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MO PAU
1. Ly do lya chon deé tai

Gilp viéc gia dinh (GVGD) 1a mét cdng viéc xuat hién rat
sém trong qua trinh phat trién xa hoi va mang lai thu nhap 6n
dinh cho nhiéu lao dong, dic biét 1a lao dong nix. Tuy nhién, gia
tri dong gop cua LBGVGD chua dugc quan tdm dung muc,
tham chi luc lwong lao dong nay chua dugc ddi xtr binh déng
nhu luc lugng lao dong khéc.

Tai Viét Nam, mic du nhu ciu cua thi truong vé
LDGVGD ngay cang gia tang, nhét Ia tai cac do thi 16n, nhung
GVGD chua duge quan tim ding muac boi chinh nguoi lao
dong, cac nha hoach dinh va cac don vi thuc thi chinh sach vé
lao dong. LDGVGD lam viéc chu yéu duya theo kinh nghiém va
k§ nang vén c6 cua ban than, ma chua qua dao tao. Cac co
quan quan 1y nha nudc chua ban hanh tiéu chuan ky ning nghé
cho LDGVGD, nén khong c6 tiéu chuan hay tiéu chi c6 thé sir
dung 1am cin ctr dé danh gia vé k¥ ning nghé caa luc luong lao
dong nay.

Cong viéc GVGD mang dic trung rd nét vé gidi. Luc
luong lao dong lam cong viéc GVGD hién nay chu yéu l1a phu
nit, boi cac loai hinh cong viéc GVGP dugc thué cha yéu la do
phu nit trong gia dinh dang dam nhan. Khi tim kiém LBDGVGD,
cac ho gia dinh ciing chu yéu hudng téi luc luong lao dong nit.

Quan hé¢ lao dong gitta LBGVGD va gia chu duoc thiét
lap va thuc hién trong mdi trudng lao dong rat dac biét. Noi
lam viéc cua LBDGVGD ciing chinh 1a noi ¢ hay noi ho nghi
ngoi. Cong viéc GVGD thuc hién co6 dac thu la “cong viéc
cham s6c¢” cac thanh vién trong gia dinh cua nguoi thué lao
dong. Su dic thu cia moi quan hé lao dong nay doi hoi phai co
qui dinh phap 1y diéu chinh quan hé lao dong phu hop.

Mac du Viét Nam da c6 hang loat van ban quy pham
phép luat dé cap toi LBGVGD. Tuy nhién, cac diéu khoan nay



van con chung chung, chua cu thé va viéc thuc hién cac quy
dinh nay trong thuc té hién van con nhiéu bat cap.

Céc két qua nghién ciu vé LBDGVGD ¢ Viét Nam trong
thoi gian qua da chi ra rang hau hét nguoi LDGVGD dang phai
lam viéc trong diéu kién chua dugc dam bao nhu: khéng co
HPLD, khong tham gia bao hiém xa hoi (BHXH). Tinh trang
phai 1am viéc khong dung vai thoa thuan ban dau, thoi gian lam
viéc kéo dai hay tinh trang bi miang chui, ling ma, tat, danh,
quay rdi tinh duc con xay ra véi mot bo phan ngudi LDGVGD.

Mic du phai d¢6i mat voi kha nhiéu nguy co rai ro trong
cbng viéc va chua duoc bao vé hiéu qua boi phap luat, nhung
nhiéu ngudi lao dong van tich cuc tham gia thi truong lao dong
nay véi Iy do c6 thu nhap cho ban than va gia dinh. Diéu nay
mot 1an nira dat ra nhu cau cip thiét, mot mat can phai thuc
hién moi nd luc dé dam bao tao didu kién tét nhéat cho
LDGVGD c6 diéu kién lam viéc tot.

2. Y nghia ciia dé tai
2.1. Y nghia Iy lugn

Viéc van dung quan diém cta mot sd tac gia theo
truong phéi ly thuyét nay khong chi gidp giai thich van dé thuc
tién lién quan dén DKLV va cic yéu t6 anh huong dén DKLV
cia LDGVGD, ma con gitp khai quat vé ly thuyét, bo sung va
hoan thién hé théng khai niém va ly thuyét xa hai hoc.

2.2. Y nghia thuc tién

Nghién ciu tap trung phan tich mot sé khia canh cu thé
lién quan dén DKLV ciia LDGVGD tai thanh phd Ha Noi. Viéc
phan tich gitp lam rd nhiing khia canh lién quan dén DKLV
chua duge dam bao va tir d6 dua ra khuyén nghi cu thé nham
cai thién BPKLV cho LDGVGD.

Nghién ctru ciing tap trung phan tich mot sé yéu té anh
huong dén DKLV cua LDGVGD. Trén co sé xac dinh rd
nhitng yéu té c6 anh huong, bao gom nhitng anh huéng tich
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cuc va tidu cuc d6i véi PKLV cia LDGVGD. Trén co s¢ do
Dé tai dwa ra mot s6 khuyén nghi chinh sach phu hop, dam bao
an sinh xa hoi va d&am bao LBGVGD dugc dbi xir binh ding
nhu cac cong viéc khac.

3. Muc tiéu nghién cau
3.1.  Muc tiéu téng quét

Muc tiéu cia nghién ciru ndy dé 1a tim hiéu DKLV va cac
yéu té anh huong dén DKLV cua ngudi LDGVGD tir d6 dua ra
khuyén nghi nhim cai thién DKLV va bao vé tét nhét cac
quyén va loi ich hop phap cho nguoi LDGVGD va ngudi thué
LDGVGD tai Viét Nam

3.2.  Muc tiéu cu thé
e Hé théng héa co so 1y luan lién quan dén dé tai.

e Tim hiéu dic diém nhan khau - xa hoi cia LDGVGD tai
thanh pho Ha Noi hién nay.

e Phan tich va dénh gia vé DKLV ciia LDGVGD tai thanh
pho Ha Noi hién nay.

o Phan tich cac yéu t6 anh huong dén DKLV cua
LDGVGD tai thanh pho Ha Nai.

o D@ xuat mot so giai phap nham cai thién DKLV va béo vé
tot cac quyen va lgi ich hop phap cho LBGVGD tai Viét
Nam.

4. Péi twong, khach thé va pham vi nghién ciru
4.1.  Péi tweng nghién ciru
Déi tuong nghién ctu cua dé tai nay do 1a “Dicu kign lam
ViéC va cac yéeu to anh hudng den dicu kién lam viéc ctia nguoi
LbGVGD”.
4.2.  Khéch thé nghién ciru
Khéch thé nghién cau cua luan an gém hai nhom chinh:
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4.3.

Ngueoi lao dong gilp viéc gia dinh: nghién cau nay phong
van nhitng nguoi dang lam viéc toan thoi gian, c6 thé song
cuing hoac khdng song cuing gia chi. Nhitng ngudi 1am gidp
viéc theo gio khdng thudc khach thé nghién ciu cua nghién
cau nay.

Nguoi su dung lao dong: cac gia dinh hién dang thué lao
dong gilp viéc gia dinh theo hinh thic toan thoi gian.
Ngudoi gilp viéc cua cac gia dinh nay c6 thé & cung hoic
khdng ¢ cung gia cha. Nhitng hd gia dinh thué nguoi gidp
viéc theo gio khong thuoc khach thé nghién ciu nay.

Phgm vi nghién cizu
Vé khdng gian: Viéc thu thap thong tin duoc thuc hién tai

03 Quan, gom Cau Gidy, Thanh Xuén va Hai Ba Trung,
thanh pho Ha Noi.

Vé thoi gian: Nghién ctru duoc thyc hién nghién ctu tur
thang 01 nam 2020 dén thang 5 nam 2020.

Gi6i han vé ngi dung: nghién ctu nay khdng xem xét
DKLV va cac yéu to anh hudéng dén dicu kién cua
LDGVGD lam giup viéc theo gio.

Cau héi nghién ctru
e Chan dung xa hgf)i cua nguoi LDGVGD tai Ha Noi co
dién mao nhu thé nao?

e Nguoi LBGVGD tai ’Hé Noi hién nay dang lam viéc
trong diéu Kién nhu thé nao?

e C6 nhitng yéu t6 nao anh huong téi DKLV cia nguoi
LDGVGD tai Ha Noi hién nay?

Gia thuyét nghién ciru

e Chan dung xa hoi cia LDGVGD mang dic trung yé
gi(?i. ba phén LDGVGD 1a phu ntr, c6 trir}h do hoc van
thap va xuat than tir cac vung néng thon den thanh thi.
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e Nguoi LDGVGD hién nay dang lam vi¢c trong diéu
kién kha dac thq. ng mot so dieu kién dugc dam bao tot
nhung c6 mot so dieu kién lam viéc chua dugc dam bao
tot.

e CO mot s6 yéu té c6 anh huong dén DKLV cua
LDGVGD trén dia ban thanh phé hién nay, bao gom
dac diém nhan khau - x4 hoi cia LDGVGD; hiéu biét
phap luat cia LDGVGD; dinh huéng nghé nghiép cua
LDGVGD; mang ludi lién két x& hoi va quan hé lao
dong gitra nguoi LBGVGD va nguoi s dung lao dong.

7. Cau tric cia luan an

Ngoai phan m¢ dau, két luan va khuyén nghi, noi dung
chinh cta luan an duoc két cau trong 4 chuong:

- Chwong 1: Téng quan véan dé nghién cau

- Chuong 2: Co so ly luan, thyc tién va phuong phap
nghién cu

- Chuong 3: Thuc trang diéu kién lam viéc cua lao dong
giup viéc gia dinh tai Ha Noi

- Chuong 4: Céac yéu té anh huong dén diéu kién 1am
viéc cua lao dong giup viéc gia dinh tai Ha Noi.
8. Pong gép méi va han ché cia luan an

8.1. Dong gop cia lugn an: Luan an c6 nhing dong
g6p vé mat ly luan va ndi dung nhu lam sang rd khai niém va ly
thuyét ciing nhu mé ta duoc chan dung x& hoi cia LDGVGD,
thuc trang diéu kién 1am viéc va cac yéu to anh huong dén diéu
kién lam viéc cta lao dong gidp viéc gia dinh .

8.2. Han ché ciia lugn an: Nghién ctiu chi mai tap trung
phan tich dugc mot s khia canh lién quan dén diéu kién lam
viéc va cac yéu té anh huong dén diéu kién lam viéc caa nhom
lao dong gilp viéc gia dinh lam toan thoi gian. Nghién cuu
khong phan tich diéu kién lam viéc va cac yéu té anh huong dbi
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vGi mot s6 loai hinh gidp viée gia dinh khac nhu: giup viéc theo
gio; nhém nam giGi 1am gidp viéc gia dinh; hay mot sb cong
Viéc giup viéc gia dinh dac thu nhu: quan gia; hoac gidp viéc gia
dinh trong céc gia dinh gidu ¢, gia dinh c6 vi tri x4 hoi cao.

CHUONG 1. TONG QUAN VAN PE NGHIEN CUU
1.1.  Vé chan dung xa héi ciia lao déng gilp viéc gia dinh

Trén thé gioi: phu nir va tré em gai 1a nhom ddi tuong
chiem da so trong luc lugng lao dong dang lam GVGD trén
toap cau, cling nhu tai Viét Nam. Luc luong LBGVGD thuong
Xuat than trr gia dinh ngheo, ¢ nhiing quoc gia ¢ dieu ki¢n
kinh té khé khan. Mat khac, ho la ngug‘yi thieu hut veé kien thic,
k¥ nang, va it dugc dao tao vé tay nghé chuyén mon.

Cong viéc GVGD 1a nhitng cdng viéc danh cho nguoi
c6 xuat than tir viing ndng thon, c6 trinh o hoc van thap. Tham
chi day la nhiing cong viéc dugc cho 1a “cong viéc thap hén”
hoac khong dugc cdng nhan va coi trong nhu cac cong viéc
khac.

1.2.  Vé diéu kign lam viéc ciia lao déng giup viéc gia dinh

Cac nghién ctu trén thé gioi va tai Viét Nam hién tai da chi
ra rang moi truong lam viéc cia LDGVGD mang tinh dic thu
va bo hep trong moi truong khép kin cia mot gia dinh. Chinh
vi thé, nguoi LDGVGD thudng phai 1am viée trong mdi truong
g0 bo va it giao tiép vai bén ngoai.

Mot s6 nghién ctu cho thay LDGVGD phai dbi mat méi
mét s6 nguy co khi 1am viéc trong méi trudng lam viéc dic tha
do6 1a: nguoi LDGVGD, nhét la phu nit, ¢6 thé bi ddi xtr khdng
cdng bang. Tham chi phai di mat véi nguy co bi lam dung vé
thé chat, tinh than va tinh duc. Pa phan, LDGVGPD phai song
va lam viéc trong méi trudong day thach thirc va cac nguy co rii
ro. Thoi gian nghi ngoi va giai tri cua nguoi LDGVGD khong
duogc dam bao.



Cac nghién ctru trén thé gidi va Viét Nam ciing da khang
dinh xu thé dich chuyén cua dong lao dong di cu giira cac quéc
gia. Trong do, su phat trién cua cac quoc gia phat trién tao ra
lyc hat dbi véi lue lugng lao dong phd thdng cd it ki ning tir
cac nude nghéo di cu sang cac nudc co diéu kién kinh té phat
trién hon dé tim kiém céac co hoi viéc 1am phu hop. Trong dong
nguoi di cu do, c6 mot lyc lugng 16n lao dong nir tir cac nudc
nghéo di cu tim kiém c6ng viéc 1am LDGVGD. Xu huéng hoi
nhap toan cau va khu vuc ciing di va dang dit ra nhiéu thach
thic va ca co hoi cho su phat trién manh mé& cua dich vu
GVGD. Nguyén ly cung cau cua thi truong lao dong da va dang
dit ra nhitng y8u cau cu thé dé dam bao diéu kién va moi
trwong lam viéc phu hop cho nhitng nguoi lam GVGD. Xu
hudng nay kéo theo su tham gia manh mé caa luc lugng lao
dong nir vao thi trudng lao dong théng qua cung cap dich vu
LDGVGD va lyc lugng nay dang trd thanh lyc luong lao dong
quan trong.

1.3.  CAc vdn dé can dwoc nghién ciu thém

Viéc ra soat cac nghién cau hién ¢ cho thay mot sé khoang
tréng trong cac nghién ctru da thuc hién trude day. Hién co rat
it nghién ctu moé ta vé DKLV cua nguoi LDGVGD tai Viét
Nam ndi chung va LDGVGD tai thanh phé Ha Noi ndi riéng,
trong khi s6 lwong LBDGVGD tai cac thanh phd 16n nhu Ha Noi
ngay cang cO xu huong gia tang. Cac nghién ciu hién co tai
Viét Nam ciing chi tap trung mo ta vé dic diém xa hoi hoic tap
trung vao nhom tré em lam giup viéc gia dinh.

Mt khéc, két qua tong quan cac nghién cuu trén thé gigi va
tai Viét Nam cung cho thdy hién chua c6 nhiéu nghién cuau
phan tich vé cac yéu t6 anh huéng dén PKLV cia LDGVGD
tai Viét Nam noi chung va tai thanh phé Ha Noi néi riéng. Su
thiéu hut cac nghién ctu vé cac yéu té anh huong dén PKLV
cia LDGVGD khién cho hiéu biét vé van dé nay con rat han
ché, ngay ca khi dong gdp quan trong vé kinh té va xa hoi cho
gia dinh va cong dong cia LDGVGD ngay cang gia ting.
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1.4.  Ludn an ké thira va dinh hwoéng gidi quyét vin dé gi?

Luan &n nay ké thira nhitng phét hién quan trong vé chan dung
xa hoi caa LBGVGD duoc phéat hién boi cac nghién ciau da
duogc thuc hién tir trude toi nay ¢ trén thé gisi va tai Viét Nam.
Céc phat hién vé& chan dung xa hoi va DKLV cua LDGVGD
ctia cac nghién ctru trude ddy sé gilp 1am sang to nhiing diém
gidbng va khac nhau véi chan dung xa hoi va PKLV cua
LDGVGD tai thanh phd Ha Noi. Chinh vi thé, mot mat luan an
s& phan tich va lam rd dic diém xa hoi hay chan dung cua
LDGVGD tai Ha No6i cling nhu phan tich thuc trang DKLV cua
LDGVGD tai thanh phd Ha Noi hién nay. Trén co s¢ d6 s& vira
cung cd va lam giau thém cac phat hién lién da c6 va lam sang
to nhitng dic diém riéng c6 cia LDGVGD tai thanh phd Ha
Noi hién nay.

Mit khac, cho dén thoi diém hién tai, chua co nghién ctu
phan tich sau vé DKLV va cac yéu t§ anh huong dén DKLV
cia LDGVGD tai thanh phd Ha Noi. Mic du da c6 mot sb
nghién ctu vé LBGVGD dugc thyc hién tai Ha Noi nhung hau
nhu chua ¢ ¢6 nghién citu ndo tap trung vao DKLV va cac yéu
t6 anh huong dén DKLV ciia LDGVGD tai day. Vi thé, dé tai
nay s€ khai thac va phén tich sdu nhitng khia canh lién quan
dén DKLV ctia LDGVGD va yéu té anh hudng dén DKLV cua
LDGVGD hién dang lam viéc tai thanh phd Ha Noi hién nay.

CHUONG 2
CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Cac khai niém coéng cu
2.2.1. Lao d¢ng giup viéc gia dinh

LDGVGD duoc nghién cau la nhitng nguoi lam thuong
Xuyén cac cong viec GVGD cho mét hoic nhiéu gia dinh va nhiing
ngudi ndy lam cac cong viec GVGD nhung khong lién quan dén
hoat dong thuong mai cta gia dinh d6. Nhom dbi trong LDGVGD
lam theo gio hoac nhimg nguoi lam céc cong viéc GVGD trong ho
gia dinh nhung gin véi hoat dong kinh doanh, buén ban, thuong
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mai cua gia dinh d6 s& khong thudc ddi twong xem xét bai nghién
cau nay.
2.2.2. Piéu kién lam viéc

DKLV cua LDGVGD s& dugc phan tich trong nghién ciru nay
bao gom:

(1) Pia diém 1am viéc va ché ¢: bao gém noi thuc hién cong
viéc va cho ¢ cho nguoi lao dong trong thoi gian nghi ngoi

(2) Thoi gian lam viec: t6ng thoi gian ngudi lao dong phai bo ra
de thyc hién cbng viéc trong ngay va trong thang.

(3) Thoi gian nghi ngoi: Tong thoi gian ngudi lao dong duoc
nghi 1am viéc hoan toan trong ngay va trong thang.

(4) Muc lwong va quyén loi ich khac: sb tién cong nhan duoc
cho moi ngay 1am viéc va céc khoan kinh phi khac dugc tra
ngoai luong.

(5) Bao hiém: céc quyen loi lién quan dén bao hiém y té va bao
hiém xa hoi.

(6) Hop dong lao dgng: cac dieu kién hogc thoa thuan ma hai
bén cam ket dam bao.

(7) Méi trwong lam viéc: bao gom quan hé gitra ngudi lao dong
va nguoi st dung lao dong théng qua viéc hai long cua
LDGVGD vai cong viéc hién tai; danh gia muic do an toan ¢
moi truong lam viéc.

2.2.3. Yéu t6 anh huwéng

- C&c yéu té lién quan dén dic diém nhan khau - xa héi cua
LPGVGD: xem xét va phan tich mot s6 ddc diém nhan khau - xa
hoi cua ngudi LDGVGD, vi du nhu tudi, diéu kién kinh té ho gia
dinh, noi sinh sdng, trinh d6 hoc Van, s6 ndm kinh nghiém lam gidp
viéc gia dinh, ¢6 dnh huong nhu ndo dén cac DKLV khi thyc hién
cong viéc GVGD.

- Hiéu biét phap ludt ciia ngiroi LDGVGD: xem xét mic do
hiéu biét cua ngudi LDGVGP va gia chi ddi véi cac quy dinh
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phép luat v& ngudi LDGVGD. Trén co s& do phan tich sy anh
huong d6i véi DKLV cia LDGVGD. Trong d6 phan tich va so
sanh sy khéc biét vé DKLV giita nhitng nguoi ¢6 hiéu biét phap
luat va nhimg ngudi chua ndm bét cac quy dinh phép luat hién tai.

- Dinh huéng lwa chon nghe gilp viéc gia dinh: Phan tich va
xem Xét cac yéu t6 lién quan dén dinh  huong lua chon nghé nghiép
cia LDGVGD c¢6 anh hudng nhu thé nao ddi véi cac PKLV cua
LbGVGD.

- Quan hé lao dong va mang luoi lién két xa hai: phén tich va
xem xét tinh trang méi quan hé lao dong gitta LDGVGD va gia chii
bao gdm muc do hai long cia ngudi LBDGVGD véi cong viéc
GVGD cho gia dinh hién tai va d4nh gia ctia ho vé mirc do an toan
vé moi truong lam viéc hién tai; ciing nhu xem xét viéc dugc tham
gia cac hoat dong xa hoi c6 anh hudng nhu thé ndo dén DKLV ciia
LDGVGD.

2.2. Cac ly thuyét sir dung
2.2.1. Ly thuyét cung ciu lao dong

Viéc ap dung ly thuyét cung cau lao dong vao nghién cau
nay sé duoc khai thac & mot sé khia canh chinh. Trudc hét, viéc
&p dung ly thuyét nay s& gidp ly giai vé xu hudng di cu cua hrc
luong lao dong tir khu vuc néng thon ra thanh phd tim kiém
viéc 1am GVGB. DPong thoi phan tich va tim hiéu “dong co”
dan t6i viéc quyét dinh tham gia luc luong lao dong xa hoi lam
cong viéc GVGD. Diéu nay s& gilp tac gia luan van co thé dua
ra nhitng khuyén nghi phti hop cho cac nha quan Iy dé quan ly
hiéu qua lao dong di cu va dua ra cac chinh sach phu hop cho
lyc lugng lao dong GVGD.

Mt khéc, viéc ap dung Iy thuyét cling s& gilp tac gia luan
an co thé phan tich ky hon nhirng yéu cau cua thj truong lao
dong ddi vai chit lwong “hang hoa” d6 13 “nguoi lao dong gilp
viéc gia dinh”. Khi phan tich chan dung cuia LDGVGD dé co
thé chi ra nhilng “diém manh” va “khiém khuyét” cua
LDGVGD so voi yéu cau cua thi truong lao dong hién nay,
nhét I trong bdi canh canh tranh ngay cang khéc liét. Trén co
s d6, tac gia luan an co thé dua ra nhiing khuyén nghi lién
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quan dén viéc dao tao kién thirc va ki niang ciing nhu céc loai
hinh cung cap nguon nhan luc LBGVGD phu hop vai nhu cau
cua thi truong.

2.2.2. Ly thuyét lwa chon duy ly

Céc quan diém cua ly thuyét lva chon duy ly s& duoc &p
dung vao luan &n nay dé phén tich dong co dan téi viéc mot
ngudi dua ra quyét dinh lya chon 1am cong viéc GVGD (dbi
véi nguoi LDGVGPD) va lam rd cac 1y do khién cho cac gia
dinh dua ra quyét dinh st dung LDGVGD nhu thé nao. Dic
biét, viéc ung dung ly thuyét s& gilp phan tich va xem xét
nhitng cach thirc nao da dugc nguoi LBGVGD va nguoi s
dung LDGVGD st dung va can nhac khi tham gia mdi quan hé
thué nguoi GVGD va lam thé nao dé ngudi LDGVGD va
nguoi sir dung LDGVGD c¢6 thé sir dung tdi da nguyén tac bo
ra chi phi téi thiéu va thu duoc loi ich téi da.

Mat khac viéc ap dung quan diém 1y thuyét lva chon
hop Iy s& gidp 1am rd c6 nhiing yéu té nao s& anh husng toi
hanh dong cia nguoi LDGVGD va nguoi st dung lao dong.
Cac phan tich nay sé chi ra trong quan giira diéu kién 1am viéc
dugc cung cap bai cac gia dinh sir dung lao dong cho nguoi
LDGVGD. Trong d6 nhan manh cac yéu té loi ich vé kinh té va
céc loi ich khac ma céc gia chu cung cép cho nguoi LBGVGD
hoac ban than ngudi gilp viéc gia dinh duoc huong loi khi lam
cdng viéc nay s& ¢6 anh huong nhu thé nao dén quyét dinh cua
ho.

2.2.3. Ly thuyét phan cong lao dong theo gi6i

Ly thuyet nay duoc van dung dé phan tich va lam rd viéc
chuyén ddi cong viéc GVGD tir khong dugc tra cong sang hinh
thire dugc tra céng s& lam thay doi vai trd kinh té cua phu nir
lam cong viéc LBGVGD nhu thé ndo. Mat khac, vai trd kinh té
cua phu nit trong cac gia dinh do thi da thay doi nhu thé nao
khi cac cong viéc von di ho phai thuc hién nay da duoc thay thé
bang mot phu nit khéac. Viéc giai phong stc lao dong do co
thuc sy tao cho phu nir trong cac gia dinh co nhiéu hon céc co
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hoi cong viéc va thu nhap cho ban than va gia dinh. Vai tro vi
tri cua ho c6 thuc su thay doi.

2.3. Phwong phap nghién ctru
2.3.1. Phan tich tai li¢u

Phuong phap phén tich tai liéu dugc st dung dé tim
hiéu khai quét va tong quan nhirng van dé va cac nghién cuau
truge day lién quan dén LDGVGD & cac nudc trén thé gisi va
tai Viét Nam. Thong qua két qua nghién ctu dé tong quan van
dé nghién cuu, tir d6 phat hién ra nhiing khia canh méi chua
duoc cac nghién ctu trude day dé cap va xac dinh rd muc dich
va nhiém vu nghién ctu can phai tap trung phan tich sdu hon
trong nghién ciru nay.

Két qua ra soat nghién ciru da thyc hién tir trudc toi nay
dugc phan nhém theo 3 van dé ma nghién ctu nay quan tam,
bao gom: (1) chan dung xa hoi hay dic diém x& hoi cua
LDGVGD; (2) biéu kién lam viéc cia LBGVGD va (3) cac
yéu té anh hudng dén DKLV cua LDGVGD. Trén co s¢ do, tac
gia luan an da phan tich va lam rd nhitng gia tri dong gop cua
cac nghién ctu trude ddy trén thé gigi va tai Viét Nam ciing
nhu nhitng khoang tréng ma céc nghién ctu hién c6 chua dé
cap, lam co s& cho viéc dinh hudng nghién cau nay.

2.3.2. Phéng vén sau

Nghién cau nay thyc hién 10 cudc phong van véi
LDGVGD dé hiéu rd hon vé DKLV cia LDGVGD tai thanh
phd Ha Noi hién nay va phan tich cac yéu té anh hudong dén
DKLV cua LBGVGD hién nay. Ngoai ra, nghién ctru cling s€
tién hanh 05 cudc PVS véi dai dién ho gia dinh dang st dung
LDGVGD d¢ hiéu rd hon vé quan diém, danh gia clia nguoi sir
dung lao dong vé nhimg DKLV di tao ra cho LBGVGD.

Céc thong tin thu duoc tir phong cac cudc phong van
sau voi LDGVGD va nguoi st dung LDGVGD s€ dugce tong
hop va duoc lya chon sur dung dé minh hoa va lam r6 cac phéat
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hién cua nghién ctu lién quan dén DKLV va cac yéu to anh
huong dén BPKLV cia LBGVGD.

2.3.3. Phuwong phép nghién ciru dinh lwong:

Phuong phap nghién ctru dinh lugng dugc su dung
trong nghién ctru ndy do6 1a phuong phap phong van biang bang
hoi. Muc dich cua khao séat bang bang hoi nham thu thap cac
thong tin lién quan dén dic diém nhan khau — x4 hoi cua khach
thé nghién ctru (ngudi LDGVGPD) va ngudi sir dung lao dong;
thu thap thong tin vé& nhan thtc va thai do caa ho di véi viec
dam bao DKLV cho LDGVGD, ciing nhu viéc bao vé quyén va
lgi ich hgp phép cia nguoi LBDGVGD va nguoi st dung lao
dong trong qué trinh thyuc hién cong viéc GVGD.

CHUONG 3. THUC TRANG PIEU KIEN LAM VIEC
CUA LAO PONG GIUP VIEC GIA PINH TAI HA NOI
3.1. Chén dung ciia lao dong giup viéc gia dinh tai Ha Nji

O Viét Nam néi chung va thanh phé Ha Nai noi riéng hién
chua c6 s6 liéu thong ké vé LDGVGD. Theo céac két qua cac
nghién ciru da thyc hién tir trude dén nay déu méi chi dé cap
dén ddi tugng tham gia luc luong lao dong nay chi yéu la phy
nir va tré¢ em gai.

Mit khéac, cac nghién ctu ciing khang dinh cong viéc
GVGD phan anh dic trung vé gigi kha rd nét. Trong sé 314
ngudi dugc hoi trong dé tai nay, c6 100% nguoi duoc hoi 1a
phu nit. Trén thyc té c6 ca nam va nir tham gia lam céng viéc
GVGD. Tuy nhién, han ché ciia nghién ciu nay la khdng tiép
can dugc nhom nam gigi dang lam cong viéc GVGD.

Két qua khao sat cho thdy co hon mot nira sd nguoi
LDGVGD duoc hoi trong nghién ctru nay da ngoai do tudi lao
dong. Trong d6, nhém LBDGVGD c6 d6 tudi tir 55 dén 59 tudi
(chiém 21,7%) va nhom LDGVGD c6 do tudi tir 60 dén 64 tudi
(chiém 24,8%). Dic biét, co 17,8% ngudi dugc hoi ¢ do tudi
trén 65 tudi. Nhom LDGVGD c6 do tudi tré hon (Dudi 50 tudi)
chiém ti I¢ rat it (chiém 19,1%).
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Céc cudc phong van véi gia cha trong nghién ctu nay cho
thiy tam ly thich lva chon nguoi gidp viéc & do tudi “trung
nién”, véi quan diém cho rang nhimg ngudi nay ¢ day dan
kinh nghiém va phu hop véi mot so cong viec GVGD nhu
cham soc tré¢ em va chdm soc ngudi cao tudi trong gia dinh.
Trong s6 161 ho gia dinh dugc hoi, c¢6 43,5% nguoi dai dién ho
duoc hoi cho biét ho thuong chon LDGVGD ¢ do tudi tir 30
dén 40 tudi va c6 21,7% nguoi dai dién ho duoc hoi cho biét ho
thich chon LDGVGD & d¢ tudi tir 41 ¢én 50 tudi; hoic trén 50
tudi (chiém 18.6%). Pac bigt, co rat it gia dinh lua chon
LDGVGD c6 do tu01 dudi 30 tudi. Didu nay mot phan giai
thich tai sao da s6 LDGVGD hién nay 1a ngudi co do tudi tir
trung nién tro 1én.

Hién tai, c6 mot lyc luong lao dong tré tudi ciing da bat dau
tham gia tich cuc vao thi truong lao dong nay. Ho c6 thé 1a sinh
vién cac truong dai hoc trén dia ban Ha Noi hoac sinh vién mai
t6t nghiép chua tim dugc viéc 1am. Tuy nhién, trén binh dién
chung ho thudng tham gia nhiéu hon vao cac loai hinh cong
viéc nhu lau don nha ctra hoic nau an, gidt giti va cha yéu 1am
theo gio. Nghién ciru nay khong khao sat nhom dbi twong nay.

Trong s6 nhimg LDGVGD dugc hoi: phan Ién 1a nguoi
Kinh (chiém 96,87%).,Chi €6 mot ti I€ rat nho nguoi dugc hoi la
nguoi dan toc thiéu so nhu Tay, Nung, Cao Lan (chiem 3,2%).

Vé tinh trang hon nhan, c6 mét ti 1é khé Ion (chiém 62,4%)
ngudi LBGVGD duoc hoi dang ¢ vo/chong. Ngoai ra, nghién
ctru ciing ghi nhan mot ti 1€ nho nhitng nguoi tham gia khao sat
da ly than/ly di, goa, doc than va don than dang lam cong viéc
nay. Céc nghién ciru trude day ciing cho thay ¢ ti 1& khé cao
ngudi LDGVGD c¢6 tinh trang hén nhén la géa/ly hén/ly than
[8]. Nhiing nguoi nay thuong it bi rang budc boi gia dinh nén
ho chuyén tdm danh thaoi gian cho céng viéc nay.

Két qua khao sat ghi nhan da s6 nguoi LDGVGD duoc hoi
c6 trinh d§ hoc van ¢ cap trung hoc co s¢ (chiem 48,4%). Ket
qua nghién clru nay ciing giong voi cac nghién ctu da dugc
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thuc hién truc d6 déu khang dinh da s6 nguoi LDGVGD co
trinh d6 hoc van thap.

Trong nghién ciru vé viéc thue thi cac quy dinh cua phap
luat lao dong vé quan Iy LBGVGPD duoc thuc hién boi GFCD
nam 2020 ciing cho thdy két qua twong tw. Nghién ciru duogc
thue hién tai mot s phuong thudc Thanh phdé Ha Noi va thanh
phé H6 Chi Minh. Trong sé 100 ngudi LDGVGD duoc hoi, ¢d
39% ngudi ¢o trinh 6 hoc van & cap trung hoc co s& va 16%
nguoi 6 trinh d6 & cap tiéu hoc [25]. Bén canh dé hang loat
cac nghién cau cta GFCD trong cac nam 2013, 2018 va 2020
cling déu cho thay trinh d6 hoc van cia LBGVGD hién ¢ muc
thip va da phan chwa qua dao tao nghé (chiém 98,4%).

Pa phan LDGVGD dugc hoi trong nghién cau nay lam
rudng trude khi di 1am GVGD (chiém 60,5%). C6 mot s6 ngudi
lam céc cbng viéc khac nhu: ndi trg, cong nhan, buén ban nho.
Tuy nhién, theo ho cac cong viéc nay thuong vat va ma khong
dem lai nguén thu nhap 6n dinh dan dén ho phai tim cong viéc
GVGD dé c6 thu nhap t6t hon cho gia dinh.

Theo y kién ciia ngudi LBGVGD dugc hoi, ¢ hai ly do
chinh khién ho quyét dinh lra chon 1am cong viéc GVGD, d6
la: (1) c6 thém thu nhap cho gia dinh (chiém 78.2%); (2) cong
viéc nay dem lai ngudn thu nhap 6n dinh (chiém 59,0%). Phat
hién nay ciing trung v&i cac nghién ciru trude day.

Két qua khao sat cho thay: trong s6 314 LBDGVGD duoc
hoi, co6 35,7% nguoi dugc hoi da lam cong viéc nay dugc tir
trén 5 nam dén dudi 10 nam. Pac biét, c6 20,4% nguoi dugc
hoi cho biét ho di lam cong viéc nay dugc trén 10 nim. Diéu
nay cho thiy da phan LBGVGD duogc hoi trong nghién ctu nay
c6 tham nién 1am viéc kha day dan va c6 su gan b lau dai véi
cbng Viéc nay.

Theo két qua nghién ciru nay, c6 téi hon mot nira s6 ngudi
LDGVGD dugc hoi (chiém 57,3%) cho biét ho tim kiém dugc
cong viéc hién tai 1a nho nguoi than gisi thi¢u. Ngoai ra, co
47,1% LBGVGD tim dugc cdng viéc hién tai nho ban bé gidi
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thiéu. Piéu nay chang té ring mdi quan hé xa hoi c6 ¥ nghia
quan trong ddi vai viéc tim kiém viéc 1am cho LBGVGD.

Phan 16n LDGVGD dugc hoi cho biét ho chua ting duoc
dao tao nhitng kién thirc va ky niang chuyén mén vé cong viéc
nay (chiém 82,4%). Céc phat hién cia cac nghién ctru trudc
day ciing da khang dinh da phan LDGVGD hién chua qua dao
tao.

Hién c6 khoang mot phan ba (chiém 30,6%) LDGVGD di
cu tir khu vuc thanh thi dén lam gidp viéc gia dinh tai Ha Noi.
Diéu nay cho thay su dich chuyén lao dong khong chi tir cac
ving ndng thon dén d6 thi ma sac hit cua d6 thi hoa kéo theo
su dich chuyén cua lao dong dén tir cac thanh phé nho dén
thanh phd 16n hon nhu thanh phé Ha Noi - noi ma cac co hoi
viéc 1am c6 nhiéu hon va dé dang tim dugc viéc lam hon. Két
qua khdo sat ghi nhan mot ti 1€ rat nho LBGVGD dén tir khu
vuc mién ndi, viing sau, ving xa (chiém 4.5%).

Pa s6 LDGVGD duoc hoi cho biét diéu kién kinh té cua ho
gia dinh cua ho & muc trung binh (chiém 77,7%). C6 mot ty &
khong nhiéu (chiém 6,4%) ngudi dugc hoi cho biét dicu kién
kinh té gla dinh ho thuoc ho ngheo va ho can ngheo (co $6),
hodc ho ¢ hoan canh khé khin. Piéu nay c6 lién quan dén ly
do khién ho lya chon cong viéc GVGD nhim ting thu nhap dé
giai quyét nhimg kho khin vé tai chinh trong gia dinh.

3.2. Pdnh gid mot so khia canh lién quan dén diéu kién lam
viéc cua LDGVGD

Mirc lrong va cac quyén lgi khac

Muc lvong ma cac ho gia dinh trd cho LBGVGD dugc
thué 1a mot trong nhiing diéu kién quan trong trong DKLV cua
LDGVGD hién nay. Két qua khao sat cho thay hién ¢ khoang
gan mot nira LBGVGD duoc hoi (chiém 49,7%) cho biét muc
lwong ho dang nhan dugc & muc dudi 5 triéu/thang va gan mot
nira con lai hién nhan dwoc mic luong tir 5 triéu dén dudi 7
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trigu/thang. Diéu nay cho thdy muac lwong ma LDGVGD nh4n
duoc hién nay so véi mat bang chung la khéa cao.

Da phin LBGVGD dugc hoi cho biét ho cam thiy hai
long vaéi mirc lwong hién tai (chiém 46,5%). Diéu nay cho thay
murc luong duoc tra da dap tng véi mong doi va kha nang lam
viéc cua ho. Hién chi co rat it ngudi cam thay khéng hai long
v6i mue lwong ho dwoc nhan (chiém 2.6%).

Ngoai tién lwong, LDGVGD con duoc gia dinh thué
nguoi gidp viéc tra thém mot sé khoan kinh phi khac. C6
63,7% LDGVGD duoc hoi cho biét ho dugc gia chu tra thém
mot s6 tién hd tro khac ‘ngoai luong. Céc khoan chi tra thém
ngoai luong phé bién nhat Ia: tién hd tro mua qUan 4o, day dép;
tién thuong vao ngay & tét; hoic tién di lai vé qué. Cac khoan
tién nay khong nam trong thoa thuan vé mic lwong ma chi la
cac khoan dugc tra thém va sd tién nhan duogc tly thudc vao
mdi gia dinh.

Thaoi gian lam viéc

Theo y kién cuia LBGVGPD duoc hoi, thoi gian lam viéc
trung binh mét ngay cua ho 12 9,57 gid/ngay, mirc nay thap hon
mot chat phét hién cia ILO vao nim 2011. Trong dé, co gan
mot nira s6 LBGVGD duogc hoi cho biét thoi gian 1am viéc
trung binh mét ngay caa ho 1a 10 gio/ngay (chiém 42,0%). Cé
biét, hién c6 12,1% LDGVGD dugc hoi cho biét thoi gian lam
viéc trung binh mot ngay cua ho la 12 gio/ngay. Hién chi co
25,0% LDGVGD duoc hoi cho biét thoi gian lam viéc trung
binh cua ho la 8 gio/ngay.
Thoi gian nghi ngoi

Két qua khao séat cho thay: tong s6 thoi gian nghi ngoi (lién
tuc khong phai lam viéc) trong mét ngay cia LBGVGD duoc
hoi hién 1a 7,76 gid/ngady. Néu xem xét theo quy dinh cua B
Luat lao dong thi tong thoi gian nghi ngoi lién tuc (it nhat 6
tiéng) cua LDGVGD da duoc dap tng. Tuy nhién, néu xét theo
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qui dinh phai dém biao LPGVGD dwoc nghi it nhat 8
tieng/ngay thi lai chua dat yéu cau.

Hién c6 khoang 1/3 s6 ngudi duoc hoi cho biét ho khdng c6
ngay nghi cb dinh trong thoi gian 1am viéc ma thuong chi xin
nghi 1am khi c6 viéc can thiét (chiém 74,5 %).

Bio hiém

Két qua khao sat cho thay ty 18 ngudi LDGVGD c¢6 BHYT
hién dat & mic kha cao (chiém 89,2%). Piéu nay cho thay
LDGVGD di rit quan tim dén viéc mua BHYT cho ban than.
Viéc c6 BHYT s& c6 y nghia rat 16n trong viéc giam tai ganh
nang vé chi phi y té cho LDGVGD néu khong may gap phai rai
ro bénh tat trong qua trinh lam viéc.

Khéc vai BHYT, ti Ié¢ nguwoi LDGVGD c¢6 BHXH hién
chiém & muc rat thip. Két qua khao sét cho thay cé toi 80,3%
LDGVGD dugc hoi hién khong c6 BHXH. Nhu vay, hién chi
¢6 19,7% LDGVGD dugc hoi c6 BHXH. Tuong ty nhuw BHYT,
nhitng LBGVGD hién c6 BHXH chu yéu 1a do ho tu bo tién
mua. Chi c6 rat it (chiém 6,5%) s ngudi ¢d bao hiém la do
duoc ho gia dinh thué gitup viéc chi tra khoan tién nay.

M@éi trwong lam viéc

Mic di viéc bd tri chd & cho nguoi LDGVGD khong phai
la mot qui dinh bat budc ddi voi ngudi s dung LBGVGD,
nhung da phan nguoi s dung lao dong thuong bé tri chd ¢ cho
LDGVGD. Két qua khao sat ciing cho thdy c6 gan mot nira sd
ngudi dugc hoi (chiém 40.8%) cho biét ho dugc bé tri phong ¢
riéng tai nha gia chi. Piéu nay cho thiy diéu kién vé chd &
duogc cung cap kha tét cho LBGVGD.

Két qua khao sat ghi nhan c6 hon mét nira s6 LBGVGD
dugc hoi danh gia moi truong lam viéc cua ho ¢ muc an toan
(chiem 54,1%).

Két qua khao sét cho thdy hién c6 54,5% ngudi dugc hoi
cam thay hai long véi gia dinh hién tai. Trong khi d6 két qua
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khao sat ghi nhan rat it nguoi dugc hoi cam thay khong hai
Iong véi gia dinh ho dang lam (0,6%). Piéu do cho thay muc
do hai long vei gia chu hién tai cia nguoi gilp viée la tuong
doi cao

Hop dong lao dong

Két qua nghién ctu cho thiy, chi c6 78/314 LBDGVGD
dugc hoi (twong dwong 24,8%) cho biét ho c6 ki hop dong
bang vin ban véi gia dinh thué LDGVGD. Két qua nay cho
thay thuc té ti 16 LDGVGD c6 ky HPLD bang vin ban véi gia
chu dang & murc thip. Khi khong c6 HPLD, ngudi lao dong cd
thé gap cac ruai ro lién quan dén cudng bic lao dong, nguoc
dai... ma khong duoc phap luat bao trg. Ngugc lai, gia chu co
thé bj thiét thoi trong viéc bao vé cac quyén va loi ich hop phap
khi LBGVGD vi pham cac diéu khoan va gay ra thiét hai do
khong thyc thi ding cac diéu khoan cam két.

C6 khé nhiéu ly do khac nhau khién cho LBGVGD hién
nay khong ky HDLD bang vin ban véi gia chu. Biéu do trén
cho thdy c6 hon mot nira s6 ngudi duoc hoi (chiém 52,5%) cho
biét Iy do khéng ky hop dong 1a vi ho thay khong can thiét phai
ky. Ngoai ra, co 44,1% ngudi duoc hoi cho biét Iy do khong ki
hop dong boi vi ngudi thué ho 14 nguoi nha hay nguoi than. Ty
I&¢ nhimg nguoi khdng biét phai ki hop dong bang van ban
chiém ¢ muc thap (13,6%). Bén canh d6 co 10,2% cho biét Ii
do khdng ky hop dong 1a do ho xac dinh 1am thoi gian ngén roi
nghi.

CHUONG 4: CAC YEU TO ANH HUONG DEN DIEU
KIEN LAM VIEC CUA LAO PONG GIUP VIEC GIA
PINH

4.1. Hiéu biét phap luat cia lao ddng gilp viéc gia dinh
Trong 314 LBGVGD dugc hdi, nhém nguoi ¢d nhan
thirc vé qui dinh phép luat lién quan dén “ngudi lao dong co
quyén don phuong chiam dut hop dong lao dong”, chiém ti Ié
cao nhét (79%). Piéu d6 cho thay da phan ngudi GVGD déu da
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biét vé quy dinh nay. Ngoai ra, mot sb quy dinh phép luat khac
ma ngudi GVGD ciing d4 biét nhu: “Phai ky két hop déng bang
van ban véi ngudi lao dong”, “ngoai tién luong nguoi st dung
lao d6ng phai mua thém bao hiém”, hay “théng bao viéc ky két
HPLD va két thac HPLD cho chinh quyén noi cu tru”. Tuy
nhién, ty 1& nguoi GVGD biét cac qui dinh ndy khong phai qua
cao.

Pa phan ngudi GVGD dugc hoi biét duoc cac thong tin
phép luat qua kénh t6 chirc nhém, cu lac bg gilp viéc gia dinh
(82.5%). Nhu vay day 1a kénh chu yéu trong viéc cung cac
thdng tin vé phap luat cho ngudi GVGD. Hon nita thdng qua
kénh nay nguoi gilp viéc biét duoc nhiéu quy dinh phép luat
lién quan dén quyén lgi cua ho nhu HPLD va BHXH. Ngoai
ra, nghién ciru ciing ghi nhan mot s6 kénh thong tin khac nhung
chiém ti & khong dang ké nhu : cong ty gilp viéc, nguoi gilp
viéc khac, bao mang, ti vi, ban be.

Két qua nghién ciu cho thay: hiéu biét cia LDGVGD vé
quy dinh phép luat c¢6 lién quan dén PKLV. Theo két qua
nghién cau, c6 65,6% biét vé quy dinh “Ngoai tién luong,
ngudi sir dung lao dong phai tra thém tién mua BHXH, BHYT
dé ngudi gilp viéc ty mua” va 77,7% biét vé quy dinh “Phai ky
két hop dong véi nguoi gidp viéc bang van ban”.

Két qua phan tich cho thay nhan thic cia LBGVGD ¢ lién
quan vai ty 1€ c6 BHYT. Ty 1é ¢c6 BHYT ¢ nhom LBGVGD
biét vé qui dinh phép luat: “Ngoai tién luong, ngudi st dung
lao dong phai tra thém tién dé nguoi gilp viéc ty mua BHXH,
BHYT” 1a 94,2% so v6i nhém khong biét 1a 79,6%. Ty 1é tu
ban than phai chi tra chi phi mua BHXH ¢ nhém LBGVGD
biét vé qui dinh “Ngoai tién lwong, nguoi s dung lao dong
phai tra thém tién mua BHXH, BHYT dé nguoi gilp viéc tu
mua” 13 38,1%, thap hon so véi nhém khong biét (70,0%).

4.2. Mbi quan hé xa hoi va mang lwéi x4 hoi

Két qua khao sét cho thay c6 mdi twong quan kha chat ché
gitra “tinh trang mau thuan gitra LBGVGD va gia cht” vai mot
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s6 khia canh lién quan d&én DKLV cia LDGVGD gbém: “thoi
gian nghi ngoi trong thang”; “ngudi LBGVGD dugc cham soc
khi 6m dau”, va “muc d6 an toan noi lam viéc”.

Thoi gian nghi lam viéc trung binh trong thang caa nhom
LDGVGD di ting xay ra mau thuan véi gia chi s& nhiéu hon
so v6i nhom LDGVGD chua ting xay ra mau thuan véi gia
cha. Bidu nay cho thiy néu mau thuin xay ra thi mdi quan hé
lao dong s& co thé bi ran nut. Ngoai ra, khi s6 ngay nghi trung
binh trong thang ting 1én s& 1a diéu bét loi cho ca hai. Nguoi
LDGVGD s& bj mit di ngudn thu nhap do phai nghi viéc va gia
chu s& bi anh hudong dén chat luong va ké hoach cong viéc cua
gia chu.

Két qua phan tich ciing cho thdy: mic d6 an toan cua moi
truong lam viéc cia LDGVGD chiu anh huong bai tinh trang
mau thuan giira gia chii va nguoi gidp viéc. Theo d6, nhém
LDGVGD chua ting xay ra mau thuan véi gia chu co danh gia
vé mutrc d6 an toan trong mdi truong lao dong cao hon so Vi
nhém LDGVGD da tiing xay ra xung dot voi gia chu. Ty 1€
danh gia moéi truong lam viéc an toan & nhom chua ting c6
xung dot vai chi sir dung lao dong chiém 79,6%, trong khi ti 1&
nay ¢ nhom da tirng xay ra xung dét la 60,0%.

Két qua nghién ctu ciing cho thdy muc lwong cua
LDGVGD co su khac biét khi so sanh vai kénh tim kiém viéc
lam cua LDGVGD hién nay. Toan bo (100%) LBDGVGD tim
viéc qua trung tdm mdi gidi, gidi thiéu viéc lam hay cong ty
cung cap dich vu GVGP c¢6 mirc lwong tir 5 triéu tro 1én cao
hon so voi nhom LDGVGD ty tim viéc lam qua nguoi than
quen, ban be (ty I¢ twong tng la 46,9% va 49,0%).

4.3. Pinh hwéng vé nghé gilp viéc gia dinh

Két qua nghién ctu cho thay c6 hai ly do chinh khién cho
LDGVGD duoc hoi chon lya céng viéc nay do 1a do “dé co
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viéc 1am” va “cong viéc khong doi hoi tay nghé”. Khi phan tich
mdi twong quan giita yéu té nay (dinh hudng lva chon nghé
GVGD) v6i mic lwong ma LBDGVGD nhan duoc cho thay co
su lién quan chat ché. Ty 1€ LBGVGD c¢6 thu nhap tur 5 triéu
tro 1én & nhoém lao dong chon 1i do “d& c6 nhiéu viéc” la
73,1%, cao hon so v6i nhém khong xem “d& ¢é nhiéu viéc” 1a
li do dé di lam GVGD (& mic 45,2%). Nhém lao dong di lam
gilp viéc do “cong viéc khong doi hoi tay nghé” c6 thu nhap
cao hon so voi nhém khong xem day 1a 1i do dé di gitp viéc
(60,0% S0 V&i 44,3%).

4.4. Loai hinh cong viéc dang thyc hién

Khi phan tich vé& sé luong cong viéc ma LBGVGD
dugc hoi dang lam cho thay chi c6 it (khoang 26,1%)
LDGVGD dugc hoi cho biét ho chi dang 1am mét cong viéc.
Con lai phan Ién LBGVGD dang phai lam tir 2 viéc tré 1én. Cu
thé: 34,4% LDGVGD dugc hoi dang thuc hién tir 2 loai cong
Vviéc; 28,7% thuc hién tir 3 loai cdng viéc va 10,8% thuc hién 4
loai hinh cbng viéc

KET LUAN

Chan dung x& hoi ndi bat cia LDGVGD tai thanh phé
Ha Nbi hién nay d6 1a nhitng ngudi phu nir dén tir khu vuc
ndng thén hoac d6 thi nho theo lan soéng di cu tir nbng thén ra
thanh thi theo tién trinh d6 thi héa manh mé& hién nay. Phan Ién
LDGVGD c6 trinh d§ hoc van ¢ muc thap. Ly do di 1am thém
“dé c6 thu nhap chi tra chi phi trong gia dinh” duoc xem la ly
do chinh. LBGVGD hau nhu chua trai qua dao tao vé k¥ ning.

Muc do chuyén nghiép trong cong viéc cia LBGVGD
tai thanh phd Ha Noi hién chua cao. Hau hét nguoi LBGVGD
thuong lam két hop nhiéu cong viéc ma khong chi lam chuyén
mot cong Viéc.

Viéc dam bao DKLV cho LBGVGP dang dan dan duoc
chd y baoi ca nguoi LDGVGD va nguoi st dung LBGVGD.
Két qua nghién ciu cho thdy mot s6 khia canh c6 lién quan dén
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DKLV cia LBGVGD di duoc bao dam kha tét nhu muc lwong
hay viéc b tri chd &. Tuy nhién, két qua nghién ctru ciing cho
thidy hién ¢ mot sé khia canh lién quan dén DKLV cua
LDGVGD chua duge dam bao tét. Mic du, ti 16 LGGVGD c6
bao hiém y té chiém kha cao nhung hau hét 1a do LBGVGD ty
bo tién mua. Bén canh d6, ty 18 ngudi LBDGVGD ¢6 BHXH
hién nay & muc rat thap..

Phan 16n LBDGVGD déu chua qua dao tao. Viéc khong
c6 kién thic va k§ ning chuyén moén s& khong chi anh huong
dén chat luong cdng viéc, ma con anh huong dén viéc dam bao
c4c quyeén loi va PKLV tuong xtmg danh LBDGVGD.

Mbi quan h¢ lao dong gitta LDGVGD va gia chu chu
yéu duoc thiét 1ap va duy tri dya vao niém tin va quan hé xa hoi
hon. Quan hé lao dong nay thuong bi diéu chinh boi gié tri xa
hoi hon 1a cac quy dinh phap luat. Biéu nay, mot mat anh
huong t6i viéc dam bao quyén lgi cho LBGVGD va ngudi st
dung lao dong Mat khac, viéc thiét 1ap quan hé lao dong dua
vao niém tin va gia tri x4 hoi s& khién cho ca gia chu va nguol
lao dong gap kho khan trong viéc xac dinh rd trach nhiém va
cac quyén loi c6 lién quan, nhat 1a khi xay ra mau thuan.

Nghién ciru ndy da chi ra mot s6 yéu té anh hudng dén
DKLV ciia LDGVG. Trong d6, hiéu biét ciia nguoi LDGVGD
vé cic quy dinh c6 lién quan chat ché véi DKLV cua
LDGVGD. Viée ngusi LDGVGD co hiéu biét t6t vé& cac quy
dinh phap luat gilp ho c6 du kién thic va ty tin dé thuong
lugng vé muc luong va yéu cau gia cha dam bao tét nhat cac
quyen loi V& luong va céc loi ich khac khi thuc hién cong viéc.
Piéu nay dat ra nhu cau can phai nang cao nhan thic vé phap
luat cho ca ngudi LDGVGD va gia cha dé ho c6 thé thuc hién
t6t cac qui dinh phap luat khi thiét 1ap quan hé lao dong gitp
viéc gia dinh.

Bén canh do, cac dic diém nhan khau hoc — x4 hoi cua
LDGVGD vi dy nhu: do tudi, hoc van, khu vuc sinh séng cé
lién quan dén mirc lwong ma ho nhan duoc khi lam LBGVGD.
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Ngoai ra, thu nhap cia LBGVGD ciing chiu anh huong boi mot
sb yéu t6 nhu kénh tim kiém cong viéc. Nhimg ngudi tim viéc
thong qua ban be, ho hang thuong c¢6 mic lwong thip hon
nhitng ngudi tim viéc théng qua cdng ty mdi gisi. Viéc da phan
ngudi LDGVGD va gia chu thuong tim kiém nguoi gilp viéc
dira vao quan hé x& hoi va niém tin vira cho thiy diém tich cuc
d6 1a von x& hoi co vai trd quan trong trong viéc tim kiém co
hoi viéc 1am. Nhung diéu nay ciing cho thiy hién van con
khoang trong rat I6n lién quan dén dich vy hd trg va vai trd caa
cac cong ty moi gidi, gidi thiéu viéc lam chua thuc su dugc coi
trong.

S gio 1am viéc va nghi ngoi cia LBDGVGD ciing chiu
anh hudng boi sy tham gia nhém/cau lac bo cua nguoi GVGD
va thoi gian 1am viéc tai gia dinh anh hudng dén viéc lao dong
dugc tra thém chi phi khac (ngoai luong). Yéu t6 anh huong
dén sy hai long muc luong bao gom: do tudi, tinh trang hon
nhan, khu vyuc séng va 1i do lam GVGB. biéu nay cho thay
viéc tao co hdi cho nguoi gidp viéc tham gia cac hoat dong xa
hoi (vi du md hinh céu lac bd) 1a mét giai phap phu hop, khéng
chi gilp ho nang cao nhan thirc vé quyén va nghia vu cia nguoi
LDGVGD ma con tao diéu kién cho ho nang cao su ty tin, kha
nang thuong lugng véi gia chi d&é dam bao tét nhat cac DKLV,
Mat khéac, viéc tham gia cac hoat dong nay con giap LBGVGD
thuc hién tét hon trach nhiém cua ho véi gia chu. Bidu nay
mang lai lgi ich cho ca gia chu va nguoi lao dong.

Két qua nghién ciu cho thay thoi gian nghi ngoi cua
ngudi lao dong c6 anh hudng boi cac dic diém cé nhan — x&
hoi cua nguoi lao dong nhu d6 tudi, hoc van, khu vyc sinh
séng, tinh trang hon nhan.

Céc yéu té anh huong dén tinh trang c6 bao hiém y té
bao gdbm: tinh trang hon nhan, trinh d6 hoc vén, diéu kién kinh
té; 1i do lam GVGD 1a “Co thém thu nhéap cho gia dinh” va
“Nguon thu nhap 6n dinh”; tiéu chi lya chon cong viéc GVGD
1a “cong viéc nhe nhang”, va ngudn tim cong viéc 1a Trung tam
moi gidi, giai thiéu viéc lam. Do d6, bén canh viéc nang cao
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nhan thitc cho LBGVGD vé bao hiém y té va bao hiém x4 hoi
dé ho nhan thac rd vé loi ich thi can phai tich cuc trong viéc
nang cao nhan thic vé gi tri nghé nghiép dé ho c6 quyét dinh
dung din khi lya chon céng viéc nay va phai coi day la mot
dinh hudng nghé nghiép r6 rang.

Nguoi lao dong danh gida vé moi truong lam viéc an
toan hon & nhom lao dong c6 sé nam kinh nghiém lam gitp
viéc gia dinh, khong c6 xung dét trong quan hé vai nguoi st
dung lao déng va tham gia nhém/céu lac bo cia nguoi. Nguoi
lao dong lam céng viéc GVGD vi khong chon dugc cdng viéc
khéc tot hon c6 xu huéng lam trong madi trudng cong viéc an
toan. Piéu nay cho thay viéc tao moi trudng an toan cho ngudi
LDGVGD 1a mot van dé thiét yéu dé gitp nguoi LBGVGD va
gia chii gin bé chat ché hon trong qua trinh thuc thi cong viéc.
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