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MỞ ĐẦU 

Tên đề tài: Chính sách thu hút và sử dụng nhân lực công nghệ cao 

trong các doanh nghiệp viễn thông 

1. Lý do nghiên cứu 

Sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ đã làm thay đổi rất nhiều 

cách con người sinh sống và làm việc cả về hành vi lẫn tư duy. Lĩnh 

vực viễn thông được biết đến như một trong những lĩnh vực đóng vai 

trò then chốt trong việc kết nối con người và đóng góp những cải tiến 

công nghệ đáng kể đến những lĩnh vực kinh doanh khác cũng như 

cuộc sống thường ngày. Quá trình này diễn ra một cách nhanh chóng 

với sự xuất hiện và cạnh tranh của các doanh nghiệp viễn thông dẫn 

đến nhu cầu ngày càng tăng về nhân lực trong lĩnh vực này. Theo đó 

nhân lực công nghệ cao đóng vai trò vừa là động lực và vừa là kết 

quả trực tiếp của sự phát triển công nghệ, đặc biệt là trong lĩnh vực 

công nghệ viễn thông. 

Các doanh nghiệp nói chung, các doanh nghiệp viễn thông nói 

riêng tại Việt Nam để có thể theo kịp và làm chủ được các công nghệ 

tiên tiến trên thế giới thì những định hướng chính sách về nhân lực 

công nghệ cao là cần thiết và cấp bách hơn bao giờ hết. Bởi chính 

viễn thông và tin học đang làm nền tảng cho cuộc cách mạng công 

nghiệp 4.0 khi mọi hoạt động công nghiệp sẽ được vận hành xoay 

quanh các nền tảng công nghệ: tin học, viễn thông, điều khiển, AI và 

blockchain. Như Chỉ thị số 16/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ  

năm 2017 về tăng cường năng lực tiếp cận cuộc Cách mạng công 

nghiệp lần thứ tư đã nêu ra nhiệm vụ đầu tiên đó chính là “tập trung 

thúc đẩy phát triển, tạo sự bứt phá thực sự về hạ tầng, ứng dụng và 

nhân lực công nghệ thông tin - truyền thông”. Nói như vậy để thấy 

rằng công nghệ thông tin là nền tảng của cuộc cách mạng công 
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nghiệp 4.0 còn nhân lực công nghệ cao chính là cốt lõi của công 

nghệ thông tin.  

Thực tế là, ngay từ đầu những năm 90 của thế kỷ trước, Nhà 

nước và doanh nghiệp đã tập trung nguồn lực vào việc phát triển 4 

lĩnh vực CNC là công nghệ thông tin, công nghệ sinh học, công nghệ 

vật liệu mới và tự động hóa qua nhiều chương trình trọng điểm cấp 

Nhà nước và một số chương trình kinh tế kỹ thuật với mục tiêu 

nghiên cứu ứng dụng, tiếp thu để tiến tới làm chủ các công nghệ 

nhập tiên tiến, sáng tạo công nghệ trong nước phục vụ các ngành 

kinh tế quốc dân và đã làm chủ được một số CNC trong các lĩnh vực 

điện tử - tin học - viễn thông, nhưng kết quả vẫn chưa được như 

mong muốn của các nhà hoạch định chính sách, có nhiều nguyên 

nhân dẫn đến thực trạng này, một trong những nguyên nhân được 

phỏng đoán là thiếu nhân lực CNC. Vậy có đúng là thiếu nhân lực 

CNC hay không? Hay, hiện tại thiếu chính sách về thiếu nhân lực 

CNC? 

Được biết, riêng trong lĩnh vực viễn thông, nhân lực công nghệ 

cao là yếu tố quan trọng, để thu hút nhân lực công nghệ cao hoạt 

động trong lĩnh này, Nhà nước đã ban hành nhiều chính sách vĩ mô, 

các doanh nghiệp viễn thông cũng có nhiều chính sách như môi 

trường làm việc năng động, sáng tạo cùng nền tảng văn hoá doanh 

nghiệp chuyên nghiệp, đáp ứng các tiêu chuẩn quốc tế, tạo nhiều cơ 

hội phát triển cho người lao động, nhà khoa học với tiêu chí công 

nghệ cao phục vụ “kiến tạo xã hội số”.  

Tuy nhiên, những chính sách đã ban hành có lẽ vẫn chưa đủ 

mạnh, chưa đúng hướng và nhất là thiếu các thiết chế với tư cách 

như là phương tiện để đạt được mục tiêu của chính sách, do đó việc 

thu hút và sử dụng nhân lực công nghệ cao vẫn là bài toán khó giải 
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của cơ quan ban hành chính sách cũng như của các doanh nghiệp 

viễn thông. 

2. Ý nghĩa của Luận án 

2.1. Ý nghĩa lý thuyết 

Luận án bổ sung và hoàn thiện hệ thống khái niệm và lý 

thuyết quản lý khoa học và công nghệ, cụ thể: 

- Khái niệm chính sách thu hút và sử dụng nhân lực công 

nghệ cao; 

- Cơ sở lý luận về thu hút và sử dụng nhân lực công nghệ 

cao trong các doanh nghiệp viễn thông; 

- Cơ sở lý luận về việc áp dụng lý thuyết “di động xã hội” để 

thu hút và sử dụng nhân lực công nghệ cao theo dự án nghiên cứu, 

phát triển và chuyển giao công nghệ trong các doanh nghiệp viễn 

thông. 

2.2. Ý nghĩa thực tiễn 

Luận án có ý nghĩa thực tiễn trên các khía cạnh sau đây: 

- Khảo sát chính sách hiện hành về thu hút và sử dụng nhân 

lực công nghệ cao trong các doanh nghiệp viễn thông và chỉ ra các 

nguyên nhân dẫn đến khó có thể thu hút được nhân lực công nghệ 

cao trong các doanh nghiệp viễn thông; 

- Phân tích cơ sở thực tiễn về việc áp dụng lý thuyết “di 

động xã hội” để thu hút và sử dụng nhân lực công nghệ cao theo dự 

án nghiên cứu, phát triển và chuyển giao công nghệ trong các doanh 

nghiệp viễn thông; 

- Đề xuất các giải pháp chính sách để thu hút và sử dụng 

nhân lực công nghệ cao trong các doanh nghiệp viễn thông. 

2.3. Tính mới của Luận án 

 Về lý thuyết: 
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Luận án bổ sung nội hàm của khái niệm chính sách thu hút 

và sử dụng nhân lực công nghệ cao, đồng thời phân tích cơ sở lý luận 

về việc áp dụng lý thuyết “di động xã hội” để thu hút và sử dụng 

nhân lực công nghệ cao theo dự án nghiên cứu, phát triển và chuyển 

giao công nghệ trong các doanh nghiệp viễn thông. 

 Về thực tiễn: 

Luận án có thể làm tài liệu tham khảo cho các cơ quan hoạch 

định, ban hành và thực thi chính sách do: 

- Đã chỉ ra các nguyên nhân dẫn đến những khó khăn trong 

việc thu hút nhân lực công nghệ cao trong các doanh nghiệp viễn 

thông thể hiện trong các văn bản, chính sách hiện hành; 

- Cung cấp cơ sở thực tiễn về việc áp dụng lý thuyết “di 

động xã hội” để thu hút và sử dụng nhân lực công nghệ cao theo dự 

án nghiên cứu, phát triển và chuyển giao công nghệ trong các doanh 

nghiệp viễn thông; 

- Đề xuất các giải pháp chính sách để thu hút và sử dụng 

nhân lực công nghệ cao trong các doanh nghiệp viễn thông. 

 

3. Mục tiêu nghiên cứu 

Xây dựng khung chính sách thu hút và sử dụng nhân lực công 

nghệ cao trong các doanh nghiệp viễn thông; 

4. Phạm vi nghiên cứu 

- Về thời gian: Từ năm 2010 đến năm 2018. 

- Về nội dung nghiên cứu: Tập trung vào việc phân tích chính 

sách thu hút và sử dụng nhân lực công nghệ cao trong các doanh 

nghiệp viễn thông ở Việt Nam. 

5. Mẫu khảo sát 

- 05 lãnh đạo doanh nghiệp viễn thông Viettel, Vinaphone, 

Mobilephone, Gtel, Vietnamobile; 
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- 400 đối tượng thụ hưởng chính sách, nhân viên doanh nghiệp 

viễn thông. 

6. Câu hỏi nghiên cứu 

Câu hỏi nghiên cứu chủ đạo 

Cần xây dựng khung chính sách như thế nào để thu hút và sử 

dụng nhân lực công nghệ cao trong các doanh nghiệp viễn thông? 

Các câu hỏi nghiên cứu cụ thể 

- Chính sách hiện hành về thu hút và sử dụng nhân lực công 

nghệ cao trong các doanh nghiệp viễn thông có những bất cập gì? 

- Cần những giải pháp gì để khắc phục những bất cập của chính 

sách hiện hành về thu hút và sử dụng nhân lực công nghệ cao trong 

các doanh nghiệp viễn thông?? 

7. Giả thuyết nghiên cứu 

Giả thuyết nghiên cứu chủ đạo 

Để xuất xây dựng khung chính sách thu hút và sử dụng nhân lực 

công nghệ cao trong các doanh nghiệp viễn thông, cần áp dụng lý 

thuyết “di động xã hội”. 

Các giả thuyết nghiên cứu cụ thể 

- Chính sách hiện hành về thu hút và sử dụng nhân lực công 

nghệ cao trong các doanh nghiệp viễn thông có những bất cập chủ 

yếu: biên chế cứng, trả lương theo ngạch/bậc do đó không thể thu hút 

nhân lực công nghệ cao làm việc theo dự án; 

- Để khắc phục những bất cập của chính sách hiện hành về thu 

hút và sử dụng nhân lực công nghệ cao, cần áp dụng việc quản lý 

theo dự án nghiên cứu, phát triển và chuyển giao công nghệ trong 

các doanh nghiệp viễn thông. 
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8. Phương pháp nghiên cứu 

- Phương pháp nghiên cứu tài liệu: Kế thừa các nghiên cứu đã 

công bố về cơ sở lý thuyết có liên quan đến chính sách thu hút và sử 

dụng nhân lực công nghệ cao trong các doanh nghiệp viễn thông và 

việc áp dụng lý thuyết “di động xã hội” quản lý theo dự án nghiên 

cứu, phát triển và chuyển giao công nghệ trong các doanh nghiệp 

viễn thông nhằm thu hút và sử dụng nhân lực công nghệ cao trong 

các doanh nghiệp viễn thông. 

- Phương pháp thu thập thông tin định tính: Luận án đã tiến 

hành phỏng vấn sâu 05 lãnh đạo doanh nghiệp viễn thông Viettel, 

Vinaphone, Mobilephone, Gtel, Vietnamobile, đại diện đối tượng thụ 

hưởng chính sách, nhân viên doanh nghiệp viễn thông và đại diện 

đối tác và khách hàng nhằm thu thập thông tin về chính sách thu hút 

và sử dụng nhân lực công nghệ cao trong các doanh nghiệp viễn 

thông. 

- Phương pháp thu thập thông tin định lượng: Luận án thu thập 

thông tin định lượng tại các doanh nghiệp viễn thông Viettel, 

Vinaphone, Mobilephone, Gtel, Vietnamobile nhằm  phát hiện vấn 

đề nghiên cứu, đặt giả thuyết nghiên cứu và kiểm chứng giả thuyết 

nghiên cứu chủ đạo xây dựng khung chính sách thu hút và sử dụng 

nhân lực công nghệ cao trong các doanh nghiệp viễn thông, cần áp 

dụng lý thuyết “di động xã hội”. 

9. Kết cấu luận án 

Ngoài phần mở đầu, kết luận và danh mục tài liệu tham khảo, 

nội dung của Luận án được chia thành 4 chương: 

- Chương 1. Tổng quan các công trình khoa học đã công bố có 

liên quan đến chính sách thu hút và sử dụng nhân lực công nghệ cao 

trong lĩnh vực viễn thông; 
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- Chương 2. Cơ sở lý luận của việc xây dựng khung chính sách 

thu hút và sử dụng nhân lực công nghệ cao trong lĩnh vực viễn 

thông; 

- Chương 3. Thực trạng chính sách thu hút và sử dụng nhân lực 

công nghệ cao trong các doanh nghiệp viễn thông; 

- Chương 4. Khung chính sách thu hút và sử dụng nhân lực công 

nghệ cao trong các doanh nghiệp viễn thông. 
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CHƯƠNG 1 

Tổng quan các công trình khoa học đã công bố có liên quan đến 

chính sách thu hút và sử dụng nhân lực công nghệ cao trong lĩnh 

vực viễn thông 

1.1.  Các công trình khoa học đã công bố có liên quan đến Luận 

án 

1.1.1. Các công trình khoa học đã công bố có liên quan đến quản 

lý nhân lực công nghệ cao nói chung 

Các học giả và tổ chức trong nước và thế giới đã nghiên cứu về 

quản lý nhân lực công nghệ cao… theo phạm vi vùng, miền, quốc 

gia, ngành có thể kể đến các nghiên cứu của Châu Gia Liêm (2010); 

Vũ Xuân Nam và An Thị Xuân Vân (2016); Navigos Search 

(2017);…Ngoài ra, các hoạt động của riêng bộ phận Nhân lực đối 

với các nhân viên và sự phân bổ nhiệm vụ thực hiện trong nội bộ của 

bộ phận nhưng mối quan hệ của Nhân lực đối với những bên liên 

quan khác cũng là chủ đề được các học giả quan tâm nghiên cứu. Có 

thể kể đến các nghiên cứu của Nguyễn Thị Ngọc Diệp (2019); Subir 

Chowdhury (2000); Các cuốn sách như: “Những vấn đề cốt yếu của 

quản lý” của Harold Koontz, Cryil Odonnel à Heinz Wehrich, “Quản 

trị nguồn nhân lực” của George T.Milkovich và Jonh W.Boudreau, 

“Quản lý nguồn nhân lực” của Paul Hersey và Ken Blanchard, 

“Quản trị thiết yếu cho nhà doanh nghiệp” của Robert Heller và Tim 

Hindle,… 

Đề cập đến việc xây dựng thương hiệu quốc gia để thu hút nhân 

tài từ nước ngoài, các tác giả Sari Silvanto và Jason Ryan (2006); 

Scott Galloway (2017) đã chỉ rõ tính tất yếu của quá trình chuyển 

dịch nhân tài giữa các nước, những điều kiện cơ bản để thu hút 

nguồn nhân tài, những yếu tố động lực để thu hút nhân tài và đè xuất 
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một khuôn khổ chiến lược để thực hiện quá trình này. Ngoài ra còn 

có các học giả trong nước cũng nghiên cứu về chủ đề này như: Lê 

Danh Cường (2005); Nguyễn Thị Kim Dung (2007); Đoàn Đức Vinh 

(2008), Nguyễn Thị Phương Linh (2017),… 

1.1.2. Các công trình khoa học đã công bố có liên quan đến “di 

động xã hội” trong quản lý nhân lực công nghệ cao 

Viện Nghiên cứu Phát triển kinh tế - xã hội Đà nẵng (2010) đã 

phân tích Thực trạng và giải pháp về chính sách thu hút nguồn nhân 

lực trình độ cao của thành phố Đà Nẵng, trong đó có đề cập đến kinh 

nghiệm của các quốc gia trên thế giới, tùy mục tiêu xây dựng chính 

sách mà các quốc gia có những cách tiếp cận khác nhau trong việc 

hoạch định chính sách thu hút nguồn nhân lực trình độ cao. 

Sari Silvanto, Jason Ryan (2014), trong nghiên cứu về việc xây 

dựng thương hiệu dịch chuyển: khuôn khổ chiến lược thu hút nhân 

tài từ nước ngoài đã cho thấy di cư và dic̣h chuyển toàn cầu của nhân 

tài đóng vai trò quan trọng trong quá trình tăng trưởng kinh tế và khả 

năng cạnh tranh của nhiều quốc gia. Trong những thập kỷ tới, người 

ta dự đoán rằng sẽ có sự gia tăng về cạnh tranh giữa các quốc gia để 

thu hút những người giỏi nhất và thông minh nhất. 

Đào Thanh Trường (2016), Di động xã hội của nhân lực 

KH&CN trong bối cảnh hội nhập quốc tế: Lý luận và thực tiễn đã 

phân tích: Di động xã hội là một đặc tính tất yếu của nhân lực 

KH&CN. Có nhiều quan điểm khác nhau lý giải nguyên nhân hình 

thành các luồng di động xã hội của nhân lực KH&CN 

1.2. Nhận xét về các các công trình khoa học đã công bố 

1.2.1. Những điểm mà các công trình khoa học đã đề cập 

Qua các nghiên cứu của các tác giả trên đã đề cập đến những 

phương thức đào tạo, phát triển nguồn nhân lực một cách cụ thể cũng 
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như nhìn nhận nó trong những bối cảnh, điều kiện và trong các loại 

hình tổ chức khác nhau. Những bài nghiên cứu đó không chỉ dừng lại 

ở việc phân tích mà còn đưa ra những phương hướng, gợi suy và 

kiến giải cho những khó khăn, vướng mắc cho việc đào tạo và phát 

triển nguồn nhân lực ở nước ta và những bài học, kinh nghiệm từ các 

nước trên thế giới. Những nghiên cứu này không chỉ đơn thuần là sự 

chia sẻ những hiểu biết, những nghiên cứu, những trăn trở đối với 

nguồn nhân lực nước nhà mà còn là cơ hội để các nhà khoa học, các 

nhà nghiên cứu có cơ hội học hỏi, trao đổi, luận bàn và bổ sung 

những kiến giải cho từng vấn đề. Cũng có những nghiên cứu đã đề 

cập một cách cụ thể những giải pháp, những ảnh hưởng, tác động của 

các giải pháp vi mô cũng như vĩ mô đến những tổ chức cụ thể. Qua 

những nghiên cứu này ta thấy được các tổ chức  đã thực hiện việc 

đào tạo, bồi dưỡng, phát triển nhân lực ra sao, hiệu quả và những hạn 

chế của nó như thế nào. Những mô hình tổ chức có cách thức thu hút 

và sử dụng nhân lực tốt sẽ là mô hình mẫu để các tổ chức khác nhìn 

nhận lại cách thức tổ chức cũng như quản lý nhân lực của mình. 

1.2.2. “Khoảng trống” trong các công trình khoa học đã công bố 

Khi phân tích các công trình khoa học đã công bố cho thấy có 

những “khoảng trống” sau đây: 

- Chưa có công trình khoa học nào đề cập đến cơ sở lý luận về 

việc áp dụng lý thuyết “di động xã hội” để thu hút và sử dụng nhân 

lực công nghệ cao theo dự án nghiên cứu, phát triển và chuyển giao 

công nghệ trong các doanh nghiệp viễn thông. 

- Chưa có công trình khoa học nào phân tích cơ sở thực tiễn về 

việc áp dụng lý thuyết “di động xã hội” để thu hút và sử dụng nhân 

lực công nghệ cao theo dự án nghiên cứu, phát triển và chuyển giao 

công nghệ trong các doanh nghiệp viễn thông; 
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- Chưa có công trình khoa học nào đề xuất được các giải pháp áp 

dụng lý thuyết “di động xã hội” để thu hút và sử dụng nhân lực công 

nghệ cao theo dự án nghiên cứu, phát triển và chuyển giao công nghệ 

trong các doanh nghiệp viễn thông. 

1.3. Những điểm mà luận án cần giải quyết 

1.3.1. Về lý thuyết 

Luận án có nhiệm vụ bổ sung nội hàm của khái niệm chính sách 

thu hút và sử dụng nhân lực công nghệ cao, đồng thời phân tích cơ 

sở lý luận về việc áp dụng lý thuyết “di động xã hội” để thu hút và sử 

dụng nhân lực công nghệ cao theo dự án nghiên cứu, phát triển và 

chuyển giao công nghệ trong các doanh nghiệp viễn thông.  

1.3.2. Về thực tiễn 

Luận án có nhiệm vụ: 

- Chỉ ra các nguyên nhân dẫn đến những khó khăn trong việc thu 

hút nhân lực công nghệ cao trong các doanh nghiệp viễn thông thể 

hiện trong các văn bản, chính sách hiện hành; 

- Đề xuất các giải pháp chính sách để thu hút và sử dụng nhân 

lực công nghệ cao trong các doanh nghiệp viễn thông, thông qua việc 

cung cấp cơ sở thực tiễn về việc áp dụng lý thuyết “di động xã hội” 

để thu hút và sử dụng nhân lực công nghệ cao theo dự án nghiên cứu, 

phát triển và chuyển giao công nghệ trong các doanh nghiệp viễn 

thông. 
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Chương 2. 

Cơ sở lý luận của việc xây dựng khung chính sách thu hút và sử 

dụng nhân lực công nghệ cao trong lĩnh vực viễn thông 

2.1. Hệ khái niệm công cụ 

Luận án đã phân tích các khái niệm là cơ sở lý luận để tiếp tục 

khảo sát thực trạng và đề ra giải pháp cho vấn đề nghiên cứu, trong 

đó có khái niệm chính sách, khái niệm công nghệ cao, khái niệm 

nhân lực khoa học và công nghệ, khái niệm nhân lực công nghệ cao. 

Luận án cũng đã trình bày các khái niệm liên quan như doanh nghiệp 

viễn thông, chính sách nhân lực công nghệ cao trong doanh nghiệp 

viễn thông. Trong khuôn khổ của luận án, theo quan điểm của tác giả 

chính sách thu hút và sử dụng nhân lực là tập hợp các biện pháp của 

chủ thể quản lý để tìm kiếm và thu hút những người được coi là có 

đủ năng lực và sắp xếp cũng như giao vị trí phù hợp với khả năng, 

tính cách và mục tiêu của nhân lực để đạt được hiệu quả công việc 

cao nhất. 

* Phân loại theo các khía cạnh của chính sách quy trình quản lý thu 

hút và sử dụng nhân lực công nghệ cao trong doanh nghiệp: 

- Chính sách thu hút nguồn nhân lực công nghệ cao 

- Chính sách đào tạo nguồn nhân lực công nghệ cao 

- Chính sách sử dụng nguồn nhân lực công nghệ cao 

- Chính sách đãi ngộ nguồn nhân lực công nghệ cao 

- Chính sách luân chuyển nguồn nhân lực công nghệ cao 

Trong phạm vi của luận án này, tác giả sử dụng phân tích chính sách 

theo cách phân loại các khía cạnh của chính sách thu hút và sử dụng 

nhân lực công nghệ cao trong doanh nghiệp viễn thông  

2.3. Khung lý thuyết xây dựng chính sách nhân lực công nghệ 

cao trong doanh nghiệp viễn thông 
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Luận án cũng vận dụng các lý thuyết về di động xã hội, cấu trúc 

– chức năng, xung đột xã hội và lý thuyết phát triển để làm khung lý 

thuyết, giải thích cho sự vận động và phát triển của nhân lực 

KH&CN nói chung, nhân lực công nghệ cao nói riêng. 
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Chương 3. 

Thực trạng chính sách thu hút và sử dụng nhân lực công nghệ 

cao trong các doanh nghiệp viễn thông 

 

Quá trình phát triển của ngành viễn thông Việt Nam đến nay có 

thể được chia làm 04 giai đoạn gồm: Giai đoạn phục vụ, giai đoạn 

kinh doanh độc quyền, giai đoạn mở cửa tạo cạnh tranh và giai đoạn 

hội nhập quốc tế. Vai trò, vị trí của viễn thông trong lịch sử cũng như 

trong cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4 đã rõ ràng. Nhưng để 

hướng tới những thành quả thực sự, để không “bỏ lỡ con tàu” 4.0 cần 

thấy lại sự dũng cảm, quyết tâm, sáng tạo trong lĩnh vực viễn thông 

của thời kỳ đổi mới 1986, sự kiên quyết, táo bạo, tự lực, tự cường 

bứt khỏi tư duy lối mòn, khắc phục tâm lý và thói quen ỷ lại, chờ đợi 

cấp trên, chờ đợi đầu tư của ngân sách Nhà nước. Các doanh nghiệp 

phải thấm nhuần triết lý kinh doanh “đầu tư trước kinh doanh sau” 

và đặc biệt đó là trách nhiệm của quản lý, là sự đột phá trong tư duy, 

chính sách quản lý và phát triển, là sự hướng tới và tiếp cận “quản lý 

phải đi trước sự phát triển”. 

Nguồn nhân lực công nghệ cao được xem là hạt nhân thúc đẩy 

sự phát triển những ngành kinhtế mũi nhọn, trong đó có lĩnh vực 

viễn thông. Với nhu cầu nhân lực công nghệ cao trong ngành viễn 

thông rất lớn. Mức lương của nhân lực ngành viễn thông cao hơn so 

với mặt bằng chung thu nhập của lao động. Với 1 nhân lực mới tốt 

nghiệp, kinh nghiệm dưới 2 năm có mức lương gần 7 – 12 

triệu/tháng. Chưa kể, các tập đoàn lớn có chính sách thu hút nhân lực 

công nghệ cao như: Viettel đưa ra chính sách về mức thu nhập cao 

hơn 15% so với trung bình ngành, chi trả lương khởi điểm trung bình 

cho nhân lực giỏi là 1.000 USD/tháng. 
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Tuy nhiên,với nhiều bất cập trong khâu đào tạo, định hướng 

nghề nghiệp nên nguồn nhân lực công nghệ cao ở nước ta đang yếu 

và thiếu rất nhiều. Hầu hết (70%) nhân lực sau khi đào tạo tại cơ sở 

đại học, các doanh nghiệp đều phải đào tạo lại. 

Doanh nghiệp viễn thông tham gia khảo sát đã tạo được môi 

trường làm việc và xây dựng văn hóa doanh nghiệp mang lại hiệu 

quả cao. Không chỉ quy tụ được tiềm lực của nhân viên mà còn 

khích lệ, tôn trọng và khiến nhân viên cảm thấy được thấu hiểu và 

ghi nhận đóng góp cho sự phát triển chung của công ty. 

Mặt khác, các chính sách thu hút của doanh nghiệp tham gia 

khảo sát đã và đang đạt được các hiệu quả nhất định, mang lại sự hài 

lòng cho nhân lực CNC, xây dựng môi trường làm việc có chất 

lượng. 

Cùng với đó, các chính sách về tuyển dụng nhân lực CNC từ 

trường đại học làm việc, đào tạo nội bộ và đánh giá nhân lực CNC 

(thông qua hệ thống đánh giá chính thức) là 3 chính sách có tác động 

mạnh mẽ nhất đến sự phát triển nhân lực CNC của doanh nghiệp 

viễn thông. 
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Chương 4. 

Khung chính sách thu hút và sử dụng nhân lực công nghệ cao 

trong các doanh nghiệp viễn thông 

 

4.1. Bối cảnh quốc tế, những xu thế tác động đến nhân lực 

công nghệ cao ngành viễn thông Việt Nam 

- Bối cảnh quốc tế: Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 (CMCN 

4.0), nền kinh tế số, kinh tế chia sẻ đang tạo ra những thay đổi bước 

ngoặt đối với các hoạt động kinh tế-xã hội ngày nay trên phạm vi 

toàn thế giới. Nền kinh tế thế giới và khu vực chính vì vậy biến đổi 

nhanh chóng, hệ quả là tất cả các nền kinh tế thành viên đều bị tác 

động và cần chủ động thích ứng để duy trì và phát huy lợi thế cạnh 

tranh của mình. Các ngành nghề truyền thống sẽ dần bị xóa nhòa và 

được thay thế bằng các ngành có tính tích hợp, liên ngành cao như 

Khoa học vật liệu, Điện – Điện tử Viễn thông – Công nghệ thông tin 

và truyền thông, Cơ – điện tử, Công nghệ môi trường,... Thị trường 

lao động trong tương lai sẽ ngày càng hướng đến nguồn nhân lực 

chất lượng cao, bên cạnh kiến thức chuyên môn, nhân lực ngành viễn 

thông cần trang bị các kỹ năng mềm và năng lực sáng tạo để có thể 

làm việc trong các doanh nghiệp liên tục đổi mới nhằm đưa ra các 

sản phẩm, dịch vụ có giá trị gia tăng cao với hàm lượng tri thức lớn. 

- Những xu thế lớn:  

+ Chuyển đổi kỹ thuật số đã và đang ảnh hưởng mạnh đến nền 

kinh tế cũng như doanh nghiệp phạm vi trên toàn thế giới. Nhất là 

khi đại dịch vừa diễn ra, công nghệ và việc chuyển đổi số là xu 

hướng không thể bỏ qua để giúp công ty thay đổi. Chúng ta đang dần 

bước sang một kỷ nguyên mới – kỷ nguyên của công nghệ kỹ thuật 

số. Một điều không thể phủ nhận, trong cuộc chiến với đại dịch 
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Covid-19, cho đến thời điểm này công nghệ đang tăng tốc một cách 

chóng mặt. Nơi máy móc, trí tuệ nhân tạo, thiết bị, xe cộ, ngôi nhà 

thông minh được sáng tạo ra và trở thành phương tiện hữu ích cho 

con người. 

+ Xu thế kết nối vạn vật. Công nghệ và Internet thực sự đã tác 

động và có sức ảnh hưởng lớn tới mọi ngóc ngách, khía cạnh của 

cuộc sống cũng như thay đổi thói quen hành vi của con người, của 

lao động và giải trí, thậm trí cả những quan niệm, giá trị văn hóa. 

Thời điểm này, internet kết nối vạn vật đang tạo ra một thị trường 

mới. Những doanh nghiệp mới, với các mô hình kinh doanh, cách 

tiếp cận và giải pháp mới sẽ xuất hiện. Những bước phát triển này sẽ 

chắc chắn mang lại nhiều cơ hội nhưng cũng không ít thách thức đối 

với các doanh nghiệp viễn thông nói riêng và trên toàn cầu 

+ Xu thế đổi mới và phát triển bền vững. Việc hội nhập kinh tế 

ngày càng sâu, tốc độ phát triển của khoa học - công nghệ ngày càng 

nhanh, thế giới biến đổi liên tục đã đòi hỏi trong giai đoạn mới, 

muốn không để lỡ nhịp, các doanh nghiệp viễn thông phải đặt ra cho 

mình chiến lược phát triển mới. Các doanh nghiệp viễn thông vừa 

tham gia hội nhập, đồng thời đóng vai trò kết nối giữa các chủ thể 

tham gia vào quá trình này. 

+ Xu thế hội nhập quốc tế và kết nối toàn cầu. Ngày nay, hội 

nhập quốc tế là lựa chọn chính sách của hầu hết các quốc gia để phát 

triển. Hội nhập quốc tế có thể diễn ra trên từng lĩnh vực của đời sống 

xã hội (kinh tế, chính trị, an ninh-quốc phòng, văn hóa, giáo dục, xã 

hội, v.v.), nhưng cũng có thể đồng thời diễn ra trên nhiều lĩnh vực 

với tính chất (tức là mức độ gắn kết), phạm vi (gồm địa lý, lĩnh 

vực/ngành) và hình thức (song phương, đa phương, khu vực, liên 

khu vực, toàn cầu) rất khác nhau. Các doanh nghiệp viễn thông đóng 
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vai trò tối quan trọng trong việc hình thành và duy trì sự hội nhập và 

kết nối toàn cầu này 

4.2. Các hàm ý chính sách thu hút và sử dụng nhân lực công 

nghệ cao tại các doanh nghiệp viễn thông 

4.2.1. Định hướng chiến lược phát triển doanh nghiệp viễn thông 

Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030 

Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 diễn ra hiện nay đã góp phần 

thay đổi một cách toàn diện những khía cạnh hình thành nên ngành 

viễn thông, mà ở đó con người đóng vai trò trung tâm. Trong xu 

hướng phát triển đó, tuy sở hữu nhiều lợi thế phát triển ngành viễn 

thông nhưng Việt Nam vẫn sẽ phải đối mặt với nhiều thách thức tiềm 

tàng mà nguy cơ bị gạt ra khỏi cuộc chơi toàn cầu là không nhỏ. 

Nhận thức được thực trạng này, chúng ta cần có những định hướng 

chiến lược, giải pháp cụ thể, hiệu quả để phát triển ngành viễn thông 

sao cho tận dụng được những cơ hội và hạn chế thấp nhất những khó 

khăn thách thức khi hội nhập khu vực và thế giới. Do đó, bên cạnh 

việc Nhà nước đưa ra những chính sách, khung pháp lý hợp lý, các 

doanh nghiệp cũng cần phải liên tục đổi mới, cải cách về trình độ 

công nghệ, chất lượng nguồn nhân lực...Từ đó hình thành ngành viễn 

thông lớn mạnh, có sức cạnh tranh với các quốc gia trên thế giới. 

4.2.2. Hàm ý chính sách về thu hút và sử dụng nhân lực công 

nghệ trong các doanh nghiệp viễn thông 

Các vấn đề chính sách cần ưu tiên giải quyết cụ thể như sau: 

(1) Nhân lực được đào tạo sau khi ra trường chưa đáp ứng được 

nhu cầu của Doanh nghiệp; 

(2) Thu hút nhân lực chuyên gia chuyển giao tri thức và xây 

dựng đội ngũ chưa nhiều, chưa bài bản; 
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(3) Các tiêu chí đào tạo chưa cập nhật với các tiêu chuẩn quốc tế 

về nhân lực công nghệ, kỹ thuật của thế giới, vì vậy nhân lực nhiều 

nhưng nhân lực có khả năng tạo ra các đột phá thì ít; 

(4) Các chương trình đào tạo nội bộ chưa gắn với tầm nhìn 

chiến lược của DN với các lĩnh vực mới; 

(5) Các DN có quy mô vừa và nhỏ chưa quan tâm đến NNL 

CLC do thiếu nguồn lực  

Những vấn đề trên là gợi ý để NCS nhận diện một số hàm ý 

chính sách về thu hút và sử dụng nhân lực công nghệ trong các 

doanh nghiệp 4.0 gắn với bối cảnh hội nhập, CMCN lần thứ tư:  

- Hàm ý chính sách 1: Đảm bảo nguồn nhân lực công nghệ Cung 

– Cầu cho chính doanh nghiệp (mục đích hướng tới việc luôn tuần 

hoàn chất xám); 

- Hàm ý chính sách 2: Thu hút tài năng trẻ; 

- Hàm ý chính sách 3: Thu hút chuyên gia quốc tế; 

- Hàm ý chính sách 4: Xây dựng và hoàn thiện các quy chế tuyển 

dụng gắn với đặc điểm của nhân lực Công nghệ, tiếp cận quy chuẩn 

Quốc tế; 

- Hàm ý chính sách 5: Liên kết Doanh nghiệp Viễn thông; 

- Hàm ý chính sách 6: Vai trò của Tập đoàn viễn thông. 

4.3. Áp dụng lý thuyết “di động xã hội” để xây dựng khung 

chính sách thu hút và sử dụng nhân lực công nghệ cao trong các 

doanh nghiệp viễn thông 

4.3.1. Thu hút và sử dụng nhân lực công nghệ cao trong các 

doanh nghiệp từ tiếp cận di động xã hội 

Theo kết quả của đề tài này, chính sách quản lý di động xã hội 

bao gồm nhiều loại chính sách khác nhau, trong đó chính sách thu 

hút đối với nguồn nhân lực KH&CN bao gồm: Chính sách tuyển 
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dụng/thu hút nhân lực KH&CN chất lượng cao từ nước ngoài tới làm 

học và làm việc; Chính sách tuyển dụng/thu hút nhân lực KH&CN 

chất lượng cao trong nước tới làm học và làm việc trong khi chính 

sách sử dụng đối với nguồn nhân lực KH&CN bao gồm: Chính sách 

điều động cán bộ công chức; Chính sách luân chuyển cán bộ lãnh 

đạo. Song tại các doanh nghiệp, nguồn nhân lực công nghệ sẽ mang 

đặc thù riêng biệt của “Khoa học làm”. Các doanh nghiệp đối mặt 

với nhiều sự lựa chọn trong các quyết định địa điểm, và làm thế nào 

để tiến hành sản xuất: trong một thế giới với sự di động quốc tế của 

các yếu tố vốn sản xuất (các doanh nghiệp) đối mặt với các khả năng 

khác nhau liên quan tới việc sử dụng các nhân tài: 

• Thuê người có tài trong nước cho sản xuất và/hoặc 

marketing; 

• Nhập khẩu nhân tài từ nước ngoài (kỹ sư, chuyên gia công 

nghệ thông tin, vv); 

• Di chuyển các hoạt động tới quốc gia có mức lương thấp để 

khai thác tài năng ở đó; 

• Thuê ngoài dịch vụ cho nhân tài ở nước ngoài; 

• Thuê ngoài nhân tài ở thị trường nước nhà. 

Tiếp cận di động xã hội đòi hỏi doanh nghiệp chấp nhận việc 

nhân lực công nghệ có thể di động, để từ đó có sự chuẩn bị lộ trình 

phát triển nguồn nhân lực công nghệ cao qua từng giai đoạn. 

4.3.2. Xây dựng khung chính sách 

Khác với nhân lực khoa học, việc chảy chất xám với nhân lực 

công nghệ không diễn ra ở trường đại học về công nghệ mà diễn ra ở 

các doanh nghiệp (Khi các DN nhập cuộc với CMCN 4.0 thì nhân 

lực có nhiều CƠ HỘI để đến các môi trường DN lớn). Việc chảy 

chất xám ở DN lớn sẽ nhanh hơn so với DN nhỏ, hoàn toàn có khả 
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năng mất kiểm soát về quản lý nguồn nhân lực, Vì vậy, cần chuyển 

đổi triết lý về “Giữ chân nhân lực” sang “Đảm bảo tuần hoàn chất 

xám” . Nếu DN không có ứng phó và chuẩn bị thì sẽ rơi vào tình 

trạng “chảy chất xám”, di động không kèm di cư sẽ phổ biến đặc 

biệt là Hiện tượng đa vị thế nghề nghiệp. 

4.3.3. Một số giải pháp chính sách ưu tiên 

* Quản lý nhân lực theo lĩnh vực chuyên môn; 

* Đào tạo nhân lực có chất lượng cao thông qua dự án chuyển giao 

công nghệ; 

* Tham gia đào tạo nhân lực công nghệ; 

* Nâng cao tiêu chí tuyển dụng nguồn nhân lực công nghệ cao; 

* Xây dựng môi trường làm việc tạo thuận lợi để phát huy hiệu quả 

chất lượng nhân lực công nghệ cao trong các doanh nghiệp viễn 

thông; 

* Nâng cao nhận thức và hiểu biết về công nghệ và năng lực công 

nghệ; 

* Xây dựng yêu cầu năng lực công nghệ cơ sở, ngành, quốc gia. 
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KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 

Ngành viễn thông Việt Nam trong thời gian qua đã đạt được 

nhiều thành tựu quan trọng. Ngành viễn thông đã có tốc độ tăng 

trưởng vào loại nhanh nhất thế giới nhờ nhu cầu tăng cao của nền 

kinh tế đối với các dịch vụ này, sự hỗ trợ mạnh của Nhà nước và trên 

hết là chính sách và chiến lược đúng đắn của Chính phủ trong quá 

trình hội nhập. Chúng ta đã phá đi tình trạng độc quyền một doanh 

nghiệp và tạo ra một môi trường cạnh tranh trong lĩnh vực viễn 

thông, mặc dù cạnh tranh bước đầu ở một số lĩnh vực dịch vụ vẫn 

còn hạn chế.  

Luận án tiến sĩ chuyên ngành Quản lý Khoa học và Công nghệ 

Chính sách thu hút và sử dụng nhân lực công nghệ cao trong các 

doanh nghiệp viễn thông, đã chứng minh giả thuyết nghiên cứu chủ 

đạo để xây dựng khung chính sách thu hút và sử dụng nhân lực công 

nghệ cao trong các doanh nghiệp viễn thông, cần áp dụng lý thuyết 

“di động xã hội” đồng thời áp dụng các lý thuyết bổ trợ (lý thuyết 

pháp triển, lý thuyết cấu trúc – chức năng, lý thuyết xung đột) với 

các tiêu chí như đã phân tích. Trong quá trình thực hiện luận án đã 

chứng minh rằng: 

- Chính sách hiện hành về thu hút và sử dụng nhân lực công 

nghệ cao trong các doanh nghiệp viễn thông có những bất cập chủ 

yếu: biên chế cứng, trả lương theo ngạch/bậc do đó không thể thu hút 

nhân lực công nghệ cao làm việc theo dự án; 

- Để khắc phục những bất cập của chính sách hiện hành về thu 

hút và sử dụng nhân lực công nghệ cao, cần áp dụng việc quản lý 

theo dự án nghiên cứu, phát triển và chuyển giao công nghệ trong 

các doanh nghiệp viễn thông.Như vậy, luận án đã chứng minh giả 

thuyết nghiên cứu đã đặt ra là có cơ sở lý thuyết và cơ sở thực tiễn.. 
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2015 tạp chí Khoa học Công nghệ và môi trường - Bộ Công An 
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“Chuyển đổi sinh thái và xã hội: Sự dịch chuyển trong tiếp cận 
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