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MỞ ĐẦU 
1. Lý do chọn đề tài 

Nghiên cứu này giới thiệu và vận dụng quan điểm sinh kế 
bền vững (SKBV) trong tiếp cận công tác xã hội (CTXH) với cộng 
đồng nhằm phân tích tài chính vi mô (TCVM) để thấy được vai trò 
của hoạt động TCVM thông qua các tổ tiết kiệm và vay vốn 
(TK&VV) đối với phát triển sinh kế của hộ gia đình nông thôn hiện 
nay. Kết quả của nghiên cứu cũng bổ sung thêm nguồn văn liệu về 
tiếp cận CTXH với cộng đồng dựa vào SKBV, cho biết những tác 
động của hoạt động TCVM đến phát triển sinh kế cộng đồng, giúp 
cán bộ, lãnh đạo địa phương có những biện pháp thiết thực thúc đẩy 
hoạt động TCVM ngày càng phát triển mạnh hơn. Mặt khác, kết quả 
nghiên cứu cũng giúp cho những nhà hoạch định, chuyên gia thấy 
được một cách tiếp cận CTXH với cộng đồng của TCVM và thúc 
đẩy phát triển ngành TCVM tại Việt Nam. Điều quan trọng mà 
nghiên cứu nhắm đến chính là những kết quả cho thấy tầm quan 
trọng của CTXH trong PTCĐ nông thôn cũng như về sự cần thiết về 
vai trò của nhân viên CTXH với cộng đồng trong việc tổ chức và 
quản lý hoạt động TCVM hướng đến tạo dựng SKBV cho các hộ gia 
đình vay vốn ở nông thôn hiện nay.  
2. Ý nghĩa nghiên cứu 
2.1. Ý nghĩa lý luận 

Bổ sung thêm nguồn văn liệu về lĩnh vực CTXH trong phát 
triển cộng đồng dựa vào tiếp cận SKBV, cho biết những tác động của 
hoạt động TCVM đến phát triển sinh kế hướng đến PTCĐ bền vững.  
2.2. Ý nghĩa thực tiễn 

Giúp cán bộ, lãnh đạo địa phương có những biện pháp thiết 
thực thúc đẩy hoạt động TCVM ngày càng phát triển mạnh hơn. 
Những nhà hoạch định, chuyên gia thấy được một cách tiếp cận 
SKBV trong CTXH của hoạt động TCVM và thúc đẩy CTXH ở cộng 
đồng cũng như phát triển ngành TCVM tại Việt Nam. 
3. Đối tượng, khách thể nghiên cứu 
3.1. Đối tượng nghiên cứu 

Tác động của hoạt động TCVM đến phát triển các nguồn 
vốn trong SKBV. 
3.2. Khách thể nghiên cứu 

Khách thể quan trọng và chủ yếu nhất trong nghiên cứu này 
được xác định là thành viên của các tổ TK&VV. Họ là đối tượng 
hưởng lợi từ các hoạt động TCVM.  
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4. Phạm vi nghiên cứu 
Phạm vi về thời gian: Từ 2003 đến nay (từ khi triển khai hoạt động 
TCVM ở huyện Đức Trọng). 
Phạm vi về không gian: Địa bàn nghiên cứu được tiến hành tại các 
cộng đồng có triển khai hoạt động TCVM của NHCSXH tỉnh Lâm 
Đồng. 
Giới hạn nghiên cứu: Tìm hiểu thực trạng hoạt động TCVM; khám 
phá và tìm hiểu những tác động của hoạt động TCVM đến SKBV; 
những hướng quan trọng thúc đẩy hoạt động của TCVM đến phát 
triển các nguồn vốn trong SKBV. 
5. Mục tiêu nghiên cứu 

Nghiên cứu này nhằm mục đích khám phá và tìm hiểu tác 
động của hoạt động TCVM thông qua các tổ TK&VV đến SKBV. 
Đồng thời nghiên cứu những hướng thúc đẩy hiệu quả hoạt động các 
tổ TK&VV đến phát triển các nguồn vốn trong SKBV dưới cách tiếp 
cận CTXH với cộng đồng. Để đạt được mục đích nghiên cứu trên, đề 
tài hướng đến những mục tiêu sau: 

Thứ nhất, tìm hiểu thực trạng hoạt động TCVM thông qua 
các tổ TK&VV ở huyện Đức Trọng, tỉnh Lâm Đồng. 

Thứ hai, khám phá và tìm hiểu tác động của hoạt động 
TCVM đến SKBV. 

Thứ ba, nghiên cứu những hướng thúc đẩy hiệu quả hoạt 
động của TCVM thông qua các tổ TK&VV đến phát triển các nguồn 
vốn trong SKBV dưới cách tiếp cận CTXH với cộng đồng. 
6. Những đóng góp mới của luận án 

Nghiên cứu vận dụng quan điểm tiếp cận “bottom-up” trong 
phân tích những kết quả cũng như những phát hiện dựa trên quan 
điểm xem các nguồn vốn trong SKBV như là nguồn lực nhằm huy 
động thực hiện các hoạt động PTCĐ; chú trọng nghiên cứu những 
hướng thúc đẩy hiệu quả hoạt động của TCVM thông qua các tổ 
TK&VV xuất phát từ thực tiễn người trong cuộc – đối tượng thụ 
hưởng chính sách an sinh. 
7. Kết cấu của luận án 

Luận án được cấu trúc thành 7 phần, cụ thể: Phần mở đầu; 
Chương 1. Tổng quan các nghiên cứu liên quan; Chương 2. Cơ sở lý 
luận và phương pháp nghiên cứu; Chương 3. Thực trạng hoạt động 
của TCVM ở huyện Đức Trọng; Chương 4. Tác động của hoạt động 
TCVM đến phát triển nguồn vốn con người trong SKBV; Chương 5. 
Tác động của hoạt động TCVM đến phát triển nguồn vốn xã hội 
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trong SKBV; Chương 6. Tác động của hoạt động TCVM đến phát 
triển các nguồn vốn tài chính trong SKBV; Chương 7. Hướng thúc 
đẩy hiệu quả của hoạt động TCVM thông qua các tổ TK&VV đến 
phát triển các nguồn vốn trong SKBV dưới cách tiếp cận CTXH với 
cộng đồng; Phần cuối của luận án là kết luận, khuyến nghị và các 
công trình khoa học của tác giả cũng như các phụ lục trong nghiên 
cứu. 
CHƯƠNG 1. TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU TÁC 
ĐỘNG CỦA HOẠT ĐỘNG TÀI CHÍNH VI MÔ ĐẾN SINH KẾ 
BỀN VỮNG 
1.1. Các nghiên cứu liên quan đến Tài chính vi mô và Sinh kế bền 
vững  
1.1.1. Các nghiên cứu liên quan đến tác động của tài chính vi mô 
đến sinh kế bền vững 

Trên thế giới hiện nay có nhiều công trình nghiên cứu cho 
thấy những tác động của TCVM đến SKBV của người dân. Những 
công trình này nghiên cứu tác động đến SKBV đều thể hiện rất rõ 
những tác động hoạt động TCVM đến các nguồn vốn trong SKBV. 
Những nghiên cứu này cũng chủ yếu tập trung bởi dưới góc nhìn của 
các nhà nghiên cứu thuộc lĩnh vực chuyên môn về kinh tế, nông 
nghiệp chưa có nhiều những nghiên cứu chuyên liên quan dưới góc 
chuyên môn của các nhà nghiên cứu thuộc các ngành khoa học xã 
hội như xã hội học hay CTXH và PTCĐ.  
1.1.2. Các nghiên cứu liên quan giữa tài chính vi mô và vốn xã hội 
trong sinh kế bền vững 

Hiện nay, trên thế giới đã có những công trình nghiên cứu về 
mối quan hệ giữa vốn xã hội và TCVM. Có thể kể đến nghiên cứu 
của tổ chức Aga Khan Foundation of Canada (AKFC, 2002), 
Larance (1998) và Đặng Ngọc Quang (2009). Thông qua các công 
trình nghiên cứu có thể thấy những tác động của hoạt động TCVM 
đến việc gia tăng cũng như phát triển nguồn vốn xã hội cho các thành 
viên tham gia nhóm TCVM. Các nghiên cứu cũng chỉ ra được những 
tác động hai chiều: hoạt động nhóm TCVM làm gia tăng nguồn vốn 
xã hội, ngược lại nguồn vốn xã hội thúc đẩy phát triển TCVM và 
hiệu quả trong hoạt động giảm nghèo.  
1.2. Các nghiên cứu liên quan đến Tài chính vi mô và năng lực 
cộng đồng 

Nghiên cứu thể hiện mối quan hệ giữa tài chính vi mô và 
năng lực cộng đồng cũng được thể hiện thông qua một số nghiên cứu 
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tiêu biểu như Horvath (2001), Diaz, Luis (2007). Cả hai công trình 
nghiên cứu này đều có kết quả cho thấy: các nhóm TCVM có những 
tác động vượt ra ngoài những phạm vi tác động về kinh tế, cá nhân 
và hộ gia đình. Đó là tác động đến phát triển năng lực các thành viên 
tham gia, tác động đến phát triển năng lực cộng đồng thể hiện ở các 
nguồn vốn trong SKBV.  
1.3. Cách tiếp cận phát triển cộng đồng trong tài chính vi mô 

Những điểm mạnh và điểm yếu về mặt lý thuyết và thực tiễn 
của các phương pháp tiếp cận SKBV khi được xem xét dưới góc độ 
PTCĐ. Một số câu hỏi làm nổi bật một loạt các vấn đề mà những 
người đóng góp đề cập đến, có liên quan đến việc xem xét mối quan 
hệ giữa các phương pháp tiếp cận SKBV và PTCĐ. SKBV là cách 
tiếp cận nhằm tạo dựng các nguồn vốn bao gồm vốn con người, vốn 
xã hội, vốn tài chính, vốn tài nguyên và vốn vật chất.  
1.3.2. Quan điểm lý thuyết Công tác xã hội với cộng đồng 
   Công việc của một nhân viên CTXH cộng đồng bao gồm 
làm việc với các cá nhân, nhóm và tổ chức cộng đồng là phương 
pháp chính của CTXH. Can thiệp bằng các hoạt động thông qua cá 
nhân và nhóm vì lợi ích rộng lớn hơn của cộng đồng, không chỉ giới 
hạn trong thực hành vĩ mô của CTXH mà kết hợp các thực hành vi 
mô, trung mô trong CTXH. Do đó, CTXH cộng đồng dựa vào tất cả 
các phương pháp CTXH trong bối cảnh cộng đồng với sự tham gia 
tích cực của cộng đồng để cộng đồng hoạt động hiệu quả.  
1.4. Những vấn đề luận án tập trung nghiên cứu 
1.4.1. Những vấn đề các nghiên cứu trước còn tồn tại 
 Các nghiên cứu trên phần nhiều tập trung cho thấy các tác 
động đến SKBV ở các mặt nguồn vốn con người và nguồn vốn xã 
hội; các nghiên cứu tập trung nhìn nhận những tác động của hoạt 
động TCVM đến SKBV dưới lăng kính chuyên môn về kinh tế và 
nông nghiệp; các nghiên cứu trên chủ yếu tập trung sử dụng phương 
pháp nghiên cứu định lượng là chính, nhằm nghiên cứu đánh giá các 
tác động quan điểm của kinh tế và xã hội học nhiều hơn là tập trung 
vào khám phá và tìm hiểu sâu về những tác động về mặt xã hội theo 
các quan điểm tiếp cận của CTXH hay PTCĐ. 
1.4.2. Những vấn đề đề tài luận án tập trung nghiên cứu 

Tập trung nhằm khám phá và tìm hiểu những tác động về 
mặt xã hội của hoạt động TCVM đến phát triển các nguồn vốn trong 
SKBV như vốn con người, vốn xã hội và vốn tài chính; nghiên cứu 
vận dụng quan điểm tiếp cận “bottom-up” trong phân tích những kết 
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quả cũng như những phát hiện dựa trên quan điểm coi trọng các 
nguồn vốn trong SKBV như là nguồn lực nhằm huy động thực hiện 
các hoạt động PTCĐ; chú trọng nghiên cứu những hướng thúc đẩy 
hiệu quả hơn nữa các hoạt động TCVM xuất phát từ thực tiễn người 
trong cuộc – đối tượng thụ hưởng chính sách an sinh (thành viên các 
tổ TK&VV).  

 
CHƯƠNG 2. CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN 
CỨU 
2.1. Cơ sở lý luận 
2.1.1. Các khái niệm công cụ 
2.1.2. Các lý thuyết áp dụng 
2.1.2.1. Cách tiếp cập khung sinh kế bền vững 
         Theo Bộ phát triển vương quốc Anh (DFID, 2001), khung phân 
tích sinh kế có những thành phần cơ bản sau [Nguyễn Văn Toàn, 
Trương Tấn Quân và Trần Văn Quảng, 2012, tr. 357]:  Vốn con 
người, vốn xã hội, vốn tài chính, vốn tự nhiên và vốn vật chất. 
Nguồn vốn sinh kế không chỉ thể hiện ở trạng thái hiện tại mà còn 
thể hiện khả năng thay đổi trong tương lai. Chính vì thế khi xem xét 
vốn, con người không chỉ xem xét hiện trạng các nguồn vốn sinh kế 
mà cần có sự xem xét khả năng hay cơ hội thay đổi của nguồn vốn 
đó như thế nào ở trong tương lai. 
2.1.2.2. Lý thuyết hệ thống và cộng đồng 

Lý thuyết hệ thống và cộng đồng được đề xuất bởi Homan 
(2015). Mỗi một thực thể - có thể là một thành phố, một khu dân cư, 
một cá nhân - là một hệ thống cần có sự hấp thụ năng lượng và dinh 
dưỡng. Hệ thống này tiếp nhận năng lượng để phát triển, sản sinh, 
duy trì sự sống và duy trì sự cân bằng. Duy trì sự cân bằng là một 
trong những mối quan tâm trọng yếu của bất kỳ hệ thống nào. Một 
hệ thống sẽ bắt đầu hành động khi mà nó nhận thấy được sự mất cân 
bằng.  
2.1.2.3. Khung tiếp cận cộng đồng khỏe mạnh tạo nên những thành 
viên khỏe mạnh 

Theo Homan (2015), những động đồng mạnh khỏe có xu 
hướng tạo ra những thành viên mạnh khỏe. Những cộng đồng đau 
khổ và suy sụp có xu hướng tạo ra những thành viên cũng đau khổ 
và suy sụp. Những cộng đồng mạnh khỏe có thể dễ dàng chống đỡ 
những tác động gây hại từ bên ngoài hơn và đồng thời có thể phát 
hiện và sử dụng các tác động tích cực để làm lợi cho cộng đồng.  
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2.1.2.4. Cách tiếp cập từ dưới lên “bottom-up” 
 Cách tiếp cận “bottom-up” hiện đang được chú trọng như 
một xu hướng mới trong lĩnh vực PTCĐ. Theo Angelika Kruger 
(2009), cách tiếp cận “bottom-up” hướng tới: 1) tăng cường sức 
mạnh và hiệu quả của đời sống cộng đồng và xây dựng vốn xã hội; 
2) tăng cường điều kiện địa phương, đặc biệt với những người trong 
tình huống bất lợi và vượt qua những sự loại trừ xã hội; 3) tạo điều 
cho người dân tham gia vào việc ra quyết định công khai và đạt được 
sự kiểm soát dài hạn lớn hơn vượt qua những phong tục của họ. 
2.2. Phương pháp nghiên cứu 
2.2.1. Phương pháp nghiên cứu tài liệu thứ cấp 

Phương pháp nghiên cứu tài liệu thứ cấp nhằm mục đích 
phân tích, tổng hợp và đánh giá tổng quát về vấn đề nghiên cứu để 
đưa ra các khái niệm, xây dựng cơ sở lý luận về vấn đề nghiên cứu, 
xây dựng các chỉ báo, thiết kế công cụ nghiên cứu và lấy tư liệu sử 
dụng trong quá trình phân tích, lý giải, đánh giá kết quả nghiên cứu 
từ thực tiễn.  
2.2.2. Phương pháp phỏng vấn sâu 

Khám phá sâu hơn những quan điểm, suy nghĩ, góc nhìn 
nhận và đánh giá của các thành viên tổ TK&VV thông qua chia sẻ 
những câu chuyện liên quan tác động của TCVM thông qua các hoạt 
động các tổ TK&VV đến phát triển các nguồn vốn con người, vốn xã 
hội, vốn tài chính trong SKBV. Phỏng vấn sâu 21 mẫu, trong đó 16 
mẫu là thành viên tổ TK&VV (có 04 xã, mỗi xã chọn 04 mẫu); 01 
lãnh đạo quản lý NHCSXH huyện Đức Trọng; 02 cán bộ phụ trách 
và 02 lãnh đạo cộng đồng đại diện cho 04 xã. 
2.2.3. Phương pháp thảo luận nhóm tập trung 

Thảo luận với sự tham gia đại diện của các bên trao đổi, chia 
sẻ những quan điểm, suy nghĩ, góc nhìn nhận của các thành viên tổ 
TK&VV về những hướng thúc đẩy hiệu quả hơn các hoạt động của 
TCVM thông qua các tổ TK&VV đến phát triển các nguồn vốn con 
người, vốn xã hội, vốn tài chính trong SKBV. Số lượng tiến hành 
thảo luận là 02 với số lượng 07 thành viên/ 01 thảo luận nhóm tập 
trung.  
2.2.4. Phương pháp điều tra xã hội học 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp lấy mẫu ngẫu nhiên có 
phân tầng với 356 mẫu những người tham gia trả lời là những người 
liên quan và hưởng lợi trực tiếp từ hoạt động TCVM của NHCSXH 
đang triển khai tại các địa bàn trong huyện Đức Trọng, tỉnh Lâm 
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Đồng. Mẫu điều tra khảo sát được chọn dựa trên tỷ lệ theo đơn vị xã 
trong huyện Đức Trọng; TC CT-XH quản lý; giới tính; độ tuổi; dân 
tộc; trình độ học vấn; nghề nghiệp; diện gia đình; và thâm niên tham 
gia.  

 
CHƯƠNG 3. THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG CỦA TÀI CHÍNH 

VI MÔ Ở HUYỆN ĐỨC TRỌNG 
3.1. Tình hình hoạt động tài chính vi mô của Ngân hàng Chính 
sách xã hội huyện Đức Trọng 

Nhiều hộ gia đình là hộ nghèo sau khi được vay vốn sản xuất 
kinh doanh hiệu quả đã thoát nghèo tiếp tục được vay vốn từ chương 
trình hộ cận nghèo hoặc chương trình hộ mới thoát nghèo để tiếp tục 
đầu tư ổn định sản xuất kinh doanh thoát nghèo bền vững. Chương 
trình cho vay hộ gia đình sản xuất, kinh doanh tại vùng khó khăn 
và các chương trình tín dụng chính sách khác đã mang lại cơ hội 
vươn lên làm giàu, cải thiện kinh tế gia đình, nhiều mô hình từ 
nguồn vốn vay ưu đãi này như phát triển trồng trọt, chăn nuôi gia 
súc, gia cầm, phát triển các ngành nghề truyền thống. 

3.2. Thực trạng hoạt động của tài chính vi mô thông qua các tổ 
tiết kiệm và vay vốn ở huyện Đức Trọng 
3.2.1. Nhu cầu và mục đích vay vốn của các thành viên trong tổ tiết 
kiệm và vay vốn 
3.2.1.1. Cách thức trở thành thành viên tổ tiết kiệm và vay vốn 

Kết quả nghiên cứu cho thấy vai trò của các TC CT-XH và 
tổ TK&VV là cầu nối thành viên tham gia vào tổ TK&VV để có 
những nguồn vốn vay trong việc đáp ứng nhu cầu của các thành viên. 
3.2.1.2. Nhu cầu mong đợi của các thành viên khi tham gia vào tổ 
tiết kiệm và vay vốn 
 Những mong đợi nhất của các thành viên tham gia vào các tổ 
TK&VV là nhằm đáp ứng nhu cầu có nguồn vốn để làm ăn phát triển 
kinh tế cũng như nhu cầu mong được hỗ trợ giúp đỡ trong quá trình 
tham gia.  
3.2.1.3. Mục đích sử dụng nguồn vốn được vay của các thành viên tổ 
tiết kiệm và vay vốn 

Sự tham gia của các thành viên vào tổ TK&VV có những 
cách thức khác nhau cùng với những mong đợi và mục đích khác 
nhau giữa các hộ thuộc diện gia đình khác nhau và cũng có sự khác 
nhau giữa dân tộc Kinh với DTTS. Kết quả nghiên cứu cũng cho 
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thấy bước đầu, nhu cầu vay vốn của người dân để đầu tư làm ăn là 
rất quan trọng. 
3.2.2. Sự hài lòng của các thành viên tổ tiết kiệm và vay vốn đối với 
các chương trình hoạt động cho vay của Ngân hàng Chính sách xã 
hội 

Kết quả nghiên cứu cho thấy về tỷ lệ mức độ hài lòng của 
các thành viên tổ TK&VV đối với mười nội dung vay vốn. Các nội 
dung vay vốn của NHCSXH huyện Đức Trọng triển khai hiện nay 
tạo ra sự hài lòng lớn đối với người dân tham gia vay. 
3.2.3. Nội dung các chủ đề sinh hoạt trong tổ tiết kiệm và vay vốn  
3.2.3.1. Sự đa dạng các nội dung trong sinh hoạt các tổ tiết kiệm và 
vay vốn 
 Kết quả nghiên cứu cho thấy các nội dung sinh hoạt phi tài 
chính của các tổ TK&VV hiện nay đã thay đổi, có sự quan tâm của 
các tổ và các thành viên với các nội dung đa dạng, phản ánh nhu cầu 
thiết thực liên quan đến cuộc sống hàng ngày của các thành viên. 
Tuy nhiên thực tế hiện nay vẫn còn rất hạn chế trong việc lồng ghép 
triển khai cụ thể và sâu rộng trong phạm vi các tổ TK&VV trong 
từng TC CT-XH quản lý. 
3.2.3.2. Sự cần thiết đa dạng các nội dung sinh hoạt của các tổ tiết 
kiệm và vay vốn 

Qua kết quả trên có thể thấy phần lớn các thành viên tổ cho 
rằng sự đa dạng các nội dung sinh hoạt trong tổ tiết kiệm và vay vốn 
là thực sự cần thiết. Điều này cho thấy ngoài việc quan tâm đến các 
hoạt động liên quan đến tài chính thì các hoạt động phi tài chính 
trong hoạt động tổ là thực sự cần thiết và quan trọng đối với các 
thành viên tổ tiết kiệm và vay vốn.  
3.2.3.3. Lợi ích mang lại từ sự đa dạng các nội dung sinh hoạt của 
các tổ tiết kiệm và vay vốn 

Qua phân tích trên có thể thấy, các nội dung sinh hoạt mang 
lại rất nhiều lợi ích cho các thành viên tổ TK&VV khi tham gia, đặc 
biệt là lợi ích giúp các thành viên nắm rõ các quy trình thủ tục trong 
hoạt động tổ và nhận được giúp đỡ, chia sẻ động viên khi gặp khó 
khăn. Qua đó có thể thấy được vai trò rất quan trọng của tổ TK&VV 
cũng như các thành viên trong việc hỗ trợ, giúp đỡ nhau khi gặp khó 
khăn trong cuộc sống. 
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3.2.4. Mối quan hệ giữa các thành viên trong tổ tiết kiệm và vay 
vốn 

Trong quá trình sinh hoạt tổ TK&VV sẽ tạo ra các mối quan 
hệ giữa các thành viên trong tổ. Khi các thành viên tham gia vào tổ 
TK&VV có thâm niên càng cao thì mối quan hệ của họ càng ngày 
càng gắn bó và thân thiết hơn. 
3.2.5. Sự hỗ trợ của cán bộ phụ trách và các tổ trưởng các tổ tiết 
kiệm và vay vốn 

Trong quá trình hoạt động của các tổ TK&VV thì sự hỗ trợ 
của cán bộ phụ trách, đặc biệt là của tổ trưởng đối với thành viên các 
tổ TK&VV rất quan trọng. Để hoạt động hiệu quả thì người cán bộ 
phụ trách và tổ người trưởng bên cạnh sự nhiệt tình và thể hiện tinh 
thần trách nhiệm thì năng lực kiến thức chuyên môn cũng như kỹ 
năng nghề nghiệp là rất quan trọng môi trường hoạt động tổ 
TK&VV.  
3.2.6. Sự hiệu quả về hoạt động của các tổ tiết kiệm và vay vốn 
trong cộng đồng 

Kết quả nghiên cứu cho thấy, phần lớn các thành viên cho 
rằng các tổ TK&VV hiện nay hoạt động rất hiệu quả và hiệu quả. 
Hiệu quả mang lại được đánh giá bằng sự hài lòng, lợi ích cũng như 
sự thay đổi của các thành viên từ khi tham gia vào tổ.  
3.3. Tiểu kết 
 Kết quả cho thấy thực trạng về nhu cầu và mục đích vay vốn 
của các thành viên trong tổ TK&VV; sự hài lòng của các thành viên 
đối với các chương trình hoạt động cho vay của NHCSXH; nội dung 
các chủ đề sinh hoạt trong tổ; mối quan hệ giữa các thành viên trong 
tổ; vai trò của cán bộ phụ trách và các tổ trưởng các tổ TK&VV; và 
sự hiệu quả về hoạt động của các tổ TK&VV. Một trong những khác 
biệt mà kết quả nghiên cứu cho thấy đó là sự thay đổi các hoạt động 
phi tài chính diễn ra trong phần lớn các tổ TK&VV hiện nay.  
 
CHƯƠNG 4. TÁC ĐỘNG CỦA HOẠT ĐỘNG TÀI CHÍNH VI 
MÔ ĐẾN PHÁT TRIỂN NGUỒN VỐN CON NGƯỜI TRONG 
SINH KẾ BỀN VỮNG 
4.1. Tác động của hoạt động tài chính vi mô đến việc gia tăng 
thêm kiến thức hiểu biết thông qua các buổi sinh hoạt trao đổi, 
chia sẻ 
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4.1.1. Mức độ chia sẻ những kiến thức hiểu biết thông qua các nội 
dung trao đổi, chia sẻ trong sinh hoạt tổ tiết kiệm và vay vốn 

Kết quả có thể thấy, tỷ lệ các thành viên cho rằng  họ chia sẻ 
rất thường xuyên và thường xuyên chiếm tỷ lệ cao, trong khi đó tỷ lệ 
cho rằng trong tổ của họ không thường xuyên chia sẻ chiếm tỷ lệ 
thấp. Bên cạnh các hoạt động triển khai định kỳ liên quan đến nguồn 
vốn vay thì thành viên các tổ TK&VV cũng rất quan tâm đến các 
hoạt động chia sẻ, trao đổi kiến thức hiểu biết và kinh nghiệm làm ăn 
cũng như kinh nghiệm cuộc sống hàng ngày.  
4.1.2. Sự đáp ứng nhu cầu của các thành viên về những kiến thức 
hiểu biết có được từ các nội dung trao đổi, chia sẻ trong sinh hoạt 
tổ tiết kiệm và vay vốn 

Các thành viên tham gia vào tổ TK&VV bên cạnh mục đích 
là được tiếp cận nguồn vốn thì những hoạt động phi tài chính sinh 
hoạt nội dung trao đổi, chia sẻ nhằm đáp ứng nhu cầu thiết thực có 
vai trò rất quan trọng đối với các thành viên. Các nội dung trao đổi 
chia sẻ kiến thức, kinh nghiệm trong các buổi sinh hoạt của các tổ 
TK&VV có vai trò rất quan trọng, đáp ứng được các nhu cầu cũng 
như kỳ vọng về những kiến thức hiểu biết cho các thành viên tham 
gia.  

4.1.3. Lợi ích kiến thức hiểu biết mang lại từ các nội dung trao đổi, 
chia sẻ trong sinh hoạt tổ tiết kiệm và vay vốn 

Kết quả quan trọng cho thấy sự khác biệt trong nghiên cứu 
mà các hoạt động TCVM thông qua các tổ TK&VV mang lại cho 
các thành viên trong quá trình tham gia vào tổ. Qua đó nhấn mạnh 
vai trò của cán bộ phụ trách cấp xã và tổ trưởng trong việc thể hiện 
vai trò nhà huấn luyện trong việc điều phối và tổ chức các hoạt 
động giáo dục, tập huấn cho các thành viên trong tổ TK&VV.  

4.2. Tác động của hoạt động tài chính vi mô đến việc gia tăng 
kinh nghiệm làm ăn trong sinh hoạt của các thành viên tổ tiết 
kiệm và vay vốn 
4.2.1. Những kinh nghiệm làm ăn có được từ chia sẻ trong sinh 
hoạt tổ tiết kiệm và vay vốn 

Qua kết quả có thể thấy, những kinh nghiệm mà các thành 
viên tổ TK&VV cho rằng họ có được từ các buổi sinh hoạt trao đổi 
chia sẻ chiếm tỷ lệ cao nhất thường là những kinh nghiệm liên quan 
trực tiếp đến cuộc sống hàng ngày của các thành viên.  
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4.2.2. Sự hữu ích từ những kinh nghiệm làm ăn có được từ các 
buổi sinh hoạt trao đổi chia sẻ trong tổ tiết kiệm và vay vốn 

Qua phân trích có thể thấy, quá trình tham gia vào tổ 
TK&VV các thành viên đã có được những kinh nghiệm làm ăn rất 
hữu ích cho bản thân và gia đình thông qua các buổi sinh hoạt trao 
đổi chia sẻ kinh nghiệm thường xuyên trong các tổ TK&VV. 
Những hộ gia đình nghèo và cận nghèo thì những kinh nghiệm làm 
ăn có được từ các buổi trao đổi chia sẻ rất quan trọng để bản thân 
họ và gia đình có thể đúc kết trong làm ăn phát triển kinh tế hộ gia 
đình. 

4.3. Tác động của hoạt động tài chính vi mô đến việc gia tăng sự 
giúp đỡ giữa các thành viên trong tổ tiết kiệm và vay vốn 
4.3.1. Sự hỗ trợ giúp đỡ nhau giữa các thành viên trong tổ tiết 
kiệm và vay vốn 

Kết quả trên có thể thấy khi các thành viên tham gia vào các 
tổ TK&VV thường xuyên có các hoạt động sinh hoạt, trao đổi chia 
sẻ cũng như làm việc cùng nhau đã tạo ra sự gắn bó, thân mật giữa 
các thành viên trong tổ. Dó đó đã nảy sinh ra các hoạt động giúp đỡ, 
tương trợ giữa các thành viên khi gặp khó khăn hay cần sự giúp đỡ. 

4.3.2. Các hình thức và mức độ giúp đỡ nhau trong cuộc sống 
cũng như trong làm ăn giữa các thành viên trong tổ tiết kiệm và 
vay vốn 

Các hình thức mà các thành viên tổ TK&VV thường giúp đỡ 
nhau rất đa dạng, tập trung vào các hoạt động thiết thực liên quan 
trực tiếp đến đời sống hàng ngày của các thành viên. Thông qua 
hoạt động và sinh hoạt thường xuyên trong môi trường tổ TK&VV 
gia tăng sự giúp đỡ cho các thành viên.  

4.4. Tác động của hoạt động tài chính vi mô đến việc thay đổi 
phát triển kỹ năng của các thành viên trong quá trình sinh hoạt 
tổ tiết kiệm và vay vốn 
4.4.1. Sự thay đổi phát triển kỹ năng của các thành viên trong quá 
trình sinh hoạt tổ tiết kiệm và vay vốn 

Thông qua quá trình tham gia vào tổ, các thành viên tổ 
TK&VV cho thấy có sự thay đổi phát triển về các kỹ năng trong 
quá trình tham gia. Điều này tạo sự tự tin của các thành viên trong 
cuộc các mối quan hệ cuộc sống hàng ngày cũng như trong quan hệ 
làm ăn. 
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4.4.2. Sự tự tin các kỹ năng có được trong quá trình sinh hoạt tổ 
tiết kiệm và vay vốn của các thành viên 

Quá trình tham gia vào tổ TK&VV thông qua các hoạt động 
đã tạo sự phát triển kỹ năng của các thành viên. Khi các thành viên 
có thâm niên tham gia vào tổ càng lâu thì mức độ thay đổi kỹ năng 
càng cao. Điều này cho thấy môi trường sinh hoạt tổ TK&VV là 
điều kiện thuận lợi giúp cho các thành viên phát triển các kỹ năng, 
nhằm tạo ra sự tự tin hơn trong việc tham gia các hoạt động trong tổ 
và trong cộng đồng. 

4.5. Tác động của hoạt động tài chính vi mô đến việc phát triển 
năng lực giải quyết vấn đề của các thành viên trong quá trình 
sinh hoạt tổ tiết kiệm và vay vốn 
4.5.1. Sự tham gia của các thành viên tổ tiết kiệm và vay vốn vào 
các hoạt động xã hội cũng như giải quyết vấn đề xã hội trong cộng 
đồng 

Trong cuộc sống hàng ngày, tham gia vào các hoạt động xã 
hội trong cộng đồng thể hiện tinh thần tự nguyện cũng như trách 
nhiệm của các cá nhân với cộng đồng. Kết quả cho thấy, thành viên 
các tổ TK&VV thường xuyên tham gia vào việc giải quyết các vấn 
đề xã hội nhằm tạo sự thay đổi trong cộng đồng nơi các thành viên 
sinh sống. 

4.5.2. Sự tham gia giải quyết các vấn đề xã hội trong cộng đồng 
của các thành viên tổ tiết kiệm và vay vốn 

Thông qua quá trình tham gia vào tổ TK&VV, các thành 
viên đã tích cực tham gia vào các hoạt động của cộng đồng, đặc biệt 
là tham gia tích cực vào các hoạt động giải quyết các vấn đề xã hội 
xảy ra trong cộng đồng, gây ảnh hưởng đến các thành viên và người 
dân. Với sự tham gia tích cực này đã tạo ra được những chuyển 
biến thay đổi trong cộng đồng. Điều này cho thấy sự phát triển năng 
lực của các thành viên trong quá trình tham gia vào tổ TK&VV của 
các thành viên. 

4.6. Tiểu kết 
Qua kết quả phân tích trên có thể thấy tác động của hoạt 

động TCVM đến phát triển nguồn vốn con người trong SKBV thể 
hiện ở việc gia tăng kiến thức hiểu biết; kinh nghiệm làm ăn; gia 
tăng sự giúp đỡ; phát triển kỹ năng cá nhân cũng như năng lực giải 
quyết vấn đề của thành viên tổ TK&VV. Đặc biệt kết quả cho thấy 
có sự khác biệt so với các nghiên cứu đi trước, trong quá trình tham 
gia tổ TK&VV, phần lớn các thành viên thường xuyên tham gia vào 
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việc giải quyết các vấn đề xã hội nhằm tạo ra sự thay đổi trong cộng 
đồng nơi các thành viên sinh sống.  

Bên cạnh đó, thông qua kết quả nghiên cứu tác động của 
hoạt động TCVM thông qua các tổ TK&VV đến phát triển nguồn 
vốn con người trong SKBV cho thấy vai trò của cán bộ phụ trách cấp 
xã và tổ trưởng trong việc thể hiện vai trò nhà huấn luyện (nhà giáo 
dục) trong việc điều phối và tổ chức các hoạt động giáo dục, tập 
huấn, chia sẻ kinh nghiệm cho các thành viên cũng như vai trò nhà 
lập kế hoạch trong việc xây dựng các kế hoạch sinh hoạt, các nội 
dung chia sẻ cũng như các hoạt động triển khai trong tổ TK&VV.  
 
CHƯƠNG 5. TÁC ĐỘNG CỦA HOẠT ĐỘNG TÀI CHÍNH VI 
MÔ ĐẾN PHÁT TRIỂN NGUỒN VỐN XÃ HỘI TRONG SINH 
KẾ BỀN VỮNG 
5.1. Phát triển nguồn vốn xã hội thể hiện ở sự thay đổi bản thân 
của các thành viên từ khi tham gia tổ tiết kiệm và vay vốn 
5.1.1. Mức độ thay đổi bản thân gia tăng sự tự tin của các thành 
viên trong quá trình tham gia tổ tiết kiệm và vay vốn 

Trong quá trình hoạt động tổ TK&VV với nhiều hoạt động 
triển khai cũng như thông qua sự tương tác thường xuyên tạo thay 
đổi bản thân gia tăng sự tự tin hơn cho các thành viên trong quá trình 
tham gia. Sự tham gia vào tổ TK&VV giúp họ thay đổi bản thân, tạo 
sự mạnh dạn, tự tin hơn so với trước khi chưa là thành viên, thúc đẩy 
sự tham gia tích cực hơn trong các hoạt động của tổ.  
5.1.2. Cách thức thay đổi bản thân thể hiện sự tự tin của các thành 
viên trong quá trình tham gia tổ tiết kiệm và vay vốn 
 Thông qua quá trình tham gia vào tổ TK&VV tạo thay đổi 
bản thân thể hiện ở sự gia tăng sự tự tin hơn cho các thành viên. 
Chính sự thay đổi và tạo sự tự tin của các thành viên giúp các thành 
viên tham gia ngày càng hiệu quả hơn vào các hoạt động trong tổ 
TK&VV. Sự thay đổi bản thân thể hiện gia tăng sự tự tin cho các 
thành viên trong quá trình tham gia cũng là cách thể hiện sự phát 
triển năng lực của thành viên có được từ các hoạt động TCVM mang 
lại.  
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5.2. Phát triển nguồn vốn xã hội thể hiện ở sự thay đổi mối quan 
hệ xã hội của các thành viên trong quá trình tham gia tổ tiết 
kiệm và vay vốn 
5.2.1. Mức độ thay đổi mối quan hệ xã hội của các thành viên 
trong quá trình tham gia tổ tiết kiệm và vay vốn 

Các thành viên các tổ TK&VV có sự thay đổi về mối quan 
hệ xã hội kể từ khi tham gia vào tổ. Môi trường sinh hoạt tổ TK&VV 
là cầu nối để các thành viên tạo dựng các mối quan hệ giữa các thành 
viên trong tổ với nhau cũng như mối quan hệ trong cộng đồng. Sự 
hình thành các tổ TK&VV với số lượng nhỏ cho phép các thành viên 
có điều kiện tương tác dễ dàng hơn, dễ chia sẻ, trao đổi với nhau và 
tạo dựng mối quan hệ gần gũi, thân thiết. 

Như vậy qua phân tích trên có thể nhận thấy sự thay đổi 
trong mối quan hệ của các thành viên tham gia tổ TK&VV so với 
trước đây họ tham gia bên TC CT-XH. Với mối quan hệ gần gũi, 
thân thiết và các mối quan hệ xã hội giữa các thành viên trong tổ với 
nhau sẽ là cầu nối cho sự tham gia tích cực của các thành viên trong 
cộng đồng.  
5.3. Phát triển nguồn vốn xã hội thể hiện ở sự tin tưởng và tin 
cậy giữa các thành viên trong quá trình tham gia tổ tiết kiệm và 
vay vốn 
5.3.1. Mức độ tin tưởng, tin cậy giữa các thành viên trong quá 
trình tham gia tổ tiết kiệm và vay vốn 
 Kết quả cho thấy, có sự tin tưởng cao giữa các thành viên 
với nhau thông qua môi trường sinh hoạt tổ TK&VV, điều này lại 
không có được trong môi trường hoạt động rộng lớn hơn của TC CT- 
XH. Sự tin tưởng được hình thành và phát triển theo thời gian tham 
gia hoạt động trong tổ của các thành viên, dần dần đi đến một mức 
độ cao hơn trong các mối quan hệ giữa các thành viên tổ TK&VV. 
5.3.2. Các hình thức và mức độ thể hiện sự tin tưởng, tin cậy giữa 
các thành viên trong quá trình tham gia tổ tiết kiệm và vay vốn 

Như vậy có thể thấy, các thành viên thể hiện sự tin tưởng với 
nhau bằng các hình thức rất đa dạng. Tuy có mức độ thể hiện khác 
nhau trong từng nội dung của hình thức, nhưng tất cả là thể hiện sự 
tin tưởng, tin cậy giữa các thành viên với nhau. Họ sẵn sàng chia sẻ, 
hỗ trợ và giúp đỡ nhau khi mỗi thành viên gặp khó khăn hay cần sự 
giúp đỡ. Họ tin sẽ không có sự lợi dụng mối quan hệ trong tổ 
TK&VV nhằm mục đích không tốt, mà họ giúp đỡ hỗ trợ nhau để 
cùng nhau tạo ra sự thay đổi trong cuộc sống và trong cộng đồng. Vì 
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trong mô hình hoạt động cho vay theo tổ TK&VV cũng không có 
những cam kết hay những thỏa thuận nào về việc phải chia sẻ thông 
tin.  
5.4. Phát triển nguồn vốn xã hội thể hiện ở sự kết nối, hình thành 
nhóm hỗ trợ, giúp đỡ giữa các thành viên trong quá trình tham 
gia tổ tiết kiệm và vay vốn 
5.4.1. Mức độ kết nối, hình thành nhóm hỗ trợ, giúp đỡ giữa các 
thành viên trong quá trình tham gia tổ tiết kiệm và vay vốn 
 Trong mối quan hệ gần gũi và thân thiết như môi trường hoạt 
động tổ TK&VV thì sự kết nối, hình thành các nhóm hỗ trợ, giúp đỡ 
giữa các thành viên với nhau là hoạt động rất quan trọng trong mối 
quan hệ tương tác và tin tưởng trong phạm vi tổ TK&VV. Sự nỗ lực 
của các thành viên vượt qua những khó khăn, biết nhịn, kiên trì khi 
làm việc để làm thay đổi cách nhìn nhận của người khác về các hoạt 
động xã hội của các thành viên, hướng đến một cộng đồng tương trợ, 
giúp đỡ nhau khi gặp khó khăn trong cuộc sống. 
5.4.2. Các hình thức kết nối, hình thành các nhóm hỗ trợ, giúp đỡ 
giữa các thành viên trong quá trình tham gia tổ tiết kiệm và vay 
vốn 
 Kết quả nghiên cứu cho thấy các hình thức mà các thành 
viên thường thể hiện sự kết nối, hình thành các nhóm hỗ trợ, giúp đỡ 
trong tổ TK&VV rất đa dạng. Trong môi trường hoạt động tổ 
TK&VV với số lượng thành viên vừa đủ cùng với nhiều hoạt động 
sinh hoạt đa dạng phù hợp, đáp ứng nhu cầu đã tạo ra môi trường kết 
nối, tạo sự sẻ chia, gần gũi và hỗ trợ giữa các thành viên khi gặp khó 
khăn. 

Như vậy, qua phân tích trên có thể nhận thấy, môi trường 
sinh hoạt tổ TK&VV với phạm vi, nội dung và không gian sinh hoạt 
thuận lợi cho các thành viên gần gũi, thân thiết, tạo sự chia sẻ khi 
gặp khó khăn.. Thông qua đó, tạo các động lực trong cuộc sống, giúp 
các thành viên vượt qua những khó khăn gặp phải. Các thành viên đã 
nhận được sự hỗ trợ, giúp đỡ thông qua các mối quan hệ trong tổ 
TK&VV cũng như việc tạo hình thành các kết nối, liên kết giữa các 
thành viên qua vốn xã hội tạo dựng trong quá trình tham gia. 
5.5. Phát triển nguồn vốn xã hội thể hiện thể hiện sự tích cực 
tham gia vào các tổ chức xã hội trong cộng đồng của các thành 
viên tổ tiết kiệm và vay vốn 
5.5.1. Mức độ tích cực tham gia vào các tổ chức xã hội trong cộng 
đồng của các thành viên tổ tiết kiệm và vay vốn 
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Kết quả cho thấy, các thành viên có thời gian thâm niên tham 
gia vào tổ TK&VV càng lâu thì càng thể hiện rõ sự rất tích cực tham 
gia vào các hoạt động, các tổ chức xã hội trong cộng đồng. 
5.5.2. Các tổ chức xã hội trong cộng đồng thể hiện sự tích cực 
tham gia của thành viên tổ tiết kiệm và vay vốn 
 Sự tham gia tích cực vào các hoạt động các tổ chức xã hội/ 
nhóm trong cộng đồng của các thành viên từ khi tham gia vào tổ 
TK&VV. Sự tham gia này thể hiện tinh thần trách nhiệm của các 
thành viên đối với các phong trào hoạt động mang lại lợi ích cho 
cộng đồng. Tinh thần này thể hiện, khi tham gia tổ TK&VV, các 
thành viên thường thể hiện vai trò tiên phong trong các tổ chức/ 
nhóm trong cộng đồng khi họ tham gia.  
5.5.3. Vai trò thể hiện của các thành viên tổ tiết kiệm và vay vốn 
khi tham gia vào các tổ chức xã hội trong cộng đồng 

Khi tham gia vào tổ TK&VV cũng như tham gia tích cực 
vào các tổ chức xã hội/ nhóm trong cộng đồng, các thành viên ý thức 
được bản thân nên luôn thể hiện vai trò tinh thần trách nhiệm của bản 
thân trong việc làm gương thúc đẩy và khuyến khích sự tham gia của 
các thành viên khác và người dân trong cộng đồng.  

Như vậy, việc tham gia tổ TK&VV đã thay đổi cách thức và 
mức độ tham gia của các thành viên vào các tổ chức xã hội/ nhóm 
hay các hoạt động của cộng đồng. Sự thay đổi thể hiện tinh thần 
trách nhiệm bản thân trong cộng đồng, nên họ có xu hướng tham gia 
nhiều hơn trong các hoạt động, tổ chức/ nhóm tự nguyện, tích cực 
xây dựng, củng cố phát triển các tổ chức và các nhóm trong cộng 
đồng. Đặc biệt khi tham gia vào các tổ chức xã hội/ nhóm trong cộng 
đồng, các thành viên tổ thường thể hiện vai trò rất quan trọng trong 
hoạt động các tổ chức/ nhóm này, hướng đến thúc đẩy sự hiệu quả 
cũng như vì sự phát triển chung của cộng đồng.  
5.6. Phát triển nguồn vốn xã hội thể hiện ở năng lực thiết lập mối 
quan hệ, liên kết làm ăn thông qua quen biết từ các thành viên 
trong tổ tiết kiệm và vay vốn 
5.6.1. Mức độ năng lực thiết lập mối quan hệ, liên kết làm ăn 
thông qua quen biết từ các thành viên trong tổ tiết kiệm và vay vốn 

Quá trình tham gia vào tổ TK&VV, các thành viên tích cực 
thiết lập mối quan hệ, mở rộng mạng lưới liên kết thông qua các 
hành động cụ thể nhằm huy động sức mạnh tập thể, liên kết giải 
quyết các vấn đề xã hội trong cộng đồng, tạo ra các mạng lưới hỗ trợ 
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làm ăn, phát triển kinh tế hộ gia đình các thành viên trong tổ 
TK&VV cũng như trong cộng đồng.. 
5.6.2. Cách thức thể hiện năng lực thiết lập mối quan hệ, liên kết 
làm ăn thông qua quen biết từ các thành viên trong tổ tiết kiệm và 
vay vốn 
 Thiết lập mối quan hệ, mở rộng mạng lưới liên kết của các 
thành viên trong quá trình tham gia tổ TK&VV là thực sự cần thiết 
và quan trọng ảnh hưởng đến phát triển năng lực và chất lượng cuộc 
sống hàng ngày của các thành viên trong cộng đồng. Các thành viên 
có thời gian thâm niên tham gia mức độ càng lâu thì tỷ lệ thể hiện 
các hình thức thiết lập mối quan hệ, mở rộng mạng lưới liên kết làm 
ăn càng tăng.  
5.6.3. Lợi ích thông qua năng lực thiết lập mối quan hệ, mở rộng 
mạng lưới liên kết làm ăn của các thành viên tổ tiết kiệm và vay 
vốn 
 Kết quả nghiên cứu cho thấy, việc thiết lập mối quan hệ và 
mở rộng mạng lưới liên kết làm ăn ra bên ngoài mang lại lợi ích cho 
các thành viên tổ TK&VV như quen biết thêm bạn bè; tạo dựng kết 
nối mới trong làm ăn; mở rộng đối tác làm ăn; tăng khả năng thiết 
lập mối quan hệ; phát triển kinh doanh; có thêm các hỗ trợ trong làm 
ăn; và kết nối đầu ra sản phẩm. Kết quả cho thấy, lợi ích thiết lập 
mối quan hệ, mở rộng mạng lưới liên kết của các thành viên thay đổi 
theo thâm niên tham gia vào tổ TK&VV.  
5.7. Tiểu kết 

Qua kết quả phân tích trên có thể thấy tác động của hoạt 
động TCVM đến phát triển nguồn vốn xã hội trong SKBV thể hiện 
thay đổi bản thân; thay đổi mối quan hệ xã hội; sự tin tưởng và tin 
cậy giữa các thành viên trong tổ TK&VV; sự kết nối, hình thành 
các nhóm hỗ trợ, giúp đỡ; sự tích cực tham gia vào các tổ chức xã 
hội trong cộng đồng; và năng lực thiết lập mối quan hệ, liên kết làm 
ăn thông qua quen biết của thành viên tổ TK&VV. 

Trong đó có hai kết quả quan trọng và là phát hiện so với các 
nghiên cứu đi trước đó là: sự tích cực tham gia vào các tổ chức xã 
hội trong cộng đồng; và năng lực thiết lập mối quan hệ, liên kết làm 
ăn thông qua quen biết.  

 Thông qua kết quả nghiên cứu tác động của hoạt động 
TCVM đến phát triển nguồn vốn xã hội trong SKBV cũng cho thấy 
vai trò thể hiện của cán bộ phụ trách cấp xã cũng như tổ trưởng các 
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tổ TK&VV trong việc thể hiện như vai trò người lập kế hoạch cũng 
như vai trò tạo thuận lợi đối với các thành viên trong tổ.  
 
CHƯƠNG 6. TÁC ĐỘNG CỦA HOẠT ĐỘNG TÀI CHÍNH VI 
MÔ ĐẾN PHÁT TRIỂN NGUỒN VỐN TÀI CHÍNH TRONG 
SINH KẾ BỀN VỮNG 
6.1. Gia tăng nguồn lực tài chính từ các Chương trình cho vay 
của Ngân hàng Chính sách xã hội 

Nguồn vốn vay có giá trị và vai trò nhất định trong việc làm 
ăn, phát triển kinh doanh của các thành viên nhằm mang lại thu nhập, 
nâng cao chất lượng cuộc sống. Thể hiện rõ vai trò của nguồn vốn tài 
chính trong việc nâng cao chất lượng cuộc sống của người dân, tạo 
được sự tương thân tương ái, hình thành tính cố kết của người dân 
trong cộng đồng. 
6.2. Gia tăng nguồn lực tài chính đến từ các quỹ tương trợ, quỹ 
tiết kiệm hình thành trong quá trình hoạt động tổ tiết kiệm và 
vay vốn 
6.2.1. Sự tham gia của các thành viên vào các quỹ hình thành 
trong tổ tiết kiệm và vay vốn 

Kết quả cho thấy các thành viên tham gia rất tích cực vào các 
quỹ được hình thành trong quá trình hoạt động của các tổ TK&VV. 
Đây chính là nguồn lực quan trọng đối với các thành viên trong các 
tổ TK&VV để có thể huy động trong việc đáp ứng các nhu cầu thiết 
thực trong cuộc sống hàng ngày. 
6.2.2. Mức độ tham gia của các thành viên vào các quỹ hình thành 
trong tổ tiết kiệm và vay vốn 
 Sự tham gia của các thành viên vào các quỹ tương trợ, quỹ 
tiết kiệm thường xuyên, đáp ứng đúng nhu cầu cần thiết khi tham gia 
và thể hiện sự thân thiết, gắn bó giữa các thành viên trong cuộc sống 
gặp khó khăn. 
6.2.3. Mục đích sử dụng nguồn vốn vay từ các quỹ của các thành 
viên tổ tiết kiệm và vay vốn 

Tham gia vào quỹ tương trợ, quỹ tiết kiệm các thành viên có 
cơ hội tiếp cận thêm các nguồn lực tài chính nhằm đáp ứng những 
nhu cầu cần thiết thực trong cuộc sống.  
6.3. Gia tăng nguồn lực tài chính có được từ các thành viên tham 
gia các nhóm chơi huê, chơi hụi được hình thành trong quá trình 
hoạt động tổ tiết kiệm và vay vốn 
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 Các thành viên sử dụng vào các mục đích khác nhau, nhằm 
đáp ứng nhu cầu thiết thực của mỗi thành viên, hướng đến sự trang 
trải cuộc sống gia đình hàng ngày của gia đình. Tuy hiện tại các hoạt 
động chơi huê, chơi hội chưa được hình thành sâu rộng trong các tổ, 
nhưng thông qua kết quả tìm hiểu và khám phá này là cơ hội thúc 
đẩy các hoạt động này phát triển sâu rộng trong các tổ TK&VV ở 
cộng đồng. 
6.4. Gia tăng nguồn lực tài chính hình thành từ sự vay mượn và 
giúp đỡ nhau khi gặp khó khăn của các thành viên trong tổ tiết 
kiệm và vay vốn 
6.4.1. Mức độ vay mượn tiền của các thành viên trong tổ tiết kiệm 
và vay vốn 

Sự hỗ trợ giúp đỡ với nhau giữa các thành viên trong phạm 
vi tổ TK&VV là hoạt động thường xuyên. Khi gặp khó khăn các 
thành viên luôn quan tâm, chia sẻ và động viên cả về tình cảm và vật 
chất nếu như họ có khả năng giúp đỡ. 
6.4.2. Nguồn vay mượn tiền của các thành viên tổ Tiết kiệm vay 
khi gặp khó khăn trong cuộc sống 

Kết quả phân tích cho thấy, khi gặp khó khăn trong cuộc 
sống cần phải vay mượn tiền, các thành viên luôn nghĩ đến các thành 
viên trong tổ TK&VV của mình đầu tiên để vay mượn tiền.  
6.4.3. Sự sẵn sàng cho vay mượn tiền của các thành viên khi trong 
tổ tiết kiệm và vay vốn có người gặp khó khăn 

Kết quả cho thấy, trong phạm vi hoạt động của tổ TK&VV, 
các thành viên luôn thể hiện sự thân thiết, quan tâm, hỗ trợ và giúp 
đỡ nhau, thể hiện một tinh thần tương trợ dựa trên sự gần gũi, thân 
mật giữa các thành viên với nhau. Khi gặp khó khăn trong cuộc sống 
họ luôn sẵn sàng sẻ chia và giúp đỡ trong khả năng của mình. 
6.5. Tiểu kết 

Như vậy qua phân tích có thể thấy tác động của hoạt động 
TCVM đến phát triển nguồn vốn tài chính trong SKBV. Từ những 
kết quả trên có thể thấy thành viên các tổ TK&VV có nhiều cơ hội 
tiếp cận nguồn lực tài chính được hình thành trong quá trình tham gia 
vào tổ như nguồn từ chính các Chương trình cho vay của NHCSXH; 
nguồn từ quỹ tương trợ, quỹ tiết kiệm hình thành trong tổ; nguồn từ 
nhóm chơi huê, chơi hội hình thành trong tổ; và nguồn từ chính sự 
vay mượn và giúp đỡ nhau khi gặp khó khăn giữa các thành viên 
trong tổ TK&VV.  
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Kết quả nghiên cứu trên đã phản ánh rõ nét và cho thấy vai 
trò rất quan trọng của cán bộ phụ trách cấp xã và các tổ trưởng các tổ 
TK&VV trong việc tạo cơ hội tiếp cận các nguồn lực tài chính của 
chính các thành viên trong quá trình tham gia. Sự thể hiện các vai trò 
này phần nào thể hiện vai trò của nhân viên CTXH làm việc với cộng 
đồng, đó là vai trò tạo thuận lợi và vai trò vận động, biện hộ.  
 
CHƯƠNG 7. THÚC ĐẨY HOẠT ĐỘNG CỦA TÀI CHÍNH VI 
MÔ HƯỚNG ĐẾN PHÁT TRIỂN CÁC NGUỒN VỐN TRONG 
SINH KẾ BỀN VỮNG DƯỚI CÁCH TIẾP CẬN CÔNG TÁC 
XÃ HỘI VỚI CỘNG ĐỒNG 
7.1. Thúc đẩy vai trò của tổ chức cung cấp dịch vụ tài chính vi 
mô hướng hiệu quả hoạt động của các tổ tiết kiệm và vay vốn tại 
cộng đồng 

Thông qua kết quả phân tích trên có thể thấy sự cần thiết 
tăng cường vai trò của tổ chức cung cấp dịch vụ TCVM đó là 
NHCSXH và các TC  CT-XH trong việc thúc đẩy hiệu quả hoạt động 
của các tổ TK&VV. Các hướng thúc đẩy thông qua các hoạt động 
cho thấy sự cần thiết đáp ứng thực tế trong hoạt động của các tổ 
TK&VV hiện nay hướng đến phát triển năng lực các thành viên 
trong quá trình tham gia cũng như gia tăng nguồn vốn cộng đồng, 
hướng đến phát triển cộng đồng một cách tự lực và bền vững. 
7.2. Thúc đẩy vai trò của cán bộ phụ trách cấp xã và các tổ 
trưởng các tổ hướng đến nâng cao hiệu quả hoạt động của các tổ 
tiết kiệm và vay vốn 
7.2.1.Sự thể hiện vai trò tổ chức và quản lý hoạt động các tổ tiết 
kiệm và vay vốn của cán bộ phụ trách cấp xã và các tổ trưởng 

Trong hoạt động của các Hội/ nhóm/ tổ thì vai trò cán bộ phụ 
trách và tổ trưởng/ trưởng nhóm rất quan trọng. Với những kết quả 
phân tích cho thấy, phần lớn các thành viên tổ TK&VV tham gia 
khảo sát có những đánh giá tốt về sự thể hiện vai trò của cán bộ phụ 
trách cấp xã và các tổ trưởng các tổ trong việc tổ chức và quản lý 
các hoạt động các tổ TK&VV hiện nay trong cộng đồng.  

7.2.2. Sự cần thiết nâng cao năng lực tổ chức và quản lý cho cán 
bộ phụ trách cấp xã và các tổ trưởng các tổ tiết kiệm và vay vốn 

Trong chiến lược phát triển bền vững, để nâng cao hiệu quả 
các hoạt động của tổ TK&VV thì rất cần thiết phải nâng cao năng 
lực tổ chức và quản lý cho cán bộ phụ trách và các tổ trưởng các tổ 
TK&VV. Kết quả phân tích cho thấy việc tổ chức và quản lý các 
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hoạt động của các tổ TK&VV hiện nay trong cộng đồng phần nào 
vẫn chưa hiệu quả và đồng đều giữa các tổ. Do đó, sự cần thiết phải 
nâng cao năng lực các cán bộ quản lý và nhân viên phụ trách là rất 
quan trọng, hướng đến sự hiệu quả, mang lại những tác động sâu 
rộng có được từ hoạt động của các tổ TK&VV. 

7.2.3. Thúc đẩy hiệu quả tổ chức và quản lý cho cán bộ phụ trách 
cấp xã và các tổ trưởng các tổ tiết kiệm và vay vốn 

Để nâng cao hiệu quả hoạt động của các tổ TK&VV thì vai 
trò của cán bộ phụ trách cấp xã và đặc biệt là vai trò của tổ trưởng 
các tổ rất quan trọng. Các giải pháp để thúc đẩy hiệu quả tổ chức và 
quản lý cho cán bộ phụ trách cấp xã  và các tổ trưởng như các tổ 
cần quan tâm đến nhu cầu của các thành viên trong tổ; lắng nghe 
các thành viên trong tổ; nâng cao kiến thức, kỹ năng và năng lực 
quản lý; thúc đẩy sự tham gia của các thành viên; tạo môi trường 
thuận lợi để các thành viên trao đổi, chia sẻ; quan tâm đến lợi ích 
chung của tổ và cộng đồng; điều hành, tổ chức hiệu quả; và xây 
dựng các kế hoạch rõ ràng, đáp ứng thiết thực.  

7.3. Thúc đẩy chất lượng các nội dung sinh hoạt trong tổ tiết 
kiệm và vay vốn 

Kết quả có thể thấy, các cách thức mà có tỷ lệ các thành viên 
tổ TK&VV đồng tình cao nhất là các đề xuất tập trung vào việc xây 
dựng sự đa dạng các chủ đề sinh hoạt đáp ứng nhu cầu thiết thực 
cũng như việc thúc đẩy tinh thần trách nhiệm, động viên các thành 
viên trong việc nỗ lực tham gia các hoạt động cũng như tạo môi 
trường thuận lợi để các thành viên có cơ hội làm việc chung với 
nhau và hỗ trợ giúp đỡ nhau thể hiện tinh thần tương trợ, thân thiết 
và tin cậy với nhau giữa các thành viên trong tổ. 

7.4. Thúc đẩy phát triển năng lực của thành viên trong quá trình 
tham gia vào tổ tiết kiệm và vay vốn 

Các giải pháp các thành viên tham gia khảo sát đưa ra nhằm 
thúc đẩy phát triển năng lực của các thành viên tổ TK&VV bao 
gồm tham gia các khóa tập huấn, hội thảo; tích cực tham gia trao 
đổi, chia sẻ kinh nghiệm; giao trách nhiệm công việc cho từng 
thành viên; thúc đẩy các hoạt động hướng đến cộng đồng của các 
tổ; tạo môi trường các thành viên làm việc cùng nhau, giúp đỡ 
nhau; khuyến khích tham gia giải quyết các vấn đề xã hội tại cộng 
đồng; và thường xuyên chia sẻ, kinh nghiệm tổ chức, quản lý.  

7.5. Sự cần thiết của Công tác xã hội với cộng đồng trong việc tổ 
chức và quản lý các hoạt động của các tổ tiết kiệm và vay vốn 
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7.5.1. Sự cần thiết thể hiện ở hiểu biết nghề Công tác xã hội của 
các thành viên tổ tiết kiệm và vay vốn 

Kết quả cũng phản ánh thực trạng phát triển nghề CTXH 
hiện nay và phần nào người dân trong cộng đồng cũng đã có sự hiểu 
biết nhất định về nghề CTXH so với trước đây. Phần lớn các thành 
viên tổ TK&VV đã phần nào có sự am hiểu và nhận thức đúng về 
nghề CTXH hiện nay.  
7.5.2. Sự cần thiết về năng lực, thái độ và giá trị nghề nghiệp Công 
tác xã hội trong việc tổ chức và quản lý hoạt động của các tổ tiết 
kiệm và vay vốn 
7.5.2.1. Mức độ cần thiết về năng lực, thái độ và giá trị nghề nghiệp 
công tác xã hội đối với các cán bộ phụ trách và các tổ trưởng các tổ 
tiết kiệm và vay vốn 

Để nâng cao hiệu quả hoạt động của các tổ TK&VV thì việc 
nâng cao năng lực cho cán bộ phụ trách và các tổ trưởng là rất quan 
trọng, phù hợp với một nhân viên CTXH chuyên nghiệp tại cộng 
đồng.  
7.5.2.2. Các kỹ năng và phẩm chất của nhân viên công tác xã hội đối 
với cán bộ phụ trách cấp xã và các tổ trưởng tổ tiết kiệm và vay vốn 

Kết quả nghiên cứu cho thấy các kỹ năng mà các thành viên 
tham gia xác định cần có của cán bộ phụ trách và tổ trưởng cũng cần 
có những phẩm chất quan trọng khi làm việc với các thành viên trong 
tổ mình quản lý.  
7.5.3. Sự cần thiết thể hiện nhu cầu được tham gia đào tạo nghiệp 
vụ nghề Công tác xã hội đối với cán bộ phụ trách và các tổ trưởng 
tổ tiết kiệm và vay vốn 

Nhu cầu đào tạo nghiệp vụ nghề nghiệp CTXH đối với cán 
bộ phụ trách cấp xã và tổ trưởng các tổ TK&VV là thực sự cần 
thiết. Kết quả cho thấy nhu cầu cần được đào tạo nghiệp vụ nghề 
CTXH thông qua các chương trình tập huấn hay các khóa bồi 
dưỡng ngắn hạn đối với các cán bộ phụ trách cấp xã và tổ trưởng tổ 
TK&VV hiện nay là thực sự cần thiết trong việc tổ chức và quản lý 
các hoạt động nhằm nâng cao hiệu quả, hướng đến PTCĐ bền 
vững.  

7.5.4. Sự cần thiết vai trò của nhân viên Công tác xã hội với cộng 
đồng trong việc tổ chức và quản lý các hoạt động của tổ tiết kiệm 
và vay vốn 
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7.5.4.1. Mức độ cần thiết vai trò của nhân viên Công tác xã hội trong 
tổ chức và quản lý các hoạt động của tổ Tiết kiệm và vay vốn 
7.5.4.2. Các vai trò thể hiện cụ thể của nhân viên công tác xã hội tại 
cộng đồng trong việc tổ chức và quản lý hoạt động của các tổ tiết 
kiệm và vay vốn 

Qua phân tích trên có thể thấy sự cần thiết vai trò của nhân 
viên CTXH tại cộng đồng trong việc tổ chức và quản lý hoạt động tài 
chính vi mô thông qua các tổ TK&VV hiện nay. Một số vai trò nhân 
CTXH tại cộng đồng thể hiện bao gồm: vai trò tạo thuận lợi; vai trò 
nhà huấn luyện; vai trò người lập kế hoạch; vai trò người vận động, 
biện hộ. 
7.6. Tiểu kết 

Như vậy thông qua kết quả phân tích trên có thể thấy những 
hướng nhằm thúc đẩy hơn nữa hiệu quả của hoạt động TCVM thông 
qua các tổ TK&VV đến phát triển các nguồn vốn trong SKBV. 
Những hướng nghiên cứu tập trung vào thúc đẩy hiệu quả các hoạt 
động của các tổ TK&VV tại cộng đồng như thúc đẩy vai trò của tổ 
chức cung cấp dịch vụ TCVM; thúc đẩy vai trò của cán bộ phụ trách 
cấp xã và các tổ trưởng các tổ TK&VV; thúc đẩy chất lượng các nội 
dung sinh hoạt trong tổ TK&VV; thúc đẩy phát triển năng lực của 
thành viên trong quá trình tham gia vào tổ TK&VV; và sự cần thiết 
của phương pháp CTXH với cộng đồng trong việc tổ chức và quản lý 
các hoạt động của các tổ TK&VV. Đặc biệt, một trong những kết 
quả cho thấy sự khác biệt quan trọng trong các kết quả trên đó là sự 
cần thiết vai trò của nhân viên CTXH với cộng đồng trong việc tổ 
chức và quản lý các hoạt động của các tổ TK&VV tại các cộng đồng 
hiện nay.  
 
KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 

1. Kết luận 
Các kết quả nghiên cứu cho thấy thực trạng hoạt động của 

các tổ TK&VV hiện nay trong cộng đồng thể hiện ở sự đáp ứng nhu 
cầu đa dạng các thành viên mà hoạt động TCVM mang lại hướng 
đến nâng cao năng lực cộng đồng cũng như phát triển các nguồn vốn 
trong SKBV. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy tác động của hoạt động TCVM 
đến phát triển các nguồn vốn trong SKBV như nguồn vốn con người, 
nguồn vốn xã hội và nguồn vốn tài chính. 

Về nguồn vốn con người, kết quả cho thấy sự gia tăng kiến 
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thức hiểu biết; kinh nghiệm làm ăn; gia tăng sự giúp đỡ; phát triển 
kỹ năng cá nhân cũng như năng lực giải quyết vấn đề của thành 
viên tổ TK&VV. Kết quả khác biệt so với các nghiên cứu đi trước 
trong những kết quả này chính là cho thấy năng lực tham gia giải 
quyết vấn đề xã hội trong cộng đồng của các thành viên tổ 
TK&VV.  

Về nguồn vốn xã hội, kết quả thể hiện ở sự thay đổi bản thân; 
thay đổi mối quan hệ xã hội; sự tin tưởng và tin cậy giữa các thành 
viên trong tổ TK&VV; sự kết nối, hình thành các nhóm hỗ trợ, giúp 
đỡ; sự tích cực tham gia vào các tổ chức xã hội trong cộng đồng; và 
năng lực thiết lập mối quan hệ, liên kết làm ăn thông qua quen biết 
của thành viên tổ TK&VV. Trong những kết quả này, có hai kết 
quả quan trọng và là phát hiện so với các nghiên cứu đi trước đó là: 
sự tích cực tham gia vào các tổ chức xã hội trong cộng đồng và 
năng lực thiết lập mối quan hệ, liên kết làm ăn thông qua quen biết 
của các thành viên tổ TK&VV.  

Về nguồn vốn tài chính, kết quả cho thấy nguồn từ chính các 
Chương trình cho vay của NHCSXH; nguồn từ quỹ tương trợ, quỹ 
tiết kiệm hình thành trong tổ; nguồn từ nhóm chơi huê, chơi hội hình 
thành trong tổ; và nguồn từ chính sự vay mượn và giúp đỡ nhau khi 
gặp khó khăn giữa các thành viên trong tổ TK&V. Đây chính là kết 
quả quan trọng và khác biệt so với các nghiên cứu của các tác giả đi 
trước về những tác động của hoạt động TCVM mang lại, tạo ra cơ 
hội tiếp cận nguồn lực tài chính cho các thành viên tham gia vào tổ 
TK&VV.  

Bên cạnh đó, kết quả nghiên cứu cho thấy những hướng 
nhằm thúc đẩy hơn nữa hiệu quả của hoạt động TCVM thông qua 
các tổ TK&VV đến phát triển các nguồn vốn trong SKBV. Những 
hướng giải pháp tập trung vào thúc đẩy hiệu quả các hoạt động của 
các tổ TK&VV tại cộng đồng như thúc đẩy vai trò của tổ chức cung 
cấp dịch vụ TCVM; thúc đẩy vai trò của cán bộ phụ trách cấp xã và 
các tổ trưởng các tổ TK&VV; thúc đẩy chất lượng các nội dung sinh 
hoạt trong tổ TK&VV; thúc đẩy phát triển năng lực của thành viên 
trong quá trình tham gia vào tổ TK&VV; và sự cần thiết của CTXH 
với cộng đồng trong việc tổ chức và quản lý các hoạt động của các tổ 
TK&VV. Đặc biệt, một trong những kết quả cho thấy sự khác biệt 
quan trọng đó là sự cần thiết vai trò của nhân viên CTXH với cộng 
đồng trong việc tổ chức và quản lý các hoạt động của các tổ TK&VV 
tại các cộng đồng hiện nay.  
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Như vậy thông qua các kết quả nghiên cho thấy, tác động của 
hoạt động TCVM bên cạnh mang lại hiệu quả về kinh tế (người dân 
có nguồn vốn vay, tăng thu nhập) thì đã cho thấy những tác động về 
mặt xã hội mang lại. Điều này cho thấy, chính sách an sinh được 
xem như là công cụ để nâng cao năng lực cộng đồng và phát triển 
các nguồn vốn cộng đồng trong SKBV. Đồng thời, nghiên cứu cũng 
cho thấy sự cần thiết của CTXH với cộng đồng trong việc tổ chức và 
quản lý các hoạt động của các tổ TK&VV nhằm hướng đến PTCĐ 
một cách bền vững. Một nhân viên công tác xã hội chuyên nghiệp 
với những năng lực, thái độ, giá trị nghề nghiệp cũng như đáp ứng 
những yêu cầu về kỹ năng và phẩm chất trong quá trình hành nghề là 
rất cần thiết với các hoạt động tổ chức và quản lý các tổ TK&VV 
trong cộng đồng hiện nay. Đây chính là sự chuyên nghiệp trong tổ 
chức và quản lý được thể hiện phát huy sức mạnh của tập thể (vai trò 
của các tổ/ nhóm tự nguyện trong cộng đồng) hướng đến nâng cao 
năng lực cộng đồng, phát triển các nguồn vốn trong cộng đồng nhằm 
PTCĐ một cách bền vững. Qua đó tạo được sự đồng bộ trong hướng 
tiếp cận thúc đẩy các hoạt động TCVM của NHCSXH được triển 
khai thông qua mô hình hoạt động theo tổ TK&VV trong cộng đồng 
hiện nay. Từ đó có thể nhân rộng mô hình áp dụng sang các cộng 
đồng khác có triển khai các hoạt động TCVM của NHCSXH theo mô 
hình hoạt động theo tổ TK&VV. 

 
2. Khuyến nghị 

Đối với chính phủ 
Xây dựng chiến lược quốc gia về TCVM; xây dựng hệ thống 

giám sát kiểm tra cho hoạt động TCVM; tập trung vào chiến lược 
PTCĐ bền vững thông qua các hoạt động TCVM. 

Đối với tổ chức cung cấp dịch vụ tài chính và quản lý 
NHCSXH và các TC CT-XH cần chú trọng nâng cao hiệu 

quả hoạt động của các tổ TK&VV như tăng cường kiểm tra, giám sát 
việc sử dụng các nguồn vốn; hướng dẫn và hỗ trợ người dân trong 
quá trình sử dụng nguồn vốn; tăng cường các hoạt động tập huấn, hội 
thảo; thúc đẩy các tổ chia sẻ kinh nghiệm làm ăn, sinh hoạt tổ; 
khuyến khích hình thành các hoạt động tương trợ, giúp đỡ nhau trong 
tổ; tăng cường các hoạt động nâng cao năng lực tổ chức, quản lý; đẩy 
mạnh hoạt động chia sẻ kinh nghiệm tổ chức, quản lý giữa các tổ; và 
khen thưởng, động viên các tổ hoạt động hiệu quả và các thành viên 
tiêu biểu.  
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Đối với các tổ tiết kiệm và vay vốn 
Tạo môi trường thuận lợi để các thành viên phát triển kỹ năng 

cũng như năng lực trong quá trình tham gia các hoạt động của tổ 
TK&VV như khuyến khích các thành viên tích cực tham gia, trao 
đổi, chia sẻ kinh nghiệm làm ăn cũng như trải nghiệm cuộc sống 
hàng ngày; thúc đẩy các hoạt động hướng đến cộng đồng của các tổ; 
tạo môi trường thuận lợi cho các thành viên tham gia các hoạt động 
hợp tác, liên kết với nhau; khuyến khích tham gia giải quyết các vấn 
đề xã hội tại cộng đồng; và thường xuyên chia sẻ, kinh nghiệm tổ 
chức, quản lý.  

Đối với cán bộ phụ trách cấp xã và các tổ trưởng tổ Tiết 
kiệm vay vốn 

Cần quan tâm đến nhu cầu của các thành viên trong tổ; lắng 
nghe các thành viên trong tổ; nâng cao kiến thức, kỹ năng và năng 
lực quản lý; thúc đẩy sự tham gia của các thành viên; tạo môi trường 
thuận lợi để các thành viên trao đổi, chia sẻ; quan tâm đến lợi ích 
chung của tổ và cộng đồng; điều hành, tổ chức hiệu quả; và xây dựng 
các kế hoạch rõ ràng, đáp ứng thiết thực.  

Đối với cán bộ quản lý địa phương 
Cần quan tâm đến các hoạt động của các tổ TK&VV tại cộng 

đồng. Đồng thời hiểu được cách tiếp cận trong CTXH hay PTCĐ để 
có những chính sách hỗ trợ kịp thời nhằm nâng cao năng lực cộng 
đồng, thúc đẩy sự tham gia tích cực của các thành viên vào các hoạt 
động tự nguyện trong cộng đồng.  
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