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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong xu thé hoi nhap, di cu tré thanh mot yéu td quan trong trong sy phat trién kinh té -
x4 hoi cua mot qubc gia. Di cu duge xem 1a co hoi thuc ddy sy phat trién dong déu, rong khip va
giam sy khéc biét von cb gitta cdc vung [United Nations Viét Nam, 2010, tr.9]. Di cu khong chi dé
giai quyét bai toan kinh té dat ra d6i v6i nguoi dan & nong thon ma nd con phan nao giai quyét
duge “nhu cau” lao dong cua cic do thi, khu cong nghiép (KCN), khu ché xuat (KCX) [Pinh
Quang Ha, 2010, tr.80].

Bén canh nhiing dong gdp tich cuc ma ngudi lao ddng di cu (LPDC) dem lai cho gia dinh
va sy phat trién cta noi xuét cu va nhdp cu, di cu cling chira dung nhiéu mit tiéu cuyc nhu 1am gia
tang t¢ nan xa hoi, tao ap luc vé co s& ha t?mg va cac dich vu xa hoi cho ngudi LBDC tai cac diém
dén. Theo Tdng cuc thong ké (2016) thi diéu kién sdng ciia nguoi di cu ¢d phan han ché hon nhing
ngudi khong di cu. Diéu nay co nghia 1a ty 1& ngudi di cu phai séng trong cac nha thué/muon cao
gip 6 1an ngudi khong di cu, dién tich nha nho hep hon va ngudi di cu ¢ con trong d6 tudi di hoc
(5 - 18 tudi) nhung khong tdi truong ciing nhiéu hon [Tong cuc Théng ké va Quy Dan sé Lién hop
qudc, 2016, tr3-4]. Riéng véi lao dong nit di cu (LDNDC) ¢6 con nhé duéi 6 tudi - nhém lao dong
dé bj ton thuong nhat, ho con gip phai nhidu kho khan, thach thic lién quan dén an sinh xd hoi
(ASXH) cua ban than, gia dinh va déc biét 1a con em cua ho.

Vi dic thu LDNDC ¢6 con nhé duéi 6 tudi, ho vira phéi bao dam viéc lam, thu nhap va
dong gop kinh té gia dinh lai vira 13 nhan t6 chinh trong viéc bao dam con em cta minh tiép cén cac
dich vu gido duc, y té tai noi cu tra. Bén canhtinh trang sinh séng kém ti€n nghi tai cac khu nha tro,
khu luu tr chat hep, 4m thap thi tiép cin gido duc, y té anh huéng nhidu dén chét lugng cude song
va co hoi phat trién ctia ho va gia dinh.

Trong thucphén bd ctia hé thdng trudng hoc, co s& cham soc sirc khoe & cac khu trung tim
day hon cac khu ngoai bién d6 thi, noi c6 cac KCN, KCX.. Bén canh d6, khung thoi gian lam viée
cua LDNDC lai trung véi gio hanh chinh nén ho gap kho khan trong viéc thuc hién cac thu tuc
hanh chinh dé tiép can dich vu gido duc, y té nhu thi tuc nhdp hoc, chuyén trudng, bao hiém y té
(BHYT) hoc sinh, khdm chira bénh bang th¢ BHYT, tiém ngira cho tré em theo chuong trinh tiém
ching qudc gia... Nhiéu lic ho phai xin nghi lam va khi d6 ho phai chiu nhimng dnh hudng tiéu cuc
dén tién thuong chuyén can, tién luong, tham chi 14 cac thing tién trong cong viéc.

Su hd trg tiép can dich vu gido duc, y té dbi voi LBDC néi chung, LDNDC c6 con nho tai
KCN, KCX n6i chung van con nhiéu thach thirc va hiéu quéa chwa cao. Cac yéu t6 can trg dén tir ca
phia trg gitip va nguoi nhan su tro giup — 14 LDNDC ¢6 con nhé duéi 6 tudi. Cac yéu td dién hinh

nhu: mang ludi co so gido duc, y té con chua dfiy du tai KCN, KCX; nhan sy tham gia tién trinh hd



tro con thiéu vé sb lvong va khong 6n dinh; nhan thuc va sy tham gia cia LDNDC chua cao; thiéu
co ché phdi hop giita cac bén lién quan trong tién trinh trg giup. ..

Mot trong nhiing sy tro gitip da cho thiy tinh hiéu qua cao d6 1a cac hoat dong cong tac xa
hoi (CTXH). Hoat dong trg gitip cia CTXH gdm c6 truyén thong, giao duc nang cao nhan thirc; tu
van, tham van, hd tro tim Iy xa hoi; déng hanh hd tro theo ca nhan, gia dinh hodc cong déng; két
nbi, chuyén guri cac truong hop dén cac bén ¢ tham quyén; hd tro trong qua trinh trg gitip phap 1y.
Tro giap CTXH khong chi bao ¢am hiéu qua tién trinh hd tro ma con nang cao ning lyc cho ngudi
nhan su tro gitp dé ho c6 thé “tyr gitip minh” trong twong lai. Chinh vi thé, cac tro gitip CTXH ¢
tinh bén ving.

Trong thyc té, cach tiép can nay chua duoc nhin manh trong cic nghién ctru vé giai phap
nang cao hiéu qua tro gitp LDNDC c¢6 con nhé duéi 6 tudi trong tiép can cac dich vu xa hdi quan
trong nhu y té, gido duc. Nghién ciru niy trén co s¢ tim hiéu tim hiéu thyc trang tro gitp LDNDC
¢6 con nhé dudi 6 tudi tiép can dich vu gido duc, y té tai KCN, KCX, cac yéu td anh huodng dén
tién trinh tro giup. Qua ling kinh va hoat dong can thiép, nghién ctru s& d& xuat giai phap va mé
hinh trg gitp tir goc d6 CTXH d6i véi LDNDC c6 con nhé dudi 6 tudi ndi riéng va lao dong nir di
cu noi chung

2. Y nghia khoa hoc va thue tién

2.1. Y nghia khoa hoc

Ludn 4n cung cip hé thong khai niém lién quan dén trg gitp LDNDC c6 con nho dudi 6
tudi tiép can dich vu gido duc, y té tir goc d6 CTXH. Bén canh do, luan an con gop phﬁn lam sang
t6 mot s6 1y thuyét lién quan dén LDNDC c6 con nhé dudi 6 tudi tiép can dich vu gido duc, y té
nhu 1y thuyét di cu, 1y thuyét nit quyén va Iy thuyét hé théng xa hoi va moi truong sinh thai. Ngoai
ra, luan an déng gop thém cach tiép can CTXH trong trg gitip LDNDC c6 con nhé dudi 6 tudi tiép
can dich vu gido duc, y té.

2.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ctru cung cip birc tranh vé thuc trang trg giup LDNDC c¢6 con nho dudi 6
tudi tiép can dich vu gido duc, y té. Pay 1a cin ctr xac dang dé cac nganh nhu gido duc, y té, lao
dong — xa hdi va cac doan thé dia phuong nhu héi phu nit, cong doan... co thé tham chiéu, danh
gi4 vé vai tro, trach nhiém trong viéc tro giup LDNDC c6 con nhé dudi 6 tudi tiép can dich vu gido
duc, y té. Mat khac, co quan quan 1y nha nudc vé lao dong, viéc lam, giao duc, y té ¢co lién quan
dén LDNDC va tré em c6 thé ban hanh chinh sach va nhan rong md hinh, dich vu trg giup cho
LDNDC c6 con nhé dudi 6 tudi noi riéng va lao dong di cu noi chung, qua d6 gop phan 6n dinh doi

song ngudi lao dong ciing nhu tinh hinh san xut, thuwong mai ctia doanh nghiép trén dia ban.



3. Déi twong, khach thé va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Trg gitip LDNDC c6 con nhé dudi 6 tudi tiép can dich vu gido duc, y té tai KCN, KCX.

3.2. Khdch thé nghién ciru

- LDNDC ¢6 con nhd dudi 6 tudi

- Chdng cia LDNDC c¢6 con nho duéi 6 tudi

- Pai dién co so cung cip dich vu gido duc, y té

- Can b quan ly nha nudc vé lao dong xa hoi, bao vé tré em

- Can b cong doan, Hoi Lién hi¢p phu nir, Doanh nghiép

- Nhan vién Cong tac xa hoi.

3.3. Pham vi nghién cvru

- Pham vi vé mit thoi gian: Tir nim 2018 dén nam 2020

- Pham vi vé& mat khong gian: Khu céng nghiép, Khu ché xuit trén dja ban Quan 7, Quan
12, Quan Thu Buc, Huyén Nha Bé tai TPHCM.

3. Muc dich nghién ciru

Trén co s& tim hiéu thuc trang trg giup, cac yéu té anh huong dén tién trinh trg giup, vai
trd ctia cac bén lién quan trong tién trinh trg gitp va két qua thyc nghiém moé hinh tro gitp, lun 4n
dé xuat hoan thién mo hinh trg giip LDNDC c6 con nhé dudi 6 tudi tiép can dich vu gido duc, y té
tir goc d6 CTXH.

4. Cau héi nghién ciru

- Thuc trang tro giap LDNDC ¢6 con nho dudi 6 tudi tiép can dich vu giao duc, y té hién
nay nhu thé nao?

- Nhitng yéu t6 nao anh huéng dén tién trinh trg giip LDNDC c¢6 con nhé duéi 6 tudi tiép
can dich vu gido duc, y 82

- Giai phap, mé hinh trg giup phu hop dbi v6i LDNDC c6 con nhé duéi 6 tudi tiép can

dich vu gido duc, y té 1a gi?



NOI DUNG CHINH
CHUONG 1: TONG QUAN VAN PE NGHIEN CUU

Chuong nay tim hiéu cac khia canh ndi dung di dugc cac nha khoa hoc trong nudc va qubc
té nghién ctru gdm: (1) Huéng nghién ctru lién quan dén di cu, LBDC va LDNDC trong bdi canh
bién doi xa hoi (2) Huéng nghién ciru lién quan dén chinh sach xi hoi d6i véi LBDC, LDNDC (3)
Hudng nghién ctru lién quan dén doi séng xa hoi va sy hoa nhap vao mang ludi xa hoi cia LDDC
tai KCN, KCX (4) Hudng nghién ctru lién quan dén tiép can dich vu gido duc, y té cia LDNDC, va
(5) Hu6ng nghién ciru lién quan dén tro xa hoi dbi véi LDNDC tiép can dich vu xa hoi, gido duc, y
té tir goc d6 CTXH.

Du véi qui md 16n hay nho, cac nghién ctru trén thé gidi va trong nude da néu bat dugc
thuc trang cudc séng, sy hoa nhap xa hoi va tinh hinh tiép can cac dich vu xa hoi, bao tro xa hoi tai
noi dén ctia nguoi di cu néi chung va LDNDC noéi riéng. Trong d6, nét ndi bat clia cac nghién ctru
nay 1a 4p dung nhiéu phuong phap trong nghién ctru, két hop giita nghién ciru dinh lugng va dinh
tinh v6i su tham gia ciia nhiéu bén lién quan dé phan tich, danh gia, lwong dinh van dé nghién ciru.
Day 1 nguon tu liéu hitu ich dé cac cong trinh nghién ciru vé LDDC, LDNDC tham khao. Tuy vy,
van chwa c6 mot cong trinh nghién ctru trong tim nao vé trg giup LBDNDC tiép can dich vu gido
duc, y té tai khu cong nghiép va khu ché xuit tir goc d6 CTXH.

Két qua tong quan mot sé cong trinh nghién ciru néu cho thdy, di cu néi chung va LBDC
noi riéng da, dang 1a van dé nhan duoc sy quan tAm manh mé cua cac nha khoa hoc, nha quan Iy va
chuyén gia thuc hanh & nhiéu linh vuc khac nhau.

Vé khia canh doi twong nghién ciru, cac nghién clru di tap trung phan tich cac chiéu canh
khéc nhau nhu: lich st di cu, di cu ndng thon — thanh thi, taic ddng cua di cu toi kinh té xa hoi cua
noi xuat cu va noi nhap cu, thanh phan va hinh thirc di cu, nguyén nhéan va dong co di cu, cac chiéu
canh gidi trong di cu, doi séng xa héi cia LBDC, mang ludi xa hdi cia LDDC, sy hoa nhap cua
LBDC, co hdi va kha nang tiép can chinh sach ciing nhu hé théng dich vu x4a hoi tai noi dén.

Vé khia canh khach thé nghién ciru, cic nghién ciru da tap trung vao cac nhém LDDC nhur
thanh nién, phu nit, ngudi nghéo d6 thi (von 1a ngudi nhap cu trude d6), co quan quan 1y, doan thé
dia phuong, doanh nghiép sir dung lao ddng, td chtrc x3 hoi va cac hoi/nhom lién quan khac nhu
dong ho, hoi déng huong, xom tro.

Vé khia canh pham vi nghién ciru, nhiéu nghién ctru trén quy mé tong thé quéc té, khu vue,
qudc gia, vung kinh té nhung ciing c6 nhiing nghién ctru tap trung & ting tinh/thanh phd cu thé.
Mot sb nghién ctru diém tai cac xa/phudng mang tinh dai dién cho mau tong thé va ciing c6 y nghia

vé 1y ludn va thuc tidn nhat dinh.



Vé khia canh phirong phdp nghién ciru: Phan 16n cac cong trinh nghién ctru déu st dung
phwong phéap dinh tinh két hop voi dinh luong voi su tham gia ctia nhiéu bén lién quan trong mdi
quan hé twong tac gitta LDDC va méi truong song, 1am viéc.

Dua trén co s& d6 tac gia nhan thay nghién ctru vé trg giup cho LDNDC ¢6 con nho dudi
06 tudi tiép can dich vu gido duc, y té tai KCN, KCX van chua duge quan tim va tim hiéu mot
cach dﬁy du ¢ cé khia canh Iy luén va thuc tién.

Do d6, luan 4n nay goép phan lam sang t6 mot s6 1y thuyét lién quan dén LBDNDC c6 con
nho dudi 6 tudi tiép can dich vu gido duc, y té tai KCN, KCX hién nay. Bén canh d6, luan an dong
gop thém céch tiép can tro gitip tir goc 46 CTXH thong qua két qua thyc nghiém mé hinh tro giup
LDNDC c6 con nhé duéi 6 tudi tiép can dich vu gido duc, y té cong lap. Két qua nghién ciru con 1a
can cui xac dang dé céac bén lién quan xac dinh vai tro, trdch nhiém cuy thé trong vi€c trg giup
LDNDC c¢6 con nhé dudi 6 tudi tiép can dich vu giao duc, y té tai KCN, KCX. Bén canh do, co
quan quan 1y nha nudc d6i véi KCN, KCX c6 thé ban hanh chinh sach va phét trién mé hinh, dich
vu tro giup cho LDNDC c¢6 con nhé dudi 6 tudi ndi riéng va LBDC néi chung, qua d6 gop phan on

dinh doi séng nguoi lao ddng cling nhu tinh hinh san Xuét, thuong mai, dich vu ctiia doanh nghiép.
CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Cac khai niém cong cu

Céac khai niém chinh dugc trinh bay va van dung trong luan an g6m co:

-Dicu

- Nguoi lao dong di cu

- Lao dong nit di cu c6 con nho dudi 6 tudi

- Dich vu giao dyc va tiép can dich vu gido duc

-Dichvuy té va tiép candichvuy té

- Tro gitip x4 hoi va tiép can trg gitip xa hoi tir goc d6 CTXH

2.2. Cic Iy thuyét sir dung trong dé tai

Luén 4n van dung mot s 1y thuyét vé di cu va 1y thuyét hé thong x4 hoi va moi trudng sinh
thai 1am co s6 1y luan tim hiéu, giai thich va 1am sang t6 ndi dung nghién ciru.

2.3. Phuwong phap nghién ciru

2.3.1. Phén tich dit ligu thir cip

Phén tich dit liéu thir cAp nhim khai quat hoa ndi dung nghién ciru, 1am rd tinh hinh nghién
ctru lién quan dén d& tai, xay dung co so 1y ludn va khung phan tich vé tro giip LDNDC c¢6 con

nho dudi 6 tudi tiép can dich vu gido duc, y té.



2.3.2. Bing hoi

Bang hoi nham thu thap thong tin vé thuc trang LDNDC c6 con nhé duéi 6 tudi tiép can
dich vu gido duc, y té tai, su tro giup cua cac bén lién quan trong qua trinh tiép can va nhitng kho
khan, thach thire dbi véi ho trong qué trinh tiép can dich vu gido duc, y té

2.3.3. Phéng vin siu

Phong véan sau nham thu thap ¥ kién cta dai dién cac bén lién quan trong qua trinh trg gitp
LDNDC c¢6 con nhd dudi 6 tudi tiép can dich vu gido duc, y té tai noi cu tra, nhitng yéu td anh
hudong dén hidu qua cia tién trinh trg gitp va dé xuét, kién nghi lién quan dén co ché phdi hop,
chinh séach trg gitip ctia cac bén lién quan dén LDNDC c6 con nho dudi 6 tudi tiép can dich vu gido
duc, y té.

2.3.4. Thdo ludn nhom

Nghién ctru tién hanh 02 cudc thao luan nhém, 01 thao luan nhém ddi véi LDDC va 01
thao luan nhom gom dai dién cac bén lién quan dén tro gitip LDNDC ¢ con nho duéi 6 tudi tiép
can dich vu gido duc, y té. Nhom dai dién cac bén lién quan ¢6 11 nguoi tham gia va nhém LBDDC
c6 13 nguoi tham gia thao luén.

Bang tong hop cac phwong phap nghién ciru

STT Phuong phap Mau nghién ciru
nghién clru
1 Phan tich tai liéu tha | 56 tai li¢u tieng Viét va 32 tai li¢u tieng nudc ngoai (Tiéng
cap Anh).
2 | Piéu tra bang bang | 350 LDDC, trong do, ty 16 LDNDC chiém 56%.
hoi (350 nguoi) Cong thuc tinh ¢& mau theo larossi (2009):
7z P(1-P)
n=—->= P(1-P)
2 2 —
ez + ZE N
Trong do:
-n: ¢& mau

- N: quy moé tong thé
- Z0/2: z phan phdi twong Gng voi d tin cdy a
- e: murc sai s6 mong doi

- S: dao ddng trong téng thé.

3 Phong van sau (11 |- 02 cdn b nganh LD-TB&XH (1 cap quan-huyén, 1 cap xi-
mau) phuong);

- 01 can bo don vi cung cap dich vu y t& (Tram truéng tram y

té);




STT

Phuong phap
nghién ciiu

Mau nghién ctu

- 01 cén by don vi cung cap dich vu gido duc (Hi¢éu trudng
trudng tiéu hoc);

- 01 quan ly co s& gido duc tinh thuong

- 01 can bd hoi lién hiép phu nit cip xa-phuong

- 01 can bd trung tdm CTXH

- 01 can bd cong doan doanh nghiép

- 01 1anh dao doanh nghiép

- 02 nguoi LBDC (01 nam, 01 nit)

4 Théo Iuan nhém (24 | - 11 can bd, chuyén vién, nhan vién cla cac co quan, td chirc,
nguoi) doan thé, trung tim CTXH
-13LBbDC
5 | Xt ly thong tin - Thong tin dinh lugng (SPSS Statistic 20)

- Thong tin dinh tinh (g& bang, dan nhan va 4n danh)




2.4. Khung phén tich

Piéu kién kinh té - xi hoi va
chinh sach trg gitip xa héi

T

Trg gitp LDNDC ¢6 Yéu t6 anh hudng dén
con nho dudi 6 tudi tién trinh tro giup
tiép can dich vu gido LDNDC ti€p can dich
d‘uc, y te vur
Truyén thong, gido - Giay to tuy than
duc - Nhan thtre, sy quan
Tu vén, tham van tam, phdi hop
Déng hanh trg giup - Thu nhap, viéc lam,
Két ndi, chuyén gt didu kién kinh té
Bién ho trong tién - Hé théng dich vu va
trinh trg gitp phap chinh sach

ly cé lién quan Nhan lyc tham gia

tién trinh hd tro

Co ché phéi hop cac
bén lién quan

~

Dé xuit va thuc nghiém mo hinh trg
giup CTXH d6i vdi LDNDC

Giai phap




CHUONG 3: THUC TRANG TRQ GIUP NU LAO PONG DI CU
CO CON NHO DUOI 6 TUOI TIEP CAN DICH VU GIAO DUC, Y TE

Trong chuong nay, tac gia trinh bay thyuc trang tiép can dich vu gido duc, dich vu y té cua
LDNDC c¢6 con nhé dudi 6 tudi. Trén co sé do, tac gia di siu tim hiéu vé thuc trang trg giup cua
cac bén lién quan ddi véi LDNDC cé con nho dudi 6 tudi tir goc do tiép can CTXH va danh gia vai
tro cua trung tdim CTXH va céac bén lién quan khac trong qué trinh trg gitp.

3.1. Thue trang tiép cdn dich vu gido duc, y té ciia LDNDC c6 con nhé dwdi 6 tuéi

3.1.1. Thyc trang tié}) cdn dich vu gido duc

Tim hiéu vé thuc trang tiép can dich vu gido duc cua LDNDC c6 con nhd dudi 6 tudi, dé
tai nghién ctu & céac khia canh bao gém: Kénh théng tin tim hiéu vé dich vu gido duc, tiép can
chinh sach hd trg gido duc, tham gia vao cac loai hinh truong hoc va bac hoc cua tré em gia dinh
LDNDC.

Viéc hoc tap cuia tré em dudi 6 tudi trong gia dinh LDNDC tai co s& giao duc maim non
ngoai cong 1ap s& tao ap luc tai chinh 16n déi voi gia dinh LDNDC c¢6 mirc thu nhép trong trung
binh va thip, dic biét trong bdi canh c6 rat nhiéu tré em dudi 6 tudi (85,9%) khong nhan duoc cac
hd tro tiép can gido duc.

3.1.2. Thuc trang tié}) can dich vu y té

Dich vu y té 1a mét linh vuc rat rong va nhiéu chiéu canh khac nhau. Trong kha ning va
diéu kién ¢ gidi han, d8 tai tim hiéu & mot sb chiéu canh cu thé gém: kénh thong tin dugc LDNDC
¢6 con nho dudi 6 tudi sir dung dé tim hiéu vé dich vu té; loai hinh co s& y té ma LDNDC tim dén
kham, chira bénh khi ban than va con em minh bi dau, bénh; stir dung BHYT trong viéc kham chira
bénh va viéc tiép can cac chuong trinh tiém chung qudc gia danh cho tré em.

Két qua nghién ctru cho thdy, viéc tiép can cac dich vu y té cia LDNDC c6 con nho dudi 6
tudi co cac mirc dd khac nhau. Hau hét LDNDC c6 con nho dudi 6 tudi déu tiép can duoc chuong
trinh tiém ching quéc gia cho tré duoi 6 tudi. Viéc st dung BHYT cho viéc kham, chita bénh con
chua thuc sy hiéu qua do nhiéu nguyén nhan nhu mét thoi gian, chét lwong dich vu kham chira
bénh bang BHYT khéng cao, thi tuc phirc tap...). Tram y té xd — phuong chwa phai 14 loai hinh
dich vu y té duoc wu tién lya chon khi kham, chita bénh do nhén luc va co s& vat chat han ché.
Internet, ban be va tivi/radio 1a nhitng kénh théng tin chinh dugc st dung trong viéc tim hiéu dich
vuy té cia LDNDC c6 con nho dudi 6 tudi.

3.2. Thuec trang tro gitip LDNDC cé con nhé dwdi 6 tuéi tiép cdn dich vu gido duc, dich
vuy 16

Vé thuc trang trg giup LDNDC c¢6 con nho dudi 6 tudi tiép can dich vu gido duc, y té, tac

gia di sau tim hiéu mot s6 hoat dong trg giup, bao gdm: 1) Truyén théng, gido duc nang cao nhén



thue vé dich vu giao duc, y té; 2) Tham van, tu van tiép can hiéu qua dich vu gido duc, y té; 3)
Déng hanh hd trg tiép can dich vu giao duc, y té; 4) Két nbi, chuyén gui dich vu gido duc, y té dén
co quan hitu quan; va 5) Bién ho trong tién trinh trg gitip phap 1y lién quan dén tiép can dich vu
giao duc, y té cuia LDNDC.

3.2.1. Truyén théng, gido duc nang cao nhdn thirc vé dich vu gido duc, y té

Tim hiéu vé sy tro gilp cuia cac bén lién quan trong viéc trg giip LDNDC c¢6 con nhé dudi
6 tudi tiép can dich vu gido duc, y té trudce nhitng kho6 khan trén cho théy, cac co quan, td chirc,
doan thé dia phuong da trién khai cac hoat dong nhu truyén thong, giao duc nham nang cao nhan
thirc cho nguoi dan noi chung va LDNDC ndi riéng trén dia ban quan ly.

V& hinh thire, ¢6 su két hop ca truyén thong truc tiép va truyén thong gian tiép thong qua
hé thdng loa truyén thanh va ting dung truc tuyén (zalo). Noi dung truyén thong, gido duc tip trung
vao thi tuc ding ky gidy khai sinh, chudn bi tam Iy cho tré vao 16p 1, BHYT hoc sinh, gido duc k¥
ning song, phong ngira bénh truyén nhiém, sirc khoe sinh san, lich tiém ngira theo chuong trinh
tiém chung quéc gia. ..

Két qua khao sat trén da cho thdy, hoat dong truyén thong, gido duc dd gdp phan tro gitp
LDNDC va tré em di cung tiép can cac dich vu gido duc, y té tai noi cu trG nhu huéng dan va tao
diéu kién mua BHYT cho tré em di cu thiéu gidy to tiy than, ndng cao nhén thirc vé sitc khoe sinh
san, phong ngira bénh truyén nhidm, lich tiém ngira theo chwong trinh tiém ching quéc gia cho tré
em dudi 6 tudi, kham chita bénh mién phi, gido duc gia tri lao dong qua hoat dong ban hang thu
cong...

Mic du ¢6 sy tham gia ctia hiu hét cac bén lién quan trong hoat dong tro gitip LDNDC c¢6
con nho dudi 6 tudi tiép can dich vu gido duc, y té tai noi cu tra nhung hoat dong trg giup van con
ton tai mot sd han ché nhat dinh. Thar nhat, nhidu hoat dong truyén thong, gido duc mang tinh vy
viéc, thoi diém, chién dich chtr chua phai 1a hoat dong trg giup thuong nién c6 tinh hé thong va
huéng dén su phong ngira. Thir hai, ndi dung truyén thong, gido duc chua bao phu dén cac khia
canh quan trong khac lién quan dén tiép can dich vy gido duc, y té nhu: Hd so, thu tuc, quy trinh
chuyén cip hoc, chuyén 16p hoc, chuyén truong; Chinh sach mién, giam hoc phi, hd trg dung cu
hoc tap cho tré em c6 hoan canh dac biét; Ho so thanh toan kham, chita bénh béng BHYT; Danh
sach co quan, to chirc trg gitup khi gap kho khin trong qua trinh tiép can, sir dung cac dich vu gido
duc, y té trén dia ban. Thu ba, cac hoat dong truyén thong, gido duc chua hudng dén muc tiéu phat
trién bén vimng 1 nang cao nang lyc cta nguoi tham du trong d6 cd6 LDNDC va gia dinh cia ho dé

ho c6 thé “tw gitip minh” khi gip nhitng vu viéc twong tu.
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3.2.2. Tham van, tw van tié}) can hiéu qua dich vu gido duc, y e

Tim hiéu vé nhitng khé khin cta nguoi LDDC cho thiy, bén canh nhing kho khan chinh
vé kinh té, viéc lam, chd & thi nhom kho khin ké tiép la thong tin chinh sach, truong hoc cho con,
dich vu y té va dang ky thuong tri/tam tra.

hoat dong tham van, tu van cta cac don vi néu trén déu hudng dén bao dam tién trinh tiép
can dich vu gido duc, y té tai noi cu tri cia LDNDC va con em cia ho. Ngoai trung tdim CTXH cé
van phong va duong day chuyén thuc hién tham van, tu van cac don vi con lai déu chi thuc hién
tham vAn, tu van theo vu viéc, su kién chu khong phai 1a hoat dong co6 tinh chét chuyén nghiép.
Mait khéc, hoat dong tham van, tu vin chua théy c6 su tham gia ctia cac bén li€n quan nhu cén bo
lao dong xa hdi, bao vé tré em, cong doan hay doanh nghiép.

Trén thyc té, &é hd tro tiép can dich vu gido duc, dich vu y té, tat ca truong hop déu phai
thong qua xac nhan cta chinh quyén dia phuong va trudc d6 1a nhan sy phu trach mot s6 linh vuc
¢6 lién quan truc tiép nhu bao vé tré em, hoi phu nit, bd phén tu phap, canh sat khu vuc, td truong
t6 dan phd hodc truong khu phd... Nhung véi khéi lugng cong viée quéa 16n trong khi nhan su vira
mong lai vira c6 tinh bién dong cao (thuyén chuyén vi tri cong tac tir sau 2-3 nim 1am viéc) cho nén
nhan sy ¢ cac b phan lién quan dén lao dong xa hoi, tré em, phu nit luén & trang thai rat cang
thang. Diéu nay di anh hudng 16n dén hoat dong tu van, tham van c6 tinh than thién dbi voi ngudi
dan trong cong ddng n6i chung va nhém LDDC noi riéng trén dia ban.

3.2.3. Pong hanh hé tro tiép cdn dich vu gido duc, y té

Tim hiéu vé cac hoat dong ddng hanh trg gitp LDNDC c6 con nho duéi 6 tudi tiép cén
dich vu gido duc, y té cho thiy c6 su tham gia cia cac bén gdm bao vé tré em cap quan-huyén va
x&-phuong, truong tiéu hoc, doanh nghiép. Noi dung dong hanh hd trg gdm: dang ky khai sinh,
thuc hién tha tuc huong chinh sach mién giam hoc phi cho hoc sinh ¢6 hoan canh kho khan, phdi
hop véi cac bén lién quan dé xac minh va cung cép thong tin nhan than kip thoi, hd trg hoc bong,
mua thé¢ BHYT. Qué trinh dong hanh tro gitp thé hién tinh than trach nhiém cao va sy sau sat, chu
dao cta nhan sy thuc hién.

Ngoai can bd lao dong xa hoi, bao vé tré em, truong hoc, tram y té va doanh nghiép, chua
thdy c6 sy tham gia ctia cac don vi nhu hoi phu nit, cong doan hay co s& gido duc tinh thuong vao
tién trinh dong hanh trg giup LDNDC c6 con nho tiép can dich vu giao duc, y té. Diéu nay ciing
kha pht hop véi két qua khao sat dinh lugng khi chi c6 2,2% ngudi duoce héi tim dén hoi phu nir va
7,1% tim dén cong doan dé nho hd trg khi gap kho khan.

Ddng hanh tro gitip 13 mot trong nhing phuong thire dién hinh cua nganh CTXH nham
huéng dén muc tiéu trg giup mang tinh bén vimg. Dwa trén danh gia vAn d&, nhu cau va ngudn luc

hién c6, nhan vién CTXH x4y dung va trién khai tién trinh dong hanh hd trg phu hop ddi v6i mdi
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truong hop can thiép cu thé. Pbi véi tién trinh trg giup LDNDC c¢6 con nhé dudi 6 tudi tiép can
dich vu gido duc, y té tai noi cu tr(, trung tim CTXH d4 van dung phuong phap dong hanh ciing
gia dinh véi 2 cap do:

“Cdp dp 1 la minh ndm théng tin, theo déi va hé tro ngdn han cé thé la 1 thang hodc 2
thang, nhung ma & cap dé 2 la doi véi nhitng truong hop minh lwong gid dwoc la phdi hé tro lau
dai thi c¢é thé tir 3 — 6 thang” (PVS s6 10, nit, Can bg Trung tam CTXH).

C6 thé thiy, phuong phap dong hanh cing gia dinh trong CTXH c6 thé ap dung & cac co
quan, doan thé, t6 chirc xa hdi trong tién trinh hd tro cho LDNDC ¢6 con nhé duéi 6 tudi tiép can
dich vu gido duc, y té tai noi cu tra. Tuy vdy, dé bao dam muc tiéu, phuong phap va tién trinh
CTXH, céan b cta co quan, doan thé, t6 chirc x4 hdi can phai duoc tap huén, hudéng dan vé chuyén
mon, nghiép vu ciing nhu thyc hanh cac quy diéu dao dirc hanh nghé trong CTXH.

3.2.4. Két noi, chuyén giti dich vu gido duc, y té

Két qua quan sat va tim hiéu hoat dong tro giup truc tiép tir cac bén lién quan dbi voi
LDNDC c¢6 con nho tiép can dich vu gido duc, y té, cu thé nhu sau:

Bdo vé tré em qudn-huyén: Xac nhan va chuyén hd so dén truong hoc dé tré duoc hudng
cac chinh sach wu dii gido duc nhu giam hoc phi, hoc bong

Bdo vé tré em xd-phuong: cung cip thong tin truong hop cn hd trg mua BHYT

Tram y té xd-phuong: chuyén tiép ho so vé cac trudng hop bénh ning 1én tuyén trén;

Hoi phy nir: gioi thiéu va két ndi dé cac em hoc mam non tu thuc chuyén qua hoc mam non
cong 1ap gop phan giam chi phi cho con em hoc tip cia LDNDC trong Cau lac bo cong nhin nha
tro;

Co s¢ gido duc tinh thwong: chuyén giri thong tin cac trudng hop tré can hd trg mua BHYT
dén doanh nghiép tai trg. Bén canh d6, két ndi v6i nhom sinh vién tinh nguyén dé thuc hién chién
dich gy quy hd trg cho gido vién vé huu dang day tai co so gido duc tinh thuong va sach gido khoa
cho cac em nho hoc tai day;

Trung tdm CTXH: két ndi va huéng dan phy huynh di cu lién hé véi chinh quyén dia
phwong dé thuc hién cac thu tuc chuyén ddi thé BHYT cho tré dudi 6 tudi khi tré chuyén BHYT tir
dia phuong 1én TPHCM; két nbi véi phong CTXH trong Bénh vién Nhi dong 1 hd trg cac truong
hop tré mic bénh hiém nghéo, hd trg md tim theo chwong trinh, chinh sach ctia Thanh phé.

Khao sat trén cho thay, hinh thic két ndi, chuyén gui chii yéu 1a truc tiép tir bén trg giup
dén co quan, t6 chirc c6 chirc nang, tham quyén hoic ning lyc dap ing nhu cau. Noi dung két nbi,
chuyén giri gdm c6: chuyén tuyén ddi v6i bénh nhan ning, chuyén hoc tir truong mam non tu thuc
qua trudng mim non cong 1ap, chuyén thong tin trueong hop tré em di cu thiéu gidy to tiy than can

mua thé BHYT, gay quy hd tro thu lao cho gido vién va sach hoc cho tré em tai co s¢ gido duyc tinh
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thwong, chuyén d6i thé BHYT cho tré dudi 6 tudi tir dia phuong 1én TPHCM khi di cu theo cha
me, két ndi chuong trinh ho tro mé tim hodc diéu tri bénh hiém nghéo.

3.2.5. Bién h¢ trong tién trinh tro gitip phdp 1y lién quan dén tiép cdn dich vu gido duc, y té

Két qua khao sat cho thiy, co khoang 10,4% v kién tra 101 khao sat cho rang ngudi LBDC
gip nhimg khé khan lién quan dén phap 1y nhu dang ky cu trd, thi tuc dang ky khai sinh, thi tuc
cip moi, cap d6i CMND/CCCD va cac chinh sach xa hoi tai noi sinh sdng bén canh nhimng kho
khan khac lién quan dén kinh té, viéc 1am, nha &, nudc sach. ..

Véi phuong thic quéan 1y cu trtt va thuc hién chinh sach wu dai gido duc, BHYT, chinh
sach xa hoi dua trén ho khau nhu hién nay, nguoi LDDC néi chung va LDDC noi riéng gip rat
nhiéu thach thirc lién quan dén gidy to tiry than. Nguyén nhan chi yéu 1a do ngudi LBDC khong c6
gidy to tiy than (bi mat, hu hong khong 1am lai hodc khi sinh ra khong thuc hién dang ky...) va
khong thyc hién dang ky cu tra theo quy dinh.

Hoat dong bién ho trong tién trinh tro giup phap 1y khong co nhiéu bén lién quan tham gia
ngoai bd phan bao vé tré em quan-huyén va trung tim CTXH. Mirc do tham gia ciing rat han ché
va chil yéu mang tinh phdi hop cung cip thong tin va hudng din cho nguoi LDDC trong qué trinh
giai quyét cac van dé lién quan dén phap 1y.

3.3. Vai tro cua trung tdm CTXH va cdc bén lién quan trong trg giup LDNDC co6 con
nhé dwdi 6 tudi tiép cin dich vu gido duc, y té

- Vai tro cta Trung tim CTXH: c6 vai trd rat quan trong trong trg giap LDNDC c¢6 con
nho duéi 6 tudi tiép can dich vu gido duc, y té tai noi cu tra. Nhan vién CTXH thuc hién hiu hét
cac hoat dong nhu: tuyén truyén gido duc ning cao nhan thirc, ddng hanh tro gitip truc tiép, tham
van, tu van, két ndi, chuyén guri va hd tro co quan, to chirc c6 thim quyén trong qué trinh trg giup
phap 1y cho LDNDC cé con nhé dudi 6 tudi trong qué trinh tiép can dich vu gido duc, y té.

- Vai trd clia céc bén lién quan khac gom: quan 1y nha nudc vé lao dong, bao vé tré em, co

sO gido duc, co sé y t€, hoi phu nit, cong doan, doanh nghiép.

CHUONG 4: YEU TO TAC PONG DPEN TIEN TRIiNH TRQ GIUP LAO PONG NU DI CU
CO CON NHO DUOI 6 TUOI TIEP CAN DICH VU GIAO DUC, Y TE

Chuong nay phan tich va 1am 13 cac yéu t6 anh huong dén tién trinh trg giup tiép can dich
vu gido duc, y t& gdbm: 1) Gidy t& tiy than cia LDNDC va con em cua ho, 2) Nhén thirc va sy quan
tam, ph6i hop cia LDNDC, 3) Viéc lam, thu nhap va diéu kién kinh té ciia gia dinh LDNDC, 4) Hé
thdng va chinh sach, quy dinh c6 lién quan, 5) Ddi ngii nhan sy tham gia vao tién trinh trg gitp va

6) Co ché phdi hop giita cac bén lién quan trong tién trinh tro gitp.
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4.1. Gidy to tiy thén ciia LDNDC va con em ciia ho

Gidy to tiy than ctia LDNDC c¢6 lién quan dén qua trinh tiép can dich gido duc, y t& gom
c6: gidy khai sinh, CMND/CCCD, s6 ho khau, s6 dang ky tam tra, gidy dang ky két hon, thé
BHYT... Bi véi tré em dudi 6 tudi cia LDNDC, gidy to tiy than c6 lién quan dén tiép can dich vu
gido duc, y té gdm c6: gidy chung sinh (truong hop chua co gidy khai sinh), gidy khai sinh, s6 ho
khéu, s6 dang ky tam trt, thé BHYT.

Gidy to tiy thdn ma dién hinh 1a KT3 va gidy khai sinh 13 hai trong s6 nhiing loai gidy to
chinh gy c6 anh hudng 16n nhat dén qua trinh tiép can dich vu gido duc, y té va tién trinh tro giup
clia cac bén lién quan dbi voi LDNDC c6 con nhé dudi 6 tudi. Hé qua tt yéu din ¢én LDNDC c6
con nho dudi 6 tudi phai sir dung cac dich vu gido duc, y té ngoai cong 1ap dit do hay tiép cin gido
duc tinh thuong von tiém an nhiéu rai ro vé viéc chuyén cap hoc cho con em minh sau nay. Tham
chi, nhiéu tré em trong gia dinh LDNDC con dbi dién nguy co phai nghi hoc, phu gitp viéc nha
hodc di ban vé s via hé, phu quén an. ..

4.2. Nhan thirc va sw quan tém, phéi hop ciia lao déng nir di cw

Sy hiéu biét, quan tdm va phdi hop cing cc bén lién quan cia LDNDC giit vai trod tién
quyét dén tién trinh trg gitip tiép can dich vu gido duc, y té dbi véi chinh ho va con em ciia ho. S&
khong thé trg gitip c6 hiéu qua néu nhu chinh LDNDC va gia dinh ctia ho khong nhan ra tim quan
trong cua cac dich vu gido duc, y té ddi véi su phat trién cua con em minh trong tuong lai. Bén
canh d6, s& rat khé bao dam tinh bén vimg néu nhu LDNDC c¢6 con nhé dudi 6 tudi khong quan
tam va phéi hop mot cach chu dong, tich cuc vao tién trinh trg gilp nay.

4.3. Viéc lam, thu nhdp va diéu kién kinh té ciia lao dong nir di cw

Diéu kién kinh té, viéc 1am va thu nhép cua gia dinh LDNDC c6 con nhé néi riéng di anh
hudng khong nho dén qua trinh tiép can cling nhu tién trinh tro gitp ho tiép can dich vu gido duc, y
té trén dia ban. Pay 1a nan dé doi hoi sy tham gia, ddng hanh tir nhiéu bén lién quan nhu co quan
quan 1y nha nudc, doanh nghiép, co s¢ cung cép dich vu giao duc, y té, cac to chuc doan thé, to
chuc xa hoi tai dia phuong.

4.4. H¢ théng cung cdp dich vu va chinh sdach, quy dinh c6 lién quan

Hién cac truong mam non méi chi tap trung & khu vue dong dan cu, trong khi tai cac KCN,
KCX trén dia ban TPHCM, sb luong truong lai khong nhiéu. Tai cac KCN, KCX, md hinh phong
kham duoc cac co quan chuyén mon danh gié cao, khdm tai phong kham trong KCN, KCX, cong
nhan lao dong c6 thé tranh tha gid nghi, gio gidi lao, tan ca ra di kham bénh, tiét kiém rat nhidu
thoi gian va chi phi. Tuy vay, hién nay méi chi c6 4/17 KCN, KCX c6 phong kham tai chd (gém
KCX Tan Thuén, KCN Tan Binh, KCN Tan Tao va KCN Lé Minh Xuan) .

Vi sb lugng LPDC co hoc ngay cang 16n, ca nhan luc va vat luc tai cac co s& cung cép

dich vu gido duc, y té & TPHCM néi chung va tai cac KCN, KCX néi riéng dudng nhu ngiy cang
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qua tai, chua dap tng dugc nhu ciu ciia nguoi LDDC. Day 1a yéu t6 thach thic rat 10n, can trg tiép
can dich vu giao duc, y té cia LDNDC c6 con nh6 dudi 6 tudi tai KCN, KCX.

4.5. Dji ngii nhén lwc tham gia vao tién trinh tro giip

Tai cac KCN, KCX, vai tro chinh c6 lién quan dén hd trg cong nhan lao dong ndi chung,
LDNDC ¢6 con nho dudi 6 tudi noi riéng thudc vé can bd cong doan doanh nghiép va KCN, KCX.
Tuy vy, chitc niang chinh cua t6 chirc cong doan 1a bao dam quyén loi cta ngudi lao dong trong
mdi quan hé lao dong tai noi lam viéc. Viée trg gitip LDNDC ¢6 con nho dudi 6 tudi tiép can dich
vu gido duc, y té chi la tha yéu va phu thude rat 16n vao nang lyc, méi lién hé véi dia phuong cua
chinh can bd cong doan ciling nhu sy tao diéu kién cta lanh dao doanh nghiép. Trong bdi canh phan
16m can by cong doan co sé tai doanh nghiép la nhitng cong nhan lao dong 1au nam kiém nhi€m, ho
rat kho bao dam duoc tién trinh tro giup thuong xuyén va co tinh kip thdi vi ban than ho ciing phai
bao dam cho chinh minh va cac cong doan vién khac trong khi van phai thuc hién cong viéc dugc
doanh nghiép giao.

Dbi véi dia phuong c6 KCN, KCX tri dong, tinh trang thiéu can bo dién ra ¢ hau hét cac
co quan, ban nganh, doan thé dia phuong do sé lwong LDDC co hoc hang nam rét 16n, hau hét lai
tap trung ¢ cac khu vuc ven KCN, KCX.

Mit khéc, chinh sach luan chuyén vi tri viéc lam ciing gay ra rit nhiéu thach thirc, nhit 1a
bd phan nhan sy thyc hién cac chinh sach xa hoi, bao v€ tré em cép co s0. Ngay ca trung tam
CTXH, mic du c6 d6i ngii nhan vién CTXH ¢ van phong chinh va 3 van phong khac tai cong dong
nhung ciing thudng xuyén qua tai do nhu cau tro giup qua 16n tir ngudi dan noéi chung va LBNDC
¢6 con nho dudi 6 tudi ndi riéng.

Maic du cac bén lién quan déu da va dang tich cuc hd tro LDNDC c¢6 con nho dudi 6 tudi
tiép can dich vu gido duc, y té tai noi cu tra nhung tién trinh hd tro thuong kéo dai, phai lam viéc
v6i nhiéu bén lién quan khac nhau (khong chi tai dia phuong noi nhap cu ma doi khi con phai lam
viée voi ca dia phuong noi xuét cu). Piéu nay doi hoi doi ngii nhan su vira phai c6 chuyén mén
nghiép vu lai vira bao dam s6 lugng twong ung védi mat do dan cu tai dia ban quan ly. Trong khi do,
mdi co quan, ban nganh, doan thé néu trén déu c6 quy dinh vé chirc ning, nhiém vu va pham vi
hoat dong nhat dinh. Do d6, qué trinh dong hanh trg gitip da gap phai nhitng han ché nhat dinh lién
quan dén cong tic quan ly nha nudc va co ché lién thong, phdi hop giita cac bén.

4.6. Co ché phoi hop giita cdc bén lién quan trong tién trinh tro giip

Dé co thé tro gitip LDNDC ¢6 con nho dudi 6 tudi tiép can dich vu gido duc, y té tai noi cu
tra doi hoi su tham gia tich cuc cua nhiu bén lién quan khac nhau bén canh trach nhiém cta chinh
LDNDC va gia dinh cta ho. Pbi voi LDNDC va gia dinh ciia ho, mot trong nhiing van dé c6 tinh
bt 161 can phai giai quyét 1a ning cao nhan thirc vé tAim quan trong ciia viéc bao dam gidy to tiy
than cho chinh ban than va con em ciia ho ciing nhu ¥ thirc vé sy phat trién twong lai con em ctia ho

thong qua bao dam tiép can dich vu gido duc, y t&. Di voi hé thdng chinh sach, dich vu va nhan
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lyc trg gitp tiép can dich vy gido duc, y té, tirng budc don gian hoa thu tuc hanh chinh ciing nhu
xay dung co ché lién thong, phdi hop trg gitp gitta cac bén lién quan khi nguoi LDDC noi chung
va LDNDC ndi riéng c6 nhu cau tiép can, sit dung dich vu gido duc, y té tai noi cu tra.

CTXH da va dang tham gia vao tién trinh bao dam ASXH thong qua phuong phap tac dong
da chiéu, vira nang cao ning luc cho ngudi hudng loi (trong d& tai nay 1a LDNDC c6 con nhé dudi
6 tudi) vira cai thién moi truong xi hoi theo hudng than thién, coi md va tao diéu kién thuan lgi cho
nguoi hudng lgi tiép can cac dich vu lién quan. Méc du dé thé hién dugce tinh hiéu qua 13 nét khi
tham gia vao tién trinh TGXH d6i véi LDNDC c¢6 con nhé dudi 6 tudi tiép can dich vu gido duc, y
té tuy nhién nganh CTXH van con nhitng han ché nhét dinh vé chtic nang, nhiém vy ma nhan vién

CTXH duoc thyuc hién do thiéu hanh lang phap 1y can thiét.

CHUONG V: PE XUAT VA THU'C NGHIEM MO HINH TRQ GIUP CONG TAC XA HQI
POI VOI LAO PONG NU DI CU CO CON NHO DUOI 6 TUOI TIEP CAN
DICH VU GIAO DUC, Y TE CONG LAP

Trong Chuong ndy, tac gia trinh bay co sé dé xuit md hinh va qué trinh thuc nghiém mo
hinh trg giap LDNDC c¢6 con nho dudi 6 tudi tiép can dich vu gido duc, y té cong lap tur goc do
CTXH. Két qua thyc nghiém mé hinh cung cép bang ching thuc tién vé tinh hidu qua, bén viing
khi van dung phuong phap CTXH vao tién trinh TGXH déi véi LDNDC c6 con nhé dudi 6 tudi
tiép can dich vu gido duc, y té.

5.1. Co sé Iy thuyét va theec tién dé xudt mo hinh

5.1.1. Co so Iy thuyét

Ly thuyét nén tang dé xuat mo hinh thyc nghiém 14 thuyét hé thong xa hoi va méi truong
sinh thai.

Loodimgugaice MU il g
Chinh qqyén_,
Khu nha tro doan thé dia
phuong

St quan tam
va tham gia

Nhan thie
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5.1.2. Co sé thuc tién

Tur két qua khao sat, tac gia nhan thay LDNDC c6 con nho dudi 6 tudi gap nhiéu kho khan
trong tiép can dich vu gido duc, y té, n6i bat nhat 1a khé khan khi dang ky ho khau/thuong tri/tam
tra (24,3%), khong biét dugc thong tin vé chinh sach (22,6%), khong co6 trudong cho con hoc (20%),
khong dugc cung cip cac dich vu y té (14,8%). Bén canh d6, khao sat hiéu biét vé thu tuc dang ky
khai sinh, dang ky tam trti, nhép hoc cho con va mua BHYT, ty I¢ trd 101 “khong biét” & muc cao:
41,8% khong biét thu tuc mua BHYT, 36,2% khong biét thu tuc dang ky khai sinh va nhap hoc va
15,8% khdng biét thi tuc dang ky tam tru.

Vé phia cic bén lién quan dén tién trinh hd tro LDNDC cé con nho tiép can dich vu gido
duc, y té nhu lao dong xa hoi, bao vé tré em, hoi phu nit, trudng hoc, tram y té, mac du d3 co nhitng
hoat dong tro gitp nhét dinh nhu tuyén truyén, giao duc, tu van, déng hanh hd tro... song do han
ché vé nhan luc trong khi khéi lugng cong viéc lai rat 16n, su hd trg cua cac bén lién quan chu yéu
mang tinh vu viéc, thoi diém chir chua trd thanh hoat dong tro gitp c6 tinh thudng nién va chua co
co ché phdi hop giita cac bén co lién quan nhim bao dam tinh hiéu qué, bén viing ciia hoat dong tro
giup.

Nhu d3 trinh bay & trén, sy tham gia va trg giap dbi véi LDNDC c6 con nhé dudi 6 tudi
ctia trung tim CTXH d3 mang lai nhiéu két qua tich cyc. Khong chi tham gia vao tit ca hoat dong
tro gitip, nhan vién CTXH con van dung da dang hinh thirc, phwong phap tro gitp dua trén mdi
tinh trang truong hop LDNDC gép phai. Hoat dong tro giup CTXH khong chi tac dong, can thiép
dén LDNDC ma con tac dong, can thiép dén bén co lién quan trong qua trinh LDNDC tiép can dich
vu gido duc, y té. Didu nay da gop phan bao dam két qua trg gitp co tinh bén viing. Tuy vay, do
nhitng han ché nhit dinh vé hanh lang phap 1y quy dinh chirc ning, nhiém vy, pham vi hoat dong
ctia CTXH con chua day dii, cu thé nén CTXH chura thé phat huy higu qua hoat dong trg gitip trén
nhiéu linh vuc va dbi tuong trén thuc té.

Tir nhitng cin cir 1y thuyét va thuc tién néu trén, nghién ctru dé xuat mo hinh trg gitp
CTXH ddi v6i LDNDC c¢6 con nho dudi 6 tudi tiép can dich vu gido duc, y té cong 1ap. Mo hinh
huéng dén nang cao nhén thirc cia LDNDC c6 con nho dudi 6 tudi vé quyén cia tré em trong tiép
can gido duc, y t&; thuc ddy sy tham gia ciia cic bén c6 lién quan véo tién trinh trg giap LDNDC c6
con nho dudi 6 tudi tiép can dich vu gido duc, y t& cong 1ap qua d6 gdp phan bao dam ASXH cua
LDNDC tai noi cu tra.

5.2. Trién khai theec nghiém ciza mé hinh

5.2.1. Théng tin khdi qudt vé mé hinh

- Tén mo hinh: M6 hinh tro gitp CTXH d6i véi LDNDC ¢6 con nhé dudi 6 tudi tiép can
dich vu gido duc, y té cong lap

- Thoi gian thyc hién: tir thang 6/2019 dén thang 12/2020
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- Dbia ban thyc hién: Quan 7, Quan 12, Quan Thu Puc va Huyén Nha B¢, TPHCM. bay
cling 13 nhitng quin — huyén c6 nhidu KCN, KCX véi s6 lugng LDDC sinh séng va lam viéc rat
16n cuia TPHCM nhu: KCX Tan Thuan, KCX Linh Trung I va Linh Trung II, KCN Hiép Phudc,
KCN Lé Minh Xuan...

- Nguoi huong loi truce tiép tir mo hinh gdm LDNDC va con nho dudi 6 tudi ciia ho. Nguoi
hudng loi gian tiép gdm gia dinh ctia LDNDC, khu nha tro, chinh quyén, doan thé dia phuong va
cac don vi cung cép dich vu gido duc, y té cong lap trén dia ban.

- Muc tiéu ctia md hinh: 1) Nang cao nhén thirc cia LDNDC vé quyén cia tré em trong
tiép can gido duc, y té va 2) Thic ddy su tham gia cia LDNDC va cac bén c6 lién quan trong tién
trinh trg gitip LDNDC c6 con nho dudi 6 tudi tiép can dich vu gido duc, y té cong lap.

5.2.2. Hoat dng va két qua

Hoat dong 1: Truyén thong nang cao nhan thiic vé€ quyén cua tré em trong ti€p can gido
duc, y té

Két qua dat duoc: Thuc hién dugc 60 budi truyén thong tai khu nha tro, khu Iuu tra, gop
phan nang cao nhan thic cho 1.254 LBDC (dat 104,5% so véi két qua mong doi, trong dé co
67,6% 1a LDNDC) vé quyén tiép can dich vu gido duc, y té ctia tré em va cac co quan, to chirc hd
trg khi gap kho khan trong qua trinh tiép can cac dich vu giao duc, y té trén dja ban.

Hoat dong 2: Tu vén, giai dap vé hd so, thu tuc lién quan dén qua trinh tiép can dich vu
gi4o duc, y té

Két qua dat dwoc: Thyc hién 21 budi tu van (ting 210% so véi chi tiéu), gop phan nang
cao hiéu biét va giai dap vuéng mic cua khoang 60 LDDC dit cau hoi truc tiép lién quan dé tha
tuc, hd so, quy trinh lién quan dén: dang ky tam tra, ding ky khai sinh cho tré nho, chuyén thé
BHYT tir dia phuong 1én TPHCM, nhép hoc/chuyén truong, kham chita bénh bang th¢ BHYT.

Hoat dong 3: Tb chire hoat dong cau lac bd nit chti nha tro

Két qua dat dwoc: 2/3 cau lac bd nir chi nha tro dugc thanh lap va t chirc hoat dong, dat
66,7% so vai chi tiéu. Vé sb luong thanh vién, ¢6 39 thanh vién 14 can bo hoi phy nit va nit chii nha
tro tham gia, dat 86,7% so véi chi tiéu. 100% thanh vién CLB duoc ning cao nhén thirc vé quyén
tré em trong tiép can dich vy gido duc, y té. Cau lac bo da phat hién va gidi thi¢u 41 truong hop tré
can hd tro tiép can dich vu gido duc, y té. Trong d6 c6 20 truong hop tré nit va 21 truong hop tré
em. 9 truong hop tai dia ban xa Hiép Phudc, 1 truong hop ¢ xa Pht Xuan va 31 truong hop tai xa
Long Théi.

Hoat déng 4: Pdng hanh tro giup truong hop tré em gip kho khin trong tiép can gido duc,
y té cong 1ap

Két qua dat duwoc: 412 tré dugc 1ap hd so va thuc hién tién trinh tro giup, dat 114% so véi

chi tiéu.
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Hoat déng 5: T6 chirc dbi thoai giira cac bén lién quan

Két qua dat dwoc: Co sy tham dy va chia sé y kién ctia nhidu bén lién quan dén quéan 1y nha
nude vé giao duc, bao vé tré em, hoi nghé nghiép, chuyén gia, lut su va ngudi LBDDC ¢ con em
theo hoc tai nhém/Iép hoc tinh thuong. Cac bén da bay to quan diém hudng dén bao vé quyén va
lgi ich chinh dang lién quan dén hoc tap cua tré em.

5.2.3. Cdu chuyén thay déi

Céu chuyén 1:

bia ban: Quéan 12

Thong tin ngudi ké chuyén: Nir; da két hon; ¢6 3 con; 1am cong nhén trong KCN; 21 tudi
Su thay d6i trong cudc song ca nhan va gia dinh:
1 | Téi c6 viéc lam 6n dinh

2 | Con gai dau cua t6i dugc di hoc va cé thé vao hoc ¢ trudng tiéu hoc

3 | Con gai thu 2 va thtr 3 cia t6i c6 BHYT, duogc kham bénh va chung ngira day
du

4 | Toéi khong con lo lang nhi€u vé viéc hoc va kham bénh vi cac con da co6 gidy

khai sinh va c6 BHYT.

Sy thay d6i quan trong nhat: Cac con c6 gidy khai sinh 1a thay d6i quan trong nhét dbi véi
gia dinh toi.

Céu chuyén 2:

Pia ban: Nha Be

Thong tin ngudi ké chuyén:

Nit, 28 tudi, co 1 con, dang mang thai va dang la lao dong tu do, chéng di ban vé sb va ai
thué gi lam niy. Hoan canh gia dinh kho khan. Tir tinh vao TPHCM, di & tro dugc 7 nam.

Su thay d6i nao cudc song ca nhan va gia dinh:

1 | Con trai t6i dugc di hoc 16p 1

2 | Vo chong toi khong con phai lo ldng vé viée con trai s& mu chit, chung t6i hanh

phiic vi thay con dugc dén truong nhu ban bé khac.

3 | Téi thay con vui hon

Sy thay d6i quan trong nhat: Con trai t6i dugc di hoc 16p 1

5.3. Bai hgc kinh nghigm trién khai, nhan rgng mé hinh

M0 hinh da chimg minh dugc tinh hi¢u qua trong qué trinh trg gitp LDNDC c6 con nho
dudi 6 tudi tiép can dich vy giao duc, y té cong 1ap tai noi cu tra. Tuy vay, dé trién khai hiéu qua

mo hinh doi héi mot so diéu kién cu thé.
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Thir nhat, mé hinh hoat dong can c6 phap 1y day du va duoc t6 chirc thuc hién boi co quan,
don vi co chic nang, nhiém vu theo quy dinh ciia phap luat. Pay 1a diéu kién co tinh quyét dinh
dén viéc mé hinh c6 dugc trién khai trén thyuc té hay khong dugc trién khai va ciing 1a co so phap
1y dé huy dong su tham gia cta cac bén lién quan.

Thtr hai, qua trinh trién khai mo hinh cén c6 su ung ho va tham gia ctia chinh quyén dia
phuong, hoi lién hiép phu nit, co s¢ cung cép dich vu gido duc, y té, cha nha tro va LDNDC ¢6 con
nho dudi 6 tudi. Mo hinh chi dong vai tro 1a chat xuc tac, hd trg d6i voi chinh quyén va cac ban
nganh, doan thé dia phuong trong tién trinh trg gitp LDNDC ¢ con nho dudi 6 tudi tiép can cac
dich vu giao duc, y té tai noi dang cu tra. Do do, trién khai cac hoat dong cua mo hinh khong c6 y
nghia thay thé vi tri, vai trd cia nha nudc, ciing khong dai dién va lam thay cho LDNDC va gia
dinh ctia ho. Vai tro chinh yéu, quan trong nhat thudc vé nha nudc va chinh ban than LDNDC ciing
nhu gia dinh cda ho.

Thir ba, can xay dung mdi lién hé mat thiét, trao doi thong tin thuong xuyén ciing nhu ludn
¢6 sin ké hoach, phwong 4n nham thich ng v&i anh hudng cua thién tai, dich bénh. Dich COVID-
19 da tac dong sau sdc va moi mat doi séng kinh té - xa hoi. Mot trong nhiing nhém chiu anh
huéng ning né nhét chinh 1a LBDC tai cac KCN, KCX va LDDC khong c6 giao két hop dong lao
dong (LPDC ty do). Trai qua 4 dot anh hudng, nhat 1a dot anh hudng 1an thir 4 kéo dai 5 thang (tir
thang 5 — 9/2021), LBDC cling gia dinh ho gan nhu kiét qué, mot bo phan 16n da khong con du kha
ning dé bam tru lai Thanh phd, chip nhan rui ro, nguy hiém dé co thé tré vé qué huong. Su dich
chuyén khong gian sdng va viéc 1am cia LDNDC giy anh hudng rat 16n dén cac két qua tro gitp
ctia mo hinh.

Tht tu, dé trién khai hoat dong dting muc tiéu, tién do va két qua dau ra, mo hinh can doi
ngil nhan luc c6 chuyén mon, k§ ning va phdm chit dao dirc nghé nghiép, nhit 1a nghé CTXH.
Hoat dong ciia md hinh c¢6 lién quan dén nhidu bén nhu tu phéap, lao dong xa hoi, bao vé tré em,
gido duc, y té... va doi hoi su dong hanh tro gitip thudng xuyén, lién tuc cling nhu su bén bi, kién
tri ctia nhan vién dong hanh tro gitip truong hop. Mat khac, qua trinh dong hanh con két hop véi
muc tiéu ting cudng ning lyc cho LDNDC do d6 doi hoi nhan vién ddng hanh can c6 k¥ ning tu
van, hudng din theo phuong cham “cim tay chi viéc”. C6 nhu vay, tién trinh hd trg méi bao dam
két qua c6 tinh bén vimng.

Thir ndm, yéu t6 truyén thong vé mo hinh ciing rit can dugc chi ¥ va ddy manh béi thyc té
ngudi LPDC néi chung va LDNDC c6 con nhé duéi 6 tudi noi riéng con han ché trong tiép can va
tim kiém thong tin c6 lién quan dén chinh sach, md hinh, dich vu gido duc, y té.

Cubi ciing, md hinh hoat dong khi trién khai can nguén kinh phi nhit dinh tuy theo quy mo
va muc d6 tac dong, can thiép dbi véi cac bén co lién quan. M6 hinh khong chi thyuc hién nhiing
cong viée co tinh hanh chinh theo quy dinh ma con c¢6 sy tham gia cia doi ngii chuyén gia tu vén,
ludt su trong qua trinh nang cao nhan thuc va tang cuong nang luc cho LDNDC, thanh vién céu lac
bd nit chu nha tro, quy trinh quéan Iy va déng hanh tro giup trudng hop... Do viy, can c6 kinh phi

dé thué khoan chuyén gia thyc hién nhitng ndi dung hoat dong yéu cau chuyén mén cao.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luin

Lao dong di cu 1a luc luong lao dong ¢ ¥ nghia v6 cung quan trong d6i v6i chudi san xuat,
thuong mai, dich vu tai cac KCN, KCX tai Viét Nam ndi chung vda TPHCM noi riéng. Luc luong
lao dong nay da gop phan khong nho trong viée tao ra luong hang hoa dic biét 16n & cac KCN,
KCX TPHCM, dé tir 4 TPHCM vira 1a trung tam kinh té vira 1a dau tau kinh té cta ca nudc. Do
vay, viéc bao dam ASXH, trong d6 ¢ bao dam tiép can dich vu gido duc, y t& ddi véi nhom lao
dong nay tré thanh nhiém vu c6 tinh cap thiét, dic biét trong bdi canh qua tai hé thong gido duc, y
té hién nay ¢ cac dia ban c6 cac KCN, KCX toa lac.

LDNDC ¢6 con nho dudi 6 tudi 12 nhom lao dong dé bi tén thuong. Bén canh bao dam viéc
lam, dong gop thu nhap cho gia dinh nhu cac thanh vién khac, LDNDC con phai thuc hién chiic
nang, nhiém vu chinh trong viéc nudi day con cai, nhét 14 con em cta ho dang & d6 tudi dudi 6
tudi. Ap luc vé viéc 1am, thu nhap va nhat 12 bao dam sy phat trién day du ca vé tri tué va thé chat
cho con nho dudi 6 tudi khién cho LDNDC gin nhu khéng con thoi gian, co hoi va diéu kién dé
chim séc va phat trién ban than minh.

Qua trinh tiép can dich vu gido duc, y té, LDNDC c6 con nhé dudi 6 tudi hién dang gap rat
nhidu kho khin lién quan dén 1am tha tuc nhap hoc, 1am hd so xét chinh sach wu dii gido duc
(mién, giam hoc phi, hd trg dung cu hoc tip...), chuyén trudng hoc cho con tir dia phuong 1én
thanh phd, chuyén BHYT tré em dudi 6 tudi tir dia phuong 1én thanh phd, kham chira bénh bing
BHYT (ddi v6i ca LDNDC va con em cua ho), tiém ngira theo chuong trinh tiém chung qudc gia
cho tré em, mua thé BHYT hoc sinh (ddi v6i con em LDDC khong c6 gidy t& nhan than)... Diéu
nay da anh huong rat 16n dén doi séng ASXH ctia LDNDC va con em ciia ho.

D3 ¢ nhiéu nganh, nhiéu co quan, doan thé, to chirc nhu: nganh lao dong — thuong binh va
xa hoi, nganh gido duc, nganh y té, hoi lién hiép phu nit, to chirc cong doan, trung tim cong tac xa
hoi, ban nhan dan khu ph hay t6 dan phd... tham gia vao tién trinh trg gitp lao dong nit di cu co
con nho dudi 6 tudi tiép can dich vu gido duc, y té tai dia ban sinh sdng va 1am viéc, Hoat dong hd
trg chu yéu gém: Tmyén thong, gido duc nang cao nhan thirc; Tham van, tu van; Déng hanh ho tro;
Két ndi, chuyén giri truong hop; va Bién ho trong qua trinh trg giap phap 1y. Mic du di c6 sy tham
gia ctia nhiéu bén lién quan va cac bén déu rat nd lyc trong qua trinh trg gitp, tuy vay tién trinh trg
gitip thudong ngan han, mang tinh thoi diém, vu viéc chir chua bao dam yéu td bén vimng dbi voi
ngudi hudng loi.

Mic du d3 c6 sy tham gia ciia nhiéu bén lién quan va cac bén déu rit nd lyc trong qua trinh

trg gitp, tuy vay tién trinh tro giap thuong ngin han, mang tinh thoi diém, vu viée cht chwa bao
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dam yéu t6 bén viing ddi véi nguoi huong loi. Nguyén nhén cin ban cua tinh trang ndy dén tir ca
hai phia: nguoi trg gitp va nguoi nhan sy trg giup.

Dbi voi nguoi tro gitp, khdi luong cong viée quéa 16n trong bdi canh nhén sy lai rdt mong
va thiéu on dinh tai cap so so 1a nguyén nhan chinh. Thir d&én, phuong thirc trg giup thuong xuat
phat tir diéu kién san c6 (tirc 1a khi c6 ngudn Iyc hodc tir ngudi LDDC ¢6 van d¢, nhu cau tim dén
dé xuat hd tro) chir chua phai bat dau tir chinh su phét hién va chu dong thuc hién tién trinh cua
ngudi trg giup. Thi ba, co ché lién thong, phdi hop giita cac bén lién quan trong qua trinh hd tro
tiép can va sir dung dich vu gido duc, y té hién dang rat thiéu va vuéng mic nhiéu thu tuc khac
nhau di anh huong khong nho dén tién trinh trg gitp LDNDC ¢6 con nho duéi 6 tudi.

Dbi voi ngudi nhan sy trg gitip, ¢6 nhiéu yéu td anh huong dén ho trong qué trinh tham gia
giai quyét van dé ciia chinh minh. Bén canh yéu t6 thoi gian han hep, thu tuc phuc tap (theo quan
diém ciia nguoi nhan tro gitp) thi su thiéu nhin nai, kién tri v6i qua trinh bao dam ho so va su e dé
ngai nging cua ho khi 1am viéc v6i can bo lién quan tai try s& cong quyén da anh huong rat nhiéu
dén tién trinh trg giup. Th hai, tinh chét cong viéc ca kip va bién d6 dich chuyén viéc 1am, dich
chuyén khéng gian séng 16n ciing tac dong rat 16n dén thai do va su tham gia ciia ho vao tién trinh
trg giup.

C6 nhiéu yéu t6 anh huéng dén qua trinh tiép can dich vu gido duc, y té cia LDNDC c6
con nho dudi 6 tudi tai KCN, KCX. Tha nhat, LDDC noi chung va LBDNDC ¢6 con nhé dudi 6 tudi
n6i riéng chua bao dam duoc cac gidy to nhan than theo quy dinh, nhét 14 cac gidy to nhan than dé
thuc hién hd so tiép can dich vu gido duc, y té nhu giéy khai sinh, s6 dang ky tam tru,
CMND/CCCD. Thr hai, thoi gian lam viéc ciia ho thuong trung voi thoi gian giai quyét, hd tro tiép
can dich vu gido duc, y té cua cac co quan, don vi, td chirc cung cép, nhét 13 khéi co quan hanh
chinh nha nuéc. Do vay, dé thuc hién theo hd so, thu tuc, quy trinh, LDNDC (hodc ngudi than)
budc phai xin nghi lam va diéu ndy s& anh huéng dén thu nhap ciing nhu cic ché do khac nhu
thuéng, nang luong, thang tién vi tri viéc 1am... Thir ba, nhan thirc vé tim quan trong ciia cac gidy
td nhan than va quyén dugc phat trién & tré em ciia da phan LDNDC c6 con nho dudi 6 tudi con
nhiéu han ché. Do do, ho thuong uu tién viéc lam, thu nhip cao hon viéc hoc hanh hay cham séc
stc khoe cuia con em cua ho.

Bén canh sy trg giup cua cac bén lién quan, vai tro trg giap LDNDC c6 con nhé dudi 6
tudi tiép can dich vu gido duc, y té tai KCN, KCX cua trung tam CTXH da thé hién rd nét, nhat 1a
bao dam tinh bén ving ciia sy trg gitp ciing nhu kha ning phdi hop véi cac bén lién quan. Vé bao
dam tinh bén ving, phuwong thire tro gitp CTXH ludn di lién véi muc tiéu xay dung ning luc cua
ngudi nhén sy tro giup. Dé tir 46, ngudi nhén su trg gitp c6 thé “tw gitp minh” khi gip nhitng vn

d¢é tuong tu hodc bict cach ti€p can, dé xuat voi cac co quan, to chire hitu quan. Vé kha nang phoi
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hop cic bén lién quan, véi cac chirc ning phong ngira, tri liéu, phuc hdi, phat trién, trung tim
CTXH c6 thé tham gia vao tién trinh trg gitip véi cac co quan, td chirc nhu truong hoc, bénh vién,
doanh nghiép, hoi phu nit, ban nhan dan khu phd... Ngoai ra, ciing c6 thé tiép can va huy dong cac
nguén luc x3 hoi khac dén tir cac té chirc ton giao nhu nha tho, nha chua va cac hdi/nhém tinh
nguyén, phi chinh thure khéc. Piéu dé cho théy su da dang, linh hoat, khéc phuc dugc cac han ché
clia cac co quan, doan thé dia phuong do bi gidi han béi chirc ning, tham quyén theo quy dinh. Tuy
vay, hanh lang phép 1y vé cac m6 hinh CTXH noi chung, trung tam CTXH néi riéng chua day du
d4 han ché rat nhiéu dén vai tro va tinh hiéu qua ctia phuong thirc trg gitp CTXH nay.

M6 hinh tro gitp CTXH ddi véi LDNDC c6 con nho dudi 6 tudi tiép can dich vu gido duc,
y té cong 1ap da ching minh tinh hiéu qua sau qua trinh trién khai thuc nghiém. M6 hinh khong chi
hd tro tiép can dich vu gido duc, y té ma con gop phan nang cao ning luc cho LDNDC hudng dén
muc tiéu “ty giup minh” trong twong lai. Py 1a hoat ddng can thiép huéng dén két qua c6 tinh bén
virng cta mo hinh tro gitp CTXH. Bén canh rao can vé hanh lang phap 1y vé phat trién CTXH con
chua ddy du, mé hinh trg giup CTXH can cac diéu kién twong tng nhu co s& phap 1y, nhén su,
truyén thong, tai chinh... dé bao dam két qua thuc hién mé hinh.

2. Khuyén nghi

Dbi voi nganh lao dong — thuong binh va xi hoi, can ting cudng hon nita cac chinh sach
hd trg LDDC noi chung va LDNDC c¢6 con nhd néi riéng tai KCN, KCX. Bén canh cac nhom
chinh sach ho trg lién quan dén lao dong, viéc lam, can xay dung chinh sach va co ché lién thong,
phdi hop voi nganh tu phap, gido duc, y té... nhim bao dam tinh hiéu qua, than thién trong qua
trinh LDNDC c¢6 con nhé dudi 6 tudi thuc hién céc thu tuc lién quan dén dang ky cu tru, nhap hoc,
chuyén truong, tiém ngira theo chwong trinh tiém ching qudc gia, kham chira bénh bang thé
BHXH.

Thiic day phat trién va da dang héa cac mé hinh, dich vu trg giap CTXH dbi véi LDNDC
¢6 con nho dudi 6 tudi tai cong déng. Hién nay, cac mé hinh, dich vu CTXH méi chi chu trong va
thuc sy phat huy hiéu qua tai cac co s6 TGXH, bénh vién. Con tai truong hoc va cong déng dan cu,
hay tai cac KCN, KCX, cac mo hinh, dich vu tr¢ gitp CTXH con rat nhiéu han ché va chua tiép
can duge véi cac nhém dé bi ton thwong nhur LDNDC c¢6 con nhé dudi 6 tudi. Viéc ddy manh cac
mo hinh, dich vy tro giip CTXH tai truong hoc, KCN, KCX, tham chi la cac co quan thugc nganh
tu phap (nhu toan 4n, diém tam giam, trai cai tao...) s& cung cip co so 1y ludn, thyc tién gop phan
hoan thién hanh lang phap 1y cho nganh CTXH phat trién nhu nhiéu qudc gia khéac trén thé gidi va
trong khu vuc.

béi voi nganh giao duc, cAn ra soat va hoan thién co ché béao trg giao duc ddi véi cac

nhém, 16p hoc tinh thuong hodc co s& gido duc tinh thuong chwa dugc cip phép hoat dong dudi
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hinh thirc co s6 giao duc khac theo quy dinh tai Diéu 18 trudng tiéu hoc nam 2020. Phat trién cac
truong, diém truong & cép hoc mam non, tiéu hoc va td chic cac hoat dong giao duc van hoa, ky
ning séng, nghé thuat... pht hop hon véi thoi gian lam viéc ctia cong nhan lao dong tai KCN,
KCX. Phét trién cac mo hinh, dich vy trg giup CTXH trong trudng hoc dé tiép nhan va dong hanh
hd trg hoc sinh, phu huynh 1a nguoi LDDC c¢6 hoan canh kho khin theo huéng bén viing.

Dbi voi nganh y té, can phat trién hon nita mé hinh phong kham tai KCN, KCX, bao dam
mdi KCN, KCX ¢6 it nhat mot phong kham hoat dong theo gid lam viéc ctuia cong nhan lao dong.
Bén canh do, déy manh cic hoat dong kham chira bénh b?mg thé¢ BHYT ngoai gi¢ hanh chinh tai
céc don vi trong mang ludi y t& co s & cac dia phuong. Lién thong va ma hoa thé BHYT dbi voi
tré em dudi 6 tudi gitra cac dia phuong.

Dbi véi cac KCN, KCX, phdi hop v6i nganh gido duc, nganh y té dé phat trién cac mé hinh
cung cép dich vu gido duc, y té trong KCN, KCX. Bén canh d6, thanh [ap trung tam hoac td CTXH
trong KCN, KCX. Cac md hinh trg gitp CTXH nay khong chi gép phéan trg gitp tam 1y xa hoi
cong nhan lao dong trong KCN, KCX ma con két ndi, chuyén giri va déng hanh tro gitup cac truong
hop c6 van d lién quan dén tiép can dich vu gido duc, y té trén dja ban.

Dbi v6i chinh quyén dia phuong noi LDDC néi chung va LDNDC c¢6 con nhé duéi 6 tudi
noi riéng cu tra, cAn thuc hién viée cap sd tam tri dai han (KT3) théng qua hop dong thué nha, thué
phong tro thay vi thu tuc c6 tinh bit budc 1a xac nhan ddng ¥ ciia chu nha tro trén phiéu bao thay
d6i ho khau, nhan khau nhu hién nay. Bén canh dé, can bao dam chinh sach ASXH ddi voi ngudi
tam tri nhu nguoi thuong tra trén cung mot dia ban.

Dbi v6i quan 1y nha nude vé phat trién CTXH, can som ban hanh luat CTXH nham tao
hanh lang phéap 1y bao dam chic nang, nhiém vu cua CTXH cling nhu bao vé nguoi lam CTXH
chuyén nghiép. Bén canh d6, cin sém thiic day D& an 112 ¢6 hiéu lyc va hiéu qua trién khai cac
hoat dong trén thyc té. Day 1a co so phap 1y quan trong thuc day phat trién CTXH trong giai doan

hién nay.
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