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MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Nhitng thap ki gan day, ngon ngit trong giao tiép da duoc nghién
ctru mot cach chi tiét trong khudn kho Ii thuyét caa phan tich hoi thoai.
Pay 1a hudng nghién ciru dang phat trién manh va ngay cang khang
dinh dugc tinh dung din cia n6, boi ngdn ngir sinh ra khdng ngoai
muc dich giao tiép. Tuy nhién, giao tiép 1a mot van dé vo cling phic
tap boi vi do 1a sy van dung mot cach toan dién kha nang ngon nglr
ctia mdi c& nhan vao trong giao tiép. Viéc nghién cau ngdn ngir trong
hanh chirc, xét trong méi quan hé véi cac yéu té cua tinh hudng ngdn
ngwr trén lap treong phén tich hoi thoai tir 1au da thu hut dugc sy chu
y cua nhiéu nha nghién ciru phuong Tay. Trong do, chinh stra 13 mot
trong nhirng loai t6 chirc twong tic quan trong dugc quan tm nghién
ctu. La mot hién tuong thudng gap trong hoi thoai, 1oi chinh sira tir
lau da dugc nhiéu nha nghién ciru phuong Tay quan tim tim hiéu. Tuy
nhién, viéc nghién ctiu 19i chinh sira trong giao tiép hoi thoai tiéng
Viét hau nhu chwa duoc quan tam. Xuét phét tir thyuc té néu trén, ching
t6i chon “Loi chinh sira (repair) trong giao tiép héi thoai tieng Viet"
lam d@ tai nghién ctu cua luan an.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

Muc dich nghién ctru cua luan &n 12 1am 13 cac dic diém vé hinh thic
va chtrc ning cua loi chinh sira trong giao tiép hoi thoai tiéng Viét.

Pé dat dwoc muc dich nghién ctru néu trén, luan an dé ra ba nhiém
vu nghién ciru chinh: 1) Téng quan tinh hinh nghién ciu vé 1oi chinh
stra hoi thoai trén thé gisi va & Viét Nam va hé thong lai mot sé van
dé Ii thuyét co lién quan dén dé tai luan an; 2) Tim hiéu ciu tric cua
l6i chinh sira do ngudi néi (S) khai xuéng, cac cach thic (chién lugc)
dugc nhitng ngudi tham gia giao tiép str dung dé thyc hién loi chinh
stra, va mot sé chire nang ngit dung cta ching; 3) Tim hiéu vé cAu tric
cua loi chinh sira do nguai nghe (O) khoi xudng, cac cach thire duoc
nhitng ngudi tham gia giao tiép sir dung dé thuc hién 15i chinh stra, va
mot s6 chirc niang ngir dung cua chung.

3. Pbi twgng va pham vi nghién ciru
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Déi tuong nghién ctiru caa luan &n 12 1oi chinh stra trong ngdn ngir
hoi thoai tiéng Viét. Trong pham vi caa luan an, ching ti nghién ctu
loi chinh stra trong giao tiép hoi thoai ty nhién cua nguoi Viét & cac
cudc tro chuyén phi quy thic chu yéu dién ra ¢ cac quan ca phé hoic
quén an.

4. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap miéu ta dinh tinh, phéan tich hdi thoai va thu phép
thong ké dinh lugng 14 cac phuong phép chinh ma ching toi sir dung
trong nghién cau.

5. Nhirng dong gop ciia luan an
5.1. Péng gop vé li luin

Viéc nghién ciru 1oi chinh sira voi tu cach 1a mot trong nhitng t6
chilrc tvong tac quan trong dugc truong phai phan tich hoi thoai quan
tam nghién ctu s& dong gop thiét thuc vao viéc nghién cau i thuyét
phan tich hoi thoai ¢ Viét Nam, giGp tim hiéu cin k& hon vé ngdn ngix
trong hoat dong giao tiép thuc té ciing nhu giup xay dung cac md hinh
chuan myc cho giao tiép hoi thoai.

5.2. Pong gép vé thuc tién

Cung cap cho nhirng ngudi tham gia giao tiép co so Ii thuyét trong
viéc tiép nhan loi noi, giai ma cac phat ngon cia nguoi doi thoai dé
qué trinh twong tac giao tiép didn ra mot cach hiéu qua va khodng bi
gian doan.

Dé tai luan an ciing c6 ¥ nghia thyc tién trong viéc giang day ngon
ngit (day tiéng me dé va day ngoai ngir), cung cép cho nguoi day va
ngudi hoc nhitng chién lugc phd hop khi phét sinh "sy ¢6" gop phan
lam cho qua trinh truyén dat va tiép nhan kién thirc dat hiéu qua tot
nhét.

7. B6 cuc ciia ludn 4n

Ngoai phan mé dau, két luan, tai liu tham khao va phu luc, luan an
bao gém ba chuong: Chwong 1: Téng quan tinh hinh nghién ciru va co
s& Ii thuyét; Chuong 2: Loi chinh stra do ngudi néi khoi xuéng;
Chuong 3: Lai chinh stra do nguoi nghe khéi xudng



CHUONG 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
VA CO SO Li LUAN

1. Téng quan tinh hinh nghién ciru
1.1.1. Tinh hinh nghién cvru loi chinh sira 6 nwdc ngoai

Loi chinh stra hoi thoai 1an dau tién duoc nghién ciru mot cach hé
thong trong cong trinh “The preference for self-correction in the
organization of repair in conversation” (Su ua thich cta hanh dong tu
chinh sira trong t6 chirc cua 10i chinh stra hoi thoai) cua Schegloff,
Jefferson & Sacks (1977). Ké tir nghién ciru kinh dién caa Schegloff,
Jefferson va Sacks (1977) vé chinh stra trong tiéng Anh, chinh sira da
dugc mé rong pham vi nghién ctu trong nhiéu béi canh khac nhau
nhu tuong tac trén 16p hoc véi cac nghién ctu cua nhiéu tac gia nhu
Mchoul (1990); Egbert (1998); Liebsher, G & Dailey-O’cain (2003);
Macbeth (2004); Seedhouse (2004), Seong (2004), Seo (2008), Cho
(2008), Cho & Larke (2010); Fotovatnia va cac cong su (2013)... ;
trong cac budi kham bénh giita bac si va bénh nhan véi nghién ctu
cua Eskenazi (1996): hay chinh sira giao tiép & tré tu ki voi nghién ctu
cua Philip B.A. (2008)... Bén canh viéc mo rong pham vi nghién cau,
l6i chinh sira con duoc mé rong nghién ctiru & nhiéu ngdn ngit. Chinh
stra hoi thoai duoc nhiéu tac gia nghién ciru & mot loat cac ngdn ngi
khac nhau nhu tiéng Bd Dao Nha (Guimaraes, 2007), tiéng Anh My &
phia Pong Caribbean (Sidnell, 2008), tiéng Phan Lan (Laakso &
Sorjonen, 2010), tiéng Phap (Maheux-Pelletier & Golato, 2008), tiéng
Pbuc (Egbert, 1996, 2004), tiéng Do Théi (Fox, et al., 2010), tiéng
Indonesia (Wouk, 2005), tiéng Nhat Ban (Fox, et al, 1996; Hayashi,
2003), tiéng Han Québc (Kim, 1993, 2001), tiéng Quan Thoai (tiéng
phd théng Trung Qudc) (Zhang Wei, 1998; Wang Yun, 2005; Wu,
2006), tiéng Na Uy (Svennevig, 2001), tiéng Nga (Bolden, et al, 2012)
va tiéng Thai Lan (Moerman, 1977)... Cac nghién ciru vé loi chinh sira
hoi thoai trén thé gioi con so sanh va chi ra nhiing diém tuong dong
va khéc biét caa loi chinh sira hoi thoai ¢ cac ngbn ngir khac nhau.
Dang chil ¥ 13, cic van dé vé chinh stra hoi thoai trong mdi quan hé
VGi Cac van dé vé vin hoa - xa hoi di bat dau duoc quan tdm nghién



ctru. Viéc nghién ciu 161 chinh stra khéng chi cung cip cai nhin dbi
véi céc van dé ngbn ngir hoc (Fox et al., 1996) ma con cho thay céc
dic diém vian hoa - x4 hoi quan trong khéc (Ochs, 1982).

Nhin chung c&c nghién ctu vé 1oi chinh sira trén thé gii tap trung
vao mot sé ndi dung co ban, d6 1a: Nghién cau If luan vé 16i chinh sira
(khai niém loi chinh stra, cau trdc 1oi chinh sira, céc chién lugc chinh
sua va chuc nang cua loi chinh stra); nghién ciu loi chinh stra trong
cac bdi canh twong tac khac nhau; d6i chiéu 1oi chinh sira trong cac
ngdn ngir khac nhau va tim hiéu sy tac dong cua cac nhan té van hoa
- xa hoi I1én viéc thuc hién loi chinh sira.

1.2.2. Tinh hinh nghién ctru loi chinh sira ¢ trong nudc

O Viét Nam, nhimg nam gan day, 1oi chinh sira da bt dau thu hat
duogc su quan tm nghién ciru. Nhitng nghién ctiu vé 10i chinh sira dua
trén co s hai nguodn tu liéu chinh: Thir nhét 12 ngudn tu liéu mang tinh
chat nhan tao dwoc rit ra tir cac truyén ngan, tiéu thuyét hoac trén cac
bo phim truyén hinh... vgi cac nghién ciru cia cac tac gia Nguyén Thi
Minh Hanh (2010, 2019); Luu Quy Khuong va Nguyén Thi Minh
Hanh (2012); Nguyén Thi Quynh Hoa va Nguyén Thi Minh Hanh
(2016; 2017); Thir hai 1 ngudn tu liéu hoi thoai tu nhién duoc ghi am
va ghi hinh véi nghién ctru cua cac tac gia Tran Thiy An (2017; 2018;
2019; 2022), Sidnell. J, Tran Thiy An, Vii Thi Thanh Huong (2020),
Nguyén Thé Duong (2020).... Mic di c6 su khac biét vé tu liéu nghién
ctru, nhung nhiing phat hién vé 16i chinh sira trong giao tiép hoi thoai
tiéng Viét hién nay déu xoay quanh mot sé noi dung co ban nhu: Ii
luan v& 16i chinh stra (khai niém 16i chinh stra, c4u trac 16i chinh sta,
chién luoc chinh stra va chac ning cua loi chinh sira); nghién ctu
chinh sira & cac bi canh giao tiép khac nhau; Nghién ciru ddi chiéu
I61 chinh stra cac ngbn ngir khac nhau. Pac biét dang cha y 1a nghién
ctu Vé 16i chinh stra tiéng Viét da bude dau chi trong tim hiéu su tac
dong cua cac nhan té x4 hoi 1én viéc thuc hién loi chinh sira.

Nhiing nghién ctru vé 16i chinh stra str dung ngudn tu liéu dwoc rat
ra tir cAc truyén ngan, tiéu thuyét hoac trén cac bo phim truyén hinh...
cha yéu dua trén cac phan tich mang tinh dinh luong. Vi thé nghién
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ctru chua c6 nhirng phan tich va miéu ta mot cach chi tiét cau tric cua
l6i chinh stra. Vi nhitng nghién cau st dung ngudn tu lidu tu nhién
dugc ghi am va ghi hinh, 1oi chinh sira duoc tim hiéu bang phuong
phap phan tich hoi thoai va da budc dau chi ra cau tric va miéu ta
dugc mot sé chién luoc thuc hién 16i chinh stra. Mac du vay, cac
nghién ctru nay con kha tan mat va méi chi dung lai ¢ mot vai khia
canh caa mot tiéu loai chinh stra cu hoic & mot s6 bdi canh cu thé. Cé
thé noi, cho dén nay, chwa c6 cong trinh nao nghién ciru mot cach hé
théng vé 1oi chinh sira hoi thoai tir quan diém cuaa phan tich hdi thoai.
Xuét phat tir thuc té do, luan an cua ching tdi s& tim hiéu mot cach hé
thdng vé 10i chinh sira trong giao tiép hoi thoai tiéng Viét tir quan diém
cia phan tich hoi thoai bao gébm cau tric va nhirng chién lwgc ma
nhitng ngudi tham gia giao tiép thuc hién 10i chinh sira trong hoi thoai
tiéng Viét, va mot sé chice nang cua chinh sira trong hoi thoai tiéng
Viét.

1.2. Co s6 li luan

1.2.1. Phén tich hgi thogi

1.2.1.1.Phan tich hgi thogi, mét phwong phdp phén tich twong tic
héi thogi

Phan tich hoi thoai 1a viéc nghién ctru nhiing cudc tro chuyén. Cu
thé hon, no 1a su phan tich mét cach cé hé théng vé cac cudc hoi thoai
dugc tao ra trong cac tinh hudng hang ngay cua con nguoi. Thuc té
hoi thoai hudng dén viée tim hiéu qua trinh twong tac ciia cac nhin vt
trong mot cudc thoai dé tim ra nhirg quy tic va khuén miu an ding
sau cai vé 10n x0n cua hoi thoai.

Tiéu diém cua phan tich hoi thoai 1a céc tién trinh lién quan dén
tuong tac xa hoi chir khong bao gdm cac van ban viét. Phuong phap
ctia n6 1 huéng dén viée xac dinh cac phuong phép va cach thirc ma
nhitng ngudi tham gia tuong tac sir dung va dua vao d6 dé tao ra phan
dong gop cuia minh trong cudce thoai va nhan ra nhitng dong gop cua
nguoi khac.
1.2.1.2. Tw ligu nghién citu va quy woc 9é bang
a. Tu liéu nghién cau



Luan an str dung tu lidu ciia Dy &n Nghién ctiu vé tuong tac trong
hoi thoai tiéng Viét hop tac giira Khoa Nhan ching hoc va ngdn ngir
hoc, Truong Pai hoc Toronto, Canada va Vién Ngon ngir hoc Viét
Nam. T liéu sir dung trong luan an 1a mudi cudc tro chuyén tu nhién
ctia ngudi Viét hién dang song trén dia ban Ha Noi duoc tac gia luan
an véi tu cach la trg li nghién ctu cta dy an tai Viét Nam thu thap
bang cach ghi &m va quay video trong thoi gian tir 2012-2013. Mdi
cudc hoi thoai cd thoi luong trén dudi mot tiéng. Do gidi han vé dung
lugng ciia mdi biang video thuong chi kéo dai trén dudi 30 phdt nén
mbi cugc thoai c6 thé bao gdm tir hai dén ba bang tu liéu nho. Mudi
cudc thoai cua chiing tdi bao gdm 24 bing video, twong ng voi 655
phat bao gdm 34 nhén vat tham gia hoi thoai trong d6 ¢6 19 nam va
15 nit. C4c nhan vat nam c6 do tudi dao dong tir 20 tudi dén 56 tudi,
cac nhan vat nix c6 d6 tudi dao dong tir 19 tudi dén 62 tudi. Hau hét
cac cudc hoi thoai dugc thu thap ¢ quan ca phé (07/10 cudc hoi thoai).
Ngoai ra c6 01 cudc hoi thoai duoc thu thap tai quan an, 01 cudc hoi
thoai thu thap tai sanh chung cu, 01 cudc hi thoai thu thap tai phong
bao vé.

b. Mot s6 quy udc vé g& bing

Cac bang tu li¢u str dung trong luan an dugc chung toi giai bang
thanh dang vin ban véi mot sé quy wéce sau:

- C4c yéu t6 vé canh hudng va cac thong tin kém ngdn ngir nhu cir
chi, diéu bo... duoc ghi lai trong vin ban giai bang va dit trong ba dau
ngoic don

- Truong hop chong chéo luot 16i, nhiéu ngudi cling néi Ilc thi cac
luot 161 nay duoc dé trong diu ngozc don.

- Nhiing phan ngit liéu ma nguoi giai bang khéng nghe dugc dugc biéu
hién bang diu ba chAm dé & hai diu ngoic don trong phan giai bang.

- Nhitng phan ngit liéu ma ngudi giai bang nghe duoc nhung khong
chic chin dugc dé o hai diu ngodc don trong phan giai bang.

- Nhitng luot 16i ma ngudi néi vira n6i vira cuoi, trong phan giai
bang duoc ghi chl bang cach thém (h) vao giira.



- Truong hop Mot ngudi néi véi nhiéu ngudi khéc trong hoi thoai, chiing
t6i xudng dong cho mat luot 1oi va khdng ghi lai tén ngudi noi.
1.2.2. T chirc ciia hdi thoai
1.2.2.1. Lwot 16

Trong pham vi luan an, chang t6i ké thira cac dinh nghia vé luot
l6i theo céch hiéu ctia trudng phéi phan tich hoi thoai: “Luot 1oi la do
mot phéat ngdn hodc do mot sé phat ngdn lién két vaoi nhau ké tir khi
dugc ngudi noi néi ra cho dén khi nguoi nay nging loi” (dan theo B
Htru Chéu, 2005, tr.609)
1.2.2.2. Syrtrao loi

Theo B4 Hiru Chau, “trao 10i 1a van dong ma Sp1 noéi luot 16i cua
minh ra va hudng luot 16i ciia minh vé phia Sp2 nham lam cho Sp2
nhan biét duoc rang luot 101 d6 noi ra 1a danh cho Sp2” (trong d6 Spl
la vai noi, Sp2 la vai nghe) (P4 Hitu Chau, 2005, tr.540).
1.2.2.3. Sy ddp 16

Su dap 10i (exchange) 1a van dong dugc hinh thanh khi ngudi nghe
Sp2 noi luot 161 dap lai luot loi cta Spl. Liac do, cung vai sy dap 1o,
cudc thoai sé chinh thirec dugc hinh thanh.
1.2.2.4. Sy twong tac

Su twong tac (interaction) | sy tac dong qua lai 1an nhau giira cac
nhan vat tham gia hoi thoai. C4c nhan vat thdng qua loi noi truyén dat
¥ nghi, tinh cam, quan diém cia minh dén ngudi ddi thoai va mong
mudn nhan dwoc phan ung tir phia ho. Diéu d6 co nghia 1a cac nhan
vat dbi thoai tac dong 1an nhau trén moi phuong dién, ma trude hét 1a
tac dong dén 15i ndi cua nhau.
1.2.3. Céu tric ciia hdi thoai
1.2.3.1. Cugc thogi

Cudc thoai 1a don vi hdi thoai bao trim, 16n nhat cua hoi thoai.
Trong médt chudi rat dai nhiing twong tac bang i, viéc tach ra mot
don vi goi la cudc thoai 1a mot cong viéc can thiét song ciing rat kho
khan. Viéc xac dinh ranh gigi mot cudc thoai ¢ thé dya vao ba tiéu
chi nhan vat hoi thoai, tinh thdng nhét vé thoi gian va dia diém, tinh
thdng nhat vé& dé tai didn ngdn. Tuy nhién trén thuc té, do tinh chat



thién bién van hoa va pham vi rong Ion cua céc giao tiép cta con nguoi
ma nhiing tiéu chi trén chua du tinh chat ché va dang tin cay.
1.2.3.2. Dogn thogi

Doan thoai (hay chudi thoai): La don vi cau thanh nén cugc thoai.
Poan thoai 1a mot mang dién ngdn do mot sb cap thoai trao dap lién
két chit ché voi nhau vé ngit nghia hodc vé ngir dung. Vé ngit nghia
d6 1a su lién két chi d&, mot cha dé duy nhat. Vé ngir dung d6 1a tinh
chat duy nhit vé& dich.
1.2.3.3. Cap thogi

Cip thoai (hay cap trao dap) 1a don vi ludng thoai nhé nhét, véi
ching, cudc trao ddi, tirc cudc hoi thoai chinh thire dugc tién hanh.
Pay 1a don vi co s¢ cua hoi thoai. Cap thoai dugc cau thanh tir cac
tham thoai.
1.2.3.4. Tham thoai

Tham thoai (intervention) 1a phan dong gop cua tirng nhan vat hoi
thoai vao mot cap thoai nhit dinh. Tham thoai 1a don vi don thoai. Mot
luot 16i ¢6 thé gém nhiéu tham thoai ma ciing c6 thé nho hon mot tham
thoai.
1.2.3.5. Hanh dgng ngon tir

Hanh dong ngdn tir 1a don vi nho nhat caa “ngir phap hoi thoai”.
Céc rng xtr bang loi (va bang cac yéu té kém ngén ngit) déu cin cir
vao cac hanh dong ngon tir di trudc, khdng phai can cir vao cac don vi
nglr phap thong thudng nhu tir va cau.
1.2.4. Loi chinh sira hi thoai
1.2.4.1. Khai ni¢m loi chinh sia

Truong phai phan tich hoi thoai coi 16i chinh sira 1a mot co ché
trong hoi thoai duoc sir dung nham xur 1i cac sy ¢é nay sinh trong
tuong tac c0 lién quan dén cac van dé noi, nghe va hiéu gitra nhitng
ngudi tham gia ddi thoai
1.2.4.2. Cdu truc loi chinh sira
a. Su cb can chinh sura (trouble source): Su ¢b can chinh sta la cac
phan doan cu thé trong cudc ndi chuyén can duoc giai thich, chinh sira



va 1am rd. Su cb ¢ day bao gdm bat ctr yéu t6 nao trong 1oi thoai co
kha ning can trg tinh tiép dién cua hoi thoai.
b. Khoi xudng chinh stra (repair initiation): Khaoi xudng chinh stra la
cach thire ma ngudi tham gia hoi thoai thuc hién viéc yéu cau can cé
su chinh sira hoac bit ddu cdng viéc chinh stra. Khai xudng chinh sira
¢d thé duoc thyc hién bai nguai néi hoac bai nhirng ngudi tham gia
trong tuong tac hoi thoai.
c. Hanh dgng chinh stra (repair itself): Hanh dong chinh sira 1a céch
thirc ma ngudi n6i hodc ngudi nghe sir dung dé giai quyét su ¢b gap
phai trong qua trinh n6i, nghe, hiéu. Hanh dong chinh sira c6 thé duoc
thuc hién boi nguoi néi hoac nguoi nghe.
1.2.4.3. Phén logi loi chinh sia
a. Loi chinh stra do S khoi xudng

Lai chinh stra do S khai xuéng la 161 chinh sira ma & d6 S tam dung
nhitng gi dang noi dé giai quyét van dé nay sinh trong tuong tac lién
quan dén nhitng diéu ngudi d6 da néi, bat dau ndi, hoic sip sira noi.
Loi chinh stra do S khoi xuéng gdom 2 loai nho: Lai chinh sira do S
khoi xudng - S chinh stra (self initiated, self repair) va Laoi chinh sia
do S khai xudng, O chinh sira (self initiated, other repair).
b. Loi chinh stra do O khéi xuéng

Loi chinh sira do O khoi xudng la 161 chinh sira ma ¢ d6 nguoi nghe
chir khéng phai nguoi noi 1a nguoi khai xudng chinh stra. Loi chinh stra
do O khai xudng cling duoc chia lam hai loai: Loi chinh stira do O khoi
xudng - S chinh stra (other initiated, self repair) va loi chinh stra do O
khai xuéng - O chinh stra (other initiated, other repair).
1.4. Tiéu két

Trong ndi dung chwong 1, ching toi da trinh bay tong quan tinh
hinh nghién ctru ciing nhu co so i thuyét cho viéc tim hiéu 1oi chinh
stra trong giao tiép hoi thoai tiéng Viét. Cac noi dung duoc ching toi
chon 1am co s If thuyét cho viéc trién khai luan an bao gém: phan tich
hoi thoai; t6 chic hoi thoai; ciu tric hoi thoai va 1oi chinh sira hoi
thoai. Tir nhitng van dé chung vé phan tich hoi thoai (bao gdm phan
tich hoi thoai; to chtrc hoi thoai; cu tric hoi thoai) ching t6i trinh bay



Ii thuyét vé 1oi chinh stra hoi thoai (bao gdm Khai niém 16i chinh sua;
CAu trac 1oi chinh stra va phan loai 1oi chinh sira) dé 1am co sé cho
nhitng khao sét va phan tich cua ching t6i & cac chuong tiép theo.
CHUONG 2
LOI CHINH SUA DO NGUOI NOI KHOT XUGNG

2.1. Dan nhap

Khao sat va phén tich 400 loi chinh sua trong tu liéu 10 cudc hoi
thoai tiéng Viét, chung t6i thu dwoc 242 1oi chinh sira do S khai xuéng.
Két qua nay cho thay, loi chinh sira do S khai xudng 1a hanh dong duoc
ura thich trong giao tiép hi thoai tiéng Viét (chiém 60,5%).

Bang 2.1. Théng ké 1&i chinh sira do S khéi xwéng

Loi chinh stra do S khoi xuéng S6 lugng | Ti lé (%)
Loi chinh stra do S khoi xuong - S chinh stra 183 75,6%
Lai chinh sttado S khéi xudng - O chinh stra 59 24,4%
TONG 242 100%

2.2. Loi chinh stva do S khéi xwéng - S chinh sira
2.2.1. Ngudn su cb
2.2.1.1. Do nguwoéi n6i n6i sai, ndi nham

Ngudn su ¢b c6 thé bt ngudn tir viéc ngudi ndi néi sai hoic noi
nham. Vi ngudn sy ¢d ndy, ¢6 hai trudng hop xay ra. Truong hop thir
nhét, ngudi ndi nhan ra yéu té da noi sai néi nham va thyc hién tu
chinh stra trudc khi hoan thanh lugt 1oi. Truong hop thi hai, ngudi noi
nhan ra yéu té da ndi sai néi nham sau khi da hoan thanh luot 10i va
c6 su tham gia tuwong tac ctia ngudi nghe vao hoi thoai.
2.2.1.2. Do ngwéi n6i gap "'van d@é" trong dién dat

Ngudn su ¢b ¢6 thé xay ra khi nguoi n6i khong dién dat dugc didu
ma minh muén néi. Ngudn su cb can chinh stra & nhiing truong hop
nay lam gian doan su tiép dién cua luot 10i, do d6 can trg dién tién cua
hoi thoai.
2.2.1.3. Do yéu té gay hiéu lam trong lwet |61 ciia nguwoi noi

Ngudn su ¢b ¢6 thé do yéu td gay hiéu 1am cho ngudi nghe trong
luot 11 cua ngudi néi trude dé. Trong nhitng trudng hop ndy, su xuat
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hién cua hanh dong chinh sira phu thudc vao vi tri caa su hiéu nham
duoc hién thi.
2.2.2. Khéi xwéng chinh sira
2.2.2.1. Bang céc tir ngi mang tinh chdt pha dinh

Khai xuéng chinh sira trong 16 chinh sira loai ndy cd thé dwoc thyuc
hién bang cac tir ngiz mang tinh chat phu dinh nhu: A, & quén, quén,
nham, khdng, khdng phai.. Khoi xuéng chinh sira loai ndy xay ra ¢ ca
hai truong hop: khi c6 va khong cd sy tham gia cua ngudi nghe vao
tuong.
2.2.2.2. Bang céc ddu hiéu tri hoan sw hodn thanh lwet 61

Pay la truong hop khai xudng chinh stra xay ra véi ngudn su ¢b do
"van d&" trong dién dat ciia ngudi ndi (2.2.1.2). Ca ba bo phan cua loi
chinh sira déu xuat hién trong cting mét luot 16i. Cac dau hiéu tri hodn
sy hoan thanh luot 161 bao gom:
a. Ngap ngung

Ngudi néi khi gap su ¢b trong viéc hoan thanh luot 10i cua minh,
thuc hién hanh dong khoi xuéng chinh stra bang cach tri hodn viéc
hoan thanh Iuot 1oi thé hién qua su ngap ngung. Nhiing yéu té ngap
ngimg nay thuong thé hién bang cac tir ngit nhu: ¢, &rm...
b. Kéo dai

Ngudi néi khi gap su ¢b trong viéc hoan thanh luot 16i cua minh,
thuc hién hanh dong khoi xuéng chinh stra bang cach tri hodn viéc
hoan thanh luot 15i thé hién qua viéc kéo dai tir ngir truéc khi hoan
thanh luot loi.
c. Lap lai tu

Ngudi néi khi gap su ¢b trong viéc hoan thanh luot 16i cua minh,
thuc hién hanh dong khai xuéng chinh sira bang cach tri hodn viéc
hoan thanh luot 16i thé hién bang viéc 13p lai tir hodc cum tur.
2.2.2.3. Khéi xweng chinh sira réng

C6 nhitng truong hop nay, cau trac loi chinh sira ving mat bo phan
khoi xudng chinh stra. Chang t6i goi day la nhitng loi chinh stra c6
khoi xudng chinh sira rong.
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2.2.3. Hanh dong chinh sira
2.2.3.1. Chién Iwot x06a

Pay 1a chién lugc chinh sira & d6 ngudi ndi tam ding luot 161 dang
noi dé thyc hién hanh dong tu chinh stra bang cach xda bo mot yéu tb
d3 noi ra, sau do tiép tuc hoan thanh luot 1oi bang yéu t6 khac.
2.2.3.2. Chién Iwot hity bé

Ngudi n6i thuc hién hanh dong tu chinh stra bang cach hity bo mot
thanh t6 cau thanh luot 161 dang tiép dién va cudi cing tiép tuc luot loi
ctia minh bang mot cach khac.
2.2.3.3. Chién lwec tim kiém

Chién lugc tim kiém cua loi chinh sira do S khoi xuéng - S chinh
stra pho bién khi nguoi ndi can phai dwa ra hodc 1a mot thuat ngir chinh
xéac nhu tén riéng cua ngudi hoic tén riéng cua dia danh cu thé.
2.2.3.4. Chién Iwot chén

Chién lugc chén 1a mot chién lugc chinh sira “gir lai va thay doi
dang thirc ban dau cua cac yéu t ciu thanh luot 10i thay vi x6a né
hoac thay thé né". Cac yéu té duoc chén thém co thé 1a mot tir, mot
cum tir, mét cum chu vi hodc mot cau.
2.2.3.5. Chién Iwoc thay thé

Chién lugc thay thé c6 thé 1a “Su thay thé cua nguoi néi ddi véi
toan bo hoac mot phan cua don vi luot 161 bang mét yéu té khac trong
khi gitr lai cam gi4c rang day 1a phat ngon twong tu”. Chién luoc chinh
stra nay c6 thé dugc ngudi ndi thue hién trong ca hai truong hop khi &
cau trlc 15i chinh sira ¢6 va khdng c6 sy tham gia tuong tic ctia nguoi
nghe.
2.2.3.6. Chién lrgc bé sung phan gidi thich, binh lugn hodgc cu thé
ho& thdéng tin

Ngudi néi ¢6 thé thuc hién hanh dong tu chinh stra bang cach thém
vao loi néi dang tiép didn mot phan giai thich, binh luan ménh dé hoic
bang cach bang cach cu thé hoa théng tin trong nguon su ¢6 ma ho da
ndi ra trudce do.
2.2.3.7. Chién Iwgc dién dat 1gi nguon sw cé kém theo loi gidi thich
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Chién luoc dién dat lai ngudn su cd kém theo 101 giai thich ciing duoc
ngudi n6i sir dung dé thyc hién hanh dong chinh sira trong 16i chinh sira
do S khai xudng - S chinh sira sau khi ¢6 su tham gia cta ngudi nghe vao
twong tac. Chién luoc chinh sira nay thuong xuat hién & céc 1o chinh sira
6 nguon sy ¢b do yéu tb gay hiéu sai, hiéu nhim cho ngudi nghe trong
luot 16 ctia ngudi ndi trude do. Vi tri xuat hién caa hanh dong chinh sira
tuy thudc vao vi tri ciia luot 10i cho thay su hiéu nham ctia ngudi nghe vé
luot o1 clia nguoi ndi trude do.

2.3. Loi chinh sita do S khéi xwéng - O chinh sira
2.3.1. Ngudn su cb

Ngudn sy ¢b trong 10i chinh stra do S khéi xuéng - O chinh sta
thudng bat nguon tir "van d&" trong viéc hoan thanh luot 161 ciia nguoi
noi. Su ¢ do6 co thé 1a kho khin cia nguoi néi trong viéc tim kiém tir
ngit hoac khéng dién dat dugc diéu ma minh dang mudn truyén tai dén
nguoi nghe.

2.3.2. Khéi xwéng chinh sira
2.3.2.1. Bang céach yéu cdu nguwoi nghe gitip di

Hanh dong khoi xuéng chinh sira nay c6 thé duoc nguai néi thuc
hién mot céach rd rang bang cach dua ra yéu ciu, dé nghi nguoi nghe
gitip d tao ra giai phéap chinh sira trong luot 10i tiép theo.
2.3.2.2. Bang céc ddu hiéu tri hoan su hodn thanh lwet i
a. Ngap ngung

Khai xudng chinh sira bang cach tri hodn viéc hoan thanh lugt 10i
thé hién qua su ngap ngirng. Nhitng yéu t6 ngap ngirng nay thuong thé
hién bang cac tir ngit nhu: o, am...

b. Kéo dai

Khai xuéng chinh stra bang céach tri hodn viéc hoan thanh luot 1oi
thé hién qua viéc kéo dai tir ngir ma minh muén dién dat.
c. Lap lai tu

Khai xuéng chinh stra bang céch tri hodn viéc hoan thanh luot 10i
thé hién bang viéc lap lai tir hodc cum tir
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2.3.3. Hanh dong chinh sira

Hanh dong chinh stra cia ngudi nghe trong loi chinh stra do S khoi
xudng - O chinh sira thé hién su nd hrc cua nguoi nghe trong viéc gidp
ngudi n6i giai quyét nguon sy cd ma ngudi n6i gap phai. CAc giai phéap
chinh sira ma nguoi nghe dua ra vo cung phong phu va da dang, tuy
thudc vao ting ngir canh cu thé cua loi chinh sira lién quan dén sy ¢6
cua ngudi noi trong viéc hoan thanh luot loi. Vi li do nay ma ching
t6i khong khéng khai quét chién lugc thuc hién hanh dong chinh sira
cua loai chinh sira nay. Loi chinh sta do S khai xudng - O chinh stra
hoan thanh khi c6 su xac nhan, khing dinh ciia nguoi néi. Chinh stra
loai nay vi thé ngoai ba bo phan: nguon sy ¢, khoi xusng chinh sta
va hanh dong chinh sira con ¢6 bo phan thir tu, khing dinh chinh sra.
2.4. Mot sb chire niing caia 10i chinh sira do S khéi xwéng
2.4.1. Loi chinh sira thé hién sy né tranh ctia ngudi néi

Co6 nhirng truong hop loi chinh sira do S khai xudng - O chinh sua
c6 ngudn sy ¢b 1a "van d&" cua ngudi néi trong viéc hoan thanh luot
loi. Tuy nhién nguon su cd d6 khong phai do nguoi néi khdng tim
duoc cach dién dat ma xuat phat tir viéc ngudi néi né tranh thé hién
diéu ma minh muén dién dat.
2.4.2. Loi chinh sira thé hién sy thay d6i thai d§ ciia nguoi néi

Loi chinh sira do nguoi ndi khai xudng cé thé dugc thuc hién voi
chire nang thé hién su thay d6i thai d6 cia néi ddi véi noi dung twong
tac trong hoi thoai. Loi chinh sira do ngudi noéi khoi xudng trong
nhitng trudng hop ndy thé hién sy diéu chinh danh gia ciia nguoi noi.
2.4.3. L&i chinh sira thé hién su tréu dua, hai huéc

Bén canh chire nang thé hién su né tranh va su thay doi thai do cia
nguoi noi, 161 chinh stra do nguoi nbi khoi xudng con dugc thuc hién
V6i chirc ning thé hién sy tréu dua, hai hudc
2.5. TIEU KET

Trong noi dung chuong 2 chung t6i da phan tich vé 1oi chinh sira
do S khai xudng. Két qua cho thiy, 1oi chinh sira do S khéi xudng
chiém ti 1& cao hon so véi 1oi chinh sira do O khoi xudng (242/400 loi
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chinh sira chiém 60,5%). Biéu nay cho thay, day ciing 1a hanh dong
duoc wa thich trong giao tiép hoi thoai tiéng Viét.

Trong loi chinh stra do S khoi xudéng, 1oi chinh sua do S khai
xuéng - S chinh stra chiém ti 1 cao hon (183/ 242 chiém 75,6%). C6
3 nguon sy ¢ can chinh stra trong loi chinh sira do nguoi noi khoi
xudng bao gom: 1) ngudn sy cd do ngudi ndi noi sai, ndi nham; 2)
nguon sy ¢b do ngudi noi gap "van d&" trong dién dat va 3) do yéu td
gay hiéu lam trong luot loi ciia ngudi n6i. Khoi xudng chinh sira ¢6
thé duoc thuc hién bang bang céc tir ngir mang tinh chat phu dinh hoic
bang cac dau hiéu tri hodn sy hoan thanh luot loi. Trong mét s6 trudng
hop, cau trdc 1oi chinh sira thiéu bo phan khoi xudéng (khoi xuéng
chinh stra rdng). Hanh dong chinh sta trong 1oi chinh sta do S khai
xudng - S chinh sira ¢6 thé dugc nguoi néi thuc hién bang nhiéu chién
luoc khac nhau.

O 1oi chinh stra do S khoi xuéng - O chinh sira, nguon sy ¢ thuong
bat ngudn tir "van d&" ciia nguoi noi trong viéc hoan thanh luot 10i.
Khai xudng chinh sira dwoc nguoi néi thuc hién bing cach dua ra yéu
cau nguoi nghe givip d& chinh siza hoac bang nhing dau hiéu tri hodn
su hodn thanh lwot 16i. Chinh stra loai ndy ngoai ba bo phan ngudn su
cd, khoi xuéng chinh stra va hanh dong chinh sira con c6 bo phan tha
tu, khang dinh chinh stra.

V& chire ndng, 161 chinh stra do ngudi néi khoi xusng thuc hién mot s6
chirc nang ngit dung do 1a: thé hién sy né tranh caa nguoi n6i; thé hién su
thay déi thai do ciia nguoi néi hoac thé hién sy tréu dua, hai hudc.

CHUONG 3
LOI CHINH SUA DO NGUOI NGHE KHOI XUONG
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3.1. Dan nhap

Khao sat va phén tich 400 loi chinh sua trong tu liéu 10 cudc hoi
thoai tiéng Viét, ching toi thu duogc 158 10i chinh stra do O khai
xudng, chiém 39,5%.

Bing 3.1. Thong ké loi chinh sira do O khéi xwéng

L& chinh sira do O khéi xwéng S6 lwgng | Ti 18 (%)
Lai chinh stra do O khéi xudng - S chinh sira 142 89,9%
Lai chinh stra do O khéi xudng - O chinh stra | 16 10,1%
TONG 158 100%

3.2. Loi chinh sira do O khéi xwéng - S chinh sira
3.2.1. Ngudn sw cb
3.2.1.1. Do cac vin dé vé thinh giac

Ngudn su ¢b can c6 thé bat ngudn tir c4c van dé vé thinh giac. Céc
van dé vé thinh giac bao gdm nguoi nghe khdng nghe rd hoic nghe
nham.
3.2.1.2. Do nguwoi nghe khong hiéu nguwoi noi

Ngudn su ¢b c6 thé bat nguon tir cac van dé do nguoi nghe khong
hiéu nhitng gi ma ngudi ndi dang noi.
3.2.1.3. Do ngwoi n6i sk dung tir khong thé nhan ra

Ngudn su ¢b c6 thé bat ngudn tir viée ngudi ndi sir dung tir ngit
khong thé nhan ra.
3.2.1.4. Do cach dién dat ciia nguwéi noi

Ngudn sy ¢b 6 thé bat ngudn tir mot yéu té khac, do 1a do nguoi
nghe sir dung tir ngit khong duoc dién dat.
3.2.1.5. Do thiéu quy chiéu r6 rang

Ngudn sy ¢b can chinh sira ¢6 thé bat ngudn tir viéc ngudi noi st
dung tir ngit thiéu quy chiéu rd rang.
3.2.2. Khéi xuéng chinh sira
3.2.2.1. Bang céc thanh té khéi xwéng

Khai xuéng chinh stra duoc thuc hién biang céc thanh té khoi
xuong (repair initiator), do6 1a cac tir nhu: Huw, Cai gi, Sao, Ha, Nhu
nao, Xin 13i, Da... Cac thanh t6 khéi xuéng chinh stra nay dugc chia
lam hai nhom
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a. Nhom tir khong xac dinh dugc yéu tb can chinh sira

Nhom tir ndy cho thiy nguoi nghe phét hién ra c6 su ¢b can chinh
stra nhung khéng xac dinh dwoc bat ki thanh phan nao can chinh sira.
Nhom khai xudng chinh sira ndy bao gdm cac tir ngir dé hoi nhu: Har;
Cai gi; Sao, Hd, Nhuw nao, Xin 14i, Da... Viéc sir dung cac thanh té nay
c6 su khéc biét khi ngudi nghe gitr cac vai quyén hee khac nhau so véi
nguoi noi.
b. Nhom tir chi ra cy thé yéu té can chinh sira

Nhom khai xuéng chinh sira nay bao gom céc tir dé hoi nhu: Ai; O
ddu,; Khi ndo, Bao gic, Bao |au, Bao nhiéu.... Nhitng tir dé hoi ndy xac
dinh vi tri chua r6 trong luot 161 cua nguoi néi trude d6. Vi du nhu ai
no6i dén danh tir chi nguoi; ¢ dau néi dén dia diém; khi nao, bao gio
noi dén thoi gian; cai gi noi dén déi tuong...
3.2.2.2. Nhdc lgi nguén sw cé va tir dé hoi
a. Nhac lai mot phan ngudn su ¢6 cong véi tir dé hoi

Yéu té dwoc nhic lai cua ngudn sy ¢b chinh 14 vi tri ma ngudi nghe
mudn nguoi noi giai thich, chinh sua va lam rd thém
b. Nhic lai toan bo luot 16i chira ngudn sy ¢b cong véi tir dé hoi

Pay la cach ngudi nghe str dung dé xac nhan rang cac Ii do vé thinh
giac, nghe nham hozc khdng nghe rd khdng phai 1a nguon su ¢b. Trong
nhitng truong hop ndy, nguon sy ¢b can chinh sia lién quan dén céc
van dé vé hiéu.
3.2.2.3. Nhic lgi nguén sw cé khong c6 tir dé hoi
a. Nhic lai mot phan nguén sy ¢

Yéu té duoc nhic lai ciia ngudn sy ¢é chinh 13 vi tri ma nguoi
nghe mudn ngudi néi chinh sira va lam rd thém.
b. Nhic lai toan b luot 1oi chira ngudn su ¢b

Ngudi nghe sir dung hinh thirc khai xuéng chinh sira nay dé khang
dinh va xac nhan rang céc Ii do vé thinh gi4c, nghe nham hozc khong
nghe rd khong phai 1a nguon cia van dé.
3.2.2.4. Néu cach hiéu gia dinh

Ngudi nghe dién dat lai nguon sy ¢ ciia ngudi ndi theo cach hiéu
ctia minh va yéu cau ngudi noi kiém tra, xac nhan. Khoi xudng nay co
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thé c6 dinh dang rd rang vé hinh thic nhu: Y cua... la X; Diéu dé ¢é
nghia la...; Co nghia la....; ... co dung khong?; ... dung khong?...
hoic khong ¢ dinh dang rd rang vé hinh thirc.
3.2.2.5. Cac ca chi phi ngdn ngi#

Trong mét s ngir canh nhét dinh, khoi xuéng chinh stra ¢6 thé
dugc thuc hién bang céc cir chi phi ngdn ngit.
3.2.3. Hanh dong chinh sira
3.2.3.1. Chién Iwot nhdc lgi nguén su cé

Chién lugc nay c6 thé chia thanh 3 tiéu loai. a) Nguon su ¢ duoc
nhéc lai hoan toan; b) Ngudn su ¢ duoc nhic lai mot phan cing véi
su thay thé mot hodc mot sé tir trong luot 16i chira ngudn su ¢6; hoic
¢) ngudn su ¢b duoc nhac lai bang mot cach dién dat khac.
3.2.3.2. Chién lwgc xdc dinh déi twong khong rd rang trong nguon
swco

Hanh dong chinh stra ¢ thé dugc nguoi ndi thuc hién bang cach
xéac dinh dbi tuong khong rd rang trong nguon su ¢ & luot 1oi caa
nguoi ndi trude do
3.2.3.3. Chién Iwot tao tir thay thé cho cling mér déi twong

Hanh dong chinh stra ¢6 thé dugc nguoi ndi thuc hién bang cach
tao tir thay thé cho ciing mot di tuong.
3.3. Loi chinh sira do O khéi xwéng - O chinh sira
3.3.1. Ngudn sw ¢b
3.3.1.1. Do ngwéi ndi néi sai, n6i nham

Ngudn s ¢6 c6 thé bit ngudn tir viéc ngudi néi ndi sai, ndi nham.
3.3.1.2. Nguén sw ¢ | sw wu tién hoan thanh

“Sy wu tién hoan thanh 14 hanh dong ngudi nghe tiép tuc hoan
thanh luot 10i cia nguoi noi trude d6 trong luot 15i tiép theo” (Lener,
1989, tr.173). Tuy nhién, giai phap hoan thanh nguoi nghe dua ra
khong duoc ngudi néi ra ngudn sw ¢b chap nhan. Giai phap duoc
nguoi nghe dua ra lai tro thanh ngudn sy ¢6 cho 1oi chinh sira do O
khoi xudng - O chinh sira.
3.3.1.3. Nguén s ¢é la hiéu biét gia dinh ciia nguoi noi
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Hiéu biét gia dinh ctia ngudi noi ¢6 thé tré thanh ngudn su ¢b can
chinh sira. Nguoi néi sau khi dua ra hiéu biét gia dinh cia minh da tao
mdi truong dé ngudi nghe khai xudng chinh sira ddng thoi thuc hién
hanh d6éng chinh sira.

3.3.2. Khéi xwéng chinh sira
3.3.2.1. Bang céch phii dinh nguén sw cé

Su phu dinh cé thé duoc thé hién truc tiép thong qua céc tir ngir
mang tinh phu dinh nhu: khdng; khong phdi va c6 thé duoc thé hién
gian tiép khong qua céc tir ngit phu dinh.
3.3.2.2. Khei xweng chinh sira réng

C6 nhiing truong hop, cau trdc loi chinh sira ving mat bo phan khai
xuong chinh stra. Khai xudng chinh sira trong nhirg truong hop nay
duoc ching t6i goi la khoi xudng chinh sira rong.

3.3.3. Hanh dgng chinh sira
3.3.3.1. Chién Iwoc thay thé theo dinh dang "X, Y, Y

Nguoi nghe thay thé toan bo hoac mot phan don vi luot 16i chira ngudn
su ¢6 Clia ngudi néi trude do va dugc ngudi ndi thira nhan. Ngudi ndi ra
ngudn su ¢b chap nhan su diéu chinh va sir dung giai phép thay thé duoc
ngudi nghe dua ra trong luot 10i tiép theo cua minh.
3.3.3.2. Chién Iwoc thay thé theo dinh dang "X, Y, X"

Nguol nghe thay thé toan bo hozc mot phan don vi luot 16i chia
nguon su ¢6 cia ngudi ndi trude do. Tuy nhién, glal phép chinh sua
dugc ngudi nghe dua ra bi ngudi n6i tir chdi va tiép tuc sir dung yéu
t6 duoc nguoi nghe cho la ngudn su b trong luot 1i tiép theo.
3.3.3.3. Chién Iwot thay thé khéng dinh dang

Hanh dong chinh sira cua ngudi nghe ¢6 thé dugc thyc hién bang
chién luoc thay thé khong theo hai dinh dang ma chiing toi da phan
tich ¢ trén. Sau giai phap chinh sira cia ngudi nghe dua ra, nguoi noi
khong dua ra phan tng va hoi thoai tiép tuc dién ra.

3.4. Mt s6 chirc niing ciia 16i chinh sira do O khéi xwéng

Ngoai chire ning chinh Ia giai thich, diéu chinh, 1am rd nham khic
phuc su sur ¢ nay sinh trong qua trinh twong tac c6 lién quan dén viéc
noi, nghe, hiéu, loi chinh stta do O khai xudng con dugc thyc hién vai
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mot s chire nang ngir dung khéc. Céc chirc nang ngit dung d6 bao
gom:

3.4.1. Loi chinh sira thé hién sy sw bit dong quan diém

3.4.2. Loi chinh sira thé hi¢n sy ngac nhién

3.4.3. Loi chinh sira thé hién sy tréu dua, hai hwéc

3.4.4. Loi chinh sira thé hién thai d9 ciia nguwoi tham gia twong tac
3.5. TIEU KET

Loi chinh stra do O khoi xuéng chi chiém 39,5% trong tong sé 400
loi chinh sira ma ching t6i khao sat dugc trong tu lidu. Didu ndy cho
thdy, so vai loi chinh stra do S khoi xudng, 16i chinh sira do nguoi
nghe khai xudng l1a hanh dong it dugc ua thich hon.

O 16i chinh sira do O khéai xudng - S chinh sira: Ngudn su ¢ ¢6 thé
gom nhiéu yéu td: Do cac van dé vé thinh gidc; Do nguoi nghe khong
hiéu nguroi noi; Do nguwoi ndi sir dung tir khdng thé nhén ra; Do dién
dat ciia nguwoi n6i; Do thiéu quy chiéu rd rang. Khai xudng chinh sira
gan nhu ludn ludn & nhimg luot 16i ké tiép sau luot 161 chira ngudn su
c¢b. Khoi xudng chinh stra ¢6 thé dugce nguoi nghe thuc hién bang
nhiéu cach khac nhau nhu: Bang céc thanh té khdi xwéng; Nhdc lgi
NQuoN Sw Co ¢ong Vdi tir dé hoi; Nhdac lai nguon sw co khong co tir dé
héi; Néu cach hiéu gia dinh va khoi xwdéng bang céc ci chi phi ngdn
ngé. Hanh dong chinh stra c6 thé duoc thue hién bang nhiéu céch thirc
khac nhau nhu: Nhdc lgi nguon su ¢é, Xdac dinh doi twong khong rd
rang trong nguon sir co, Tao tir thay thé cho cing mét doi turong.

O 15i chinh sira do O khai xuéng - O chinh stra: Ngudn sy ¢b chi
dugc xac dinh cdn cir vao hanh dong khéi xwdng va chinh sira cua
nguoi nghe. Khoi xudng chinh stra va hanh dong chinh stra xay ra
trong cung luot 10i va gan nhu ludn ludn & luot 16i ké tiép sau luot 1oi
chira nguon sy ¢d.

Vé chirc ning, 10i chinh stra thuc hién mot sé chire ning ngir dung,
d6 1a: thé hién sy sy bat ddng quan diém; thé hién su ngac nhién hoic
c6 khi 1a sy tréu dua, hai huée hodc thé hién thai do cua ngudi tham
gia tuong téc.
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KET LUAN

Trén co sé mot s6 van dé vé i thuyét phan tich hoi thoai va chinh
stra hoi thoai c6 lién quan, luan an da tim hiéu vé 15i chinh sira trong
giao tiép hoi thoai tiéng Viét va rat ra mot sb két luan sau:

1. Vé 1i chinh stra trong giao tiép hoi thoai tiéng Viét: Khao sat
nguon ngir lidu 1a 10 cudc hoi thoai ty nhién ciia ngudi Viét sinh song
tai dia ban Ha Noi, ching toi nhan thay 1oi chinh stra hoi thoai 1a hanh
dong xay ra thuong xuyén trong tuong tac hoi thoai tiéng Viét khi co
su ¢b phat sinh lién quan dén cac van dé noi, nghe va hiéu. Loi chinh
stra hoi thoai c6 thé duoc chia 1am hai loai co ban: 1o chinh stra do
ngudi noi khoi xuéng va 1oi chinh stra do ngudi nghe khai xudng. O
mdi loai chinh stra, tuy thuoc vao viéc ai 1a nguoi khdi xuéng chinh
sura va ai la nguoi thuc hién hanh déng chinh sura, hai loai chinh stra
nay duoc phan chia thanh céc tiéu loai nho hon. Cu thé 12 15i chinh
stra do S khai xuwéng bao gém hai tiéu loai: Loi chinh sira do S khoi
xudng - S chinh stra va Loi chinh stra do S khéi xuéng - O chinh swra.
Loi chinh stra do O khoi xuéng bao gdm hai tiéu loai: Loi chinh sira
do O khéi xudng - S chinh stra va loi chinh sira do O khai xudng - O
chinh stra.

2. Loi chinh stra do S khéi xudng: Loi chinh stra do S khaoi xudng
Ia hoat dong thuong gap va la hanh dong duoc ua thich trong twong
tac x4 hoi. Loi chinh sira do S khoi xuéng chiém ti 1& 16n hon so véi
l6i chinh sira do O khai xudng (chiém 60,5%). Loi chinh sira do S
khai xudng bao gom hai tiéu loai: 161 chinh sira do S khai xudng - S
chinh stra va loi chinh stra do S khai xudng - O chinh stra trong d6 10i
chinh sira do S khai xuéng - S chinh sira chiém ti 1¢ cao hon (chiém
75,6%).

2.1. Loi chinh sira do S khéi xudng - S chinh sua la 61 chinh sira
ma & d6 nguoi néi tw nhan thiy su ¢b trong luot 161 cia minh trude do
va ty thuc hién hanh déng chinh stra. C6 3 ngudn su ¢b can chinh sira
trong 10i chinh sira do ngudi ndi khai xuéng bao gdbm: ngudn su ¢b do
ngudi ndi ndi sai, ndi nham; ngudn su ¢é do ngudi néi gap "van dé"
trong dién dat va do yéu t6 gay hiéu lam trong luot 1i cua ngudi noi.
Trudc ngudn su ¢b can chinh sira, ngudi ndi c6 thé thuc hién khoi
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xuéng chinh sira bang nhiéu céch thic khac nhau bao gom: khai
xuéng chinh stra bang cac tir ngir mang tinh chat phu dinh; bang cac
dau hiéu tri hodn su hoan thanh luot 1. Biéu dang chii y 1a khoi xuéng
chinh sira bang cac dau hiéu tri hodn sy hoan thanh luot loi chi xay ra
trong cac trudng hop chinh stra ¢6 ngudn su ¢d do ngudi ndi gap "van
de&" trong dién dat. Trong nhiing trudng truong hop do, ca ba bo phan
cua loi chinh sira déu xay ra trong ciing mét luot 15i va trong cau tric
cua loi chinh sira khéng cé sy tham gia ctia nguoi nghe vao tuong tac.
Trong mét s6 trudng hop, hanh dong tu chinh sira trong loi chinh sira
do S khai xudng va chinh stra dugc bt dau mot cach ling 18 ma khong
c6 bat ki diu hiéu 13 rang nao trude d6 cho thiy dién tién cua cudc
thoai bi gian doan. Khai xudng chinh stra trong nhitng truong hop nay
duoc ching t6i goi 1a khéi xuéng chinh sira rdng (khoi xudéng chinh
stra zero). Ciing giéng nhu khoi xuéng chinh stra, hanh dong chinh
stra trong 10i chinh stra do S khéi xuéng - S chinh stra ¢6 thé dugc
nguoi n6i thyuc hién bang nhiéu chién lugc khac nhau.

2.2. O 15i chinh stra do S khoi xudng - O chinh sira, ngudi néi ra
ngudn su cb ddng thoi ciing 12 ngudi thuc hién hanh dong khoi xudng
chinh stra nhung ngudi nghe maéi 1a nguoi thuc hién hanh déng chinh
stra. Ngudn s ¢6 trong 10i chinh sira do S khai xudng - O chinh sira
thudng bat nguon tir sy ¢b trong viéc hoan thanh luot 101 cua nguoi
noi. Su ¢ d6 co thé 1a kho khin ciia nguoi n6i trong viéc tim kiém tir
ngit hoac khéng dién dat dugc didu ma minh dang mudn truyén tai &én
ngudi nghe. Hanh dong khoi xuéng chinh stra ndy c6 thé duoc nguoi
noi thuc hién bang cach dua ra yéu cau, dé nghi nguoi nghe gitp d&
thue hién hanh dong chinh sira hoic dugc thuc hién bang cac dau hiéu
tri hodn su hoan thanh luot 161 (nhu su ngap ngung; kéo dai hoac su
Iap lai tir). Hanh dong chinh stra cua nguoi nghe trong 1oi chinh stra
do S khéi xuéng - O chinh stra thé hign su nd luc ctia ngudi nghe trong
viéc giup ngudi ndi giai quyét nguon s cd ma ngudi ndi gap phai va
hoan thanh khi c6 su xac nhan, khang dinh ciia nguoi néi. Chinh sira
loai nay vi thé ngoai ba bo phan: ngudn su ¢d, khoi xuéng chinh sta
va hanh dong chinh sira con ¢6 bo phan thir tu, khing dinh chinh sira.
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2.3. V& chirc ning, 16i chinh sira do S khéi xudng thuc hién mot sb
chirc nang ngit dung nhu: thé hién sy né tranh ciia nguoi noi; thé hien su
thay doi thai do cta ngudi ni hogc thé hién su tréu diia, hai hudc.

3. Loi chinh stra do O khéi xudng: So vai 1oi chinh sta do S khoi
xudng, loi chinh stra do O khoi xudng la hanh dong it dugc ua thich
hon trong giao tiép hoi thoai tiéng Viét. Chinh sira loai nay chi chiém
39,5% trong téng s6 400 Ioi chinh sira ma ching tdi khao sat duoc
trong tu liéu. Loi chinh sira do O khai xuéng ciing bao gdm hai tiéu
loai: 1o chinh stra do O khai xudng - S chinh stra va loi chinh sira do
O khéi xuong - O chinh sta.

3.1. O 1i chinh stra do O khoi xuéng - S chinh sira cac b phan
cua loi chinh stra ¢6 sy phan bé déu giira ngudi n6i va ngudi nghe.
Ngudi ndi ndi ra ngudn sy ¢ can chinh sira, ngudi nghe 1a ngudi thuc
hién khoi xuéng chinh sira va nhuong quyén thuc hién hanh dong
chinh stra cho ngudi néi ra ngudn su ¢b & luot 1o trede d6. Ngudn su
cb trong 1oi chinh sira do O khai xuéng - S chinh sira trong giao tiép
hoi thoai tiéng Viét co thé bao gdm nhiéu yéu t6 khac nhau nhu: Do
CAC vdn dé vé thinh gidc; Do nguwoi nghe khdng hiéu nguroi néi; Do
ngueoi noi sir dung ter khdng thé nhdn ra; Do dién dat ciia nguoi noi;
Do thiéu quy chiéu rd rang. Khai xudng chinh sira gan nhu ludn lubn
& nhitng luot 101 ké tiép sau luot 10i chira nguén su ¢6. Khai xudng
chinh sira duoc ngudi nghe thyc hién bang: Bang cac thanh to khai
xuéng; Nhdc lai nguon su €6 céng Véi tir d@é hoi; Nhdc lai nguon sir co
khéng co tir dé hoi; Néu céch hiéu gia dinh. Trong mét sb ngir canh
nhat dinh, khdi xwréng chinh si duwoc thuc hién bang céc cir chi phi
ngdn nga. Hanh dong chinh stra duoc ngudi ndi thyc hién bang nhiéu
cach thire khac nhau nhu: Nhdc lai nguon su ¢o, Xdc dinh doi twong
khong rd rang trong nguon su ¢a, Tao tir thay thé cho ciing mér doi
twong.

3.2. O 1oi chinh stra do O khéi xuéng - O chinh stra ngudi néi noi
ra nguon su ¢b can chinh sira nhung nguoi nghe mai 1a nguoi khoi
xuéng chinh sira ddng thoi thue hién hanh dong chinh stra. Nguon sy
¢b trong 1oi chinh sira do O khai xuéng - O chinh sira chi dwoc xac
dinh can clr vao hanh dong khaoi xudng va chinh sira ciia ngudi nghe.
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Khéi xudng chinh stra va hanh dong chinh stra Xay ra trong cung luot
|6 va gan nhu ludn ludn & luot 16i ké tiép sau luot 16i chira ngudn sy
cb va trudc khi c6 bat ki phan wng nao véi no.

3.3. Vé chirc ning, 1oi chinh sira do O khai xuéng thuc hién mot
sb chirc ning ngit dung nhu: thé hién sy sy bt ddng quan diém; thé
hién sy ngac nhién hoic cé khi la sy tréu dua, hai hude hoic thé hién
thai d6 cua nguoi tham gia tuong tac.

4. Trong qué trinh khao sat, phan tich vé cau triic va chirc nang cua loi
chinh sira trong giao tiép hoi thoai tiéng Viét, ching tdi nhan thay, 1o
chinh sira tiéng Viét nhig diém tuong dong nhung ciing ¢6 nhiing chi
tiét mang tinh d3c thd so véi 10i chinh sira & cac ngdn ngir khac:

Diém tuong dong: Loi chinh sira hoi thoai 1a hién tuong thudng
Xuyén xay ra trong tuong tac hoi thoai khi c6 sy ¢b phat sinh lién quan
dén viéc n6i, nghe va hiéu. Loi chinh sira c6 bbn kha ning xay ra thuoc
hai loai chinh stra la loi chinh sira do S khéi xuéng va loi chinh stra
do O khai xudng. Loi chinh sira do S khoi xudng 1a hanh dong duoc
wa thich hon. Cac chién luoc thuc hién 16i chinh sta trong tiéng Viét
vé co ban gidng véi cac chién lugc chinh sira trong cac ngdn ngir khéc.

Bén canh nhiing diém twong dong, loi chinh stra trong tiéng Viét
c6 mot sé diém dic thu. Trong sb cac thanh té khai xudng chinh sira
cua loi chinh sira do O khoi xudng - S chinh sira, chi trong tiéng Viét
méi ¢ su phan biét trong cach sir dung giita cac thanh té khoi xudng.
C6 nhitng thanh té khoi xuéng chi dugc sir dung khi ngudi nghe cé
vai quyén lyc thip hon so véi ngudi néi (vi du: da). Nguoc lai, c6
nhitng thanh t duoc st dung khi ngudi nghe ¢ vai quyeén luc cao hon
S0 v&i ngudi noi (ha, hir). Mot diém dic thi nira cua tiéng Viét 12 &
hé thong cac tir ngir xung ho. Viéc lya chon sir dung céc tir xung ho
phtl hop Vi ngit canh ciing nhu muc dich giao tiép 1a mot trong nhirng
nhan té duoc tinh dén trong cac 1oi chinh sira trong twong tac hoi thoai
ma ching téi khao sat va phan tich.
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