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PHAN MO DAU

1. Ly do lwa chon deé tai

Cudc cach mang cong nghiép lan tha tu di tac dong dén doi
séng kinh té x4 hoi ciia mdi qudc gia, 1am thay doi co ban nén
san xut trén thé gisi. Thu vién 1a mot thiét ché co tir 1au, cling
VGi sy phét trién cua lich s, cho dén nay thu vién van ludn giir
mot gia tri riéng cua nd, 1a noi cung cap thng tin, hd tro viéc
hoc tap, nghién ciru, giai tri, gop phan cho sy phat trién van hoa,
gido duc, khoa hoc va céng nghé.

Céach mang cdng nghiép lan thi tu cung nhiéu thanh tyu cua
khoa hoc va cong nghé du bao s& thay doi vé noi dung hoat
dong cua thu vién trong viéc dap (g nhu cau tiép can thdng tin
cua nguoi su dung.

Thanh phé H6 Chi Minh 1a thanh phé 16n nhat, 1a trung tam
kinh té, chinh tri, vin hoa, gido duc, khoa hoc cua Viét Nam.
Trong nhiéu nam qua, Tp. H6 Chi Minh luén 14 dia phuong dau
tau trong hoat dong thu vién céng cong cua ca nudc, véi nhiéu
mo hinh hoat dong, phwong thuc trién khai trg thanh hinh mau
va c6 tam anh huong dén hoat dong cua thu vién ca nuéc. Tuy
viy, ciing gidng nhu hé théng thu vién céng cong cua ca nudc,
hoat dong tng dung cong nghé théng tin cua Thanh phd con
gap nhiéu bat cap, trong d6 phai ké dén khoang céach céng nghé,
su thiéu thdng nhit trong chuan hoa, sy lang phi trong ngudn
lyc, nang lyc lién hong, chia s¢... Pay l1a nhiing han ché can
duoc khéc phuc dé tao stc lan toa va tac dong dén hé théng thu
vién cong cong caa ca nudc, gop phan tao ra thé va luc dé hoat



dong thu vién cong cong c6 thé bat nhip voi cudc cach mang
cdng nghiép lan thir tw hién nay.

Nham nhan dién cac tac dong cua chinh sach phét trién cong
nghé thong tin ddi voi hé thong thu vién cong cong trén dia ban
Thanh phd H6 Chi Minh tir d6 dé xuit md hinh va giai phéap
nham thac day viéc tng dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua hé thong thu vién cong cong trén dia ban Thanh phd,
Nghién ctu sinh lua chon dé tai: “ Chinh sach phat trién ing
dung cong nghé thong tin trong hé thong thir vién cong cong &
Thanh phé Hé Chi Minh” 1am Luan &n tién si chuyén nganh
quan ly khoa hoc va cong nghé.

2.'Y nghia khoa hoc va thuc tién cia Luan an

2.1. Y nghia khoa hoc

Luan &n gop phan hoan thién va phat trién co so ly luan vé xay
dung, trién khai thyc thi danh gia chinh sach phét trién ng
dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong cua hé thdng thu vién
cdng cong dap ng yéu cau phét trién kinh té-xa hoi & Viét Nam.
2.2. Y nghia thuc tién

Luan &n gop phan nhan dién thyc trang, danh gia hiéu qua, tac
dong cua chinh sach tng dung cdng nghé théng tin tai Tp. HO
Chi Minh; dé xuat mé hinh chinh sach phét trién ing dung cong
nghé thdng tin trong hé thong thu vién cong cong, tir d6 lam
khudn mau dé cac dia phuong trong ca nudc hoc tip va nhan
rong; Két qua nghién cau cia Luan an c6 thé sir dung 1am tai
liéu tham khao cho viéc giang day, hoc tap cac mén hoc chuyén
nganh thong tin thu vién.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru
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3.1. Muc tiéu nghién cizu

Nhan dién thyc trang chinh sach phat trién ang dung céng nghé
thong tin trong hé théng thu vién ¢ thanh phé H6 Chi Minh; dé
xuit khung chinh sach méi vé& phat trién ung dung céng nghé
thdng tin trong hé théng thu vién ¢ thanh phd va cac giai phap
di kém dé chinh sach c6 hiéu qua, hiéu luc trong thyc tién

3.2 .. Nhiém vy nghién cizu

- Tong quan vé tinh hinh nghién cau.

- Phan tich co s& ly luan vé chinh sach phat trién ang dung cong
nghé thdng tin trong hé théng thu vién cong cong tai thanh phd
H6 Chi Minh.

- Khao sat va phan tich thuc trang vé chinh sach phat trién tng
dung cdng nghé thong tin trong hé thong thu vién cong cong tai
thanh phé H6 Chi Minh.

- Pé xuat hoan thién Khung chinh sach phat trién ung dung
cdng nghé thdng tin trong hé thong thu vién cdng cong tai thanh
phb HO Chi Minh.

4. Pbi twong, khach thé, pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

- Chinh sach phét trién (ng dung céng nghé thong tin trong hé
thdng thur vién cdng cong & thanh phd H6 Chi Minh

4.2. Khach thé nghién cru

Céc co quan, t6 chtrc ban hanh chinh sach ung dung cong nghé
thdng tin trong hé thong thu vién céng cong ¢ Thanh phé Ho
Chi Minh;

- Thu vién cong cong tai Thanh phé HS Chi Minh bao gém: 01
thu vién Khoa hoc tong hop thanh phé H6 Chi Minh, thu vién



cua 24 quan huyén cua thanh phd va cac thu vién, phong doc
cap x4 trén dia ban;

- Chii thé thyc hién viéc tiép can va sir dung thu vién cong cong:
nguoi dan trén dia ban Thanh phé HS Chi Minh.

4.3. Phgm vi nghién cizu

- Khdng gian nghién ctru: trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh
- Thoi gian nghién ctru: trong 05 nam gan day tir 2015-2019.

- Thoi gian tién hanh nghién cau: cdc chinh sach lién quan dén
doi twong nghién ciu la “vng dung CNTT trong hoar déng cia
hé thong thie vién cong cong” diroc ban hanh tir nam 2000 dén
nay (nam 2020

5. Céau héi nghién ciru

- Chinh sach phat trién cong nghé thong tin trong hé thong thu
vién cong cong da dugc hinh thanh va phat trién nhu thé nao tai
Tp. H6 Chi Minh?

- Tac dong cua chinh sach nay dén viéc ung dung cong nghé
thdng tin trong hé théng thu vién cong cong & TP. H6 Chi Minh
ra sao?

- Giai phap nao dé hoan thién chinh sach phét trién cong nghé
thdng tin trong hé théng thu vién cong cong & TP. HO Chi Minh?
6. Gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét 1: Chinh séch phat trién @ng dung CNTT dugc hinh
thanh trén co s& nhu cau vé hién dai héa, tu dong hoa hoat dong
thu vién, ndi dung cua Chinh sach chi trong phat trién ha tang
cbng ngh¢ thong tin, hién dai héa quy trinh chuyén mén, nghiép
vu, dao tao ngudn nhan e, dau tu tai chinh, tao su lién thong
lien két.



Gia thuyét 2: Chinh sach phat trién tng dung CNTT & Tp. Hb
Chi Minh tao su bién d6i vé chat trong hé théng TVCC, nang
cao hiéu qua hoat dong, tuy vay no tao ra khoang cach I6n trong
su phét trién giita thu vién cép tinh véi cap huyén va khdng tao
ra tinh dong bg trong viéc tng dung CNTT.

Gia thuyét 3: Chinh sach phét trién ung dung cong nghé thong
tin phai huéng dén: co so ha tang CNTT, hién dai hoa quy trinh
hoat dong thu vién, d6i ngil nhan lyc thong tin thu vién va nang
luc lién két chia sé giira cac thu vién

Khung chinh sach can phai xay dung trén co sé: hoan thién cac
giai phap vé du tu co s ha tang, phat trién nguon nhan luc
CNTT, d6i moi hoat dong thong tin thu vién va xay dung ning
luc lién két chia sé giira cac thu vién trong hé théng TVCC.

7. Phuwong phap nghién cuu

7.1. Chon mdu

- Dung lwgng mau khao sat:

+ 25 don vi mau danh cho cac thu vién thugc hé théng thu vién
cong cong trén dia ban Thanh phé HS Chi Minh.

+ 50 don vi mau danh cho ngudn nhan luc vé& cong nghé thong
tin trong hé thong thu vién cong cong trén dia ban Thanh phé
H6 Chi Minh.

+ 200 don vi mau danh danh cho ddi twong ngudi sir dung danh
gi vé hoat dong cua hé thong thu vién céng cong trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh.

7.2. Phéng vin bdng héi va thu thgp, thang ké sé ligu

7.2.1. Phéng vdn bang hai

Bang hoi dugc xay dung nham lam rd nhitng théng tin sau:
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- Thuc trang wng dung CNTT trong hoat dong cua hé thdng
TVCC trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh dudi tac dong cua
chinh sach phat trién ang dung CNTT nham nhan dién su thay
d6i v& moi mat trong hoat dong cua hé théng TVCC trén dia
ban.
- Thyc trang céc ngudn luc dé phat trién tng dung CNTT trong
hé thong TVCC dudi tic dong cua chinh sach phat trién ung
dung CNTT, tir 46 danh gia kha nang va xay dung mo hinh phét
trién ung dung CNTT cho TVCC trén dia ban Thanh phd Hb
Chi Minh c6 hiéu qua.
7.2.2. Thu thdp sé ligu thong ké
Thu thap s6 liéu thong ké dugc thuc hién véi co quan quan ly
nha nudc vé thu vién ¢ trung wong va & dia phuong (Thanh phé
Ho Chi Minh). Céc sé lidu nay nham dénh gia tong thé va toan
dién qua trinh phat trién wng dung CNTT trong hé théng TVCC
trén dia ban Thanh phd HS Chi Minh, vai céc s6 liéu lién quan
dén: ngudn nhan lyc, kinh phi hoat dong va hiéu qua hoat dong
cua toan bo hé thong TVCC trén dia ban Thanh phd Ho Chi
Minh.
7.3. Phwong phdp phéng vin sau

Dé thu thap thong tin dinh tinh, tac gia Luan an tién hanh
15 cudc phong van sau ddi véi cac ddi twong la nhimng ngudi
gitr cuong vi quan ly hoac da tirng gitr cvong vi quan ly trong
co quan quan ly nha nudc ¢ trung wong va dia phuong, nhitng
nguoi 1a 1anh dao cta cac don vi sy nghiép hoat dong trong linh
vuc thu vién trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh nham danh
gia qua trinh thuc thi chinh séch phét trién tng dung CNTT
trong hé thong TVCC. Trén co sé d6 danh gia, nhin nhan mic
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d6 kha thi vé mé hinh phét trién tng dung CNTT dugc dé xuat
trong chinh sach phét trién ung dung CNTT trong hé théng
TVCC duogc dé cap tai phan giai phap cua luan an.

7.4. Phwong phdp phaén tich tai ligu, xir 1y sé liéu

- Phan tich cac tai liéu chuyén nganh vé ang dung CNTT trong
hoat dong cua thu vién cdng cong; cac tai liéu chuyén nganh vé
chinh sach, danh gia tac dong cua chinh sach va chinh sach phat
trién tng dung CNTT trong hé théng TVCC

- Hé thdng cac vin kién dinh hudng cua Pang, van ban quy
pham phap luat ctia Nha nudc cho hoat dong ing dung CNTT
trong hé théng TVCC

- C4c ngudn s6 lidu san co vé thuc trang hoat dong caa hé thong
TVCC do co quan quéan 1y nha nudc ¢ thim quyén cong bd.

- Két qua nghién cuu tir cac cong trinh nghién ctu khoa hoc da
duoc cong bd.

- Céc sb lieu thu thap bang phuong phap dinh lugng va dinh
tinh thong qua qua trinh diéu tra, khao sét, phan tich va xu ly
thong tin. Cac s liéu nay dugc xt 1y qua Chuong trinh SPSS
22.0.

7.5. Phuong phap quan sat

Phuong phap nay dugc sir dung trong viéc quan sat nhirng thay
dbi cua hé théng TVCC dudi tac dong cua chinh sach phét trién
tng dung CNTT, su thay déi ndy duoc nhan dién trong noi
dung, phuong thuc, quy trinh hoat dong cua TVCC, cac ngudn
lyc cho hoat dong ciia TVCC, ning luc lién két, chia sé cua
TVCC.



CHUONG 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
1.1. Khai quat hoa cac cong trinh da tong quan
Cac cong trinh nghién ctru dugc tién hanh tong quan & Luan an
nay déu tap trung vao cac noi dung lién quan cac van dé vé noi
ham khai niém, dic diém cua chinh sach va cac van dé trong
phan tich danh gia chinh sach. Pay 1a nhirng noi dung cé tinh
cong cu dé nhan dién nhimg dic trung trong chinh sach phat
trién tng dung cong nghé thdng tin nham giai quyét cac van dé
ma Luén an dé cap.
Cung véi do, cac van dé lién quan dén tng dung cong nghé
thong tin ndi chung va tng dung céng nghé thdng tin trong hoat
d6ng thu vién néi riéng ciing dwoc cac cdng trinh nghién ciru dé
cap va phan tich rd nét dudi nhiéu tiép can khac nhau. Trong do:
xay dung ha tang cong nghé thong tin, dao tao, boi dudng
ngudn nhan lc 1a nhitng van d& dugc xem Ia then chét trong
qué trinh xay dyng chinh sach tng dung cong nghé thdng tin
cua quéc gia.
O Viét Nam, nhiéu tac gia da di sau phan tich thyc trang Gng
dung cbng nghé thdng tin trong hoat dong thu vién ndi chung,
hoac trong xay dung cac san pham va dich vy thu vién, ngudn
nhan lyc thdng tin thu vién, té chuc trién khai ung dung cong
nghé théng tin, théng nhat, chuan ho4, lién két chia sé... tat ca
c4c van dé nay déu nam trong noéi dung cua chinh sach ng
dung céng nghé thong tin trong hoat dong caa thu vién can
nghién ctru dé 1am rd mot cach thau déo.
1.2. Nhirng vén dé cin tiép tuc nghién ciru ctia Luan an

Qua viéc tong quan trinh hinh nghién cau cac cong trinh
theo hudng cua dé tai “Chinh sdch phdt trién g dung cong
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nghé¢ théng tin trong hoat dong ciia thu vién cong cong . K& ho
dé dé tai luan an can tiép tuc ké thira va nghién ctu nhitng van
dé con chua nghién ciru d6 1a:

1) Chua c6 mot cdng trinh ndo nghién ctru va dua ra dinh nghia
day du vé khai niém “Chinh sdach phat trién img dung cong
nghé thong tin” ciing nhu khai niém day du chinh sach phat
trien itng dung CNTT trong hé theng TVCC trong béi canh xudt
hién cugc cach mang céng nghiép 4.0

2) Chua c6 cong trinh nao nghién ciru ddy du vé vai tro, dac
diém cua “Chinh sdch phat trién ing dung cong nghé thdng tin
trong hé thong thie vién cdng céng . Méi chi ding & nghién cau
vai tro, chirc ning cua “thu vién céng cong” thoi. Con dic diém
cua chinh sach nay thi chua ¢6 mot cong trinh nao nghién cuu.
Do vay, tac gia luan an sé tién hanh nghién ctu chinh sach nay
V& vai trd cua chinh sach va cac dic diém cua chinh sich nhu:
Bdc diém tiép can thiét ché xa héi cua chinh sach; Pdc diém
thiét ché quan ly cua chinh sach; Pdc diém méi trwong cua
chinh sach; Pdc diém dang chinh sach va logi hinh van bdn cua
chinh sach

3) Chua c6 cong trinh nao nghién ctru day di vé CAu tric noi
dung cua chinh sach; Nguyén tic xay dung chinh sach; Quy
trinh xdy dung cac chinh séch lién quan dén «#ng dung cong
nghé thong tin trong hé thong thu vién cong cong néi chung va
cua Tp. HO Chi Minh n6i riéng.

4) Chua c6 cong trinh nao nghién ctru day du vé ly luan ciing
nhu thuc trang vé cac yéu té dang tac dong dén cac chinh sach
lién quan dén “Ung dung cong nghé thdng tin trong hé thong
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thw vién cdng céng ’ndi chung va cia Tp. H6 Chi Minh noi
riéng.

5) Chua c6 cong trinh nao nghién ctru danh gid cac chinh sach
mot cach day di vé ly luan ciing nhu thyc trang hiéu luc va higu
gua cia “Chinh sach ung dung cong nghé théng tin trong hé
thong thur vién cdng céng” nodi chung va cua Tp.. H6 Chi Minh
noi riéng ma tiép can tir cong cu danh gia SWOT va phuong
phap danh gia cua khoa hoc Chinh sach. Tiép can tir goc do
chinh séach, can c6 nhiing nhan dién nhimng tac dong truc tiép,
nhitng tac dong gian tiép, duong tinh, 4m tinh va ngoai bién ddi
VGi tung chinh sach twong ung vai cdc ndi dung khac nhau
trong ung dung CNTT trong hoat dong cia TVCC no6i chung va
cia Tp.. H5 Chi Minh néi riéng

6) Chua c6 cong trinh ndo nghién ctru dé dua ra mét mod hinh
hop ly va cac giai phap tong thé dé chinh sach tng dung cong
nghé thong tin trong hé thong thu vién cong cong & Tp. H6 Chi
Minh thuc thi hiéu qua.

T6m lai, sau khi tong quan tinh hinh nghién ctru theo huéng dé
tai ciia cac cong trinh dd céng bd & trong va ngoai nudc, tac gia
thdy con 6 van dé trén chua c6 mot cdng trinh ndo vé cap dén.
Vi vdy, ddy 1a nhitng diém hoan toan mai cua luan an s& dong
gop cho khoa hoc va thuc tién.
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CHUONG 2. CO SO LY LUAN VE CHINH SACH
PHAT TRIEN UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TRONG HOAT PONG CUA HE THONG THU VIEN
CONG CONG

2.1. Khai niém chinh sach phéat trién #ng dung céng nghé
thong tin

Nghién ctiu vé cac dinh nghia khac nhau vé khai niém “Chinh
sach phat trién @#ng dung cong nghé théng tin”, quan diém
cua tac gia cho rang:

Chinh séach phat trién ing dung CNTT |& méz van ban tdp hop
cac bién phdp dwoc ban hanh béi mét hogc nhiéu chu thé quan
ly nham muc tiéu thay doi ca vé lwong va chat trong viéc sir
dung thanh tiu khoa hoc ciia céng nghé thang tin tién tien (bao
gom phdn cing va cac phan mém), nham d@é thu thdp cac théng
tin so/CSDL, xi 1y, lwu trit, bao quan, bdo mdt, giao heu,
chuyén tdi, phuc vu cho nguroi ding tim kiém mét cach dé dang,
hiéu qua ¢ moi lic, moi noi béi hé thang tra cizu hién dai.

2.2. Van dé chung vé hoat dong cia Hé thong thw vién cong
cong

Thu vién 12 mot thiét ché van hoa-thong tin, c6 bo suu tap tai
liéu dugc thu thap, xa ly, to chirc, luu gitr, bao quan boi cac
chuyén gia thong tin thu vién theo tiéu chuin vé chuyén man,
nghiép vu thu vién, dé tao lap cung cap thong tin, san pham va
dich vu théng tin-thu vién dap tng quyén tiép can thong tin va
huong thu c&c gia tri van hdéa phuc vu hoc tap, nghién cuu, giai
tri va cac nhu cau vé thdng tin khac caa mdi ca nhan, t6 chuc
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Hé thong thur vién cong céng” la tdp hop nhing phan ti 1a cac
thu vién cong céng don 1é c6 mai lién hé, twong tac véi nhau
theo mgét trdt tw, quy ludt nhdr dinh trong mét méi truong nhat
dinh nham thyc hién cac muc tiéu lién quan dén sir ménh, tam
nhin cua thw vién cdng cong duoi sw chi dgo bao trum cua
trung tam chi huy theo co cau cia hé thang

Chinh sé&ch phat trién tng dung CNTT trong hé théng TVCC
la tap hop cac dinh hudng, bién phap cua chu thé quyén luc
hay chu thé quan ly caa mét té chic (Chinh pha, bo nganh,
dia phuong, cong ty....) dua ra, dé giai quyét van dé cua thuc
tién v& hién dai hda/tu dong hoa hoat dong thong tin thu vién
cdng cong trong viéc quan ly, thu thap, té chic xir ly, tra ctu,
bao quan, bao mat va sir dung thdng tin phu hop véi moi noi
lyc va ngoai luc cua to chirc d6 (nhén luc, vat lyc, tai luc va
tin lyc). Nham dat dwoc muc tiéu cua to chic trong viée dam
bao théa man téi da nhu cau thong tin & moi ldc, moi noi,
nhanh chéng, cap nhat, day du, chinh xac, phd hop véi nhu
cau cua cong dong xa hoi, gop phan thac day phat trién kinh
té-x4 hoi.

2.3. Vai tro cua chinh sach phat trién ung dung cong nghé
thong tin cua hé thong thu vién cong cong

- Nang cao nang luc lién théng, phuc vu cua thu vién cong
cong;

- Hién thuc hoa chu treong chuyén déi sé cua Chinh phi;

- Bét kip véi xu thé phat trién hoat dong thu vién cong cong
thé gii.

2.4. Bic diém cua chinh séch phét trién ang dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cua hé théng thu vién cong cong:
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- Thiét ché xa hoi va thiét ché van hoa cua chinh sach;

- Thiét ché quan ly;

2.5. Nguyén tic cua chinh sach phat trién ung dung cong
nghé thong tin: Bao dam tinh chinh tri, bao dam tinh khéch
quan, khong duy y chi, bao dam tinh dong b, bao dam tinh
ké thira, bao dam tinh bén viing,

2.6. Tiéu chi danh gia chinh sach: tinh toan ven, tinh thong
nhat, tinh kha thi

CHUONG 3: PANH GIA CHINH SACH PHAT TRIEN
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TRONG HE THONG THU VIEN CONG CONG

3.1. Khai quat vé chinh sach phat trién &ng dung cong nghé
thong tin

Muc tiéu cia chinh sach:

Thir nhét, d6 1a huéng dén mot hé thong thu vién cong cong
theo dinh hudng hién dai, c6 su lién thong, lién két, chia sé trén
co s& ung dung cdng nghé thong tin va cac thanh teu caa cach
mang cong nghiép lan thir tu. Trong chinh sach nay, Thu vién
khoa hoc tong hop thanh phé Ho Chi Minh giit vai tro 1a thu
vién trung tam tao ra su lién két, chia sé va hd tro cac thu vién
khac trén dia ban;

Thir hai, chinh sich nay hudng dén sy chuan héa trong hoat
dong chuyén mén nghiép vu trong hé thdng thu vién céng cong
gan vai viéc ung dung céng nghé thdng tin, phat trién san pham
va dich vu thu vién phuc vu nguoi sir dung.
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Thi ba, chinh sach nay gan véi qua trinh chuyén hoa phuong
thirc phuc vy, cung tng cac san pham va dich vu thu vién trén
co so chuyén doi s, tao ra su lién két phuc vu nhu cau tiép can
thong tin, hudng thy cac gia tri van hoa va hoc tap suét doi theo
dinh huéng phat trién vin hoa ctia Nha nudc.

Phuwong tién caa chinh sach:

- Thtr nhat, hé théng to chic mang ludi thu vién cong cong
phuc vu hoat dong tng dung cbng nghé thong tin, day la
phuong tién mang tinh tién quyét gép phan hinh thanh mot
mang ludi thu vién lién thong, lién két mang lai hiéu qua phuc
vu ddi véi nguoi sir dung;

- Thi hai, d6 1a hoat dong chuy&n mén, nghiép vu: day 1a yéu t6
mang tinh then chét tao ra sy chuan hoa trén co s& tng dung
cbng ngh¢ thdng tin trong hoat dong thu vién, tur d6 tao lap mot
quy trinh van hanh va cung &ng san pham va dich vu thu vién
phuc vu nguoi sir dung;

- Thir ba, d6 1a ha tang cdng nghé thong tin, trong d6 ¢ yéu tb
vé co so vat chat, phan mém, cuing céc trang thiét bi phuc vu
ung dung céng nghé théng tin trong hoat dong thu vién;

Tha tu, d6 1a bao dam céc ngudn luc cdng nghé thdng tin cho
hoat dong thu vién, cac ngudn luc duge dé cap trong nghién
ctru bao gom: ngudn nhan lec, nguon e tai chinh, ngudn luc
co s vat chat dé phuc vu cho hoat dong tng dung céng nghé
thong tin trong cac thu vién;

Thir nam, d6 1a nang lyc lién két trong hé thong thu vién cong
cong, dic biét 1a kha ning lién két giita cac thu vién, timg budc
hinh thanh mét hé thdng dir liéu thdng nhat, chuan héa.
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Thong qua viéc khai quat hoa cac van ban quy pham phap luat
c6 chtra dung chinh séch tng dung cdng nghé thdng tin c6 thé
nhan dién cac bién phap chira dung trong cac van ban nay dugc
phan thanh 05 nhém bién phap co ban bao gdom: (1) tao lap hé
théng mang lugi t chire thu vién cdng cong phuc vu hoat dong
ng dung cong nghé théng tin; (2) thiét lap quy trinh hoat dong
thu vién bao dam cho hoat dong cua thu vién; (3) thiét 1ap co s
ha tang céng nghé thong tin, phat trién phan mém cho hoat
dong thu vién; (4) bao dam cac ngudn nhan luyc céng nghé
thdng tin cho hoat dong thu vién; (5) tao 1ap su lién két trong
rng dung céng nghé thong tin caa hé thong thu vién céng cong.
Piém manh cia chinh sach

- Duoc thé ché hoa bai nhiéu loai hinh van ban quy pham phap
luat c6 gia tri phap ly cao;

- Tinh toan dién: bao phu toan bd noi dung trong trng dung cong
ngh¢ thong tin;

Piém yéu caa chinh sach:

- Chua c6 chinh sach dac th tai Tp. H6 Chi Minh;

- Chwa hoan thién, con nhiéu ton tai vuéng mac, dic biét lién
quan dén phat trién tai nguyén thong tin dang sd, van dé ban
quyén tac gia, van dé phat trién mang ludi...

- Su chdng chéo trong t6 chirc 1a dau méi lién két cac thu vién
trong cuing hé théng , giita co quan quan 1y nha nudc tai trung

uong va dia phuong

3.2. Tac dopng cua chinh sach &ng dung cdng nghé théng tin
dén h¢ théng thwr vién cong cong tai thanh phd Hé Chi Minh
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- Tac dong dén mang ludi thu vién cdng cong, qua trinh tin hoc
hoa trong mang ludi thu vién cong cong

- Tac dong dén hoat dong chuyén mon, nghiép vu cia hé théng
thu vién trén dia ban: Hoat dong phat trién tai nguyén thong tin
ctia thur vién; hoat dong xir ly tai liéu va xay dyng san pham
thong tin thu vién; qué trinh trién khai dich vu thu vién cua hé
thdng thu vién céng cong; qua trinh lién két giita cac thu vién
trong trién khai hoat dong thu vién;

- Tac dong dén cac ngudn luc cho hoat dong tng dung cong
nghé thdng tin: nhan luc, vat luc , tai luc

- Tac dong dén ning luc thdng tin cua ngudi dung tin

3.3. Panh gia tong thé chinh sach phat trién &ng dung cong
nghé théng tin trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh

- Panh gia tinh day du

- Banh gia tinh hiéu qua va tac dong cua chinh sach

3.4. Nhirng van dé can hoan thién trong chinh sach tng
dung cdng ngh¢ thong tin trong h¢ thong thw vién cong céng
¢ Tp. H6 Chi Minh

Thir nhdt, van dé& vé kién toan hé thdng tng dung cdng nghé
thong tin bao dam tinh thdng nhat, dong b, trén co s phan
cbng trach nhiém cua céac thu vién, trong d6 xac dinh mé hinh
thu vién trung tam - chi nhanh bao dam cho viéc dau tu ddng bo
va tiét kiém ngudn luc co so vat chat, ha tang cong nghé théng
tin.

Thit hai, van d& vé chuan hda hoat dong chuy&n mon nghiép vu
cta thu vién; trong d6 can chi trong hai viéc d6 1a: hé thong xir
ly dir liéu tap trung, va nang luc lién két trong viéc cung @ng
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dich vu thu vién giira cac thu vién trong cing hé thng huéng
dén thyc hién chuyén doi sb trong hoat dong thu vién.

Thit ba, van dé vé bao dam cac ngudn luc, trong dé chu trong
viéc nang cao chat lugng nguon nhan lyc céng nghé thong tin
cho hé thdng thu vién, dac biét 1a thu vién cap huyén, thiét 1ap
cac chinh sach dai ngd dé thu hdt va sir dung c6 hiéu qua ngudn
nhan luc phuc vu tng dung c6ng nghé théng tin; Bao dam sir
dung c6 hiéu qua ngudn lyc tai chinh dau tu cho hoat dong tng
dung cdng nghé théng tin ndi riéng va hoat dong chuyén mon,
nghiép vu cua cac thu vién cip huyén néi chung.

Thit fir, van dé vé kha ning két ni gitta thu vién véi nguoi sir
dung trén nén tang wng dung cdng nghé thong tin; van dé nay
lin quan mat thiét dén viéc cung tng san pham va dich vu thu
vién, thai do va ning lyc cia ngudn nhan lyc cho hoat dong nay.
Thir nam, van dé lién két gitra thu vién cong cong véi cac loai
hinh thu vién khéc trén dia ban Tp. H6 Chi Minh, vin dé lién
két gitta Hé thdng thu vién cong cong Tp H6 Chi Minh vai céc
thu vién khac trong ca nuéc va hop tac qudc té trong hoat dong
wng dung cdng nghé thdng tin.

CHUONG 4. GIAl PHAP HOAN THIEN CHINH SACH UNG
DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG
HE THONG THU VIEN CONG CONG TAI TP. HO CHI MINH

4.1. Co sé dé dé xudt giai phap

- Pinh huéng phét trién thur vién cong cong trong van kién qudc té va
kinh nghiém trong hién dai héa thu vién cdng cong tai mot sé quéc gia
trén thé gioi;
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- Nhiing dinh huéng cia Pang va Nha nudc trong bbi canh cach mang
cong nghiép lan thi tr;

- Y kién ciia nguoi lam cong tac thur vién trong viéc hoan thién chinh séch
phét trién tmg dung cong nghé thong tin;

- Hién trang va nhiing van dé dat ra trong phét trién tng dung cong ngh¢
thong tin tai Tp. HO Chi Minh

4.2. Noi dung hoan thién chinh sach vimg dung cong nghé thong tin
trong hé thong thur vién cong cong tai Tp. H6 Chi Minh

Chinh sach tng dung céng nghé thong tin trong hoat déng cua

hé thdng thur vién cong cong Thanh phd HO Chi Minh dugc xay
dung dwa trén su két hop cua cac chinh sach néi chung cua Nha
nudc ap dung ddi véi hé théng thu vién cong cong cia ca nudce
va nhitng chinh sach dic thu déi véi vieéc ung dung cong nghé
thong tin trén dia ban Tp. H5 Chi Minh. Trong d6, chinh sach
chung gitr vai tro nén tang, chinh sach dic thu gitt vai tro dinh
huéng, tao ra mot hé théng tng dung céng nghé thong tin ning
dong, hudng téi nguoi su dung.

Chinh sach ung dung cong nghé thong tin trong hé thong thu
vién cong cong tai Tp. H6 Chi Minh dugc xay dung nhim
hudng téi viéc nang cao nang luc cua cac thu vién cdng cong
trong viéc tham gia Cach mang cong nghiép lan tht tu, hinh
thanh mot hé théng thu vién hién dai, ning dong cua ca nudc;
bao dam viéc cung tng san phdm va dich vu thu vién trén nén
tang ky thuat sb, tao ra su két ndi gitta thu vién voi nguoi sir
dung, tao dong luc trong viéc chuyén doi sb, huéng toi Chinh
phu dién tir, Chinh phu sé ¢ Viét Nam.
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Viéc ung dung cdng nghé thong tin trong hoat dong cua hé
thdng thu vién cin dwoc xay dung dya trén nén tang mot hé
thdng thu vién cong cong duoc tai cau trdc véi md hinh hoat
dong théng nhat, trén co s phan cong, phan nhiém trong viéc
trién khai nghiép vu va cung tng san pham va dich vu cho
nguoi st dung.

Chinh sach ung dung cong nghé thong tin trong hé thong thu
vién cdng cong tao ra dong luc trong d6i maéi hoat dong thu
vién bao gom: ddi méi quy trinh van hanh, d6i méi trong viéc
xay dung san pham thong tin thu vién va cung ung dich vu thu
vién, thiic day truyén ba tri thic, gia tri van hoa, dap tng nhu
cau hoc tap, nghién ctu, giai tri cua nguoi dan. Viéc tng dung
cdng nghé thdng tin phai gan véi qué trinh chuyén dich trong
hoat dong nghiép vu cua thu vién tur luu gitr - xtr ly théng tin
sang viéc cung ung va san pham va dich vu thu vién trén nén
tang (ng dung cdng nghé thong tin, chuyén do6i sé va két ndi sb
hudng téi viéc phd bién tri thirc cho toan thé cong dong.

Nha nudc gitr vai tro chinh trong viéc dau tu co sé ha ting cong
nghé thong tin cho toan bd hé thong thu vién cdng cong trén
tinh than sir dung c6 hiéu qua ngudn luc dau tu cta ca nudc.
Chu trong khuyén khich phat trién cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc cdng nghé théng tin nghién ctru va trién khai cac
phan mém, giai phap cong nghé trong linh vyc thu vién trén co
s do, c6 su chuan hoa trong lua chon phan mém quan 1y thu

vién, tao ra sy théng nhét trong toan hé théng.
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Muc tiéu trong hoan thign chinh sach

Trén co s& d& xuat quan diém trong hoan thién chinh sach, tac
gia xin dua ra cac muc tiéu chinh trong hoan thién noi dung
chinh sach phéat trién tmg dung céng nghé thong tin trong hoat
d6ng cua thu vién cong cong thanh phé HO6 Chi Minh nhu sau:

- Quy hoach lai mang ludi thu vién céng cong

- Chuan héa hoat dong thu vién phi hop

- Cuing ¢4, phét trién ha ting cong nghé¢ thang tin.

- Xay dung, bdi dudng, nang cao chét lwong d6i ngii nhan lyc
cong nghé thong tin caa toan hé théng thu vién cdng cong;
Quan diém, muc tiéu ciia chinh sach:

- Hoan thién, chuan hoa hé thong t6 chiic ctia mang ludi thu vién cong
cong trong pham vi ca nudc;

- Thiét Iap hé thdng chinh sach dic thd cho thanh phd Ho Chi Minh:
Chinh séch vé Quy hoach mang Iudi thu vién cng cong; thu hdt nguon
nhan hyc cdng nghé thdng tin; phét trién ha ting cng nghé thdng tin
hudng dén chuyén di so;

4.3. Khuyén nghi hoan thién chinh sich:

- Hoan thién hé théng van ban quy pham phép luét va cac vin ban dé an
lién quan;

- Kién toan co quan hoach dinh chinh sach vé tng dung cong nghé théng
tin, ndng cao chét Iuong ngudn nhan luc hoach dinh chinh sach;

- Xéc dinh vai tro cia co quan o chic tron viéc hoach dinh chinh séch,
trién
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KET LUAN

Trén co sé phan tich nhiing yéu té tac dong qua trinh
hoan thién chinh sach phat trién tng dung céng nghé théng tin
trong hoat dong thu vién cong cong, kinh nghiém quéc té trong
phét trién hé thong thu vién cong cong va bai hoc kinh nghiém
d6i véi Viét nam, Luan an da nhan dién va khéi quat héa nhiing
bai hoc kinh nghiém cé thé ap dung trong xay dung chinh sach
phét trién ung dung cong nghé théng tin trong hé thong thu vién
cdng cong ¢ Viét Nam, tir d6 thiét 1ap hé théng quan diém, muc
tiéu, noi dung chinh sach can hoan thién trong viéc phat trién
tng dung cdng nghé thong tin trong hé théng thu vién cong
cong & thanh phé H6 Chi Minh véi 02 nhém chinh sach co ban
d6 1a: chinh sach chung vé &ng dung céng nghé thong tin ap
dung cho hé thong thu vién cong cong trong pham vi toan qudc
va c6 tac dong dén hoat dong cua hé thdng thu vién cong cong
tai Tp. H6 Chi Minh va chinh sach dic thi &p dung ddi véi Tp.
Ho Chi Minh véi viéc quy hoach mang luéi thu vién cong cong
theo hudng tinh gon, giam dau mdi, theo hudng thiét 1ap mo
hinh: thu vién trung tdm-chi nhanh, tir d6 bao dam cac ngudn
luc cho hoa dong ung dung céng nghé thong tin trén dia ban.

T viéc xac dinh nhitng ndi dung can hoan thién cua
chinh sach, tac gia da dwa ra nhiing khuyén nghi trong viéc thé
ché héa noi dung cua chinh sach thanh cac van ban quy pham
phép luat, dong thoi dé xuat trach nhiém cia co quan, t6 chic
cb lién quan trong viéc hoan thién va bao dam thuc thi chinh
sach ung dung cdng nghé thong tin trong hé thong thu vién
cdng cong, gop phan nang cao tiém lyc ung dung cong nghé
thdng tin cho Tp. H5 Chi Minh, thuc ddy qué trinh chuyén doi
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s6 cho hé thong thu vién, bao dam quyén tiép can thdng tin, tri
thuc cua nguoi dan./.
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DANH MUC CONG TRINH KHOA HQC CUA
TAC GIA LIEN QUAN PEN LUAN AN
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