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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

O Viét Nam, san phém du lich dugc luat dinh “la tap hop cac dich vu trén
co s& khai thac gia tri tai nguyén du lich dé théa man nhu cau cia khach du
lich” (khoan 5 Piéu 3 Luat Du lich Viét Nam). Duéi goc d6 ciia nha cung tmg
du lich, san pham du lich 1a tit ca cac dich vu cung cip cho khach du lich.
Dudi goc d6 khach du lich, san phém du lich 1a tit ca cac dich vu ma ho nhan
dugc tir nha cung tng du lich, noéi cach khac do 1a nhitng trai nghiém ma khach
du lich nhan dugc trong mdi chuyén di.

Dé tao nén mot san phdm du lich thi khong thé thiéu cac thanh phan co ban
la: Tai nguyén du lich, dich vu du lich va khach du lich. M6 hinh Hé théng du
lich ciia Gunn (1988) biéu thi san pham du lich 1a mot trai nghiém tiéu dung
phire tap, 1a két qua tir qua trinh khach du lich st dung nhiéu dich vu du lich
trong sudt chuyén di cta ho (thong tin, van chuyén, luu tra va dich vu diém
dén). Chinh vi vay, cam nhdn cua khach du lich vé mdi diém dén hay chét
luong dich vu du lich dugc cung cép lai khong giéng nhau vi phy thudc vao
nhiéu yéu t6 khach quan va chi quan.

Cac doanh nghiép du lich muén thu hat dwoc nhiéu khéch hang thi phai
luén nd lec cung cdp nhitng san pham du lich hap dan, doc ddo cho khach
hang. Tuy nhién, san pham du lich chi ¢ thé duoc tao ra khi ma c6 su tham
gia cuing tao cua khach du lich. M&i khach du lich s& c6 trai nghiém khéac nhau,
mdi san pham du lich dugc tao ra s& khac nhau. Bén canh d6, c6 nhidu nghién
ctru da chimg minh duoc khi khach hang tham gia dong sang tao s& tao nén
céc gia tri cho ca khéach hang va doanh nghiép nhu: Su gian két (Frasquet-
Deltoro et al., 2019; Hollebeek et al., 2019), su hai long (Liu & Jo, 2020;
Assiouras et al., 2019; Jiang et al., 2019; Kim et al., 2019; Clauss et al., 2019),
y dinh quay tré lai (Meng & Cui, 2020; Sugathan & Ranjan, 2019), hinh anh
thuwong hiéu (Zhang et al., 2020; Foroudi et al., 2019), su gidi thiéu (Barnes et
al., 2020; Assiouras et al., 2019), long trung thanh (Kim et al., 2019; Polo
Pefia et al., 2014), cam nhan ton trong (Roy et al., 2019), danh tiéng (Foroudi
etal., 2019), gia tri trai nghiém (Vespestad et al., 2019), hinh anh thuong hiéu
(Zhang et al., 2020).

Ngay nay, cac doanh nghiép trong linh vuc du lich ap dung chién lugc
dong tao san pham véi muc dich xéc dinh cac yéu cau phuc tap va nhu cau
cua khach hang mét cach chinh xac, cung cap mot quy trinh san xuét gan két
vé6i khach hang, giam cac van dé vé dich vu va phat trién dau ra cia dich vy
(Blazquez-resino et al., 2013). Viéc ap dung chién lugc dong tao san pham
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vao linh vuc du lich 12 rat quan trong dbi vai sy thanh céng caa nganh, hiéu
dugc nhitng nhu cau khong thé xac dinh caa tiém ning du lich mai va té chic
cac hoat dong du lich cho phu hop (Wang & Fesenmaier, 2004).

Tuy nhién, mot s6 nghién ciru da chi ra rang mac du khach hang tham gia
ddng tao san pham nhung cau trc cua hanh vi tham gia 1a khdng r rang
(Grissemann va Stokburger-Sauer 2012; Campos et al., 2015). Sy khéng r6
rang nay c6 thé han ché loi ich ti wu thu dugc khi &p dung céc chién luoc
ddng tao san phiam cua céc cong ty du lich. Vi vay, viéc nghién ctru hanh vi
tham gia vao déng tao san phém ctia khach du lich 1a that sy cén thiét.

Phuong tién truyén thong xa hoi da tro thanh cong cu pho bién ma ngudi
tidu ding sir dung dé tim kiém thong tin, tham gia lap ké hoach hop tac va ghi
nh¢ kinh nghiém du lich théng qua cac hinh thirc dang, nhén tin va chia sé
trén cac phuong tién khac nhau (Leung, Law, Hoof, & Buhalis, 2013; Xiang
& Gretzel, 2010; Zeng & Gerritsen, 2014). M6t tinh ndng quan trong cuia cac
cong cu truyén thong xa hoi 1a chung tao diéu kién cho cac twong tic dong
trong khong gian cdng cong gilta nguodi ti€u dung va cac cong ty (ner dai ly
du lich) va gitra chinh nguoi tiéu dung. Nhitng twong tac nay thuc day vbn vin
hoa va xa hoi bang cach tao ra thong tin va ¥ kién c6 anh huéng dén cac lya
chon tiéu dung du lich (Xiang & Gretzel, 2010; Yoo & Gretzel, 2011). Ching
han, Sedera, Lokuge Atapattu, & Gretzel (2017) gan ddy di chung minh duoc
cach cac y kién bay to trén phuong tién truyén thong xa hoi hinh thanh nén ky
vong du lich trude khi bit ddu chuyén di, cling nhu su hai long cua ho sau khi
chuyén di két thiic. Nhitng phat hi¢n nay mot lan nita khang dinh rang phuong
tién truyén thong xa hoi trao quyén cho ngudi tiéu dung tré thanh cong tac
vién tich cuc trong qua trinh hinh thanh gia tri twrong tac (Hennig-thurau et al.,
2010; Quach & Thaichon, 2017).

Tém lai, phuong tién truyén théng xa hoi da thay ddi cach thirc tao ra va
phan phéi noi dung lién quan dén du lich va cach nguoi tiéu ding tim hiéu,
1én ké hoach va danh gia cac dich vu du lich cling nhu cac hanh vi khéc cta
khach du lich. Chinh vi vay, viéc nghién cttu hanh vi tham gia déng tao san
pham cua khach du lich trong bdi canh phat trién cua truyén thong mang xa
hoi 1 that sy can thiét.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tong quét cia nghién ctru 1a kham pha ban chét cta hanh vi déng
tao san pham ctia khach du lich phat trién tir khuon kho 1y thuyét hanh vi cé
ké hoach (TPB). Cuy thé 1a hanh vi dong tao san pham cua khach du lich qua
cac giai doan tir trude chuyén di, trong chuyén di va sau chuyén di du lich, tir
d6 dua ra cac ham ¥ quan tri gitip nhirg nha quéan 1y du lich c6 thé d& xuit
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cac chién luoc kinh doanh, d6i méi nhim c6 thé thu hut khach hang tham gia
vao dong tao san pham.
3. Nhiém vu nghién ciu

(1) Tong quan céc tai liéu, cac nghién ctru c6 lién quan dén dong tao san
pham va hanh vi dong tao san pham trong du lich.

(2) Xay dung, phat trién va do luong hanh vi dong tao san pham ciia
khach du lich.

(3) Thu thap dit liéu phuc vu cho viéc phan thh danh gia cac van dé dat
ra trong nghién ctru bang cac phuong phap phong vén chuyén gia, phong vén
nhom, khao sat truc tiép bang bang hoi, phong van siu.

(4) Phan tich cac dit liéu thu thap dugc bang cac phuong phap dinh tinh
va dinh lugng v6i cac phan mém chuyén dung nhu: VOSViewer, SPSS,
Amos, SmartPLS.

(5) Dua trén cac két qua phan tich d& xuét cac ham y quan tri.

4. Poi twgng va khach thé nghién ciru

Doi twong nghién ciru: Pbi twgng nghién ctru ciia luan an 1a hanh vi dong
tao san phém cua khach du lich Viét Nam.

Khach thé nghién crru: Luén an tap trung vao khach du lich Viét Nam, la
nguoi Viét Nam hién dang sinh séng va 1am viéc trén lanh thd Viét Nam da
tung c6 tham gia du lich trong nudc tai cac dai 1y du lich 16n & Viét Nam trong
5 nam tr¢ lai day.

5. Pham vi nghién ciu

Pham vi vé ndi dung: tap trung nghién ctru hanh vi dong tao san phim cta
khach du lich trudce, trong va sau trai nghiém du lich, tic la trudce, trong va
sau chuyén di du lich trén nén tang 1y thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB) va
bdi canh truyén thong mang xa hoi.

Pham vi vé thoi gian: Thoi gian thyc hién nghién ciru 1a tir thang 12 nim
2018 dén thang 12 ndm 2021 v&i cac hanh vi tham gia dong tao san pham cia
khach du lich trong thoi gian 5 nam trd lai day.

6. Phwong phap nghién ciru

Luan 4n s dung phuong phap nghién ctiru hon hop (dinh tinh 1an dinh
luong). Tuy vao muyc ti€u cia ting giai doan ma luén an ap dung cac phuong
phap nghién ctru khéac nhau.

7. Y nghia, déng gép cua luin an vé ly thuyét va thyc tién

Y nghia vé mat Iy thuyét:

Day 1a nghién ctru dau tién thuc hién tong quan tai liéu bang phwong phap
bibliometric vé dong tao san pham trong linh vuyc kinh té, quan 1y va xa hoi
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va 1a tai lidu c6 gia tri mang tinh tham khao trong nghién ctru cho nhimg t6
chirc hay ca nhan can tim hiéu vé ddng tao san pham.

Nghién ctru di ké thira va phat trién khai niém hanh vi Pong tao san phim
ctia khach du lich bang cach phan loai lai cac nhém hanh vi nay theo timg giai
doan tham gia dong tao san pham cuia khach du lich, tir d6 tim ra mot khai
niém do luong hanh vi dong tao san pham ctia khach du lich bao gom 3 nhém
hanh vi, d6 1a hanh vi ddng tao san phdm trudc chuyén di, hanh vi dong tao
san pham trong chuyén di va hanh vi ddng tao san phidm sau chuyén di du lich.

Phat trién cac thanh phan méi cho 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), cu
thé 14 hanh vi dong tao san pham cua khach du lich bang cach bd sung 5 dic
diém tinh cach cta khach du lich.

Xac dinh céc loai tic dong trung gian khic nhau bang cach 4p dung
Smartpls SEM.

Y nghia vé mdt thuc tién: Luan an dé xuat mot s6 ham ¥ quan tri cling nhu
ham ¥ vé& mit chinh sach.

8. B6 cuc caa luan an

Ngoai phan Mé dau, Két luan va kién nghi, tai liéu tham khao, phu luc, ndi
dung chinh cua luin 4n bao gdm 4 chuong:

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ciru vé hanh vi déng tao san phim
du lich

Chuong 2: Co s¢ ly luan va moé hinh nghién ctru

Chuong 3: Phuong phéap nghién ctru

Chuong 4: Két qua nghién ctru

Chuong 5: Thao luan, ham y va huéng nghién ctru dé xuét
CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VE HANH VI

PONG TAO SAN PHAM DU LICH
1.1 Quy trinh va phwong phap téng quan

DPé dam bao tong quan co tinh khach quan va phét hién khoang trong
nghién ctiru mot cach khoa hoc, luén an két hop st dung phuong phap phan
tich trac lugng thu muc khoa hoc (bibliometric analysis) va phan tich ndi dung
(content analysis method). Tuy nhién han ché ctia phuong phép phan tich tric
luong thu myc khoa hoc 1a chi dirng lai & nhitng cong trinh di duoc cong bd
trén Web of Science va Scopus. Do vy sau khi phan tich tric lwong thu myc,
nghién ciru tiép tuc sir dung phén tich ndi dung (content analysis method) cho
cac nghién ctru.

Nghién ctu st dung phuong phap tric hrorng thuy muc khoa hoc
(bibliometric) dé thyc hlen tong quan tai liéu vé dong tao san pham ddi véi
317 cong trinh tir nguén Web of Science va 639 cong trinh tir Scopus dugc
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cong bé tir ndam 1972 dén 2020. Mdi ngudn dit liéu s& thuc hién cac phén tich
thdng ké khac nhau.

Tir ngudn WoS ¢6 317 bai bao va ngudn Scopus 14 639 bai bao. Céc tap
chi “Public Management Review” thugc nha xuat ban Taylor & Francis hay
tap chi “Volutas” thudc nha xuat ban Springer New York 1a ¢6 nhiéu an ban
vé chii d& nay nhat. Cac qudc gia c6 s6 luong 4n pham nam trong top 10 da
phan déu thuéc Chau Au, Chau Uc, Chau My va déu 1a cac nude phat trién.
Téng quan ciing thdng ké cac tac gia dugc trich din nhiéu nhit ciing nhu chi
s6 SIR cuia tap chi,.

Két qua tir quy trlnh va phuong phap thuc hién phan tich dong trich dan,
bdn nhom chu dé nghién ctru rat ra duge thé hién trong “mang ludi dong trich

dan” (hinh 1.3 va bang 1.6 ) véi 4 nhém noi dung nhur sau:

1. Nghién ctru hanh vi cia khach hang khi tham gia ddng tao san pham

2. Nghién ctru dong co tham gia dong tao san pham

3. Nghién ctru mdi lién hé giita cc bén c6 lién quan trong dong tao san
pham

4. Nghién ctru dong tao san pham trong quan 1y va dich vu cong

Két qua tim kiém trén WoS, Scopus va Google Scholar c6 87 nghién ctru
c6 lién quan dén chu dé hanh vi ddng tao san pham trong du lich bang tiéng
Anh va 8 nghién ciru bang tiéng Viét c6 lién quan dén chu dé hanh vi cia
khéch du lich Viét Nam. Tuy nhién sau khi doc ki ndi dung thi c6 75 nghién
ctru bang tiéng Anh bi loai do ndi dung khong lién quan hodc bi trung lap. Két
qué cudi ciing, 12 bai béo bang tiéng Anh va 8 bai bao bang tiéng Viét duoc
coi 1a phit hop nhit bo sung thém 3 ndi dung dé téng quan la:

5. Nghién ciru cac thuyét va mo hinh do luong hanh vi dong tao san pham
du lich

6. Nghién ciru cac yéu td anh huong dén hanh vi dong tao san pham du lich

7. Nghién ctru vai tro, ¥ nghia cta dong tao san pham du lich
1.2. Ndi dung tong quan
1.2.1.Téng quan cdc nghién ciru hanh vi ciia khdch hang khi tham gia dong
tao sin phim

Nhin chung, tinh hinh nghién ctru hanh vi tiéu dung ctia khach du lich trong
nudce 1a khong nhiéu, chu yéu tap trung vao cac hanh vi lya chon va xem xét
cac yéu td tac dong dén viéc lya chon. Cac cong trinh nghién curu trén Web of
Science va Scopus thudng di truc tiép vao khia canh lién quan dén hanh vi
ddng tao san pham ctia khach hang/ khach du lich.
1.2.2.Téng quan cdc nghién civu dong co tham gia dong tao sin phim
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Céc nghién ctru vé yéu t6 anh huong dén hanh vi tiéu ding cta khach du
lich & Viét nam no6i chung khé phong phu. Nghién ciru dong co hay cac yéu
t6 anh hudng dén hanh vi néi chung cua khach du lich ciing phan nao lién
quan dén viéc phat hién anh huong dén hanh vi tham gia dong tao san pham.
1.2.3.Tong quan cdc nghién civu moi lién hé giiva cdc bén cé lién quan trong
dong tao sin phim

Nhom nghién ciru thir ba tap trung vao nghién ctru méi lién hé giita cac
bén c6 lién quan trong dong tao san phiam. O nhém cha d& nay thiéu ving cac
nghién ctru trong nuéce. Hon nira, cac nghién ctru vé& mbi lién hé giira cac bén
c6 lién quan trong dong tao san pham trong linh vuc du lich gan nhu chua
duoc thyce hién.
1.2.4.Téng quan cdc nghién citu vai tro, y nghia ciia hanh vi dong tao sin
phém du lich

Nhin chung, cic nghién ciru v& nhom chu dé nay trong linh vuc du
lich kha da dang. Tuy nhién, dil c6 nhiéu vai tro va y nghia vé dong tao gia tri
duoc xem xét nhung van chua that sy day du. Vi cac chu dé trong danh muc
nay, hudng nghién ctru tiép theo nén chi trong khai thac gia tri duoc tao ra
trong mdi twong tac giita khach hang tham gia ddng tao san pham va nha cung
cép dich vu ciing nhu khach hang cing tham gia khac. Pong thoi, nén phat
trién hon nita nhitng nghién ciru vé cac gia tri dugc tao nén khong phai mat
chi phi khi khach hang tham gia dong tao san pham tao ra nhu 14 truyén miéng
tich cuc.
1.2.5.Téng quan cdc nghién citu cdc thuyét va mé hinh lién quan hanh vi
déng tao san pham du lich

Céc nghién ciru trong danh muyc nay chu yéu phat trién mé hinh nghién
ctru va dinh hinh khung 1y thuyét méi hay thang do vé hanh vi dong tao san
pham. Trong d6, vé phat trién mé hinh nghién ctru c6 Chim-Miki & Batista-
Canino (2018) da sir dung phuong phap Delphi dé phat trién mé hinh hop tac
du lich. Két qua cho thdy mé hinh hop tac tai mot diém dén du lich dugc xac
dinh boi bay yéu t6: dong dia diém, chu nghia lién két, canh tranh, hop tac,
quan 1y chién lugc, hop téc kinh doanh va dong tao san pham.

Nhiing nghién ctru vé hanh vi dong tao san pham la khong nhiéu, dic biét 1a
trong linh vyc du lich lai cang it nghién ctru. Hon nita, theo Lusch & Vargo
(2006) thi “ddng tao san phdm” (co-production) 1a mot trong hai thanh phan cta
“ddng tao gia tri” (value co-creation) nén cac nghién ctru vé hanh vi dong tao
san pham phat trién tir hanh vi dong tao gia tri. Vi vy, dé tim hiéu 16 hon vé
hanh vi dong tao san pham thi viéc ké thira tir nhitng nghién ctru vé hanh vi dong
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tao gia trj 1a that sy can thiét. Ludn 4n s& trinh bay nhitng 1y thuyét nén trong
cac nghién ctru vé hanh vi dng tao gia tri va hanh vi ddng tao san pham.
1.3. Khoang tréng trong nghién ciru

Thong qua viéc tong quan tai liéu, co thé thay lién quan dén hanh vi dong
tao san pham con c¢6 mot sé ndi dung can phai lam rd, hay noi cach khac 1a
con ¢ mot s khoang tréng nghién ctru sau:

Thir nhat, cac nghién ctru vé phat trién khung 1y thuyét/ mé hinh/ thang do
ludong con kha han ché. Phat trién mé hinh c¢6 nghién ctru Chim-Miki &
Batista-Canino (2018), khung 1y thuyét m&i cé Mossberg (2007) va phat trién
xay dung thang do c¢6 Arica & Kozak (2019) va Zolfagharian & Sheng (2012)
Trong danh muc nghién ctru nay, viéc phat trién thém cac khung ly thuyét hay
phat trién mo hinh nghién ctru méi 1a can thiét. Véi xu thé phat trién cua truyén
thong x4 hoi nhu hién nay va nhitng anh huéng tich cuc cua truyén thong
mang xa hdi vdi tiép thi du lich da duoc ching thuc. Vi vay, nhitng mé hinh
nghién ctru méi phat trién trong bdi canh truyén thong mang xa hoi 1a can
thiét.

Thir hai, cic cong trinh nghién ctru vé cac yéu té anh huong dén hanh vi
ddng tao san phidm van con it nhiéu han ché. Lelo de Larrea & Gregory (2020)
kham phé dong co dan dén dong tao san phim dinh hudng khach hang hay
Thyne & Hede (2016) xem xét cac hinh thirc tham gia trai nghiém khac nhau
s& anh huong dén hanh vi ciia ca nhan vién va khach tham quan bao tang. Nhur
vay, van con thiéu ving nhfrng nghién ciru xem xét cac yéu té khac anh huong
dén hanh vi tham gia ddong tao san pham ddc biét 1a san pham du lich cta
khach du lich. Cac huéng nghién ctru tiép theo nen chu trong dén céac yeu t6
ndi tai (tinh cach, tam ly, nang lyc,...) hay cac yéu tb ngoai tac (kmh té, van
hoéa, xa hoi, moi truong,...) anh hudong den hanh vi dong tao san pham

Thir ba, 1a khoang tréng nghién ciru vé vai tro, y nghia cia dong tao san
pham. Furenes et al. (2017), Assiouras et al. (2019b) xem xét moi quan hé
giita dong tao san pham va sy hai 1ong cua khach hang. Hay Larsen & Meged
(2013) kiém tra lai vai trd dong tao san pham cua ca khach du lich va nguoi
cung cap dich vu (hudng dan vién). Matson-Barkat & Robert-Demontrond
(2018) xem xét dong tao san pham giita nhitng bén co lién quan, trong do6 c6
khéch hang khac. Odede et al. (2020) sir dung ddng tao san phdm nhu cach
tlep can dé phat trién san pham. Nhu vdy, mac du c6 nhiéu vai trd va y nghia
vé dong tao gia tri duoc xem xét nhung van chua that sy day di. Véi cac chii
dé trong danh muc nay, huong nghién ctru tiép theo nén chu trong khai thac
g1a tri dugc tao ra trong mdi twong tac giita khach hang tham gia dong tao san
pham va nha cung cap dich vu ciing nhu khach hang cting tham gia khac. Dong
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thoi, nén phat trién hon nita nhitng nghién ctru vé cac gia tri dugc tao nén
khong phai mét chi phi khi khach hang tham gia ddng tao san phdm tao ra nhu
1a truyén miéng tich cuc.

CHUONG 2: COSO LY LUAN VA MO HiNH NGHIEN CUU
2.1 Khéi niém
2.1.1. Khéach du lich

Theo khoan 2, Piéu 3 Luat Du lich “khéch du lich 1a nguoi di du lich hodc
két hop di du lich, trir trudng hop di hoc, 1am viéc dé nhan thu nhdp & noi
dén”. Véi tu cach 1a khach hang, ho mua nhiing trai nghiém ma nganh du lich
cung cép cho ho thong qua céc dich vy, tir don tiép, phuc vu di lai, an, ngu,
nghi, vui choi giai tri va tham quan, kham pha tai diém dén.

2.1.2 San pham du lich

Trong ludn an nay, “San phé"im du lich 1a tap hop cac dich vu trén co s&
khai thac gia trj tai nguyén du lich dé théa man nhu cau cua khach du lich”
(khoan 5 Diéu 3 Luat Du lich).

2.1.3 Hanh vi cia khéch du lich

Hanh vi 1a hanh dong va cach cu xir dugc cac ca nhan, sinh vat, hé théng
hodc thuc thé nhan tao thuc hién két hop voi chinh ho hoac méi truong cua
ho, bao gém cac hé théng hodc sinh vét khac xung quanh ciing nhu méi truong
vat ly. D6 1a phan ung dugc tinh toan cua hé théng hodc sinh vat di véi cac
kich thich hodc ddu vao khac nhau, cho du bén trong hay bén ngoai, y thic
hay tiém thirc, cong khai hodc bi mat, va ty nguyén hodc khong ty nguyén
(Minton & Publication, 2014).

Duéi con mit ciia doanh nghiép, hanh vi cua khach du lich thudng nhin
nhén 1a hanh vi tiéu dung cua khach du lich. Hanh vi tiéu dung cua khach du
lich 1a qua trinh cua cac ca nhan hodc nhom tham gia tim kiém, Iva chon, tiéu
thu san phdm du lich dé dap tng nhu cau va mong muén cia ho.

2.1.4. Péng tao sin phim

Trong nghién ctru nay khai niém dong tao san pham s& ké thira tir nghién
cliru cua Arica & Kozak (2019): “ddng tao san pham la cach doanh nghiép va
khach hang cung cép dau vao cho san xuat trong toan bo qua trinh san xut va
t6i da hoa ca dau ra cung va cau véi nhitng diu vao nay”.

2.1.5. Hanh vi dong tao sin pham

Trong nghién ciru nay, hanh vi dong tao san pham cuia khach du lich 1a sy
nd luc két hop tao san pham cua khach hang voi doanh nghiép du lich ¢ thé
x4y ra tryc tiép trong qua trinh tiéu ding san pham hodc gian tiép thong qua
céc nd luc phdi hop khac ciia khach hang va doanh nghiép du lich. Cu thé 1a

8



hanh vi ddng tao san phim qua cac giai doan tiéu ding du lich trude, trong va
sau chuyén di du lich.
2.2 Cac giai doan hanh vi tiéu dung ciia khach du lich

Caldito et al. (2015) chia qua trinh tir khi khach du lich quyét dinh di du
lich cho dén khi ho tr& vé nha thanh ba giai doan va mdi giai doan déu co
nhitng hanh vi déng gop quyét dinh dén trai nghiém toan b chuyén di du lich
cua ho. Nhitng Iya chon trong ba giai doan duoc trinh bay & h1nh 2.1, cu thé
1a: (1) Trude khi tiéu dung (Tim kiém, 14p k& hoach, ky vong, quyet dinh, mua,
du doan, chudn bj), (2) Tiéu dung (Tral nghiém, thudng thire, didu hudng, tim
kiém, quyét dinh ngin han, mua tai chd, danh gié tai chd) va (3) Sau khi tiéu
dung (Chia sé, ky niém, danh gia, xay dung 1ong trung thanh, ting ho tich cuc).

Zhang et al. (2018) cho ring dong tao gia tri hay dong tao 1a két qua cudi
cung cua qua trinh tiéu dung cua khach hang nén viée tiéu thy dich vu cha yéu
x4y ra trong qua trinh twong tac giita nguoi st dung dich vu va nha cung cip
dich vu. Trong nghién ciru vé vai tro ctia dong tao gia tri trong kinh té chia sé,
nhom tac gia da chia vai tro ctia dong tao gi tri thanh ba giai doan (1) Giai
doan trudc khi ti€u dung (thong tin lién lac, twong tac va giao dich gitra cac
nha cung cip ngudi ding dich vu va cac bén lién quan khac), (2) Giai doan
tiéu thu (tuong tac xa hoi, nhan thirc gia tri chirc nang) va (3) giai doan sau
khi tiéu thu (phan hdi chi quan hodc cam tinh).

Hon nira, 1y thuyét trong dich vu (Service-Dominant-Logic) dugc phat
trién boi Vargo & Lusch (2004) cho rang khach hang khong chi 1a nguoi nhan
thu dong ma con 1a nguodi tham gia tich cyc vao viéc xac dinh gia tri. Tuong
tac gitra nha cung cap dich vu va khach hang cung cip mét hinh thic hop tac
trong qua trinh tao ra gié tri dya trén vi thé ctia khach hang 13 ddi tac (Vargo
& Lusch, 2008). Su thay di vi tri ciia khach hang trong qué trinh san xuét tir
thu dong sang chu ddng ciing lam cho céc vai tro dinh hudng ti€u dung tré
nén khac biét. Urban (2014: 27) nhan dinh “Vi khach hang dugc coi 1a mét
thanh phan cta qua trinh san xuét, ho c6 thé dong gbp vao tit ca cac giai doan
clia qua trinh san xudt va do d6 ho c6 vai trd dong san xuat”.

Khach du lich c6 thé tham gia vao tit ca cac giai doan ciia quy trinh tao
san pham du lich do cac dai Iy cung cép, tir 1ap ké hoach dén danh gi4 trai
nghiém du lich (Arica & Kozak, 2019). Vi vy, khach hang tham gia vao dong
tao san pham dudi nhiéu hinh thirc va mic do khac nhau. Hinh thirc va mirc
d6 tham gia ciia khach hang vao qua trinh dong tao san pham anh hudng dén
hanh vi tham gia cta ho (Flores & Vasquez-Parraga, 2015).

2.3 Gia thuyét & md hinh nghién ciu
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cua khach du lich.
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cua khach du lich.

H4: Tinh cach tan tim anh huong tich cuc dén hanh vi dong tao san pham
cua khach du lich.

H5: Tinh cach nhay cam anh hudng tich cyc dén hanh vi dong tao san
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H6: Chuan chii quan anh hudng tich cuc dén hanh vi dong tao san pham
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H9: Thai d6 d6i v6i hanh vi dong tao san phim du lich cia khach du lich
¢6 vai tro trung gian tac dong tich cuc 1én mdi quan hé gitra kiém soat hanh vi
va hanh vi dong tao san pham cua khach du lich.
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H10: Truyén thong mang xa hdi c6 vai tro didu tiét trong mdi quan hé giira
5 tinh cach ctia khach du lich va hanh vi dong tao san pham cuia khach du lich.

CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Nghién ctru thyc hién qua hai giai doan, do 1a (1) Giai doan nghién ctru

kham pha va (2) Giai doan nghién ctru thyc nghiém. Cac giai doan dugc trinh
bay khai quat trong hinh 3.1.
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Giai dogn I: Trong giai doan nay mét s6 phuong phap duoc ap dung nhur:
Phan tich trac luqng hoc (Bibli\omeq:tric) va phén tich n(f),i dung ‘, (content
analysis method) dé tl}uc hién phan tong quan tai liéu. Tu két qua tong quan
tai ligu, cac khodng trong trong nghién ctru dugc phat hién. Cac phuong phap
phong van nhém, phong van chuyén gia, khao sat bang bang hoi dugc ap dung
dé phat trién, xay dung va kiém dinh thanh phan méi. Pdng thoi, trong giai
doan nay cac thar}h phan méi va cac thang do duoc sang I’QC, hiéu chinh gia
tri ngi dung mét 1an nita bdi cac chuyén gia trong phong van chuyén gia. .

Giai doan 2: Nghiér} cuu dinh 1uqng chir}h thic dugc thuc hién bang
phuong phap khao sat bang bang hoi nham kiém dinh mé hinh do luong va
mo h,inh cau truc (thong qua khao sat so bo va khao sat chinh thﬁ‘fc). Céc gia
thuyét nghién 01'1}1 cling s€ d}rqc kiém ching trong giai doan nay bang phuong
phap M6 hinh cau tric tuyén tinh (SEM: Structural Equation Modeling), cu
thé 1a phuong phap M6 hinh duong dan PLS (PLS-SEM: Partial Least Squares
SEM).

CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Két qua nghién ciru kham pha: Xay dung, phat trién va kiém dinh do
lwong hanh vi dong tao san pham cia khach du lich

Nghién ctru nay thuc hién nham phat trién thang do luong cho Hanh vi
ddng tao san pham cua khach du lich theo tirng giai doan tham gia dong tao
san pham du lich. Cy thé 1a cac giai doan: Truéc khi di du lich, trong khi di
du lich va sau khi di du lich. V&i muc tiéu nay, cac ky thuat thuc hién cho do
luong cac khai niém nay sé thuc hién theo huéng dan caa Churchill (1979)
bao gdom céc bude nhu sau: 1) Xac dinh chu d& va tao danh muc; 2) Panh gia
s0 bo & hiéu chinh; 3) Tham dinh thang do.

Nghién ciru 1: Phét trién thang do

Tién hanh thao luan nhém vai 15 thanh vién. Tir tdng quan tai liéu cé lién
quan nghién ctru rat ra duoc 25 thanh phan do luong Hanh vi déng tao san
pham cua khach du lich, phan thanh 7 nhém khai niém: Tim kiém théng tin,
Chia sé thong tin, Tuwong tac ca nhan, Giap d&, Hanh vi khoan dung, Phan hoi,
va Ung hg tich cyc. Sau khi cac dap vién duoc nghe giai thich rd vé cac khai
niém, s& thuc hién lya chon céc thanh phan vao 7 khéi niém va 3 nhém hanh
vi dong tao san pham: Hanh vi trugc chuyén di du lich, hanh vi trong chuyén
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di du lich, hanh vi sau chuyén di du lich hoac lya chon “khong thuc hién” cho
nhirng hanh vi ma minh khoéng thyc hién.

Mot thanh phan duoc gitr lai néu c6 hon 6 dap vién déu chon (Bearden et
al., 2001; Yi & Gong, 2013). Sau do, cac thanh phan do luong hanh vi ddng
tao san pham du lich s& dwoc sap xép theo mire do duoc chon sir dung thang
diém sau: 1 = dai dién rd rang, 2 = dai dién phan nao va 3 = hoan toan khdng
dai dién. Két qua cho thay c6 25 thanh phan duoc chon va nhém vao 7 khai
niém. Tiép tuc thyuc hién phong van chuyén gia dé tinh chinh, gan loc 1an cudi
truge khi hinh thanh bang thang do ludng danh cho khao sat so bo. Két qua
phong van chuyén gia ¢ 4 thanh phan bi loai, 7 khai niém van duoc giit va
nhém lai thanh 3 nhom hanh vi, d6 1a: Hanh vi truéc chuyén di du lich (gom:
Tim kiém thdng tin va Chia sé thong tin), Hanh vi trong chuyén di du lich
(Tuong tac ca nhan, Hanh vi giup d& va Hanh vi khoan dung), Hanh vi sau
chuyén di du lich (Hanh vi phan hdi va Ung hé tich cuc).

Nghién ciru 2: Panh gia so b, sang loc va hiéu chinh

Nghién ctru tht 2 thuc hién véi muc dich 1a danh gia so bd thang do cho
cac khai niém da duoc hinh thanh tir nghién ctu 1.

Nghién ctu tién hanh khao st khach du lich c6 tham gia cac chuyén di du
lich trong thoi gian 3 nam trd lai day véi phuong phap chon mau thuan tién.
Thoi gian khao sat tién hanh trong 2 tuan, tir ngay 2/10/2020 dén ngay
16/10/2020 vai hinh thic phong van truc tiép. Mau thu thap dugc dat kich
thugc la 131. Mau nghién ciu ¢6 thong tin mo ta nhu sau:

Mau nghién ciru 6 ti 18 nam 14 52,7% va ti 1é nit 1a 47.3%. V& trinh d6 hoc
van thi nhém trung cap chuyén nghiép chiém 9.2%, trinh d6 dai hoc chiém da
sb 12 64.8% va sau dai hoc 1a 26%. Mau nghién cau c6 nhom tudi tir 50 dén
64 tudi chiém 4.6%, nhom tir 35 dén 49 tudi chiém 22.9%, nhom tir 21 dén 34
tudi chiém 43.5% va nhom tir 15 dén 20 tudi chiém 29%.

Két qua kiém dinh do tin cdy cua cac thang do bang hé s Cronbach’s
Alpha cho 7 nhan t6 (Tim kiém théng tin, Chia s¢ thong tin, Tuong tac ca
nhan, Giup d&, Khoan dung, Phan hdi va Ung hg tich cuc) dao dong tir 0.729
dén 0.924, tat ca déu dat mirc khuyén nghi 1a tir 0.70 dén 0.95 theo Hair et al.
(2010). Vi vay, cac thang do ludng cho 7 khai niém nay dat dwoc tinh nhét
quan noi tai.
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Ngoai ra, cac thang do cho 7 nhan t6 nay déu c6 hé sb tai nhan té > 0.5,
dat yéu cau. Turc 1a thang do cho nhan t6: Tim kiém thong tin, Chia sé thong
tin, Tuong tac c4 nhan, Gitp d&, Khoan dung, Phan hdi va Ung ho tich cuc
déu dat dugc gia tri hoi tu va gié tri phan biét (Hair et al., 2010).

Bang hoi ciu trdc gébm c6 21 thanh phan do ludng va cac cau hoi vé thong
tin c& nhan cua cac dap vién dwoc gui cho 3 chuyén gia tiép tuc xem xét va
hiéu chinh. Két qua bang hoi hoan thién tiép tuc dung cho phan khao sat ¢
nghién cau tht 3.

Nghién ciru 3: Panh gia dd tin ciy va xac dinh ciu tric

Budc tiép theo nay sé tién hanh khao sat khach du lich véi bang hoi gdm
21 thanh phan do ludng Hanh vi dong tao san phdm cua khéch du lich. Mau
chinh thire ndy s& ding dé kiém dinh lai d6 tin cay cua cac thang do ludng cho
cac khai niém bang cac hé sé: Do tin cay tong hop (Composite Reliability),
Hé sé Cronbach’s Alpha, Phuong sai trich trung binh (Average variance
extracted-AVE), Gia tri phan biét (Discriminant validity). Pong thoi nghién
ctru cling tién hanh kiém tra cau tric nhan té thi bac cua khai niém “Hanh vi
ddng tao san pham cua khach du lich”. Cac cong cu dugc sir dung dé phan tich
cac gia tri la SPSS 25.0 (Packages for the Social Sciences), AMOS 20.0
(Analysis of Moment Structures) va SmartPLS 3.3 (Partial Least Squares
Structural Equation Modeling).

Phuong phép diéu tra bang bang hoi truc tuyén dugc coi 1a phuong phap
thich hop nhét trong thoi ky thé gigi bung phét dich bénh hon nita s& c6 chi
phi thp, kha ning tiép can nguoi tra 16i tot hon, thuan tién cho ngudi tra loi
va it tn thoi gian hon. Bang cau hoi vai 21 thanh phan dugc giri qua mot sé
trang mang x& hoi pho bién nhu Facebook, Instagram, LinkedIn, ... dé c¢6 kha
ning tiép can t6t nhat. Thoi gian mo khao sat 1a tir 9/7/2021 dén thang
14/7/2021 v&i mau cb d6 I6n 1a 624. Béi tuong khao sat ma nghién cau nham
dén 1a khach du lich ¢ khip noi trén thé gidi c6 tham gia di du lich trong thoi
gian 3 nam trd lai day.

Két qua khao st thu vé dugc 624 phan hoi. Mau khao sat c6 dac diém nhu
sau: Nir gi¢i chiém da sb voi ti 16 58.5%, nam gigi chiém 36.1%, con lai la
giéi tinh khac (5.4%). Pa sb dap vién thuoc nhém tudi tir “20 dén 29 tudi”
(38.6%), con lai cac nhom tudi khéc c6 ti 1¢ 1an luot 1a “Dudi 20 tudi” chiém
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11.1%, “30 tudi dén 39 tudi” chiém 25.0%, “40 tudi dén 49 tudi” chiém 16.5%,
“Trén 50 tudi” c6 ti 1¢ 8.8%. V& trinh d hoc van thi da s6 dap vién c6 trinh
d6 dai hoc (chiém 54.5%). Mau khao sat c¢6 khu vuc sinh séng chi yéu 1a Chau
Auva Chau A, cu thé nhu: Chau Au chiém 20.0%, Chau A 14 17.3%, Bac My
la 12.7%, My La tinh chiém 12.8%, Chau Phi chiém 13.1%, Chau Uc chiém
13.1% va Nam cuc 1a 10.9%. V& tan suét di du lich cta cac dap vién thi phan
I6n tra 101 13 “2-3 lan/ ndm” (48.7%), ké dén 1a “4-5 lan/ nim” (24.4%), “1
lan/ nam 1a 18.8% va it nhat 1a “Trén 6 lan/ nam” (8.2%).

Két qud kiém dinh cac chi sé do Iwong

Két qua xé&c nhan kich thudc cua thang do c6 21 muc, 7 nhan t6 (d6 la:
Tim kiém thong tin, Chia sé thong tin, Twong tac ca nhan, Hanh vi gitp da,
Hanh vi khoan dung, Hanh vi phan hdi va ung hg tich cuc), vai cac chi sb nhu:
¥2 = 572.747, DF = 169, CMIN/df = 3.409 < 5, GFI = 0.917 > 0.9, CFI =
0.970 > 0.9, TLI = 0.962 > 0.9, RMSEA = 0.062 < 0.08 déu dat yéu cau cho
kiém dinh. Hé s6 Cronbach's Alpha dao dong tir 0.896 dén 0.929 véi Do tin
cay téng hop nam trong khoang 0.900 dén 0.929. Nhu vay, ca hai chi s6 vé& do
tin cay déu c6 sb liéu thong ké trén ngudng yéu cau 1a 0.7 (Hair et al., 2011).
Do d6, d6 tin cay cua céu tric duoc thiét 1ap. Gia tri hoi tu AVE trong nghién
ctru cho thay rang tat ca cac ciu trdc co gia tri AVE 16n hon 0.5 (tir 0.751 dén
0.814). Vi vay, cac khai niém trong mé hinh dat duoc gia tri hoi tu. Céc bién
quan sat nay déu c6 ¥ nghia trong thang do vi ¢6 cac wdc lwong déu lon hon
0.7 (tir 0.795 dén 0.918).

Kiém tra cau tric nhan té thar bédc
Bing 4. 7. Méi quan hé giika cic khai niém trong mé hinh nhin t6 bic ba

HE so dwomg P léch T- P-

din chuin values | Values
Sau chuyén di - Hanh vi dong tao san
phi 0.294 0.006 47.869 | 0.000
Trwdc chuyvén di - Hanh vi dong tao
sin phim 0.318 0.007 46.261 | 0.000
Trong chuyén di -> Hanh vi dong tao
san phim 0.499 0.008 63.200 | 0.000
ADVO -> Sau chuyén di 0.531 0.016 34.276 | 0.000
FEBA -> Sau chuvén di 0.589 0.011 55.599 | 0.000
HELP -> Trong chuyén di 0.390 0.011 35.561 | 0.000
INSE -> Trwic chuvén di 0.580 0.015 38.208 | 0.000
INSH -> Trudc chuyén di 0.509 0.018 27.912 | 0.000
PEIN -> Trong chuyén di 0.367 0.008 46.277 | 0.000
TOLE -> Trong chuvén di 0.372 0.006 61.085 | 0.000
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Dé kiém tra ciu trdc nhan t6 bac ba, nghién ciu ndy s dung md hinh
phuong trinh cau trdc dua trén thanh phan (PLS, cu thé 1a Smart-PLS 3.3), ky
thuat bootstrapping trong Smart PLS duoc thuc hién. Trong cach tiép can nay,
mau lap lai 5000 véi 624 truong hop (Henseler et al., 2009).

INSE2
INSE3

INSE1

INSH1
INSH2

INSH3

PEINT
PEINZ

PEIN3

HELP1
HELP2

HELP3

TOLEZ
TOLE3

FEBAT

FEBAZ

FEBAZ

ADVOT
ADVO2

ADVO3

139818
=T3532

97.555
ol 112502
15453 wise
133549

141692 shn phém trude
ol chuyén &

Hénh vi d8ng ta
% 43.697
PEIN

Sr.2ea

e s 51,510
"
HEL® Hisnh vi 88ng tas

524 sda phiim trang

knh vi dBng e
sin phim cda

chuyén di khch du lich
419
FEBA 81895 J
* 1300
= 152,507 — Hanh vi 3Bng tae
112308 sin phdm sau
- chuyén di

ADVD

Hinh 4. 3. C4u triic nhin t4 thi bic khii niém “Hanh vi d6ng tao sin phim

ciia khich du lich”|

Két qua cho thay rang hé sé tai nhan té bac ba, bac hai va bac nhét 1a cao va
¢ ¥ nghia théng ké (xem Hinh 4.3 va Bang 4.7). Cac méi lién hé giita cac
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nhan t6 thir bac déu c6 gia tri duong (>0) va déu c6 cac gid tri t-value va p-
value déu thoa didu kién yéu cau cho kiém dinh (t-value > 1.96, p-value <
0.05). Nhiing két qua nay xac dinh cho thang do “Hanh vi dong tao san pham
cua khéach du lich” 1a mt cAu trdc bac ba.

Dé kiém tra cau trdc nhan t6 bac ba, nghién ciu ndy st dung md hinh
phwong trinh cAu tric dua trén thanh phan (PLS, cu thé la Smart-PLS 3.3)
(Ringle, Wende, & Will, 2005). Nghién ciru nay sir dung mé hinh thanh phan
phan cip (Wetzels, Odekerken-Schroder, & van Oppen, 2009). Céc phéat hién
cho thay ring tai nhan té bac ba, bac hai va bac mét 14 cao va c¢6 y nghia théng
ké (xem Bang 4.7). Tir nhitng két qua phan tich nay cé thé xac nhan thang do
“Hanh vi dong tao san pham cua khéach du lich” 1a mét cAu trdc bac ba.

4.2. Két qua nghién ciru thwc nghiém
4.2.1. Nghién citu dinh lwong so by

Nghién cau tién hanh khao sat so bd nhiam kiém dinh d6 tin cy cua cac
thang do luong trude khi tién hanh khao sét chinh thirc. D6i trong khao sét la
khéch du lich Viét Nam, hién dang sinh sdng va lam viéc & tai Viét Nam. Thoi
gian tién hanh khao sat so bo 1a 26/02/2021 dén ngay 13/9/2021, mau c6 do
I6n la 270.

Két qua kiém dinh d9 tin cay cia thang do thong qua hé sé Cronbach’s
Alpha (Bang 5.9) déu dat yéu ciu, cac hé sb kiém dinh nhu Hé s6 Cronbach’s
Alpha tong thé ctia thang do déu Ién hon 0.6 (nho nhit 12 0.732 va 16n nhat la
0.947). Bdng thoi, hé sé twong quan giita bién so véi tong cua cac bién quan
sat (Corrected Item — Total Correlation) déu 1on hon 0.3 (hé sb twong quan
bién tong nho nhat 14 OPEN3 = 0.469 va Ion nhat 1a PEIN2 = 0.930) (Nunnally
& Bernstein, 1994). Vi vay, cac thang do nay du do tin cay dé tiép tuc dung
trong khao sat chinh thuec.

4.2.2. Nghién ciu dinh lrong chinh thic

Mau nghién ctru dugc chon theo phuong phap thuan tién phi xac suat
(nonprobability convenience sampling technique). Nghién ctu lea chon
phuong phép khao sét tryc tuyén vi mot sé yéu té khach quan trong giai doan
covid 19 buing phét trén thé gigi va ca ¢ Viét Nam. Pay ciing 1a lya chon téi
uu trong giai doan ndy. Toan bd thoi gian thuc hién khao sét 1a tir ngay
26/02/2021 dén ngay 08/11/2021. Bbi twong khao sat trong nghién cau 1a
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khéach du lich Viét Nam hién dang sinh séng va 1am viéc trén lanh thé Viét
Nam. Mau nghién ctiu chinh thirc n=1458.

Két qua kiém dinh mé hinh do lwong

Nghién ctu s& tién hanh kiém dinh ca md hinh do ludng ciu tric bac thap
va mé hinh do luong ciu tric bac cao.

Kiém dinh mé hinh do lrong cau trac bac thap

Céc thanh phan trong nghién ciru déu ¢6 hé sb tai nhan té I6n hon gia tri
khuyén nghi 14 0.50 (Hair et al., 2013). Do d6, tit ca cac thanh phan déu duoc
giit lai. Hé s6 Cronbach's Alpha dao dong tir 0.764 dén 0.878 v6i D6 tin cay
t6ng hop nam trong khoang 0.864 dén 0.923. Nhu vay, ca hai chi s6 vé do tin
cdy déu c6 sé lieu théng ké trén ngudng yéu cau 4 0.7 (Hair et al., 2011). Do
do6, d6 tin cy cua cau tric duoc thiét 1ap. VIF cho mdi chi sé déu dudi ngudng
khuyén nghi (<5). Do d6, c6 thé két luan khong cé hién tugng da cong tuyén
dién ra giira cac thanh phan trong nghién ctu. Tt ca cac ciu tric c6 gia tri
AVE I6n hon 0.5 (tir 0.645 dén 0.799). Do d6, cAc khéi niém trong mé hinh
dat dugc gié tri hoi tu. Bang 5.14 hién thi gié tri AVE cho mdi do ludng. Trong
nghién ctru, cin bac hai cia AVE (in dam va nghiéng) cho mot ciu tric thi
I6n hon méi trong quan ciia N6 véi cac cau trdc khac. Vi vay, c6 thé két luan
cac do ludng/ céc bién nghién ctu dat duoc gié tri phan biét. Hé sb tai cua
bién quan sat nay déu Ién hon tit ca cac hé sd tai chéo cua cac bién nghién
ctru khac. Do d6, dua trén viéc danh gia cac hé sb tai chéo co thé thay dugc
gia tri phan biét gitta cac khéi niém nghién ctu. Cac gia tri HTMT déu nho
hon 1.0. Vi vay, c6 thé két luan cac thang do ludng cac khai niém dat duoc
tinh phén biét.

Kiém dinh mé hinh do lwong cdu tric bdc cao

Trong nghién cru, c6 bdn khai niém bac cao, d6 1a: Hanh vi dong tao san
pham truéc chuyén di, Hanh vi dong tao san phan trong chuyén di, Hanh vi
ddng tao san pham sau chuyén di (Két qua-Nguyén nhan) va Thai do ddi voi
hanh vi dong tao san pham (Két qua-Két qua). Két qua kiém dinh céc chi s6
cho cac khai niém bac cao déu dat yéu cau, cu thé nhu sau:

Két qua Bang 4.18 cho thay cac gié tri kiém dinh déu dat yéu cau, hé s tai
ngoai déu I6n hon 0.7, cac chi s6 VIF déu nho hon 5, cac gié tri t-value (>1.96),
p-value (<0.05) (Hair et al., 2017). Thai do ddi v4i dong tao san pham (Co-
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Production Attitude) la cau trc bac cao dugc hinh thanh tir 3 ciu triic bac thap
1a Thai d¢ ddi voi viée tuong tac (INAT), Thai do véi viéc chia sé kién thuc
(KSAT) va Thai do véi viec dap ung (REAT).

Biang 4. 18. Két qua kiém dinh gia tri khai niém bic cao (Két qua-Nguyén

nhin)
z . 5 HE so
CAu tric bic cao C? " tl’:.ll: Trqn% S ® | tvalue p-value t‘éi VIF
: bic thap ngoai ..
ngoii
Hanh vi ﬁéng tao | INSE 0.560 16.696 0.000 0.950 2.556
san phﬁm tnrde INSH 0.500 14.550 0.000 0937 25356
chuyén di
Hanh v1 ﬁéng tac | PEIN 0316 94462 0.000 0.862 2201
san phim trong | HELP 0.544 16.989 0.000 0.949 | 2.650
chuyén di TOLE 0.265 8.846 0.000 0.798 1.792
Hanh vi déng tao | FEBA 0.557 17.978 0.000 0.949 2.535
san phim sau ADVO 0.503 15.941 0.000 0.837 | 2335
chuyén di

Bing 4. 19. P tin cdy va gia tri hdi ty cia cic khai niém bic cao (Nguyén
nhin-Nguyén nhin)

B tin c3y tong Phwrong sai trich

CAu triic bi Cronbach's Alph
antruchbaccao ronbachs Apha hop (CR) trung binh (AVE)

Thai d6 d6i véi

: x P 0.903 0939 0.837
dong tao sin phim

Két qua kiém dinh cho thiy céc hé s tai ngoai déu I6n hon 0.7; hé sb
Cronbach’s Alpha déu Ién hon 0.7; d6 tin cay tong hop (CR) déu 16n hon 0.7;
phuong sai trich trung binh (AVE) déu 16n hon 0.5 (Chin, 2010).

Ngoai viéc danh gia do tin cay va tinh hop 1¢, gié tri phan biét cua cac cau
tric bac cao véi cac cau tric bac thip ciing duge danh gia. Gia tri phan biét
dugc danh gia theo tiéu chi Fornell & Larcker cho thay gié tri AVE Ién hon
binh phuong cua twong quan véi bat ky bién nghién ciru nao khac (Fornell &
Larcker, 1981). Hon nita, gia tri phan biét theo tiéu chi HTMT cho céac cap
bién nghién ciru trong ma tran cho thay tat ca céc gia tri HTMT déu nho hon
S0 v&i ngudng 1.0 (Garson, 2016). Didu nay c6 thé két luan cac thang do luong
cho céc khai niém bac cao déu dat dugc gia tri phan biét.
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Két qua kiém dinh mé hinh ciu tric

Bing 4. 26. Két qua kiém dinh cic gia thuyét nghién ciu - Céc tic dfng trie tidp

Gia A n HE so t-value | p-value P
thuyét Moi quan he tic ddng | (~1.96) | (<0.05) Ket lugn
Hia EXTR -> Hdnh vi é‘érgg tao -0.054 1478 0.140 Khéng chilp nhan
sdn pham frude chuvén di
Hib EXTR -> Hdnh vi dong tao -0.091 2627 0.009 Khéng chip nhin
sdn pham trong chuyén di
EXTR -» Hanh vi dong tqo -0.068 2105 0.035 Khéng chip nhan
Hic - i £ -
san phim sau chuvén di
Ha OPEN -= Hanh vi dong tao 0.074 2.042 0.041 Chap nhin
- san pham trirde chuvén di
Hob OPEN -> Hanh vi dﬁt}g tao 0.097 3178 0.001 Chap nhin
san pham trong chuvén di
Hic OPEN -> Hanh vi dﬁng tao 0.108 3.574 0.000 Chap nhin
- sin pham sau chuvén di
H3a AGRE -=Hanh vi déng tao 0.068 2.000 0.048 Chap nhin
san pham tnrdc chuvén di
Hib AGRE > Hanh vi dé}lg tao 0.171 4.747 0.000 Chap nhin
san pham trong chuven di
AGRE -> Hanh vi dong fao 0.038 1159 0.246 | Khong chip nhan
Hic - i £ -
sdn phim sau chuyén di
Héa CONS -> Hanh vi dong tao 0.080 2198 0.028 Chap nhin
san pham tnrdc chuvén di
Hib CONS > Hanh vi dépg tao 0.121 3.573 0.000 Chap nhin
san pham trong chuven di
Héc CONS -> Hanh vi t?iﬁng tao 0.087 2.766 0.008 Chap nhin
san pham sau chuvén di
Ha NEUR -» Hénh vi dong tao | -0.002 0.108 0.914 | Khéng chap nhin
sdn pham rude chuyén di
H5b NEUR -= Hanh vi ri'é{:g tao 0.028 1.668 0.095 Khing chip nhan
sdn phim trong chuvén di
- NEUR -= Hanhvidong tao | -0.021 1284 0.199 | Khong chip nhan
Hic . 5 -
sdn pham sau chuyén di
Héa SUNO -= Hanh vi ri'é{ig tao 0.065 1779 0.075 Khing chipp nhan
sdn pham rude chuyén di
Héb SUNO -= Hanh vi ri'é{:g tao 0.075 1.848 0.065 Khing chip nhan
sdn phim trong chuvén di
SUNO -= Hénh vi dong iqo 0.034 0.912 0.362 | Khéng chap nhin
Heéc - i £ -
sdn pham sau chuyén di
HTa PBCO -> Hanh vi dﬁ}jﬂg ao 0.403 10.305 0.000 Chap nhin
sdn pham truede chuvén di
Hb PBCO -> Hanh vi dﬁ{lg tao 0.208 4137 0.000 Chap nhin
san pham trong chuyen di
HTe PBCO -> Hanh vi dong tao 0.200 6.377 0.000 | Chip nhin

5an phfa.m sau chuvén di
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Két qua kiém dinh gia thuyét trong mé hinh cdu tric - Cac mai quan hé
truc tiep

Nhém gia thuyét H1 gém céc gia thuyét Hla, H1b, Hlc déu khong dugc
chap nhan vi céc gid tri kiém dinh déu khong dat yéu cau.

Nhém gia thuyét H2 gdbm cac gia thuyét H2a, H2b, H2c déu dat yéu cau
kiém dinh 1a c6 cac gia tri p > 0, t-value > 1.96, p-value<0.05.

Nhém gia thuyét H3 gom H3a, H3b, H3c c¢6 hai gia thuyét H3a va H3b la
dat yéu cau vé kiém dinh (cu thé: H3a c6 f3a = 0.068, t-value = 2.000, p-value
= 0.046; H3b ¢6 p3b = 0.171, t-value = 4.747, p-value = 0.0000). Riéng gia
thuyét H3c khong dat yéu cau kiém dinh vi c6 cac gid tri 3¢ = 0.036, t-value
= 1.159 < 1.96, p-value = 0.246 > 0.05, vi vdy, gia thuyét H3c khong dugc
chap nhan.

Nhém gia thuyét H4 gdm H4a, H4b, H4c déu duoc chap nhan vi céc gia
tri kiém dinh déu dat yéu cau nhu: cac gia tri > 0, t-value > 1.96, p-value <
0.05.

Nhém gia thuyét H5 gdbm H5a, H5b, H5¢ déu khong dwoc chip nhan vi
céc gia tri kiém dinh déu khong dat yéu cau nhu: t-value < 1.96, p-value >
0.05.

Nhém gia thuyét H6 gom céc gia thuyét Héa, H6b, Héc déu khong dugc
chap nhan vi cac gié tri kiém dinh déu khong dat yéu cau nhu: t-value < 1.96,
p-value > 0.05.

Nhom gia thuyét H7 gom H7a, H7b, H7¢ déu duoc chip nhan vi cac gia
tri kiém dinh déu dat yéu cau nhu: cac gia tri f > 0, t-value > 1.96, p-value <
0.05.

Két quda kiém dinh gia thuyét trong md hinh cdu tric - cdc méi quan hé
gian tiep

Nhom gia thuyét H8 gdm H8a, H8b, H8¢c déu dugc chap nhan va déu 1a
méi quan hé trung gian gian tiép. Nhom gia thuyét H9 gdm H9a, H9b, HOc
ciing déu duoc chap nhan va déu la trung gian b sung.

Két quda kiém dinh gia thuyét trong md hinh cdu tric - cac méi quan hé
diéu tiét

Két qua cho thdy chi c6 hai gia thuyét H10c2 va H10e2 1a dwoc chip nhan
Vi cb cac gida tri t-value > 1.96 (H10c2 c6 t-value = 2.594, p-value = 0.005;
H10e2 c6 t-value = 2.905, p-value = 0.002). Ddng thoi, khoang tin cay 95%
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hiéu chinh-chéch cua cac s hang twong tac déu khdng cé chua gia tri 0
(khoang tin cay cua H10c2 1a [0.060; 0.291] va cua H10e2 14 [0.023; 0.086]).
Céc gia thuyét con lai 1a : H10al, H10a2, H10a3, H10b1, H10b2, H10c1,
H10c2, h10¢3, h10d1, H10d2, H10d3, H10el, H10e3 déu khong duogc Chép
nhan vi cac gia tri kiém dinh khong dat yéu cau: déu cé cac gia tri t-value <
1.96, p-value > 0.05; ddng thoi, cac khoang tin cay 95% hiéu chinh-chéch déu
c6 chua gia tri 0.

Chwong 5: THAO LUAN, HAM Y VA HUONG NGHIEN CUU PE XUAT
5.1. Tém tit két qua nghién ciru chinh

Pé dat duoc muc tiéu chung ndy, cac muc tiéu cu thé ma nghién ciru da
hoan thanh la:

Téng quan c6 hé théng vé dong tao san pham (Co—productlon) trong linh
vuc kinh té-quan 1y-xa hoi. Cung Cap mot tai liéu tong quan vé chu dé co lién
quan, phan tich xu huéng phét trién caa cha dé ddng thoi dé xuét cac husng
nghién ctru trong tuong lai.

Nghién ciru da xay dung & kiém ching Hanh vi ddng tao san phdm cua
khéch du lich duoc hinh thanh tir ba nhom hanh vi, d6 1a: Tim kiém théng tin
va Chia sé thdng tin (Hanh vi ddng tao san pham truéc chuyén di du lich);
Tuong tac ca nhan, Hanh vi gitip d5, Hanh vi khoan dung (Hanh vi dong tao
san pham trong chuyen didu hch) Hanh vi phan hdi & Ung hé tich cuc (Hanh
vi d6ng tao san pham sau chuyén di).

Nhém 5 tinh cach cua khéach du lich ¢6 anh huong dén Hanh vi dong tao
san pham cua khach du lich qua ting giai doan. Tuy nhién, tly vao timg dic
diém tinh céch s& co tac dong hay khong tac dong 1&n tirng hanh vi cu thé.

Két qua nghlen ctru da kiém ching duoc vai tro trung glan ctia Thai do dbi
v6i hanh vi ddng tao san pham trong mdi quan hé glua Chuan chi quan, Kiém
soat hanh vi nhan thire va Hanh vi dong tao san pham caa khach du lich.

5.2. Pong gop cua nghién cau
5.2.1.Péng gép vé mat ly thuyét

Nghién ctru da phén loai lai cAc nhdm hanh vi nay theo ting giai doan tham
gia dong tao san pham cua khach du lich, tir d6 tim ra mot khai niém do luong
Hanh vi ¢6ng tao san pham cua khéch du lich bao gém 3 nhém hanh vi, d6 1a
Hanh vi dong tao san pham truée chuyén di, Hanh vi dong tao san pham trong
chuyén di va Hanh vi ddng tao san phiam sau chuyén di du lich.

Nghién ciru ciing da phat trién thém mé hinh ban dau cua ly thuyét Hanh
Vi ¢6 ké hoach (TPB) bao gém 3 thanh phan chinh: Chuan chu quan, Kiém
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soat hanh vi nhan thirc va Thai d6 véi dong tao san phim bang cach bd sung
Nhém 5 dic diém tinh cach cua khach du lich.

Lu4n 4n d3 xac dinh céc loai tac dong trung gian khac nhau bing céch ap
dung Smartpls SEM. Diéu nay gép phan vao nén tang ly thuyét dé 1am rd cac
hinh thtrc trung gian ctia Thai do dbi véi hanh vi ddng tao san pham trong mo
hinh ly thuyét TPB véi bi canh du lich.

5.2.2 Péng gép vé mdt thuec tién

Dbi voi mdi nhém khach hang vai nhimg dic diém tinh cach khac nhau,
can ¢ nhitng cach tiép can va twong tac khac nhau dé kich thich khach hang
tham gia nhiéu nhét vao tat ca cac qua trinh déng tao san pham (trudc, trong
va sau khi di du lich). Khi viéc cung cip céc san pham va dich vu phu hop cho
tirng nhom khach hang duge dam bao, thi sy hai 1ong cta khach hang cling s&
theo. Cac nha quan ly tiép thi cin cb gang cai thién mdi quan hé giita khach
hang va cong ty cting véi viéc phat trién cac chién lugc tiép thi phi hop cho
timg giai doan hop tac san xuit ciia khach hang nham nang cao hoat dong
ddng san xuét hon nita. Theo d6, nhiéu san pham mai s& dugc phat trién, nang
cao nang luc canh tranh cta doanh nghiép.

Céc cong ty lir hanh can cha yéu tap trung vao quan Iy cac kénh cung cép
thong tin ciing nhu su twong tac gitra nhan vién va khach hang trong bdi canh
quan ly hanh vi tham gia cta khach hang vao ddng tao san phdam. Trong qué
trinh lya chon, cac doanh nghiép du lich nén wu tién nhirng nhan su c6 ky nang
giao tiép va tuong tac tot, ddng thoi nang cao ki ning va kha ning giao tiép
caa nhan vién hién c6 thdng qua cac chuong trinh hoi thao va dao tao. Nhirng
van dé nay rat quan trong di véi hiéu qua cua dong tao san pham.

Céc doanh nghiép c6 thé gap phai cac co hoi va van dé khi dua ra cac sang
kién twong thich vai viéc dong tao san pham. Viéc khach du lich st dung hiéu
qua céac co hoi do cdng nghé mang lai va viéc dong tao san pham phi hop Vi
kha ning tng dung céng nghé cao doi hoi cac co quan phai 4p dung ha tang
cdng nghé dua trén internet vao quy trinh kinh doanh. Truéc nhitng phat trién
nay, cc doanh nghiép s& can lam viéc véi cac nhom cé kién thire va nhan thir
k¥ thuat cao.

Dé tang hanh vi ddng tao san pham cua khach du lich tir goc do chién luoc
truyén thdng, cac doanh nghiép du lich can cung cip cac chién luoc quang béa
séng tao, bao gom mat nén tang giao tiép hiéu qua dé ling nghe y kién va quan
diém cua khach hang, tir d6 khuyén khich sy hop tac ciia khach hang. Nén
tang giao tiép ma gitp khach hang c6 thé twong tac véi nha cung cap dich vy,
tir d6 tao ra gié tri giira khach hang va nha cung cap dich vu.
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Céc nha hoach dinh chinh sach cua cac cong ty du lich can tao co hoi dé
khéach hang tham gia vao cac hoat déng kinh doanh cua cac cong ty. Khach
hang phai dugc tao co hoi dé ho cé thé chia sé ¥ twang, thiét ké va cac yéu tb
dau vao thiét yéu khéac cho doanh nghiép. Diéu nay s& nang cao viéc tao ra cac
gi& tri va tham chi s& gitip cac cong ty dat duoc lgi ich kinh doanh.

5.3. Han ché ciia nghién ciru & hwéng nghién ciru trong twong lai

Mic du nhin chung nghién ciru da dat dugc mot sé két qua quan trong
nhung ciing con mot s6 han ché va day ciing 1a nhiing goi y cho cac huéng
nghién ctru trong twong lai:

Mot trong nhirng han ché cua nghién ctu 1a chi tham khao nguon dir ligu
bing tiéng Anh tir co s& WoS va Scopus, tai liéu tham khao bing tiéng Viét
rat it.

Déi twong khao sat trong nghién ctu 1a khach du lich Viét Nam, nghién
ctru tiép theo c6 thé chon dbi twong la khach du lich quéc té va ca noi dia dé
tang tinh dai dién cho mau nghién ctu.

Hon nita, hanh vi dng tao san pham cua khach du lich trong nghién ctu
khong danh riéng cho bat ky san pham du lich nao, nghién ctru trong tuong lai
c6 thé thuc hién véi mot loai san phdm du lich cu thé, vi du: du lich thong
minh, du lich xanh, ...

Ngoai ra, Sedera, Lokuge, Atapattu, & Gretzel (2017) gan day da ching
minh cach cac y kién bay to trén mang xa hoi dinh hinh ky vong du lich trugc
khi bt d¢au chuyén di, ciing nhu phan hdi ciia ho sau 6. Nhirng phat hién nay
mot lan nira khang dinh rang truyén théng xa hoi trao quyén cho ngudi tiéu
dung tré thanh nhitng céng tac vién tich cuc trong qué trinh tao ra gia tri twrong
tac (Hennig-thurau va cong su, 2010; Quach & Thaichon, 2017). Cac nghién
clru trong twong lai c¢6 thé tap trung vao viéc xem xét nhimng thay ddi trong
hanh vi ddng tao san pham caa khach hang trong béi canh phét trién cua truyén
théng x4 hoi.

Nghién ciru ndy tap trung vao hanh vi dong tao san phim theo quan diém
cuia khach hang. Tuy nhién, viéc tao ra san pham 1a cong viéc hop tac giira
khéch hang va nhan vién. Nghién ctru sau hon c6 thé kiém tra hanh vi dong
tao san pham theo quan diém ciia nhan vién.

KET LUAN VA KIEN NGHI

Nganh du lich hién nay da tr¢ thanh mot trong nhitng nganh kinh té trong

diém toan cau thiic day ting truong kinh té thé gidi, tao cong an viéc lam cho
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ngudi lao dong & cac nudce phat trién ciing nhu dang phat trién. Du lich cling
dang gitip xay dung cudc séng tot hon cho hang tridu c4 nhan va thay ddi gin
nhu toan bd cong dong trén toan thé gii. Theo TS chirc Du lich thé gidi
(UNWTO) lugng khéach du lich qudc té ting 5% trong nam 2018 va da dat
mdc 1,4 ty 14 con s6 du doan ting trudng ctia hai nim tiép theo.

Ngay nay, cac doanh nghiép trong linh vuc du lich ap dung chién lugc
ddng tao san pham v&i muc dich xac dinh cac yéu cau phic tap va nhu cu
ctia khach hang mot cach chinh x4c, cung cap mot quy trinh san xuat gin két
v6i khach hang, giam cac véan dé vé dich vu va phat trién dau ra cta dich vu
(Blazquez-resino, Molina, & Esteban-, 2013). Viéc 4ap dung chién luoc dong
tao san phém vao linh vuc du lich 1a rat quan trong dbi voi su thanh cong cua
nganh, hiéu dugc nhitng nhu cu khong thé xac dinh cua tiém nang du lich
méi va td chue cac hoat dong du lich cho phu hgp (Wang & Fesenmaier,
2004).

Tir viée phat trién, mo rong 1y thuyét hanh vi co ké hoach (TPB) dé giai
thich cho hanh vi ddng tao san phdm cta khach du lich Viét Nam trong bdi
canh phat trién vuot bic cia truyén thong mang x3 hoi trén thé gioi ciing nhu
Viét Nam. Luan an da dong gop vé mat 1y thuyét mot khai niém do luong méi
1a hanh vi dong tao san pham cua khach du lich gdm 3 nhom hanh vi: nhém
hanh vi trude, trong va sau chuyén di du lich. Bén canh do6, két qua nghién
ctru ciing dd ching minh thyc nghiém co6 stc anh huéng cta truyén thong
mang x4 hdi trong mdi quan hé gitra tinh cach cta du khach véi hanh vi dong
tao san pham.

Luan 4an ciing dé xudt cac ham ¥ cho céc nha quan tri doanh nghiép du lich
lit hanh bang cach cung cap cac thong tin hitu ich cho viée ra cac quyét dinh
quan tri nhu: cac chién luge marketing, chién luge phat trién san phém, chién
lugc cham soc khach hang nham gia ting gia tri cho doanh nghiép trong thi
truong canh tranh gay git nhu hién nay.

Bén canh do, cac ham y vé& mit chinh sach cling dugc dé cap dén nham
gitip cac nha hoach dinh chinh sach c6 cai nhin siu sic va toan dién hon vé
khach hang, vé san pham, vé xu hudng ctia ngudi tiéu ding cta nganh kinh
doanh du lich trong bdi canh phat trién manh mé& cua truyén thong xi hoi &
Viét nam. T d0, c¢6 thé dua ra cac chinh sach hodc cac diéu chinh chinh sach
gitp cac doanh nghiép du lich phat trién, nganh du lich phat trién.
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