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MO PAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

Su phét trién ctia mang x& hoi c6 anh huong rat [on dén doi
séng cua toan x& hoi trong nhitng nam gan day. Trong thoi dai dugc
goi 1a “Thé gi6i phang” theo quan diém cua Thomas L. Friedman tac
gia cua cudn sach World is flat (Thé gisi phing) khdng ai c6 thé pha
nhan loi ich tr mang xa hoi. Bén canh rét nhiéu tién ich ma mang xa
hoi mang lai cho ngudi dung nhu: thong tin nhanh, khéi lwong théng
tin phong phii dugc cap nhat lién tuc, c6 nhiéu tién ich vé giai tri...
con c6 mot khia canh kh& quan trong, lam thay doi manh mé hinh
thirc giao tiép giira nhitng ca nhan, cdc nhom, va cac qudc gia Voi
nhau, d6 chinh 1a kha ning két ndi. Nhu vdy, mang xa hoi di tré
thanh mot phuong tién phd bién véi nhimng tinh ning da dang cho
phép nguoi dung két ni, chia s¢, tiép nhan théng tin mot cach nhanh
choéng, hiéu qua.

Thir hai, trong cdc mang xa hoi hién nay, Facebook la mét
trong nhitng mang xa hoi pho bién nhat & Viét Nam véi lugng nguoi
str dung rét I6n. Bidu ndy cho thiy viéc dit trong tdm nghién ciu vé
Facebook c6 thé 1a mot cach di phu hop dé khdng chi 1am rd tam anh
huong caa mang xa@ hoi nay ndi riéng, ma con tao co sé quan trong
dé hd trg nhitng nghién ctiu rong hon vé vi tri, vai trd va nhitng tac
dong cua mang xa hoi ndi chung t6i doi séng xa hoi.

Thi ba, trong nhiéu nhom dbi twong khéac nhau, sinh vién l1a
mét trong nhitng nhém c6 nhu cau sir dung mang xa hoi Facebook
nhiéu nhat va didu do ciing khién c4c hoat dong cua ho (hoc tap,
quan hé gia dinh, quan hé ban bé, hoat dong xa hoi va lam viéc,...)
cing chiu anh huéng sau sic nguoc tré lai tir chinh mang x& hoi nay.
Diéu do6 dat ra yéu cau lam rd nhitng anh hudng nay nham nhan dién
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va luan giai nhitng anh huong tich cuc va tiéu cuc ma mang xa hoi
Facebook mang dén doi song sinh vién hién nay. Hon nita, viéc
nghién ctu anh huong cia mang xa hoi Facebook dbi véi sinh vién
c6 thé giup dé xuat nhiing kién nghi c6 gia tri trong viéc hd trg giéo
duc va dao tao sinh vién ndi riéng va thanh nién néi chung trong thoi
dai cAch mang cong nghiép 4.0 hién nay.

Vi nhiing Iy do trén, tac gia da quyét dinh lya chon “4nh
hwong cua viéc sir dung mang x& hgi Facebook dén hoc tdp va doi
song cua sinh vién hién nay” 1am dé tai luan an caa minh. Dé tai nay
phu hop véi chuyén nganh dao tao xa hoi hoc bai no tap trung lam rd
anh huong cua mang xa hoi téi mot nhom déi twong xa hoi cu thé 1a
sinh vién, dic biét 1a nhimg phwong dién quan trong nhat gin lién
véi sinh vién 1 hoc tap va doi sdng. Véi tén dé tai xac dinh rd muc
dich, nhiém vy, pham vi nghién ctu, tac gia s& sir dung cac két qua
xu ly dit liéu thu thap duoc tir diéu tra, khao sat thuc té cing nhitng
két qua nghién ctru chuyén nganh va lién nganh c6 lién quan khac dé
cb gang giai quyét van dé nghién cuau.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

2.1. Muc dich

Lam rd anh huong cua viéc sir dung mang xa hoi Facebook
dén hoc tap, doi sdng cua sinh vién hién nay dé tir d6 dua ra mot s6
khuyén nghi gilp nang cao hiéu qua sir dung Facebook cua sinh vién

2.2. Nhigm vi

- M®& ta thuc trang st dung Facebook cua sinh vién (muc
dich str dung, thoi gian sir dung, thoi diém sir dung, tan suit sir dung,
phuong tién truy cap,...)

- Phén tich anh hudng cua viéc sir dung mang Xxa hoi
Facebook dén hoc tap cua sinh vién.
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- Phan tich anh huong cua viéc st dung mang xa hoi
Facebook dén doi sdng cua sinh vién (quan hé xa hoi gom quan hé
gia dinh va quan h¢ ban bé, hoat dong ngoai khoa, viéc lam)

- RGt ra mot s6 dé xuat, kién nghi gidp phét huy nhirng anh
huong tich cuc, han ché nhiing anh huéng tiéu cuc caa viéc sir dung
mang xa hoi Facebook téi hoc tap va doi sdng cua sinh vién.

3. Poi twong, khéach thé, pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Anh huéng cua viéc sir dung mang xa hdi Facebook dén sinh
vién

3.2. Khach thé nghién ciru

Sinh vién tai Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van
- Pai hoc Quéc gia Ha Noi (Truong PHKHXH&NV), Truong Dai
hoc Khoa hoc Tu nhién - Pai hoc Québc gia Ha Noi (Truong
PHKHTN), Truong Dai hoc Bach Khoa Ha Noi (Truong
DHBKHN).

3.2. Phgm vi nghién ciru

- Pham vi thoi gian: Nghién ciru duoc thuc hién tir thang
12/2016 dén thang 5/2020

- Pham vi khoéng gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai
Truong DPHKHXH&NV; Truong PHKHTN; Truong DPHBKHN

- Pham vi ndi dung: Nghién ctu tap trung vao mo ta thuc
trang str dung va anh huéng cua viéc sir dung mang x& hoi Facebook
t6i hoat dong hoc tap (két qua hoc tap, kha ning hd trg trong hoc tap)
va doi sdng (quan hé véi gia dinh, ban bé; hoat dong ngoai khoa;
viéc 1am) cua sinh vién; cic phuong dién khac lién quan dén sinh
vién khong thugc pham vi nghién ciru caa dé tai.

4. Cau héi nghién cau



- Viéc sir dung mang xa hoi Facebook ¢6 anh huéng nhu thé
nao téi hoc tap va rén luyén caa sinh vién?

- Viéc sir dung mang xa hoi Facebook c6 anh huong nhu thé
nao toi doi séng (gém cac phuong dién quan hé gia dinh, quan hé
ban be, hoat dong ngoai khéa va viéc lam) cua sinh vién?

5. Gia thuyét nghién ciru

- Nhin chung, mang x& hdi Facebook c6 anh huong toi viéc
hoc tap cua sinh vién, 1a phuong tién hd trg hoc tap hitu ich cho viéc
hoc tap cua sinh vién hién nay. Dac biét 1am thay doi nhiéu khia canh
co ban trong cach thirc hoc tap truyén théng caa sinh vién, gitp sinh
vién c6 thé chit dong hon trong hoc tap va rén luyén. Sinh vién tim
kiém tai liéu, tra ctru thdng tin 16p hoc, trao ddi vai ban bé va giang
vién mot cach nhanh chdng ma khong can truc tiép gap mat.

- Mang x4 hoi Facbook gitip tang kha ning két ndi giira sinh
Vién véi gia dinh va ban bé di séng cling hay song xa gia dinh, cai
thién hiéu qua viéc t6 chic va tham gia hoat dong ngoai khoa cua
sinh vién, mang dén nhiéu co hoi viéc 1am cho sinh vién. Mac du
vay, nhitng hé luy tiéu cuc cua Facebook trong doi song sinh vién
van ton tai va can duoc luu tAm.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién

6.1. Y nghia khoa hoc

Nghién ciu vé anh huong cua mang xa hdi Facebook dén
hoc tap va doi séng ctia sinh vién hudng toi viéc sir dung cac phurong
phép nghién ctu thuc nghiém. Nghién ctu ap dung cac |y thuyét,
quan diém, khai niém va phuong phap nghién ciru lién nganh: x4 hoi
hoc, tam 1y hoc, khoa hoc quan ly,... Nghién ciu van dung ly thuyét
“su lya chon hop 1y nham giai thich tinh x4 hoi trong viéc lra chon
str dung mang xa hoi Facebook cua sinh vién; van dung “Iy thuyét vé
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x& hoi hoa” dé giai thich vai tro cua xa hoi, nhom x& hoi, truyén
thong dai ching dén viéc sir dung mang xa hoi Facebook cua sinh
vién.

Két qua nghién ctu cua luan an dong gop vao viéc hoan
thién co s& khoa hoc cua nghién ctu x& hoi hoc vé anh huong cua
mang x& hoi Facebook noi riéng va mang x& hoi noi chung téi sinh
vién Viét Nam.

6.2. Y nghia thuc tién

Nghién ctru hudng dén viéc mo ta thuc trang sir dung mang
xa hoi Facebook cua sinh vién, chi ra anh hudng cua mang xa hoi
Facebook dén khia canh hoc tap va doi séng cua sinh vién. Nghién
ctrtu mong mudn dwa ra dinh hudng, gitp sinh vién str dung mang xa
hoi Facebook hiéu qua hon.

Nghién ctru c6 thé 1 tai liéu tham khao cho nhirng dé tai c6
lien quan khéc; nghién ctru ciing trinh bay mot s6 khuyén nghi c6 gia
tri tham khao cho viéc dinh huwdng viéc sir dung mang xa hoi cua
sinh vién.

7. Cac ndi dung nghién ciru chinh ciia dé tai

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Tai liéu tham khao va Phy
luc, phan Noi dung cia luan an gém 4 chuong:

Chuong 1. T6ng quan tinh hinh nghién ctu

Chuong 2. Co s¢ ly luan va phuong phap nghién ctru

Chuong 3. Str dung mang x& hoi Facebook va hoat dong hoc
tap cua sinh vién

Chuong 4. St dung mang xa hoi Facebook véi cac hoat dong
khéc trong doi sdng cua sinh vién



Chuong 1.
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

1.1. Céac nghién ciru lién quan dén mang x& hdi va mang
xa hoi Facebook

Nghién ctu 16n nhat vé mat dinh luong vé& mang xa hoi phai
ké dén “Mang xa hoi véi thanh nién Viét Nam — Thuc trang va giai
phap” do Tran Hitu Luyén la chii nhiém, dudi su tai tro cia Quy Phét
trién Khoa hoc va Céng nghé Quéc gia (Nafosted). Ngoai ra, con c6
mot s6 nghién ctu vé mang x& hoi ¢ khia canh truyén théng. Lé
Minh Thanh (2010) qua phén tich tai liéu trén blog va cac trang
mang xa hoi truc tuyén, trong d6 tap trung vao hinh thirc va noi dung
trong khoang thoi gian tir 2005-2010 da tim ra nhirng mat tich cuc,
tiéu cuc cua truyén thdng ca nhan trong thoi dai internet. Hoang Thi
Hai Yén vao nam 2012 véi dé tai: “Trao doi théng tin trén mang xa
hoi cua gidi tré Viét Nam tir nam 2010 d¢én ndm 2011 — thyc trang va
giai phap (khao s&t mang Facebook, Zingme va Go.vn). Dé tai da
lam rd nhitng van dé Iy thuyét chung vé mang xa hoi, nghién ciu
thuc trang trao doi thong tin cua gisi tré Viét Nam trén mang xa hoi
tr nam 2010 — 2011 qua khao sat thong tin va nguoi dung ¢ 3 trang
mang x& hoi Facebook, Zingme va Go.vn. Ngoai ra con mot sé cac
nghién ciu khac vé viéc sir dung ngdbn ngir trén mang xa hoi, anh
huéng cua mang xa hoi dén viéc két ban, hoc tap va giai tri cua sinh
vién: Téc gia Lé Thu Quynh nim 2014 d¢ tai “Trao luu mang x4 hoi
tai Viét Nam” (Khao sat qua 3 mang xa hoi tiéu biéu hién nay ¢ Viét
Nam: Vietspace, Cyworld Viét Nam va Yahoo! 360); Ngb Lan
Huong nam 2013 véi dé tai: “Mang xa hoi véi viéc truyén tai théng
tin trong linh vuc vin hoa - giai tri”;... COn mot sé cac nghién ciu
khéac vé viéc sir dung ngdn ngit trén mang xa hoi, anh huong cua
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mang x& hoi dén viéc két ban, hoc tap va giai tri caa sinh vién: Ngo
Lan Huong nim 2013 véi d& tai: “Mang xa hoi véi viéc truyén tai
thong tin trong linh vuc vin hoa - giai tri”; Nguyén Minh Hanh nim
2013, véi dé tai “Bao mang dién tir voi viéc khai thac va sir dung
thong tin trén dién dan, mang xa hoi”;. ..

1.2. Cac nghién cieu vé anh hwéng cia mang xa hdi va
mang x&a hgi Facebook

Vé6i nén tang Web 2.0 va su tién loi trong thanh lap céac
nhom, chia sé va tiép nhan thdng tin, cac trang mang xa hoi da va
dang dugc st dung nhu mot cdng cu giao duc hiéu qua. Thém vao
do6, khi viéc tré em, thanh, thiéu nién sir dung mang xa hoi rong rai
nhu hién nay, nhiém vu dat ra véi hoat dong gido duc ciing phai
tranh tha cac tai nguyén khong 16 ma mang xa hoi dem dén. Mot sb
cong trinh dang chu y vé& van dé nay la: Dé tai “Vai trd cua von xa
hoi trong phat trién ngudn nhan luc tré phuc vu su nghiép cong
nghiép hda, hién dai hoa dit nudc” mid sé KX03.09/11-15 do
PGS.TS Nguyén Hoi Loan chu tri ciing di cha y dén vai trd va
nhitng 4nh huéng cua mang xa hoi ddi véi viéc phat trién von xa hoi
ctia nhiing can bd, nguoi lao dong tré tudi trong viéc hoc tap, tim
kiém viéc 1am, co hoi thing tién; Nguy@n Thi CAm Nhung nim 2011
Vv6i dé tai “Tac dong ctia mang xa hoi ddi véi bao dién tir & nudc ta
hién nay”; Duong Nam Hoang nim 2013 voi dé tai “Tac dong cua
mang x4 hoi dén viéc xir ly thdng tin cua bao dién tir Viét Nam hién
nay”; bai viét “Three Ways Social Networking Leads To Better
Business/Ba cach sir dung mang xa hoi dé kinh doanh tét hon” cua
Scott Hebner vao nam 2014; bai viét “The Use of Alternative Social
Networking Sites in Higher Educational Settings: A Case Study of
the E-Learning Benefits of Ning in Education/Stt dung mang xa hoi
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trong giao duc dai hoc: Mot trudng hop vé loi ich cua E Leaning”
cua Kevin P. Brady, Lori B. Holcomb va Bethany V. Smith; bai viét
“Social Network Theory and Educational Change/Ly thuyét mang xa
hoi va su bién doi cua gi4o duc” caa Choi vao nam 2010;...

1.3. Mt sé nhan xét

1.2.1. Két qud ciia cac nghién cieu da cong bo

Nhin chung, cac két qua nghién ctru trén da 1am rd duoc mot
s6 noi dung 16n nhu sau:

Thit nhat, khang dinh si gia ting va phat trién khéng nging
cuia cac trang mang xa hgi. Hién nay thé gisi c6 hang trim mang x4
hoi khac nhau nhu Facebook, Youtube, Twitter, MySpace... Mdi
mang xa hoi c6 mot su thanh cdng nhét dinh dya trén su phi hop véi
nhitng yéu té vé dia 1y, van hoa. ..

Ther hai, ching minh dwoc mirc dé sir dung mang xa hgi
ngay cang phé bién. Rat nhidu nguoi da biét cach sir dung mang xa
hoi mot cach hiéu qua. Ho str dung mang xa hoi 1a noi dé cung cap
thém cho minh ngudn tri thirc, ndng cao gia tri ban than, 13 noi dé
gan két cong dong, l1a noi dé sé chia nhirng bat hanh, niém vui caa
nhitg ngudi ¢ cling tréi tim biét théng cam va gitp d& nhitng nguoi
¢6 hoan canh déng thuong, can sy trg gilp caa xa hi.

Thit ba, phén tich dwoc mét 6 tic dong cua mang xa hgi
dén doi song x& hgi. Su phét tan thong tin tir mang x& hoi rat nhanh
va dé dang, tao moi truong dé nhitng ké xau lgi dung, gay nguy hai
dén tu tuong, tinh than cia nguoi dung mang xa hoi. Nhing tac hai
tidu cuc tir internet, 3 phan nao 1am han ché céc gié tri dao durc, van
hoa nhan vin ciia mot b phan thanh thiéu nién hién nay.

Tur nhitng ly do trén c6 thé thiy sy ra doi va phat trién cua
mang x4 hoi da tac dong manh mé& dén moi mat cua doi séng con
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nguoi, doi song x& hoi. Viéc phan tich, khao sat va phan tich thuc
trang ciia mang xa hoi & Viét Nam va danh gia va cac yéu té anh
huong dén mang x& hoi ¢ Viét Nam trén cac linh vuc s& la tién dé
gquan trong trong viéc tiép tuc nghién ctru sau hon vé anh huéng cua
mang xa hoi n6i chung va mang xa hoi Facebook néi riéng d6i véi
cac dbi twong cu thé trong doi sdng xa hoi, cu thé trong dé tai nay 1a
sinh vién.

Ciing tir tong quan tinh hinh nghién ctu trén, chdng ti nhan
thdy, du da co nhiéu dé tai, cong bd khoa hoc vé mang x& hoi, anh
huong ciia mang xa hoi téi doi song con ngudi ndi chung va & Viét
Nam noi riéng, nhung van d& phan tich anh huong ciia mang xa hoi
Facebook tai sinh vién (cu thé 1a trong viéc hé thong va doi song
sinh vién) van chwa dugc dé tai nao d& cap truc tiép, phan tich
chuyén sau va do d6 can duoc tiép tuc 1am 5. D3 c6 mot s6 nghién
ctru noi bat vé vi tri, vai trd ciia mang xa hoi déi véi thanh nién hozc
gi6i tré hién nay, nhung viéc ban luan chuyén sau vé ddi tugng sinh
vién (mot bo phan dic thd cua thanh nién/gisi tré) van 1a mot dé tai
méi. Xac dinh duoc khoang trdng nghién ctu nay la tién dé& quan
trong dé trién khai nhitng noi dung tiép theo cua luan &n.

Chuong 2.
CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Mt s6 khai niém lién quan téi van dé nghién ciru

2.1.1. Khai niém “sinh vién”, “hoc tdp” va “doi song”

Sinh vién 12 mot bo phan dic thu trong cong dong thanh nién
cua x& hoi. C6 thé hiéu ngan gon, sinh vién 1a nhitng nguoi dang theo
hoc bac dai hoc mot cach chinh thuec tai cac co so gido duc dai hoc,
nghia 13 “nhimng co s& gio duc thudc hé thdng gido duc quédc dan,

9



thuc hién chirc nang dao tao cac trinh d6 cua gido duc dai hoc, hoat
dong khoa hoc va cong nghé, phuc vu cong dong”.

Nhin chung, hoc tap la qué trinh nang cao hiéu biét cua ca
nhan, hoat dong hoc tap cua sinh vién la hoat dong nang cao hiéu
biét cua sinh vién vé cac linh vuc chuy@n mén ma sinh vién theo hoc
tai co s¢ gi4o duc dai hoc. Ngoai viéc hoc tap, doi sbng cua sinh vién
cling rat phong pht va da dang. C6 thé hiéu, doi sbng cua mot ca
nhan bao gom téng thé nhitng gi dién ra trong cudc séng cia ho, Voi
sinh vién, chung t6i xac dinh mot sé phuong dién chinh trong doi
séng cua ho nhu sau: quan hé xa hoi, trong tam la quan hé gia dinh
va quan hé ban bé; hoat déng ngoai khéa; viéc lam.

2.1.2. Khéi niém “anh huwéng” va “mang xa hi”

Vé khai niém “anh huong”, cO thé hiéu, anh huong la “sw
tac dong (cua tw nhién — xa hgi) d@é lai két qud trén céc si vdt, hién
twong hay con nguwoi”. Vi cach hiéu vé anh hudng nhu vay, ¢6 nhan
dinh, dnh hwong cua mang X& hgi la nhitng tac dong do mang x& hgi
tao ra va dé lai két qua nhdt dinh (tich cuc/tiéu cuc) 18n mét doi
twong nao d6. Anh huéng ciia mang xa hoi dén hoc tap va doi séng
cua sinh vién 1a nhiing tac dong cua mang xa hoi gy nén sy bién doi
trong hoc tap va doi séng caa sinh vién. Trén co sé tong hop nhiéu
quan diém khac nhau, c6 thé dinh nghia mang xa hoi 1 “dich vu két
ndi cac thuc thé truyén thong trén internet véi nhau thanh nhitng cum
ban nho hon theo su lién két tu nguyén khong phan biét thoi gian,
khong gian”.

2.2. Khai quét vé mang xa hdi Facebook

Facebook la website mang x& hoi ao cho phép nguoi dung
truy cap mién phi duoc Mark Zuckerberg va cac cong su cua minh
séng lap vao nam 2004. Nguoi ding mang x& hoi ny c6 thé tham gia
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c4c mang ludi duoc to chirc theo cic tiéu chi nhu quéc gia, thanh
phd, noi 1am viéc, truong dai hoc,... dé lién két véi ngudi khac. Kha
nang truyén tai va luu trir dir liéu tuyét voi cua Facebook cho phép
viéc truyén tai va luu trir dir liéu véi d6 bao pha dung luong da dang.
Facebook cho phép ngudi ding luu trit théng tin va sap xép c6 hé
thdng theo thoi gian sir dung. Nho d6, ngudi dung ¢6 thé tim kiém lai
cac dir liéu da ting dang tai hoac tuong tac trén Faecbook.

2.3. Mt s6 ly thuyét 4p dung trong dé tai

2.3.1. Ly thuyét lwa chen hep ly (Rationl choice theory)

Ly thuyét nay duoc 4p dung dé giai thich vi sao sinh vién lya
chon mang x& hoi Facebook dé sir dung trong qué trinh hoc tap,
tuong tac v6i ban be, gia dinh, tham gia hoat dong ngoai khoa va hd
trg cho viéc 1am thém. Tir d6, dan dén sy thay ddi nhu thé nao trong
doi song caa sinh vién.

2.3.2. Ly thuyét x& hgi hoa

Trong bdi canh xa hoi phét trién nhanh chong vé cong nghé
théng tin, cung véi sy hoi nhap va giao thoa van héa manh me, moi
truong thong tin dai ching ngay cang tré nén quan trong. Pay la
phuong tién, cong cu dé truyén tai nhitng thong tin, gia tri, trao doi
thong tin, giao luu...Truyén théng dai ching rat ngin khoang cach vé
thoi gian va khdng gian khién cho con nguoi gan giii nhau hon. Sy ra
doi cia mang xa hoi, cac phuong tién truyén thong dai chung di dwa
con ngudi dén véi nhitng khdm pha mai, quan niém mai nhanh
chong hon.

2.4. Phuong phap thu thip va xir ly thong tin

2.4.1. Phwong phdp nghién ciru tai liéu

2.4.2. Phwong phdp trung cdu diéu tra bang bang hoi

2.4.3. Phwong phdp phong vén sau

11



2.5. Khéi quét chung vé dia ban nghién citu
2.5.1. Trwong DHKHXH&NV

2.5.2. Truong DHKHTN

2.5.3. Truong DHBKHN

Chuong 3.
SU DUNG MANG XA HOI FACEBOOK VA
HOAT PONG HOC TAP CUA SINH VIEN

3.1. Thuc trang sir dung mang x& hi Facebook cia sinh
vién hién nay

Theo két qua khao sat ma tac gia trién khai, co toi 81,5%
sinh vién dugc hoi tra 10i ring Facebook 1a mang x& hoi ma ho sir
dung nhiéu nhat. Ty 1& sir dung d6i voi cac xa hoi 16n khac nhu
YouTube, Instagram, Zalo,... déu thap hon nhiéu so véi Facebook.
Cu thé hon, vé& muc dich sir dung mang xa hoi cua sinh vién, mot
khao sat gan ddy da chi ra nhitng muc dich cha yéu sau: tim kiém,
cap nhat thdng tin xa hoi; lam quen ban mai, git lién lac véi ban ciy;
lién lac voi gia dinh ban bé; chia sé thong tin; giai tri; tim kiém viéc
lam; hd trg hoc tap va lam viéc; mua sim truc tuyén; ban hang truc
tuyén va mot sé muc dich khac. Tan suat sir dung Facebook c6 su
khac biét ddi trong sinh vién do phu thudc vao nhiéu yéu té khac
nhau nhu: quy thoi gian, khéng gian, cac cong viéc mang tinh chat
giai tri va hoc tap,...

Dang chu y 13, trong cudc khao st phuc vu truc tiép cho dé
tai luan an nay, chung t6i ciing thu dugc két qua tuong ty khi nhiing
thoi diém ma sinh vién thuong sir dung Facebook van la: trong thoi
gian nghi ngoi & nha, bt ké ldc nao cé thé, gitra gio nghi giai lao
trén 16p. Véi két qua ma ching toi khao sat dugc, da sb sinh vién
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danh tir 1-3 tiéng (46,8%) dé str dung Facebook. Pang chu ¥ 13, sb
sinh vién ding Facebook tir 3 tiéng tro 1én ciing kha cao, néu tinh ca
s6 sinh vién dung Facebook trén 6 tiéng/ngay thi ty 1¢ nay dat toi
(42,2%), cho thay viéc st dung Facebook véi thoi gian dai (tham chi
rat dai) trong sinh vién khong phai 1a hién tuong hiém gap. Pia diém
truy cap mang x& hoi cua thanh thiéu nién ciing rat da dang va phong
phd, phan 16n phu thudc va noi sinh sbng va lam viéc caa nhom ddi
tuong khi st dung mang xa hoi. Nhin chung, c6 thé thiy co 04 dia
diém thanh, thiéu nién thuong xuyén truy cap mang xa hoi bao gom:
& nha, quan internet, noi 1am viéc-hoc tap, thu vién. Két qua khao sat
cho thay thanh, thiéu nién c6 thé sir dung mang x& hoi bat ky noi dau
c6 két ndi Internet. Trong thoi dai cong nghé mang di dong ngay
cang phét trién (Wifi, 3G, 4G va 5G) ngay cang phat trién gidp cho
viéc truy cap va st dung mang xa hoi bat ct noi déu ngay cang dé
dang hon. V& mirc do cong khai thdng tin ca nhan trén mang xa hoi
Facebook, nhiéu sinh vién van to ra than trong hon trong viéc dua
Ién trang Facebook c& nhan nhiing théng tin vé lién hé va riéng tu (sd
dién thoai, email, dia chi nha riéng, tinh trang quan h¢, so thich) so
V6i cac thdng tin phd bién khac.

3.2. Sir dung mang xa hi Facebook va cac hoat dong hoc
tap cha sinh vién

3.2.1. Cdp nhdt thong tin

Trao d6i thdng tin hoc tap 1a viéc ma sinh vién c6 thé thuc
hién thuong xuyén thong qua Facebook. Facebook cé cac tinh nang
tich hop thuén tién cho viéc trao ddi thdng tin hoc tap truc tuyén
(Video call, Messenger, Group,..). Vi cac tinh nang dé, viéc trao di
thoéng tin hoc tap hoac theo ddi cac bai giang tir giang vién khéng
con 1a tré ngai 16n, nghia 1a cong nghé khién mé hinh phong hoc
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truyén thong thay doi vé ban chat ciing nhur cach thuc kién thie duoc
truyén thu cho nguoi hoc. Pai dich COVID-19 la mét minh ching rd
nét nhat vé viéc trao d6i thdng tin hoc tap théng qua cac nén tang
mang x& hoi ma Facebook cling khong ngoai 1€. Khi dai dich
COVID-19 bing nd trong nam 2020, viéc hoc tap theo mé hinh
truyén thng bi tam hodn do tinh trang lay lan dich bénh.

3.2.2. Tim kiém tai liéu

Lién quan tryuc tiép dén hoc tap, Facebook c6 thé cung cap
tinh nang tim kiém, chia sé tai liéu hoc tap hiéu qua cho sinh vién.
Facebook gitp cho sinh vién tiép can va chon loc cac noi dung tai
liéu hoc tap véi nhu cau cua minh. Véi su tién ich cua Facebook viéc
cac sinh vién d& dang tiép can ngudn tai liéu mo va cac chuyén gia
trong linh viec ma ho quan tam dé dang hon truéc day. Bén canh viéc
tim kiém, chia sé tai liéu hoc tap, viéc trao ddi thdng tin hoc tap trén
Facebook ciing tré nén dé dang va thuan tién hon.

3.2.3. Két qud hoc tdp

Ngoai trir mot s6 tinh nang dac thd (vi dy: tinh ning hd tro
hoc truc tuyén chi dwoc sir dung nhiéu gan day trong thoi gian dich
bénh Covid-19), Facebook dugc sinh vién sir dung nhu mot phuong
tién hd tro hitu hidu trong hau hét cac muc dich quan trong lién quan
dén hoc tap nhu: cap nhat thdng tin vé viéc hoc; tim hiéu vé céc khoa
hoc; tim kiém tai liéu; trao doi vai ban bé vé viéc hoc; hoc nhom;...
Dang chil y 13, nhitng muc dich c6 lién quan dén twong tac voi gido
vién (trao di thdng tin véi gido vién, hoc truc tuyén voi giéo vién)
déu c6 ty Ié thap hon twong dbi rd rét. Biéu nay phan nao cho thiy,
sinh vién cam thay thoai mai, thuan tién hon khi sir dung Facebook
cha yéu cho nhiing hoat dong mang tinh cé thé hoic ¢ tuong tac véi
ban bé; dong thoi, rit c6 kha niang mot bo phan giang vién dai hoc
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cling chua danh nhidu sy quan tAm téi viéc tuong tac truc tiép voi
sinh vién qua mang xa hoi nay. Hon ntra, hoat dong nghién curu khoa
hoc trong sinh vién ciing dwgc hd trg béi cac tinh ning cua
Facebook. Cac trang mang xa hoi ndi chung va Facebook ndi riéng
déu c6 cac tinh niang hd trg trong viéc nghién ctu khoa hoc. Nguoi
ding sir dung két hop hai nén tang Google Forms va Facebook dé
thuc hién khao sat va dua ra duoc nhitng sé liéu nhanh chdng trén
quy mdé mau nghién ctu 16n. Piéu ndy gildp cac nha khoa hoc va
nhitng nguoi tham gia nghién ctu tiét kiém duoc thoi gian, cong suc,
chi phi.

Chuong 4.
SU DUNG MANG XA HQI FACEBOOK VOI CAC HOAT
PONG KHAC TRONG POl SONG CUA SINH VIEN

4.1. Sir dung mang xa hdi Facebook va quan hé véi bé me
caa sinh vién

Véi cac dac tinh cia minh, giao tiép gitra cac thanh vién
trong gia dinh trén Facebook co6 thé trg nén linh hoat va dién ra trén
pham vi rong hon nhiu so véi khung canh truyén théng. Pac biét,
cac tuong tac truc tuyén nhu vay qua Facebook cé thé giam bét tinh
tha bac, khién cac bén c6 thé nhin nhan vai trd caa bén con lai theo
huéng binh dang hon. Trong nhiéu truong hop, sinh vién s& tranh
dugc nhitng &p luc truc tiép tir cha me va c6 quyén lya chon cac
thdng tin ma minh muén chia sé voi thanh vién gia dinh trén
Facebook; con véi cha me, viéc sir dung Facebook c6 thé gidp ho
truyén dat nhiéu thong diép kho chia sé duoc qua twong tac truc tiép
cho con céi caa minh. Khéng nhitng vay, anh huong cta Facebook
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con ¢6 thé mo rong téi quan hé gia dinh trong thuc té theo nhiéu
huéng, két qua tuong tac qua Facebook cé thé khién quan hé giira
cac thanh vién trong gia dinh tré' nén gan giii hodc xa cach hon vi
nhiéu ly do khac nhau.

4.2. Sir dung mang xa hoi Facebook va quan hé véi ban
bé cia sinh vién

Tuong tu Véi quan hé gia dinh, quan hé ban bé cua thanh
nién hién nay ciing can phai dugc dit trong bdi canh phat trién bung
nd cua mang xa hoi. Véi kha nang hd tro 1am giau von xa hoi cua
con ngudi, quan hé ban bé ¢ thé gidp sinh vién khong chi trong hoc
tap va rén luyén tai truong dai hoc, ma con trong qué trinh tham gia
cac hoat dong ngoai truong ciing nhu tim kiém viéc 1am. Trong van
dé nay, vai tro cua Facebook ciing rat dang chu y. Tir khi xuét hién
vao ndm 2004, Facebook da trg thanh mot trong nhitng mang x& hoi
c6 kha nang cho phép ngudi dung xay dung mang ludi va tuong tac
VGi “ban bé” hidu qua nhat. Chinh diéu nay di lam xuét hién va thic
day sy phét trién nhanh chong “tinh ban truc tuyén”, nghia la nhiing
quan hé ban bé nay sinh va dién bién chu yéu qua nén tang mang x4
hoi ma khdng yéu cau nhimg ngudi tham gia bit budc phai gap mat
truc tiép ngoai doi thuc. Cung véi do, van d& canh tranh anh huong
gitra quan hé ban beé ngoai doi thyc va quan hé ban bé trén mang xa
hoi cling tré nén néng hon véi nhiéu y kién khac nhau va chua thé c6
duogc két luan cudi cang. Vai quan hé ban be, nhiéu sinh vién ciing
thé hién cac y kién ung ho 1ap luan cho ring, Facebook ciing gitip
sinh vién duy tri duoc lién hé voi nhimg ngudi ban than thiét ¢ xa
hodc nhitng ngudi ban c6 méi lién hé yéu va it c6 dong luc dé tuong
tac truc tiép ngoai doi thuc, gop phan duy tri va tich liiy vén x& hoi
can thiét caa sinh vién.
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4.3. Sir dung mang x& hgi Facebook va hoat dgng ngoai
khoa cua sinh vién

Déi véi hoat dong ngoai khda, mang xa hoi Facebook da va
dang tao ra nhitng bién d6i su sic ca vé loai hinh va cach thuc to
chac hoat dong ngoai khoa cua sinh vién. Pang chi y 13, nhiéu sinh
vién dang cho thdy kha ning sir dung mang x& hoi Facebook mot
cach chu dong hon dé thiét ké va trién khai céc hoat dong ngoai khoa
phu hop véi nhu cau thyc té thay vi sy phu thudc vao cac hoat dong
ngoai khéa twong dbi ¢b dinh duoc cung cip sin trong co s gido
duc cua ho.

4.4. Sir dung mang xa hgi Facebook va viéc lam thém cuaa
sinh vién

Dbi voi viée 1am, dé c6 cai nhin day du hon, luan &n xéac
dinh rd hai nhom sinh vién cu thé 1a nhom sinh vién khong/chua di
[dm va nhém sinh vién vira hoc vira 1am. V&i nhém tht nhit,
Facebook c6 thé hd trg nhiéu cho cong viéc hoc tap nhu: tim kiém,
chia sé tai liéu hoc tap; trao d6i thdng tin hoc tap; nghién ciru khoa
hoc. Mit khac, vé dén viéc rén luyén k§ ning, Facebook ciing giup
sinh vién phat trién nhitng ki niang xa hoi, ky ning nghé nghiép va
k¥ ning song noi chung, dong thoi mang dén nhiéu loi ich trong viéc
rén luyén thai do, mot cach tich cuc. Dbi voi nhdm sinh vién vira hoc
vira 1am, c6 thé thiy, mang xa hoi Facebook thé hién tim anh huéng
trong van dé viéc lam cua sinh vién qua nhitng mat tiéu biéu la: thir
nhét, tim kiém thong tin vé viéc lam; tha hai, sir dung cac tién ich dé
trién khai cong viéc; thir ba, khai thac thong tin dé phuc vu cong
viéc; thr tu, chia sé thdng tin v& viéc lam.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Két luan

Tuy thoi sinh vién 1a di twong nghién ciu quan trong cua
nhiéu cdng trinh khoa hoc vé x& hoi hoc, nhung viéc nghién ciru anh
hudéng cta mang xa hoi ndi chung va mang xa hoi Facebook noi
riéng dén mot sé phuong dién cha yéu gian véi nhom ddi tuong nay
van la mot nhiém vu bic thiét va can duoc tiép tuc luan giai chuyén
sAu. Xuét phét tir 1y do do, trong luan 4n nay, chung t6i da tap trung
thuce hién mot sé nhiém vu nghién ctu cu thé vai nhirng két qua co
ban thu dugc nhu sau:

Thiz nhat, luan an da tong hop va phan tich cac két qua
nghién ctru cua cdng trinh nhitng cong trinh c6 lién quan di cong bd
theo ba mang van dé Ion 1a: cac tai lidu co lién quan dén ly thuyét vé
mang x4 hoi va mang xa hoi Facebook; cac tai liéu co lién quan dén
hoc tap va doi séng sinh vién; céc tai liéu c6 lién quan dén anh
hudéng cia mang xa hoi ndi chung va mang xa hoi Facebook noi
riéng dén sinh vién. Trén co s d6, ching t6i nhan thay, viéc nghién
ciru V& anh huong cua mang xa hoi t6i thanh nién/gisi tré & Viét
Nam di dugc mét sé hoc gia thuc hién, nhung dé tai nghién ciru truc
tiép vé& anh hudng cua mang xa hoi Facebook téi hoc tap va doi séng
cua sinh vién van 1a mot khoang tréng can duoc quan tam, tao tién dé
dé ching toi tién hanh trién khai cac noi dung cu thé trong luan an
nay.

Thit hai, luan 4n da phan nao 1am rd céc khai niém co ban
ctia dé tai 1a khai niém sinh vién, khai niém dnh hwéng va khai niém
mang x& héi. Tac gia xac dinh rd, day 1a nhitng khéi niém nén tang
trong luan an va viéc 1am rd noi ham cua ching cd vai tro rat quan
trong. Chung t6i ciing da gidi thiéu khai quat vé sy hinh thanh va
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phét trién ciing nhu dic diém chinh cua mang xa hoi Facebook véi tu
cach 1a mot trong nhitng mang xa hoi phd bién nhat trén thé gioi noi
chung va Viét Nam néi riéng. Tiép theo, tac gia da phan tich mot s6
ly thuyét 16n c6 kha ning hd trg nhiéu cho viéc giai quyét cac nhiém
vu nghién ctru ma luan an dé ra, dang chu y 1a nhitng ly thuyét sau:
ly thuyét lya chon hop ly; thuyét tuong tac biéu trung; 1y thuyét nhu
cau. Mat khéac, cac phuong phép thu thap va xir ly sé liéu (gom
phuong phap nghién ctu tai liéu, phuong phap trung cau y kién,
phuong phap phong van sau) da duoc xac dinh 5, dac biét 1a cach
thirc ma tac gia s dung ching dé phuc vu cho viéc hoan thién noi
dung luan &n. T4c gia ciing da gisi thidu khai quat vé dic diém caa
cac dia ban nghién ctu (cu thé gdm Truong PHKHXH&NV, Truong
DHKHTN, Truong PHBKHN), dua ra mét s6 so sanh dé lam 3 su
khéc biét gitta cac dia ban nay, dong thoi chi ra mot sé dic diém
dang chti y ¢6 lién quan dén sinh vién tai timg dia ban.

Thit ba, chung toi dd phan tich mot sé khia canh ndi bat
trong thuc trang st dung mang xa héi Facebook cia sinh vién hién
nay trén co sé phan tich két qua khao sat thuc té va tham khao nhitng
két qua dang tin cay khac. Trén co s& d6, luan an di sdu vao phan
tich nhitng anh huéng dang chu ¥ cia mang x& hoi Facebook ddi véi
hoc tap va quan hé gia dinh, ban bé cua sinh vién. Cu thé, vé anh
huong cua Facebook dén viéc hoc tap cua sinh vién, nhitng anh
huong dang chi y ma luan an chi ra co lién quan téi nhirng khia canh
nhu: tim kiém, chia sé tai liéu hoc tap; trao d6i thong tin hoc tap;
nghién cau khoa hoc; phét trién nhitng ki ning xa hoi, k ning nghé
nghiép va ki ning séng ndi chung, dac biét 1a k§ ning mém;... Bén
canh nhitng mit tich cuc, mot sé anh huéng tiéu cuc cua Facebook
t6i sinh vién trong vain dé nay 1a gom: khién sinh vién mat tap trung
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trong qua trinh hoc tap; khién nhiéu sinh vién thuong xuyén phai
thic khuya; géy lang phi thoi gian va khong gian hoc tap cua sinh
vién; lam giam kha niang tuong tac v6i cac mdi quan hé ngoai doi
thue cua sinh vién; sy hinh thanh nhing gia tri léch chuan, ...

Thit tur, vé anh huong cua Facebook dén quan hé gia dinh va
quan hé ban bé cua sinh vién, luan an tap trung lam ré mot sé anh
hudng dén nhirng van dé dang chu ¥ sau: viéc duy tri quan hé voi gia
dinh va ban bé caa nhing sinh vién séng xa nha; nhiing co hoi méi
ma Facebook mang lai gitp quan h¢ gitra sinh vién vaéi gia dinh, ban
bé tro nén phong phu va da dang hon; kha nang doc lap cao hon cua
sinh vién trong mdi quan hé véi phu huynh théng qua mang x&
hoi;... Du Facebook déng vai trod tich cuc trén nhiéu phuong dién,
nhung ludn 4n ciing phén tich dé chi ra nhitng han ché ciia nd va cho
thay vai tro khdng thé phu nhan cua viéc duy tri va phat trién quan hé
ngoai doi thyc gitra sinh vién véi gia dinh va ban bé.

Thit nam, vé anh huong ddi voi hoat dong ngoai khoa cua
sinh vién, mang x& hoi Facebook da va dang tao ra nhiing bién ddi
sAu sic ca vé loai hinh va cach thuc td chac hoat dong ngoai khéa
ctia sinh vién. Pang chu ¥ 13, nhiéu sinh vién dang cho thiy kha ning
str dung mang xa hoi Facebook mot cach cha dong hon dé thiét ké va
trién khai cac hoat dong ngoai khéa phu hop véi nhu cau thuc té thay
vi su phu thudc vao céc hoat dong ngoai khoa twong ddi ¢b dinh
dugc cung cap san trong co s gido duc cua ho.

Thit ndm, vé van dé viéc lam, dé c6 cai nhin day da hon ddi
véi anh hudng cua Facebook dén sinh vién, luan an xéac dinh rd hai
nhom sinh vién cu thé 12 nhém sinh vién khong/chua di 1am va nhém
sinh vién vira hoc vira 1am. V&i nhém thir nhat, Facebook c6 thé hd
trg nhiéu cho cong viéc hoc tap nhu: tim kiém, chia sé tai liéu hoc
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tap; trao ddi théng tin hoc tap; nghién ctau khoa hoc. Mit khéc, vé
dén viéc rén luyén ky ning, Facebook ciing gitp sinh vién phat trién
nhitng ki ning xa hoi, k§ ning nghé nghiép va ky ning séng noi
chung, dong thoi mang dén nhiéu loi ich trong viéc rén luyén thai do,
maot cach tich cuc. Pdi v6i nhém sinh vién vira hoc vira 1am, cé thé
thdy, mang x4 hoi Facebook thé hién tam anh huong trong van dé
viéc 1am cua sinh vién qua nhitng mat tiéu biéu 1a: tha nhat, tim kiém
thdng tin vé viéc lam; thi hai, st dung cac tién ich dé trién khai cong
viéc; thir ba, khai thac thong tin dé phuc vu cong viéc; tha tu, chia sé
thong tin vé viéc lam.

Khuyén nghi

Trén co so tong két cac nodi dung chinh nhu trén, chung toi
dua ra mot s6 khuyén nghi cé gié tri trong viéc nghién ciru va dinh
huéng anh huéng caa mang xa hoi Facebook ddi véi sinh vién trong
béi canh hién nay.

Thit nhat, nhin chung, mang xa hoi Facebook 1a phuong tién
¢ ca nhirng mat tich cuc, tiéu cuc va c6 anh huéng khéng nho téi
doi song thanh nién néi chung va hoat dong cua sinh vién nai riéng.
Mang x& hoi Facebook gitp sinh vién két néi véi nhiéu ban be, cap
nhat théng tin, tham gia va chia sé tai liéu trong cac nhém hoc tap.
Bén canh d6 van con tdn tai han ché va nhirng van dé dat ra boi xét
cho ciing mang xa hoi Facebook chi 1a thé gisi 4o, viéc sir dung qué
nhiéu s& anh huong ti cong viéc, hoc tap, suc khoe hay gay ra
nhitng ric rdi trong cudc sdng.

Thit hai, dé phét huy tét nhitng anh huong tich cuc, han ché
anh huong tiéu cuc cua mang x4 hoi Facebook dén sinh vién, can cé
nhitng giai phap dong bo tir cac bén lién quan. Trudc hét, vé hoan
thién co ché, chinh sach, nang cao hiéu qua quan 1y Nha nuéc vé
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truyén thong néi chung va mang x& hoi noi riéng, cac co quan quan
ly Nha nuéc can nhanh chéng diéu chinh, b sung, hoan thién hé
théng phap luat, co ché, chinh sach nham quan Iy hiéu qua hon dbi
Vi linh vuc cdng nghé thong tin va truyén thong. Trong do, can dic
biét Iuu y t6i su can thiét phai dé ra co ché kiém soat thong tin, loai
bo cac noi dung xuyén tac, gay bét an trong du luan thdng qua mang
x& hoi Facebook. O khia canh luat phap can phai tao ra khung phép
ly ung ho, biéu duong ngudi tdt, thdng tin tt va nguoc lai, ¢6 tinh
ran de, x{r 1y nghiém cac ddi tuong co ¥ dd xau, dua tin xau, doc hai
trén cac mang xa hoi; xay dung thém nhiing van ban hudéng dan chi
tiét thi hanh Luat An ninh mang nhiam dam bao an toan, an ninh trén
mang va thong tin truyén thong. Ngoai cic co quan cong quyén, viéc
gido dyc noi chung va gido duc sinh vién ndi riéng luén doi hoi su
phéi hop, két hop chat ché cua nhiéu bén khac, nhat 1a sy quan tam
dung cach cua nha trudng, gia dinh va xa hoi. Clng véi do, cac to
chtrc ciia Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh va Hoi Sinh vién
Viét Nam & co s dong vai tro hét sirc quan trong trong viéc té chirc
cac hoat dong tuyén truyén cho doan vién thanh nién. Dé tuyén
truyén dén sinh vién y thtc sir dung mang xa hoi, cac co sé giéo duc
dai hoc can t6 chirc cac hoat dong ngoai khoa, dua ndi dung hudng
dan tiép can thong tin va sir dung mang xa hoi Facebook hop Iy tro
thanh mét trong nhitng noi dung hoc ngoai khda quan trong, tao thoi
quen lanh manh, tranh nhiing biéu hién Iéch lac, gi4o duc chinh trj tu
tuéng, gilp sinh vién nhan ra tinh hai mat cia mang xa hoi, nhat 1a
mat tiéu cuc.

Thit ba, riéng véi van dé tim kiém viéc lam trong qué trinh
hoc va sau khi ra truong (van dé ma hau hét sinh vién déu dic biét
quan tam), tir két qua nghién ciru da chi ra, dé hoan thién hon nira
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cac chinh sach c6 lién quan dén van dé viéc lam cua sinh vién noi
chung, ching t6i d& xuat mot s6 y kién sau:

Mot 13, can xéac dinh rd rang hon vai tro cua viéc huéng dan
sinh vién khai thac hiéu qua mang xa hoi (voi su quan tdm dac biét
danh cho mang xa hoi Facebook) trong hoc tap, rén luyén cing nhu
dinh huéng, tim kiém viéc lam. Nhu di phan tich, mang x4 hoi néi
chung va mang xa hoi Facebook noi riéng da va dang trd thanh mot
phan khong thé thiéu trong cudc sdng cua rat nhidu sinh vién hién
nay. Cu thé hon, vai tro ciia mang x& hoi trong viéc hd trg cac hoat
dong lién quan dén viéc 1am cua sinh vién da trd nén mot rd nét voi
ca sinh vién khong di lam va sinh vién vira hoc vira 1am. Theo khao
sat cua chung t6i, nhin chung, viéc huéng dan va hd trg sinh vién
khai thac hiéu qua céng nghé thong tin trong cong viéc van chua
thuc sy duoc thé hién rd nét trong nhiu chinh séch vé viéc 1am caa
sinh vién. DU van dé nay hién duoc nhic dén nhiéu hon & nhiing bac
hoc dudi theo hudng tap trung chuan bi tét cho hoc sinh ky ning sir
dung cong nghé trudc khi tré thanh sinh vién, nhung véi viéc nhiéu
dia phuwong & Viét Nam van con gap rat nhiéu han ché vé trinh do
phét trién, cac hoc sinh duoc gi4o duc tai d6 nhiéu kha ning s& van
gap khong it kho khan trong viéc hoan thién ky nang cong nghé. Hon
nira, vai tro cia mang xa hoi, trong dé6 c6 mang xa hoi Facebook,
cling nén dugc nhan manh hon so véi cac tién ich cong nghé khac,
boi khong chi I1a nhiing tién ich don thuan, chdng con la mot phan
khong thé thiéu cua qué trinh x& hoi hoéa, hoan thién ning luc va
nhan cach di v6i nhiéu ban sinh vién hién nay.

Hai 13, trong c6ng tac huéng nghiép, tu van viéc 1am va hd
trg khoi nghiép, can dwa ra nhitng chinh sach cu thé phi hop véi
ting nhém sinh vién dic thi. Tir két qua nghién ctru da dugc trinh
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bay & phan trén, tc gia nhan thay co sy khéc biét dang ké trong cach
tiép can va sir dung mang x& hoi Facebook gitra sinh vién thuoc hai
nhom 1a nhém khong/chua di lam va nhom vua hoc vira lam. Du co
nhiéu cach phan loai khac nhau, nhung khong thé phu nhan rang, doi
sbng sinh vién hién dai da tro nén vo cung da dang, phuc tap, va diéu
d6 khién cdng tac hoach dinh chinh sach c6 lién quan dén nhém ddi
tugng ndy can phai nhin manh tinh huéng dich cua tirng chinh séch
cu thé. Viéc nhin nhan sinh vién nhu mot nhém thuan nhét nhiéu kha
nang sé dan tsi nhitng chinh sach chung chung, khéng sat véi dic
diém, nhu cau thyc té caa sinh vién. Noi dung cua nhiéu van ban,
chinh sach lién quan dén viéc 1am cua sinh vién hién nay chu yéu tap
trung vao viéc hd trg sinh vién tim viéc lam thém, cac noi dung con
lai lién quan dén nhom dbi twong nay lai chua cho thiy rd cach tiép
can theo hudng tap trung vao su khac biét Ion gitta sinh vién vai cac
bac hoc thip hon ciing nhu su da dang trong doi séng sinh vién,
Theo tac gia, trong van dé viéc 1am, cach phan loai sinh vién thanh
hai nhom nhu trén (vira hoc vira lam, khong/chua di lam) khong phai
1a huéng di duy nhat, nhung c6 thé 1a mot goi y 6 gia tri tham khao
dé qua d6 xac dinh rd hon cac chinh sach vé huéng nghiép, tur van
viéc lam cho sinh vién.
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