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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

- Du lich cong ddng 1a dinh hudng phat trién trong chién luge phat trién du lich
Viét Nam no6i chung va du lich Thanh Hoéa ndi riéng.

Trong Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén ndm 2020, tim nhin dén nim
2030. chién luge duoc Pang va Nha nudc ta da xac dinh: “Phat trién du lich bén viing,
theo dinh hudéng du lich sinh thai va du lich céng dong..... ”. Binh huéng nay tiép tuc
duoc Chinh phu dé cap trong Chién Lot phét trién du lich Vigt Nam dén nam 2030.
Phat trién du lich cong déng duoce coi 1a mot chién luoc, mot gidi phap mang tinh nhan
vin sau sic, gop phan phat trién kinh té - xa hoi bén viing, nang cao chat lugng cudc
song cong dong, bao vé va khai thac tai nguyén moi trudng hiéu qua, tao ra sy cong
bang xa hoi, dic biét ddi véi cac dia phuong c6 kinh té - x3 hoi con kém phat trién
(cac lang qué nong thon, lang nghé, lang chai, viing hai dao va ban lang dan toc thiéu
s0).

Tai Thanh Hoa, dé bat nhip véi su thay doi trong xu huéng va thi hiéu caa du
khach, nhiéu dia phuong trong tinh da hoc tap va trién khai mé hinh du lich cong
d6ng, nham khai thac gia tri van hoa dia phuong phuc vu du khach. Nhiing dia phuong
di dau trong xu hudng ndy 1a cac ban, lang tai cac huyén mién ndi Thanh Héa - noi
dang luu giit kha nguyén ven nhitng nét vin hoa ban dia, van hda cong dong cua dong
bao céac dan toc. Mot sé dia phuong da dat duoc nhitng thanh cong budc dau va tre
thanh nhiing diém du lich néi tiéng, hang nam thu hat hang nghin du khach trong va
ngoai nudc téi tham. Trong nhirng nim qua, luot khach dén lién tuc ting, gop phan
lam thay d6i doi song kinh té cho ba con dia phuong.

- Tuy vy, du lich cong ddng c6 thé bi can trd bdi nhitng cac mau thuin xung
dot nay sinh gifra cac bén lién quan.

Trong nhiing an phém vé du lich cong déng duoc doc va trich dan nhiéu nht,
céc tac gia noi tiéng nhu Andereck et al (2005), Okazaki (2008), Tosun (2006), Choi
& Murray (2010) déu ham y mot luan diém: du lich cong dong chira ddy cac van dé
phtic tap dang rat can dugc nghién ctru thau dao; trong do, su bat 6n, tinh khong bén
vitng va su xung dot 1a nhitng van dé can phai luu tim. Tosun (2006) da chi ra cac
nhém lién quan c6 nhiing loi ich khac nhau, tham gia bang nhiing phuong thtic khac
nhau va ludn xung dot 1dn nhau. Thyc té, tai nhiéu diém dén du lich cong dong & Viét
Nam, van dé mau thuin, cing thang giita cu dan va cac bén nhu doanh nghiép du lich,
du khach va chinh quyén dja phuong da bat dau dugc boc 16 (vi du: Than Vinh Loc,
2016; Pan Phuong, 2017). Nhitng xung dot d6 1a Iy do dan dén su tan v& cac modi
quan hé cta cac bén lién quan. Do d6, mot trong nhitng van dé quan trong dé duy tri
va dam bao sy thanh céng ctia mdi diém dén du lich cong dong chinh 13 phai nhan
dién duoc nhitng mau thuin ndy sinh giita cic bén lién quan trong qué trinh tham gia
hoat dong du lich; phan tich lam rd nguyén nhan ctia mau thuan, xung dot. Tir do, dé
xuét giai phap quan 1y xung d6t, nham han ché tac dong tiéu cuc cia cac xung dot toi
hoat dong du lich. Diéu nay khong chi giup dam bao loi ich cho cong dong dia phuong
va céc bén lién quan ma hon hét né con gitp cac diém dén du lich cong dong hoat
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dong mot cach 6n dinh va duy tri su phat trién bén vitng. Tuy nhién, qua khao sat cac
tai liéu nghién ctru vé du lich cong ddng, dic biét 1a tai liéu & Viét Nam, dé tai xung
dot gitra cac bén lién quan duong nhu dang con kha it. Khi st dung cac cum tir khoa:
“du lich cong déng”, “xung dot” dé tim kiém tai liéu tir cac nguén dir li€u dién tr cua
Viét Nam va thé giéi, két qua ciing cho thay chi c6 mot sé lwong nho nghién ciru dé
cap toi van dé nay.

Vé6i nhitng 1y do d6, ludn 4n duoc thuc hién nhim giai quyét mot sé khoang
trng nghién ctru vé dé tai xung dot gitta cac bén lién quan tai diém dén du lich cong
ddng. Luén 4n s& thuc ké thira nhimg van dé 1y luan tir cic nghién ctru trén thé giéi.
Tir d6 xay dung mod hinh 1y thuyét nham phan tich sy xung dot gitta cac bén lién quan
tai diém dén du lich cong dong. M6 hinh nay s& duoc kiém chimg bang phwong phap
khéo sat xa hoi hoc tai mot sé diém dén du lich cong déng tai khu vuc mién nai Thanh
Hoa. Qua d6, dong gbp thém nhiing ndi dung 1y luan va thuc tién cho phat trién du
lich cong dong.

2. Muc tiéu nghién cau

X4c dinh dugc thyc trang xung dot gitra cu dan dia phuwong va cac bén lién quan
tai cac diém dén du lich cong déng khu vue mién ndi Thanh Hoa. Déng tho1 danh gia,
kiém chimg vai trd ctia cac yéu té tic dong (mirc do tham gia, loi ich va ton hai tir du
lich ma cu dan cam nhén) dén xung dot giita cong dong va cac bén lién quan. Tir d6
dua ra cic ham y quan tri gitip nhitng nha quan 1y du lich quan 1y xung dot tai diém
dén du lich, hudng téi muc tiéu phat trién bén vimng.

3. Cau héi nghién ciru

1. Cu dan va cac bén lién quan tai diém dén du lich cong déng khu vuc mién
nai Thanh Hoa xung dot véi nhau vé cac van dé gi?

2. Mtic d¢ tham gia cua cu dan anh hudng téi sy xung dot gitra cu dan va céc
bén lién quan nhu thé nao?

3. Cam nhén cta cu dan vé loi ich va ton hai tir du lich anh huong té1 su xung
dot giita cu dan va cac bén lién quan nhu thé nao?

4. Péi twong va pham vi nghién ciru

- Pi tuong nghién ciru:

+ Sy xung dot gifta cur dan va cac bén lién quan tai diém dén du lich cong dong
khu vuc mién nti Thanh Hoa.

+ Céc yéu td anh huong dén su xung dot gitra cu din va cac bén lién quan.

+ Khéng gian nghién ctru: Dé tai duoc khao sat tai cac huyén mién nti Thanh
Hoa.

+ Thoi gian nghién ctru: Nhitng nhéan thtrc va hanh vi xung dét gifta cu dan va
cac bén lién quan dugc gidi han tir khi du lich méi xuat hién & cong dong (dau nhiing
nam 2000s) dén thoi diém thyc hién nghién ciru (hét thang 3 nam 2022). Cac dap vién
dugc yéu cau hodi tuong va ké lai nhitng thai d6 va hanh vi xung dot giita cu dan va
cac bén lién quan ca trong qua khir va hién tai. Cac dir licu vé thuc trang duogc cap
nhat dén hét ndm 2021.



+ Pham vi vé noi dung: Do han ché vé thoi gian va ngué)n luc, nghién ctru chi
tap trung vao van dé xung dot gitta cu dan dia phuong — thanh vién cdt 16i cua loai
hinh du lich cong ddng va cac bén lién quan chinh (doanh nghiép du lich, khach du
lich va chinh quyén dia phuong). Khi nghién ctru thuc chting, nghién ctru chi khao sat
ttr goc nhin cua cu dan dia phuong.

5. Khéch thé nghién céu

- Cu dan dia phuong

- Pai dién doanh nghiép du lich (chu dau tu, quan 1y)

- Nhan vién quan 1y nha nudc tai dia phuong

- Khéch du lich

6. Co sé dir liéu sir dung trong luan an

- Dir liéu tha cép: Luan an st dung hon 200 cong trinh nghién ctru khoa hoc c6 binh
duyét duogc xuat ban tir cac nha xuat ban c6 uy tin dé phan tich, luan giai cac van dé lién
quan dén noi dung cua luan an. Ngoai ra, cic bao cdo thong ké ciia cac to chirc, chinh quyén
dia phuong ciing dugc sir dung trong luan 4n dé phén tich hién trang phat trién du lich cong
déng tai khu vuc mién nti Thanh Ho4.

- Dit liéu so cap: Cac ¥ kién cta cu dan va cac bén lién quan vé chu dé nghién ctru
dugc thu thap qua 34 cudc phong van sdu va 448 cudc khao sat bang bang hoi tu dién
(questionnaire).

7. Nhirng déng gop cuaa luan an

- Vé 1y luan: Pay 1a mdt mot trong nhitng nghién ctru dau tién ¢ Viét Nam thuc
hién phan tich xung dot gifra cu dan va cac bén lién quan tai cac diém dén du lich, dic
biét trong bdi canh cac diém dén du lich cong dong — noi cu dan 1a thanh t6 quan trong
quyét dinh sy thanh céng va bén viing cua hoat dong du lich. Két qua nghién ctru da
tong hop dugc hé thong 1y thuyét, co so 1y luan vé van dé xung dot giita cac bén lién
quan tai diém dén, tir d6 chi ra mot s6 khoang tréng nghién ctru vé dé tai nay. Luan
an ciing chimg minh dugc mdi quan hé gilta cac yéu t: sy tham gia cia cu dan
(community involvement), cdm nhan vé loi ich (perceived benefit) va cam nhan vé
chi phi (perceived cost) v6i sy xung dot gitta cu dan va cac bén lién quan. Két qua
nay c6 thé hiru ich cho cac nghién ctru trong tuwong lai vé chu dé thai d6 cta cu dan
tai cac dia phuong c6 du an phat trién du lich. Ngoai ra, luan &n da bd sung va phat
trién thang do xung dot gilta cu dan va cac bén lién quan gém 21 thanh phan duoc
dugc chia thanh 3 nhom: xung dot giita cur dan va du khach (10 thanh phéan), xung dot
giita cu dan va doanh nghiép du lich (6 thanh phan), xung dot giita cu dan va chinh
quyén dia phuong (5 thanh phan). Cac thanh phan nay c6 thé duogc ké thira va sir dung
cho cac nghién ctru sau ndy vé chii d& xung dot trong phat trién du lich.

- Y nghia vé thuc tién: Luan an da tong quat dugc thyc trang xung dot giita cu
dan va cac bén lién quan tai cac diém dén du lich cong dong khu vuc mién ntii Thanh
Hoa. Cac nhom cu dan, doanh nghiép du lich, du khach va chinh quyén dia phuong
xung dot vé cac van dé khac nhau, tuy thoi diém va tuy d6i twong lién quan. Luan an
da phan nao phan tich duoc tim tu nguyén vong cia cu dan tai cac diém dén du lich
cong dong. Tiép @0, luan an da dé xuit duoc cic ham ¥ quan tri nhim quan 1y xung
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dot giira cac bén lién quan tai diém dén du lich cong ddng, trong d6 khang dinh vai
tro cua cac yéu td tién dé: sy tham gia cua cu dan va nhan thirc/cam nhan cua ctua
ngudi dan dia phuong vé loi ich va ton hai ma du lich mang lai. Két qua nay c6 thé
hitu ich cho cac co quan chirc ning tai cac huyén mién nti Thanh Hoa trong viéc quy
hoach cac du an phat trién DLCD tai cac dia phuong.

8. Cau trdc cia luan an

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, luan an duogc cAu
truc theo 4 chuong nhu sau:

Chuong 1. Tong quan tai liéu

Chuong 2. Co s¢ 1y luan va md hinh nghién ctu

Chuong 3. Pia ban va phuong phap nghién ctru

Chuong 4. Két qua nghién ctru va thao luan

CHUONG 1. TONG QUAN TAI LIEU

1.1. Thu thap va gan loc tai li¢u

Duya vao md hinh PRISMA (Moher et al., 2009), NCS tién hanh tim kiém, phan tich
va chon lgc tai li¢u lién quan qua cac 4 budc: Tim tai liéu trén cac e-database bé“tng cac tu
khoa va tir d6ng nghia; Loai bo trung lap; Panh gia so bd va Panh gia ndi dung toan vin.
Két qua, 56 bai dugc gitr lai va sir dung dé phan tich ndi dung tong quan.

1.2. Thong tin chung vé cac nghién ciru

- V& thoi gian: Nghién ctru vé& xung dot tai diém dén duong nhu méi chi duoc
cac nha nghién ctru dé cdp tir nhitng nam 2000s. Tuy nhién, chi trong 5 nam trd lai,
chu dé nay méi thyce su dugce cha ¥ nhiéu. Cac nghién cru ndy dugc xuat ban chi yéu
boi Tap chi Du lich bén viing (Journal of Sustainable Tourism) va tap chi Quan 1y du
lich (Tourism Management).

- bia diém nghién ctru: Cac nghién ctru vé xung dot tai du lich cdng déng duoc
thie hién & nhiéu ving khac nhau, nhung chi yéu 13 rai ric ¢ cac nude dang phat trién
thudc khu vuc chau A va chau Phi

- Phuong phap nghién ctru: Cac phuong phap nghién ctru dinh tinh (dac biét 1a
phuong phap phong van, phong van sau) duong nhu pht hop hon va duge sir dung
trong rat nhiéu nghién ctru vé xung dot. Ngoai ra mot sd nghién ctru sir dung phuong
phap khao sat bang bang hoi hoic két hop ca nghién ctru dinh tinh va dinh lugng.

1.3. N§i dung cia nhirng nghién cau

Qua phan tich noi dung ctia 56 tai liéu thu thap duoc, NCS nhén thdy c4c nghién
ctru vé xung dot gitra cac bén lién quan tai diém dén du lich d3 lam rd duoc nhiéu noi
dung lién quan. Nhin chung, cac nghién ctru ndy cé thé duoc chia thianh nim nhom
chinh nhu sau:

- Thir nhat, nhitng nghién ctru vé ban chat va nguyén nhan xung dot giira cac
bén lién quan tai diém dén du lich:

Du lich 1a nganh kinh té tong hop véi su tham gia cua nhiéu bén lién quan.
Trong qué trinh tuong tic, su bat déng, cang thang, xung dot giira cac bén 1a diéu
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khong thé tranh khoi. Bang cac phuong phap nghién ciru da dang nhu quan sat, dién
da dan toc hoc, phong van sau, thao luan nhém, cac nha nghién ciru da khang dinh sy
xung dot co thé xay ra giira tat ca cac bén lién quan, ca lién nhém va trong ndi bo mdi
nhom.

- Thir hai, nhitng nghién ctru chi ra h¢ qua cua xung dot gitra cac bén lién quan
tai diém dén:

Gidng nhu cac nha nghién cttu xa hoi hoc, cac nha nghién ctu vé du lich ciing
c6 nhimg quan diém, goc nhin khac nhau vé hé qua cua xung dot gitta cac bén lién
quan dbi véi diém dén. Cu thé, c6 3 ludng y kién, danh gia vé tac dong cua sy xung
dot: tiéu cuec, tich cuc va trung lap.

- Thit ba, nhitng nghién ctru xay dung khung 1y thuyét vé xung dot tai diém dén:

Duya vao mé hinh Vong tron xung dot ciia Moore (2003), mot s nhém nghién
ctru di xay dung duoc mot khung 1y thuyét vé cac xung dot trong boi canh du lich va
quan ly lanh tho. Nhom nghién ctru Almeida, et al. (2017) chi ra 8 van dé xung dot
gom: t6 chie thé ché, chinh sach cong va luat phap, quyén luc, cac rang budc cau trdc
khac (thoi gian va ngudn luc), thong tin, loi ich, gia tri va mdi quan hé caa cac bén
lien quan. Nhom nghién ctu caa Piotr et al., (2020) lai tim ra ndm van dé xung dot xa
hoi (gia tri, quan hé, di liéu, cau trdc, loi ich); trong d6, xung dot vé gia tri 1a manh
nhat tai cdc diém dén du lich,

- Tht tu, nhitng nghién ctru vé yéu to anh hudng toi xung dot gitra cac bén lién
quan tai diém dén.

Cac nghién cau di trude da chi ra nhidu yéu té tién dé tac dong téi thai do cua
cu dan néi chung va sy xung dot gitta cu dan va cc bén lién quan néi riéng. Mot sd
yéu t6 tidu biéu gom: tinh trang caa nhdm (tinh trang kinh té x& hoi caa cu dan so véi
diéu kién kinh té xa hoi caa du khach); cam nhan caa cu dan vé tac dong tich cuc va
tiéu cyc tir du lich (perceived benefit, perceived cost); sy gan bo vai cong dong va su
tham gia cta cu dan.

- Thtr nam, nhitng nghién ctru vé quan 1y xung dot giira cac bén lién quan.

Nhiéu phuong an va bién phap giai quyét xung dot da dugc cac nha nghién ctu
dé xuat. Bién hinh 1a: dong quan ly; khuyén khich su tham gia cua cu dan, gi4o duc,
nang cao nhan thic cua cu dan hoac xu phat hanh chinh. Trong cac nghién ctu thuc
chtng, sau khi chimg minh dugc tic dong cua cac yéu té tien dé anh huong toi thai
dd, hanh vi cua cu dan noi chung va su xung dot gitra cu dan va cac bén lién quan noi
riéng, cac nghién ctru déu dua ra cac ham ¥ trong quan ly nhim ting cudng su dong
thuan, han ché sy xung dot.

1.4. Khoang tréng nghién cieu

Qua phan tich ndi dung cac nghién ctru, NCS nhan théy van dé xung dot tai cac
diém dén du lich dang ngay cang nhan dugc su quan tim cua cac nha khoa hoc. Céc
nghién ctru trude da lam rd mot s6 khia canh lién quan t6i xung dot giira cac bén lién
quan tai diém dén du lich. Tuy nhién, van con mot sé van dé va khoang tréng nghién
curu nhu sau:



1. Cac nha khoa hoc d3 nhén thtrc duge tim quan trong va sy cap thiét cua van
dé xung dot giira cac bén lién quan tai diém dén. Ho d3 str dung céac phu’O’ng phap
nghlen ctru da dang dé phan tich ban chét, tim ra nguyén nhan Va cach giai quyét van
dé. Tuy nhién, co thé khang dinh cac nghién ctru thyc chimg vé xung dot cta cu dan
v6i cac bén lién quan dang con kha han ché ca vé s lugng va noi dung.

2. Sy tham gia cia cong doéng (community involvement/community
participation) 1 yéu t6 ¢t 16i ctia loai hinh DLCP va duoc nhic dén rat nhiéu trong
cac nghién ctru nhu yéu td tién dé cua xung dot. Toi da hoa sy tham gia duoc dé xuét
12 mot giai phap quan trong co6 thé han ché xung dot gitta cac bén lién quan (Bhalla et
al., 2016; Connor & Gyan, 2020; Curcija et al., 2019; Fan et al., 2019). Ngoai ra, rat
nhiéu nghién ctru khac ciing chi ra mdi tuong quan giira sy tham gia va thai o, hanh
vi cia cu dan (Bhalla et al., 2016; Feti et al., 2020; Hlengwa & Mazibuko, 2018). Tuy
nhién chua c6 nghién ctru ndo kiém chimg mirc d6 anh hudng cta yéu to nay dén su
xung dot gitra cu dan va cac bén lién quan.

3. Dya vao ly thuyét Trao d6i xa hoi, rat nhiéu nghién ctru da duogc thuc hién
dé kiém chtmg vé mdi tuong quan giita cam nhén vé loi ich va ton hai tir du lich
(perceived benefit, perceived cost) voi thai do va hanh vi cua cu dan. Cac hoc gia khac
da khang dinh: nhitng mat trdi tir du lich 1a nhiing 1y do quan trong hinh thanh nén cac
xung dot tai diém dén. Tuy nhién, nhitng nghién ctru vé moéi quan hé giita cac bién
tiém an nay voi su xung dot gitta cac bén lién quan ciling rat han ché, dic biét trong
boi canh diém dén DLCD.

4. Vé dia ban, nghién clru vé xung dot dugc thuc hién tai nhiéu diém dén véi
nhing bdi canh khac nhau (khu bao ton, di san vin hoa thé gidi, bién, dao...) va chu
yéu tai cac qudc gia trong khu vuc chau A (Trung Québc, Han Qudc, Indonesia, Thai
Lan,...) va chau Phi. C4c nghién ctru déu khang dinh, mdi dy 4n, mdi diém dén DLCP,
v6i su chénh 1éch, khac biét vé bdi canh kinh té, chinh tri, van hoa x3 hoi, sy xung dot
c6 thé khac nhau (Kim & Kang, 2020; Lee, 2013). Tai Viét Nam, xung dot giita cac
nhom lién quan tai diém dén du lich di dugc dé cap trong mot s6 bai bao truc tuyén,
trén mang xa hoi; tuy nhién nhiing nghién ctiru mang tinh hoc thuat vé van dé nay
duong nhu dang con bo ngo.

Luan 4n sé& ké thira nhiing van dé 1y luan tir cac nghién ctru cé trude va thyc
hién nghién ctru thuc chtng tai mot s diém dén du lich cong dong tai khu vie mién
nti Thanh Hoéa, Viét Nam — mot khu vuc quan trong cé y nghia vé kinh té xa hoi cua
tinh Thanh Hoa néi riéng va Viét Nam néi chung. Ludn 4n s& tim hiéu céc loai xung
dot tai cac diém dén du lich cong déng, danh gia thuc trang xung dot gitra cu dan va
cac bén lién quan, déng thoi kiém chimg méi quan hé cta cac yéu t6 nhan thire vé tac
dong tir du lich (perceived benefit, perceived cost) va sy tham gia cuia cu dan trong du
lich (community involvement) d6i voi thai d6 va hanh vi xung dot ctia cu dan véi cac
bén lién quan (doanh nghiép, du khach, chinh quyén dia phuong).



CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CcUU

2.1. Cac khai niém co ban

2.1.1. Du lich cong dong

Vé ban chét, khai niém DLCD c6 4 dic diém chung sau:

- Thir nhdt, ngudi dan dia phuong 1a d6i tuong truc tiép tham gia va quan 1y du
lich cong déng. Céc thanh vién cua cong déng tham gia 1ap ké hoach, thuc hién va
quan 1y cac hoat dong du lich trong cong ddng cua minh.

- Thit hai, cic 1¢i ich kinh té chu yéu duoc gitr lai cho ngudi dan. Du lich cong
ddng 14 loai hinh du lich gan lién véi loi ich ctia nguoi dan dia phuong, gop phan nang
cao doi sdng cua ho.

-Thit ba, du lich cong ddng gan véi ton tai nguyén du lich thién nhién tai cac
diém dén va gan lién voi viée quang ba, phat huy cac gia tri vin hoa ctia cong dong,
huéng téi sy phat trién du lich bén vimg dai han.

- Thir tu, du lich cong dong gdp phan nang cao nhan thirc cia khach du lich vé
phat trién du lich bén viing, ¥ thiic trach nhiém véi cong dong dia phuong.

2.1.2. Piém dén du lich cong dong

Theo Luat Du lich Viét Nam (2017): diém dén du lich (tourism destination) "1a
noi c6 tai nguyén du lich hip dan, phuc vu nhu cau tham quan cua khach du lich".

Vé co ban, diém dén DLCP thuong 13 cac ving nui noi c6 thién nhién con
hoang so, cc lang ban, noi sinh séng ctia cac dan toc it nguoi, cac khu vuc ven bién,
lang chai, hai ddo xa x61. Ngoai ra, nhiéu d6 thi ¢d, noi con luu gilt nhitng nét van hoa
truyén thong 1au doi véi kién trac nha & truyén thong, ciing co thé trd thanh cac diém
dén DLCP. Cac diém dén nay, duoc hinh thanh theo hai hudng tiép can phd bién: tir
dudi 1én (bottom up) va tir trén xudng (top down).

Tai Viét Nam, DLCD xuat hién tir nhitng nim 1990s (Bui Vin Tuén, 2015).
Trong hon 2 thap ky qua da c6 hang trim diém dén DLCP duoc hinh thanh. Nhiing
diém dén DLCPD nay vé co ban ciing duoc khoi xudng dudi hai hinh thire: do t6 chuc
chinh pha hodc phi chinh phu khéi phat, diéu phéi, rdi giao cho cong dong dia phuong
thue hién (top down); va do ngudi dan dia phuong ty phat trién (bottom-up), trong do
80% dia phuong phat trién du lich cong dong theo mo hinh thir hai (Nguyén Thi Lan
Huong, 2016).

Theo Butler (1980), bat ctr diém dén du lich nao ciing sé& trai qua mot chu trinh
phat trién gém 6 giai doan: tham do, tham gia, phat trién, hop nhat, tri tré va hau tr
tré (suy giam/on dinh/phat trién cham/tré hoa).

2.1.3. Cac bén lién quan

Bén bén lién quan quan trong nhat, dong vai trd chu dao, diéu phdi hoat dong
du lich tai mdi diém dén gém: cu dan dia phuong, khéach du lich, doanh nghiép kinh
doanh du lich va chinh quyén dia phwong. Cac nhom nay thudng xuyén tuong tic véi
nhau, vira hd trg nhung ciing vira canh tranh nhau.

- Céng dong dia phwong

Cong ddng dia phuong (hay cu dan dija phuong) 1a cac hd dan sinh sdng trong
khu vuc trién khai hoat dong DLCPD. Ho vura 1a nguoi s¢ hitu, van hanh, quan ly va
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thu hudng phan loi ich quan trong thu duogc tir hoat dong DLCD (Goodwin & Santilli,
2009). Cong ddng dia phuong 1a 13 ngudi hiéu & nhat vé tai nguyén du lich cua dia
phuong, tir 6 khai thac va phat huy nhimng gia tri d0, tao thanh san pham phuc vu du
khach. Ho ciing 1a ngudi quang ba vin héa dia phuong mot cach chan thuc nhat qua
thai d6 chan thanh trong giao tiép, qua giong néi dic trung, qua nhing giai diéu dan
ca ctia ving mién (Tran Dtc Thanh et al., 2022).

- Khéch du lich

“Khéch du lich la nguoi di du lich hodc két hop di du lich, trir trudng hop di
hoc, 1am viéc dé nhan thu nhap & noi dén” (Luat Du Lich Viét Nam, 2017). V&i céac
diém dén DLCPD, khach du lich duoc hiéu 1a bat ky ca nhan hodc nhom khach dang
hién dién hodc s& téi thim mot cong doéng. Pay ciing 1a nhém rat quan trong trong
hoat dong du lich, dong vai tro quyét dinh dén su tang trudng, bén viing cua diém dén
du lich, dinh hudng xu thé, tinh chit ciia cidc mé hinh, san pham du lich (Goodwin &
Santilli, 2009).

- Doanh nghiép du lich

Doanh nghiép du lich 13 cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh lién quan dén
du lich, bao gé)m: cac doanh nghiép luu trll, cac doanh nghiép kinh doanh an uéng,
doanh nghiép kinh doanh véan chuyén, dua dén khach; doanh nghiép kinh doanh lit
hanh va huéng dan vién du lich (Luat Du Lich Viét Nam, 2017). Cac doanh nghiép
du lich 1a cau nbi gitta khach du lich véi cong dong, 1 ngudi gitt vai trd moi gidi trung
gian dé ban cac san pham dich vu du lich cho khach (Goodwin & Santilli, 2009). Ho
cling la nguoi dau tu dé tao ra mot s san phﬁm du lich tai diém dén nhu dich vu luu
tra, an uéng, vui choi giai tri, v.v., khi cOng déng dia phuong chua du kha nang cung
g cac dich vu ndy dé dam bao ca vé sd luong va chat luong san pham du lich cho
du khach.

- Chinh quyén dia phirong

Chinh quyén dia phuong dong vai tro cung cap hanh lang phap 1y, cac diéu kién
phap 1y dé hoat dong DLCD c6 thé dién ra (Goodwin & Santilli, 2009).

2.1.4. Xung dot

Xung dot 1a mot hién tuong, mdt trang thai, mot qué trinh luon thuong tryc
trong xa hoi, ton tai & hau hét cac cép dd x4 hoi, xuat hién khi mot bén nhan théy bén
kia d3, dang hodc s& gy ra nhitng mdi lo ngai/su that vong cho ho (Thomas, 1976).

Xung dot co thé xay ra ¢ nhiéu cép dd: xung dot ndi, xung dot gitra cac ¢4 nhan,
xung dot ndi bd nhom va xung dot lién nhom (Evan, 1965; Guo & Jordan, 2021; Jehn,
1995). Tai cac diém dén du lich, sy xung dot da va dang dién ra gitta c4c c& nhan trong
ndi bd nhom va gitra cdc nhom véi nhau. Luan an chi di sau vao phan tich loai xung
dot giita cac nhom (inter-group conflict). Cu thé, d6 1a xung dot giita cu dan dia
phuong v6i doanh nghiép du lich, cu dan véi chinh quyén dia phuong, cu dan véi du
khach.
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2.2. Céc ly thuyét sir dung trong nghién ciru vé xung dét giira cac bén lién
guan

Nhitng mé hinh phd bién duoc sir dung dé tiép can/nghién ctru vin dé xung dot
va xung dot trong du lich 13 Iy thuyét xung dot xa hoi va 1y thuyét trao d6i xa hoi.

2.2.1. Thuyét Xung dét xi héi (Social Conflict Theory)

Ly thuyét xung dot xa hoi cd nhiéu trudng phai xung dot khac nhau. Trong d6
1y thuyét xung dot cua Coser (1956) dugc sir dung kha phd bién trong cac nghién ctru
vé xung dot x4 hoi tai diém dén du lich (Yang et al., 2013; Shen et al., 2017). Theo ly
thuyét xung dot xa hoi caa Coser (1956), khi phan tich xung dot, can phén tich cac
diéu kién tién dé nhu vi tri xa hoi, chuan myc vén héa, nhan khau hoc va cau tric xa
hoi. Boi Nhimng yéu té ndy anh huong dén su xuét hién, phuong thirc, pham vi va ca
viée giai quyét xung dot. Cau triic x4 hoi 1a yéu té chinh trong viéc x4c dinh liéu xung
dot co de doa tinh hop phap ciia hé théng x4 hoi hay khong.

2.2.2. Thuyét Trao doi xi héi (Social Exchange Theory)

Thuyét trao doi xa hoi chi ra rang trong cac moi quan hé xa hoi, mdi c4 nhan s&
can nhic nhirng gi ho nhan dugc va mat di. Ho s& tham gia vao mot mbi quan h¢ va
lam mot diéu gi d6 khi ho nhan dugc loi ich, néu nguy co 16n hon lgi ich, ho s& cham
durt hodic roi bo mébi quan hé d6. Ly thuyét trao doi xa hoi duge danh gia 1a khung ly
thuyét chac chan, thich hop, dugc ap dung thudng xuyén nhat dé danh gia, giai thich
nhan thure, thai do, hanh vi cia cac bén lién quan. Theo ly thuyét nay, nhan thuc, thai
d6 va hanh vi ctia ngudi cac bén lién quan bi chi phdi bai nhimg danh gia, cam nhan
téng thé ctia ho vé loi ich va tén hai nhan duoc, cac ca nhan s& tim cach toi da hoa loi
ich va giam thiéu chi phi cta ho (Homans, 1961).

Trong du lich, 1y thuyét Trao d6i x3 hoi cling dugc st dung boi rat nhiéu hoc
gia dé phan tich nhan thirc, thai d6 ctia cac nhom lién quan (nhu: Andereck et al.,
2005; Chen, 2018; Nunkoo et al., 2016; Rasoolimanesh et al., 2017; Sharpley, 2014;
Ko & Stewart, 2002; Lin et al., 2017; Gursoy et al., 2019). Cac nghién ciru cho rang
khi nguoi dan dia phuong nhan thay loi ich ma ho nhan duoc (perceived benefit) it
hon nhiing ton hai ma ho phai chiu dung (perceived cost), ho co thé co nhirng thai do,
hanh vi chéng d6i sy phat trién du lich cling nhu nhitng nhém d6i tugng dang cd gang
thuc déy su phat trién du lich tai dia phuong cua ho. Tur d6, anh hudng dén su phat
trién du lich bén viing cua cac diém dén du lich (Lopez et al., 2018). Do d6, viéc xac
dinh phuong phap t6i da loi ich cam nhan va han ché cam nhan vé ton hai da tré thanh
mot chit & quan trong d6i véi cac co quan 1y vé du lich.

Theo 1y thuyét Trao d6i x3 hoi, nhan thirc, thai do cta cu dan dia phuong ddi
vai cac bén lién quan s€ chiu su chi phéi, tac dong cua hai yéu t6 1gi ich cam nhén va
chi phi cam nhan. Tuy nhién, mot s6 hoc gia da chi ra 1y thuyét nay khong xem xét co
ché vé cach cu dan cam nhan vé loi ich va ton hai tir du lich trong cic hoan canh x4
hoi cu thé (Lee, 2013; Nugroho & Numata, 2020). Thuc té, nhiéu nghién ciru d chimg
minh loi ich cdm nhén va chi phi cdm nhan cia cu dan bi chi phéi bdi cac yéu td tién
dé khac nhu sy tham gia ctia cu dan, su gin b6 voi cong dong (Vi du: Choi & Sirakaya,
2005; Jurowski & Gursoy, 2004; Nicholas et al., 2009; Nunkoo et al., 2016; Presenza
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et al., 2013; Rasoolimanesh et al., 2015; Sekhar, 2003; Sirivongs & Tsuchiya, 2012).
Xuét phat tir luan diém d6, Lee (2013) va Nugroho & Numata (2020) da dé xuat mot
khung 1y thuyét Trao doi xa hoi mé rong, bd sung thém 2 yéu td tién dé: su tham gia
ctia cu dan va sy gin bo vai cong dong.

Trong luan 4n, NCS sé& sir dung khung 1y thuyét Trao d6i xa hoi md rong phat
trién bai Lee (2013) va Nugroho & Numata (2020) dé tim ra mdi tuong quan giira sy
tham gia ctia cu dan, loi ich cdm nhan, chi phi cam nhan v61 nhan thuce, thai do cua
cu dan voi cac bén lién quan tai diém dén DLCD.

2.3. M6 hinh va gia thuyét nghién céu

2.3.1. Cdc vin dé xung dot giiva cw din dia phwong va cdc bén lién

Trong linh vuc du lich, xung dot gitra cac bén li€n quan cling dugc nghién cuu,
phan tich bai kha nhiéu hoc gia, dic biét trong nhitng nim gan ddy. Cc nha nghién
ctru da khang dinh su xung dot c6 thé xay dén giita cong dong dia phuong va cac
doanh nghiép du lich; giita cong dong dia phuong va chinh quyén; gitta nguoi dan dia
phuong va khach du lich. Tuy ting d6i tuong ma cac nhom xung dot vé cac van dé
khac nhau. Qua nghién ctru cac tai li€u di trudc, xung dot gitra cac bén trong du lich
6 thé duoc phan thanh ba loai dya trén cac mbi quan tam chinh cua cong d@)ng dia
phuong: xung dot van hoa xa hoi, xung dot vé kinh té, va xung dot vé tai nguyén moi
truong.

Nhin nhan mét cach khai quat, xung dot gitra cu dan va cac bén lién quan la
loai xung dot lién nhom gitta cu dan véi du khéach, doanh nghiép du lich va chinh
quyén dia phuong vé cac van dé vian hoa, xa hoi, kinh t& va méi truong tu nhién. Do
lo1 ich, vai tro, muc ti€u cua cac bén lién quan c6 sy khac biét nén loai xung dot gilra
cac nhom ciing khong gidng nhau. Cuy thé, tir goc do cia cu dan, xung dot gitta cu dan
va du khach chu yéu vé van dé vin héa xa hoi va ngudn luc; xung dot gitta cu dan va
doanh nghiép du lich lién quan ti ca ba van dé: van hoa- x4 hoi, kinh té va moi truong.
Riéng ddi v&i chinh quyén dia phuong chi yéu lién quan t6i cac chinh sach hd tro cu
dan trong quan 1y va phat trién hoat dong du lich.

Cu dan
dia phuong

quyén dia
phwong

nghiép du
lich

MOI TRUONG

Hinh 2.1. M6 hinh xung dét giita cw ddn va cdc bén lién quan
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2.3.2. Yéu té tac dpng dén xung dét giira cw dan va cdc bén lién quan

2.3.2.1. Loi ich cam nhdn va chi phi cam nhdn vé du lich

Duya vao ly thuyét Trao ddi x4 hdi va Trao ddi xa hoi mo rong, rat nhiéu nghién
ctru da thira nhan méi lién hé giira loi ich cam nhan va chi phi cam nhan véi thai do
va hanh vi cta cu dan. Cac nghién cau déu c6 két luan 1a: cu dan dia phuong s& dé
tiép nhan sy phat trién ctia du lich tai dia phuong ctia ho néu ho nhan théy loi ich 16n
hon nhirng rai ro va chi phi; nguoc lai, khi ho nhin nhan nhiéu mat han ché hon loi
ich thi s& khong tng ho su phat trién cta du lich.

Nhiéu hoc gia khac ciing d khang dinh nhitng mat trai tir du lich 1 nhing 1y
do quan trong hinh thanh nén cac xung dot tai diém dén (Mannon & Glass-Coffin,
2019; McCool, 2009; Sitikarn, 2008; Timur & Getz, 2008). Theo Tran et al., (2022),
khi nguo1 dan khong dugc hudng 1oi tir du lich, ho s€ c6 nhitng phéan g ti€u cuc voi
cac nha cung tng du lich va khach du lich. Nhu vay, nhan thitc ciia cur dan c6 thé anh
huong td1 sy xung dot gitra cu dan va céac bén lién quan.

Tir cac luan diém trén, NCS dua ra gia thuyét:

HI. Loi ich cam nhdn vé du lich tac dong truc tiéln, nghich chiéu véi xung dot
gitta cu dan va cac bén lién quan

Trong do:

Hla. Loi ich cam nhén vé du lich tac dong truc tiép, nghich chiéu véi xung dot
gitra cu dan va khach du lich.

H1b. Loi ich cam nhan vé du lich tac dong tryc tiép, nghich chiéu véi xung dot
gifta cu dan va doanh nghiép du lich.

Hlc. Loi ich cam nhén vé du lich tac dong truc tiép, nghich chiéu véi xung dot
giita cu dan va chinh quyén dia phuong.

H2. Chi phi cam nhdn vé du lich tdac dong truc tié'p, thudn chiéu véi xung dot
gitta cw dan va cdc bén lién quan

Trong do:

H2a. Chi phi cdm nhan vé du lich tac dong truc tiép, thuan chiéu vai xung dot
gitra cu dan va khach du lich.

H2b. Chi phi cadm nhan vé du lich tac dong truc tiép, thuan chiéu vai xung dot
gitra cu dan va doanh nghiép du lich.

H2c. Chi phi cam nhén vé du lich tac dong truc tiép, thuan chiéu véi xung dot
giita cu dan va chinh quyén dia phuong.

2.3.2.2. Sy tham gia ciia céng dong

Rét nhiéu nghién ctru di chi ra mdi twong quan gitta sy tham gia voi thai do,
hanh vi ctia cur dan. Néu cu dan chii nha tham gia vao du lich, ho c6 nhiéu co hoi dugc
hudng loi ich tir phét trién du lich (Sebele, 2010). Khi nguoi dan tham gia nhiéu hon
vao phat trién du lich, ho s& nhan théy it xung dot hon bét nguén tur phat trién du lich,
va khi d6 sy ung ho cta ho ddi véi phat trién du lich sé tang 1én (Hardy et al., 2002).
Céc nghién ctru cling thira nhan rang sy tham gia ctia cu dan dia phuong vao viéc quan
ly diém dén co thé thic déy su ton trong va hiéu biét, nang cao nhan thirc vé viéc béo
vé canh quan thién nhién. Khi cong ddng dia phuong tham gia quan 1y va ra quyét
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dinh c6 thé tao dong luc dé cong dé)ng hop nhat nganh kinh té du lich vao nén kinh té
dia phuong (Aas et al., 2005; Simmons, 1994). Mutanga et al. (2017) khing dinh sy
tham gia 12 mot trong cac yéu t quyét dinh mdi quan hé giira cong dong dia phuong
va nhan vién quan 1y tai mot khu bao ton. Mot nghién ctru méi day cua Nugroho &
Numata (2020) ciing chi ra rang khi mirc do tham gia du lich ctia cur dan chu nha ting
1én, thi thai d6 ung ho, hd tro ctia cu dan ddi véi phat trién du lich ciing ting 1én. Cac
hoc gia Butler (1980), Prosser (1994) va Ceballos-Lascurain (1996) di luu ¥ rang sy
oan gian, d6i khang va xa lanh thuong xuét hién giita cac cong ddng chi nha va cac
nha dau tu du lich nude ngoai néu cong dong dia phuong khong duge tham gia vao
kinh doanh du lich.

bé gidi quyét xung dot, viéc tdi da hoa su tham gia cua cu dan duong nhu la
giai phap dugc dé xuat boi rat nhiéu nha nghién ciru (Bhalla et al., 2016; Connor &
Gyan, 2020; Curcija et al., 2019; Fan et al., 2019). Khi sy tham gia ctia cu dan bi han
ché bai sy can thiép sau ciia chinh quyén, xung dot s& nay sinh tai diém dén (Feti et
al., 2020), va néu cu dan duoc tham gia quan 1y tai nguyén, thi xung dot giira cong
ddng va chinh quyén s& giam xudng (Feng & Li 2020).

Nhu vay:

H3. Sw tham gia du lich tac déng truc tiép nghich chiéu véi xung dot giika cu
dan va cac bén lién quan

Trong do:

H3a. Sy tham gia du lich tac dong truc tiép nghich chiéu véi xung dot giira cu
dan va khach du lich.

H3b. Su tham gia du lich tac dong truc tiép nghich chiéu voi xung dot giira cu
dan va doanh nghiép du lich.

H3c. Sy tham gia du lich tac dong truc tiép nghich chiéu véi xung dot giita cu
dan va chinh quyén dia phuong.

Sy tham gia cua cu dan ciing duoc nhic dén trong rat nhiéu nghién ctiru nhu
mot yéu td tién dé tac dong téi loi ich cam nhéan va chi phi cam nhéan cta cu dan, thong
qua do, tac dong gian tiép t6i thai do, hanh vi cua cu dan (Vi du: Choi & Sirakaya,
2005; Jurowski & Gursoy, 2004; Lee, 2013; Nugroho & Numata, 2020; Nicholas et
al., 2009; Nunkoo et al., 2016; Presenza et al., 2013; Rasoolimanesh et al., 2015;
Sekhar, 2003; Sirivongs & Tsuchiya, 2012). Do d6, cac gia thuyét sau duoc dua ra:

HA4. Sy tham gia cia cw dén tac ddng gidn tiép dén sy xung dot giiva cuw dan va
cdc bén lién quan thong qua loi ich cam nhan.

Trong do:

H4a. Sy tham gia cta cu dan tac dong gian tiép dén sy xung dot gitta cur dan va
khéch du lich thong qua 1g1 ich cdm nhan.

H4b. Sy tham gia ciia cu dén tac dong gian tiép dén sy xung dot gitta cu dan va
doanh nghi¢p du lich thong qua l¢i ich cdm nhan.

H4c. Sy tham gia cta cu dan tac dong gian tiép dén sy xung dot gitta cur dan va
chinh quyén dia phuong théng qua loi ich cam nhan.
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HS. Sur tham gia ciia cuwr ddn tde dong gidn tiép dén sw xung dot giska cur ddan va
cdc bén lién quan thong qua chi phi cam nhdn.

Trong do:

H5a. Sy tham gia cta cu dan tac dong gian tiép dén sy xung dot giita cur dan va
khach du lich thong qua chi phi cam nhéan.

H5b. Sy tham gia cta cu dan tac dong gian tiép dén sy xung dot gitra cu dan va
doanh nghiép du lich thong qua chi phi cdm nhéan.

H5c. Su tham gia ctia cu dan tac dong gian tiép dén su xung dot giira cu dan va
chinh quyén dia phuong thong qua chi phi cam nhan.

Nhu vay, md hinh nghién ctru cho luan an dugc dé xut nhu sau:

Loi ich e Xung dcf)At gitta
cam nhan a _ ouwdan
va khach du lich
Hib
H3a
Hilc
i Xung dot gitta
Sciaﬂimdia H3b cu dan va doanh
nghiép du lich
H2a
H3c
H5a-c Hzb
, Xung dot gilta
Chi phi cu dan va chinh
cam nhan Hzc quyén dia
phuong

Hinh 2.7. M6 hinh nghién ctru dé xuét

CHUONG 3. PIA BAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong luan an, voi muyc tiéu vira hiéu duoc thyc trang xung dot glua cu dan va
cac bén lién quan tai diém dén, vira danh gia muc do tac dong cua cac yéu to toi sur
xung dot, qua d6 dua ra nhitng khuyén nghi pht hop, NCS quyét dinh sir dung két
hop cta hai phuwong phap nghién ctu: dinh tinh (quan sat, phong van sau) va dinh
luong (khao sat bang bang hoi)

Quy trinh nghién ctru duoc chia 1am hai giai doan. Trudc hét, nghién ctru dinh
tinh dugc thyc hién nham tong hop, kiém tra tinh pht hop va diéu chinh mé hinh 1y
thuyét, dong thoi giup kham phé diéu chinh va bo sung cac bién quan sat dung dé do
luong cac khai ni€m lién quan téi xung dot gitra cu dan va cac nhom, ddm bao thang
do phu hop véi 1y thuyét va diéu kién thyuc té. Nghién ctru dinh luong s& duoc tién
hanh tiép theo. Nguoi dan sinh séng tai cac dia ban dugc chon sé dugc phong van va
yéu cau dé hoan thanh mot béng hoi dé thu thap dac diém nhan khau, mtc do tham
gia du lich, nhan thtc vé 1oi ich va ton hai tir du lich, cudi cing 1a danh gia vé mic do
xung dot gilta cur dan va céc bén lién quan tai diém dén.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Két qua phét trién thang do xung ddt giira cw dan va cac bén lién quan

Tir tong quan tai lidu co lién quan, két hop véi dix liéu PVS, NCS thong ké céc
don vi phan tich dé cap toi xung dot gitta cu dan va cac bén lién quan va sap xép thanh
cac muc/thanh phﬁn. Céc hang muc tiép tuc dugc gan loc theo nguyén tic ctia Bearden
et al., (1989, 2001) va tir danh gia cta cac chuyén gia (nha nghién ctru, nha quan ly
du lich). Két qua, phat trién dugc thang do xung dot gitta cur dan va doanh nghiép du
lich gdm 6 thanh phan, xung dot gitta cu dan va chinh quyén dia phuong gdm 5 thanh
phan, xung dot gitta cur dan va du khach gom 12 thanh phan. Qua 2 1an khao sat thAm
dinh véi dung luong miu 13 148 va 150 mau phiéu, 2 thanh phan cua thang do xung
dot gitra cu dan va khach du lich bi loai bo do hé s tai khong dat. 21 thanh phén duoc
gitr lai s dung cho khdo sat chinh thuec.

4.2. Két qua nghién ciru chinh thirc

4.2.1. Mé td mdu nghién ciru

Pa s6 dap vién 1a ngudi dan toc Théi (97.5%), sé luong ngudi dan toc Muong
va Kinh chiém ti 1& rat nho (1.8% va 0.7%). C6 nhitng dia phuong 100% cu dan la
ngudi dan toc Thai (ban Kho Mudng). Vé ti 18 gidi tinh, 62.9 % dap vién 1a nam giGi
va 37.1% dap vién la nir gidi. Ti I€ giai tinh co sy chénh léch do trong van hoa cua
nguoi Thai, dan 6ng s& ra tiép chuyén khi ¢ khach tai, nit gigi c6 phan dé dat va
thuong tir chdi tra 1i khao sat. Vé do tudi, so dap vién nam trong do tudi gen Z (18-
24 tudi) chiém 29.5%, sb dap vién thudc gen Y (25-40 tudi) chiém 30.6%, gen X (41-
55 tudi) 1a 29.9%, con lai 1a nhom do tudi baby boomer (trén 55 tudi) 10.0%. V& trinh
do hoc van, do 1a khu vec mién ndi nén trinh do dan tri tai cac diém dén DLCD con
thap, nhiéu cu dan dac biét nhitng nguoi trong do tudi trén 55 khong duge di hoc.
Trong s6 cac dap vién duoc khao sat co 4.5% dap vién chua qua truong 16p dao tao
nao, 17.4% mai hoc qua cap 1, 34.4% da hoc qua cap 2, 36.4% da tét nghiép cap 3,
4.5 % c6 trinh d6 trung cap - cao dang, 2.9% c6 trinh do dai hoc. Vé dia ban sinh séng,
cac dap vién duoc khao sat tai 6 dia phuong: ban Pon, ban Hiéu, ban Hang, bang
Béang, ban Kho Muong, Cao Son c6 ti 1& lan luot 1a: 29.2%, 17.6%, 15.0%, 12.9%,
11.8% va 13.4%. Pa sb cac dap vién da sinh song tai dia phuong trén 20 nam (84.4%).

4.2.2. Hién trang xung dgt giita cw din va cdc bén lién quan

Tir dir liéu phong van sau va dit liéu khao sat dinh luong (gia tri trung binh),
hién trang xung dot gitta cur dan va cac bén lién quan dang dién ra nhu sau:

4.2.2.1. Xung dot giita cw dan va khach du lich

Du6i géc nhin cua cu dan, khach du lich (ca qubc té va noi dia) déu cd nhiing
thdi quen, hanh vi khac biét véi cu dan. Trong do, c6 nhitng hanh vi duoc coi la qua
khac biét, khdng phl hop véi thuan phong my tuc caa dia phuong. Tuy nhién, trai qua
thoi gian, nguoi dan dan thich nghi. Tuy nhién, chuan muc van hod xa hoi cua dia
phuong dudng nhu dang bi thay doi, nguoi dan bi “kinh héa”. Mot s6 nguoi dan to
ra birc xtic khi nhiéu khéach du lich khdng thuc hién quy dinh cua dia phuong nhu xa
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rac khong dung noi quy dinh, hat ho van nghé 1am 6n qué gio quy dinh (sau 10h dém)
hay ¢ tinh di xe vao noi khong duogc phép,....

Két qua khao sat bang bang hoi cho thay cac khia canh cta thang do “Xung dot
giita cuw ddn va khéch du lich” dugc danh gia & mirc do trung binh. Hau hét cac thang
do ¢ gia tri trung binh nam ¢ mac 3/ dong ¥ mot phan (2.61- 3.40), trong d6, khia
canh: “Khach du lich c6 thoi quen sinh hoat khac véi cu dan dia phuong” nhan dugc
mutc d6 dong ¥ cao nhat, diém trung binh dat duoc la 3.11 diém. Riéng tiéu chi:
“Khach du lich d3 timg c6 hanh vi khong t6t voi 6ng/ba ” ¢ gia tri thip nhat voi gia
trj trung binh chi dat 2.57 diém (mirc 2 — khong dong ¥). Mtc do xung dot ciing o sur
khac bi¢t gitra cac giai doan va gitra cac khia canh.

Nhu vay, nhin mgt cach téng quat, sy xung dot gitra cu dan va du khach da XUAt
hién tai cac diém dén khu vuc mién nai Thanh Hoa, tuy nhién muc do chua qua gay
gét.

4.2.2.2. Xung dot Qiita cu dan va doanh nghiép du lich

Qua khao sét y kién cac bén lién quan, moi quan hé giira cur dan va doanh nghiép
du lich ciing tn tai nhiéu mau thuin, cang thang. Nhiéu cu dan phan anh: céc doanh
nghiép du lich (cu thé 1a doanh nghiép kinh doanh Iuwu trt trén dia ban) di thuong mai
hoa, tham chi 1a quang ba sai vé van héa truyén théng cua dia phuong. Nhiéu ho kinh
doanh homestay trung bay va cho thué trang phuc dan toc, nhung do6 khong phai la
trang phuc ciia ngudi Thai dia phwong ma 1a cua Théai Tay Bac. Tham chi c¢6 gia dinh
con trung bay va cho khach thué ca vay Mong dé tham gia giao luu nhay sap, uéng
ruou can — hoat dong vian hoa dic trung cua dan toc Thai.

Hoat dong kinh doanh du lich con 1am thay doi 16i song ciia mot s6 ho dan. Ho
da biét n6i ddi khach, néi dbi vé ngudn gbc thue pham, ndng san, db luu niém. Ngudi
dan mua thuc pham ngoai phd huyén vé ché bién cho khach nhung lai néi la thuc
pham sach ctia nha. Su gan bo, doan két trong cong dong ciing giam di. Nguoi dan it
gitip d& nhau khi cac gia dinh c6 viéc Ién. Tham chi su ghen ghét, d6 ki ciing nay sinh
gitra cac ho dan, gitra nhirng ngudi khéng tham gia du lich véi ho kinh doanh va gitra
cac ho cung kinh doanh du lich.

Van dé chia sé loi ich kinh té tir du lich ciing 1a mot van dé cing thang giira cu
dan va doanh nghiép du lich. Nhiéu ngudi dan cho rang loi nhuan du lich cha yéu roi
vao tay mot s6 ho 1am du lich hoic cac nha dau tu, con ngudi dan duge huong loi kha
it. Cu thé, mot s6 ho dan trong 1ang ¢6 vi tri nha dep cac chu dau tu ngoai Ha Noi dén
gop von hop tac, dén nay thu nhap cua ho rat tét. Nhiéu gia dinh khac nhan dugc mot
chut loi ich tir viéc ban ndng san. Nhung c6 nhiing gia dinh tra 161 la minh khdng nhan
duoc chat loi ich gi tir du lich, tham chi cudc séng con bi thiét thoi hon.

Ngoai ra, su mau thuan xay ra giira cac ho dan cting kinh doanh du lich. Cu dan
cling thé hién su quan ngai vé viéc khoé so bi, canh tranh dugc véi cac doanh nghiép
c¢6 chii dau tu bén ngoai gitp dd.

Vé mdi truong, nguoi dan kha buc xic vé van dé 6 nhiém méi truong. Nguoi
dan cho biét, nhiéu doanh nghiép, ho kinh doanh homestay xa truc tiép nuéc thai
xubng sudi, xubéng ruéng cua dan gay bdc mui, ddi mau nude. Trude ddy nudc sudi
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sach ¢ thé tam, udng truc tiép, nhung dén nay khong thé tim duoc vi ban. Dé  xu
ly rac thai, cac ho dan trong ban sir dung phwong phép truyén thdng 1a chdn lap hoic
ddt rac. Khi chua c6 khéach du lich, lwong réc thai it thi khong sao, nhung khi du khach
dén dong, luong rac thai 16n, viéc ddt rac gay ra 6 nhiém khong khi. Hién nay, cong
ty vé sinh méi truong da dén thu gom rac nén tinh trang dbt rac da d& hon trudc,
nhung lai gay ra van dé tranh cdi, ndp phi moi truong nhu thé ndo cho céng bang. Van
dé nay, mdi ban lai c¢6 cach xtr 1y khac nhau. C6 noi chia theo dau nguoi, theo ho kinh
doanh du lich vai ho khéng kinh doanh du lich, theo khéi luong. C6 thon da giai quyét
va di dén théng nhit chung trong lang, nhung ¢ thon van dang tranh céi va chua co
phuong an cudi cuing. Ngoai ra, viéc xay dung lién tuc cac co s& luu tra con gdy pha
v& canh quan thién nhién cua dia phuong. Mot cu dan tai ban Don tra 1oi:

Tu goc dd cua doanh nghi€p vo1 cu dan, nguoi quan 1y mot khu nghi dudng
biét 1ap cho biét: do hoat dong ctia ho kha biét 1ap voi dan nén khong xay ra tranh
chap hay mau thuan gi v6i nguoi dan.

Két qua khao sat dinh luong cho thay cac khia canh cua thang do: “Xung dot
gitra cu dan va doanh nghiép du lich” duoc nguoi dan dia phuong danh gia & muc do
trung binh trong khoang tir 2.69 dén 2.88, trong do, khia canh: “Doanh nghiép du lich
gay 6 nhiém méi truong tai dia phuong” nhan dugc mirc do dong y cao nhat; tiéu chi
duoc cac doi twong khao sat danh gia vai gia tri thap nhat 1a: “Doanh nghiép du lich
lam giam su doan két, gan b6 trong cong dong .

4.2.2.3. Xung dét giita cw dan va chinh quyén dia phwong

Khi dugc hoi vé y kién d6i voi ban quan 1y hoidc cac co quan chirc ning vé du
lich, chi c6 mét sé it cu dan lo lang hoic birc xdc vé cac chinh séch quan ly cua chinh
quyén, véi tong 26 don vi phan tich dé cap dén xung dot. Cac xung dot nay chi dé cap
ti cac van dé sau:

Tha nhat, chinh quyén dia phuong khong cong bang khi chi hd tro mot sé cu
dan 1am du lich. Cu thé, chi nhitng nguoi dan 1am du lich méi duoc di hop, di tap huan
vé du lich.

Mot cu dan, dong thoi 13 dai dién ban quan Iy du lich tai ban Hiéu cho biét viéc
quan Iy du lich tai dia phuong dang bi chong chéo: Huyén ciing c6 ban quan 1y du
lich, xa cd, r6i mdi ban lai ¢ ban quan ly. Ban quan Iy thén dugc 14p ra nhitng khdng
c6 quyén han gi ca. Khi nhém khao sét tiép can dai dién ban quan Iy cap thén, x& hay
tham chi 12 cap huyén dé xin sé liéu vé luot khach, cac cap quan 1y déu khong thé
cung cap dir liéu chinh xac hoac tra loi ching t6i khdng quan Iy van dé nay.

M6t van dé khac duoc dé cap 1 viéc thu va st dung quy du lich cong dong con
thiéu minh bach. Dé chia sé loi ich, cac dia phuwong déu dua ra quy dinh mdi ho kinh
doanh du lich s& trich tir doanh thu ra 10.000VND déng vao qui cong dong. S tién
nay duoc trich ra dé 1am vé sinh thén ban, cai tao duong lang, cai tao canh quan. Tuy
nhién, theo dé cap ciia mot sé cu dan, ho khdng biét khoan tién nay duoc bao nhiéu
mot niam, qua trinh thu va chi nhu thé nao.
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M6t van dé khac duge hai cu dan dong thoi c6 tham gia kinh doanh homestay
dé cap 1a su quan 1y 16ng Iéo cua ban quan ly du lich dan t&i su that thoat va bat binh
dang gitra cac ho kinh doanh du lich.

Ngoai ra, c6 mot thuc trang noi bat tai cac diém dén dang “hot” tai dia phuong
la cac vi tri dep déu bi thu mua bai cac chii dau tu bén ngoai (tir Ha Noi, Mai Chau —
Hoa Binh). Khi mot cur dan dia phuong dan nhdm khao séat di phong van, trén duong
di, cu dan ndy to ra kha budn va lo ling vé co hoi cuia ngudi dan dang bi mat di.

Két qua phan tich gia tri trung binh tir khao sat bang bang hoi cho thay cac khia
canh cta thang do: “Xung dot giita cu dan va chinh quyén dia phuong” dugc ngudi
dan dia phuong danh gia tuong ddi twong ddng, tat ca cac tiéu chi dugc danh gia ¢
mirc 3 — ddng ¥ 1 phan, voi Gia tri trung binh nam trong khoang tir 2.84 dén 3.09,
trong d6, khia canh: “Chinh quyén dia phuong chwa cong bang vi chi hd tro mot sd
ho dan lam du lich” nhan duoc mirc do déng ¥ cao nhat; tiéu chi duoc cac ddi tuong
khao sat danh gia véi gia tri thap nhat 1a: “Nang luc quan 1y han ché cung nhiing sai
pham ctia can bg quan ly 1am cho tai nguyén méi truong cua dia phuong bi xéo tron”.
Mirc d6 xung dot ciing c6 xu hudng gia ting theo cc giai doan phat trién.

Tom lai, dua vao két qua phong van sau va phan tich gia tri trung binh caa cac
thang do, c6 thé nhan thay, cu dan va cc bén lién quan di nay sinh nhiéu van dé xung
d6t véi nhau, vé tat ca cac khia canh: van hoa — xa hoi, kinh té va méi truong. Mac do
xung dot c6 su khac biét gitta cac nhém d6i twong. Tir goc nhin cia cu dan, cic xung
d6t ndy van dang ding ¢ mutc d6 trung binh, chua c6 van dé nao dat téi mac do 4, hay
5 (d6ng y hoic rat dong y).

4.2.3. Yéu to anh hwong tdi xung dpt giiva cw din va cdc bén lién quan

Nham kiém dinh céc gia thuyét, ky thuat bootstrapping dugc thuc hién trén
phan mém smart PLS. C& mau lap lai 12 5000 (Henseler et al., 2009). Két qua phan
tich dit liéu cho thay, c6 1 gia thuyét khong duoc chap nhan (H3b), do cac gia tri kiém
dinh khong dat yéu cau. Cu thé cac mdi quan hé nay khong mang y nghia théng ké do
gia tri T value < 1.96 va P value > 0.05 (Chin, 2010). C4c gia thuyét con lai c6 gia tri
kiém dinh dat yéu cau, tuy nhién gia thuyét H3a (su tham gia du lich tac déng nghich
chiéu véi xung dot giira cur dan va khach du lich) va H3c (su tham gia du lich tac dong
nghich chiéu véi xung dot gitta cu dan va chinh quyén dia phuong) bi tir chdi do két
qua méi quan hé mang dau (+). N6i cach khac, su tham gia du lich tac dong thuan
chiéu véi xung dot gitta cu dan va chinh quyén dia phuong thay vi quan hé nghich
chiéu. Céc gia thuyét con lai déu dugc chap nhan.

Bang 4.25. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Gia <. | M6i quan hé Hf’ SOHAC | T value | P Values | Két luin
thuyet dong

Hla |PB->RTC 0425 | 7.734 0.000 | Chép nhan
Hib |PB->REC -0.236 4.508 0.000 | Chéap nhan
Hic |PB->RGC -0.244 3.954 0.000 | Chéap nhan
H2a |PC->RTC 0.300 6.290 0.000 | Chéap nhan
H2b |PC->REC 0.159 2.883 0.004 | Chap nhan
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H2c |PC->RGC 0.425 9.580 0.000 | Chap nhan

H3a |Cl->RTC 0.362 7.314 0.000 | Khéng chap nhan
H3b |CI->REC -0.041 0.656 0.512 | Khéng chap nhan
H3c | Cl->RGC 0.376 8.203 0.000 | Khéng chap nhan

H4a |Cl->PB->RTC| -0.214 6.070 0.000 | Chap nhan
H4b |Cl->PB->REC| -0.119 4.041 0.000 | Chép nhan
H4c |Cl->PB->RGC| -0.123 3.697 0.000 | Chép nhan
H5a |Cl->PC->RTC | 0.066 3.376 0.001 | Chap nhan
H5b |Cl->PC->REC | 0.035 2.364 0.018 | Chap nhan
H5c |CI->PC->RGC| 0.094 3.880 0.000 | Chap nhan

4.3. Thao luan két qua nghién ciu

4.3.1. Thdo ludn két qud phadt trién thang do

Duya vao quy trinh nghién ctiru dé xuat bai Churchill (1979) va Wang et al.,
(2007), luan an d3 phat trién thang do xung dot gitra cu dan va cac bén lién quan gdm
23 thanh phan dugc dugc chia thanh 3 nhém. Trong qua trinh khao sat va thim dinh
thang do (2 1an), 02 thanh phan thudc thang do xung dot giita cu dan va du khach co
hé s6 tai 1én nhé hon 0.5 (gom RTC4, RTC6) di bi loai. Cu thé, d6 1a “Khach du lich
d3 1am thay d6i 16i séng truyén thong cua cu dan dja phuong” va “Khach du lich da
lam thay d6i gi4 tri x4 hoi cla dia phuong” véi hé s6 tai 1an luot 12 0.489 va 0.433.
Nhitng thay doi trong doi séng, xa ho1 khong hoan toan do tac dong cuia du khach. Su
phat trién ctia cong nghé thong tin va mang xa hoi lam cho ngudi dan tiép can dugc
v6i cac nén vin hoa bén ngoal Nen dur c6 su xuat hién ciia du khach hay khong, thi
nhiéu nét vin hoa truyen théng van bi mai mot. Tham chi nhiéu ngudi con cho rang,
du khach con gop phan tao dong luc cho nguoi dan gin git van hoa truyén théng (dé
thu hat du khéach).

4.3.2. Ban vé vin dé xung dot giva cw din va cdc bén lién quan tai diém dén

DLCD

Két qua khao sat tai cac diém dén DLCP khu vuc mién nai Thanh Hoa 1a mot
minh chimg gép phan khang dinh cho luan diém cua cac nghién ctru di trude. Nghién
ctru dd khang dinh sy xung d6t co thé xay ra giira cong dong dia phuong va cac doanh
nghiép du lich; giita cong dong dia phuong va chinh quyén; gitta nguoi dan dia
phuong va khach du lich. Tuy ting déi twong ma cac nhoém xung dot vé cac van dé
khac nhau, nhung tyu chung 13 vé cac van dé van hoa xa hoi, kinh té va tai nguyén,
moi truong. Nhitng xung dot ndy c6 thé méi chi ding lai & dang tiém an hodc da bung
nd bang cac hanh vi tiéu cuc. Tuy ting giai doan phat trién ma mic do xung dot va
loai xung dot c6 nhitng dac trung dién hinh.

4.3.3. Cdc yéu t6 tic dpng dén xung dét giita cw dén va cdc bén lién quan

- Vai tro cuia yéu té nhdn thirc

Tu 1y thuyét trao d6i xa hoi va 1y thuyét trao doi xa hoi mé rong, nhidu nha
nghién ctru da chi ra thai do va hanh vi cua cu dan dia phuong ddi voi du lich chiu su
tac dong rd rang cia cac yéu td: loi ich cam nhan (perceived benefit), chi phi cam
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nhan (perceived cost) va su tham gia cua cu dan (community involvement). Cac hoc
gia khang dinh: trong cac mdi quan hé, néu ngudi dan cang cam nhan duoc nhiéu loi
ich, thi ho sé& c6 thai dd ung ho, hd tro du lich va cac bén lién quan; nguoc lai, nhitng
chi phi cdm nhan cua nguoi dan s€ khién ho c6 thai d6, hanh vi chéng ddi. Tuong tu,
nhiéu hoc gia cho ré“mg khi nguoi dan dugc tham gia du lich, ho c6 kha nang nhan
duge nhiéu lgi ich hon (dac biét 1a lgi ich kinh té), va cam nhan nhiing tac dong ticu
cuc it di, nhd d6 ma muc do xung ddt vo1 doanh nghié¢p du lich co thé duoc giam
xudng.

Két qua khao sat tai cac diém dén DLCP khu vyc mién nai Thanh Hoa di khang
dinh nhitng 1ap luan cua cac nghién ctru trén. Cu dan cang cam nhan duoc nhiéu loi
ich tir du lich thi kha nang xung dot véi cac bén lién quan cang thap. Cac hé sd tac
dong gilra cdAm nhan Ve lgi ich véi xung dot gitra cu dan voi du khach, doanh nghlep
du lich va chinh quyen dia phuong lan luot 1a -0.425, -0.236, -0.244. Nguoc lai, néu
ho nhan thay mat nhiéu hon duoc, ho ¢6 xu hudng cang chong ddi cac nhom con lai.
Hé s6 tac dong giita cac nhém bién nay 1an luot 14 +0.300, +0.159 va +0.425.

- Vai tro cua s tham gia cua cwr din

Tbi da héa sy tham gia cua cu dan trong hoat dong du lich ciling dugc rat nhiéu
nha nghién ctru dé xuét 13 giai phap quan trong nham han ché xung dot gitta cac bén
lién quan. Khi nguoi dan dugce tham gia du lich (tham gia phuc vy, kinh doanh, quan
1y tai nguyén, quy hoach, diéu hanh hoat dong du lich), ho c6 kha ning nhan duoc
nhiéu loi ich hon (ddc biét 1a loi ich kinh té), khi d6 ho c6 thién hudng bé qua nhiing
tac dong tiéu cuc ma ho phai chiu tir cac hoat dong du lich, nho d6 ma mirc 46 xung
dot véi doanh nghi€p du lich c6 thé duoc giam di. Nguoc lai, néu cu dan khong tham
gia du lich thuong tho o vo1 du khéch, hodc co thai do thai do ghen ti véi cac cu dan
khac khi ho c6 cudc song dugc cai thién hon nho loi ich kinh t€ tir du lich.

Theo két qua khdo sat tai cac diém dén DLCD tai khu vuc mién nti Thanh Ho4,
khi mirc d6 tham gia du lich ctia cu dan ting I1én, kha ning nay sinh mau thun véi du
khach va chinh quyén dia phuong cang cao (hé s6 tac dong P 1an luot 1a +0.362 va
+0.376). Boi khi tuong tac véi du khach cang nhiéu, cu dan cang cam nhan duogc sy
khéc biét vé 16 séng, tin ngudng, dao duec, chuan muc x3 hoi voi khach du lich. Ngoai
ra, khi s6 luong du khach dén ngay cang dong, ti 1 cu dan dugc tiép xtic véi cac ddi
tugng khac nhau ngay cang 16n, nhitng du khach c6 y thirc kém xuat hién ngay cang
nhiéu va tao ra an tuong xau cho cu dan vé du khach. Tinh trang dong diic, tic duong,
6 nhiém mai trudng da dan 1am cu dan giam bat thién cam voi nhitng vi khach phuong
xa. Vi chinh quyén dia phuong, khi tham gia du lich, ho ciing ngay cang c6 co hoi
tuong tac voi can bd quan 1y. Nhitng bat dong cling c6 thé nay sinh.

Trai lai, sy tham gia du lich ¢ thé phan nao lam giam xung dot giita cu dan va
doanh nghi¢p du lich (B = -0.041). Khi cu dan tham gia kinh doanh du lich, lam viéc
cho cac doanh nghié€p du lich, ho nhan dugc 1¢1 ich kinh té tir doanh nghiép nén nhiing
xung dot dugc han ché. Tuy nhién, ban than nhiing cu dan tham gia du lich (kinh
doanh hoic quan 1y) lai c6 thé xung d6t voi cac doanh nghiép du lich khac va cau tra
101 ctia cac dap vién c6 thé thiéu sy ddng nhit. Do vdy, c4c gia tri kiém dinh khéng
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dat yéu cau (P value = 0.512) va gia thuyét da bi loai bo. Ngoai ra, sy tham gia c6 thé
tac dong téi gia tri cam nhan cua cu dan vé du lich, qua d6 gian tiép han ché hoac thac
day xung dot gitra cu dan va cac bén lién quan.

KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Nhirng két luin chinh

Du lich cong ddng 1a loai hinh du lich phu hop véi tiém ning sin c6 cua Viét
Nam, 1 dinh huéng trong chién luge phat trién du lich Viét Nam néi chung va du lich
Thanh Héa ndi riéng. Phat trién du lich cong ddng duoc coi 13 mot chién lu’oc mot
g1a1 phéap mang tinh nhan vin sau sic, gop phan nang cao chat luong cudc song cong
ddng, bao vé va khai thac tai nguyén méi trudng hiéu qua, tao ra sy cong bang xa hoi.
Tuy nhién, su phat trién du lich cong déng c6 thé bi han ché boi cac van dé xung dot,
cing thang giira cac bén lién quan.

Cac bén lién quan quan trong nhat tai mdi diém dén du lich cong dong gom cur
dan dia phuong, khach du lich, doanh nghi€p du lich va chinh quyén dia phuong.
Trong d6, cu dan dia phuong duge xem 1a trung tim, quyét dinh sy phat trién bén
vitng cta diém dén. Cu dan dia phuong 13 nguoi so hiru, van hanh, quan 1y va thu
huong 1o1 ich quan trong thu dugc tur hoat dong du lich cong déng. Khach du lich cling
1a nhom dic biét quan trong, dong vai tro quyét dinh dén su ting trudng, bén viing
ctia diém dén du lich, quyét dinh xu thé, tinh chit ctia cac mé hinh, san phém du lich.
Khach du lich mang dén ngudn lyc kinh té cho dia phuong, d6i lai ho mong doi tir
diém dén nhing trai nghiém dep tai cong déng. Doanh nghiép du lich 14 cau ndi giita
khach du lich véi cong ddng, 1a ngudi giit vai tro moi gidi trung gian dé ban cac san
phém dich vu du lich cho khach. Ho cling 1a nguoi dau tu dé tao ra mot s6 san phém
du lich tai diém dén, str dung lao dong dia phuong, mua nong san, hang hoa cia dia
phuong dé ban cho du khach, qua d6 gép phan tao thu nhap cho cong dong dia phuong.
Chinh quyén dia phuong cung cap hanh lang phép 1y, cac diéu kién phap 1y dé hoat
dong du lich cong dong co thé dién ra, dong vai trd trung gian giita cac doanh nghiép,
cong ty du lich voi cong dong dia phuong.

MJdi bén lién quan déu 13 mat xich quan trong, quyét dinh sy ton tai va phét
trién cia diém dén. Trong qua trinh tuong tac, cur dan cling cac nhom lién quan luon
ton tai trong mbi quan hé twong hd nhung ciing luén chtra dyng nhitng méau thuén,
xung dot. Tu két qua khao sat tai cac diém dén DLCP khu vuc mién nai Thanh Hoa
c6 thé thiy cu dan nay sinh xung dot voi tit ca cac bén lién quan. Tuy ddi twong va
tuy thoi diém ma su xung dot ndy c6 mirc do khac nhau va vé cac van dé khac nhau.

Cam nhan vé loi ich (perceived benefit) va cam nhan vé chi phi (perceived cost)
1a hai thanh phan co ban cua 1y thuyét Trao d6i xa hoi. Hai yéu to nay co tac dong
manh mé dén xung dot gitta cu dan va cac bén lién quan. Néu cu dan nhéan thic rang
du lich mang lai nhiéu ton hai cho dia phuong, kha niang xay ra xung dot véi tat ca
cac nhom du khach, doanh nghiép du lich va chinh quyén dia phuong sé& ting 1én.
Nguoc lai, néu nhan thirc thién vé mat tich cuc, thi kha nang xung dot s€ duoc han
ché.
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Su tham gia cua cu dan dia phuong 14 yéu t ¢t 161 cua loai hinh du lich cong
d6ng, 13 nén tang quyét dinh sy phat trién bén viing cia mdi diém dén. Su tham gia
cua cu dan c6 tdc dong td1 nhan thire tich cuc ctua cu dan, qua do6 tac dong dén murc
d6 xung dot gitra cur dan va cac bén lién quan. Do vay, dé han ché xung dot giira cu
dan va cac nhoém khac, giai phap khuyén khich cu dan tham gia du lich ciling rat quan
trong. Khi cu dan tham gia du lich (du tryc tiép hay gian tiép), ho c6 nhiéu co hoi
nhan duoc cac loi ich xting dang, ca loi ich kinh té (thu nhap, co hoi viéc lam, co hdi
khéi nghiép kinh doanh), va loi ich phi kinh t& (vin hoa, xi hoi, moi trudng sdng).
Diéu nay con gop phan ning cao chit luong cudc sdng cua cu dan, dic biét 1a cac khu
vue mién nui, vung sau, vung xa.

Tuy nhién, khi tham gia du lich, cu dan c6 diéu kién lam viéc va tiép xtc voi
cac cdp quan 1y, cu dan c6 thé nhan thy su chong chéo trong quan 1y, su thiéu minh
bach, long 1éo trong quan ly va cac thu tuc hanh chlnh ruom ra. Do Vay, chinh quyen
dia phu’O‘ng tai cac diém dén DLCD khu vuc mlen nai Thanh Hoa can xay dung cau
tric quyén luc phu hop, quy dinh rd rang quyén luc ciia cac cip chinh quyén; cac
thong tin can phai minh bach, rd rang. Cac cip chinh quyén — véi quyén luc trong
hoach dinh chién lugc phat trién, thu hut dau tu ludn phai xac dinh chat luong cudc
song cuia cong dong chinh 13 yéu té can dugc quan tim hang dau, ludn phai dat loi ich
ctia cong dong, cua ngudi dan 18n trén hét. Vi moi quan hé gitta du khach va cu dan
dia phuong, cac bén lién quan can c6 giai phap nang cao ning luc giao thoa vin hoa
cho ca hai nhém.

2. Nhirng dong gop mai

- Péng gop vé mdt Iy lugn

Thir nhat, luan 4n da nghién ctu, tong hop duoc hé thong 1y thuyét, co s 1y
luan vé xung dot gitra cac bén lién quan tai diém dén du lich. Nghién ctru da hé théng
duoc 5 nhoém chit dé/hudng nghién ciru cta cac nghién ciru dién hinh trén thé gidi. Tur
d6 tim ra co so 1y luan va mot sé khoang tréng trong nghién ctru vé dé tai nay.

Thit hai, luan 4n di khang dinh tai cac diém dén DLCD, du & bét cir giai doan
phat trién ndo, déu ton tai xung dot gitta cur dan va cac bén lién quan. Tuy nhién, tuy
timg giai doan phat trién ma mirc 46 xung dot va loai xung dot co nhirng dic trung
dién hinh.

Thit ba, van dung 1y thuyét Trao doi xa hoi va 1y thuyét Trao doi xa hoi mo
rong, luan an di xay dung dugc mo hinh 1y thuyét vé xung dot gitra cu dan va cac bén
lién quan va chtrng minh dugc mdi quan hé gitta cac yéu td: su tham gia du lich, loi
ich va chi phi ma cu dan cam nhan vé cic bén véi su xung ddt gilra cu dan va cac bén
lién quan. Cu thé:

+ Loi ich cam nhan vé du lich tac dong truc tiép nghich chiéu véi xung dot gitra
cu dan va cac bén lién quan.

+ Chi phi cam nhan vé du lich tac dong tryc tiép theo chiéu thuan voi xung dot
giita cu dan va tit ca cac bén lién quan, trong d6 tac dong manh mé ti xung dot giira
cu dan va du khach, xung dot giira cu dan va chinh quyén dia phuong.
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+ Sy tham gia du lich khong c6 mdi twong quan truc tiép téi xung dot giira cu
dan va doanh nghiép du lich. N6 c6 tic dong truc tiép thuan chiéu véi xung dot giita
cu dan va 2 nhom du khach, chinh quyén dia phwong. Cu dan cang tham gia lai cang
xung dot véi khach du lich va chinh quyén dia phuong.

+ Sy tham gia du lich c6 thé tac dong gian tiép ti xung dot gitra cu dan cac bén
lién quan thong qua loi ich va chi phi cam nhan vé du lich.

Thir tur, luan 4n x4y dyung va phat trién thang do xung dot giira cu din va cac
bén lién quan gém 21 thanh phan dugce duoc chia thanh 3 nhom: xung dot giira cu dan
va du khach (10 thanh phan), xung dot gitta cu dan va doanh nghiép du lich (6 thanh
phan), xung dot gitra cu dan va chinh quyén dia phuong (5 thanh phan).

- Péng gop vé mdt thuc tién

Luén an da xac dinh duoc thuc trang xung dot gitra cu dan va cac bén lién quan
tai cac diém dén du lich cong dé)ng khu vuc mién nti Thanh Hoa. Cu thé, xung dot
giita cu dan va du khach chu yéu vé khac biét trong thoi quen sinh hoat, va nhiing tac
dong tiéu cyc ma du khach gay ra cho moi truong tu nhién va xa hoi cua dia phuong.
Xung d6t gitta cong dong dia phuong va doanh nghiép du lich dudng nhu cha yéu vé
véan dé chia sé loi ich kinh té, vé nhitng tac dong tiéu cuc ma doanh nghiép du lich gay
ra cho mdi truong van hoa xa hoi va méi truong tu nhién. Xung dot giita cong dong
va chinh quyén lién quan t&i cac chinh sach quan 1y, su minh bach, cong bang trong
viéc quan ly, phat trién nganh du lich tai dia phuong.

Giai quyét xung dot gilta cur dan va cac bén lién quan 1a mot nhiém vu ¢o ¥
nghia quan trong trong viéc phat trién bén vimg. Dua vao két qua nghién ctru, luan 4n
d3 dua ra mot s6 khuyén nghi cho cac cip chinh quyén dia phuong tai cac diém dén
DLCPD khu vuc mién nai Thanh Ho4 trong nhimg nd luc han ché cac xung dot. Cach
thire giai quyét xung dot phai linh hoat tiiy loai xung dot, d6i tuong xung dot va boi
canh cta dia phuong. Trong do, cac yéu to tién dé nhu sy tham gia ctia cu dan, nhin
thirc cua cta dan dia phuong can dugc quan tim siu séc.

3. Kién nghi

- Véi chinh quyén:

Pé nghi chinh quyén dia phuong cac cip (thon/ban, x3, huyén, tinh) khi trién
khai cac du 4n DLCPD can tién hanh khao sat va danh gia cac tac dong tich cuc va ti€u
cuc ma hoat dong du lich ¢ thé mang dén cho cong dong dia phuong. Céc chinh séch,
nd lyc thu h1'1t va phat trién du lich tai dia phuong can lay muc tiéu nang cao chét
lugng cudc song cua cong dong d1a phu’orng lam trong tam. Khi quy hoach céac du an
du lich cong dong, chinh quyen can nam rd tim tu nguyén vong cla cu dan va co
nhiing sach luge phit hgp. Néu thyc hién dé an thu phi tham quan du lich, chinh quyén
dia phuong can rat luu tdm t&i van dé chia sé doanh thu, dam bao dé cong dong dia
phuong cam thdy minh bach, cong bang, néu khong sé& di vao vét xe d6 ctia mot s6 dia
phuong.

Véi cac dia phuong da trién khai mé hinh du lich cong dong, dé nghi, chinh
quyén dia phuong t6 chirc m& cac 16p tap hudn, dao tao kién thirc, k¥ ning lam du
lich cho nguoi dan dia phuong, gitp nguoi dan nhan thire dang vé du lich; cung cap
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kién thtrc vé tam 1y, ddc diém khach du lich, dic biét bdi dudng k§ ning giao tiép, qua
d6 nang cao ning luc giao thoa van hoa. Ngoai ra, cac 1p tdp huén, dio tao, ning cao
nang luc quan 1y cho cac bd quan 1y du lich (tir cAp thon ban tré 1én) ciing can dugc
trién khai hang nam.

Chinh quyén dia phuong ciing can nghién ctru B quy tic img xir vin minh du
lich (Bo Vin hod - Thé thao va Du lich, 2017), lam co s& xay dung va trién khai Bo
tiéu chi Ung x van minh tai dia phuong. Can xay dung cac quy tic ing xir cho tat ca
cac bén lién quan. Ngoai ra, mdi dia phuong ciing can c6 quy dinh rd rang, minh bach
trong viéc xur Iy véi cc trudng hop sai pham ciia cac c nhan, tip thé.

- V61 doanh nghié€p du lich:

Trudc mat, doanh nghiép kinh doanh du lich can thuc hién ding cac quy tic
g x1r trong bd quy tac Gmg xir ddi voi td chirc, ca nhan kinh doanh du lich ma Bo
VHTTDL d3 ban hanh. Doanh nghiép can nghiém chinh thuc hién quy dinh vé xtr Iy
rac thai, bao vé tai nguyén mdi trudng; chia sé loi ich, gitip nang cao chat lugng cudc
song cho nguoi dan; bao t6n van hoa, 18 hoi ciia dia phuong, phuc dung cac di tich
lich str, bao v€ canh quan thién nhién.... Ngoai ra, doanh nghiép can wu tién st dung
lao dong dia phuong va tra mac thu lao hop 1y. V6i cadc doanh nghiép kinh doanh I
hanh, khi dwa khach dén véi cac diém dén DLCP, can cung cip cac thong tin cho
khach vé diém dén, dic biét 1a cac phong tuc tap quan, nhitng diéu cam ky tai dia
phuong.

- V6i khach du lich: Thyc hién dung cac quy tic Gmg xir trong bd quy tac Gng
xtr danh cho khach du lich. Ngoai ra, du khach cin chit dong tim hiéu thong tin vé
diém dén trude chuyén di. Tranh vi pham nhiing quy dinh chung va diéu cdm ky trong
van hoa cua dia phuong.

- Vi nguoi dan dia phuong: Thuce hién dung céc quy tic tmg xir trong bd quy
tac (mg xtr danh cho cong dong dan cu. Cha dong tim hiéu, hoc hoi kién thtc, k¥ ning
lam du lich. Thén thién, hiéu khach, van minh lich sy vé6i du khach.

4. Nhirng han ché va goi y huéng nghién ctru tiép theo

- Han ché ciia ludn an

Thir nhat, do rao can ngdn ngi, tai liéu sir dung trong nghién ciru tong quan
duogc gidi han 1a loai tai liéu bang tiéng Anh hodc tiéng Viét, cac tai liéu sir dung ngon
ngir khac bi loai bo. Do vay, co thé co rat nhiéu cong trinh nghién ctru khac vé dé tai
nay ma NCS chua thé tiép can.

Ther hai, do dién bién phirc tap cua dai dich Covid 19, NCS khdng tiép can duoc
dbi twong khach quéc té. Ngoai ra, do dic trung vian hoa va trinh d dan tri, s6 luong
dap vién thudc thé hé baby boomer (¢ d6 tudi trén 55) va nit giéi kha chénh léch so
véi nhém con lai. Cu thé, chi c6 10.0% dap vién & d6 tudi trén 55 va 37.1% dap vién
la nix giéi. Nhiéu ngudi dan 16n tudi tir chéi tra 10i vai ly do 1a khdng biét chit, hoac
han ché vé thinh giéc, thi luc. Nhiéu ngudi phu nit tir chdi tra 101 vi ngudi chong/con
trai xin tra loi giup.

Thur ba, luan an chua lam 1o su khac biét trong xung ddt gitra cu dan va tung
loai doanh nghiép (giira doanh nghiép do cu dan s& hitu, doanh nghiép lién két giira
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cu dan dia phuong va chu dau tu bén ngoai, doanh nghiép sé hiru hoan toan boi cha
dau tu bén ngoai; gitta doanh nghiép luu tra véi doanh nghiép Iit hanh...), hay ting
loai d6i twong khach du lich (khach qudc té va khach noi dia).

Thit tr, do han ché vé ngudn lyc (thoi gian va tai chinh) luan an chi thyc hién
khao sat bang bang hoi véi ddi tuong 13 cu dan dia phuong tai 5 dia phuong noi c6
hoat dong du lich dién ra s6i n6i va c6 su tham gia cia tat ca cac bén lién quan (cu
dan, du khach, doanh nghiép va chinh quyén). Cac dia phwong nay chi 1a dai dién cho
cac diém dén du lich cong ddng mién nti Thanh Hoa. Ngudi dan noi day chu yéu 1a
dan toc thiéu s6 von dugc biét 1a rat hién hoa, don gian, hiéu khach. Tai cac dia phuong
hoic bbi canh khac (nhu cac d6 thi, ving ven bién, dong bang; cac diém dén thudc
cac giai doan phat trién cao hon), hay tai cac qudc gia khac trén thé gidi, voi sy khac
biét vé diéu kién kinh té, chinh tri, van hoa xa hoi, két qua nghién ctru co thé c6 su
khac biét.

Thir nam, theo Gursoy & Rutherford (2004), loi ich cam nhan va chi phi cam
nhan dugc chia thanh cac nhém: loi ich/chi phi cam nhan vé van hod; loi ich/chi phi
cam nhan vé xa hoi va loi ich cam nhéan vé kinh té. Mtic do 4nh hudng ciia timg nhom
nay toi cac loai xung dot vé kinh té, van hoa, xa hoi, moi truong co thé khac nhau.
Tuy nhién, nghién ctru nay chua di sau so sanh, phan tich mtrc d¢ anh hudng cua tirng
nhom cdm nhén véi tirng loai xung dot.

Thir sdu, nhiéu nghién ctru da thuc hién va chirng minh dugc su khac biét trong
nhan thirc, thai do ciia nguoi dan theo cac dic diém nhan khau (tudi, gidi tinh, trinh
d6 van hod) tdi nhan thire, thai do ctua cu dan (Incera & Fernandez, 2015; Nugroho &
Numata, 2020; Nunkoo, 2012; Sinclair-maragh, 2017). Tuy nhién, luan an chua di sau
phan tich tac dong ctia cac yéu té nhan khau nay dén nhan thic ctia cu dan dia phuong.

- Huéng nghién ctru tiép theo

Nghién cau vé xung dot gitta cu dan va cac bén lién quan tir nhan thuac, quan
diém cua cac doi tuong khac, dac biét 1a khach du lich — thanh phan quan trong quyét
dinh sy tang truang, bén viing caa diém dén du lich, dinh huéng xu thé, tinh chat cua
cac md hinh, san pham du lich. Céc nghién ctru c6 thé dugc thuc hién tai cac bdi canh,
diém dén da dang hon (khu vuc d6 thi, ving dong bang, ven bién, diém dén thuoc cac
giai doan phat trién cao hon (truong thanh/qua tai, suy thoai), qua d6 cé su ddi chiéu,
so sanh véi két qua caa luan an. Ngoai ra, cac nghién ctu phan tich, 1am ré su khac
biét trong nhan thirc cua cu dan theo cac dic diém nhan khau ciing c6 thé duoc thuc
hign.
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