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LOI CAM DOAN

T61, Duong Thi Hién, di doc va hiéu nhirng vi pham vé tinh trung thyc trong
nghién ctru khoa hoc. Téi xin cam doan ring nghién ctru nay 1a do t6i thuc hién
dudi sy huéng dan truc tiép ciia PGS.TS. Tran Puc Thanh va khong vi pham bét ky
yéu cau ban quyén nao.
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LOI CAM ON

Pé hoan thanh Luan 4n, t6i d3 nhan duoc su gitp do tich cyc cua nhiéu cé
nhan va tap thé. T6i xin danh nhiing 151 dau tién nay dé bay to sy tri an, 10ng biét on
ctia minh d6i véi sy ing hd va nhitng tinh cam 16n lao do.

Trude hét, toi xin bay to 1ong biét on chan thanh t&i nguoi hudng din khoa
hoc cua t6i, PGS.TS. Tran Dirc Thanh. T6i khong thé hoan thanh luin 4n néu khong
¢6 sy hudng dan, chi bao, gitp d& va dong vién cua thay.

T6i bay to 1ong biét on dbi voi Quy thay c¢6 Khoa Du lich hoc, truong Pai
hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan vian, Dai hoc Qubc gia Ha Noi, nhitng nguoi da rat
nhiét tinh, tn tim truyén tai nhitng kién thirc khoa hoc quy bau vé du lich. D6 1a
nhing kién thtrc nén tang gitip t6i hiéu sdu hon vé linh vyc nghién ciru.

T6i xin gtri 161 cam on toi tat ca cac chuyén gia di tu van, gop ¥ cho toi trong
sudt qua trinh trién khai luan an. Cam on céc chuyén vién phong Nghiép vu Du lich
(S& Vin hoa Thé thao va Du lich tinh Thanh Ho4), cdn bd quan 1y va chuyén vién
Phong Vin hoa & Thong tin 11 huyén mién nui tinh Thanh Hoa, dac biét 1a can bo
van ho4, truéng ban Bang, ban Pon, ban Muoi, ban Hang, ban Kho Muong va ban
Am Hiéu d3 nhiét tinh cung cép théng tin va dir liéu vé phat trién du lich cong dong
tai cac dia phuong. T61 cam on nhiing cu dan, nhitng ho kinh doanh du lich, nhiing
vi khach du lich va dai dién cac doanh nghiép di tham gia tra 15i phong van. Luan
an s& khong thé thyc hién dugc néu khong co su dong gop, ung ho cua ho.

To1 xin gui 161 cdm on t61 BO mon Viét Nam hoc — Du lich, Khoa Khoa hoc
xa hoi, Truong Dai hoc Héng Pirc d3 tao diéu kién tot nhat cho toi trong cong vi¢ce,
dé t6i c6 thé tap trung nghién ciru.

Cubi cung toi xin bay t6 1ong cam on dic biét téi cac thanh vién trong gia
dinh t61, to1 ban be, déng nghiép da ludn khich 1€ va mang dén t6i nhiéu nang lugng
t6t trong sudt chang dudng nghién ciru.

Xin chan thanh cam on sy quan tim, gitp d& cua tat ca moi nguoi!

Duong Thi Hién
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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

- Ve Iy lugn

Cho dén nay, phan 1én cac nghién ctru vé du lich déu khing dinh viéc phat
trién du lich cong dong s& mang lai nhiéu loi ich cho dija phuong trén ca 3 phuong
dién vé kinh té, van ho4 - xa hoi va méi trudng. Vé binh dién kinh té, du lich cong
ddng tao sinh ké, viéc 1am, ting thu nhp cho ngudi dan (Choi & Sirakaya, 2005;
Johnson, 2010; Mgonja et al., 2015; Harriss-Smith & Palmer, 2021) thu hut dau tu,
tao co hoi khoi nghiép, tao ngudn thu cho chinh quyén (Tao & Wall, 2009). Du lich
cong dong ciing hd tro phat trién cac nganh nghé truyén thdng cua dja phuong
(ndéng nghiép, 1am nghiép, nghé thu cong truyén thdng) va thuc day thuong mai dia
phuong (Lee, 2013). Su phat trién cua du lich cong dong gitp cai thién co so ha
tang, duong x4, tao ra cac diém vui choi nhim phuc vu du khach (Brunt &
Courtney, 1999) nhung chinh nguodi dan dia phuong cling sé dugc thy hudng loi ich
tir chinh nhimg dich vu nay (Fan et al., 2019). Khong chi vdy, du lich cong dong
con gép phan phuc hoi, bao vé va phat trién cac gia tri vin hoa va nghé truyén
thdng, quang ba céac gia tri d6 dén voi du khach; nang cao nhan thirc vé moi truong
cho cong ddéng, qua d6 gép phan bao vé médi truong ty nhién va hé sinh théi
(Mannon & Glass-Coffin, 2019). Ngoai nhiing co hoi va loi ich, nhiéu nghién ctru
cling d3 chi ra nhitng anh huodng tiéu cuc ma du lich cong dong c6 thé dem dén.
Theo d6, nhiéu dia phuong phai d6i mit voi nhitng van dé, nhu phan chia loi ich
khong cong bang (Alam & Paramati, 2016), chi phi sinh hoat ting cao, cong tac
quan 1y yéu kém hoidc lugng khach qua it khong du bu dap nhitng chi phi bo ra
(Goodwin & Santilli, 2009; Simpson, 2008), 6 nhiém mdi trudng, tai nguyén suy
thodi, bién d6i van hod, danh mat sinh ké truyén thong, trat ty xa hoi thay doi, su
xudt hién té nan xa hoi, su dong duc, dn 4o, tic duong va gia tang ti 1€ tai nan giao
thong (King et al., 1993). Ngoai ra, thyc tién ton tai rat nhidu nhitng sai pham trong
viéc khai thac ngudn tai nguyén thién nhién; ngudi dan dia phuong bi ngin can, han

ché trong viéc tham gia va kiém soat su phat trién du lich (Gascon, 2012). Loi ich



kinh t& duoc dé cap nhiéu nhit trong cic nghién ctru cling bi mot sd hoc gia nghi
ngd vé tinh xac thuc vi cho rang loi ich kinh té khong nam lai trong cong dong. Du
du lich cong déng tao viéc 1am, tao sinh ké cho nguoi dan nhung muc luong nguoi
dan nhén duoc 14 rat thap (Goodwin & Santilli, 2009). Chinh nhitng han ché nay da
phan nao lam thay d6i nhan thirc, thai do ciia nguoi dan déi véi du lich, dong thoi 1a
nguyén nhan giy ra mot loat mau thun, xung dot trong cong dong, tir d6 can tré sy
phat trién cta du lich. Tai nhiéu diém dén, ngudi dan da diu hanh chin dudng va
biéu tinh cong khai vi nhitng mau thudn véi doanh nghiép du lich (Jinsheng &
Siriphon, 2019), d6t xe cta du khach, pha hoai tau thuyén du lich (Ebrahimi &
Khalifah, 2014), déng cong lang khong cho du khach vao tham quan (Wang &
Yotsumoto, 2019). Tinh lang, nghia x6m duoc giy dung va gan két lau doi ciing
thay ddi, su gin bo, gan giii mat thiét trong cong déng giam sat. Nhirng van dé nay
khong chi 1am x4u di hinh anh ciia diém dén ma con gay gian doan sy phat trién cua
hoat dong du lich (Apostolidis & Brown, 2021; Canavan, 2017; Ko & Stewart,
2002; Prior & Marcos-Cuevas, 2016; Tesfaye, 2017; Yang et al., 2013).

Trong nhiing an phém vé du lich cong déng duge doc va trich din nhiéu
nhat, cac hoc gia ndi tiéng nhu Andereck et al (2005), Okazaki (2008), Tosun
(2006), Choi & Murray (2010) déu ham y mot luan diém: du lich cong dong chua
day cc van dé phire tap dang rat can duoc nghién ctru thdu ddo; trong do, sy bit 6n,
tinh khong bén viing va sy xung dot 1a nhitng van dé can phai luu tam. Tosun
(2006) da chi ra: cac nhém lién quan c6 nhing lgi ich khac nhau, tham gia bang
nhitng phuong thirc khac nhau va ludn xung dot 1an nhau. Nhitng xung dot d6 1a 1y
do dan dén sy tan v trong mbi quan h¢ cua cac bén lién quan. Tai Viét Nam, tac gia
Pham Trong Lé Nghia (2010) ciing khang dinh sy xung dot 1a yéu té thuong truc va
kim ham sy phat trién du lich. Chi khi tinh xung dot trong du lich dugc mo nut thi
nganh du lich méi cé thé boi thu hoa thom trai ngot. Xac dinh, du bdo dugc tinh xung
dot ton tai ngay trong hoat dong 1a cach giup nganh chi ra bénh, ding ding thudc,
dung lidu dé diéu trj.

Lién quan téi van dé xung dot, nhiéu nghién ctru dé xuat rang cach tiép can

thich hop nhit dé quan 1y xung do6t 1a phan tich tién dé cta xung dot (FAO, 2005;



Fisher et al., 2000; Susskind & Thomas-Larmer, 1999; Wehr, 1979; Wilmot &
Hocker, 2010). Nhu vdy, mét trong nhitng van dé quan trong dé duy tri va dam bao
sy thanh cong cua mdi diém dén du lich cong déng chinh la phai nhan dién duoc
nhitng mau thuin ndy sinh giita cic bén lién quan trong qué trinh tham gia hoat
dong du lich; phan tich 1am rd nguyén nhan ctia mau thuin, xung dot; tir d6, dé xuat
giai phap quan 1y xung dot, nham han ché tac dong tiéu cuc cia cac xung dot. Didu
nay khong chi gitip dam bao lgi ich cho cong dong dia phuong va cac bén lién quan
ma hon hét n6 con giup cac diém dén du lich cong déng hoat dong mot cach 6n dinh
va duy tri su phat trién bén viing.

Tuy nhién, qua khao sat céac tai li¢u nghién ctu vé du lich cong déng, dac
biét 1a tai liéu & Viét Nam, dé tai xung dot giita cac bén lién quan dudng nhu dang
con kha it. Khi st dung cac cum tir khoa: “du lich cong ddng”, “xung dot”, “cac bén

lién quan” dé tim ki€ém tai liéu tir cdc ngudn dir li€u dién tr cua Viét Nam tai Cuc

Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Quéc gia (https:/db0.vista.gov.vn/), két qua
khong co tai lidu ndo dé cap toi chi dé nay. Khi sir dung cac tir khod tiéng Anh:
“community tourism” (du lich cong ddng), “conflict” (xung dot) va “stakeholder”
(cac bén lién quan), cung cac tir ddng nghia ciia cac cum tir trén, dé tim kiém tai liéu
trén cac ngudn dit lidu dién tir trén thé gidi nhu Web of Science, Scopus, Science
Direct, IEEE Xplore Digital Library, Sage, SpringeLink, Proquest, két qua ciing cho
thay chi c6 mot s6 lugng nho nghién ciru dé cap téi van dé nay. Cu thé, néu gidi han
két qua tim kiém & tiéu dé cac bai nghién ctru co su xudt hién caa ca 3 cum tir khod
trén thi chi c¢6 1 bai bao tir ngudon Web of Science, 1 bai bao tir ngudn
ScienceDirect, 9 bai bao tir ngudn dir liéu ctia Scopus. Khi mé rong pham vi tim
kiém ra noi dung ctia bai nghién ctru, két qua chi c6 56 tai liéu nghién ciru cé lién
quan. Diéu nay phan nio cho thiy su bo ngé trong nghién ctru vé dé tai xung dot tai
diém dén du lich cong dong.

Qua phan tich, téng quan ndi dung céc tai li€u nghién ctru, nghién ctru sinh
nhan thiy cac nghién ctru di trude da phan tich va 1am rd mét sé khia canh lién quan
t6i xung dot giita cac bén lién quan tai diém dén du lich; tuy nhién, van con nhiéu

van dé va khodng trong can phai nghién ctru. Cac nghién ctru di trude da so st dung
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phuong phap phong van sdu, phén tich dién ngén, dién da dan toc hoc dé kham pha,
mo ta va chirng minh sy tdn tai cua van dé xung dot gifra cac bén lién quan tai diém
dén. Tuy nhién, tai mdi du 4n, mdi diém dén, vdi sy chénh léch, khac biét vé bdi
canh kinh té, chinh tri, van hoa x3 hoi, su xung dot co thé khac nhau. Do vay, nhirng
xung dot tai cac diém dén trén thé gidi chua chic di ding tai cac diém dén du lich
cong déng cua Viét Nam. Sy tham gia cua cu dan, nhan thurc cua cu dan vé loi ich
va ton hai tir du lich dwoc nhiéu nghién ctru dé cap 1a nhitng yéu t tién dé c6 thé
tac dong truc tiép hodc gian tiép dén su xung dot gitta cu dan va cac bén lién
quan. THi da hoa sy tham gia dugc dé xuat 1a mot giai phap quan trong c6 thé
han ché xung d6t tai diém dén. Tuy nhién, nhitng yéu t6 nay hau nhu chua duoc
chirg minh bang cic nghién ctru thuc ching.

- Diéu kién thuec tién tai cdc diém dén du lich céng dong khu veec mién nai
Thanh Hoa

Nghi quyét s6 58-NQ/TW (2021) (Nghi quyét cia Bo chinh tri vé xay dung
va phét trién tinh Thanh Ho& dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045) di xac dinh:
phan dau dén nam 2030, Thanh Hoa trg thanh mot trong bén cuc tiang truang khu
vuc phia Bic (cung voi Ha Noi, Quang Ninh va Hai Phong). Tuy nhién, Thanh Hoé
hién van dang 1a mot tinh c6 diéu kién kinh té khiém tén, thu nhap binh quan dau
ngudi con thap (3,6 triéu déng/thang) so vai mirc thu nhap binh quan dau ngudi cia
ca nudc (4,2 triéu ddng/thang), xép hang 30/63 tinh thanh (Xuan Tién, 2022). Trong
d6, khu vuc mién nai duoc coi 1a 16i nghéo cua ca tinh dang nhan dugc rat nhiéu su
quan tdm cta cac cap chinh quyén, cac ban nganh tinh Thanh Hoa. Chinh quyén va
nhan dan trong tinh dang rat nd lyc nham dua ra céc giai phap phat trién kinh té xa
hoi, xo4 d6i giam nghéo tai khu vuc nay. Nhiéu dé tai nghién ctu khoa hoc da duoc
thuc hién nham tim ra giai phap phét trién sinh ké, nang cao doi séng cho ba con
nhan dan. Ngoai céac giai phap phat trién nganh kinh té truyén théng (nong, 1am,
ngu nghiép), phét trién du lich dic biét 1a phat trién loai hinh du lich cong déng
dugc nhiéu dé tai dé xuat va danh gia cao. Mai Thi Hong Hai (2020) da khang dinh:
phét trién du lich cong dong I ciru canh dé tao ra sinh ké cho nguoi dan, dac biét 1a

ddng bao dan toc thiéu s6 khu vie mién nai tinh Thanh Hoa.

11



Thuc té, dé bat nhip véi sy thay d6i trong xu huéng va thi hiéu caa du khach,
c4c dia phuong tai khu vyc mién ndi Thanh Hoa - noi dang luu gitr kha nguyén ven
nhitng nét van hoa ban dia, vian hoad cong dong cua dong bao cac dan toc it nguoi -
d3 hoc tap va trién khai mé hinh du lich cong dong, nham khai thac gia tri van hoé
dia phuong phuc vu du khach. Mot s6 dia phuong di dat duoc nhitng thanh cong
buéc dau va tro thanh nhitng diém dén du lich néi tiéng, hang nam thu hat hang
nghin du khach trong va ngoai nudc téi tham, dién hinh nhu: ban Am Hiéu, ban
bon, ban Kho Muong (huyén Ba Thudc), ban Hang (huyén Quan Hod), ban Ngam
(huyén Quan Son), ban Nang Céat (huyén Lang Chanh).

Sy phat trién cua du lich cong ddng gop phan gilp cac dia phuong nang cao
thu nhap cho cong dong dan cu. Tai nhiéu ban lang, nguoi dan truéc day chi lam
ndng nghiép, 1am nghiép, doi séng ludn bap bénh phu thudc vao thién nhién, thu
nhap thap. Nho hoat dong du lich phéat trién, nhiéu ho dan chuyén sang kinh doanh
homestay va 1am dich vu du lich, ngudi dan c6 thém thu nhap, doi séng dugc cai
thién, gop phan xoa déi giam nghéo. Du lich cong dong ciing gop phan bao ton céc
gia tri truyén thong, ting cuong giao luu vin hoa. Nhiéu 1& hoi truyén théng, dién
xuéng van nghé, &m nhac, am thuc, nghé truyén thong tai khu vuec mién nii nhu: L&
hoi Muong Khd, 18 hoi Muong Xia, Nang Han; cong chiéng, trong gian, khua
lubng, khap Pon P6dng; com lam, rwou can, ruou siéu men 14, vit C6 Ling... duoc
phuc héi. Du lich cong dong con gop phan cai thién diéu kién vé co s¢ ha tang xa
hoi, phat trién cac dich vu phuc vu nhu cau doi song cua nguoi dan. Nho phat trién
du lich, hé théng dudng giao thong, dién, nuéc, dén cac thén ban dugc quan tam
dau tu, dich vu thwong mai phat trién da dang hon.... nham phuc vu nhu cau khéch
du lich, trong dé nguoi dan ciing duoc huong loi truc tiép tir nhitng diéu kién nay
(S¢ Van hoa Thé thao & Du lich Thanh Hoa, 2021b).

Tuy nhién, ciing nhu cac diém dén du lich cong ddng khac ¢ Viét Nam va
trén thé gigi, sy phét trién du lich tai khu vuc mién ndi tinh Thanh Hoa luén chira
dung nhitng mat trai, dan dén su cang thang gitra cac nhom lién quan. Doanh nghiép
du lich xay dung 6 at, trai phép, gdy 6 nhiém ngudn nudc tai dia phuong; chinh

quyén dia phuong biét 16 nhung khong xir Iy gy ra nhiing birc xtic cho nguoi dan
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(Minh Hai, 2017). Khéong chi vy, su xuit hién dong duc cua du khach khién dia
phuong phai d6i mat véi thach thiuc vé méi trudng, nguy co bi bién dbi van hoa, dic
biét trong thé hé tré do su tiép nhan vian hod méi khdng c6 tinh chon loc (Vi Lan,
2022). Do viy, viéc nghién ctru, tim hiéu nhitng xung dot tai diém dén c6 ¥ nghia
quan trong cho muc tiéu phat trién bén vitng cta diém dén du lich cong dong khu
vuc mién nti Thanh Hoa.

Véi nhirng ly do trén, luan an dugc thuc hién nham giai quyét mot s6 khoang
trong nghién cau vé dé tai xung dot gitta cac bén lién quan tai diém dén du lich
cong dong. Luan &n sé ké thira nhitng van dé ly luan tir cac nghién cau di trude, tir
d6 xay dung md hinh ly thuyét nham phan tich su xung dot giira cu dan va cac bén
lién quan trong bdi canh diém dén du lich cong dong tai khu vic mién ndi Thanh
Hoda. Qua d6, dong gop thém nhiing ndi dung 1y luan va thyuc tién cho phat trién du
lich cong dong.

2. Muc tiéu nghién cau

Muc ti€u cua ludn an la phan tich dugc thuc trang xung dot gitra cu dan dia
phuong va cac bén lién quan tai cac diém dén du lich cong dong khu virc mién nui
Thanh Hoa. Pong thoi danh gid, kiém ching vai trd clia cac yéu to tién dé (sy tham
gia, loi ich va ton hai tir du lich ma cu din cam nhan) tac dong dén xung dot giira
cong dong va cac bén lién quan. Tir d6 dua ra cac ham y chinh sach, giup nhing
nha hoach dinh, nha quan 1y vé du lich kiém soét dugc su xung dot tai diém dén du
lich, hudng toi muc tiéu phat trién bén viing.

3. Cau hei nghién ctru

Dé dat dugc cac muyc tiéu nghién ctru ké trén, luan an sé tip trung tra 101 cac
cau hoi sau:

1. Cu dan va cic bén lién quan tai diém dén du lich cong dong khu vuc mién
ndi Thanh Hoé xung dot v&i nhau vé cac van dé gi?

2. Sy tham gia cua cu dan anh hudng téi sy xung dot gitra cu dan va cac bén
lién quan nhu thé nao?

3. Cam nhan cta cu dan vé loi ich va ton hai tir du lich anh huéng toi su

xung dot gitra cu dan va céc bén lién quan nhu thé nao?
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4. Péi twong va pham vi nghién céu

- Pbi twong nghién ctru:

+ Sy xung dot gitta cu dan va cac bén lién quan tai diém dén du lich cong
d6ng khu vuc mién nai Thanh Ho4.

+ Céc yéu t6 anh huong dén sy xung dot giita cu dan va cac bén lién quan.

- Pham vi nghién ctru:

+ Khong gian nghién ctru: Dé tai dugc thyc hién tai cac diém dén du lich
cong dong khu vuc mién nai Thanh Hoa. Trong d6, 6 dia phuong tai hai huyén Ba
Thude va Quan Hoa (noi ¢6 hoat dong du lich phat trién, thudng xuyén c6 du khach
luu tra lai qua dém, c6 su tham gia cua cu dan, c6 doanh nghi¢p du lich hoat dong
va c6 sy diéu phdi, giam sat ciia ban quan 1y du lich/chinh quyén dia phuong) duoc
lga chon lam dia ban nghién ctru. Cac dia phuong nay la dai dién cho céc giai doan
khac nhau trong chu ky séng cta diém dén theo mé hinh TALC cua Butler (1980).

+ Thot gian nghién ctru: Qua trinh khao sat, dién di duoc thuc hién tir thang
4 nam 2021 dén thang 3 nam 2022. Pay la thoi diém day thach thirc cua nganh du
lich trén thé 2161 n6i chung va du lich Thanh Hoa néi riéng do tac dong cua dai dich
Covid 19. Song, toan khu vuc van dén duoc van don dugce 1.180.000 lwot khach
(nam 2020) va 950.000 Iuot khach (ndm 2021), s6 luong cac doanh nghiép kinh
doanh homestay van tiép tuc ting 1én tir 105 (ndm 2020) 1én 125 doanh nghiép (ndm
2021) (S& Vian hoa Thé thao & Du lich Thanh Ho4, 2021a). Do vy, vé co ban van c6
su twong tac nhit dinh giita cac bén lién quan tai thoi diém nghién ctru. Ngoai ra,
nhitng nhan thirc va hanh vi xung dot gitra cu dan va cac bén lién quan duoc gidi han
tir khi du lich méi xuét hién & cong ddng (dau nhitng ndm 2000s) dén thoi diém thuc
hién nghién ctru (hét thang 3 nam 2022). Cac dap vién dugc yéu cau hoi tudng va ké
lai nhiing thai d va hanh vi xung ddt gitta cu dan va céc bén lién quan ca trong qua
khir va hién tai. Cac dir liéu vé thyc trang phat trién du lich duoc cap nhat dén hét
nam 2021.

+ Pham vi vé ndi dung:

e \/6i d6i tuong nghién ciru thir nhét (xung dot gitta cu dan va cac bén lién quan):
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Xung dot co thé xay ra & nhiéu cép do: xung dot ndi tam, xung dot gitra cac
cd nhan, xung dot ndi bd nhoém va xung dot gitra cac nhom. Luan an chi di sau vao
phén tich loai xung dot lién nhom (inter-group conflict) gitra cu dan va cac bén lién
quan chinh. Cu thé, d6 13 xung dot giita cu dan dia phuong v6i doanh nghiép du
lich, gitra cur dan véi chinh quyén dia phwong, gitra cur dan véi du khach. Noi dung
nay s& duoc 1am rd bang phuong phap phong van siu cac bén lién quan (cu dan, du
khach, doanh nghiép du lich va chinh quyén dia phuong).

e V&i d6i twong nghién ciru thir hai (yéu to tién dé anh huéng dén sy xung dot
gitra cu dan va céc bén lién quan):

Do mdi bén lién quan c6 gia tri, muc tiéu, triét 1y riéng, nén cac yéu td tac
dong dén nhén thac va hanh vi xung dot ciia cac nhom cling rat khac biét. Trong
luan 4n, do han ché vé thoi gian va nguén luc, nghién ctru sinh chi tap trung nghién
ctru cac yéu t6 tic dong dén xung dot tir goc nhin ciia nhom cu dan dia phuong —
nhom yéu thé va dé bj ton thuong nhét tai cac dy an phat trién du lich. N6i dung nay

duogc kiém dinh bang phuong phap khao sat bang bang hoi tu dién.

5. Khach thé nghién ciu

- Cu dan dia phuong: Nhém lao dong kinh té truyén théng (ndéng, 1am
nghi¢p, thu cong); nhom tham gia vao hoat dong du lich (Iam viéc cho cac doanh
nghiép du lich, biéu dién van ngh¢, v.v.), nhém nganh nghé khac (cong chuc, vién
chtc, v.v.).

- Pai dién doanh nghiép du lich: Quan Iy va chu dau tu ctia cac doanh nghiép
kinh doanh homestay (luvu tra, 3n udng, van chuyén), doanh nghiép li hanh dan
khach dén.

- Nhén vién quan ly nha nudce tai dia phuong (can bd van hoa xa, chuyén
vién phong Van hod & thong tin huyén).

- Khéch du lich: bat ky ca nhan hodc nhém du khach dang hién dién hoac da
ting dén tham quan, du lich tai céc diém dén du lich cong dff)ng khu vuc mién ndi

Thanh Hoa
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6. Co s6 dir liéu sir dung trong luan an

- Dir li€u thur cép: Luan an lya chon céc cong trinh nghién ctru khoa hoc co
binh duyét dugc xuat ban tir cac nha xut ban c6 uy tin. Cy thé, luan an lya chon va
str dung 56 tai liéu lién quan dén chu dé nghién ctiru dé phan tich tong quan. Ludn an
cling str dung gan 200 ngudn tai liéu khac cho viéc phan tich, luan giai cac van dé
lién quan dén ndi dung cua luin an. Ngoai ra, cac bao cdo thong ké cua céc t6 chic,
chinh quyén dia phuong (cac cong van, bao cao vé hoat dong du lich cua S& Van
hoa, Thé thao & Du lich Thanh Ho4, dé an phat trién du lich cong dong cta ty ban
nhan dan cac huyén) ciing dugc st dung dé phén tich hién trang phat trién du lich
cong déng tai khu vuc mién nai Thanh HoA.

- Dit liéu so cap: duoc thu thap qua qua trinh dién da, quan sat, phong van
sdu va khdo sat bang bang hoi. Cac ¥ kién cua cu dan va céc bén lién quan vé chu
dé nghién ciru dugc thu thap qua 34 cudc phong van sau va 448 cudc khao sat bang

bang hoi ty dién (questionnaire).

7. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia nghién ciu

-Y nghia vé mat 1y luan:

Két qua nghién ctru da tong hop duoc hé thong 1y thuyét, co so 1y luan vé
van dé xung @6t giita cac bén lién quan tai diém dén, tir 46 chi ra mot sd khoang
trbng nghién ctru vé dé tai ndy. Ludn 4n cling ching minh duoc mdi quan hé giira
cac yéu t6: su tham gia ciia cu dan (community involvement), cam nhan lgi ich
(perceived benefit) va cam nhan ton hai/ cam nhan rii ro (perceived cost) véi su
xung dot gitra cu dan va cac bén lién quan. Két qua nay co thé hitu ich cho cac
nghién ctru trong twong lai vé chii dé thai d6 cua cu dan tai cac dja phuong c6 du an
phat trién du lich. Ngoai ra, luan 4n da bo sung va phat trién thang do xung dot gitra
cu dan va cac bén lién quan gém 21 thanh phan dugc duge chia thanh 3 nhém: xung
dot gitta cur dan va du khach (10 thanh phan), xung dot giira cu din va doanh nghiép
du lich (6 thanh phan), xung dot gitta cu dan va chinh quyén dija phuong (5 thanh
phan). Céac thanh phan nay co thé duoc ké thira va sir dung cho cac nghién ctru sau
nay vé chii dé xung dot trong phat trién du lich.

- Y nghia vé thyc tién:

16



Lu4n 4n d3 tong quat duoc thuc trang xung dot gitta cu dan va cac bén lién
quan tai cac diém dén du lich cong déng khu vuc mién nti Thanh Ho4. Cu dan xung
d6t voi cac nhom doanh nghiép du lich, du khach va chinh quyén dia phwong vé cac
van dé van hoa — xa hoi, kinh té va tai nguyén moi trudng. Mirc d6 xung dot co su
khac biét tuy thoi diém va tuy ddi tuong lién quan. Ludn an da phan nao phan tich
duogc tdm tu nguyén vong cua cu dan tai cac diém dén du lich cong dff)ng. Tu do,
luan an d3 d& xuat dugc cac ham ¥ nham quan 1y xung dot giita cac bén lién quan tai
diém dén du lich cong dong, trong d6 khang dinh vai trd ciia cac yéu to tién dé: su
tham gia cta cu dan va nhan thirc/cam nhén cta ciia ngudi dan dia phuong vé loi
ich va ton hai ma du lich mang lai. Két qua nay c6 thé hiru ich cho cac co quan chirc
nang tai cic huyén mién nti Thanh Hoa trong viéc quy hoach cac du an phat trién

du lich cong dong.

8. Cau truc caa luan an

Ngoai phan M& dau, Két luan, Tai liéu tham khao va Phu lyc, luan an duoc
ciu tric theo 4 chuong nhu sau:

Chuong 1. Tong quan nghién ciru vé& xung dot giita cac bén lién quan trong
phat trién du lich cong dong

Chuong 2. Co s¢ ly luan va mo6 hinh nghién ciou

Chuong 3. Dia ban va phuong phap nghién ctu

Chuong 4. Két qua nghién ctru va thao luan

17



CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VE XUNG POT GIUA CAC
BEN LIEN QUAN TRONG PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG

1.1. Théng tin chung vé cac nghién ciu

Bang cac tir khod: du lich cong dong/community based tourism, xung
dot/conflict, cac bén lién quan/stakeholder, cung voi céc tur, cum tur déng nghia nhu
community tourism, CBT, community based ecotourism, community participation
tourism (community based tourism); tension, dispute, disagreement, discord
(conflict) va actors, locals, residents (stakeholder), stakeholder relationship, nghién
ctru sinh (NCS) da tim kiém duoc 190 tai liéu trén cac ngudn co sé dit liéu (nhu
Web of Science, Scopus, Science Direct, IEEE Xplore Digital Library, Sage,
Springe Link, Proquest). Duya vao m6 hinh PRISMA (Moher et al., 2009), NCS da
phan loai va chon loc dugc 56 bai bao khoa hoc ¢6 ndi dung nghién cuu vé van dé
xung dot gitta cac bén lién quan. Qua phén tich tong hop tai liéu, buc tranh chung
vé xung dot giita cac bén lién quan tai diém dén du lich cong dong (DLCP) c6 thé
dugc hinh dung nhu sau:

- Vé thoi gian

Chu d& DLCP di duoc tiép can tir nhitng nim 1980s (Mtapuri et al., 2015),
nhung nhitng nghién ctru vé xung dot tai diém dén dudng nhu méi chi duge cac nha
nghién ctru d& cap tir nhitng ndm 2000s. Tuy nhién, chi trong 5 nam tro lai, chu dé
nay méi thuc sy duoc chu ¥ nhiéu (Hinh 1.1). Cac nghién ctru ndy duoc xuit ban
cht yéu boi Tap chi Du lich bén vimg (Journal of Sustainable Tourism) va tap chi

Quan ly du lich (Tourism Management) (Hinh 1.2).
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- Pia diém nghién citu
Vé dia ban, céac nghién cuu vé xung dot tai DLCD duogc thuc hién & nhiéu
vung khac nhau, nhung chu yéu 1a rai rac ¢ cic nudc dang phét trién thude khu vuc
chau A va chau Phi (Bang 1.1 va Hinh 1.3). S6 luong nghién ctru & Chau A - Théi
Binh Duong va Chau Phi 1an lugt chiém 58.9% (n = 33) va 12.5% (n = 7). 5 nghién
ctru duoce thuc hién tai nhiéu quéc gia khac nhau.
Bang 1.1. Pja ban nghién cizu vé chi dé xung dot tai diém dén du lich céng dong

chia theo quéc gia

S6 lwong o o
Khu vuec - Tilé Quoc gia
nghién ciru

Trung Qudc (11), Indonesia (5), An Do

Chau A - (1), Han Qubc (4), Malaysia (2),
Théi Binh 33 58.9%  Philippines (1), Tajikistan (1) Thai Lan
Duong (2), Hong Kong (2), New Zealand (1),

Uc (1), Israel (1), Viét Nam (1)
Botswana (1), Ethiopia (1), Malawi (1),
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~ Vuong qubc Anh (2), Ba Lan (2), Thu
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Hinh 1.3. Pja ban nghién citu chu dé xung dong tai diém dén du lich céng dong

(Kich thudc cua cac diém thé hién sb luong bai béo)
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Tai Viét Nam, DLCD ciing dd duoc cac hoc gia thao luan séi ndi tir nhitng
nim 2000s. Cac nghién ciu cha yéu ban vé ban chat, muc tiéu, nguyén tic va
phuong huéng phét trién DLCD (BUi Thi Hai Yén, 2012; V& Qué, 2006). Nhiéu dé
tai, du an cac cap di duoc thuc hién nham xay dung mé hinh DLCD, danh gia thuc
trang va chién lugc phat trién DLCP tai cac dia phuong cu thé (vi dy: Ping Trung
Kién, 2020; Pao Ngoc Canh, 2020; Pau Quang Vinh, 2019; Tran Thi Lan, 2017;
V6 Qué, 2003; Vuong Thi Hai Yén, 2015). Péi vai cha dé xung dot gitta cac nhom
lién quan tai diém dén, s6 luong nghién ciru con kha han ché. Bang céc tir khoa da
trinh bay, NCS chi tim thdy mot nghién cau vé dé tai vai trd cia ngudi dan dai
phuong trong phét trién DLCD va c6 dé cap toi van dé xung dot gilta cu dan va
chinh quyén dia phuwong (Nguyen Thi Ngoc Dung, 2019). Ngoai ra, NCS tim duoc
mot bai viét khai quat vé tinh xung dot trong phat trién du lich néi chung cia Pham
Trong Lé Nghia (2010) va mot sé bai viét trén bao tin tic truc tuyén vé van dé nay
(Pan Phuong, 2017; Than Vinh Loc, 2016). Tuy nhién céc bai viét nay khéng mang
tinh hoc thuat nén khoéng duoc dua va danh muyc cac tai liéu tong quan.

- Phuong phap nghién cuu

Cac nha nghién ctru da sir dung rat nhiéu phuong phap dé giai quyét van dé,
trong d6 phuong phap nghién ctru dinh tinh (dic biét 1a phuong phap phong van,
phong van sau) dudng nhu phu hop hon va duogc sir dung trong rat nhiéu nghién cau
vé xung dot. Ngoai ra, mot sé nghién ciru sir dung phuong phap khao sat bang bang
hoi hoac két hop ca nghién ciru dinh tinh va dinh luong dé thuc hién (Bang 1.2).

Bang 1.2. Phwong phdp nghién ciru duoc sit dung trong cdc bai bdo vé xung dot
gitta cdc bén lién quan

Phwong phap S6 lwong

Dinh tinh 43
Phong vén, phong van sau 15
Téng quan hé thong

Phan tich dién ngon

Két hop nhiéu phuong phap dinh tinh: nghién ctru 18
truong hop, phong van, thdo ludn nhém, quan sit,...

Dinh lugng 10
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Phuwong phap S6 lwong

Khao sat bang bang hoi 10
Két hop (Pinh tinh va dinh luong) 3
Tong 56

1.2. N¢i dung cuaa cac nghién cau
Céc nghién ctru di trude vé dé tai xung dot giita cac bén lién quan tai diém
dén du lich dd lam rd duoc nhiéu ndi dung quan trong. Nhin chung, ndi dung cia

cac nghién ciru nay c6 thé duoc chia thanh nim nhém chinh nhu sau:

Thir nhdt, nhitng nghién ciru vé thuc trang xung dot giita cdc bén lién quan
tai diém dén du lich:

Du lich Ia nganh kinh té tong hop vai su tham gia cta nhiéu bén lién quan.
Trong qué trinh tuong tac, sy bit dong, cing thiang, xung dot giita cac bén 1a diéu
khong thé tranh khoi. Bang cac phuong phap nghién ctu da dang, cac nha nghién
ctru da khang dinh su xung dot cd thé xay ra giira tat ca cac bén, ca lién nhom va
ndi bo nhom. Trong d6, mdi nhom ddi twong xung dot vé cac van dé khac nhau va
nguyén nhan xung dot ciing rat da dang.

+ Cuw ddn — du khéch

Trong md hinh Chi s6 buc minh (IRRIDEX model) (Hinh 1.4), Doxey
(1975) da chi ra cac cung bac cam xGc va thai do cua cu dan d6i véi khéach du lich
(tir than thién, dén ho hitng, kho chiu va chéng dbi). Theo tac gia, khi nhiing “nguoi
la” du tién xuat hién tai dia phuong, cu dan (nhét 12 tré nho) thuong cam thay to
mo, phan khich véi nhitng diéu khéac la caa du khach (nhu trang phuc, ngoai hinh,
ngdn ngit, giong noi, v.v.). Ngudi dan ciing nhan thiy sy cai thién trong chat luong
cudc sdng cua ho nho nhitng loi ich kinh té thu duoc tir viéc ban san pham cho du
khach, vi vay ho t6 ra phan khich, than thién (euphoria). Khi lwong khach xuat hién
nhiéu hon, nhitg diéu mai la d6 tro nén quen thudc va cu dan bat dau to ra ho
hitng. Khi nganh céng nghiép du lich phat trién dén mot giai doan nhat dinh, sé
luong du khach ting 1én, tham chi con dong hon s luong ngudi dia phuong, nguoi

dan phai chia sé¢ nguon lyc, ngudn tai nguyén von dang dan can kiét voi du khéach.
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Nhitng van dé nay c6 thé vuot qua nhiing loi ich thu dugc vé kinh té. Két qua 13,
nhitng xung dot xuat hién, nguoi dan chuyén sang thai do tiéu cuc véi du lich (kho

chiu va phan khang).

Tich cuc

Thén thién

Tho o

Kho chiu

Phan khang

Thai do cua cw dan véi du khach

Tiéu cuc

S6 lwong khach

Hinh 1.4. Md hinh chi sé bic minh (IRRIDEX model)
Nguén: (Doxey, 1975)
Nhu vay, néu phan tich theo md hinh ly thuyét IRRIDEX thi sy xung dot

gitta nguoi dan va du khéach chi xuét hién khi du lich budc vao giai doan phat trién
(theo chu ky song cua diém dén dé xuat boi Butler (1980)%. Nhung trén thuc té, su
xung dot gitra cu dan va du khach c6 thé xuét hién ngay tir nhiing giai doan dau tién
(kham phé va giai thiéu) (Kim & Kang, 2020; Yang et al., 2013).

Dua vao mo hinh xung dot xa hoi cua Coser (1956), nhém nghién ciru Yang
et al., (2013) da chi ra mdi quan hé giira cac bén lién quan, trong d6 c6 cac xung dot
giita cong dong dia phuong va du khach ngay tir giai doan kham pha. Cu thé, o giai

doan nady, cong dong va du khach thudng nay sinh cac xung dot vé van dé khéc biét

! Theo Butler (1980), mot diém dén du lich vé co ban s& trai qua 6 giai doan: Khdm phé
(exploration), tham gia (involvement), phat trién (development), ciung cb/ bdo hoa
(consolidation), tri tré (stagnation) va hau tri tré (post stagnation) (suy giam/6n dinh/phuc
hoi). Hinh dang cta duong cong S ¢d su khac nhau giita cac diém du lich khac nhau
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trong chuan muc vin hod, gia tri, niém tin. Tac gia giai thich, khi bat dau phét trién
du lich, nhirmg ngudi bén ngoai (dic biét 1a khach du lich) dot ngot tim dén noi sinh
séng cua cong dong, nguoi dan dia phuong khong thé hiéu va thich nghi duoc véi
cac hanh vi va 16i séng cua nhitng ngudi méi, véi nhitng kiéu cach khac la so voi
van hoa cua dia phuong, do d6 xung d6t van hod hinh thanh. Loai xung dot nay
cling dugc dé cap trong cac nghién ciu cua Shen et al. (2017) va Tsaur et al.,
(2018). Nhom téc gia Shen et al. (2017) da chi ra hanh vi tiéu cuc cua du khach
(nhu gay 6n a0, khéng chl y vé sinh ¢ nhén, dn uéng & noi céng cong hoic xo day,
chen l4an vao hang) di dan dén nhitng 4n tuong tiéu cuc, va tham chi gay ra su phan
nd manh mé cua cu dan dia phuong. Nhém tac gia Tsaur et al., (2018) ciing da tong
hop va chi ra mot sé biéu hién cia xung dot van hoa gitta cu dan va du khach gom:
su khac biét trong thoi quen sinh hoat, su khac biét trong tiéu chuan dao duc, hanh
vi va chuan muc xa hoi, sy bat déng trong giao tiép va nhiing lo ngai vé su thay doi
vé vin hoa va ciu tric x& hoi cia dia phuong do su xuat hién cua du khach hay
nhitng cam nhan cua du khach khi nhan thy cu dan khong sin sang don tiép, gilp
do du khéch.

Dé cap toi xung dot vin hod, nhung Ye et al. (2013) ¢d mot goc nhin khac
va cho rang trong bdi canh tuong tac gitta cAc nén van hod, khoang cach vin hoé
gitra cac bén c6 thé dong mot vai tro kép. Nghia 13, khac biét vian hoa cd thé tao
ra xung dot vin hoa nhung ciing c6 thé tao ra budc dém vin hoa. Su khac biét vé
gia tri va chuan muc van hoa c6 thé tao ra cam giac kho chiu va gay ra nhirng
nhan thirc va hanh vi tiéu cyc sau d6. Bong thoi, sy tuong tac gitta Cac nén vin
hoa c6 thé gitip cu dan va du khach nang cao sy hiéu biét Iin nhau, tir d6 tao ra
budc dém giao thoa van hod. Bé han ché xung dot, dia phuong can tranh phan
biét dbi xir véi khach du lich.

Ngoai xung d6t vin hod, cu dan va du khach con xung d6t véi nhau vé van
dé khai thac ngudn luc, tai nguyén, maoi truong. Nhom tac gia Tsaur et al., (2018) da
chi ra cu dén cam thay sy xuat hién ciia du khéch anh huong ti kha nang tiép can
va sir dung cac nguon luc tai dia phuong ciia ho: khong gian vui choi giai tri bi

chiém dung boi du khach bén ngoai; dudng sé, cac dich vu cdng cong tro nén dong
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duc; cac chinh sach cua chinh quyén wu tién thu hat du khach hon loi ich cua cu
dan. Bang cac phuong phap quan sat va phong véan sau cu dan dia phuong, nhom
tac gia Kim & Kang (2020) chi ra thai d6 ghét bo, chéng dbi du khach cua cu dan
dia phuong trong qua trinh phat trién cua diém dén. Theo sy hdi tuéng caa cu dan,
trong giai doan gigi thiéu, d nguoi dan dugc tham gia cac cudc hop vé cac du an
du lich, nhung viéc ra quyét dinh 1a do hoi dong lang tu thuc hién. Tiéng ndi cua da
s6 nguoi dan (nhimg nguoi khdng tham gia hoi dong lang) bi 1o di. Loi ich ma cu
dan dugc chia sé la rat it va tham chi bang khéng. Sang téi giai doan bdo hoa,
nhitng tac dong tiéu cuc tir du lich cang rd nét nhung khong dugc kiém soéat. Khdng
gian riéng tu cua gia dinh bi xam pham béi du khach. Cac cira hang ban db tiéu
ding, thuc pham cho dan bi thay thé béi cac cira hang ban d6 luu niém, nha hang
phuc vu du khach. Gia nha dat ting cao khién cho gia thué nha ciing ting Ién, tao
ganh nang cho nhiing gia dinh c¢6 thu nhap han ché va dang phai di thué nha o.
Nhung dudi quan diém cua chinh quyén dia phuong, viéc gia dat ting lai duoc coi
la mot tac dong tich cyc. Nguoi dan phan nan ho khong cé noi dé bay to su kho
chiu caa ho véi du khach. Két qua 1a ngay cang nhiéu nguoi dan ban dia roi bo lang,
thay vao d6 1a sb lugng 16n cu dan nhap cu dén dé kinh doanh du lich. Méi quan hé
gan giii giita cac gia dinh ciing khong con khi du lich phét trién. Téc gia ciing chi ra
han ché cua nghién ctu: day 1a nghién ctru truong hop don 1é thuc hién tai mot
diém dén da di vao giai doan bdo hoa. Vi vay, can c6 nhiéu nghién ciu tai cac qubc
gia khac, voi diéu kién kinh té, x& hoi chinh tri khac biét dé 1am rd méi quan hé nay.

Nhu vy, tai cac diém dén, cu dan va khach du lich c6 thé xuat hién nhitng
cang thang, xung dot vé van hod, xa hoi va ngudn lyc. Nhimg xung dot ndy c6 thé
Xuat phét tir khoang cach vin hoé giita hai bén, nhung cling c6 thé xuat phat tir sy
han ché vé ngudn luc hoic do nhitng chinh sach phat trién du lich caa chinh quyén
dia phuong khdng hop ly, thiéu hiéu qua, gay nén nhirng tén hai cho méi trudng
séng cua cu dan.

+ Cur ddn va chinh quyén dia phwong

Bang cac nghién ctu trudng hop, nhiéu nghién ciu di chi ra cong dong va

chinh quyén dia phuong thudng xuyén xay ra xung dot do nhitng chinh sach phat
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trién du lich cua chinh quyén khéng hop ly, thiéu hiéu qua. Do d6, khong nhiing
khéng mang lai loi ich cho ngudi dan, ma con gay anh huong tiéu cuc t6i sinh ké,
can tré ho trong viéc nim bat co hoi kiém 1oi tir du lich (Jinsheng & Siriphon,
2019; Wang & Yotsumoto, 2019; Xu et al., 2017; Xue & Kerstetter, 2018). Cu
thé, dé phat trién du lich, chinh quyén dia phuong st dung cach tiép can ngoai
sinh: kéu goi dau tu bén ngoai. Cac nha chuc trach cho rang khi kéu goi duoc cac
doanh nghiép bén ngoai dén dau tu, co thé thuc day diém dén phat trién nhanh va
manh hon. Tuy nhién, khi cac bén quyén luc (gom chinh quyén dia phuong va céc
nha dau tu bén ngoai) tham gia vao phat trién du lich, nguodi dian dia phuong
khdng thé canh tranh va duy tri quyén kiém soat cia minh. Két qua 1a cu dan xung
dot vai cac nhom quyén luc (Xu et al., 2017). Xue & Kerstetter (2018) ciing chi ra
su buc xdc cia cu dan vi chinh sach thiéu cdng bang caa chinh phu d6i véi cu dan
va doanh nghiép. Nguoi dan di cao budc viéc chinh quyén doi xu khéc biét gitra
cong ddng va cac nha dau tu bén ngoai. Vi du, cu dan chi dugc phép xay dung nha
ba ting, nhung kha nhiéu nha dau tu bén ngoai co thé xay dung trang trai bon
tang. Hon nita, ngudi dan dja phuong bi cAm pha huy ring, trong khi cac nha dau
tu bén ngoai duoc phép pha huy mot luong I6n ring tre dé xay dung trang trai,
nha hang va hé théng dudng di vao trang trai. Theo y kién cua ngudi dan, thu nhap
ctia ho ngay cang tang, nhung bat binh dang la rat I6n va phan phdi khéng cong
bang. Chinh phu va doanh nghiép hop tac v&i nhau dé lam dung quyén lyc va
chiém doat cac nguon lyc cua cong dong. Do vay, mudn quan ly xung dot can phai
c6 cau tric quyeén luc phi hop.

Nhom téc gia Jinsheng & Siriphon (2019) ciing chi ra mét s6 xung dot giita
ngudi dan va chinh quyén dia phuong do cac chinh sach phat trién du lich chua hop
ly va nhitng su tu loi cia mot sé nha chuac trach. Dé thuc day su phat trién du lich,
ting ngudn thué, dong gop vao ngan sach, chinh quyén dia phuong thuong dua ra
céc chinh sach thu hat dau tu. Nguoi dan dia phuong, da s voi kha ning kinh té
han ché va khé cd thé canh tranh dugc véi cac chu dau tu bén ngoai tir cac thanh
phd 1on. Két qua 1a nguoi dan tro thanh nhom yéu thé, khdng nim bat duoc nhiing

co hoi va nguén loi tir du lich. Piéu nay di dan dén nhirng mau thuin va xung dot
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gitta cu dén va chinh quyén. Ngoai ra, xung dot gitta cong ddng va chinh quyén
cling c6 thé xuat phat tir nhitng sai pham cuaa cac nha chic trach, khi ho sir dung
quyén luc cho nhitng muc dich ca nhan (chi mang lai loi ich cho ca nhan ho). Cung
quan diém voéi Jinsheng & Siriphon (2019), nhém tac gia Wang & Yotsumoto
(2019) cho rang chinh quyén dia phuong chinh 12 nhém d6i nghich nhét véi cu dén,
kiém soat ngudi dan dia phuong. Wang & Yotsumoto (2019) giai thich su phét trién
du lich c6 thé dan téi xung dot gitra cu dan va chinh quyén dia phuong vé cac van
dé: quyén ty do kinh doanh, quyén xay dung nha ¢, van dé thu hoi nha dan, van dé
bau ctr va phan chia loi nhuan tir ban vé. Tuong tu, Mbaiwa et al., (2008) chi ra
nhitng chinh séach va cong cu quan ly caa nha nude (nhu viéc chuyén nhuong khu
bao t6n) l1am anh huong tai sinh ké truyén thdng, quyén loi va kha nang tiép can tai
nguyén cua cu dan dia phuong, tir d6 nay sinh cac xung dot.

Nhiéu nghién ctru khac dé cap toi xung dot gitta cu dan va chinh quyén dia
phuong do su han ché vé niang luc, nhitng sai pham va sy thiéu minh bach trong
viéc quan ly cua cac cap chinh quyén, gay ra nhiing tac dong tiéu cuc tai nguon luc
va mdi trueong sdng cua cu dan (Burgoyne et al., 2017; Dredge, 2010; Engstréom &
Boluk, 2012; Gascén, 2012; Harris-Smith & Palmer, 2021; Hlengwa & Mazibuko,
2018; Kim & Kang, 2020; Kreiner, et al., 2015; Liu et al., 2017; Mbaiwa et al.,
2008; Zhang et al., 2015). Dredge (2010) cho rang méi quan hé gitra cu dan va
chinh quyén dia phuong tré nén cing thang do nang luc quan ly tai nguyén han ché
ctia cac nha chuc trach. Khi nguoi dan dia phuong nhan thiy cac dé xuat phat trién
du lich tac dong tiéu cuc dén dic tinh vén co caa dia phuong, déng thoi ton hai
nhitng gié tri va su gin b6 cia diém dén, xung dot s& xuat hién. Phan tich céc tranh
chap xung quanh sy phét trién du lich tai mot diém dén du lich ton giéo, Kreiner et
al., (2015) két luan cu dan cam thay bi de doa khi nhan thy nhiing sai pham trong
quy trinh xay dung, khong gian canh quan bj x40 tron, xuat hién nhiing de doa toi
gia tri, ton gido, vin hod va cau triic x& hoi cua dia phuong. Su khéc biét vé cac gia
tri van hod va chuan muc xa hoi c6 thé tao ra xung dot giira cac bén va tham chi
khoi day cac hanh vi tiéu cuc sau do6. Zhang et al., (2015) ciing thyc hién nghién

ctu tai mot di san thé gisi va chi ra cac loai xung dot vé viéc sir dung tai nguyén,
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xung do6t vé gié tri. Co cau quan Iy ¢b hu, hoat dong du lich khéng phi hop va viéc
st dung khong hiéu qua hoic thiéu diéu luat rd rang 1a nhitng nguyén nhan chinh
din dén xung d6t di san va du lich. Cac phét hién ciing 1am sang to vai trd quan
trong cua cac phuong tién truyén thdng trong viéc giai quyét cac xung dot. Vi goc
nhin twong tu, Liu et al., (2017) giai thich xung dot tiém an nay sinh khi cu dan dia
phuong nhan thay chinh sach bao ton va cac bién phap can thiép cua chinh quyén
anh huong t6i loi ich va méi trudng séng cua ho. Két qua nghién cau caa ho tai mot
di san thé gigi da xac dinh dugc ba nguyén nhan chinh 1am nay sinh xung dot giira
cu dan va chinh quyén: (1) su khac biét trong nhan thirc cua cu dan vé danh hiéu di
san thé gigi va chinh sach bao ton; (2) nhimng thay doi tiéu cuc trong diéu kién séng
s0 Véi trudc khi duoc cong nhan danh hiéu di san thé gigi; (3) su cat giam phuc loi
do du lich gay ra. Trong nghién ctru vé sy tham gia cua cong dong trong phat trién
du lich tai mot s6 dia phuong tai Nam Phi, Hlengwa & Mazibuko (2018) di nhan
thdy sy khéc biét trong nhan thic cua nhitmg ngudi quan 1y va cu dan. Nghién ctu
khing dinh xung d6t giira hai nhém nay nay sinh néu cong dong khong duoc tham
gia vao du lich, hoic khi cac ngudn tai nguyén cua dia phuong bi xao tron va anh
huong t6i sinh ké cua cu dan. Nghién ctru cia Mannon & Glass-Coffin (2019) da so
sanh hai dy an DLCD tai Costa Rica, mot dy 4n 13 noi cong ddng c6 y thuc bao vé
moi truong, du an con lai khdng quan tam téi van dé bao vé moi truong. Két qua
cho thiy cac xung dot xuat hién & du an c6 méi trudng bi suy thoai.

Trong mot nghién ciu vé vai trd cia cu dan dia phuong tai cac diém dén
DLCP theo mé hinh top-down (khai xuéng bai chinh quyén) & Thai Nguyén, Viét
Nam, Nguyen Thi Ngoc Dung (2019) da chi ra xung dot gitra cu dan véi chinh
quyén dia phuwong. Tac gia giai thich, trong md hinh DLCD do chinh quyén khoi
xuéng, chinh quyén thuong kiém soat moi thir, nguoi dan dia phwong thuong
khdng chi ddng ma chi lam theo cac quyét dinh, chinh sach, huéng din cua cac co
quan nha nuéc. Tuy nhién, ban than cac cip chinh quyén ciing ludén xay ra mau
thuan, chinh quyén dia phuong thuong phu thudc va trong cho vao cap quan ly
cao hon. Tir d6, khién cho cu dan nghi ngd nang luc quan Iy cua cac cap chinh
quyén tai dia phuong. Ho bay to sy that vong va khong tin tuang chinh quyén vi

cac nha chuc trach chi biét noi rat hay nhung khong thyc hién bang nhiing hanh

29



dong cu thé. Ho cho rang chinh quyén dia phwong chi hd trg cu dan vi trach nhiém
cong viéc cha khéng phai bang su nhiét tinh. Mot sé cu dan tin rang md hinh
DLCD mang lai lgi ich cho cac nha chuc trach thay vi cu dan. Tt goc nhin cua
chinh quyén, ho cho rang cé nhiéu mé hinh DLCD va nhiéu cach lam khéc nhau,
nén ngudi dan phai chi déng hoc céch tu thiic day ban than tham gia mét cach hai
hoa nhat, dan chu nhat, dé tao ra stc hap dan riéng va duy tri san pham dac tha
caa minh.

Cau trdc quyén luc khdng hop ly va viéc 10 di tiéng ndi caa cu dan ciing 1a
nguyén dan dan dén sy cing thang giira hai nhém cu dan va chinh quyén (Engstrém
& Boluk, 2012; Gascén, 2012; Kim & Kang, 2020; Nguyen Thi Ngoc Dung, 2019;
Timur & Getz, 2008). Tai nhiéu diém dén, chi mot sé cu dan duoc lra chon tham
gia dy an DLCP, con da s6 cu dan khong duoc hd tro hay dugc cung cap thong tin
vé du 4n DLCP. Nhiéu ngudi dan cho biét, ho c6 cam giac bi 10 di, bi tach biét khoi
cac dy an DLCD trén qué huong cua ho (Nguyen Thi Ngoc Dung, 2019). Nhiéu
ngudi dan phan nan, tiéng noi caa ho khong dugc chinh quyén quan tam, coi trong
trong cac cudc hop quyét dinh vé du an DLCD tai dia phuong, tham chi khi bic
xuc, ho khong c6 noi dé gidi bay (Kim & Kang, 2020).

Su xung dot c6 thé xay ra gitta cac cu dan kinh doanh du lich véi chinh
quyén dia phuong. Theo nhiéu nha nghién ctru, trong qua trinh phét trién du lich,
doanh nghi¢p du lich nhan dugc su ung ho, hd tro phia sau ctua chinh quyén dia
phuong (Kinseng et al., 2018; Xue & Kerstetter, 2018). Tuy nhién Jinsheng &
Siriphon (2019) lai khang dinh trong mdi quan hé giita doanh nghiép du lich va
chinh quyén dia phuong ton tai nhitng xung d6t nhat dinh lién quan dén cac van dé
vé thAm quyén va trach nhiém quan 1y cac hoat dong ctia khu vuc dé phat trién bén
vitng hon. Céng ty du lich cho rang trach nhiém chinh ciia ban quan 1y khu danh
thing can duogc tap trung vao trach nhiém phac thao quy hoach tong thé xiy dung
khu danh tha‘mg. Nhung duong nhu ho khong thuc hién dugc nhiém vy do, dan téi
tinh trang mot s6 doanh nghiép trai phép dugc xay dung, van dé bao vé mdi truong

cling gip kho khin. Chinh quyén dia phwong thi cho rang doanh nghiép ludn chi tim
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kiém loi nhuin ma bd qua van dé quan 1y va bao vé tai nguyén méi truong
(Jinsheng & Siriphon, 2019).

Ngoai ra, mot sb nghién ctru vé du lich cling da dé cap to1 xung dot tai diém
dén du khong chi dich danh cac dbi twong xung dot cu thé. Trong mot nghién ctu
vé ban chat ciia m6 hinh DLCP do cu dan ban dia khéi xuéng, hoc gia noi tiéng
Okazaki (2008) di thao luan vé cac muc do tham gia cua cong dong, van dé phan
bd quyén luc, cac quy trinh hop tac va tao vén xa hoi. Trong qua trinh phat trién du
lich, 3 din dén mot sé xung dot vé quyén so hitu dat dai, vé viéc thu phi tham
quan. Nhiéu nguoi dan buc xtc cho biét ho 1a cong dan cua thi tran, trude day co
thé tu do dén tham quan céc bai bién, hd nudc tai dia phuong, nhung nay phai nop
phi vao cira nhu du khach bén ngoai. McCool (2009) cho biét sy xung dot tai diém
dén nay sinh khi ngudi dan dia phwong nhan thay viéc phat trién du lich gay ra
nhitng anh hudng tiéu cyc nhu anh huéng téi moi trudong sdng, lam thay doi cac
gia tri, di san van hoa. Gascon (2012) ciing khang dinh xung dot trong cong dong
tai diém dén du lich 12 do nhitng mit trai ma du lich gay ra nhu tinh thuc té kinh té
thap; 1am tang sy khac biét x& hoi; xtr ly tai nguyén thién nhién sai léch; nguoi dan
dia phuong bi ngan cam trong viéc kiém soat sy phat trién du lich.

+ Cu ddn va doanh nghiép du lich

Qua phan tich céc tai liéu tong quan, cong dong dia phuong va doanh nghiép
du lich thuong tranh chap vé ba van dé chinh: chia sé nguén loi kinh té tir du lich
(Harris-Smith & Palmer, 2021; Jinsheng & Siriphon, 2019; Lo & Janta, 2020;
Sitikarn, 2008), vin d¢ bao vé méi truong (Jinsheng & Siriphon, 2019; Kreiner et
al., 2015; Mannon & Glass-Coffin, 2019; Mbaiwa et al., 2008; Sitikarn, 2008) va
quyén s hiru, tiép can cac ngudn luc tai dia phuong (dic biét 1a tai nguyén dat)
(Kinseng et al.,, 2018; Lo & Janta, 2020; Wang & Yotsumoto, 2019; Xue &
Kerstetter, 2018; Yang et al., 2013).

Nhom tac gia Kinseng et al., (2018) da khang dinh du lich c6 thé mang lai
nhiéu loi ich cho dia phuwong nhung dong thoi ciing tao ra nhiéu van dé cho diém
dén. Cu thé, sy phat trién du lich da tao ra viéc 1am va co hoi cho ngudi dan dugc
tiép can véi nhitng san pham dich vu tét hon, tuy nhién du lich ciing lam giam su

doan két trong cong ddng va giam su gan két vai nhitng truyén théng, phong tuc dia
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phuong. Nghién ctru ciing chi ra xung dot gitra cong doéng va cac doanh nghiép tu
nhan 1a vé quyén s¢ hitu, tiép cin tai nguyén. Xung dot nay tham chi con gy ra
hanh dong bao lyc. Trong d6, cu dan nhan duoc su hd tro cia cac té chic phi chinh
phu con doanh nghiép tu nhan nhan dwoc sy ung ho cua chinh quyén (Hinh 1.5).
Téc gia két luan: dé giam thiéu nhiing tac dong tiéu cuc, can nang cao nhan thic vé

“mit t5i” cua phat trién du lich. Chinh phu c6 vai trd quan trong trong viéc dam bao
su bén viing lau dai cua cong dong qua cac chinh sach cu thé va khong phan bb loi

ich ngan han mot cach bat binh dang.

2 r N
Ung ho : A a:
Doanh nghiép tu nhan «—2 Chinh quyén dija J
phuong

- 8 >
K2 X\r&(\ -
%)Y \ C%Q%
Can g
Cu dan ung ho - Cu dan phan dbi

Ung ho

fTé chirc phi chinh pha J

Hinh 1.5. Xung dét xa héi giita cu dan va doanh nghiép du lich, chinh quyén dia

phuong tai dao Pari Indonesia
Ngudn: (Kinseng et al., 2018)

Trong mot nghién ciu khac vé méi quan hé giira hai nhém doanh nghiép tu
nhan va cu dan dia phuong tai diém dén DLCD, Xue & Kerstetter (2018) xac nhan
hai nhém nay cing c¢d chung mét muc tiéu phét trién tong thé, tuy nhién ho lai c6
nhitng mau thuan vé gia tri, thai do va triét ly. Nhom tac gia xac nhan cu dan bic
xuc véi doanh nghiép du lich vi ho bit tay vgi chinh phu dé lam dung quyén luc va
chiém doat cac nguon luc cua cong dong. Tuong tu, Lo & Janta (2020) cho biét
DLCPD giup cu dan dja phuong c6 co hoi tan dung ngudn tai nguyén thién nhién
cling nhu tai nguyén vin hoa nham thuc day phat trién kinh té va tao ra nhing loi

ich Ién hon; tuy nhién, khi phat trién DLCD ¢ thé tao ra nhitng xung dot vé& quyén
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s& hitu tai nguyén. Cu dan phan 4nh mét phan dat quan trong cua ho di roi vao tay
cua cac chi dau tu bén ngoai.

Theo nhém téc gia Jinsheng & Siriphon (2019) cu dan va nha dau tu du lich
tranh chap vé cac van dé: co so ha tang du lich, vin dé& bao vé moi trudng, phan
phdi doanh thu vé. Cu dan dia phuong tin rang ho - véi tu cach 1a chu sé hitu ban
dia cua c4c tai nguyén du lich cia cong dong, nhiing ngudi di dong vai trd quan
trong trong phat trién du lich - nén nhan duoc mot phan thu nhap 16n hon tir khach
du lich. Trong khi d6, cac nha dau tu ty coi minh 14 ngudi chiu trach nhiém quan ly
danh lam thang canh va quang bé tiép thi, gitip dija phuong cai tao diém dén, xay
dung va bao tri dudng xa, hon nita cong ty ciing can phai tra tat ca cac loai thué cho
chinh phu, va do d6, ho khang dinh rang doanh thu tir vé du lich nén duoc giir lai
cho cong ty. Vé6i quan diém khéc biét, hai nhom nay di di d¢én nhimg xung dot vé
hanh vi. Tai cac diém dén, nguoi dan vay kin khu vuc cong doanh nghiép, biéu tinh,
tay chay doanh nghiép du lich dé 1én tiéng phan déi cac chinh sach ma cac nha dau
tu dé xuat. Sitikarn (2008) ciing dé cap hon 70% doanh thu nam trong tay cac doanh
nhén tu nhan, diéu d6 dan dén su bac xdc cua cu dan.

Ngoai ra, nghién ciu cta Engstrom & Boluk (2012) da chi ra xung dot lién
quan dén qua trinh 1ap ké hoach phét trién du lich quy md 16n giita cong dong dia
phuong va mot cong ty du lich dia phuong mong mudn khai thac ving dat Sami
truyén thong. Nhom tac gia tiét 16 xung dot néi bat nhat 1a méi quan hé quyén luc
khong cdng bang giita cac bén, nguoi dan khong dugc 1én tiéng trong khi cac nha
phét trién du lich (chinh quyén va doanh nghiép) chiém duoc wu thé trong viéc sir
dung tai nguyén tai dia phuong.

Ngoai xung dot lién nhém, mot sé nghién ciru da dé cap toi céc loai xung dot
trong ndi bo mdi nhém: giira cac cap chinh quyén vé phan chia quyén luc (Nguyen
Thi Ngoc Dung, 2019); giita cac nhdm doanh nghiép du lich vé van dé kiém soat va
sir dung tai nguyén (Snyder & Sulle, 2011; Yang et al., 2013); gitra du khé&ch véi du
khach do sy khéc biét vin hoa giira cac nhom du khach hoic nhitng hanh vi thiéu

chuan myc cua mot sé du khach (hanh vi on &o, thé 15, say xin va thiéu ton trong
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van hoa dia phuong, an mac khong phu hgp) (Iverson, 2010; Needham et al., 2017);
gitta cu dan véi cu dan vé van dé khai thac tai nguyén chung cia cong dong cho
muc dich ca nhan (Ebrahimi & Khalifah, 2014; Jinsheng & Siriphon, 2019; Yang et
al., 2013).

Trong noi b cong dong cu dan, xung dot nay sinh gita nhom ngudi tham
gia du lich véi nhém nguoi khéng tham gia du lich (Ebrahimi & Khalifah, 2014);
gitra nhirng ngudoi cung lam du lich véi nhau (Feng & Li, 2020; Jinsheng &
Siriphon, 2019; Snyder & Sulle, 2011); va giita cac thé hé trong cong dong (Lee &
Son, 2016). Nhiing nguoi tham gia du lich va nguoi khéng tham gia du lich thuong
xung dot, tranh cdi vé viéc sir dung cac tai nguyén, khdng gian chung cua ca cong
d6ng cho muc dich kinh doanh c4 nhan. Nhitng ngudi dan khong tham gia du lich
thuong tho o, hodc c¢o thai do khdng ung ho viéc du khach st dung tai nguyén
chung cia cong dong, co thai do ghen ti voi chinh nhitng nguoi lang x6m c¢6 cudc
séng duoc cai thién hon nhd loi ich kinh té tir du lich (Ebrahimi & Khalifah, 2014).
Hon nira, nhitng van dé& vé 6 nhiém tiéng o6n, 6 nhiém nguén nudc, can Kiét tai
nguyén, v.v. cang 1am cho nhoém cong dong khong tham gia du lich phan di viec
don tiép du khach, va chi trich nhitng gia dinh kinh doanh du lich I tic nhan gop
phan 1am & nhiém mai truong va suy thodi tai nguyeén.

Su xung d6t con nay sinh gitra cac ho cung kinh doanh du lich (Feng & Li,
2020; Jinsheng & Siriphon, 2019; Snyder & Sulle, 2011; Yang et al., 2013). Su
Xuat hién cua cac chi dau tu bén ngoai lam nay sinh xung dot gitta nhitng nguoi
dan hop tac, lién két v4i cac nha dau tu bén ngoai (jointly owned business) va
nhitng cha homestay khong hop tac vai cha dau tu bén ngoai (community based
tourism enterprise/citizen owned business) (Jinsheng & Siriphon, 2019). C4c nha
dau tu bén ngoai véi ngudn luc tai chinh va kinh nghiém tiép thi tot c6 thé thu hat
lwong 16n khach du lich, do d6, nhidu ho dan chap nhan hop tac véi cac chu dau tu
bén ngoai, cing kinh doanh du lich va cung huong lgi. Mot s6 ho dan tu kinh
doanh homestay bay t6 thai d6 phan d6i md hinh kinh doanh nay vi ho khéng thé
canh tranh duoc véi cac md hinh doanh nghiép lién két dang nay. Ban than cac

doanh nghiép du lich (c6 cha dau tu 1a nguoi ban dia 13n chi dau tu bén ngoai)
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cling ¢6 thé mau thuan véi nhau vi ho déu mudn kiém soét va sir dung tai nguyén
(Snyder & Sulle, 2011). Cac doanh nghiép gianh giat nhitng dia diém dep dé thiét
lap cac co so du lich, cac huéng dan vién du lich ciing phai gianh giat chd ¢ va noi
an udng cho chinh céc thanh vién trong doan cua ho do su thiéu hut co so cung
ung dich vu (Yang et al., 2013).

Thit hai, nhitng nghién ciru xdy dung khung Iy thuyét vé xung dot tai diém dén:

Duya vao md hinh Vong tron xung dot cia Moore (2003)?, nhém nghién ciru
Almeida, et al. (2017) da xay dung duoc mot khung 1y thuyét vé cac xung dot trong
bdi canh du lich va quan ly 1anh thd bao gom 8 van dé: td chirc thé ché, chinh sach
cong va luat phap, quyén luc, cac rang budc cau truc khac (thoi gian va nguén lyc),
thdng tin, loi ich, gia tri va mbi quan hé cua céac bén lién quan (Hinh 1.6). Trong do,
c4c tac gia chimg minh 3 nhém xung dot: xung dot vé gia tri cua cac bén lién quan,
xung dot moi quan hé cua cac bén lién quan va xung dot vé thong tin can duoc uu

tién giai quyét dé dam bao quan 1y xung dot hiéu qua & cap do cau trdc va quyen loi.

A. Khung thé ché

OT LANH THO

B. Chinh séch va luat phap |

Van dé cu tric

C. Quyén Iyc ‘

D. Rang budc céu tric khac

E. Loi ich ca c4c bén lién quan |

F. Gia tri cta céc bén lién quan ‘

G. Théng tin ‘

DU LICH VOI XUNG P

H. Mbi quan hé cua cac bén lién quan ‘

Hinh 1.6. Ma trdn phdn tich xung dét 1anh thé va du lich
Ngudn: (Almeida, et al., 2017)

2 Moore (2003) da phat trién mot cach tiép can phd bién dé phan loai rd rang céc loai

xung dot tiém an gém nam loai riéng biét, dugc goi 1a Vong tron xung dot (Circle of
conflict), bao gdm: méi quan hé, théng tin, cac van dé cau trdc, loi ich, va gia tri. Vi khéng
thé can nhic tim quan trong cua tirng loai xung dot ciing nhu nghién ciru chliing mot cach
riéng biét, nén trong mo hinh, 5 loai xung dot dugc trinh bay nhu mdt vong tron xung dot

35



Tuong tu nhdm nghién ctru Almeida, et al. (2017), Piotr et al., (2020) ciling
4p dung mé hinh Vong tron xung dot cia Moore (2003) dé nghién ciru vé xung dot
x4 hoi tai ba diém dén du lich dang bi qua tai tai Ba Lan. Tac gia khang dinh md
hinh Vong tron xung dot ¢ thé duoc ap dung dé du doan cac xung dot va ciing dé
dé xuat cac nhiém vu can thiép theo loai nguyén nhan xung dot da xac dinh. Két qua
chi ra rang trong nim van dé xung dot x4 hoi (gia tri, quan hé, dit liéu, cau tric, loi

ich) thi xung dot vé gia tri 1a manh nhat tai cac diém dén du lich.

Thir ba, nhitng nghién cuu chi ra hé qua cua xung dot gitra cac bén lién quan
tai diém dén:

Gidng nhu cac nha nghién ciu x& hoi hoc, cac nha nghién cau vé du lich
cling c6 nhitng quan diém, goc nhin khac nhau vé hé qua cia xung dot gitta cac bén
lién quan ddi voi diém dén. Cu thé, ¢ 3 ludng y Kién, danh gia vé tac dong cua sy
xung dot: tiéu cuec, tich cuc va trung lap.

Pa s6 hoc gia déu khang dinh cing thang va xung dot giira cac bén lién quan
c6 thé ngan can su tich hop nguén luc, gay lang phi tai nguyén, thiéu dinh huéng
chién lugc, gay kho khin cho cong tac quan ly du lich hién tai va twong lai, anh
huong tiéu cuc dén cac loi ich lién quan (Apostolidis & Brown, 2021; Canavan,
2017; Liu et al., 2017; Prior & Marcos-Cuevas, 2016; Yang et al., 2013). Xung dot
c6 thé phé hay gia tri hop tac cua céc bén lién quan (Prior & Marcos-Cuevas, 2016),
anh huong tiéu cuc dén tinh bén vitng x4 hoi, méi trudong va kinh té (Yang et al.,
2013). Xung dot con anh hudng toi nhan thic caa cu dan vé nganh kinh té du lich
(Hsiu-Yu, 2019), han ché sy tham gia caa cu dan trong du lich ciing nhu lam giam
su ung ho du lich, tir d6 tao ra rao can véi cdc du an du lich tai dia phuong (Hsiu-
Yu, 2019; Lo & Janta, 2020; Tesfaye, 2017; Tsaur et al., 2018; Wang, 2021). Tsaur
et al. (2018) ching minh xung dét gitra cu dan va du khach lam giam su hai long
cua du khach va anh huong tai hanh vi quay tré lai cua ho. Nhiing xung dot gitra
cong dong va cac doanh nghiép tu nhan vé quyén sé hiru tiép can tai nguyén da tao
ra nhitng hanh vi bao luyc (Jinsheng & Siriphon, 2019; Kinseng et al., 2018). Lo &

Janta (2020) ciing khang dinh xung d6t vé sé hiru tai nguy@én cing véi sy ro ri kinh
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té, ning luc tai chinh cua cong dong la nhiing thach thac cho su phat trién DLCP.
Do d6, cac nghién ciru hau hét déu dé xuat can co chién lugc hop ly nham giai
quyét xung dot gitra cac bén lién quan tai diém dén. Theo Apostolidis & Brown
(2021) céc chién luoc quan 1y xung dot hiéu qua 1a diéu can thiét dé tranh suy giam
gia tri va khuyén khich su hop téc, tich hop nguén luc, cé thé hd tro viéc dat duoc
cac muc tiéu phét trién bén vitng cua Lién hop quéc cho du lich.

Mot s6 hoc gia lai thé hién mot quan diém khéac vé van dé xung dot giira cac
bén lién quan tai diém dén. Gascon (2012) c6 cai nhin tich cuc vé xung dot va cho
rang xung dot s& tao ra sy thay doi dé hudng toi su phat trién tot hon cho diém dén.
Téc gia Okazaki (2008) c6 cai nhin trung 1ap va cho rang xung dot tai cac du an
DLCD dugc chia lam 2 loai: xung d6t mang tinh xdy dung va xung dét pha hoai.
Tai nhiéu diém dén, sy xung dot da khién cac bén ngoi lai véi nhau cung thao luan
dé hai hoa lgi ich cua ca hai bén, tir 6 tré thanh tién dé cho su hop tac. Nhung c6
nhitng diém dén khac, su xung dot da gay pha v cac mdi quan hé giira cac bén.
Theo tac gia, khi duoc quan 1y dung cach, xung dot c6 thé cai thién su hop tac, hd

tro viéc tao ra gid tri va cai thién su phéat trién bén viing va nguoc lai.

Thir tu, nhitng nghién civu vé yéu to anh hwdng t&i xung ddt giita cdc bén lién
quan tai diém dén:

Bang viéc phan tich médi quan hé gitta cu dan Hong Kéng va du khéch Trung
Qudc dai lyc, Tsaur et al., (2018) di nghién ciru va phét trién mot thang do dé danh
gia cac yéu té anh huong téi xung dot gitta cur dan va du khach. Két qua chi ra c6 ba
loai xung dét gitra cu dan va khach du lich: xung dét van hoa, xung dot xa hoi va
xung dot vé ngudn lec/mai truong. Tir goc do cua cu dan, yéu td anh hudng dén
xung dot 1 tinh trang caa nhém (tinh trang kinh té xa hoi cta cu dan so véi diéu
kién kinh té xa hoi cia du khach). Néu cu dan cam nhan doi séng kinh té xa hoi cua
ho cao hon so vai du khéch thi kha nang xay ra xung dot cang l6n va nguoc lai. Vai
du khéch, ho thudng xay ra xung dot vé van hod voi cu dan va kha ning giao thoa
van hoa 13 yéu té anh hudng téi mdi quan hé ndy. Cu thé, kha nang hiéu biét, tiép

nhan van hod méi ciia du khach cang cao thi kha ning xay ra xung dot cang thap.
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Do vay, dé giam xung d6t can phai khién cho cur dan nhan thirc rd rang vé tinh trang
kinh té x& hoi cua du khach, xay dung thai d6 hiéu khach than thién dé giam nhiing
dinh kién, hiéu nham vé du khach. Vi du khach, can bo quan ly lién quan can phai
cung cap cho du khach nhitng thong tin vé vin hoa, théi quen cua diém dén dé ho
c6 hiéu biét, nhan thirc sau sic déi véi cu dan.

Ngoai ra, mot s nghién cau thuc ching da duoc thue hién nham phan tich
thai do ctia cu dan trong cac du &n phat trién DLCD (Gursoy & Rutherford, 2004;
Ko & Stewart, 2002; Lee, 2013; Nugroho & Numata, 2020; Thyne et al., 2006;
Wang et al., 2021; Ye et al., 2013). Ko & Stewart (2002) da chi ra nhan thac cua cu
dan vé tac dong tich cuc va tiéu cuc tir du lich (perceived benefit, perceived cost)
anh hudng t6i su hai 1ong cua cong dong, dong thoi anh huang truc tiép va gian tiép
dén thai d6 cua cu dan véi su phét trién du lich. Tuwong tu, Gursoy & Rutherford
(2004) ciing thira nhan thai ¢ ctia cu dan chu nha déi véi du lich chiu sy anh huong
cua cac yéu té: mirc ¢ quan tam cua cong dong, cac gié trj sinh thai trung tam, sy
khai thac tai nguyén du lich, su gan b6 véi cong dong, tinh trang kinh té dia
phuong, cam nhan loi ich va cam nhan tén hai. Dya vao mé hinh ly thuyét trao doi
x4 hoi, Gan (2020) ciing chi ra: cu dan dia phuong s& dé tiép nhan sy phat trién cua
nganh kinh té du lich tai dia phuong ctia ho néu ho nhan thay loi ich 16n hon nhitng
rai ro va ton hai; nguoc lai, khi ho nhin nhan nhiéu miat han ché hon loi ich thi s&
khong ung ho sy phét trién caa du lich. Tac gia ciing nhan manh, dé quan ly xung
dot tai cac khu bao ton, can quan ly ky vong cua nguoi dan khi lap quy hoach vé
cong dong, khong nén dit ky vong quéa cao vé vai trd cia DLCP trong Vviéc tao ra
sinh ké.

Tir thuyét trao d6i x& hoi, Lee (2013) da dé xuat mot khung Iy thuyét trao doi
x& hoi mg rong va ching minh duoc cam nhan lgi ich, cam nhan tén hai/ cam nhan
rai ro co tac dong truc tiép dén nhan thirc, thai do cua cu dan, dong thai 2 yéu té su
gan bo véi cong dong va su tham gia cia cu din can duoc xem xét ky ludng vi nd
cd thé tac dong téi cam nhan loi ich, cam nhan ton hai, théng qua dé tac dong téi
thai do cua nguoi dan. Ké thura két qua nghién cau cua Lee (2013), Nugroho &

Numata (2020) d3 tién hanh khao séat tai mot khu bao ton thién nhién tai Indonesia
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va chirmg minh mé hinh trao ddi ly thuyét mé rong rat phu hop cho nhitng nghién
ctru vé thai do cua cu dan véi du lich. Theo nhdm téc gia, dé phét trién DLCD, nha
quan ly can phan bd loi ich gitra cac bén va giam nhitng x&o tron tai cong dong dia
phuong. Trong mét nghién cau méi day ¢ mot ngdi lang ¢é Trung Quéc, nhom tac
gia Wang et al. (2021) ciing khdm pha mdi quan hé giira sy tham gia cua cong dong
va su hd tro cia nguoi dan ddi voi su phat trién du lich. Két qua cho thiy sy tham
gia cua cong dong vao phat trién du lich ¢ anh huong tich cuc dén su hd tro cua
nguoi dan dbi véi phét trién du lich. Su tham gia con tic dong gian tiép téi thai do
ung ho du lich cua cu dan thong qua nhan thic cua cu dan vé xung dot trong cong
ddng. Vai cach tiép can khéac, nhom tac gia Thyne et al., (2006) tién hanh do luong
tac dong cua yéu to khac biét vin hoa dbi véi thai do ciia cong dong cha nha véi du
khach quédc té. Két qua chi ra, cu dan it chap nhan khéach du lich khac vé mit khong

gian, van hod vai dia phuong.

Thit nam, nhitng nghién ciru vé qudn 1y xung dot gitka cdc bén lién quan:

Castro & Nielsen (2001) di chi ra xung d6t giita ngudi dan, chinh quyén va
cac nhom lién quan khéac trong quan 1y tai nguyén va dua ra phuong 4n giai quyét
xung dot 14 cac bén cung tham gia vao viéc quan ly. Piéu ndy khong chi tao ra sy
cdng bang ma con thuc day ngudi dan tham gia vao du lich, dé dugc hudng loi tir
du lich. M6 hinh dong quan 1y ciing dugc nhiéu nha nghién ciru sau d6 dé& xuat
(Feng & Li, 2020; Feti et al., 2020; Ohl-Schacherer et al., 2008; Ernawati et al.,
2018). Ernawati et al., (2018) cho rang thiic day cong dong dia phuong tham gia
quan ly du lich 1a giai phéap giai quyét nhitng xung dot kéo dai giira nguoi dan dia
phuong va chinh quyén dia phuong. Bang cac nghién ciu trudng hop tai Trung
Qudc, nhdm tac gia Feng & Li (2020) ciing chi ra trong qué trinh phat trién du lich,
cong dong va chinh quyén dia phuong thudng xuyén xay ra cac xung dot, nhom tac
gia dé xuat bién phéap giam xung dot bang mo hinh dong quan ly. Néu cu dan dugc
tham gia quan ly tai nguyén thi xung dot gira cong ddng va chinh quyén s& giam
xudng. Trong nghién ciru cua Feti et al. (2020), nhom téc gia chi ra su can thiép cua
chinh quyén théng qua cac chinh sach s& giam sy tham gia cia cong dong tir d6 de

doa tinh bén virng trong bao vé méi truong. Bién phap giam xung dot chinh 1a dong
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quan ly. Cong ddng dia phuong can dwgc tham gia viéc quan Iy ring; tir do, giam
xung dot giira cong dong va chinh quyén. Chinh quyén ciing can nghién ciu nhitng
chinh sach lién quan sau khi da phuc hdi duoc hé sinh thai ring. Tuy nhién, Castro
& Nielsen (2001) ciing canh béo, thyc té mé hinh dong quan ly c6 thé 1am xuat hién
nhitng xung dot méi hodc 1am cho xung dot cii trg nén tram trong hon. Két qua I3,
ngudi dan khong nhitng khéng duoc trao quyén ma con phai chiu thiét thoi hon, con
co quan quan 1y nha nuéc thi ¢d thém quyén kiém soat trong viéc hoach dinh chinh
sach, quan ly va phan bo nguén luc.

Ngoai ra, mot sé nghién ciru cho rang khuyén khich su tham gia cua cu dan
la mot dinh huéng han ché xung dot. Theo Bhalla et al., (2016) va Bello et al.,
(2017), su tham gia, thai do, hanh vi cua cu dian c6 méi lién hé mat thiét véi nhau.
Muén tao ra thai d6 tich cuc thi can khuyén khich cu dan tham gia cac hoat dong,
chuong trinh bao tén van hod, bao ton sinh thai va can c6 su hop tac cua tat ca cac
bén lién quan ca trong khu vuc cbng va tu. Véi cach nhin twong tu, Fan et al.,
(2019) phét biéu: dé giam thiéu xung dot thi nguoi dan can phai dugc tham gia sau
hon trong qua trinh thu hdi dat dai, cac théng tin can phai minh bach, rd rang. Theo
Lo & Janta (2020), cu dan phai tham gia va duoc trao quyén, bao ton vin hod va
duy tri sy bén ving tong thé cua tai nguyén.

Trong nghién ctu vé mdi quan hé giira cac bén lién quan tai khu bao ton
Mnemba Tanzania, tac gia Burgoyne et al., (2017) da chi ra sy cang thang trong
mdi quan hé gitra cac bén lién quan trong viéc st dung tai nguyén. Nhém tac gia chi
ra 3 yéu td anh huong téi mdi quan hé gitra cac bén lién quan la sy trao doi coi mo
(open communication), sy minh bach (transparency) va su tin tudng (trust). Dé cai
thién méi quan hé cua cac bén lién quan can: 1. C6 sy minh bach trong viéc thu va
st dung quy tir du lich, t6 chirc cac cudc thao luan cong khai trong cong dong vé
viéc str dung cac ngudn quy nay; 2. Trao d6i coi mé gitra cac nhom lién quan vé
mdi quan tdm cua ho; chinh quyén can giai trinh vé lgi ich nhan duoc tir cac to chirc
phi chinh phu, t6 chic tir thién va hoat dong du lich; 3. Nang cao tinh dai dién cua
c4c thanh vién cong ddng trong cac hoat dong quan Iy bang cach sir dung phiéu bau

cua toan cong dong dé lua chon dai dién; 4. Hop tac giita cac doanh nghiép du lich
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va cé4c t6 chirc phi chinh phua dé kich thich su phét trién co sé ha ting va xa hoi cua
dia phuong, va diéu quan trong nhat 1a chinh quyén dia phuong va cac to chic phi
chinh pha phai gidp céac thanh vién cong dong dia phuong tiép can vai cac sinh ké
thay thé ma khong l1am suy giam ngudn tai nguyén dang dan can kiét & dja phuong.

Nghién ctu vé xung dot giira cac nhom khéch va trong noi bo tirng nhém
khach du lich, Needham, et al. (2017) cho riang cd thé giai quyét xung dot bang cac
ché tai, bién phap xir phat hanh chinh: truc tiép xir phat cac ca nhan/nhém nguoi
gay ra xung dot hoic xa phat gian tiép nhitng ngudi phu trach (nhu nguoi quan 1y,
ngudi diéu hanh). Nhém nghién ciu ciing bd sung can gido duc cac dbi tweong tham
gia vé cach cu xur véi nguoi khac.

Mot nghién ciu kham pha ciia nhom tac gia Curcija et al. (2019) da tong hop
lai nhitng nghién ctu vé xung dot trong céc du 4n DLCP va xay dyng duoc mot mo
hinh quan ly xung dot gom ba budc: 1. xac dinh cac biéu hién xung dot, 2. giai
quyét xung dot, 3. xac dinh anh huéng do céch giai quyét mang lai. Nhém tac gia da
tong hop duoc 10 nhém nguyén nhan tao ra xung dot, gom: loi ich, su van hanh,
quan hé quyén luc, sy tham gia, ngudn tai chinh, thiéu ning luc va gido duc, anh
huong tir bén ngoai, su giao tiép, chinh quyén va quan ly tai nguyén. Sau khi khao
sat cac chuyén gia tir nhiéu quéc gia trén thé giéi nhu Uc, Bahamas, Campuchia,
Canada, Dominica, Ai Cap, Lao, Malaysia, Mozambique, Oman, Papua New
Guinea, Peru, Philippines, Nam Phi, Tajikistan, Tanzania, Thai Lan, Hoa Ky va
Viét Nam, nhom tac gia két luan c6 6 yéu tb tao ra xung dot tai cac dy 4n DLCD Ia:
su van hanh, lgi ich, su tham gia, nguon nhan lyc, van dé méi truong va su hop tac.
Cach giai quyét xung dot tai cac du an DLCD thuong 1am 1a: truyén thdng, bao vé
moi trudng, quan hé déi tac (dé xay dung ning luc), quan hé ddi tac (ngiing cam
két), gido duc, 1anh dao, quan hé céc bén lién quan (cho phép tham gia nhiéu hon).
Nhom tac gia ciing 1ap luan viéc giai quyét mot xung dot hién tai ¢ thé mang lai
két qua tich cuc hoac tiéu cuc (1am xung dot hién tai trd nén tram trong hon), hoic
tham chi tao ra mot xung d6t mai. Nghién ctiu ciing chi ra cac xung dot c6 thé dién
ra d6ng thoi, nhiéu xung dot ¢ cling mot bién phép giai quyét. Tuy nhién, nhom tac

gia cling chi rd day chi 1a nghién ciru mang tinh khdm phé va dya trén su hoi tuong
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cta cac dai dién cua cac nhom bén lién quan tai cac di 4n du lich cong déng. M
hinh tac gia dé xuat ciing chua duoc kiém chang dinh tinh hoic dinh luong tai cac
diém dén DLCD cy thé.

Khi tim hiéu thai do cua cac nhom lién quan ddi véi sy phat trién du lich
trong bdi canh phuc hdi sinh thai, tdc gia Connor & Gyan, (2020) chia sé viéc thiéu
tam nhin chung trong cong dong, cac md hinh quan 1y chua phu hop 1a nguyén nhan
dan toi xung dot gitra cac nhom. Téc gia cling dé xuat phuong phap giai quyét xung
dot gom: phét trién du lich tir duéi 1én (do cu déan ty phat trién), dua ra cac sang
kién mai vé DLCP, va khuyén khich sy tham gia caa cac bén lién quan trong qua
trinh 1ap quy hoach.

Ngoai ra, bién phap giai quyét xung dot gitra cac bén lién quan ciing dugc dé
cap trong rat nhiéu nghién ciu thuéc cac nhém cha dé truge. Sau khi phan tich béi
canh dién ra xung dot cac hoc gia hau nhu déu dé xuat cac goi y nham han ché xung
dot. Okazaki (2008) khang dinh: dé giai quyét xung dot, diéu phdi vién (nhiing
chuyén gia tu van, cc to chic phi chinh pha hozc dai dién chinh phi) phai thiét lap
c4c muc tiéu chung, tao loi ich cho tat ca cac bén lién quan. Theo Dredge (2010), dé
han ché xung dot, chinh quyén dia phuong can xac dinh mét khung danh gia loi ich
chung cua cong dong va dam bao phuc hoi céc loi ich d6. Xue & Kerstetter (2018)
lai cho rang mudn quan 1y xung dot can phai c6 cau tric quyén luc phu hop.
Jinsheng & Siriphon (2019) ciing dé xuat mé hinh giai quyét xung dot bang phuong
phap ddng sang tao. Cac nhom lién quan can thanh 1ap mot nhém ma tac gia goi la
“elite community” (nhém cé quyén lyc, ¢6 suc anh huang trong giao tiép) ding ra
dam phan, thoa thuan theo hudéng hai bén cung cd loi. Tac gia khang dinh loi ich
cua giai phap déng tao gia tri ndy cd kha ning tao ra trién vong caa méi quan hé bén
vitng. Phuong phap dong sang tao s& tao diéu kién dé cac bén twong tac, hiéu duoc
nhitng y kién so thich quan diém cua céc bén, tir d6 tim ra diém twong dong va su
bat dong can duogc giai quyét. Theo nhdm tac gia Wang & Yotsumoto (2019), dé
giam bét xung dot va phét trién du lich bén viing tai céc di san thé gidi, uy ban di
san thé gioi cia UNESCO (T6 chire Gido dyc, Khoa hoc va Vian hoa Lién Hop

Quéc), can c6 nhitng bién phap hitu hiéu nhu dua ndi dung bao vé quyén va lgi ich
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cta ngudi dan dia phuong vao ndi dung cua hd so dé cir, dic biét 1a trong céc khia
canh thu hoi dat, pha d& nha va tai dinh cu, can phai quy dinh rd va han ché quyén
luc cua chinh quyén. Dua vao mé hinh ly thuyét trao ddi x& hoi, va tir nhan thuc cua
cu dan, Gan (2020) ciing dé xuat: dé quan 1y xung dot tai khu bao ton, can quan Iy
ky vong ciia ngudi dan khi 1ap quy hoach vé cong ddng, khong nén dit ky vong qua
cao vé vai trd cia DLCD trong viéc tao ra sinh ké.

Trong céc nghién cuu thuc ching, sau khi chirng minh dugc tac dong cua
c4c yéu t6 tién dé anh huong toi thai do, hanh vi ciia cu dan néi chung va su xung
dot gitta cur dan va cac bén lién quan néi riéng, cac nghién ciru déu dua ra cac ham y
trong quan ly nham ting cudng su dong thuan, han ché su xung dot (Gursoy &
Rutherford, 2004; Lee, 2013; Nugroho & Numata, 2020; Tsaur et al., 2018). Theo
cac nghién cau, cac yéu té nhu sy tham gia cua cu dan, cam nhan loi ich, cam nhan
t6n hai, ning luc giao thoa van hoa, nhan thirc, hiéu biét ciia ngudi dan 1a cac yéu té
rat quan trong can xem xét ky ludng trong viéc quan ly xung dot. Tsaur et al.,
(2018) khang dinh dé giam xung dot can phai khién cho cu dan nhan thic rd rang
vé tinh trang kinh té x4 hoi cua du khéch, xay dung thai do hiéu khéach than thién dé
giam nhiig dinh kién, hiéu nham vé du khach. V&i du khéach, can bo quan ly lién
quan can phai cung cap cho du khéach nhitng thong tin vé van hod, théi quen cua
diém dén dé ho cd hiéu biét, nhan thirc sau sac d6i véi cu dan. Tac gia nhan manh,
huéng dan vién du lich dong vai trd quan trong trong viéc truyén tai van hoa va co
kha nang lam giam khoang cach van hoa, nang cao nang lyc giao thoa van hoa cua
khach du lich.

Tai khu vuc mién ndi Thanh Hoa, véi su quan tam cua céc cép chinh quyén
trong viéc phat trién nganh kinh té du lich, nhiéu dé an, dé tai nghién ctru khoa hoc
da duoc trién khai thuc hién nham thiic dy loai hinh du lich cong dong. Nhung ndi
dung chii yéu ciia cdc nghién ctru 14 danh gia tiém ning, hién trang cua dia phuong
va dua ra mot s6 dinh hudng, giai phap thu hit du khach va cac nha dau tu (Ban
quan 1y Khu bao ton thién nhién Pu Ludng, 2019; Ban quan 1y khu bao ton thién
nhién Xuan Lién, 2020; Vii Van Cudng, 2014; Vuong Thi Hai Yén, 2015). Chu dé

xung ddt, mau thuan gitra cac bén lién quan chi dugc dé cap trong mdt s bai bao tin
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ticc (Minh Hai, 2017; Vi Lan, 2022). Theo d6, tai mot s6 diém dén du lich cong
d6ng khu vuc mién nti Thanh Hod, sy mau thudn, cing thing giita cu dan va cac
bén lién quan da bat dau duoc boc 10. Ngoai ra, nghién ctru caa Lé Thi Thu Ha
(2021) da khao sat 2490 du khach va phong van 50 can b quan 1y, cu dan va cac to
chtic doanh nghiép vé van dé img xr vian minh cta cac bén lién quan trong hoat
dong du lich tai cac diém dén du lich trén dja ban tinh Thanh Hoa. Két qua nghién
ctru di phan nao chi ra thuc trang vé hanh vi ing xir ciia cac bén lién quan v6i nhau.
Cu thé, muc do ung X van minh trong du lich tai cac diém dén du lich trén dia ban
tinh hau nhu chi dat & mutc do 2 - trung binh, c6 nhing tiéu chi dat diém cin trén
cia mirc do 1 - ung xt khong t6t. Nhiéu du khach khi dén du lich tai Thanh Hoa c6
nhitng hanh dong thiéu chuan muc nhu vt rac, hit thudc 14 bira bai, lam mat vé
sinh méi trudng va canh quan cta diém dén. Tir goc nhin cua du khach, ho chua hai
long véi phong cach va chat lugng phuc vu cua chii nha. Ho cling cho biét nhiéu

doanh nghiép tai dia phuong con xa thai, giy 6 nhiém mdi truong.

1.3. Khoang tréng nghién ciru

Qua théng ké mo ta va phan tich ndi dung cic nghién ctru di trude, NCS
nhan thiy, du sé luong chua nhidu nhung cic nha khoa hoc dang ngdy cang quan
tam dén van dé xung dot tai diém dén. Céc nghién ciru da phan tich, 1am sang to
nhirg khia canh quan trong, lién quan téi chi dé xung dot giita cac bén lién quan
tai diém dén du lich. Tuy nhién, van con mot s van dé va khoang trong nghién ctru
nhu sau:

1. Céc cong trinh nghién ctru da phan tich dugc cac loai xung dot, ngudn
gbc, didu kién tién d¢, dong thoi dua ra nhitng dé xuat vé moé hinh, giai phap giai
quyét xung dot. Tuy nhién, cac nghién ctru thyc ching vé dé tai nay dang con khé
han ché ca vé sd luong va ndi dung. Cuy thé, trong 56 tai li¢u Iya chon phan tich, chi
c6 10 nghién ctru thyc chimg, nhung da s ban vé thai do noi chung ctia cu dan. Hai
nghién ctu ban sau vé van dé xung dot, nhung lai chi tdp trung vao su xung dot
gitra cu dan va khach du lich (Hsiu-Yu, 2019; Tsaur et al., 2018). Ngoai du khach,
cu dan con thuong xuyén xung dot voi cac doanh nghi€p du lich (Collins-Kreiner,
2020; Engstrom & Boluk, 2012; Feng & Li, 2020; Kinseng et al., 2018; Lo & Janta,
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2020b; Wang & Yotsumoto, 2019; Xue & Kerstetter, 2018) va chinh quyén dja
phuong (Dredge, 2010; Jinsheng & Siriphon, 2019; Liu et al., 2017; Mbaiwa et al.,
2008; Wang & Yotsumoto, 2019; Xue & Kerstetter, 2018; Yang et al., 2013; Zhang
et al., 2015). Bén canh d6, ban than cic doanh nghiép du lich va chinh quyén dia
phuong ciing ton tai nhiéu mau thuin vé van dé quy hoach, bao vé canh quan moi
truong (Yang et al., 2013; Jinsheng & Siriphon, 2019). Trong ban than mdi nhom,
su xung dot ciing da va dang dién ra gitta cac cdp chinh quyén (Nguyen Thi Ngoc
Dung, 2019); gitta cac nhom doanh nghiép du lich (Snyder & Sulle, 2011; Yang et
al., 2013); gitra du khach véi du khach (Iverson, 2010; Needham et al., 2017); gitta
cu dan véi cu dan (Ebrahimi & Khalifah, 2014; Jinsheng & Siriphon, 2019; Yang et
al., 2013). Tuy nhién, cac nghién ctru thyc chiing vé su xung dot gitta cac nhom nay
hau nhu chua co.

2. Sy tham gia cua cong dong (community involvement/community
participation) 13 yéu t6 cdt 16 cta loai hinh DLCP va duoc nhic dén rat nhiéu trong
cac nghién ctru nhu yéu t6 tién dé cia xung dot. T6i da hod su tham gia duoc dé
xuat 12 mot giai phap quan trong c6 thé han ché xung dot gitra cac bén lién quan
(Bhalla et al., 2016; Connor & Gyan, 2020; Curcija et al., 2019; Fan et al., 2019).
Ngoai ra, rit nhiéu nghién ctru khéac ciing chi ra mdi tuong quan giita sy tham gia va
thai d9, hanh vi cia cu dan (Bhalla et al., 2016; Feti et al., 2020; Hlengwa &
Mazibuko, 2018). Tuy nhién, Castro & Nielsen (2001) da canh b&o, khi cu dan va
céc bén lién quan dugc tham gia quan ly du lich (md hinh déng quan ly) c6 thé lam
xuat hién nhitng xung d6t méi hoic 1am cho xung dot cii tré nén tram trong hon.
Nhu vay, rat can c6 nhitng nghién ciru kiém chtg mirc d6 anh huong cua yéu té su
tham gia cta cu dan dén sy xung dot giita cac bén lién quan.

3. Dya vao ly thuyét Trao dbi xa hoi, rat nhiéu nghién ciru di dugc thyc hién
dé kiém chimg vé mdi twong quan gitta cam nhén loi ich va ton hai tir du lich voi
thai do va hanh vi cua cu dan (Fan et al., 2019; Gan, 2020; Nunkoo et al., 2016;
Rasoolimanesh et al., 2017; Sharpley, 2014; Wang et al., 2021). Cac hoc gia khac
da khang dinh: nhitng mit trai tir du lich 1a nhimng 1y do quan trong hinh thanh nén
cac xung dot tai diém dén (Mannon & Glass-Coffin, 2019; Sitikarn, 2008; Timur &
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Getz, 2008). Tuy nhién, nhitng nghién ctru vé mdi quan hé giira c4c bién tiém an
nay véi sy xung dot giira cac bén lién quan ciing rat han ché, dic biét trong bdi canh
diém dén DLCD.

4. V¢ dia ban, nghién cuu vé xung dot dugc thuc hién tai nhiéu diém dén véi
nhimg bdi canh khac nhau (khu bao ton, di san vin hod thé gidi, bién, dao...) va chi
yéu tai cac qudc gia trong khu vuc chau A (Trung Qudc, Han Qudc, Indonesia, Thai
Lan, v.v.) va chau Phi. Cac nghién ctru déu khang dinh, mdi du an, mdi diém dén
DLCD, véi su chénh léch, khéc biét vé bdi canh kinh t€, chinh tri, vin hod xa hoi,
su xung dot c6 thé khac nhau (Kim & Kang, 2020; Lee, 2013). Tai Viét Nam noi
chung va khu vyc mién nti Thanh Hoa néi riéng, xung dot giita cac nhom lién quan
tai diém dén du lich da duoc dé cap trong mot s6 bai bao truc tuyén, trén mang xa
hoi va trén cac dién dan trao d6i vé DLCD; tuy nhién nhiing nghién ciru mang tinh
hoc thuat vé van dé nay duong nhu dang kha han ché.

Luan an sé& ké thira nhitng van dé Iy ludn tir cac nghién ctru ¢6 trude va thuc
hién nghién ctru thuc ching tai mot s6 diém dén DLCD tai khu vuc mién nai Thanh
Hod, Viét Nam — mot khu vuc quan trong c6 ¥ nghia vé kinh t& x3 hoi cua tinh
Thanh Hoa néi riéng va Viét Nam noi chung. Lu4n an s& tim hiéu cac loai xung dot
tai cac diém dén du lich cong déng, danh gia thuc trang xung dot gitta cu dan va cac
bén lién quan, dong thoi kiém ching mbi quan hé cua cac yéu t6 nhan thirc cua cu
dan vé tac dong tir du lich va su tham gia cua cu dan trong du lich dbi voi thai do va
hanh vi xung dot cia cu dan voi cac bén lién quan (doanh nghié€p, du khach, chinh
quyén dia phuong). Két qua cua nghién ctru s& gitip cac nha hoach dinh, quan 1y du
lich tai dia phuong nhin nhan rd van dé xung dot gilra cac bén lién quan, tor d6 co
dinh hudng chién luoc phét trién hop 1y. Két qua cia luan 4n ciing 12 ngudn co so ly
luan st dung dé so sanh, d6i chimg vé&i két qua nghién ctru trude tai cac quoc gia

khac trong khu vuc va trén thé gidi.
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Tiéu két Chuong 1

Xung dot 1a mot van dé ¢ hiru, ton tai trong moi linh vuc. Du lich 1a nganh
kinh té tong hop c6 sy tham gia ctia nhiéu bén lién quan, trong qua trinh tuong tac,
su bat dong, cang thang, xung dot gitta cac nhom 1a diéu tit yéu. Nhimg xung dot
nay c6 thé méi chi dung lai ¢ dang tiém an hodc da bung nd bang cac hanh vi cu
thé. Trong nhitng ndm qua, chu dé xung dot gifra cac bén lién quan da nhan dugc su
quan tAm nhit dinh cua nhiu hoc gia trén toan thé gidi, tir cac nudce phat trién t6i
cac nudce dang phat trién.

Bang phuong phap phan tich noi dung theo chu @, Chuong 1 da tong quan
theo hé thong cac tai liéu lién quan ti chu dé xung dot tai diém dén. Cac nghién
ctru di trude di 1am rd nhiéu van dé quan trong nhu: thuc trang xung ddt, loai xung
dot, tac dong cua xung dot, yéu td tic dong dén xung dot va dua ra nhimg dinh
hudng giai quyét xung dot. DU vy, nhiéu van dé can dwoc nghién ctru thau dao
hon, ddc biét 1a nhitng nghién ctiru vé yéu to tién dé c6 thé tac dong dén xung dot
giita cac bén lién quan. Két qua nghién ctru ctia chuwong nay vira 13 cin ctr xac dinh
cac khoang trong nghién ctru, vira 1 co s 1y luan giup NCS xay dung mé hinh va

cac gia thuyét nghién ctru duoc dé cap trong chuong tiép theo.
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CHUONG 2. COSO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Céac khai niém co ban
2.1.1. Du lich cpng dong

Cho dn nay, thuat ngit “Du lich cong dong” hay “Du lich dwa vao cong
dong” (Community Based Tourism — CBT), con dugc biét dén véi nhiéu tén goi
khac nhu du lich phét trién cong ddng (Community Development Tourism), du lich
sinh thai dya vao cong dong (Community Based Ecotourism -CBET), du lich ¢6 su
tham gia ciia cong dong (Community Participation in Tourism), du lich mang lai loi
ich cho cong dong (Communities Benefiting through Tourism), hay cac sang kién
du lich ¢6 loi cho cong dong (Community Benefit Tourism Initiatives - CBTIS).
Tuy nhién tén goi Community Based Tourism — du lich dya vao cong dong duoc six
dung rong rai nhat (Mtapuri et al., 2015).

Maic du thuat ngtr DLCD da xuat hién trong mdt dy an chién luoc phat trién
du lich vung lanh thé T4y bic Canada (NWT, 1983), cac nghién ctru hoc thuit vé
DLCD chi bat dau tir sau 4n pham ctia Murphy (1985). Cho dén nay di c6 vo so céc
nghién ctru vé dé tai DLCP. Céc nghién ctru di trude dd phan tich, md xé nhiéu van
dé lién quan toi khai niém nay, dic biét 1 ban chat, myc tiéu cua loai hinh du lich
nay so voi du lich dai chiing. Theo d6, DLCD 1a mét cach tiép can du lich dua vao
su tham gia ciia cong dong (Tosun, 2006; Okazaki, 2008; Sebele, 2010) va trao
quyén cho cong dong dia phwong nham dam bao rang loi ich thu duoc tir du lich
chu yéu ¢ lai v6i cong ddng chi nha ( Goodwin & Santilli, 2009; Dogra & Gupta,
2012; Gascon, 2012). Qué trinh tham gia cua nguoi dan duoc phat trién tir thap dén
cao theo 6 cap d6 tham gia: Hinh thirc, bi dong, tu phat, 1am chu truc tiép, tich cuc
va lam chu dich thuc (Tosun, 2000). Theo tac gia, cong ddng cang dat dén trinh d6
tham gia cao hon, DLCPD tai diém dén cang phét trién hiéu qua va bén vimg hon. Bo
Tiéu chuan ASEAN vé DLCD ciing dua ra dinh nghia: “DLCD 1a mét loai hinh du
lich trao quyén cho cong dong quan ly su ting truong cua hoat dong du lich, dat

duoc nhitng khat vong vé su thinh vuong cua cong dong, dam bao duoc sy phat
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trién bén virng vé kinh té, xa hoi va méi truong. DLCD 14 nhirng hoat dong du lich
ma cong dong so hiru, van hanh va quan ly hoic diéu phéi & cap cong ddng. Cac
hoat dong nay dong gbép vao sy thinh vuong cua cong dong théng qua hd tro cac
sinh ké bén virng va bao vé cac gi4 tri truyén théng vin hoa - xa hoi va bao tdn cac
tai nguyén di san van hoa va thién nhién” (ASEAN Secretariat, 2016).

Tai Viét Nam, cac nha nghién ctru, cac nha quan 1y du lich cling ngay cang
quan tam vé loai hinh du lich nay, dac biét trong 10 nam tré lai day. Mot $6 nghién
clru tiéu biéu da khai quat va dua ra khai niém vé loai hinh du lich nay. Dién hinh
nhu dinh nghia cia V& Qué (2003): “Du lich dwa vao cong dong 1a phuong thuc
phét trién du lich trong d6 cong ddng dan cu td chirc cung cap céc dich vu dé phat
trién du lich, ddng thoi tham gia bao ton tai nguyén thién nhién va méi truong, dong
thoi cong dong duoc huang quyén loi vé vat chat va tinh than phat trién du lich va
bao ton tu nhién”. Nhém tac gia Bui Thi Hai Yén (2012) nhin nhan: “DLCD la
phuong thic phat trién du lich bén vitng ma & d6 cong dong dia phuong ¢ su tham
gia tryc tiép va chi yéu trong cac giai doan phat trién va moi hoat dong du lich.
Cong déng nhan dugc sy hop tac, hd tro cta cac to chirc cd nhan trong nudc va
qudc té; ctia chinh quyén dia phuong ciing nhu chinh pht va nhan dugc phan 16n loi
nhuan thu dugc tir hoat dong du lich nham phat trién cong déng, bao ton, khai thac
tai nguyén mai truong du lich bén viing, dap tmg cac nhu cau du lich phong ph, c6
chat luong cao va hop 1y caa du khach, dé moi tang 16p dan cu déu c6 thé duge sir
dung, tiéu dung cac san pham du lich” (Bui Thi Hai Yén, 2012, Tr.35-36). Trong
mot nghién ctru méi dy, Tran Ptc Thanh va cong su (2022) dinh nghia khéi niém
DLCD la: “hoat dong du lich ¢ su tham gia cua cong dong dia phuong gép phan
cung cip nhitng trai nghiém vin hoa ban dia cho khach du lich” (tr. 353). Khai niém
DLCD duogc Luat Du lich dinh nghia nhu sau: “ DLCD la loai hinh du lich duoc
phét trién trén co s& cAc gia tri vin hoa cua cong ddng, do cong dong dan cu quan
ly, to chirc khai thac va hudng loi” (Luat Du Lich Viét Nam, 2017).

Nhu vay, vé ban chat, khéai niém DLCPD c6 4 dic diém chung sau:

- Thir nhat, nguoi dan dia phuong 13 déi twong truc tiép tham gia va quan ly

du lich cong ddng. Cac thanh vién ctia cong dong tham gia 1ap ké hoach, thuc hién
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va quan 1y cac hoat dong du lich trong cong dong ctia minh. Tuy nhién, do dic diém
tai nguyén, diéu kién, nang lyc cua cOng déng nén can sy hd tro cia cic bén tham
gia khac nhu doanh nghiép bén ngoai, cac to chirc chinh phu, phi chinh phi, trong
va ngoai nudc, nhung 1a tham gia chir khoéng phai lam thay cong dong.

- Thit hai, cac loi ich kinh té chu yéu duoc gitr lai cho nguoi dan. DLCD 1
loai hinh du lich gin lién véi loi ich ctia ngudi dan dia phuong, gop phan ning cao
doi séng cua ho.

-Thit ba, DLCP phai gin véi bao ton tai nguyén du lich thién nhién tai cac
diém dén va gin lién voi viéc quang ba, phat huy cac gid tri vin hoé cta cong dong,
huéng t6i su phat trién du lich bén viing dai han.

- Thir tu, DLCD g6p phan nang cao nhan thirc ciia khach du lich vé phat trién
du lich bén ving, ¥ thirc trach nhiém véi cong dong dia phuong.

2.1.2. Piém dén du lich céng dong

T6 chtic Du lich Thé gi¢i da dua ra dinh nghia: diém dén du lich (tourism
destination) 1a ving khéng gian ma khach du lich c¢6 thé nghi qua dém, bao gém
mot cum cac san phém va dich vy, cac san phém va trai nghiém doc theo chudi gia
tri du lich (UNWTO, 2019). Cac diém dén du lich ¢ thé dugc xac dinh theo nhiéu
quy mé khac nhau vé khdng gian dia 1y. N6 co thé 13 mot khu vuc rong 16n bao gdm
nhiéu quéc gia (vi du: Chau Au, Chau My, Chau A, Chau Phi), hay chi 1a mot quoc
gia, mot vung lanh thd (vi du: Viét Nam, Thai Lan, Han Quéc, bai Loan), mot khu
vuc/mién cua dat nude (vi du: Tay Nguyén, Tay Bac), mot tinh/thanh phé (vi du:
Ha Noi, Ninh Binh, Thanh Ho4), m6t hon dao (vi du: Pha Quéc, Con bao), mot
thanh ph6, thi tran, lang ban hay mdt trung tdm doc 1ap c¢6 stc hut manh ligt (vi du:
ba Lat, Pu Ludng, Sa Pa).

Tai Viét Nam, chua c6 mot khai niém chinh thire vé diém dén du lich. Tuy
nhién Piéu 3, Luat Du lich (2017) c¢6 dua ra 2 khai niém: diém du lich va khu du
lich. Cu thé, diém du lich 13 “noi c6 tai nguyén du lich duoc dau tu, khai thac phuc
vu khach du lich", con khu du lich 13 “khu vuc c¢6 wu thé vé tai nguyén du lich, dugc

quy hoach, dau tu phét trién nhim dap tmg nhu cau da dang cta khach du lich”.
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Nhu vay diém dén du lich c6 thé 13 mot diém hodc mét khu du lich. Theo Tran Pirc
Thanh va cong sy (2022) can phan biét diém du lich véi diém tai nguyén hay diém
tham quan (tourism attraction). Nhom tac gia cho rang diém tai nguyén 13 noi c6
yéu t6 hap dan khach du lich, con diém du lich lich phai 1a noi vira c6 tai nguyén du
lich, vira ¢6 céc co s& vat chat k¥ thuat du lich, ddc biét 1a co s& luu tra dé khach c6
thé luu lai qua dém. Khai niém diém du lich ma nhom tac gia Tran Puc Thanh va
cong sy (2022) dua ra, vé co ban, ¢6 ndi ham tuong tu vo1 khai niém diém dén du
lich ma T6 chirc Du lich thé gioi da dé cap. Trong luan an, khai niém diém dén
DLCP duoc tiép can theo cach 1y giai nay. Piém dén DLCPD 1a diém dén du lich
duoc trién khai, phat trién theo loai hinh DLCD, do cong déng dan cu quan ly, to

chuc khai thac va huong loi.

Theo tac gia Ahmad et al., (2015), cac diém dén theo mé hinh DLCD xuat
hién tr nhitng nam 50-60 cua thé ky XX va gan véi cac chién dich phat trién kinh té
dia phuong. Nhung trong giai doan ndy, cong dong dia phwong chi duoc dé cap voi
vai tro 1a xung luc cho phat trién du lich nhu: cung cap néng pham, lao dong gia re;
quyén loi cia ngudi dan dia phuong chua duoc quan tdm. Cac diém dén DLCD
chinh thirc xuét hién tir nhitng nam 1970s (Kember, 1979, trich trong NWT, 1983),
khi nhitng nhdm du khach yéu thich khdm pha dia hinh, h¢ sinh thai con hoang so
cua nhirng ving ndi cao vuc sdu, muén tim hiéu vé doi séng sinh hoat, phong tuc
tap quan, cac I8 hoi truyén thdng caa cu dan ban dia & nhitng manh dat xa x6i, héo
lanh. Do diéu kién sinh hoat, di lai tai nhitng diém dén d6 con rat khé khin, khach
du lich rat can c6 sy tro gilp, hd tro ciia nguoi dan ban dia nhu dan duong, cung
cap noi & qua dém, noi an udng, v.v. Trudc nhitng nhu cau d6, mot sé cu dan da
nhanh nhay va manh dan tham gia vao hoat dong phuc vu cac dich vu co ban cho
khach du lich va cic diém dén DLCD dan hinh thanh. Ngay nay, nhitng diém dén
DLCD xuét hién ngay cang nhiéu boi nhiing loi ich ma né dem lai vé ca kinh té,
van hoé xa hdi va moi truong.

Vé co ban, diém dén DLCP thuong phat trién & cac ving nong thon, mién
ndi noi c6 thién nhién con hoang so, cac lang ban, noi sinh séng cua cac dan toc it

nguoi, cac khu vyc ven bién, lang chai, hai ddo xa x6i. Ngoai ra, nhi€éu do thi co,
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noi con luu giit nhitng nét van hoé truyén théng lau doi véi kién tric nha & truyén
thong, cling c6 thé trd thanh cac diém dén DLCD. Cac diém dén nay, duoc hinh
thanh theo hai huéng tiép can phd bién: tir dudi 1én (bottom up) va tir trén xudng
(top down). Phuong phap tiép can tir dudi 1én 1a cach tiép can ndi sinh, do chinh
cong ddng tu phat trién, cong dong 13 nhan t6 chinh va 1a ngudi ra quyét dinh trong
viéc lap ké hoach, phat trién va quan ly céc nguén luc dé phuc vu cac myc dich cua
nganh du lich (Simpson, 2008). Vé4i phuong phap tiép can thi hai, hoat dong du
lich tai dia phuong dugc khdi xudng va phat trién boi chinh phu hodc tham chi cac
d6i tac, doanh nghiép bén ngoai cong dong. Trong hai cach tiép can nay, cach tiép
can tir dudi 1én dugce danh gia 1a bén virng hon ca (Zapata et al., 2011). Nhung trong
mét sd diéu kién dic biét, do nang lyc cua nguoi dan han ché (Vé trinh d6, von tai
chinh), thiéu co s& ha ting co ban, thiéu cac hoat dong xuc tién, quang ba, chinh
quyén dia phuong phai sir dung phuwong phap ngoai sinh, kéu goi doanh nghiép bén
ngoai dén dau tu, hd tro cong ddng phat trién du lich (Kunjuraman & Hussin, 2017;
Xu et al., 2017).

Tai Viét Nam, theo Bui Van Tuan (2015), DLCD xuit hién tir nhitng nim
1990s. Trong hon 2 thap ky qua di c6 hang trim diém dén DLCD duoc hinh thanh.
Nhitng diém dén DLCD nay vé co ban ciing dugc khai xudng dudi hai hinh thirc:
do t6 chirc chinh phu hodc phi chinh phu khoi phat, diéu phdi, rdi giao cho cong
dong dia phuong thyc hién (top down); va do ngudi dan dia phuong ty phét trién
(bottom-up), trong d6 80% dia phuong phat trién DLCD theo m6 hinh thir hai
(Nguyén Thi Lan Huong, 2016).

Theo Butler (1980), bit ctr diém dén du lich nao ciing s& trai qua mét chu
trinh phat trién gdm 6 giai doan: thim do, tham gia, phat trién, hop nhat, tri tré va
hau tri tré (suy giam/on dinh/phat trién cham/tré hoa) (Hinh 2.1).

- Giai doan tham do

Trong giai doan nay, lugng khach dén dia phuong vé6i s6 luong rat it, da sd 1a
nhitng du khach hudng ngoai, yéu thich kham pha sy hoang so cua thién nhién va
nét dac sac cta vin hoa ban dia. Nguoi dan dia phuong ciing rat to mo, hiéu ky véi

nhitng vi khach phuong xa. Luc nay, dia phuong hau nhu chua ¢6 cac dich vu du
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lich phuc vu du khach, do d6 du khéch phai tu phuc vy, tu mang theo thirc an hoac
thué nguoi dan dia phuong chd an, . Hoat dong du lich cua khach hau nhu khong
c6 ¥ nghia kinh té, xa hoi ddi v6i doi sdng cu dan dia phuong.

- Giai dogn tham gia

Qua thot gian tiép xtuc véi du khach, nguodi dan nhan thirc dugce co hoi tu
nganh kinh té du lich. Mot sd cu dan d3 nhanh nhay va manh dan tham gia vao hoat
dong phuc vu khach du lich nhu hudng din, chuyén ché va phuc vu nhu cau an nghi
cho khach du lich mot cach tu phat. Mot s6 ho gia dinh da manh dan dau tu cai tao
nha ctra, xay thém nha nghi dé phuc vu khach. Tuy nhién, hoat dong phuc vu khach
du lich trong thdi ky nay mang ning tinh thdi vu. Khi khach dén, nhitng ngudi nong
dan, ngu dan tr& thanh hudng dan vién du lich, nhan vién nha nghi. Khi khong c6
khach, ho quay vé nghé truyén thong ctia minh. Chinh quyén dia phuong ciing bat
dau thay dugc vai tro ciia nganh du lich nén ngay cang quan tdm dau tu dé thu hat
khach du lich, dic biét 1a cai tao va nang cip hé thong giao thong dén diém du lich,

tang cudng hoat dong quang cdo, tiép thi diém dén.

Tré hoa A
» B
Vai tro cua cac Tri tré T -
______ nguon lyc ___ Hop nhat _ R -
f) . ‘.‘.‘ )
i- Suy thoai
< o E
= Phat trién
en .
E Tham gia
=
R Thim do

Thoi gian

Hinh 2.1. Chu ky song ciia diém dén
Nguén: (Butler, 1980)
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- Giai dogn phét trién

Khi mirc d6 nhan dién cta diém dén ting 1én va tré nén ndi tiéng gan xa,
hoat dong du lich tré nén nhon nhip, thi trrong ngay cang moé rong. Luong khach
du lich gia ting nhanh chong va c6 thé vuot qua sé luong ngudi dan dia phuong.
Céc nha dau tu bén ngoai tim dén khai thac va phat trién du lich. Chinh quyén dia
phuong ngay cang mit kha ning kiém soat hoat dong du lich tai chinh dia phwong
cua minh.

- Giai doan hop nhdt

Khi diém dén du lich tré nén quen thudc trong thi trudong, khach du lich tuy
khong ting nhanh nhu giai doan trudce, song van nhiéu hon s6 dan dia phuong. Nén
kinh té dia phuong da chuyén hoan toan sang du lich va 1€ thudc vao du lich. Hoat
dong quang céo di cht ¥ hudng dén nhiéu thi trudng hon trude diy. Cac doanh
nghiép nhuong quyén thuong mai va chudi chiém ty trong 16n do qua trinh thau tom
ctia cac doanh nghiép du lich 16n trong va ngoai nuéc. Cac khu nghi dudng cao cap
ngay cang nhiéu hon dé dap tmg nhu cau cia khach du lich. Mot s6 noi da xay ra
hién twong cat cr tai nguyén. Ngudi din dja phuong mat dan quyén dugc st dung
cAc tai nguyén tai chinh noi minh sinh song.

- Giai doan tri tré

Khi s6 luong khéach du lich da dat dén dinh cao nhat 1a lac diém du lich budc
vao giai doan tri tré. Suc chira di dat muc toi da, tham chi da bi qué tai. Nhitng van
dé vé moi truong, xa hoi va kinh té da tro nén gay gat. Cac khu nghi dudng di dinh
hinh va trd nén biét 14p v6i moi trudng xung quanh, tach biét voi cude sdng cong
ddng. Cac hoat dong vui choi giai tri hién dai gan nhu thay thé hoan toan nhiing
hoat dong thuong ngoan thién nhién va van hoa trudc day.

- Giai doan hau tri tré

Butler cho rﬁng, sau giai doan tri tré, cO nam kich ban co thé xay ra cho diém dén:

A: Tré hoa. Pay la kich ban tai phat trién thanh cong dem lai sy ting truong
moi cho diém dén bang nhiéu bién phap nhu chuyén sang khuyén khich mot thi
truong maéi hodc tao ra san phém, loai hinh du lich méi. Tuy nhién, nhirng diéu nay

doi hoi cac nha quan 1y diém du lich phai ¢6 ¥ chi manh mé va sy hi€u biét sau sac
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vé ca 1y thuyét thyuc tién, vé sy phirc tap cua phat trién du lich va mdi quan hé cua
n6 v6i cong dong chi nha.

B: Phét trién cham. Piém dén c6 thé cai t§, dua ra nhimg thay d6i nho nhu
dau tu, cai tao lai co so ha téng, co s& vat chit ky thuat va tién hanh 1am mdi san
pham cii dé tiép tuc ting truong (du kha cham).

C: On dinh. Du lich duoc 6n dinh b@ing cach cét giam mot s6 hoat dong va
chi phi phu, nhitng van ¢ ging duy tri chat luong dich vu nhu cii, do vy du luong
khach khdng ting nhung van dam bao ton tai.

D: Suy thoai. Piém dén van tiép tuc van hanh nhu cii nhung khong dau tu
thém, dan dén tinh trang suy giam nhanh chong. Céc co sé vat chat phuc vu khach
du lich tré nén kém chat luong. Khach du lich than phién va dan dan giam sut do
mong doi ciia ho khong duoc dap ung.

E: Pha san. Kich ban nay dién ra khi diém dén gip phai nhiing bién cd bt
ngo, bat kha khang nhu chién tranh, dich bénh hodc tai hoa khac 1am cho du lich
khong thé phuc hdi dugc.

2.1.3. C4c bén lién quan

Khai niém cac bén lién quan (stakeholder) c6 khéi ngudn tir nghién ctru vé
kinh t& hoc. Pinh nghia dugc chip nhan va st dung rong rdi duoc dua ra boi
Freeman: cac bén lién quan 1a bat ky nhém/ca nhin c6 anh huéng hodc bi anh
huong boi viéc dat duoc muc tiéu cua to chuc (Freeman, 1984). Véi cach tiép can
nay, cac bén lién quan bao gébm nhan vién, khach hang, nha cung g, chinh quyén
va cong dong. Sau nghién ciru ndy, rat nhidu hoc gia khac cling dua ra cac quan
diém riéng vé khai niém cac bén lién quan. Dién hinh phai ké dén Clarkson (1995),
v6i dinh nghia: cc bén lién quan 1 nhitng nhém ngudi hodc ca nhan ¢ quyén
khiéu nai, quyén s¢ hitu, cac quyén hoic loi ich trong mét cong ty hodc hoat dong
cua cong ty do6 trong qua khir, ¢ hién tai hoac twong lai; hay Donaldson & Preston
(1995) véi quan diém: cac bén lién quan 1a nhém hodc ca nhan phai co loi ich hop
phap trong t6 chuc.

Duya vio cac nghién ciru vé cac bén lién quan trong linh vyc kinh té, cac nha

nghién ctru vé du lich di tiép can va xay dung mod hinh céc bén lién quan theo

55



huong cu thé hon theo dic thu cua linh vuc du lich. Nhitng mé hinh cac bén lién
quan tiéu biéu phai ké dén 1a mé hinh “Banh xe ning dong” (Dynamic wheel) cua
Buhalis & Fletcher (1995) gom 5 bén (du khéach, cu dan cha nha, doanh nghiép du
lich vira va nho, cong ty lit hanh, chinh quyén va cac nhom cong chiing), mdi bén co
muyc ti€u, lgi ich va trach nhiém riéng; mo hinh “Ng6i1 sao” (Star model) ciia Roxas
et al., (2020) v&i 6 nhom lién quan (du khach, cu dan dia phuong, chinh pht, doanh
nghiép du lich, chinh quyén dia phuong va céc t6 chirc qudc té) trong d6 khach du
lich 13 trung tim, hay mo hinh chi tiét 13 bén lién quan cua Sheehan & Ritchie
(2005), v&i cac nhom lién quan chinh - phu (g0m céc cdp chinh quyén tir trung
wong dén dia phuong, cac doanh nghiép kinh doanh du lich, cur dan, phong thuong
mai, cac truong dai hoc, cao dang, nha tai trg....). Tuy nhién, khong phai diém dén
nao ciing c6 su xuat hién cua diy da cac thanh phan nhu trén. Nhiéu dia phuong
nhan dugc sy hd trg cia chinh phu, ciia cac to chirc phi chinh phu trong va ngoai
nuée, nhung ciing ¢ nhitng dja phuong, ngudi din phai ty van hanh va phat trién
diém dén. T chie Du lich thé gigi (UNWTO) da dua ra mé hinh cac bén lién quan
duogc dat tén 1a md hinh VICE gdém 3 nhém lién quan chinh trong du lich: khach du
lich (Visitor), nganh du lich, trc 1a cac td chac tham gia vao kinh doanh du lich
(Industry) va cong dong dia phuong (Community) (UNWTO, 2007). Cac nhdm nay
déu mong mudn dat duoc loi ich nhét dinh, cung hop tdc hudng cac hoat dong du
lich va kinh doanh du lich t&i viéc tudn thil cic nguyén tic bao vé tai nguyén thién
nhién, bao ton va phat huy cac gia tri vin hod ban dia. Trong nghién ctru cta Tran
Thi Minh Hoa (2013), tic gia chi ra 4 nhém lién quan tai diém dén du lich 1a: cu
dan, du khach, doanh nghiép va chinh quyén. Nhom céc tac gia (Tran Pic Thanh va
cong su, 2022) cling chi ra, khi nghién ctru hoat dong du lich, can phai xem xét bdn
hop phan quan trong nhét 1a: khach du lich, nha cung tmg du lich, cong dong cu dan
va cac co quan to chtrc du lich (tr.113). C6 thé nhan thay bon bén lién quan quan
trong nhat, dong vai trd chu dao, diéu phdi hoat dong du lich tai mdi diém dén gom:
cu dan dia phuong, khach du lich, doanh nghiép kinh doanh du lich va chinh quyén
dia phuong. Cic nhém ndy thuong xuyén twong tdc v6i nhau, vira hd trg nhung

cling vura canh tranh nhau (Yang et al, 2013).
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Tai cac diém dén DLCP khu vuc mién nai Thanh Ho4, véi su hfip dan veé tai
nguyén du lich ty nhién va vin hoa, khach du lich bat dau tim dén tham quan va trai
nghiém hoat dong DLCP tir dau nhimg nim 2000s. Pé dap tmg nhu cau cua du
khéach, mot s6 hd dan di nhanh nhen stra sang nha ctra, mua sdm trang thiét bi, tién
nghi dé doén tiép va phuc vu du khéach. Nhan théy loi thé va co hoi phat trién loai
hinh du lich méi nay, cac cip chinh quyén dia phuong ciing vao cudc tir cudi nhimng
nam 2000s. Uy ban nhan dan (UBND) céc xd, huyén bat dau moi cac chuyén gia
dén khao sat, tham véan y kién dé xay dung dé an phat trién DLCD, to chirc cac 16p
tap huan vé DLCPD cho ba con nhan dan. Tiép do, cac nha dau tu bén ngoai ciing bat
dau tim dén, xay dung cac khu nghi dudng dén tiép du khach. Nhu vay, cac bén lién
quan tai cic diém dén DLCPD mién nai Thanh Hoa chu yéu chi ¢ 4 nhom ddi

tuong: Cu dan, du khéach, doanh nghiép du lich va chinh quyén dia phuong.

2.1.3.1. Cu ddn dia phuong

Cu dan dia phuong (hay cong doéng dia phuong) 13 cac ho dan sinh song
trong khu vuc trién khai hoat dong DLCD. Ho vtra 1a nguoi sé hitu, van hanh, quan
Iy va thu huong phan loi ich quan trong thu duoc tir hoat dong DLCD (Goodwin &
Santilli, 2009). Cong ddong dia phuong 1a nguoi hiéu rd nhit vé tai nguyén du lich
cta dia phuong, tir d6 khai thac va phat huy nhiing gia tri d6, tao thanh san pham
phuc vu du khach. Ho cling la nguoi quang ba van hoa dia phuong mét cach chan
thuc nhat qua thai d6 chan thanh trong giao tiép, qua giong néi dic trung, qua
nhitng giai diéu dan ca cua ving mién (Tran Pac Thanh va cong su, 2022). Tuy
nhién, day ciing 1a nhom “yéu thé”, dé bi ton thuong nhat tai cic dy an phat trién du
lich.

C6 thé néi, cong dong dia phuong 1a bén lién quan quan trong nhat trong
phat trién du lich bén vimng tai mdi diém dén (Muhanna, 2007). Sy tham gia va ing
ho cta cu dan dia phuong chinh 13 yéu t6 quyét dinh sy phét trién bén viing cua
diém dén (Alexander, 2000; Getz, 1984). Sy phat trién du lich s& khong ¢ y nghia
néu loi ich kinh t& x4 hoi va méi truong cua nd khong mang lai cho cong dong dia

phuong. Phat trién du lich ma bo qua cac quyén va mdi quan tim ciia cong dong dia
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phuong 13 tu that bai tir khoi dau, néu khong mudn néi 13 “pham phap” (Figgis &
Bushell, 2007).

2.1.3.2. Khach du lich

Cung v6i cong dong dia phuong, khach du lich 1a nhém duge quan tim nhiéu
nhat trong cic nghién ctru vé diém dén du lich (Nguyen Van Huy, 2021). Piéu 3,
Luit du lich Viét Nam dinh nghia: “Khéch du lich la nguoi di du lich hodc két hop
di du lich, trir truong hop di hoc, 1am viéc dé nhan thu nhap ¢ noi dén” (Luat Du
Lich Viét Nam, 2017). Véi cac diém dén DLCD, khach du lich duoc hiéu 1a bat ky
cd nhan hodc nhom khach dang hi¢n dién hodc s€ t&d1 tham mdt cong déng. bay
cling 12 nhom rat quan trong trong hoat dong du lich, déng vai tro quyét dinh dén su
tang truong, bén vimng cua diém dén du lich, dinh hudng xu thé, tinh chét cia cac
mo hinh, san pham du lich (Goodwin & Santilli, 2009). Ho mang dén ngudn luc
kinh té cho dia phuong, ddi lai ho mong doi tir diém dén nhiing trai nghiém dep tai
cong déng. Co sé ha téng, nhan vién chuyén nghiép, dich vu dat chét luong, v.v., sé&
mang lai trai nghiém tich cuc; nguoc lai, sy dong duac, thiéu thién cam cua nguoi
dan hay viéc danh mat cac di tich lich str, v.v., ¢ thé gay ra trai nghiém xau, tir d6
anh hudng muc chi tiéu cua ho tai dia phuong va kha nang quay tré lai (Byrd,

2007).

2.1.3.3. Doanh nghiép du lich

Theo Luat du lich Viét Nam: Doanh nghiép du lich 1a cadc doanh nghi¢p hoat
dong kinh doanh lién quan dén du lich, bao gdm: cac doanh nghiép luu tra, cac
doanh nghiép kinh doanh in udng, doanh nghiép kinh doanh véan chuyén, dua don
khach; doanh nghi¢p kinh doanh Iir hanh va hudéng dan vién du lich (Luat Du Lich
Vi¢t Nam, 2017). Cac doanh nghi¢p du lich 1a cau ndi gitra khéach du lich véi cong
dong, 1a nguoi giir vai trdo moi gidi trung gian dé ban cac san pham dich vu du lich
cho khach (Goodwin & Santilli, 2009). Ho ciing 1a ngudi dau tu dé tao ra mot sb
san pham du lich tai diém dén nhu dich vu luu tra, dn uéng, vui choi giai tri, v.v.,
khi cong dong dia phuong chua du kha niang cung Gmg cac dich vu nay dé dam bao

ca vé sd luong va chét luong san pham du lich cho du khach. Cac doanh nghiép du
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lich thuong st dung lao dong dia phuong trong cac cong viéc lao cong, nghiép vu
nhu don v¢ sinh, bdo vé, don phong, niu an, chay ban, v.v., gop phén tao thu nhap
cho cong ddng dia phwong. Bén canh d6 ho ¢ sy dong gép vao sy phat trién kinh té
ctia dia phuong thong qua viéc mua néng san, hang hoa cua dia phuong dé ban cho
du khach, déng thué, phi méi trudng, 1& phi tham quan. V& co ban, c6 4 md hinh
doanh nghiép tai diém dén DLCD:

1. Doanh nghiép so hitu boi chinh cong dong;

2) Doanh nghiép du lich duoc x4y dung va van hanh trén dat ciia cong dong
va chia sé mot phan doanh thu vé6i cong dong;

3) Doanh nghiép du lich hop tac véi thanh vién trong cong dong dudi hinh
thirc lién doanh phan chia lgi nhuan; cong dff)ng duogc chia lgi nhuan tir doanh
nghi¢p hodc dugc tra tién thué dat, cong d@)ng c6 thé duogc tham gia hodc khong lién
quan gi dén viéc quan 1y, van hanh doanh nghiép;

4. Doanh nghiép du lich/nha dau tu tu nhan van hanh mot co sé du lich tai
diém dén, co thé cung cap co hoi viéc 1am, nhung khong chia sé doanh thu truc tiép

cho cong dong dia phuong.

2.1.3.4. Chinh quyén dia phwong

Chinh quyén dia phuong déng vai trd cung cip hanh lang phép 1y, cac diéu
kién phap 1y dé hoat dong DLCD c6 thé dién ra (Goodwin & Santilli, 2009). Hoat
dong du lich ludn dién ra trén mot khu vuc dia 1y cu thé, chinh vi thé, su hd tro cua
chinh quyén dia phuong 1a hét sttc quan trong. Pay khong chi 13 co quan phé duyét
cac dy an, ké hoach phat trién DLCD ma con 1a sy dam bao vé mit phap 1y cho su
van hanh cta cic hoat dong DLCP d6. Chinh quyén dia phuong déng vai trd trung
gian, giita cong dong dia phuwong véi cac doanh nghiép du lich va c6 thé dua ra
phan quyét phan xir khi cic tranh chdp xdy ra. Pay ciing 1a thanh vién cung cap
nhirng ngudn luc bd sung quan trong cho viéc nang cap, cai tao, xdy dung co sd ha
tﬁng nham hd trg hoat dong DLCD tai dia phuong.

Tom lai, mdi bén lién quan déu 1a mot mat xich quan trong, quyét dinh su
ton tai va phat trién cua diém dén. Véi diém dén DLCPD, cu dan dia phuong dong

vai tro trung tam. Su tham gia, sy ung ho cua cac bén lién quan 1a mot trong nhirng
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ngudn luc x hoi quan trong nhat déng vai trd du bao sy phat trién bén virng cua
DLCD. Khi tham gia DLCD, mdi bén déu mong mudn minh nhan dugce loi ich xung
dang. Nhimg loi ich d6 c¢o thé 1a loi ich kinh té (thu nhap, co héi viéc lam, co hoi
khoi nghiép kinh doanh), c6 thé 1a lgi ich phi kinh té (van hod, xa hoi, méi truong,
su thoa man trong cudc sdng). Khi hiéu duoc nhu cau, loi ich va méi quan tdm cta
tirng bén lién quan c6 thé gitp chinh quyén xdy dung mot co ché, chinh sach tich
hop c6 thé dap ung nguyén vong ctia cac bén lién quan. Su thinh vuong, sy phat
trién bén viing ctia mot diém dén du lich dua vao cong dong phan 16n dugce quyét
dinh boi ciu trac quyén luc phu hop giita tat ca cac bén lién quan.

2.1.4. Xung dot

Xung dot 1a chu dé duoc nghién clru tu rit sém trong triét hoc, xa hoi hoc,
tam Iy hoc va kinh té hoc. Coser (1956) di khang dinh: xung dot 1a mot bo phan cd
hitu ctia cic quan hé xa hoi, sy xung dot gop phan thic diy xa hoi thay doi. Quan
diém nay ciing dugc Laamanen & Skalén (2015) ung ho va giai thich sy xung dot s&
kich dong hanh dong, khudy dong tri tudong twong xa hoi tir d6 gitp xa hoi cai tién
hon. Céc tac gia khac lai cho rang xung dot anh hudng tiéu cuc tdi to chirc, xa hoi.
N6 khién cac thanh vién nghi ngd va phan nd 1dn nhau, anh hudng bt loi tdi hoat
dong nhom (Deutsch, 1969). Xung dot vé van dé tai nguyén thién nhién co thé tre
nén nghiém trong, dan dén bao luc, lam suy thoai tai nguyén, lam suy yéu sinh ké va
phé& hiry cong dong, néu khong duoc giai quyét, nhimg xung dot nhu vy c6 thé thay
d6i/pha huy toan bo két cau xa hoi (Suliman, 1999).Vi vay, can phai né tranh xung
d6t hodc giai quyét ngay khi xung d6t méi xuat hién (James & Callister, 1995).

V& ndi ham cua khai niém, Thomas Kenneth, mot trong nhirng hoc gia co rat
nhiéu nghién ctru vé chu dé xung dot di dua ra dinh nghia: xung dot la mét hién
twong, mot trang thai, mot qua trinh luén thuwong tryc trong xa hoi, ton tai ¢ hau hét
cac ccfp d6 xd hoi, xudt hién khi mét bén nhdn thd'y bén kia da, dang hoac sé gay ra
nhitng moi lo ngai/sy that vong cho ho (Thomas, 1976). Sau Thomas Kenneth,
nhiéu nha khoa hoc khac ciing ¢6 nhiéu nghién ctru sau sic vé xung dot va dua ra
nhitng cach dinh nghia cua riéng ho vé khai niém xung dot, nhung vé co ban noi

ham khé twong dong. Pién hinh nhu Wall & Callister (1995) da dinh nghia xung dot
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12 mot qua trinh trong d6 mot bén nhan thiy rang loi ich ciia minh dang bi chéng
dbi hodc bi anh huong ti€u cyc boi mot bén khac. Xung dot co thé chi thé hién trong
thai do, quan diém, loi ich, muc tiéu, nhung n6 cling co thé duoc biéu hién bé‘lng
hanh vi cu thé (Mele, 2011).

Xung d6t c6 thé xay ra ¢ nhiéu cAp d6: xung dot ndi tim (xay ra trong mot ca
nhan, va tuong duong vo1 mot cudc d4u tranh nodi bd trong viéc dua ra cac lya chon
cd nhan); xung ddt gilra cac ca nhan (thuong xay ra gitra hai ca nhan, do su khac
biét vé quan diém hodc gia tri lién quan dén mat tinh hudng hodc van d¢); xung dot
ndi bd nhém (xdy ra gitra cac ca nhan trong mot nhom nhat dinh, do bt dong giira
cac ca nhan hodc quan diém va y tuong trai nguoc nhau); va xung dot gitra cac
nhom (xdy ra giira cic nhém ca nhan khac nhau, thuong lién quan dén viéc ho tiép
can va su dung cac nguén luc hodc sy vi pham cac ranh gidi xa hoi va van hoa dugc
thiét 1ap giita mdi nhoém) (Evan, 1965; Guo & Jordan, 2021; Jehn, 1995). Tai cac
diém dén du lich, su xung dot di va dang dién ra giita cdc c4 nhan trong ndi bd
nhom (Vi du: Iverson, 2010; Needham et al., 2017) va gitra cac nhom vai nhau (Vi
du: Jinsheng & Siriphon, 2019; Okazaki, 2008; Wang & Yotsumoto, 2019; Yang et
al., 2013). Luan an chi di sau vao phéan tich loai xung do6t lién nhom (inter-group
conflict). Cu thé, d6 1a xung dot gitta cu dan dia phuong véi khach du lich, xung dot
gifta cu dan dia phuong v6i doanh nghiép du lich, xung dot cur dan véi chinh quyén
dia phuong.

Toém lai, khai ni€ém xung dot da va dang thu hut dugc su quan tdm cua dong
dao cac hoc gia trén thé gidi. Cac nha nghién ctru di lam rd duoc ban chat, nguyén
nhan, tic déng cling nhu cach thire giai quyét xung dot. Cling qua cac nghién ctru
nay co thé théy, xung dot la mot hién twong xay ra o moi pham vi va trong moi linh
viee, xay ra khi mot bén nhan thcfy minh da, dang hodc sé bi t6n hai béi bén kia.
Trong linh vuc du lich, su xung dot 1a diéu khong thé tranh khoi trong mbi quan h¢
gitra cac bén lién quan.

2.2. Xung dot gitra cur dan dia phwong va cac bén lién quan
Trong linh vuc du lich, xung dot gitta cac bén lién quan da dugc nghién ctru,

phan tich boi kha nhiéu hoc gia, dic biét trong nhitng nim gan ddy. Cac nha nghién
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ctru dd khang dinh su xung dot c6 thé xay dén giita cong dong dia phuong va cac
doanh nghiép du lich; giita cong dong dia phuong va chinh quyén; giita ngudi dan
dia phuong va khach du lich. Tuy nhién, khai niém xung dot gitra cu dan va cac bén
lién quan chua dugc khai quat hoa thanh mot dinh nghia chinh thirc. Qua nghién
clru cac tai liéu téng quan, xung dot giita cac bén trong du lich co thé dugc phan
thanh ba loai dua trén cac méi quan tdm chinh cta cong dong dia phuong: xung dot
vin hoa x4 hoi, xung dot vé kinh té, va xung dot vé tai nguyén mai truong.
2.2.1. Xung djt vé vin hod - xa hi

Xung d6t vin hoa — x3 hoi 1a diéu khong tranh khoi tai cac diém dén du lich.
Céac xung dot vé bat dong vin hoa di duoc dé cap trong nhiéu nghién ctru (nhu:
Dredge, 2010; Engstrom & Boluk, 2012; Iverson, 2010; Kim & Kang, 2020; Shen
et al., 2017; Tsaur et al., 2018; Wang & Yotsumoto, 2019; Yang et al., 2013; Ye et
al., 2013). Su phat trién clia cac khu du lich ¢6 thé thu hit khach du lich hodc cac
nhém ngoai lai tir noi khac dén. Giita cac nhom cii va méi ndy thudng ton tai su
khac biét vé gia tri van hoa va chuan muc xa hoi. Khi ca hai nhom thiéu kha ning
thich ing da van hod, xung dot van hoa s& xdy ra va tham chi khoi day nhiing hanh
vi ti€u cuc sau do (Sharma et al., 2009; Thyne et al., 2006).

Xung d6t x4 hoi ciling dugc dé cap trong nhiéu nghién ctru (Shen et al., 2017;
Tsaur et al., 2018; Wang & Yotsumoto, 2019; Yang et al., 2013). Xung dot xa hoi
xay ra khi hai hodc nhiéu bén chong dbi nhau khi cing ton tai trong mdi truong
canh tranh. Do c6 loi ich, gia tri va muc ti€u khac nhau nén xung dot xa hoi dan
hinh thanh gifta cac nhém (Yang et al., 2013). Su xuit hién ctia cac nhém méi tai
diém dén, dic biét 1a nhoém ngoai lai 1am anh hudng dén ciu tric xa hoi va thay doi
gia tri cua cong dong dia phuong, ciing 1a nguyén nhan giy ra xung dot xa hoi
(Kreiner, et al. 2015).

Nhu vay, su Xxung dot vé van hoa — x3 hoi thuong biéu hién & céac khia canh:
su bat déng trong chuan muc hanh vi x3 hoi, niém tin, ton giao; nhitng lo ngai vé su
anh hudng ti€u cuc cua cac nhom dén van hoa x4 hoi cua dia phuong; cdm nhan vé

su thiéu than thién, khong sin sang ung ho, gitp d& cia cac nhom danh cho nhau.
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2.2.2. Xung djt vé kinh té

Xung d6t vé kinh té tir du lich 13 mét trong nhitng xung dot phd bién tai cac
diém dén du lich dwoc nhiéu hoc gia dé cap (Jinsheng & Siriphon, 2019; Feng & Li,
2020; Sitikarn, 2008; Yang et al., 2013; Xue & Kerstetter, 2018). Xung d6t kinh té
thuong dién ra gitta du khach va cu dan, gitta cu dan va doanh nghiép du lich, giita
cu dan va chinh quyén. D6 13 nhitng bat ddng trong vin dé chia sé¢ doanh thu tir
vé tham quan (Harris-Smith & Palmer, 2021; Kim & Kang, 2020). Nhiéu cu din
cho ring loi nhuan du lich chi yéu roi vao tay doanh nghiép, con cu dan nhan
duoc rat it tham chi 13 khong nhan dugc bat cir loi ich kinh té nao (Feng & Li,
2020; Nugroho & Numata, 2020; Sitikarn, 2008). Twong tu, véi chinh quyén dia
phuong, nguoi dan cho rang nhitng ngudi quan 1y da bat tay véi cac cong ty du
lich sir dung tai san cua dia phuong dé kiém 10i nhung khong chia sé loi ich voi
ho. Trong nhiéu truong hop, dé duy tri sttc hap din ciia diém dén, chinh quyén
khong cho phép ngudi dan dia phuong ban hang tai diém dén du lich, ngin can
co hoi co viéc l1am va co hoi kinh doanh cua nguoi dan (Wang & Yotsumoto,
2019). Dé bay to su bat binh va bao vé quyén loi kinh té cia minh, nguoi dan dia
phuong d3 déng cong va khong cho phép khach du lich vao lang cua ho (Wang
& Yotsumoto, 2019), phong toa giao thong, didu hanh, biéu tinh trudc cong
doanh nghiép (Jinsheng & Siriphon, 2019). Du khach thuong cam nhan, ho bi
khai théac, loi dung va bi d6i xir khong cong bang khi mua sim tai diém dén
(Tsaur et al., 2018). Nhu vay, xung dot vé kinh té thudong biéu hién ¢ cam nhan
thiéu cong bang, bi thiét thoi, bi loi dung boi nhom con lai.
2.2.3. Xung djt vé viéc khai thdc va siv dung tai nguyén méi trwong

Tai nguyén duoc dinh nghia 1a bat ky nguodn lyc c6 san & mot diém dén va
dugc cac to chirc sir dung trong mot hoat dong kinh té cu thé (Melian-Gonzalez &
Garcia-Falcon, 2003). Xung dot vé tai nguyén dé cap dén xung dot vé khong gian
vat chit cua cu din (nhu co sO giai tri va phuong tién giao thong cong cong) do
nhitng ngudn luyc va khong gian sng cta ho bi chiém dung bai cac bén lién quan
méi dén (Hsiu-Yu, 2019; Lo & Janta, 2020; Tsaur et al., 2018). Loai xung dot nay

thuong dién ra giira cu dan dia phuong va tat ca cac bén lién quan (Mbaiwa et al.,
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2008; Baptista, 2010; Yang et al., 2013; Xu et al., 2017; Xue & Kerstetter, 2018;
Kinseng et al., 2018; Wang & Yotsumoto, 2019, Lo & Janta, 2020; Jinsheng &
Siriphon, 2019; Feng & Li, 2020).

Nhu viy, c6 thé khai quat nhu sau: xung dét giita cw ddn va cdc bén lién
quan tai diém dén la logi xung dét lién nhém, xudt hién khi mét bén nhdn thdy bén
kia dd, dang hodc sé gdy ra nhitng tdc dong tiéu cyee dén van hod, xa héi, kinh té va
méi truong tw nhién cia cong dong dia phwong (Hinh 2.2). Luan 4n s& khao sat van
dé nay tai cac diém dén DLCD khu vyc mién nii Thanh Ho4, dé kiém chimg luan

diém nay.

Cw dan
dia phuong

quyén dia
phuong

MOI TRUONG

Hinh 2.2. Cac vdn dé xung dét giita cu dan va cdc bén lién quan

2.3. Thuyét Trao doi xa hoi

Thuyét Trao doi x4 hoi (Social Exchange Theory/SET) ¢6 khai ngudn tir cac
khai niém vé kinh té va trao d6i. Noi dung 1y thuyét nay dé cap dén cach thirc twong
tac x4 hoi dién ra va chi ra cac yéu td thic day cha thé lam nhu vay. Blau (1960)
dugc cho 1a ngudi dau tién sir dung thuat ngir 1y thuyét trao doi xa hoi, dé mo ta
nghién ctru cia 6ng vé twong tac x& hoi. Theo ong, nhirng twong tac trong xa hoi
thue chét 1a mot qua trinh trao d6i. Ciing c6 nhitng hoc gia khac lai cho ring thuyét
trao doi xa hoi duoc nghién ctru va st dung dau tién boi Thibaut &Kelley - mot

chuyén gia vé tdm 1y x3 hoi nhom, tir naim 1959 (Fan et al., 2019).
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Thuyét trao d6i xa hoi chi ra rang trong cic mdi quan hé xa hoi, mdi ca nhan
s& can nhic nhirng gi ho nhan dugc va mét di. Ho s& tham gia vao mat mbi quan hé
va 1am mot diéu gi d6 khi ho nhan dugc loi ich, néu nguy co lon hon 1¢1 ich, ho s€
chdm dat hodc roi bé mdi quan h¢ doé. Thuyét trao doi xa hoi duoc danh gia 1a
khung 1y thuyét chic chin, thich hop, duoc ap dung thudng xuyén nhat dé danh gia,
giai thich nhan thtrc, thai d6, hanh vi cua cac bén lién quan. Theo thuyét nay, nhan
thirc, thai do va hanh vi cta cac bén lién quan bj chi phdi boi nhitng danh gia, cam
nhan téng thé cua ho vé loi ich va tén hai nhan duoc, cac c4 nhan s& tim cach toi da
hod 1oi ich va giam thiéu chi phi caa ho (Homans, 1961).

Trong du lich, thuyét Trao doi x3 hoi cling dugc str dung boi rit nhiéu hoc gia
dé phén tich nhén thiic, thai do cta cac nhom lién quan (nhu: Andereck et al., 2005;
Chen, 2018; Nunkoo et al., 2016; Rasoolimanesh et al., 2017; Sharpley, 2014; Ko &
Stewart, 2002; Lin et al., 2017; Gursoy et al., 2019). Cac nghién ctru cho réng khi
ngudi dan dia phuong nhéan thay loi ich ma ho nhan duoc it hon nhitng ton hai ma ho
phai chiu dung, ho c6 thé c6 nhiing thai do, hanh vi chdng ddi sy phat trién du lich
cling nhu nhitg nhom ddi twong dang cb ging thuc diy su phat trién du lich tai dia
phuong ctia ho. Tir d6, anh hudng dén sy phat trién du lich bén vitng ctia cac diém dén
du lich (Lépez et al., 2018). Do d6, viéc tdi da cam nhan loi ich va han ché cam nhan

t6n hai d tré thanh mot chii dé quan trong dbi véi cac co quan 1y vé du lich.

Cam nhan vé
loiich

Thai d6 ciacu
dan voi su phat
trién du lich

Loi ich canhén
nhan duoc tur
dulich

Cam nhan vé
ton hai

Hinh 2.3. Thuyér Trao déi xa héi trong nghién cizu vé nhan thike, thai dé ciia cue dan
dia phwong vaoi du lich
(Ngudn: Ko & Stewart, 2002)
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Nhu vay, theo thuyét Trao ddi xa hoi, nhan thire, thai do cua cu dan dia
phuong ddi véi cac bén lién quan s& chiu sy chi phdi, tac dong cua hai yéu td cam
nhan loi ich VA cam nhan ton hai. Tuy nhién, mot sé hoc gia di chi ra Iy thuyét nay
khong xem xét co ché vé cach cu dan cam nhan veé loi ich va tén hai tir du lich trong
cac hoan canh x4 hoi cu thé (Lee, 2013; Nugroho & Numata, 2020). Thuc té, nhiéu
nghién ctru d3 ching minh cam nhan loi ich va cam nhén ton hai cua cu dan bi chi
phdi boi cac yéu t6 tién dé& khac nhu su tham gia cua cu dan, su gin bé véi cong
déng (Choi & Sirakaya, 2005; Jurowski & Gursoy, 2004; Nicholas et al., 2009;
Nunkoo et al., 2016; Presenza et al., 2013; Rasoolimanesh et al., 2015; Sekhar,
2003; Sirivongs & Tsuchiya, 2012). Xuét phat tir luan diém d6, Lee (2013) da dé
xudt mot khung 1y thuyét Trao doi xa hoi md rong (Extended Social Exchange
Theory), bd sung thém 2 yéu to tién dé: su tham gia ctia cu dan va sy gan bo voi

cong dong (Hinh 2.4).

Cam nhan vé
loiich

Su tham gia
dulich

Thai @6 ing ho
cua cu dan dia
phuong

Cam nhan vé
ton hai

Su gan bo voi
cong dong

Hinh 2.4. Ly thuyét Trao déi x& héi mé réng trong nghién ciru thdi dé cia cu dan
voi du lich (1)
(Nguon: Lee, 2013)
Nghién ctru cua Lee (2013) da chung minh dugc: cam nhén lgi ich cO tac

dong truc tiép thuén chiéu; cam nhén ton hai co tac dong truc tiép nghich chiéu voi
nhan thuc, sy ing hd cia cu dan; ngoai ra, cdm nhan lgi ich la bién trung gian gilra
su gan bé véi cong dong va sy tham gia cta cu dan voi nhéan thic, sy ung ho cia cu
dan voi du lich. Thuc chét, khai niém sy ung ho chinh 1a thai do cta cu dan dbi voi

du lich (Gursoy, et al. 2002). M6t s6 nha nghién ctru nhu Jackson & Inbarakan
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(2006), Mackay & Campbell (2004), Nunkoo & Ramkissoon (2010) ciing di khang
dinh sy ung ho hay su phan ddi cua cu dan duoc hiéu 1a thai dd hodc hanh vi ma cu
dan the hién doi véi du lich.

K¢é thira mo hinh Trao d6i xa hoi mé rong cia Lee (2013), trong mot nghién
ctru tai mot khu bao ton tai Indonesia, Nugroho & Numata (2020) ciing chimg minh
mbi quan h¢ gitra cdm nhan loi ich, cam nhan ton hai v6i nhan thuc, thai d6 cta cu
dan. Nhém tac gia con dua ra thém mot két qua khac so v6i nghién ciu trude do
ctia Lee (2013) khi chtrng minh duoc sy tham gia ctia cu dan co tac dong truc tiép

dén thai 6 ung ho cua cu dan véi su phat trién du lich.

Cam nhén vé
lgi ich

Su tham gia
du lich

Thai @ ung hd
cua cu dan dia
phuong

Su gan bo voi
cong dong

Cam nhan vé
ton hai

Hinh 2.5. Ly thuyét Trao déi x& héi mé réng trong nghién ciru thdi dé ciia cwr dan
voi du lich (2)
(Ngudn: Nugroho & Numata, 2020)

Nhu vay, khi nghién ciru vé thai d, hanh vi cua cu dan, ngoai cac yéu to
cam nhan vé loi ich va ton hai, viéc cAn nhic thém cac yéu td tién dé& cé thé tac
dong téi nhan thire cta cu dan 14 rat can thiét. Trong luin 4n nay, NCS ciing ké thira
luan diém trén va sir dung khung 1y thuyét Trao d6i xa hoi & dang mé rong dé tim ra
méi twong quan giita cac yéu t tién dé voi su xung dot gitta cu dan dia phuong voi

cac nhom du khach, doanh nghiép du lich va chinh quyén dia phuong.

67



2.4. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru vé yéu té anh huéng dén xung dot
2.4.1. Cam nhén lgi ich va cam nhén ton hai

Cam nhéan loi ich (perceived benefit) 13 nhan thitc ctia cu dan vé loi ich ho
nhan dugc, vé nhiing tac dong tich cuc ma du lich mang lai nhu co hoi viéc lam, co
hoi dau tu, hoat dong giai tri, bao tdn vin hoa dia phuong, ting cudng giao luu vin
hod va ting doanh thu cta chinh quyén dja phuong (Gursoy et al., 2002; Johnson,
2010; Lee, 2013; Mannon & Glass-Coffin, 2019; Mgonja et al., 2015; Nugroho &
Numata, 2020; Tao & Wall, 2009). Cam nhan ton hai (perceived cost) phan anh
nhan thic cta cu dan vé cac ton that, hdu qua mang tinh tiéu cuc gay ra boi sy phat
trién cta hoat dong du lich nhu: tiéng 6n va 6 nhiém méi trudng, gia hang hoa va
dich vu tang, tinh trang tic dudng, ti 1¢ t6i pham gia ting, va nhitng tac dong tiéu
cuc dén van hod dia phuong (Jurowski & Gursoy, 2004; Lee, 2013; Nugroho &
Numata, 2020; Nunkoo & Ramkissoon, 2011; Smith et al., 2018).

Duya vao ly thuyét Trao d6i xa hoi va Trao d6i xa hoi mé rong, rit nhiéu
nghién ctru da thira nhan mbi lién hé gitra cam nhan lgi ich va cam nhan ton hai Vi
thai d6 va hanh vi cia cu dan (Choi & Sirakaya, 2005; Gan, 2020; Jurowski &
Gursoy, 2004; Ko & Stewart, 2002; Nugroho & Numata, 2020; Sharpley, 2014).
Cac nghién ctu déu dua ra két luan 1a: cu dan dia phuong sé dé tiép nhan sy phat
trién cua du lich tai dia phuong cua ho néu ho nhan théy lg1 ich 16n hon nhiing rti
ro va chi phi; nguoc lai, khi ho nhin nhin nhiéu mit han ché hon loi ich thi s&
khong ung ho su phat trién cua du lich. Nicholas et al. (2009) nhan manh nhan thic
va thai do cua cu dan dia phuong ddi v6i du lich 13 yéu t6 ¢ ¥ nghia then chét, vi
chung anh huong dén hanh vi ctia cu dan dbi voi khach du lich.

Nhiéu hoc gia khéc ciing di khang dinh nhing mit trai tir du lich 1& nhiing ly
do quan trong hinh thanh nén cac xung dot tai diém dén (Mannon & Glass-Coffin,
2019; McCool, 2009; Sitikarn, 2008; Timur & Getz, 2008). McCool (2009) lap luan
su xung dot nay sinh khi nguoi dan dia phuong nhan thy viéc phat trién du lich gay
ra nhimng anh huéng tiéu cuc cho dia phwong nhu anh huéng t6i moi truong song,

lam thay ddi cac gia tri, di san vin hod. Viéc st dung khong hop 1y hoic danh méat
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tai nguyén ciing 14 nguyén nhan quan trong giy cing thang va xung dot trong linh
vuc du lich dugc nhiéu nghién ciru dé cap (Liu et al., 2017; Tao & Wall, 2009;
Zhang et al., 2015). Theo Tran Dic Thanh va cong su, (2022), khi ngudi dan khong
duoc huong loi tir du lich, ho s€ c6 nhitng phan ng ti€u cuc véi cadc nha cung Gng
du lich va khach du lich. Nhu vay, nhan thic cua cu dan cé thé anh huong téi su
xung dot gitra cu dan va cac bén lién quan.

Tir cac luan diém trén, cac gia thuyét sau dugc dé xuat:

H1. Cam nhdn loi ich vé du lich tdc dong truc tié}), nghich chiéu véi xung dot
gitta cw ddn va cdac bén lién quan

Trong do:

Hila. Cam nhan loi ich vé du lich tac dong truc tiép, nghich chiéu véi xung
dot gitra cu dan va khach du lich.

H1b. Cam nhan loi ich vé du lich tac dong truc tiép, nghich chiéu véi xung
dot gitra cu dan va doanh nghi¢p du lich.

Hilc. Cam nhan loi ich vé du lich tac dong truc tiép, nghich chiéu véi xung
dot gitta cu dan va chinh quyén dia phuong.

H2. Cam nhdn ton hai vé du lich tac dong truc tié'p, thudn chiéu véi xung dot
gitta cw ddn va cdac bén lién quan

Trong do:

H2a. Cam nhan ton hai vé du lich tac dong truc tiép, thuan chiéu véi xung
dot gitra cu dan va khach du lich.

H2b. Cam nhan ton hai vé du lich tac dong truc tiép, thuan chiéu véi xung
dot gitra cu dan va doanh nghi¢p du lich.

H2c. Cam nhén ton hai vé du lich tic dong truc tiép, thuan chiéu véi xung
dot gitta cu dan va chinh quyén dia phuong.
2.4.2. Sw tham gia ciia cong dong

Sy tham gia cta cong dong 13 mirc d6 ma ngudi dan tham gia, chia sé cac
van dé vé cudc song ciia ho v6i cong dong dia phuong (Lee, 2013). Su tham gia cia

cu dan dia phuong 1a yéu té c¢dt 16i cia DLCP (Sebele, 2010; Tosun, 2006), 14 nén
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tang quyét dinh sy phat trién bén vitng cia mdi diém dén (Jones, 2005; Lepp, 2007;
Nicholas et al., 2009). Dya trén quan diém cho rang sy tham gia ctia cu dan phai di
kém v6i su phan bd lai quyén luc, Arnstein (1969) da phat trién mot bac thang vé sy
tham gia cua coéng dan gdm ba mirc d6: 1. Khong tham gia, 2. Tham gia hinh thic,
va 3. Puoc trao quyén. Trong d6, mirc d6 thir nhit gdm 2 hinh thire bi 16i kéo, duoc
gitip dov/tri liéu; murc do tham gia hinh thirc gdbm cu dan duoc cung cép thong tin,
duoc tu vin va dong vién khich 1¢; mic do thir ba - cu dan duoc hop tac, uy quyén
va kiém soét hoat dong du lich tai cong déng. Ciing véi bac thang 3 muc do, Tosun
(1999) lai goi tén 3 muc d6 tham gia ciia nguoi dan 1a 1. Tham gia cudng ché
(mang tinh chét ép budc), 2. Tham gia thu dong (tham gia do bi xui khién, khich 18)
va 3. Tham gia ty nguyén (tham gia tu phat).

Rét nhiéu nghién ciru da chi ra méi twong quan giira sy tham gia véi thai do,
hanh vi cua cu dan (Bhalla et al., 2016; Gursoy et al., 2002; Gursoy & Rutherford,
2004; Hlengwa & Mazibuko, 2018; Kaltenborn et al., 2008; Lee, 2013; Nicholas et
al., 2009; Nugroho & Numata, 2020). Néu cu din cha nha tham gia vao du lich, ho
¢6 nhiéu co hoi duoc hudng loi ich tir phat trién du lich (Sebele, 2010). Khi ngudi
dan tham gia nhiéu hon vao phat trién du lich, ho s& nhan théy it xung dot hon bat
ngudn tir phét trién du lich, va khi d6 su ting ho ctia ho dbi vai phat trién du lich s&
tang 1én (Hardy et al., 2002). C4c nghién ciru ciing thira nhan rang su tham gia cia
cu din dia phuong vao viéc quan Iy diém dén c6 thé thuc day sy tén trong va hiéu
biét, nang cao nhan thic vé viéc bao vé canh quan thién nhién. Khi cong dong dia
phuong tham gia quan 1y va ra quyét dinh co6 thé tao dong luc dé cong dong hop
nhat nganh kinh té du lich vao nén kinh té dia phuong (Aas et al., 2005; Simmons,
1994). Mutanga et al. (2017) khang dinh su tham gia 1a mot trong cac yéu td quyét
dinh méi quan hé giita cong dong dia phuong va nhan vién quan 1y tai mot khu bao
t6n. Mot nghién ctru méi day cia Nugroho & Numata (2020) ciing chi ra rang khi
muc do tham gia du lich cuia cu dan chu nha tang 1én, thi thai d ung ho, hd trg cua
cu dan ddi voi phat trién du lich ciing ting 1én. Cac hoc gia Butler (1980), Prosser

(1994) va Ceballos-Lascurain (1996) d luu ¥ rang su oan gian, dbi khang va xa
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lanh thuong xuét hién giita cac cong dong chi nha va cac nha dau tu du lich nuédce
ngoai néu cong dong dia phuong khong duoc tham gia vao kinh doanh du lich.

Dé giai quyét xung dot, viéc toi da hod su tham gia ctia cu dan duong nhu 1a
giai phap duoc dé xuit boi rat nhiéu nha nghién ctu (Bhalla et al., 2016; Connor &
Gyan, 2020; Curcija et al., 2019; Fan et al., 2019). Khi sy tham gia cua cu dan bi
han ché boi su can thiép sau cua chinh quyén, xung dot s& nay sinh tai diém dén
(Feti et al., 2020), va néu cu dan duoc tham gia quan 1y tai nguyén, thi xung dot
giita cong dong va chinh quyén s& giam xuéng (Feng & Li 2020).

Nhu vay:

H3. Sw tham gia du lich tic ddng truc tiép nghich chiéu véi xung ddt giita cuw
dan va cac bén lién quan

Trong do:

H3a. Su tham gia du lich tac dong truc tiép nghich chiéu véi xung dot gitra
cu dan va khach du lich.

H3b. Su tham gia du lich tic dong truc tiép nghich chiéu véi xung dot gitra
cu dan va doanh nghiép du lich.

H3c. Sy tham gia du lich tic dong truc tiép nghich chiéu voi xung dot gitta
cu dan va chinh quyén dia phuong.

Sy tham gia cua cu dan ciing dugc nhiac dén trong rat nhiéu nghién ctru nhu
mot yéu td tien dé tac dong t6i cam nhan loi ich va cam nhén ton hai cua cu dan,
thong qua do, tac dong gian tiép t6i thai do, hanh vi cua cu dan (Choi & Sirakaya,
2005; Jurowski & Gursoy, 2004; Lee, 2013; Nugroho & Numata, 2020; Nicholas et
al., 2009; Nunkoo et al., 2016; Presenza et al., 2013; Rasoolimanesh et al., 2015;
Sekhar, 2003; Sirivongs & Tsuchiya, 2012). Do d6, cac gia thuyét sau dugc dua ra:

H4. S tham gia ciia cw dén téc ddng gidn tiép dén sw xung dot giiva cw ddn
va cac bén lién quan thdng qua cam nhdn loi ich.

Trong do:

H4a. Su tham gia cta cu dan tac dong gian tiép dén sy xung dot giita cu dan

va khach du lich thong qua cdm nhan lgi ich.
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H4b. Sy tham gia cia cu din tac dong gian tiép dén su xung dot giita cu dan
va doanh nghi€p du lich thong qua cam nhan loi ich.

H4c. Su tham gia cta cu dan tac dong gian tiép dén sy xung dot giita cu dan
va chinh quyén dia phuong thong qua cam nhén loi ich.

H5. Sw tham gia cia cw dén tac ddng gidn tiép dén sw xung dot giita cw ddn
va cac bén lién quan thdng qua cdm nhdn ton hai.

Trong do:

H5a. Su tham gia cta cu dan tac dong gian tiép dén sy xung dot giita cu dan
va khach du lich théng qua cam nhan t6n hai.

H5b. Sy tham gia ciia cu dan tac dong gian tiép dén su xung dot giita cu dan
va doanh nghiép du lich théng qua cam nhan ton hai.

H5c. Su tham gia cta cu dan tac dong gian tiép dén sy xung dot giita cu dan
va chinh quyén dia phuong thong qua cam nhan ton hai.

Nhu vy, mo hinh va cac gia thuyét nghién ctru vé yéu td tac dong dén xung

dot gitra cu dan va cac bén lién quan dugc dé xuat nhu sau:

Xung d6t giira
cu dan va khach
du lich

Cam nhéan
loi ich

Xung d6t gitra
cu dan va doanh
nghi¢p du lich

Su tham gia
cua cu dan

Xung dot gitra
cu dan va chinh
quyén dia phuong

Cam nhén
ton hai

Hinh 2.6. M6 hinh vé mai quan hé giiza cac yéu to tién dé véi xung dét giira cu dén
va cac bén lién quan

Tronng do:
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+ Su tham gia ctia cu dan 13 mirc 46 ma nguoi dan tham gia, chia sé cac van dé
vé phat trién du lich (nhu tham gia, ho tro hoat dong nghién ctru, 13p du an, ké hoach
phat trién du lich tai dia phuong, tham gia kinh doanh du lich, phuc vu du khach).

+ Cam nhén loi ich 12 nhan thirc cua cu dan vé loi ich ho nhan duoc (nhu co
hoi viée 1am, co hoi du tu, hoat dong giai tri, bao tdn van hoa dia phuong, tang
cudng giao luu vin hoa va ting doanh thu cia chinh quyén dia).

+ Cam nhén ton hai 13 nhan thic cia cu dan vé céc ton that, hau qua mang
tinh tiéu cuc gdy ra boi sy phat trién cia hoat dong du lich (nhu tiéng 6n va 6 nhiém
moi truong, gia hang hod va dich vu tang, tinh trang tac duong, ti 1€ to1 pham gia
ting va nhirng bién d6i trong vin hoa dia phuong).

+ Xung dot gitta cu dan va khach du lich/doanh nghiép du lich/chinh quyén
dia phuong l1a cam nhén cta cua cu dan khi nhan théy du khéch/ doanh nghiép du
lich/chinh quyén dia phuong da, dang hodc s& giy ra nhiing tac dong tidu cuc dén
van hoa, xa hoi, kinh t& va méi trudng ty nhién.

Tiéu két Chwong 2

DLCPD 1a mot loai hinh du lich thay thé, mét phuong thirc phét trién du lich
bén viirng ma ¢ d6 cong déng dia phuong duoc hd tro, dugc trao quyén, duoc tham
gia vao qué trinh ra quyét dinh, quan ly, kiém soat va van hanh, dong thoi nhan
duoc phén 16m 1¢g1 nhuan thu duoc tr hoat dong du lich nham phat trién cong déng,
bao ton tai nguyén moi trudng va vin hoa ban dia. Tuy vay, sy phat trien DLCP ¢
thé lam nay sinh nhitng mau thuin, xung dot giita cu dan dia phuong vdi bén lién
quan (nhu doanh nghiép, du khach, ban quan ly du lich).

Trén co s& cua ly thuyét trao d6i x& hoi va tir cac luan diém da duoc céc nha
khoa hoc chitng minh va khang dinh, md hinh nghién ctru v6i 15 gia thuyét lién
quan dén mdi quan h¢ gitra 6 bién tiém an: sy tham gia cia cu dan, cdm nhan loi
ich, cam nhan ton hai, xung dot gitta cu dan va khach du lich, xung dot gitra cu dan
va doanh nghiép du lich, xung dot giita cu dan va chinh quyén dia phuong di duoc
dua ra. Cac mbi quan hé nay sé duoc kiém ching bang su két hop cua cac phuong
phap nghién ciru quan sat, phong van sau, khao sat bang bang héi. Quy trinh va két

qua khao sat s& duoc trinh bay trong 2 chuong tiép theo.
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CHUONG 3. PIA BAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Khai quét vé khu vuc mién nii Thanh Hoa
3.1.1. Vj tri dia ly va diéu kién phadt trién du lich

Khu vye mién nti Thanh Ho& gém 11 huyén (Mudng Lat, Quan Hoa, Quan
Son, B4 Thuéc, Thuong Xuan, Cam Thuy, Ngoc Lic, Lang Chanh, Nhu Thanh,
Nhu Xuan va Thach Thanh), phia bic giap tinh Son La, Hoa Binh, Ninh Binh; phia
Nam giap tinh Ngh¢ An; phia Tay giap tinh Hua Phdn - nuéc cong hoa Dan Chu
nhan dan Lao; phia Pong giap ving dong bang cua tinh Thanh Hod. Dién tich tu
nhién khu vuc mién nii Thanh Hoa 1a 7.984,63km?, chiém 71,83% dién tich toan
tinh. Dan s6 vao khoang 928.229 ngudi, chiém 25.33% dén sb toan tinh (Cuc Thong
ké tinh Thanh Ho4, 2020, tr.55).

Khu vuyc mién nii Thanh Ho4 c¢6 nguodn tai nguyén du lich phong phu, da
dang. Dia hinh chu yéu 1a ddi nti di tao nén hé théng canh quan thién nhién tuyét
dep cua song, ho, sudi, hang dong, rirng nai, cung vdi cdnh quan nong thon ban lang
ctia nhitng nép nha san nguyén so, nhitng thira ruong bac thang dic trung cta ving
cao. Pic biét, day ciing 13 ving luu gitt nhitng sic thai van hod, phong tuc tip quan
hét stec phong phu, da dang cta nhiéu dan toc thiéu sb nhu Thai, Mudng, Mong,
Dao, Tho, Kho Mu. B¢ 1a diéu kién thuan loi cho cac huyén mién ntii Thanh Hoa
phat trién loai hinh du lich cong dong. Ngoai ra, khu vuc mién nai Thanh Hoa c6
duong H6 Chi Minh, Quéc 16 217, Québc 16 45, Qudc 16 15 di qua, tao diéu kién
thuan loi cho giao thwong kinh té phat trién, dong thoi gitip thu hut du khach t6i cac
khu, diém du lich trong ving. Thuc té, trong vai nim tr¢ lai ¢y khu vuc mién nui
Thanh Ho4 d3 hinh thanh mot s6 diém dén du lich dya vao cong dff)ng nhu Khu bao
t6n thién nhién Pu Luong (BTTN) (huyén Quan Ho4, B4 Thudc), Ban Ngam xi Son
bién (huyén Quan Son), ban Nang Cat xa Tri Nang, thic Ma Hao (huyén Lang
Chénh), Vuon Qubc gia Bén En (huyén Nhu Thanh),v.v. Cac hoat dong du lich dia
vao cong dong da nhan duoc s dong thuan caa nguoi dan, dugc cac nha dau tu, céc
t6 chuc phi chinh phi va chinh quyén cac cp hd trg, gop phan 1am hai hoa giita lgi
ich nha nudc, doanh nghiép du lich va cu dan dia phuong, lam thay ddi bo mat doi

séng kinh té tai khu vuc.
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Hinh 3.1. Hia ban nghién citu
(Nguon: Ban do hanh chinh tinh Thanh Hoa, S¢ Tai nguyén va Méi truong Thanh Hod, 2021)
Bién tap: NCS Duong Thi Hién, NHDKH: PGS.TS. Tran Dic Thanh
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3.1.2. Thue trang phdt trién du lich céng dong tai khu vwe mién niii Thanh Hod

Theo s6 liéu théng ké ciia S& Vin hod, Thé thao & Du lich (VHTTDL)
Thanh Ho4, trong giai doan 2010-2015, cic huyén mién nai Thanh Hod dén trén
2.571.970 luot khach, chiém 12.11% téng lugt khach toan tinh va c6 xu hudng tang
truong kha nhanh (Biéu d6 12), téng thu du lich dat 800 ty dong vao nim 2015
(Vuong Thi Hai Yén, 2015). Trong giai doan 2016-2020, lugng khach tiép tuc ting
1én manh mé& véi téng 5.725.000 luot khach, trong d6 128.570 luot khach qudc té.
Téc do phat trién binh quan giai doan dat 6,2%/nam (trong d6 khach qudc té cd tdc
d6 phat trién binh quan 14%/nam); ngay luu tri binh quéan cua khach qubc té 1a 2,5
ngay/nguoi/lugt va khach du lich ndi dia 1a 1,62 ngay/nguoi/luot; téng thu du lich
giai doan 2016 - 2020 dat gan 6.980 ty dong, toc do phat trién binh quan giai doan
dat 15,2%/nam (SO Vin hoa Thé thao & Du lich Thanh Hoa, 2021b). Nam 2020-
2021 1a giai doan day thach thirc ddi voi nganh du lich trén toan thé gii néi chung
va diém dén du lich tai khu vuc mién n0i Thanh Hoa ciing khong phai ngoai 1é.
Song, toan khu vuc van dén dugce van don duge 1.180.000 luot khach (ndm 2020)
va 950.000 lugt khach (nam 2021) sé lwong cac doanh nghiép kinh doanh homestay
van tiép tuc ting 1én tir 105 (ndm 2020) 1én 125 doanh nghiép (nam 2021) (S Vin
hoa Thé thao & Du lich Thanh Ho4, 2021a). Riéng khu BTTN Pu Ludng, trong
pham vi 5 nam tr 2015-2019, da don khoang 150.000 Iuwgt khach, khach luu trt 1a
99.702 luot khach. Trong d6, 44.284 lwot khach trong nuéc, chiém 45%; 55.418
luot khach nuéc ngoai, chiém 55% (Ban quan ly Khu bao ton thién nhién PU Ludng,
2019). Nam 2020, Pu Ludng van don duoc 40.199 luot khach (trong do, khach qudc
té 12 9.659 luot khach), tong thu du lich dat trén 60 ty dong (Hoang Xuan, 2021).

Vé thi truong khach, dbi twong khach noi dia cha yéu 1a tir Ha Noi (chiém
hon 50% tong lwong khéach), tiép d6 1a d6i twong khach du lich trong tinh, ngoai ra
con ¢6 cac khu vuc Bic Mién Trung (Nghé An, Quang Binh, Ha Tinh) va Thanh
phd HO6 Chi Minh... V6i thi truong khach du lich qubc té, lwong khach dén day chu
yéu dén tir cic nudc Chau My, Chau Au nhu: Phap (29,4%), My (16,3%), Pic
11,7%), Nga (6,4%), Pan Mach (3,1%), Thuy Dién, Canada, Uc... (S& Van hoa Thé
thao & Du lich Thanh Ho4, 2021b).
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Hinh 3.2. Sé luot khach du lich dén céac huyén mién nti Thanh Hoa
(Pon vi: Lugt khach)
Nguédn: Cap nhat tir s liéu cia S¢ VHTTDL Thanh Hod, 2021

C6 thé n6i khu vyre mién nai Thanh Hoé dang dan tré thanh mot trong nhimng
diém dén DLCD nbi bat trén ban dd du lich Thanh Hoé néi riéng va Viét Nam noi
chung. Tuy nhién, khong phai dia phuwong nao ¢ diy ciing déu phat trién dugc
nganh kinh t€ du lich, dc biét 1a loai hinh DLCD. Theo thong ké ciia S¢ Vin hoé
Thé thao & Du lich (2021), tinh dén ndm 2021, khu viyc mién nai tinh Thanh Hoa
dd c¢6 19 diém DLCPD (Hinh 3.3). Cac diém dén DLCD tap trung chu yéu tai huyén
Ba Thudc (thudc dia phan khu BTTN Pu Ludng). Tai cac dia phuong khéc, du co
tiém ning vé tai nguyén du lich nhung hau nhu chi méi c6 khach dén tham quan va
hau nhu khong luu lai qua dém, sé lugng cac ho kinh doanh du lich cling rat han

ché (Phu lyc 3).
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Hinh 3.3. Ban do sw phan bé cdc diém dén du lich céng dong khu viec mién ndi tinh Thanh Hoa

(Nguon: S¢ Vin hoa Thé thao & Du lich Thanh Hoa, 2021b)
Bién tap: NCS Duong Thi Hién, NHDKH: PGS.TS. Tran Dic Thanh
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Ngoai ra, néu danh gia mot cach tuong dbi, cac diém dén dang phat trién &
cac giai doan khac nhau theo chu ky séng ciia diém dén (Butler, 1980); tuy nhién,
chua c6 diém dén nao budc sang giai doan bdo hod/truong thanh. Khu vuc soi
dong nhit duoc xép vao giai doan phat trién (3) 13 ban Pén (xa Thanh Lam) va
ban Bang (xd Thanh Son) (d4 thu hut nhiéu du khach ti thim va luu tra lai, c6
nhiéu doanh nghiép du lich hoat dong, ca doanh nghiép cong dong va doanh
nghiép c6 chit dau tu bén ngoai). Mot sé dia phuong co tiém ning du lich (canh
quan thién nhién dep, van hod ddc ddo) da thu hut du khach tdi tham, nhung nguoi
dan dia phuong chua c6 dich vu nao cung tng cho du khach (giai doan tham do).
Nhiéu dia phuwong khac, ngudi din di manh dan stra sang nha ctra, dau tu xay
dung co s& vat chat k¥ thuat phuc vu du khach (giai doan tham gia), nhu ban Hang
(xa Phu L¢, huyén Quan Hod), ban Kho Muong (xa Thanh Son, huyén Ba Thudc),
ban Nang Cat (xa Tri Nang, huyén Lang Chanh), v.v. C6 mét s6 dia phuong dang
trong thoi ky chuyén tiép gitra 2 giai doan tham gia va phat trién (nhu ban Am
Hiéu, xa C6 Liing, huyén B4 Thudc).

3.1.3. Lwa chon dia ban khdo sat

Cac diém dén DLCD nam rai rac ¢ nhiéu x3, thi trAn khu vuc mién nui
Thanh Hoa, viéc khao sat tai tat ca cac diém dén gip nhiéu kho khin. Do do, trong
luan an, NCS da lya chon truong hop nghién ctru dién hinh (case study) tai mot s6
diém dén. Theo Yin (2011), nghién ctru truong hop la mot cudc diéu tra thuc
nghiém, diéu tra vé mot hién twong theo chiéu sau va trong bdi canh thuc su cua no,
dic biét 1a khi ranh gidi giira hién twong va bdi canh khong rd rang. Phuong phap
nay gitip ngudi nghién ciru 1am sang té mot van dé sau, tra 10i duoc cac cau hoi
“nhu thé nao” hodc “tai sao” mét cach linh hoat. N6 cling co thé st dung nhiéu
ngudn chimg ctr, dit liéu khac nhau dé tra 16i cac cAu hoi nghién ctru (nhu sb liéu,
dir liéu lich sir, quan sat, phong van). Ngoai ra, khi nghién ciru di sdu vao mot hoic
mot sd trudng hop, két qua nghién ctru co thé dua ra giai phap mang tinh thyc tién
hon vé6i d6i twong dwoc nghién ciu.

Dé Iya chon truong hop nghién ciru dién hinh, NCS st dung phwong phap

chon mau phi xac suat thuan tién. Phuong phap ldy mau phi x4c suat cho phép lya
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chon khung méu vé6i nhitng dbi twong c6 thé bi anh huéng nhidu nhat boi cac van
dé nghién ctru, do d6, hiru ich trong kha ning kiém tra cac khung 1y thuyét (Etikan
et al., 2016; Rivera, 2019).

Can ct vao thuc trang phat trién du lich tai cac dia phuong va muc tiéu
nghién ctru ctia dé tai, NCS tién hanh lya chon truong hop nghién ctru 13 cac dia
phuong dap tmg day du cac tiéu chi sau :

1. La diém dén du lich do cong ddng, chi yéu do cu dan t6 chirc, thuc hién,
cung cap cac dich vu cho du khach.

2. Thudc cac giai doan khac nhau theo chu ky sdng cia diém dén (Butler,
1980).

Ngoai ra, dé thuan tién cho viéc khao sat, NCS chon céac dia phuong c6 vi tri
dé tiép can va c6 khoang cach phu hop.

Dua vao cac ti€u chi trén, cac dia phuong duoc lua chon khao sat gém: Ban
bon (xa Thanh Son - huyén B4 Thudc), Ban Bang (xa Thanh Lam - huyén Ba
Thudc), Ban Am Hiéu (xd C6 Liing - huyén Ba Thudc), Ban Kho Muong (x4 Thanh
Son- huyén Ba Thudc), ban Hang (xa Phu L¢ - huyén Quan Hoa) va Ban Son, B4,
Muoi/Cao Son (xa Liing Cao - huyén B4 Thudc).

Bdng 3.1. Danh sdch dia ban nghién citu

Tén
diém dén

Giai doan

MG ta diém dén L%
phat trién

STT

- Thudc dia phan xa Liing Cao - huyén Ba Thudc.
- Mbi nim thu hat khoang 600-700 du khach t&i
Béan Son, | tham quan, nhung it khi luu lai qua dém.

B4, Muoi | - C6 1 doanh nghiép luu tra tai ban Ba do cha dau

1 (Cao tu bén ngoai dén kinh doanh. Chua c6 ho dan nao Tham do
Son) dang ky kinh doanh du lich nhung khi khéach co
nhu ciu van s& phuc vu dich vu luu tra va an uéng
(homestay)
- Thudc dia phan xa Thanh Lam - huyén Ba
, Thudec.
o |BanKho | s nim thu hit khoang trén 1000 khach t6i | Tham gia
Muodng

tham va luu lai qua dém, da s6 1a khach du lich
quéc té.
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STT

Mo ta diéem dén

Giai doan
phat trién

- C6 2 hd dan kinh doanh homestay.

Ban
Hang

- Thudc dia phan xa Pht L¢ - huyén Ba Thudc.

- Méi nam thu hut khoang trén 1000 khach t6i
tham va luu lai qua dém, da s6 1a khach du lich
quéc té.

- C6 12 ho dan kinh doanh homestay.

Tham gia

Ban Am
Hiéu

- Thudc dia phan x3 C6 Liing - huyén B4 Thudc.

- M6i nam thu hat khoang trén 10.000 khach t&i
tham, trong d6 khoang 3000 khach luu lai qua
dém.

- C6 12 ho tham gia kinh doanh homestay, trong
d6 6 doanh nghiép lién két v4i chu dau tu bén
ngoai.

Tham gia-
phat trién

Ban
Bang

- Thudc dia phan xa Thanh Lam - huyén Ba
Thudec.

- Mbi ndm thu hat khoang gan 10.000 khach toi
tham va luu lai qua dém.

- C6 9 ho dan kinh doanh homestay, 3 khu nghi
dudng do chu du tu bén ngoai kinh doanh, nhiéu
khu vuc khéc da duge thu mua béi chu dau tu bén
ngoai va dang xay dung cac khu nghi dudng mai.

Phat trién

Ban Don

- Thudc dia phan xa Thanh Son - huyén Ba Thudc.
- Mdi ndm thu hit khoang gan 10.000 khach toi
tham va luu lai qua dém.

- C0O 12 ho dan kinh doanh homestay, trong d6 1
ho lién két voi chi dau tu bén ngoai, 11 khu nghi
dudng do chi dau tu bén ngoai s¢ hiru va kinh
doanh.

Phat trién

- Ban Son, Ba, ban Muwoi, xa Ling Cao, huyén Ba Thudc

Bén Son, B4 va ban Muoi (khu Cao Son) 1a nhitng ban cao nhét cua xa Liing

Cao, huyén Ba Thudc, cach trung tim thanh phd Thanh Hoa khoang 130km vé phia

Tay Bic. Noi ddy dugc nhiéu du khach vi nhu mot Tam Pao, Sa Pa thu nhé hay Pa

Lat trong long xtr Thanh, dia chat lai c6 mot phan gidng cao nguyén da & Ha Giang.

Nhiét do trung binh & diy chi khoang 18-20°C. Trong qué khtt, thyc dan Phap da

tung cd y dinh dau tu cong stc, tién bac dé bién vung nuai cao nady trd thanh mot
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trung tdm du lich sinh thai va nghi dudng 1y tuéng gibng nhu Pa Lat (Lam Dong)
va Sapa (Lao Cai). Nhung vi diéu kién chua cho phép tham vong d6 van con bo
ngd. Hién nay, Ban Son, Ba, Muoi c¢6 90 ho dan véi khoang khoang gén 400 nhan
khau, tat ca déu 1a dong bao dan toc Thai Pen. Ngudi dan noi ddy sinh song chu
yéu bang nghé noéng nghiép truyén thong nhu trong ngd, laa, cam, quyt, chan nudi
bo, ga. Dén nay tit ca cac hd gia dinh déu con luu giit dugc cac nép nha san truyén
théng.

Theo uéc lugng cia trudng thon (CD12), lwong khach téi ddy mdi nim
khoang 600-700 luot (ca khach quéc té va noi dia), nhung chu yéu dén tham quan
roi 101 di luu tra tai cac dia phuong khac. Hién tai, dia phuong chua c6 hd dan nao
dang ky kinh doanh homestay. Tuy nhién, tai ban Ba c6 mot khu nghi dudng cé chu
dau tu bén ngoai va tai ban Muoi di c6 mot cha dau tu bén ngoai dén mua dat véi y
dinh xdy dung khu nghi dudng, phuc vu du khach. Panh gia mot cach twong doi,
cac dia phuong nay dang thudc giai doan kham pha.

- Ban Kho Muong, xa Thanh Son, huyén Ba Thuoc

Theo nguoi Thai “Kho” nghia 1a gbc, “Muong” nghia 1a lang. Kho Muong
chinh 13 noi dau tién con nguoi 1ap nghiép. Hién nay ban c6 65 hd dan véi hon 300
nhan khau, 100 % 1a nguoi dan toc Thai. Kho Muodng 1a mot ban lang hoang so,
nam trong ving 15i ctia khu bao ton thién nhién Pu Ludng, cach biét hoan toan so
v6i cac ban lang khac va it chiu tic dong clia con ngudi nén van giit duoc vé dep
tho mong von cé cua nd. Puong dén véi ban Kho Muong vo cung khéd khan voi
cung dudng ngodn ngoéo hiém trd, mot bén 1a vach nai, mot bén 13 vuc sau, nhung
khi dat chan dén noi du khach s& thuc sy 4n tuong véi vé dep ciia manh dat nay.
Ban Kho Muong dugc bao boc boi nhitng canh rung nguyén sinh, khi hau quanh
ndm mat mé cung nhiing thtra rudng bac thang ménh mong, nhitng nuong ngod
nuong sin xanh mudt. Nha san ¢ ddy duoc xay dung nam sat chan nui, gin véi ban
sdc van hod truyén thong ctia dong bao ngudi Thai, da s6 déu lop mai rom, mai co.
Tét ca d3 tao nén mot ban Kho Muong cudn hat niu chan du khach moi mién.

Tir dau nhimg nam 2000s, ban di bat dau don du khach t6i thim. Gia dinh

6ng Ha Dinh Néch (truong thon) 14 hd dau tién kinh doanh homestay tai ban (nim
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2005), dén nim 2010, c6 thém gia dinh 6ng Lo Van Nam. Hién nay, 30 ho trong
ban dang ding ky dua vao quy hoach dé co thé kinh doanh homestay. Ban ciing
thanh 1ap duoc ban quan Iy DLCD va 2 d6i vin nghé (mdi doi co6 10 thanh vién)
nhim phuc vu nhu ciu ctia du khach. Theo thong tin cung cip bsi ong Ld Vin
Nam, truéng ban DLCP ciia ban, mdi nim ban dén khoang trén 1000 du khach t6i
tham va luu lai qua dém, da s6 1a khach du lich quéc té. Ban Kho Muong dugc cong
nhan 1a diém du lich cip tinh theo quyét dinh s6 5211/QD-UBND ngay 21/12/2018
cua Chu tich UBND tinh Thanh Hoa.

- Ban Hang, xa Pha Lé, huyén Quan Hoa

Ban Hang, xa Phu L¢, huyén Quan Hoa, tinh Thanh Hoa, cach ban Lac - Hoa
Binh 26 km. Ban thudc ving 15i ctia khu bao ton thién nhién Pu Ludng va 13 dia ban
sinh séng lau doi cua ddng bao dan toc Thai (Thai den). Ban Hang hién c6 61 ho gia
dinh, v6i 275 nhan khau sinh séng. Ban Hang dugc bao boc xung quanh boi khong
gian nui ring, séng sudi mot cach hai hoa tao nén mot canh quan hoang so tinh tai
v6i bén ngoai. Cudce sdng ciia ngudi dan ban dia noi day c6 nhirng nét dan di, moc
mac, hoa diéu vi canh sic thién nhién tao nén mot diém durng chan sinh dong.

Véi diéu kién ty nhién phong phu da dang, nhiing nét sinh hoat vin hoa
truyén théng van con dugc luu gilr ciia cong dong ngudi Thai noi ddy va cing voi
su thuan loi vé vi tri dia 1y, nhiéu du khach trong va ngoai nudc da tim dén ban
Hang. Theo sb liéu cung cap boéi Ban quan 1y ban Hang, trong giai doan tir nim
2003 — 2016, trung binh mdi nim Ban Hang d6n 400 luot khach. Nam 2019, ban
Hang d3 dén duoc khoang 4000 luot khach?® (trong d6 khach québc té chiém t6i 70%,
dén tir nhiéu qu6c gia nhu: Anh, My, Phap, Uc, Nhat, Dan Mach.. .). Nam 2020, do
tac dong cia dai dich covid 19, lugt khach du lich dén Ban Hang c6 sy giam sut
manh (dat khoang 1000 lugt) (Két qua phong vén bi thu chi bo, dai dién ban quan 1y
DLCD ban Hang).

Dé dap tmg nhu cau cia khach du lich khi dén véi dia phuong, ngudi dan
ban Hang da ty hoc hoéi kinh nghiém dé kinh doanh céc dich vu co ban nhu kinh

doanh homestay, dich vu an uéng, giao luu van nghé, qua luu niém,.... Cho tdi nay,

3 54 lieu tdng hop cua Ban tu quan ban Hang tir ké khai cuia cac ho kinh doanh homestay, tuy nhién
mot s6 gia dinh chura ké khai chinh xac s6 khach, do vay lugng khéach thuc té I6n hon s6 liéu nay.
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hoat dong DLCD tai ban Hang da va dang dugc phat trién 6n dinh va dat dugc
nhirg két qua nhit dinh. Hién tai, Ban Hang dd c6 12 ho gia dinh kinh doanh
homestay két hop phuc vu an uéng hoac van chuyén hudng dan, van ngh¢ cho du
khach. Ban Hang chua c6 doanh nghiép bén ngoai nao vao dau tu kinh doanh luu
tra, an udng.

DPé quan 1y du lich tai dia phuong, Ban Hang da thanh lap Ban quéan ly
DLCPD bao gém: 1 truéng ban, 1 phé ban, 1 thi quy va 4 ban vién (Trudng ban: Vi
buc Anh; Pho ban: Ha Van Giap; Thu quy: Ha Thi Nhung). Ban cling da thanh 1ap
d6i van nghé phuc vu du khach gém 15 thanh vién. Khi cac doan khach c6 nhu cau
thi doi van nghé s& dén biéu dién tai gia dinh chu nha ma khach dang luu trd, néu
doan khach dong thi sé biéu dién tai Nha Vin hoa cia ban.

- Ban Am Hiéu, x4 C6 Liing - huyén Bd Thuéc

Ban Am Hiéu hay con duoc biét dén véi tén goi ban Hiéu thudc xa C6 Liing,
huyén B4 Thudc. Ban nam trong ving 16i Khu Bao ton thién nhién Pu Ludng. La
noi sinh séng ctua hon 100 ho déan, chi yéu 12 ngudi Thai. Kinh té truyén théng cta
ban Hiéu 1a nén kinh té tu cung tu cap, két hop san xuit nong nghiép véi cac hoat
dong 1am nghiép, thi cong nghiép, chian nudi va khai thac ngudn 1oi tu nhién.

Trong nhiing nim gan day, Ban Hiéu 13 mot trong nhiing diém dén yéu thich
cua du khach trong va ngoai nudc uva du lich khdm pha. Ban c6 thac nudc trai dai,
mat mé quanh nam, xen k& gilta nii rung la nhitng ng6i nha san va nhirng thtra
rudng bac thang, tao nén phong canh tho mong. Vao dip he, trung binh mdi ngay c6
hang tram luot du khach trong va ngoai nudc dén kham pha, trai nghiém, hoa minh
vao phong canh do thién nhién ban ting. Ngoai ra, noi ddy con hap din boi vin hoa
am thyuc dic trung ciia nguoi Thai nhu x61 ngii sic, mang chua, rau chudi, hoa du du
rung, bc da, ca dbc, ga ddi, lon cép nach va dac biét c6 mon dac san ling danh
khong thé thiéu d6 1a vit Co Liing.

Ban Hiéu di don khach du lich tir nim 2005. Nam 2009 dudi sy hd trg cua
ban quan 1y khu BTTN Pu Ludng, 3 ho dau tién gdm gia dinh anh Ha Vin Tung, Ha
Vin Si va Ha Vian Hoi d4 bat dau sira sang nha cira, dang ky kinh doanh homestay.

Dén nay, ban di c6 15 ho kinh doanh dich vu DLCP véi tién nghi diy da (ngu,
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nghi, an uéng va huéng dan du lich,...), trong d6 c6 6 ho kinh doanh theo hinh thirc
lién két voi chu du tr bén ngoai (Phu luc 4).

Dudi su hd trg, dinh huéng ciia ban quan 1y khu BTTN Pu Luéng, thon da tu
bau ra ban quan Iy DLCD dé quan ly, théng ké, thu qui cong dong. Thén ciing da
lap ra doi van nghé dé biéu dién cho cac doan khach c6 nhu cau. Tuy nhién, do
khong biéu dién thuong xuyén, nhac cu dan tdc thiéu thdn nén cac tiét muc van
nghé biéu dién phuc vu du khach con nghéo nan, don di¢u. Nguén thuc phém tai
chd con khan hiém vao nhiing thoi diém dong khach. Vé luot khach, UBND xa
khong c6 sb liéu ma chi wdc chimng mdi niam co khoang 10.000 lugt khach viéng
tham va tim théc, trong d6 luot khach luu lai qua dém 13 3000 khéach (sb liéu trudce
khi covid xay ra) (két qua phong van chuyén vién vin hoa xa Co Liing). Ban dugc
cong nhan 1a diém dén du lich theo quyét dinh sé 5213/QD-UBND ngay
21/12/2018 cua Chu tich UBND tinh Thanh Hoa.

- Ban Bang, xa Thanh Lam - huyén Bd Thuoc

Ban Bang hay ban Bang (trong tiéng Thai nghia 1a bo quén) thudc dia phan
xa Thanh Son - huyén Ba Thudc. Ban thudc vung dém cua Khu Bao tdn thién va
nam doc truc duong giao thong Qubc 16 15C ndi huyén Ba Thudc sang Quan Hoa.
Ban Bang c6 192 ho v6i 772 nhan khau (UBND huyén B4 Thuéc, 2015, tr.179). Cu
dan noi day ciing chu yéu 1a dan toc Thai.

Véi dic diém kinh té chu dao 1a nong nghiép nén vao mdi vu mua, nhitng
thira rudng bac thang khi thi xanh mudt, luc lai vang éng tré thanh nhiing diém
nhan ndi bat giita nfi rung. Thap thoang dudi nhitng thung sau 1a nhitng nép nha
san nam yén binh, an chira trong d6 1a ca nhitng hon c6t ddm da ban sic dan toc
Thai. Chinh vé hoang so, ky vi, twoi dep hiém thay ciia ban Bang da khién cho dan
phuot va bao du khach phai hao hirc tim dén noi nay.

Véi nhiing loi thé ca vé tai nguyén du lich va vi tri dia ly, du hoat dong du
lich & day xuat hién mudn hon véi so véi cac dia phuong khac trong ving nhung
noi day di tré thanh mot diém dimg chan khong thé thiéu cta du khach khi dat chan
dén Pu Ludng. Nam 2017, ban c¢6 ho dau tién kinh doanh du lich 14 gia dinh anh
Ngan Vin Tho, dén nay ban c6 11 h dan da dang ky kinh doanh homestay. Ban
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Bang ciing di thu hat nhiéu nha dau tu bén ngoai dén xay dung cac khu nghi dudng
cao cap, biét lap nhu Puluong Ecogarden, Cong Troi Pu Ludng, Puluong Sundise
(Phu luc 4). Nam 2020, ban dugc cong nhan 1a diém dén du lich theo quyét dinh s6
382/Qb-UBND ngay 22/01/2020 cua Chu tich UBND tinh Thanh Hoa.

- Ban Dén, xa Thanh Son - huyén Ba Thudéc

Ban Pon thudc xa Thanh Lam huyén B4 Thudc, tinh Thanh Hod, dugc cong
nhan 13 diém dén du lich cdp tinh theo s6 quyét dinh 5210/QD-UBND ngay
21/12/2018 ciia Chu tich UBND tinh Thanh Ho4. Ban nam sat duong quéc 16 15C,
cach Ha No6i khoang 190km, cach Mai Chau 45km va cach trung tam tinh Thanh
Hoé 125km. Ban dugc hinh thanh vao thé ky X. Trudc ddy dan song thua thdt moi
cum dan c6 vai ho, sau nay gom dan vé mot mdi goi 1a ban Pon (Pon trong tiéng
Thai nghia 12 gom lai). Ban Pén duoc bao boc xung quanh boi nui rimg, séng sudi
mot cach hai hoa tao nén mot canh quan hoang so tinh tai v4i bén ngoai. Khi hau
mat mé quanh nam mat mé, swong mu day dac vao sang sém.

Ban Pon c6 163 ho dan voi gan 700 nhan khau sinh séng. Cac gia dinh tap
trung bén nhitng suon ddi, nhimg thira rudng bac thang ubn lwon quanh ban lang.
Nganh nghé kinh té truyén théng noi day chil yéu 1a trong laa nudc. Hoat dong du
lich bit dau xuat hién & day tir ndim 2002, nhung chi bit dau duoc biét dén nhiéu
trong vai ndm tré lai day sau khi Pu Luong Retreat xuat hién (2015). V&i sy xuét
hién ctia khu nghi dudng theo mé hinh sinh thai nay, ngay cang nhiéu du khach tim
dén Pu Ludng n6i chung va Ban Pon noi riéng. Bé dap tmg nhu cau cia du khach,
nhiéu hd dan da nhay bén hoc tdp va cai tao nha san ctia minh, phuc vu dich vu
homestay cho khéch. Pén nay, Ban Pén 1a dia phuong c6 hoat dong du lich nhon
nhip nhat huyén Ba Thuéc cling nhu khu BTTN Pu Luéng. Nam 2020, ban Pon
don duoc 8.350 luot khach (két qua phong van ban quan Iy DLCP cua ban). Hién
nay 13 ho gia dinh da dang ky kinh doanh homestay v6i cac dich vu luu tra, an
ubng, hudng din tham quan va van chuyén, trong d6 ¢6 1 ho kinh doanh dudi hinh
thirc lién két véi chu dau tu bén ngoai. Ngoai ra, ban Pon di thu hiit duge kha nhiéu
chu dau tr bén ngoai dén dau tu va xay dung cac khu nghi dudng phuc vu khach

nhu Pu Ludng Retreat, Pu Luong Ecogarden, Puluong Natura, Puluong Boutique
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Garden, Puluong Tree House,..... (Phu luc 4). Ban ciing da thanh 1ap duogc ban quan
1y du lich va doi van nghé.

Nhu véy, néu ddnh gia mot cach twong dbi theo chu ky sdng cua diém dén, cac
dia phuong trén thudc cac giai doan phat trién khac nhau, tir giai doan thim do toi

phat trién, chua c6 dia phuwong nao budc sang giai doan bio hoa hay tri tré (Hinh 3.4).

@ @ @
Ban Kho Ban Hiéu Ban Bon
Muong

Thim do Tham gia Phét trién Hop nhét Tri tré

] L

Tré hoa/Suy
thodi

Hinh 3.4. Danh sdch dia ban nghién cizu chia theo chu ky séng cia diém dén
3.2. C4c tiép can va quy trinh nghién ciu
3.2.1. Cdch tiép cin

Dé thyuc hién duge muc tiéu nghién ctru, viéc can nhéc lya chon cac phuong
phap nghién ctru pht hop c6 y nghia vO cling quan trong. Trong nghién ciru vé khoa
hoc xa hdi, ¢6 hai mé hinh nghién ctru co ban dugc st dung do 1a: nghién ctru dinh
tinh va nghién ctru dinh lugng.

Phuong phép nghién ciru dinh tinh duoc thyc hién dé nha nghién ctru hiéu
sau hon vé cac hién tuong, su viéc. Phuong phap nghién ctru ndy gitp tra 1oi cac
cau hoi “cai gi", "nhu thé nao" va "tai sao" (Bryman, 2016), qua dé, gitip ngudi
nghién ctru thu dwgc nhiéu théng tin nham lam rd van dé can nghién ctru. Tuy
nhién, do ¢& mau nho nén khi sir dung phuong phéap nay, ngudi nghién ciru thuong
bi han ché trong viéc suy ludn tong quat hod. Bén canh d6, két qua nghién cru dinh
tinh thuong d& mang dinh kién chu quan cta ngudi nghién ciru (Bryman, 2003; Ha
Nam Khanh Giao & Bui Nhat Vuong, 2019).
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Khéc véi phuong phap nghién ctru dinh tinh, phuong phap nghién ctru dinh
luong gitip nha nghién ciru khai quat hod duoc két qua nghién ctru, boi nd cho phép
nhiéu thanh vién cta cong ddng dia phuwong néi 1én tiéng nodi cua minh, tir d6 két
qua co thé mang tinh dai dién hon cho mdt khu vuc dia ly nhét dinh (Weaver,
2006). Két qua cta phuong phap nghién ciru nay gitp nha nghién ctru xac nhan liéu
cac gia thuyét duge dy doan 1a ding hay khong trong thuc té. Tuy nhién, phuong
phap nay c6 diém yéu 1a gidi han kha ning cia cdc nha nghién ciu dé dat dugc
thong tin sdu sic va ¥ nghia (Ha Nam Khanh Giao & Bui Nhat Vuong, 2019).

Nhu vay, mdi phuong phap nghién ctru déu c¢6 wu diém va han ché nhét dinh.
Pé phat huy diém manh va han ché diém yéu cia timg loai nghién ctru, nhiéu nha
nghién ciru da khuyén nghi st dung phuong phap nghién ciru két hop (Bryman,
2016; Veal, 2017). Theo cac hoc gia, phuong phap nghién ciru két hop s& cho phép
nha nghién ciru hiéu biét toan dién vé van dé nghién ctru (Denzin & Lincoln, 2011;
Johnson et al., 2007). N6 tao ra mot cau ndi gitta cac md hinh nghién ciru dé giai
quyét cac van dé nghién ciru phire tap (Johnson et al., 2007), dong thoi gitp xac
minh cic két qua nghién ctru rd rang hon (Johnson et al., 2007; Veal, 2017; Yin,
2011). Chapman et al., (2005, tr. 22) tham chi con cho rang hau hét cac nha nghién
ctru hién nay sé& chap nhan rang viéc sit dung phuong phap nghién ciru két hop 1a
cach tiép can hop 1y dé xay dung mot buic tranh toan dién hon va day du hon vé doi
song xa hoi. Tuy nhién, viéc két hop ca hai phwong phap nghién ctru cling c¢6 nhiing
nhuge diém. Tht nhét, kinh phi dé thuc hién s& cao hon so véi viée chi sit dung mdt
trong hai phuong phéap. Ngoai ra, dir li¢u thu dugc tir hai phuong phap nghién ctu
¢6 thé mau thuin hoic chénh nhau (Chapman et al., 2005).

Trong luan an, véi muc tiéu vira hiéu duoc thuc trang xung dot gitta cu dan
va cac bén lién quan tai diém dén, vira danh gida muc dd tac dong cua céc yéu td tién
dé toi su xung dot, qua d6 dua ra nhitng khuyén nghi phii hop, NCS quyét dinh sir
dung két hop ctia hai phuong phap nghién ctru. Phuong phap nghién ciru dinh tinh
gitip tra 101 cAu hoi nghién ctru 1. Cu dan va cac bén lién quan tai diém dén DLCD
khu vuc mién nli Thanh Hoa xung dot v6i nhau vé cic van dé gi. Phuong phap

nghién ctru dinh lugng giup trd 101 cau hoi 2 va 3: su tuong tic gitra murc d§ tham

88



gia cua cu dan, cdam nhan cia cu dan vé loi ich va ton hai tir du lich véi su xung dot
gifra cu dan va cac bén lién quan.
3.2.2. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh thue hién nghién ctru duoc tom tit nhu sau:

Bang 3.2. Quy trinh nghién cizu

Giai ]
Phwong phap nghién ciru Muc tiéu/Ket qua
doan
- Tong quan tinh hinh nghién ctru va tim
Téng quan tai du({c khoang trong Ijgh‘ién C’I'I'u; L
Y - Xay dung dugc mo hinh ly thuyét va dua
li¢u c6 hé thong S z N
ra cac gia thuyét nghién clru.
Nghién - Xay dung thang do nghién ctu
1 ctru dinh . - Panh gia thyc trang phat trién DLCD tai
- Thuyc dia/ 2 e '
tinh sétuc 1a/Quan khu vuc mién nti Thanh Hoa;
- Lua chon dia ban nghién cuu.
- Thu thap dir liéu vé thuc trang xung dot
Phong van siu tai dia ban nghién cutu;
- Xay dung thang do nghién curu.
Khao sat thur N, DA . 2 )
o ) - Phan tich dir liéu so bd va chuan hoa
nghi¢m (pilot bane hoi
Nghién | test) g ot
2 uu dinh .
cuu am L - Thu thap dugc dir liéu chinh thirc;
lugng Khao sat chinh .  en .2 . R
, - Phan tich dir liéu, kiém dinh dugc mo
thirc (n = 450) . .., z e
hinh va gia thuyét nghién ctru.

Quy trinh nghién ctru duoc chia lam hai giai doan. Trudc hét, nghién ciu
dinh tinh (téng quan tai liéu, thuc dia quan sat, phong van sau) duoc thuc hién nham
téng hop, kiém tra tinh phi hop va diéu chinh mé hinh 1y thuyét, dong thoi giap
kham phé diéu chinh va bd sung cac bién quan sat dung dé do luong cac khai niém
lién quan téi xung dot gitra cu dan va cac nhém, dam bao thang do phu hop vai ly
thuyét va diéu kién thyc té. Nghién ctru dinh luong (khao sat bang bing hoi tir dién)
s& duoc tién hanh tiép theo. Nguoi dan sinh séng tai cac dia ban duoc chon sé duoc
phong van va yéu cu dé hoan thanh mét bﬁng hoi dé thu thap dac diém nhan khau,
mirc 46 tham gia du lich, nhan thirc vé loi ich va ton hai tir du lich, cudi cing la

danh gid vé mirc d§ xung dot gitra cu dan va cac bén li€n quan tai diém dén.
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3.3. Phuwong phap nghién ciru
3.3.1. Téng quan cé hé thong

Phuong phap tong quan c6 hé thong 1a phuwong phap tra 161 mot vin dé mot
cach rd rang, sit dung cac phuong phap hé thong dé nhan dién, lya chon va danh
gi4, binh luan cic nghién ctru di trudce co lién quan dén dé tai nghién ctru (Moher et
al., 2009). Tong quan hé thong 13 phuong phap hitu hiéu dé tim ra nhimg xu hudng
méi ndi va khoang tréng nghién ciru, déng thoi xac dinh dugce cac nén tang 1y
thuyét lam can ctr dé x4y dung cac gia thuyét nghién ctru. Nhitng cong trinh nghién
ctru trude chinh 13 “vai nguoi khong 167, 12 nén moéng dé tiép tuc phat trién tri thirc
méi (Nguyén Van Thang, 2014). Qua phan tich, danh gia cac tai liéu, dit lidu c6
trude, NCS s€ ¢6 co sé r0 rang dé thuc hién nghién ctru ctia minh hi¢u qua hon.

Dé chon loc duge cac tai lidu phu hop, st dung cho viéc téng quan, NCS tién
hanh tim kiém theo md hinh PRISMA (Moher et al., 2009) (Hinh 3.5).

Buwéc 1: Tim tai liéu trén céc e-database bang cac tir khoa va tir dong nghia.

+ Xac dinh tir khod tim kiém: Dé tim duogc cac tai liéu lién quan, NCS xac
dinh cac tir khoa can tim gém: du lich cong dong/community based tourism, xung
dot/conflict, cac bén lién quan/stakeholder. NCS ciing tién hanh tim kiém lai bang
cac tir ddng nghia voi cac thuat ngit ndy nhu: community tourism, community based
ecotourism (community based tourism); tension, dispute, disagreement, discord
(conflict); actors, locals, residents (stakeholder).

+ Lua chon nguén dir liu:

Trong céc ngu6n dit liéu dién tir san co, Web of Science va Scopus 1a hai
ngudn co so dir liéu 16n nhat trén thé gidi cung cp tat ca cic bai bao khoa hoc
nghién ctru trong tit ca cc linh vuc va duoc xuit ban trén cic tap chi uy tin
(Abrizah et al., 2013). Pay ciing 14 hai ngudn dir liéu chinh ma NCS st dung cho
nghién ciru nay. Dé khong bi bo sét tai liéu, NCS ciing str dung cac tir khod trén dé

tim kiém trén nhidu ngudn dir liéu khac bao gdm: Science Direct*, IEEE Xplore

4 ScienceDirect: La san pham Elsevier, v6i hon 9 triéu bai viét toan van va mdi nim ting
thém % triéu bai, bao quat 24 linh vuc khoa hoc va céng nghé.
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Digital library®, Sage®, Springe Link’, Proquest®. NCS ciing tién hanh tim kiém trén
cong cy tim kiém khac nhu Google Scholar va Scinapse (cong cu tim kiém mién phi
danh chi muc toan van cic bai luan c6 tinh hoc thuat trong cac nd1 dung da Xuét
ban), hé thdng dit liéu dién tr cia Cuc Thong tin khoa hoc va coéng nghé qudc gia
(https://db0.vista.gov.vn/).

+ Tim kiém tai lidu

NCS sir dung cac tir khoa va tir d6ng nghia, tién hanh tim kiém nhiéu lan va
két hop céc tir khoa cung tim kiém & nhiéu linh vyc khac nhau. Ban dau, cic tir
khoa dugc NCS gidi han trong ti€u dé cua cac nghién ctru, loai tai li¢u la bai bao
khoa hoc, ngdn ngir tiéng Anh, tiéng Viét. Tuy nhién néu gidi han nhu vay thi két
qua tim kiém rét it. Cu thé, trén dir liéu ciia Web of Science, chi c6 mét bai bao co
tieu dé gém ca 3 cum tur khod, trén dit li¢u cia Scopus c6 9 bai bao, trén nguén du
liéu Science Direct ¢ 1 két qua, cac nguodn tai liéu khac khong co két qua phu hop.
Do d6, NCS mé rong pham vi tim kiém ra ca noi dung tom tat clia cac nghién ctru
6 su xuat hién cia cac tir khoa nay. Két qua thu duoc 45 bai nghién ciru tir ngudn
Web of Science, 37 bai bao tir ngudn Scopus, 32 tai liéu tir ngudn Springer, 30 tai
liéu tur nguSn ProQuest, 3 tai liéu tur nguén ScienceDirect, 1 tai li€u tur nguén Sage,
2 tai liéu tir nguon IEEE Xplore Digital Library. Cac nguon tai liéu khac khong thu
dugc két qua nao. Trén trang cong cu Google Scholar, bang cac tir khoa (cé tiéng
Anh va tiéng Viét), NCS tim dugc 113 két qua. Sau khi giéi han lai két qua, chi
chon bai nghién ctru hoc thudt dugc binh duyét (review article), 8 bai bao dugc giilr
lai. Ngoai ra, NCS sir dung phuong phap qua bong tuyét (snow ball) dé tim kiém

nhi€u nghién ctru hon vé chu dé nay qua goi y tir cac bai bao trén cac nguon dir licu

® Thu vién dién tir IEEE Xplore Digital Library cia Vién cac ky su dién va dién tir Hoa
Ky: cung cip trén 3.000.000 tai liéu toan vin chat luong cao nhit thé gidi vé cac linh vuc
khoa hoc va cong nghé miii nhon.

® SAGE Premier Journal Collection: Bo suu tap cac tap chi nghién ctru mang tinh co ban
va thiét yéu, c6 tam anh huong Ién duoc xuat ban dai dién cho hon 245 hiép hoi nghién
ctru hoc thuat va chuyén sau.

7 Springer Nature: 1a mot trong cac nguén tin dién tir hang dau thé gidi, chaa cac 4n pham
ctia nha xuat ban Springer, bao gom hon 2.700 tén tap chi khoa hoc va céng ngheé.

8 Proquest Central: 12 bd co so dit liéu 16n bao gom 25 co so dit liéu da nganh, xu ly trén
19.000 tap chi, trong d6 hon 13.000 tap chi toan van.
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dién tu. NCS ciing st dung tai li¢u tham khao trong cac bai bao nghién ctru da tim
dugc dé tim thém tai lidu khac co lién quan dén chi dé nghién ctru. Két qua tim
kiém thém duoc 32 bai bao khac.

Bang 3.3. Théng tin truy van tim kiém va gidi han tai liéu

Tiéng Anh: conflict/tension/disagreement/discord; community based
tourism/CBT/Community tourism/ community based ecotourism,
community participation tourism; stakeholder/actors;

Tu khoa tim |, , , C X ,
Tiéng Viét: xung dot/cang thang/bat dong/mau thuan; du lich cong

kiem déng/du lich dua vao cong déng/du lich sinh thai dua vao cong
dong/du lich c6 sy tham gia ctia cong dong; cac bén lién quan/cac
bén tham gia

Linh vuc Tat ca

Loai tai li¢u | Bai bao khoa hoc c¢6 binh duy¢t

Gidi han

thot gian

Tat ca

Ngoén ngir Tiéng Anh, tiéng Viét

Web of Science: (TS=(community-based tourism* AND
stakeholder* AND conflict*)) AND LANGUAGE: (English)
Refined by: DOCUMENT TYPES: (ARTICLE)

Timespan: All years. Indexes: SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI,
ESCI.

Scopus: ((TITLE-ABS-KEY ("community based tourism”)) AND
(conflict) AND (stakeholder)AND (LIMIT-TO (DOCTYPE , "ar"))
AND (LIMIT- TO (LANGUAGE, "English"))

ScienceDirect: Title, abstract, keywords: "community based

tourism” & "stakeholder" & "conflict"

Chudi truy

IEEE Xplore Digital Library: ("Abstract": community based
tourism) AND ("Abstract™:conflict) AND (*"Abstract":stakeholder)
Sage: [Abstract community based tourism] AND
[Abstract stakeholder] AND [Abstract conflict]

Springe Link: "community based tourism” AND conflict AND
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stakeholder' within English @Article @

Proquest: ab(community based tourism) AND ab(Conflict) AND
ab(stakeholder); Applied filters: Peer reviewed, English

Google scholar: "community based tourism” & conflict; “tourism”
& “resident conflict”; “tourism stakeholder conflict”; “tourism
destination” & “resident attitude”; “du lich cong dong” & “xung
dot”

Scinapse: community based tourism” & conflict; “tourism” &
“resident conflict”; “tourism stakeholder conflict”; “tourism
destination” & “resident attitude”; “du lich cong dong” & “xung
dot”

Cuc Théong tin khoa hoc va cong nghé qudc gia (Nasati): “Du
lich cong dong” & “xung dot”

Buoc 2: Loai bo trung lap

Ti lé trang lap tai liéu trén cac nguon co so dit liéu la rat 16n (Gavel & Iselid,
2008), vi vay sau khi tong hop cac bai bao nghién ciru tir nhiéu ngudn, NCS tién hanh
loai bo tring lap. Cu thé, trong 190 nghién ciu, ¢6 97 bai bao tring nhau tir cac
nguon di liéu. Nhu vy sau budc loai bo trung ldp sb lwong tai liéu con lai 1a 93 bai.

Buaoc 3: Banh gia so bo

NCS doc k¥ cac tiéu dé, tom tat va tir khoa ctia cac cong trinh nghién ciru.
Tir d6 loai bo cac nghién ciru khong lién quan dén chi dé nghién ctiru. Két qua cudi
cung, loai 20 bai va gitt lai 73 nghién ctru.

Buoc 4. Banh gid ngi dung toan van

V61 bude nay, NCS doc ky ndi dung tirng bai va danh gia tirng nghién ctru
theo mo hinh danh gia tai liéu cia (Boote & Beile, 2005) vai 5 tiéu chi: mirc do bao
quat (Coverage); tinh tong hop (Synthesis), phuong phap nghién ciu
(Methodology), su quan trong (Significance) va luan gidi (Rhetoric), NCS loc ra 17
bai khong quan trong va giir lai 56 bai sir dung dé phén tich ndi dung (content

analysis).
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https://db.vista.gov.vn:2093/search?date-facet-mode=between&facet-language=%22En%22&query=%22community+based+tourism%22+AND+conflict+AND+stakeholder&showAll=true

~
A

=
Qe
Timkiém tai liéu trén co s6 dir || Timkiém tai liéu trén co s&
liéu dién tir WoS va Scopus dir liéu khéc
(n=282) (n = 108)

y A 4

Xo4 cac bai tring 1ap (n = 93)

A

Sang loc (n =73 ) Céc bai bi loai
(n=20)
A
banh gia ndi dung bai nghién clru Céc bai bj loai
vé murc o phu hop (n = 56) (n=17)

Nghién ctru dugc st dung trong
tong hop dinh tinh
(n=_56)

A 4

Nghién ctru dugc sir dung trong
phan tich tong quan
(n=56)

[ Sir dung ] [ Déanh gid ] [ sangloc ][Ll,rachgntilili

Hinh 3.5. Quy trinh thu thdp tai liéu thiz cap theo md hinh Prisma

- Phuwong phap xu ly dir liéu

K¥ thuat phan tich ndi dung duoc st dung dé danh gia va phan tich tong
quan cac tai liéu thu thap duoc. K¥ thudt nay bao gém hai budc: thong ké mo ta va
phan tich noi dung theo chii dé. Thong ké mé ta phan tich cac thong tin co ban cua
cac nghién ctru nhu: sé luong bai bao xuit ban hang nam, cach tiép can, 1y thuyét
nén dugc sir dung, khu vuc dia 1y, bdi canh nghién ciru, v.v. Phén tich chi dé gitp
NCS xac dinh cac linh vyc chinh cta chu d& nghién ctru, tim ra khoang trong
nghién ctru, dong thoi xay dung dugc cac nhom bién s6 nham phat trién thang do.
bé phan loai va sép Xép dit liu theo cac chu dé, NCS su dung phén mém

MAXQDA 2020. NCS tim duoc nim nhém chi dé va van dé xung dot gitta cu dan
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va cac bén lién quan (nhu da trinh bay & muc 1.2), qua d6 thiy duoc khoang trong
nghién ctru, dong thoi phan tich duoc co so 1y luan, xdy dung md hinh nghién ctru
va gia thuyét nghién ctru. Két qua nghién ciru tong quan con gitp nghién ciru xay
dung dit liéu — cac ma bién nham phat trién thang do cho cac khai niém méi: xung
dot gitra cu dan va cac bén lién quan (trinh bay trong muc 3.3.4.1).

3.3.2. Quan sét

Quan sat (Observation) la mot phuong phap thu thap thong tin xa hoi duoc
str dung kha pho bién. Nhitng nha nghién ciru kinh dién ctia chu nghia Méc ciing coi
quan sat nhu mot trong nhitng ngudn théng tin xa hoi quan trong nhat. Pay 1a cach
thure, quy tac dé tiép can va thu nhan duoc céac thong tin thuc nghiém tur thuc té x4
hoi (Pham Vin Quyét & Nguyén Quy Thanh, 2004).

Phuong phap quan sat duge NCS sir dung vdi cac doi tuong: tai nguyén du
lich, hoat dong kinh doanh du lich cua cac doanh nghi¢p, nguoi dan, hoat dong
tham quan trai nghiém cua khach du lich, v.v. Trong qua trinh quan sat cac doi
tugng, NCS sé tri gidc va ghi chép moi yéu td c6 lién quan dén di twong nghién
clru ctia dé tai. Tir d6 co cai nhin chinh xac va day di hon vé diéu kién, thuc trang
hoat dong du lich tai cong déng tai cac dia ban nghién ctru. Trén co sd cua cac két
qua nay, NCS lya chon dugc dia ban nghién ctru phu hop véi muc tiéu ctia dé tai.

Qua trinh quan sat thuc dja dugc thuc hién vao thang 4 dén thang 5 nim
2021. Dé thuan tién va dat hiéu qua, NCS da thué mot huong dan vién la nguoi ban
dia di cung va gi6i thiéu vé toan thé dia ban nghién ctru. NCS da khao sat va tham
quan, quan st tai 16 ban/lang: ban Pon, ban Leo, Lang Bam (x4 Thanh Lam, huyén
B4 Thudc), ban Am Hiéu, ban Lac (x4 CO Liing, huyén B4 Thudc), ban Kho
Muong, ban Bang, Ban Pu Ludng (xa Thanh Son, huyén Ba Thudc), ban Nua, Ban
Son, ban B4, ban Muoi (xa Liing Cao, huyén Ba Thudc), ban Hang (xa Phu Lg,
huyén Quan Ho4); lang Ngoc (xd Cam Luong, huyén Cam Thity), ban Ma (x& Xuan
Cam, huyén Thuong Xuan), Ban Ning Cat (xa Tri Nang, huyén Lang Chanh). Két
qua, NCS déanh gid duoc diéu kién, thuc trang hoat dong du lich cua céc dia phuong
déng thot Iya chon dugc dia ban nghién clru mang tinh dai di¢n va phu hop vé1 muc

tiéu nghién ctru cua de tai.
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3.3.3. Phéng vin sau

Phong van 1a mot phuong phap nghién ctru ndi bat vi: n6 gidp lap day 15
héng kién thirc khi cac phuong phap khac khong lam duoc; gitp tiép can duoc
nhiéu ¥ kién, kinh nghiém; rat hiru ich trong viéc kiém tra cac hanh vi phirc tap; va
cudi cung, hd tro trao quyén va ton trong ngudi tra 10i (Dunn, 2010). Gillham
(2000) ciing khang dinh phuong phap phong vin duoc coi 1a mot ki thuét thu thap
dir liéu quan trong trong nghién ctru du lich, do lugng thong tin da dang ma no cé
thé mang lai.

Trong nghién ctru ndy, NCS str dung phuong phap phong van sau béan céu
trdc nham két hop diém manh cta ca hai loai phong van ¢ cdu triic va phong van
khong cau tric (Burns, 2000). Cu thé, NCS xay dung mot danh muc cac cau hoi mé
Vva cac chu dé can dé cap dén. Nguoi tra 101 c6 quyén tu do giai thich quan diém cua
ho, dugc dat cau hoi tré lai vi nguoi phong van dé hiéu hon vé cau hoi (Horton et
al., 2004). Noi dung cac cau hoi lién quan t6i qua trinh hinh thanh va phat trién
DLCD tai dia phuong, thuc trang xung dot, cac loai xung dot gitra cac bén lién quan
tai diém dén, chinh sach quan 1y va giai quyét xung dot.

- Péi tiwgng phong vin

Dai dién bén nhom dbi tuong la cac bén lién quan quan trong tai diém dén
déu duoc lya chon phong van.

1. Chinh quyén dia phwong: gom can bd phy trach hoat dong du lich cua
huyén, lanh dao hodc can bo quan 1y mang vin hod cip x3, cong an x3, truéng thon
hodc dai dién ban quan 1y du lich cua dia phuong. Véi d6i tuong ndy, ndi dung chu
yéu can thu thap 1a tinh hinh phat trién du lich chung cta dija phuong, danh gia
nhitng tdc dong cta du lich va nhitng mau thuan xung dot xdy ra tai dia phuong,
nhiing giai phap giai quyét xung dot va hiu qua cia né.

2. Cu dan: gdm ca nhitng ho dan dang kinh doanh du lich va nhitng ho dan
khong kinh doanh du lich. Ngi dung phong van d6i twong nay lién quan t6i  kién,
quan diém cua ho vé cac loai xung dot, nguyén nhan xung dot v6i cac bén lién quan

khac, giai phap giai quyét xung dot va higu qua.
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3. Khach du lich: Do diéu kién dich bénh, hoat dong don tiép khach du lich
qudc té bi gian doan nén nghién ctru nay chi thyc hién duoc véi dbi tuong khach du
lich ndi dia. Noi dung phong van 13 y kién cta ho vé thai do va hanh vi caa cu dan.

4. Doanh nghi¢p du lich (doanh nghi¢p luu tri, doanh nghi¢p I+ hanh va
doanh nghi¢p kinh doanh van chuyén, an uéng): Nghién ctru dugc thuc hién voi ca
chu doanh nghiép va quan 1y (ngudi thuong xuyén dai dién cho chu dau tu dé giai
quyét cac van dé kinh doanh). Noi dung phong vén lién quan téi nhitng mau thuin
gitra cu dan va doanh nghiép du lich.

- Phuwong phdp chon mdu:

Hai phuong phap tiéu biéu trong chon mau nghién ciru 1 chon mau xac suat
va chon mau phi xac suat. Su khac biét chinh giita hai phuong phap nay chinh 1a sy
lwa chon ngau nhién (Ha Nam Khanh Giao & Bui Nhat Vwong, 2019). Phuong phap
chon mau xac suit s& dem lai két qua mang tinh dai dién hon vi mdi thanh vién déu
c6 co hodi ngéu nhién nhu nhau dé duogc chon. Nguoc lai, chon mau phi xac suét 1a
phuong phap sir dung danh gia chii quan dé xac dinh dbi twong s& tham gia nghién
clru. Vi giai doan phong van siu, viéc 14y mau c6 chu dich (Idy mau phi x4c suat)
dugc ap dung dé tiép can nhitng dbi twong phu hop va am hiéu vé vin dé nghién
ctru (Guo & Hussey, 2004). Ngoai ra, phuong phap qua bong tuyét (snow ball) ciing
dugc két hop st dung khi chon miu (nhd dap vién gi6i thiéu nhirng d6i tuong cé
am hiéu, co trai nghiém vé van dé xung dot giita cac bén lién quan). Phuong phap
nay ciing cho phép NCS dbi chiéu chéo dir liéu ma cac dép vién trude da dé cap.

- Dung lwong mau

V& s6 lugng dap vién, theo Ha Nam Khanh Giao & Bui Nhat Vuong (2019),
v6i phan phong van khong can tiép can s6 lugng qua 16n, vi diéu d6 s& gy kho
khin trong viéc ma hoa thdng tin va dir liéu. SO luong dap vién co thé nho nhung
phai 1a nguoi ¢6 kinh nghiém viing chic hodc c6 mot kién thirc tot vé cac vin dé
nha nghién ciru can khao sat. Ritchie et al. (2003) goi ¥ rang dé cac nha nghién ciru
c6 thé quan 1y dir liéu va lam tdt viéc phan tich, thi khong nén thuc hién qué 50
cudc phong van. Kinh nghiém ciia rat nhiéu cac nha nghién ciru ciing chi ra rang cé

rat it thong tin méi dugc tao ra sau khi phong van 20 nguoi (Green & Thorogood,
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2004 tr.102—-104). Theo Vasileiou, et al. (2018), nguyén tic dugc sir dung rong rii

nhit dé xac dinh ¢& mau 1a dya vao nguyén tic bao hoa. Trong qua trinh phong vén,

khi thay khong c6 thong tin ndo méi xuat hién trong phan tra 15i cta dap vién co

nghia 12 n6i dung dd b&o hoa va c6 thé ding lai. Dua vao nguyén tic nay, NCS da

dirng phong van sau khi tiép can duoc 34 dap vién.

Bang 3.4. Bang tong hop doi twong phong vdn sau

Péi twong phong vin
1. Chinh quyén
- Can b phu trach hoat dong du
lich cap huyén (CQ1-2)
- Lanh dao Uy ban nhan dan
xa/Can bd phu trach van hoa xa
(CQ3-6)
- Truéng thon/Pai dién ban quan
ly DLCD tai dia phuong (CQ7-
12)
2. Cuw dan
- Cu dan kinh doanh homestay
(CD1-CD5)

- Nhan vién phuc vu tai
homestay (CD6 — CD7)

- Cu dan cung cap dich vu
homestay nhung khong dang ky
kinh doanh (CD8)

- Xe 6m (CD9-CD10)

- Nguoi dan khong tham gia du
lich (CD11-CD16)

3. Khach du lich (KDL1- KDL2)
4. Doanh nghiép du lich

- Doanh nghiép luu trd, in udng c6
chii d4u tu bén ngoai (DN1-DN2)

- Doanh nghiép I& hanh, véan
chuyén (DN3-DN4)

T 5ng

S6 lwong

34

Ghi cha

Phong Van hod & Thong tin huyén
Ba Thudc va huyén Quan Hoa

X4 C6 Ling, xa Thanh Son, xa

Thanh Lam, xa Pha Lé

Ban Hiéu (1), Ban Pon (1), ban
Bang (1), ban Hang (1), ban Kho
Muong (1), Cao Son (1)

Ban Hiéu (1), Ban Bon (1), ban
Bang (1), ban Kho Muong (1), ban
Hang (1)

Béan Bon (1), ban Hiéu (1)

Ban Hiéu (1)

Ban Hiéu (1), ban Bon (1)

Ban Hiéu (1), Ban Boén (1), ban
Béang (1), ban Kho Muong (1) ban
Hang (1), Cao Son (1).

Chi tiép can duoc khach du lich ndi dia.

Béan Don (1), ban Bang (1)

Thanh Hoé (1), Ha N¢i (1)

98



- Hinh thirc phéng vin:

C6 nhiéu hinh thirc dé phong van nhu phong van truc tiép, phong van qua
dién thoai, qua mail, v.v. Viéc phong van qua dién thoai hodc qua thu s& giup NCS
tiét kiém thoi gian di chuyén gitta cac dia phuwong. Tuy nhién, theo Neuman (2014),
ti 18 tra 10i c6 thé s& rat thap néu khao sat bang buu dién hay dién thoai, email. Vi
vy, NCS lya chon phuong an phong van truc tiép. Trong qua trinh tiép xtc truc
tiép, NCS c6 thé thuyét phuc ddi tuong tra 161, c6 thé giai thich rd cho dbi tugng vé
cac cau hoi, co thé dung hinh anh két hop voi 10i n6i dé giai thich, c6 thé kiém tra
dir liéu tai chd trude khi ghi vao phiéu diéu tra.

- Qud trinh phéng vin:

NCS tién hanh phong van cac dbi twong lién quan theo cach tiép can tir trén
xubng. Pau tién, NCS phong van can bd quan 1y cap huyén dé nim duoc tinh hinh
khai quat vé hoat dong du lich trén dia ban. Sau d6, nho chinh nhiing dap vién nay
gidi thiéu cac dia phuong cap xi c6 hoat dong du lich phat trién s6i dong va nhiing
can bd quan 1y cap x3 c6 am hiéu vé van dé nghién ctru. Giai doan tiép theo, NCS
tién hanh phoéng van ban quan 1y du lich dia phuong, nguoi dan, du khach, chu dau
tu va quan ly doanh nghiép du lich.

Theo Huxford (2010), van dé giao tiép voi ngudi Viét s& tré nén dé& dang hon
khi khao sat vién dugc gidi thiéu mot cach chinh thirc bo1 mdt ngudi 1a thanh vién
trong cong dong. Dé tiép can dap vién hiéu qua, NCS di thong qua hudng dan vién
la thanh vién trong ban dé gip trudng thon. Sau do tiép tuc nhd trudng thon hd tro
két ndi voi cac gia dinh khac dé tién hanh khao sat. Mot s6 can bo quan 1y t6 vé
quan ngai khi néi vé nhitng van dé nhu xung dot, mau thudn dang dién ra tai dia
phuong va tir chdi viéc ghi am.

Céc bai phong van duoc thyc hién theo ban huéng dian phong van (Phu luc
5). Hudng dan nay gom mot danh sach cac cau hoi, gitip ngudi phong van tap trung
vao cac chu dé co lién quan dén muyc tiéu ctia dé tai. Tuy nhién, tuy vao ngit canh va
dic diém cua dbi tuong phong van, NCS dua ra tht tu va cach dit cau hoi khéc
nhau. Véi nhiéu ddi tugng, ngoai cac ndi dung chinh da duoc liét ké, NCS hoi thém
céc thong tin vé dia phuong va thyc trang du lich. Ngoai ra, mot sé cau hoi bén 18

vé cudc song, gia dinh cling dugc chia sé dé tao cam giac gan glii hon vo1 dép vién.
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Dép vién tr do ké vé nhitng trai nghiém cua ho trong qua trinh twong tac, tiép xuc
v6i cac bén lién quan. NCS chi can thiép dé 1am rd hodc giai thich thém.

Trude khi phong van, dap vién dugc gidi thiéu vé muc dich va y nghia cia
budi phong van. Ngudi tra 101 duoc hoi dé tham gia phong van mét cach tw nguyén.
Danh tinh va thong tin ¢4 nhdn ma ho cung cip duoc ma hod va giit bi mat. Nho c6
su tro giGp va gidi thiéu cia truong thon va ngudi quen trong ban nén hau hét cu
dan déu rat nhiét tinh tra 16i. Thoi gian mdi cudc phong van thudng kéo dai tir 30
dén 60 phut. Mdi cudc phong van NCS sir dung phuong phap lang nghe tich cuc dé
c6 thé thao lun sau sic vé cac van dé quan tm. Noi dung phong van duge NCS ghi
am, ghi chép cin than. Du hau hét 12 ngudi dan toc Théi, nhung cu dan noi ddy déu
c6 thé str dung thanh thao tiéng Viét, vi vy ngdn ngit st dung trong cac cudc phong
van duogc thuc hién bang tiéng Viét phd thong. Dia diém phong van dién ra tai nha
dan, homestay. Vi can bo quan 1y, dia diém dién ra tai vin phong 1am viéc, phong
khach cua co quan. Két thiic cudc phong van, NCS tom tit cac ¥ chinh ma nguoi tra
101 cung cap dé khang dinh lai thong tin va cam on dép vién.

Dir lidu phong van sau khi dugc pha bang s& dugc ma hod thanh céc chu dé
hodc cac khai niém lap di ldp lai nhiéu lan cho dén khi bdo hoa (Veal, 2017). Sau
khi doc, nghién ctru va hiéu cac ndi dung, NCS tién hanh phan loai dit liéu va ma
hod ndi dung theo chu dé. Cac chu dé nay dya vao ndi dung cau hoi phong van va
lién két vé6i cac chu dé dd duoc ma hoa trong phan nghién ctru tong quan tai lidu.
Qua trinh sap xép, phan loai ndi dung theo chu dé 1a mot budce rat quan trong
(Bryman, 2016) va yéu cdu NCS phai doc k¥ dir liéu trong nhiéu lan. Phan mém
MAXQDA2020 dugc NCS sir dung dé hd trg viée sip xép cac chu dé hiéu qua hon.
Danh muc chu dé dugc xdy dung dua trén nodi dung cau héi nghién ctru, bao gom:
Noi dung/loai xung dot (xung dot vé vin hoé xa hoi, xung dot vé kinh té, xung dot
vé mdi truong), nguyén nhan xung dot, chinh sach giai quyét xung dot va hiéu qua
cua cac chinh sach do.

Dé nang cao d6 chinh x4c va do tin cdy cua két qua nghién ciru, NCS sir
dung k¥ thuat kiém tra chéo dir liéu (triangulation technique). Ky thuat kiém tra
chéo duogc ap dung trong qua trinh thu thap dit liu. NCS vira quan sat phong vén,

vira ghi chép va ghi 4m, d6i chiéu cac van ban quy dinh cua dja phuong, tir d6 hiéu
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dugc bdi canh nghién ctru mot cach chinh xac. Ngoai ra, NCS tién hanh thu thap di
lidu & thoi diém, dia diém va ddi tugng khac nhau. NCS ciing tiép cin nhitng ngudi
dugc dé cap dé trong phan tra 10i phong van cua cac dap vién dé kiém tra vé su
trung thuc cta thdng tin ma nguoi tra 161 dé cép.

3.3.4. Khdo sdt bang bing héi

Trong s cac phuong phap nghién ciru dinh lugng, khao sat bang bang hoi la
phuong phép nghién ctu xa hoi duoc st dung rong rdi nhit (Bryman, 2016;
Chapman et al., 2005) dac biét trong linh vuc khoa hoc xa hdi nhan van noéi chung
va khoa hoc du lich néi riéng. Khao sat bang bang hoi duoc dinh nghia 1a méot qua
trinh thu thap thong tin vé cac dic diém, hanh dong hoac y kién ctia mot nhom
nguoi, duoc goi 1a dan sé/quan thé (Tanur, 1982). N6 dugc tién hanh dé thu thap
thong tin vé hanh vi, ky vong va kién thic ciia moi nguoi (Neuman, 2014). Tir do,
gitip ngudi nghién ctru dua ra nhitng minh ching c6 tinh thuyét phuc cho nhing gia
thuyét, van dé nghién ctru ctia minh.
3.3.4.1. Xdy dung thang do va bang hoi

Bang hoi (questionnaire) 1a cong cu nghién ctru dugc phat minh boi Sir
Francis Galton, mdt nha nhan chung hoc, nha théng ké ngudi Anh vao nhitng nim
1800s (Roopa & Rani, 2012). Bang héi dugc dinh nghia 1a mot cong cu duge cau
tric dé thu thap thong tin so cap, thuong bao gdm céac cau hoi duge thé hién dang
van ban va doi hoi ngudi duge hoi phai cung cap cau tra 10i (Bell, 2015).

Luan an st dung bang hoi dé khao sat quan diém cua céc bén lién quan tai
diém dén du lich cong déng, tor d6 danh gia mic do xung dot, mac do tac dong cua
c4c yéu tb tién dé toi xung dot giira cac bén, tir d6 1am co so dua ra dinh hudng giai
quyét xung dot. Bang cau hoi dugc chia thanh hai phan chinh. Phan mét bao gom
c4c ndi dung vé thong tin c4 nhan nhu: giéi tinh, do tudi, dan toc, trinh d6 hoc van,
noi sinh song, va thoi gian sinh song tai dia phuong. Phan hai gom céc phat biéu thé
hién 06 khai niém nghién ciu trong m6 hinh nghién ciu. Thang do Likert duoc st
dung véi 5 mirc do: tir 1 diém - thé hién mac d6 rat khong dong ¥, dén 5 diém - thé

hién muc d6 rat ddng y.
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Thang do

Trong nghién ctru nay, NCS ké thira cac thang do sy tham gia cua cong dong
(community involvement) phét trién va kiém dinh boi Lee (2013) va Nugroho &
Numata (2020) gdm 4 thanh phan dugc ma hoa tir CI1 dén Cl4. Khai niém cam
nhan loi ich (perceived benefit), cam nh4n ton hai (perceived cost) dugc ké thira tir
thang do cua Gursoy & Rutherford (2004) gém 18 bién s6. Cac bién s6 do luong
cam nhén loi ich dugc ma hoé tir PB1 dén PB11 va bién s6 do ludng Cam nhan ton
hai vé du lich duwoc ma hoa tir PC1 dén PC7 (Bang 3.5).

Bang 3.5. Cdc thang do duwoc ké thira: sy tham gia cia céng dong, cam nhdn loi

ich, cam nhdn ton hai

Nhom | Ky . X . Nguén | Thang
bién | higu Thanh phan do luong tham khio | do
cIL Ong/ba c6 tham gia vao cac hoat dong lién 5 muc
quan to1 kinh doanh du lich do:
cI2 Ong/ba hd trg cac hoat dong nghién ciru vé T 1-
Su du lich tai dia phuong (Lee, 2013; | 5 (Rat
tham CI3 Ong/ba tham gia vao ban quan 1y du lich ciia | Nugroho & | khéng
gia dia phuong Numata, | dongy
Ong/ba tham gia lap ké hoach phat trién du 2020) - Rat
. . . d.}
Cla lich tai dia phuong ong
y)
PB1 Du lich tao thém viéc lam cho ngudi dan dia
phuong
ppy | DU lich tao co hoi dau tu cho nguoi dan dia
phuong 5 murc
Du lich tao ra nhiéu doanh nghiép tai dia do:
PB3 | phuong, dac biét 1a cadc cura hang budn ban Tu 1-
Cam nho (Gursoy & | 5 (Rat
nhan PB4 Du lich tao ra ngudn thu ngan sach cho dia | Rutherford, | khéng
loi ich phuong 2004) | dong y
Nho ¢6 du lich nén duong sa, dién nudc & - Rat
PB5 | .. .. .« , A
day da tot hon trudc dong
Nho ¢6 du lich nén & day c6 nhiéu chd vui y)
PB6 : \
choi hon trudc
Gitp cu dan nhén thuc dugc y nghia cua
PB7 | . . . XA
viéc bao ton van hoa truyén thong
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Nhom | Ky . N . Nguon | Than
bién hig:l Thanh phan do lwong thafn khio | do ’
PBS Gitip phuc hdi cac di tich lich st, vin hoé
cua dia phuong
Du lich khuyén khich nguoi dan t6 chirc cac
PB9 . Xae o g
hoat dong, 1¢ hoi van hoa
Du lich tao co hdi dé cu dan giao luu, hoc
PB10 |, ,. . N 11
hoéi van hoa tir cac noi khac
PB11 Du lich gitp gin giit ban sic van hoé cua dia
phuong
PC1 | Du lich lam tang gia ca hang hod, dich vu
PC2 Sau khi du lich xuat hiér}, té nan xa hoi, mat
trat ty an ninh x4y ra nhi€éu hon
PC3 Tac dudng, va cham giao thong xay ra vao
nhitng ngay c6 khach du lich
Cam | PC4 Qu lich gay on a0 va 6 nhiém moi truong tai
nhan dia phu:ong
; 5n Su xuat hién cua khach du lich gié}u co
hai PC5 (l;héc,h thucyng lu’u), lam anh hudéng xau tdi
i 161 sOng truyén thong mdc mac cua nguoi
dan
PCE Du lich gdy 4nh huong xau dén van hoa dia
phuong
PC7 Cudc sdng cua ngudi dan nhiéu ap luc hon

khi song tai diém dén du lich

V61 khai niém xung dot gitra cu dan va céc bén lién quan, V61 moi doi tugng,

do su khéac biét vé vai tro, muc tiéu, loi ich, su xung dot s€ khong déng nhét. Do

vy, NCS chia khai niém nay thanh 3 khai niém thanh phan: xung dot giita cu dan

va du khach (resident — tourist conflict), xung dot gitra cu dan va doanh nghiép du

lich (resident — tourism enterprise conflict), xung dot giira cu dan va chinh quyén

dia phuong (resident — local government conflict).

Khai niém xung dot gifta cu dan va du khach (resident —tourist conflict) da

dugc phat trién va kiém chtng boi Hsiu-Yu (2019) va Tsaur et al. (2018), va dugc

ké thira trong luan 4n. Tuy nhién, cac bién sé nay duoc xdy dung dua trén nghién

ctru tir nhan thtrc cia cu dan Dai Loan va Thai Lan vé khach du lich Trung Qubc.
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Nhitng danh gia cua ho c6 thé chua thuc su phit hop véi bdi canh diém dén DLCD
& Viét Nam. Do vdy, NCS da tham van ¥ kién ctia cac chuyén gia 1a cac nha nghién
ctru va quan 1y du lich dé chinh stra va phat trién thang do cho phu hop vé6i bdi canh
tai Viét Nam (Phu luc 6,7). Ngoai ra, d6i chiéu voi két qua phong van sau vé nhing
biéu hién ctia xung dot giita cur dan va du khach, nhirng thanh phan do luong khai
niém xung dot gitta cu dan va du khach 1a hoan toan phu hgp (Bang 4.3). Mac du
vay, cac thang do nay sé dugc danh gia lai vé muc do tin cay, phan tich nhan to
kham pha, h¢ ) phan bi¢t va hé s6 hoi tu qua 2 14n khéo sat thu nghiém.

Hai khai niém xung ddt gitta cu dan va doanh nghiép du lich (resident —
tourism enterprise conflict), xung dot giita cu dan va chinh quyén dia phuong
(resident — local government conflict) dang con kha méi va chua c6 nghién ctu
thue ching ndo xay dung va kiém chimg, do vy NCS sé& xdy dyng danh muc bién
s6 cho thang do theo quy trinh dé xuat boi Churchill (1979) va Wang et al., (2007).
Quy trinh s& g@)m 4 bude: 1. Tao bién sb, 2. Thu thap dir liéu lan 1 va hiéu chinh
thang do, 3. Thu thap dir liéu lan 2 va tham dinh lai thang do va 4. Kh:fmg dinh
thang do sur dung (Hinh 3.6).

Tao bién so/thang do
+ Thao tac hoa khai niém
« Tbéng quan tai lidu
*  Phéng véan su
« Phan tich ndi dung theo chu dé
» M héa vatinh chinh céc chu dé

}

Thu thap dit liéu (1An1) va hiéu chinh thang do
* Phéntich d¢ tin cay (Coefficient alpha)
« Phan tich nhan t5 kham pha (EFA)

!
Thu thap dit liéu (4n 2) va thAm dinh thang do
+ Phéntich d6 tin cay (Coefficient alpha)
« Phantich nhan t6 khing dinh (CFA)
* Xac nhan thang do hop 1¢

A4

Khing dinh thang do sir dung cho nghién citu

Hinh 3.6. Quy trinh x&y dung thang do
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Buée 1. Tao bién sé

Theo Churchill (1979), budc dau tién trong qua trinh phat trién thang do 1a
thao hoa chinh xac khai niém can do luong, hay cu thé hoa khai niém triru tuong
thanh céc chi bao c6 thé do luong. Theo dinh nghia xung dot da trinh bay trong muc
2.1.3 cuia Chuong 2, xung d6t ndi chung lién quan dén méi lo ngai, su thit vong cua
mot bén vé bén kia, hodc cam nhén vé viée loi ich ciia minh dang bi chéng dbi hoac
bi de doa boi mot bén khac (Thomas, 1976; Wall & Callister, 1995) °. Dya vao dinh
nghia nay, xung dot gitta cu dan va cac bén lién quan dugc xac dinh trong nghién
ctru nay la cac tinh hudng lién quan dén: su bat dong (disagreement), cam x(c tiéu
cuc (negative emotions) va lo ngai vé tac dong tiéu cuc (interference/negatively
affected) ma cac nhom khéc c6 thé gay ra trong qué trinh tuong tac, phat trién du
lich tai dia phuong. Dya vao ba thanh phan nay, NCS liét ké, sip xép cac noi dung
xung dot da dugc dé cap trong céc tai lidu nghién ciru va dit liéu phong van sau. Tét
ca cac biéu hién cua su bat dong, cam xdc tiéu cuc, lo ngai bi anh huong tiéu cuc
ctia cu dan vé cac nhom khac déu duoc tinh 1a mot don vi phan tich, duoc sép Xép
va ma hoa thanh cac bién s6 do luong cho khai niém.

Ttr tong quan tai liéu c6 lién quan, NCS théng ké duoc: 30 don vi phén tich
dé cap t6i xung dot gitra cur dan va doanh nghiép du lich, cac don vi nay duoc gom
thanh 6 muc/thanh phan; 37 don vi phan tich dé& cap toi xung dot gitta cu dan va
chinh quyén dia phuong, cac don vi ndy dugc gom thanh 6 muc/thanh phan. Tuy
nhién, mot thanh phan dwoc gitr lai khi c6 it nhit 6 chuyén gia chon hodc dé cap
(Bearden et al., 1989, 2001). Vi viy, sau khi sang loc, NCS giit lai 2 thanh phan
thudc khai niém xung dot giira cu dan va doanh nghiép du lich, 3 thanh phan thudc
khai niém xung dot gitta cu dan va chinh quyén dia phuong. Bén thanh phan thé
hién xung dot giira cu dan va doanh nghiép du lich va ba thanh phan xung dot giira
cu dan va chinh quyén dia phuong duoc dé cap boi it hon 6 chuyén gia nén phai

loai khoi danh muc (Bang 3.6).

% “Conflict as the process which begins when one party perceives that another has
frustrated, or is about to frustrate, some concern of his” (Thomas, 1976, tr.891).

“Conlflict is a process in which one party perceives that its interests are being opposed or
negatively affected by another party (Wall & Callister, 1995)
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Bang 3.6. Cac thanh phan do hirong khai niém xung dot giita cuw ddn va c&c bén lién

quan tir téng quan tai liéu

Thanh phan

Ngufﬁn

Két ludn

Xung dot giira cur dan va doanh nghiép du lich

Doanh nghi¢p du lich lam

(Kinseng et al., 2018; Kreiner, et

thay d6i gia tri van hoa cua | al. 2015; McCool, 2009) Loai bo
cong dong dia phuong
Doanh nghi¢p du lich lam | (Kinseng et al., 2018; Kreiner et
thay dbi cdu trac xa hoi, lam | al., 2015; Xue & Kerstetter, Loai bo
giam sy gan két cong dong 2018;Yang et al., 2013)
Bat dong trong co ché chia sé (I_—Iarris-Smith_ _& Palmer, 2021;
ngudn loi kinh té tir du lich. Jinsheng & Siriphon, 2019; Lo & Loai bd
' i Janta, 2020; Sitikarn, 2008)
(Jinsheng &  Siriphon, 2019;
Doanh nghi€p du lich da | Kinseng et al., 2018; Engstrom &
chiém dung, kiém soat tai | Boluk, 2012; Lo & Janta, 2020; Gitt Lai
nguyén va hoat dong du lich | Wang & Yotsumoto, 2019; Xu et i
tai dia phuong. al., 2017; Xue & Kerstetter, 2018;
Yang et al., 2013)
(Burgoyne et al., 2017; Ebrahimi
Hoat dong kinh doanh cia & Khalifah, 2014_; _Gascon, 2012;
doanh nghiép du lich gay o | JnSneng & Siriphon, 20191 o,
nhidm moi ti*uc‘mg ’ Kreiner, et_ al., 2015; Man_non & ;
Glass-Coffin, 2019; Mbaiwa et
al., 2008; Zhang et al., 2015)
I{oanh ngh@p’ duA lich lam | (Kreiner et al., 2015) Loai bo
canh quan bi x40 tron
Xung dét gitra cwr dan va chinh quyén dia phwong
(Engstrom & Boluk, 2012;
Gascon, 2012; Hsiu-Yu, 2019;
Chinh quyén dia phwong wu | Jinsheng & Siriphon, 2019; Kim Gitt Lai

tién thu hat du khach va nha
dau tu hon loi ich cua cu dan

& Kang, 2020; Timur & Getz,
2008; Tsaur et al., 2018; Wang &
Yotsumoto, 2019; Xu et al., 2017;
Xue & Kerstetter, 2018)
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Thanh phan

Ngudn

Két luan

Sinh ké cua ngudi din bi anh
huoéng boi cac chinh sach
kiém soat, quan 1y du lich cua
chinh quyén.

(Hlengwa & Maruta, 2019;
Jinsheng & Siriphon, 2019; Liu et
al., 2017; Mbaiwa et al., 2008;
Wang & Yotsumoto, 2019; Xu et
al., 2017; Xue & Kerstetter, 2018)

Gitr lai

Ning lyc han ché cung nhimng
sal pham cua can bo quan ly
lam cho tai nguyén moi
truong cua dia phuong bi x40
tron.

(Burgoyne et al., 2017; Dredge,
2010; Engstrom & Boluk, 2012;
Gascon, 2012; Hlengwa &
Mazibuko, 2018; Kim & Kang,
2020; Kreiner et al., 2015; Liu et
al., 2017; Mbaiwa et al., 2008;
Zhang et al., 2015).

Gitr lai

Viéc thu va st dung nguoén
quy du lich chua cong bang,
thiéu minh bach

(Harris-Smith & Palmer, 2021,
Kim & Kang, 2020; Wang &
Yotsumoto, 2019)

Loai bo

Thiéu nhiing diéu luat rd rang
trong quan ly du lich

(Zhang et al., 2015)

Loai bo

Véi dir 1iéu phong van, moi cau hodc doan tra 161 cua ban ghi dugc coi la

mot don vi phan tich. Cac don vi nay dugc NCS doc, loc va sap xép vao cac ti€u

muc. Cu thé, NCS thu duogc 106 don vi phan tich dé cap té1 xung dot gilra cu dan

v6i doanh nghiép du lich va chinh quyén dia phuong, trong d6 c6 80 don vi phan

tich vo1 7 thanh phﬁn xung dot gitra cu dan va doanh nghiép du lich; 26 don vi phan

tich voi 5 Thanh phan xung dot giita cu dan va chinh quyén dia phuong. Sir dung

nguyén tic ctia Bearden et al., (1989, 2001), mot thanh phan duoc giir lai khi c6 tir 6

dap vién tré 1én chon hoac dé cap, NCS sang loc va giit lai 6 thanh phén cho khai

niém xung dot gitra cu dan va doanh nghi¢p du lich, 3 thanh phén cho khai niém

xung dot gitra cu dan va chinh quyén dja phuong (Bang 3.7).

Bang 3.7. Cac thanh phan do lwong khai niém xung dot giita cu ddn va cdc bén lién

quan tir két qua phong vén sau

3 Ta Két
Thanh phin an ¢
suat luan
Xung dot giira cr dan va doanh nghiép du lich
Viéc kinh doanh cta doanh nghiép du lich lam thay d6i 16i 19 Giir lai
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song cua nguoi dan

Doanh nghié¢p du lich it chia sé loi ich kinh té véi nguoi dan 11 Gitr lai

Viéc kinh doanh cta doanh nghiép du lich lam thay doi ciu

trac x4 hoi cua nguoi dan dia phuong/Mot sb thanh vién 17 Gitr lai

trong cong dong mau thuin vi viéc kinh doanh du lich

Céac doanh nghl?p Qu lich xdy dung 6 at gdy pha v& canh 10 Gitt lai

quan hoang so cua dia phuong

Vlﬁ_‘:C kinh doanh cta doanh nghiép du lich gay 6 nhi€ém moéi 9 Git Lai

truong

Céc doanh nghiép, dac biét doanh nghi¢p c6 chu dau tu bén

ngoai da thu mua hét vi tri dep (nguon lyc quan trong) tai dia 9 Gitr lai

phuong

anc doa‘n.h ?ghl'ep quang ba sai léch van hod truyén thong 5 Loai b6

cua nguoi dan dia phuong

Xung djt giita cw dan va chinh quyén dia phwong

Viéc thu va phan phdi quy DLCP chua minh bach. 9 Gitr lai

Chinh quyén dia phuong khong cong bang trong viéc hd tro .
LA e s . , . 8 Gitr lai

cac hd gia dinh tham gia dy 4n du lich

Céc chinh sach phat trién du lich chu yéu huéng t6i muc tiéu

thu hat khach du lich va nha dau tu thay vi loi ich ctia nguoi 4 Loai bo

dan dia phuong

Ning luc han ché va nhimg sai pham cua chinh quyén dia

phuong trong quan 1y du lich khién tai nguyén méi truong 3 Loai bo

cua dia phuong b1 xao tron.

Cu dan khong hgp tic véi chinh quyén trong viéc lap ké 5 Loai b6

hoach cac du an du lich

Nhan xét: Vé co ban cac xung dot thu duoc tir két qua phong van sau co sy

tuong dong voi két qua tir ndi dung tong quan tai liéu. C6 5 thanh phan bo sung

(thuc ra cac thanh phan nay di duoc nhic dén trong céc tai liéu trong phan tong

quan nhung bi loai do tan suat xuat hién dudi 6), bao gom:

- Xung dot gitra cu dan va doanh nghiép du lich:

+ Bat dong trong co ché chia sé nguon lgi kinh té tir du lich.

+ Céc doanh nghiép du lich xay dung 6 at gay pha v& canh quan hoang so

cua dia phuong.
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+ Viéc kinh doanh cua doanh nghiép du lich 1am thay di ciu trac xa hoi cua
dia phuong

+ Viéc kinh doanh caia doanh nghiép du lich 1am thay di gia tri van hoa cua
cong dong dia phuong

- Xung d6t gitta cur dan va chinh quyén dia phuwong

+ Viéc thu va st dung ngudn quy DLCD thiéu minh bach.

Nhu vay, tir két qua tong quan tai liéu va két qua phong van sau, NCS di xay
dung dugc danh muc thang do do ludong xung dot gitta cu dan va céc bén lién quan
nhu sau:

Bang 3.8. Bang tong hop thang do xung dot giita cir ddn va cdc bén lién quan

TT Thanh phan Ngudn
Xung dot giira cw dan va du khach

Khach du lich c6 thoi quen sinh hoat khdc véi cu dan dia

1 phuong
, | Khéch du lich c6 quy tic, tiéu chuan dao duc khac voi cu dan

dia phuong
3 Khach du lich ¢6 thai do va hanh vi xa hoi khac voi cu dan dia

phuong
4 Khach du lich da 1am thay do6i 16i séng truyén thong ciia cu dén

dia phuong Ké thira
5 | Khach du lich d3 timg c6 hanh vi khong tét véi cu dan tir thang
6 | Kho giao tiép véi du khach do cta
7 | C6 an tugng khong t6t vé khach du lich (Hsiu-
8 | Khach du lich da lam thay doi gi4 tri xa hoi ctia dia phuong Yu,

Khong gian vui choi giai tri cia cu dan dia phuong (nhu di tich, |  2019;
9 | sudi, thac nudc) tré nén dong dic va bi chiém dung boi du | Tsaur et
khach al.,
Puong sa giao thong tré nén dong duc (nhiéu khi bi tic nghén) | 2018)

0 i do sy xuét hién ctia khach du lich

11 Khach du lich gay anh huéng téi cu dan trong viéce tiép can va
st dung tai nguyén moi truong tai dia phuong

Lo | Cam thdy bi lgi dung vi phai chia sé tai nguyén cua dia phuong

vo1 khach du lich
Céc chinh sach phat trién du lich cua chinh quyén dia phuong

13
uu tién du khéch hon lgi ich ctia nguoi dan
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cho tai nguyén moi truong cua dia phuong bi x4o tron.

TT Thanh phan Nguon

Xung dot gitra cw dan va doanh nghiép du lich

1 Viéc kinh doanh ctia doanh nghiép du lich 1am thay d6i 16i séng PVS
cua nguoi dan dia phuong

5 Viéc kinh doanh ctia doanh nghiép du lich 1am thay d6i cdu trac PVS
xa hoi cua nguoi dan dia phuong

3 Doanh nghi€p du lich it chia sé 1gi ich kinh té véi nguoi dan dia PVS
phuong

4 Céc doanh nghiép du lich xdy dung 6 at giy pha v& canh quan PVS
hoang so cua dia phuong

¢ | Hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép du lich gay 6 nhiém ToTL
moi truong dia phuong
Doanh nghiép du lich di kiém soét tai nguyén va hoat dong du

6 . o 4 TQTL
lich tai dia phuong.
Xung dét giiva cw dan va chinh quyén dia phwong
Chinh quyén dia phuong chwa cong bang vi chi hd trg mét s6 ho

1 - : TQTL
dan lam du lich
Chinh quyén dia phuong wu tién muc tiéu thu hat du khach va

2 o S o 1n TQTL
nha dau tu hon l¢i ich cia nguoi dan

3 Sinh ké ctia ngudi dan bi anh hu(’?'ng boi cac chinh sach kiém TOTL
soat, quan 1y du lich cua chinh quyén.

4 | Viéc thu va st dung quy DLCD thiéu minh bach PVS

5 Ning luc han ché cung nhitng sai pham ctia can b quan 1y 1am PVS

(TOTL: Tong quan tdi liéu; PVS: phong van siu)

Sau khi xay dyng dugc danh muc thang do, NCS thyc hi¢n hoi y kién cua

cac chuyén gia (nha nghién ctru, nha quan 1y du lich) dé danh gia, tinh chinh, gan

loc 1an cudi trude khi hoan thanh thang do do luong danh cho khao sat so bo. Hoi

d6ng chuyén gia gdm bay nguoi, trong d6 c6 mot pho gido su chuyén nganh dan toc

hoc — nguoi da c6 18 nam dién da va nghién ctru vé cac dan tdc tai khu vuc mién

nti Thanh Hod, mét tién si Van hod du lich v6i nhiéu nghién ctru vé DLCD tai mién

ni Thanh Hod, mot tién si xa hdi hoc — nguoi da thyc hién nhi€u khao sat, nghién

cuu tai khu vge mién nui Thanh Ho4d, 03 thac si (hi¢n déu la giang vién, nghién ctu

vién vé du lich tai cac truong Pai hoc tai Viét Nam), mot can by quan 1y nha nudc

(S6 VHTTDL Thanh Hoa) (Phu luc 6). Cac y kién chuyén gia giai quyét viéc loai
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b6 cac muc bang cach xac dinh ndi dung khéng phu hop, khong rd rang (Hardesty
& Bearden, 2004), va khong mang tinh dai dién (Zaichkowsky, 1985). Mdi chuyén
gia cho diém timg hang muc thang diém bang thang diém tir 1 (rit khong phu hop)
dén 5 (it phu hop) (Phu luc 7).

Két qua, c6 01 thanh phan “Céc chinh sach phat trién du lich cta chinh
quyén dia phuong uu tién du khach hon loi ich cta ngudi dan” thudc thang do xung
dot gitta cu dan v6i khach du lich ¢6 diém danh gia duéi 3. Nguyén nhan dugc dua
ra 1a thang do nay trung lap véi mot thanh phan trong thang do xung dot gitta cu
dan véi chinh quyén dia phwong “Chinh quyén dia phuong vu tién muyc tiéu thu hat
du khéach va nha dau tu hon loi ich cua nguoi dan”, do d6 thang do bi loai bd. Cac
hang muc khéc déu dat diém trung binh trén 3 va do d6 duoc gitr lai (Phu luc 8).
Mot s6 thanh phan duoc diéu chinh vé tir ngit dé y nghia ciu vin tré nén sang rd,
mach lac hon.

Nhu vay, sau qua trinh thyc hién cac budc 1 (Thao tac hoa khai ni¢m, téng
quan tai lidu, phong van sau, phan tich noi dung theo chit dé, ma hoa va tinh chinh
cac chii &), NCS di xay dung duoc thang do xung dot gitra cu dan va cac bén lién
quan gdm 23 thanh phan. Thang do nay tiép tuc duoc danh gia va tham dinh qua 2
lan khdo sat so bd dé gan loc va dua ra thang do cudi cing sir dung cho nghién ciru

chinh thtec.

Bueée 2. Khdo sdt so b (lan 1) va hiéu chinh thang do

Pé kiém chimg tinh rd rang, do tin cdy va mic d6 phu hop cua thang do,
NCS thuc hién khdo sat so bo/thir nghiém véi dung luong mau phiéu nho. Bang cau
hoi dugc phan phat cho 150 ngudi dan dia phuong theo hinh thirc khao sat truc tiép
tai ban Pon va ban Hiéu. Trude khi tién hanh khao sat so bd, NCS da khao sat thi
diém 20 nguoi dan theo hinh thiic phong van tryc tiép 1-1 dé kiém tra muc d6 sang
13, d& hiéu cua cau chir, dam bao ndi dung, ngdn ngit phi hop véi ddi twong khao
sat. Khao sat dugc thuc hién vao thang 9 nam 2021. Két qua nhan dugc 148 phiéu

khao sat hop 1&. Mau nghién ctru ¢6 thong tin nhu sau:
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Bang 3.9. M6 td mdu nghién cizu (khdo sdt so bé lan 1)

Tan suét Ti 18 (%)
Gidi tinh
Nam 99 66.9
Nir 49 33.1
Khéc 0 0
Tong 148 100.0
Tubi
18-24 tudi 42 28.4
25-40 tudi 47 31.8
41-55 tudi 27 18.2
Trén 55 tudi 32 21.6
Tong 148 100.0
Dan tc
Thai 137 92.6
Muong 9 6.1
Kinh 2 1.4
Tong 148 100.0
Trinh d hoc van
Khong qua truong I6p nao 11 7.4
Cap 1 29 19.6
Cap 2 53 35.8
Cap 3 37 25.0
Trung cép, Cao ding 8 5.4
Pai Hoc 10 6.8
Tong 148 100.0
Noi sinh song
Ban Am Hiéu 53 35.8
Ban Hang 68 45.9
Ban Bang 27 18.3
Tong 148 100.0
Thaoi gian song tai dia phwong
Duéi 5 nam 1 0.7
Tir 5 dén dudi 10 nam 5 3.4
Tir 10 dén dudi 20 ndm 7 4.7
Trén 20 nam 135 91.2
Tong 148 100.0
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Dt liéu thu thap duogc da dugc phan tich do tin cady va phan tich nhan td
kham pha. D tin cdy 1a sy nhat quan tong thé cia mot sy do ludng. Po ludng s& thé
hién d6 tin cdy cao néu nd cung cap nhirng két qua giéng nhau trong nhiing diéu
kién khong ddi. Trong théng ké, c6 mot vai ky thudt ma cac nha nghién ctru str dung
dé danh gia muc do tin cdy cua thang do; tuy nhién, phuong thirc chip nhan mot
cach rong rai nhat trong hoc thuat 13 sir dung phan tich hé s6 Cronbach's Alpha (Ha
Nam Khénh Giao & Bui Nhat Vuong, 2019). Céc thang do c6 hé sé nhé hon 0,6 va
céc bién quan sat c6 hé s6 twong quan bién tong hiéu chinh nhé hon 0,3 s& bi loai bo
(Nunnally, 1994). Sau khi kiém tra d6 tin cdy va loai cac bién rac, NCS thuc hién
k¥ thuat phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory factor analysis), danh gid gi tri
phan biét va gia tri hoi tu cua thang do. CAc tiéu chi trong phan tich nhan t6 kham
pha gém:

- Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): Pay 1a mot chi sé dung dé xem xét su
thich hop ctia phan tich nhan 6. Tri s6 cia KMO duoc quy dinh: 0.5 <KMO <1 1a
diéu kién di dé phan tich nhan t6 1a phu hop. Néu tri s6 nay nho hon 0.5, thi phan
tich nhan té c¢6 kha niang khong thich hop véi tap dir liéu nghién ctru (Hoang Trong
& Chu Nguyén Méng Ngoc, 2007).

- Kiém dinh Bartlett (Bartlett’s test of sphericity): ding dé xem xét cac bién
quan sat trong nhén to c6 twong quan voi nhau hay khong. Diéu kién can dé ap dung
phan tich nhan t6 14 céc bién quan sat phan anh nhiing khia canh khac nhau cua
cing mot nhan t phai c6 méi twong quan véi nhau. Piém nay lién quan dén gia tri
hoi tu trong phan tich nhan t6 kham pha duoc nhic & trén. Do d6, néu kiém dinh
cho thay khong c6 y nghia thong ké thi khong nén ap dung phéan tich nhén t6 cho
cac bién dang xem xét. Kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké khi sig Bartlett’s
Test < 0.05, ching to cac bién quan sat cd twong quan véi nhau trong nhan tb
(Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2007).

- Eigenvalues va phuong sai trich: Gia trj Eigenvalue dai dién cho phan bién
thién duoc giai thich boi mdi nhan td, cac nhan té duoc giir lai phai co eigenvalue

>1. Gia tri tong phuong sai trich (Total Variance Explained) cho biét cac nhan to
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duoc trich giai thich dugc bao nhiéu phan trim sy bién thién cta cac bién quan sat.
Yéu cau tong phuong sai trich 1a tir 50% tro 1én (Hoang Trong & Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2007).

- Hé sb tai nhén t6 (Factor Loading) hay con goi 1a trong sé nhan td, gia tri
nay biéu thi mbi quan hé twong quan giita bién quan sat v6i nhan t6. Hé s tai nhan
t6 cang cao, nghia 13 twong quan giita bién quan sat d6 véi nhan t6 cang 16n va
nguoc lai. Theo Hair et al., (2013), hé sb tai nhan t6 nén c6 gia tri 1én hon 0.5.

Két qua khao sat so bo 1an 1: Tt ca cac yéu t6 thé hién gia tri Cronbach’s
Alpha 16n hon 0.6, tuy nhién 02 thanh phan ctia khai niém xung d6t giita cu dan va
du khach, c6 hé s tai nhan t6 thap hon 0,5 va do d6 da bi loai trir.

- Kiém dinh dp tin cdy thang do (lin 1)

Nhin chung, céc thang do déu dat yéu cau vé hé sé tin cay. Tat ca céac thang
do déu c6 hé sd Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6, cac bién quan sat cia thang do nay
déu c6 hé sb trong quan bién tong 16n hon 0.3 (Nunnally, 1994) (Bang 3.10). Do d6
chung déu duogc sir dung cho phén tich nhan t6 kham pha tiép theo.

Bang 3.10. Két qua kiém dinh hé sé Cronbach’s Alpha cho khdi niém xung dgt giira

cw dén va cdc bén lién quan (lan 1)

Trung binh | Phwong sai Twong | Hé sé Cronbach’s
Bién s thang do néu | thang do quan bién Alpha néu loai
loai bién néu loai bién tong bién

RTC 0.928

RTC1 31.1216 43.767 674 922
RTC2 31.3378 44,552 7102 922
RTC3 31.6824 42.858 .686 922
RTC4 31.6014 46.309 441 931
RTCS5 31.7838 41.654 783 918
RTCG6 31.4730 42.741 713 921
RTC7 31.7905 41.772 753 919
RTCS 31.7095 46.480 376 934
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Trung binh | Phwong sai Twong Hé s6 Cronbach’s
Bién sb thang do néu | thang do quan bién Alpha néu loai
loai bién néu loai bién tong bién
RTC9 31.5676 41.825 783 918
RTC10 31.5473 43.610 791 919
RTC11 31.5203 41.190 770 918
RTC12 31.5473 41.365 .840 915
REC 0.868
REC1 12.2770 6.746 A17 .839
REC2 12.2297 6.464 .709 .838
REC3 12.3514 6.828 .663 847
REC4 12.1014 7.085 537 .867
RECS5 12.1689 6.223 144 831
REC6 12.1824 6.368 .644 .851
RGC 0.917
RGC1 12.4730 13.285 761 903
RGC2 12.4257 13.130 .7168 902
RGC3 12.4459 12.752 834 .889
RGC4 12.5473 12.154 .829 .889
RGCS 12.4324 12.370 .750 907

- Phén tich nhén té khdam phd (lin 1)
Két qua phan tich nhan té cho thay chi sé KMO 1a 0.863 Ién hon 0.5. Két
quéa kiém dinh Barlett’s 1a 2412.194 v6i mic y nghia Sig. = 0.000 < 0.05. Nhu vay

viéc ap dung k¥ thuat phan tich nhan td trong truong hop ndy 1a hoan toan phu ho
p dung Ky p g g hop nay p P

véi bo dir lieu. Ngoai ra, két qua Eigenvalues va phwong sai trich cho 23 bién quan

sat duoc rat trich vé 4 (nhém) nhan té chinh c6 Eigenvalues >1, Eigenvalues nho

nhat 1 1.374. Tong phuong sai trich bang 68.973 % (16n hon 50%) (Phu lyc 11).

Hé s6 tai nhan t6 (Factor loading): Két qua kiém dinh hé s tai nhan té cho

thiy c6 02 bién quan sat c¢6 hé sd tai nhoé hon 0.5, gdm RTC4 (Khach du lich d3 lam
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thay di 16i sdng truyén thdng cua cu dan dja phuong), RTC8 (Khach du lich da
lam thay doi gia tri x4 hoi cta dia phuong) (Bang 3.11). Do d6, cac bién nay s& bi
loai (Hair et al., 2013).

Bang 3.11. Két qua phan tich hé sé tdi chéo (khdo sat lan 1) cho céc khai niém xung

dot gitta cu ddn va cac bén lién quan

REC RGC RTC
REC1 0.802 0.322 0.174
REC2 0.820 0.238 0.265
REC3 0.790 0.140 0.148
REC4 0.586 -0.021 0.157
REC5 0.842 0.280 0.094
REC6 0.788 0.227 0.206
RGC1 0.223 0.857 0.260
RGC2 0.225 0.846 0.204
RGC3 0.320 0.892 0.296
RGC4 0.218 0.898 0.242
RGCS 0.251 0.843 0.295
RTC1 0.128 0.109 0.735
RTC10 0.195 0.312 0.836
RTC11 0.225 0.285 0.819
RTC12 0.202 0.239 0.878
RTC2 0.159 0.114 0.751
RTC3 0.165 0.285 0.750
RTC4 0.099 0.172 0.489
RTCS 0.220 0.281 0.834
RTC6 0.145 0.229 0.770
RTC7 0.160 0.196 0.809
RTC8 0.209 0.225 0.433
RTC9 0.135 0.231 0.831
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Nhu vay, sau khi phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha va nhan t6 kham pha, c6
02 bién quan sat khong dam bao cé&c gia tri va bi loai bo. Thang do con lai 21 bién

quan sat so vai 23 thanh phan ban dau.

Buoc 3. Thu thap dir liu lan 2 va tham dinh thang do

Du cac thang do da dugc tinh chinh va kiém chirng, dat do tin cay, nhung
theo Churchill (1979), cac thang do nén duogc kiém chimg mot 1an nita v6i cac miu
khéac nhau. Do d6, NCS thuc hién khao sat 1an thir hai va phan tich lai cac chi )
Cronbach's Alpha, nhan t6 kham pha dé dam bao rang thang do cho mdi quan hé
giita cu dan va cac bén lién quan 13 hop 18 va dang tin cdy. Pong thoi phan tich cac
nhan td khéng dinh duoc thuc hién dé danh gia chat lugng bién quan sat, khéng
dinh cac cau tric nhan t6 c¢6 phu hop hay khong. Céc chi sé Cronbach's Alpha, nhan
t6 kham pha dugc thyc hién tuong ty nhu giai doan khao sat so bd 1an 1. CAc tiéu
chi trong phén tich nhan t6 khang dinh gém:

- Kiém dinh db tin cdy tong hop (Composite Reliability): Theo Chin (1998)
va Hock & Ringle (2010), thang do dugc danh gia la dang tin cdy khi do tin cay
tong hop c6 gia tri 1én hon hodc bang 0.6. P tin cdy tong hop cia mdi ciu tric cao
hon 0,7, cho thdy tinh nht quan bén trong cao (Fornell & Larcker, 1981).

- Kiém dinh gi4 tri hoi tu (Convergent validity)

Gia tri hoi tu (Convergent validity) chinh la viéc mét do luong c6 twong quan
thuan vai cac do luong khac trong cung mot khai niém do luong. Theo Fornell &
Larcker (1981), gia tri phuong sai trich trung binh (AVE - Average Variance
Extracted) nén dugc xem xét dé danh gia tinh hop 18 hoi tu cua cac bién tiém an.

- Kiém dinh gié tri phan biét (Discriminant Validity)

Gia tri phan biét chinh la viéc xem xét mét khai niém c6 thuc su khac vai so
véi céc khéi niém nghién ciru khéc boi nhitng tiéu chuan thuc nghiém. Vi vay, viéc
tinh toan gié tri phan biét nham chi ra raing mot khai niém nghién ctu 1a duy nhat va
phan anh hién tugng khac biét so vai cac khai niém nghién ciru khac trong mé hinh.
Ringle et al., (2015) dé xuat rang 2 tiéu chi cua Fornell-Larcker va phuong phap
Heterotrait — Monotrait — HTMT nén dugc sir dung dé xac dinh tinh gia tri phan biét

cua cac bién tiém an.
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Nghién ctru nay duogc thuc hién trong thang 11 nam 2021 véi hinh thirc khao
sét tryc tiép. Két qua thu dugc 150 phiéu hop 1&. Mau nghién ciru c6 thong tin dugc
thé hién trong Bang 3.12.

Bang 3.12. Md ta mau nghién cizu (khdo sdt so bé lan 2)

Tén suit Ti 18 (%)
Gidi tinh
Nam 103 68.7
Nir 47 31.3
Khéc 0.0 0.0
Tong 150 100.0
Tubi
18-24 tudi 75 50.0
25-40 tudi 25 16.7
41-55 tuodi 38 25.3
Trén 55 tudi 11 8.0
Tong 150 100.0
Dan tc
Thai 146 97.3
Muong 4 2.7
Kinh 0 0
Tong 150 100.0
Trinh d9 hoc van
Khong qua truong l6p nao 4 2.7
Cap 1 10 6.7
Cap 2 64 42.7
Cap 3 56 37.3
Trung cép, Cao dang 7 4.7
Pai Hoc 9 6.0
Tong 150 100.0
Noi song
Ban Dén 100 66.7
Ban Bang 50 33.3
Tong 150 100.0

Két qua phéan tich gia tri Cronbach’s Alpha, nhan t6 kham pha, nhan té

khéng dinh céac thang do déu dat chi s va duoc chép nhén, cu thé nhu sau:
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- Kiém dinh dp tin cdy thang do (lin 2)

Bang 3.13 thé hién két qua kiém dinh thang do 1an 2. Cac thang do déu c6 hé s6
Cronbach’s Alpha kha cao (>0.8). Tét ca c4c bién quan sét ctia thang do nay déu c6 hé sd
twong quan bién téng I6n hon 0.3. Nhu vay, tit ca thang do déu dat chi s6 yéu cau.

Bang 3.13. Két qua kiém dinh hé sé Cronbach’s Alpha (khdo sat so bé lan 2)

Trung binh Phwong sai HE so
Bién s6 thang do néu thang do néu Tu’g:ng guan Cronbacl:’s
loai bién loaibién | PDientong | Alphancu
: : loai bién
RTC 0.957
RTC1 26.7800 46.978 157 955
RTC2 27.0933 48.555 q27 .956
RTC3 27.2467 46.482 712 957
RTC4 27.3267 44.047 .855 951
RTCS 27.1200 46.509 733 .956
RTC6 27.4067 44.095 822 952
RTCY 27.2533 44.325 906 949
RTCS 217.2400 46.251 .820 952
RTC9 27.2733 44,012 907 949
RTC10 217.2400 44.492 .898 949
REC 0.903
REC1 12.8467 10.547 .796 879
REC?2 12.7467 9.868 .7188 877
REC3 12.8533 10.314 750 .883
REC4 12.5533 11.068 563 910
RECS5 12.7600 9.955 .7166 .881
REC6 12.7067 9.685 163 .882
RGC 0.923
RGC1 12.9333 14.009 138 917
RGC2 12.8000 13.490 .806 .904
RGC3 12.8667 12.814 .887 .888
RGC4 12.9333 13.002 827 .900
RGC5 12.8133 12.529 .7160 917
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- Phén tich nhén té khdm phd (lin 2)

Két qua phan tich nhan té cho thiy chi s6 KMO 12 0.876 I6n hon 0.5, két qua
kiém dinh Barlett’s 1a 3283.249 véi mirc ¥ nghia Sig. = 0.000< 0.05. Thuc hién
phan tich nhan té theo Principal components véi phép quay Varimax, két qua cho
thiy 21 bién quan sat duoc nhom thanh 3 nhom. Gia tri tong phuong sai trich =
72.841%> 50%: dat yéu cau. Gia tri hé sb Eigenvalues ctia cac nhan té déu cao
(>1), nhan t6 thtr 3 ¢ Eigenvalues thap nhat 14 2.679 > 1 (Phu luc 12).

Hé s tai nhan t6 (Factor loading): Két qua phan tich ma tran xoay (phu luc
12) cho thay 21 bién quan sét cia 3 khai niém cho thay cac chi s6 déu co gia trj 16n
hon 0.5 va dat yéu cau (Hair et al., 2013).

- Phén tich dé tin cdy tong hop, tinh hi tu, tinh phén bigt

Do tin cay tong hop cia mdi cu trac cao hon 0,7, cho thiy tinh nhat quéan
bén trong cao (Fornell & Larcker, 1981). Hé sé tai cia mdi muc cao hon 0,5 va
phuong sai trung binh trich xuat (AVE) cho mdi ciu tric cao hon 0,5, cho thay rang
thang do co6 gia tri hoi tu thuan loi (Bagozzi & Yi, 1988). Can bac hai cia AVE cua
mdi ciu tric cao hon hé s6 twong quan giita hai cau tric bat ky, ching to tinh hop 1¢
phan biét cia thang do (Fornell & Larcker, 1981).

Bang 3.14 trinh bay cac thong s6 vé do tin cay tong hop, tong phuong sai
trich. Két qua chi ra: do tin cdy tong hop déu 16n hon 0.9, tong phuong sai
trich/ AVE dat muc tir 0.675 dén 0.770 (I6n hon 0.5), thé hién gia tri hoi tu tot. Theo
két qua trinh bay trong Bang 3.15, c4c cAu tric dat gi tri phan biét boi cin bac hai
cta cac AVE (duong chéo in dam) cao hon so véi cac tuong quan bén ngoai. Két
qua ¢ Bang 3.16 cho thay, tit ca cac hé sé Heterotrait — Monotrait ratio déu duéi 0.9
(cao nhat 13 0.486). Nhu vay, cac thang do trong c4c ciu truc déu dat tinh hoi ty va
tinh phan biét.
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Bang 3.14. Két qud tom tat cac hé sé: dé tin cdy, hé sé tdi, phwong sai trich cua

khai niém xung dot gitta cu dan va cac bén lién quan

] Do tin Hé sb Pj tin
Cau truc/ , , .
Chi so cay chi | Hé so tai | Cronbach's | caytong | AVE
khai niém i
i Alpha hop
RTC1 157 0.803
RTC2 127 0.769
RTC3 712 0.766
Xung dot
RTC4 .855 0.883
gilta  cu
RTCS 733 0.781
dan va 0.957 0.964 0.727
) RTC6 822 0.856
khach du
_ RTC7 906 0.931
lich
RTC8 .820 0.857
RTC9 907 0.930
RTC10 .898 0.925
Xung dot | REC1 .796 0.862
gita  cu | REC2 .788 0.868
dan va | REC3 .750 0.845
0.903 0.926 0.679
doanh REC4 563 0.651
nghiép du | REC5 .7166 0.851
lich REC6 763 0.845
Xung d6t | RGC1 738 0.838
gita  cu | RGC2 .806 0.872
dan va | RGC3 887 0.927
] 0.923 0.943 0.77
chinh RGC4 827 0.900
quyén dia
RGC5 .760
phuong 0.846
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Bang 3.15. Gid tri phan biét (Fornell-Larcker criterion)

Cl PB PC REC RGC RTC
Cl 0.822
PB 0.367 0.835
PC 0.196 -0.11 0.87
REC -0.342 | -0.455 0.228 0.824
RGC 0.166 -0.35 0.457 0.25 0.877
RTC 0.254 | -0.388 0.392 0.164 0.399 0.852
Bang 3.16. Hé so Heterotrait — Monotrait ratio (HTMT)
Cl PB PC REC RGC RTC
Ci
PB 0.409
PC 0.212 0.122
REC 0.38 0.482 0.241
RGC 0.192 0.372 0.486 0.269
RTC 0.278 0.402 0.406 0.172 0.418

Buéc 4. Khang dinh thang do diing trong nghién civu

Nhu vay, khai niém xung dot giira cur dan va cac bén lién quan gom 3 thanh
phan: xung dot gitra cur dan dia phuong va khach du lich, xung d6t giita cu dan dia
phuong va doanh nghiép du lich, xung dot giira cu dan dia phuong va chinh quyén
dia phuong. Khai niém xung dot gitta cu dan dia phuong va khach du lich c6 10
thanh phan, duoc ma hoé tir RTC1 d&én RTC10. Khai niém xung dot giita cu dan dia
phuong va doanh nghiép du lich c6 6 thanh phan dugc ma hoa tir REC1 dén RECS.
Khai niém xung d6t giita cu dan dia phuong va chinh quyén dia phuong c6 5 thanh

phan, dugc ma hoa tir RGC1 dén RGCS.

122



Bang 3.17. Thanh phdn do liwong xung dot gitka cur ddn va cdc bén lién quan

Nhém
bién

Ma hoa

Thanh phin

Ngudn

Thang
do

Xung
dot gitra
cw dan
khach
du lich

RTC1

Khach du lich c6 thoi quen sinh hoat
khac voi cu dan dia phuong

RTC2

Khach du lich ¢6 quy tic, tiéu chuan
dao duc khac véi cu dan dia phuong

RTC3

Khéch du lich c6 théai d§ va hanh vi xa
hoi khac véi cu dan dia phuong

RTC4

Khach du lich da ting c6 hanh vi
khong tét v6i 6ng/ba

RTCS

Ong/ba cam thay kho giao tiép voi du
khach

RTC6

Ong/ba c6 an tugng khong tot vé
khach du lich

RTC7

Khéng gian vui choi gidi tri cua cu
dan dia phuong (nhu di tich, sudi,
thac nudc) tré nén dong duac va bi
chiém dung béi du khach

RTC8

Duong sa giao thong tré nén dong duc
(nhiéu khi bi tic nghén) 1a do su xuat
hién cua khach du lich

RTC9

Khach du lich gy anh hudng téi 6ng
ba trong viéc tiép can va st dung tai
nguyén moi truong tai dia phuong

RTC10

Ong/ba cam thay bi loi dung vi phai
chia sé tai nguyén cua dia phuong véi
khach du lich

Phat trién
tu thang
do cua
Tsaur et
al., (2018)

Xung
dot giira
cu dan
va
doanh
nghiép
du lich

REC1

Viéc kinh doanh cua doanh nghiép duy|
lich lam thay dbi 16i sdng cta cu dan
dia phuong

REC2

Viéc kinh doanh ctuia doanh nghiép du
lich 1am giam sy gan bo trong cong
dong

REC3

Ong/ba nhin dugc rat it chia sé kinh
té tir doanh nghiép du lich

REC4

Mot s6 doanh nghiép du lich c¢6 chu
dau tu bén ngoai di kiém soat tai

nguyén va hoat dong du lich tai dia

Phat trién
thang do
theo quy
trinh cua
Churchill
(1979) va
Wang et
al., (2007)

5 muc
do:
Twr 1-5
(Rdt
khéng
dong y -
Rat dong
y)
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l\:)f;glrln Ma hoa Thanh phén Ngudn ng::)ng
phuong
Doanh nghiép du lich gdy 6 nhiém
REC5 e -
moi truong tai dia phuong
Céac doanh nghi€p du lich mé1 dugce
REC6 | xay dung lién tuc, gdy phd vOo canh
quan hoang so cua dia phuong
Chinh quyén dia phuong chua coéng | Phat trién
RGC1 béng vi chi hd trg mot s6 ho dan 1am thang do
du lich theo quy
Chinh quyén dia phuwong uu tién muc | trinh  cua
Xung |RGC2 |tiéu thu hut du khich va nha dau tu | Churchill
dot giira hon lgi ich cta nguoi dan (1979) va
crr dan Sinh ké cua nguoi dan bi anh huong | Wang et
va chinh | RGC3 | boi céc chinh sach kiém soat, quan 1y | al., (2007
quyén du lich cua chinh quyén.
dia Viéc thu va st dung quy DLCP thiéu
RGC4 )
phuong minh bach
Niang luc han ché cung nhiing sai
RGCS pham cua can bd quan 1y lam cho tai

nguyén moi truong cua dia phuong bi
x40 tron.

Nhu vay, dua vao quy trinh 4 budc theo mo hinh nghién ctru cua Churchill
(1979) va Wang et al., (2007), NCS di tién hanh xay dung va phat trién thang do

xung dot gilta cu dan va cac bén lién quan gém 21 bién quan sat. Cac thang do nay

s& duoc str dung cho nghién ctru chinh thirc nhim danh gia thuc trang xung dot giita

cu dan va cac bén lién quan, dong thoi danh gid mo hinh nghién ctru dé xuat.

Ngoai ra, trong bang héi con c6 phan thong tin vé dic diém nhan khau (gidi

tinh, d6 tudi, trinh do hoc van va thoi gian sinh song tai dia phuong) (Bang 3.18).

Gi0i tinh dugc chia thanh 3 lgya chon: Nam, nir va gidi tinh khac. B9 tudi dugce chia

theo cac thé hé: baby boomer, X, Y, Z (McCrindle & Wolfinger, 2009) twong

duong v6i cac nhém tudi: trén 55, tir 41-55, tir 25-40 va tir 10-25. Tuy nhién, véi

thé hé Z, NCS chi khao sat ¥ kién cua cac dap vién tir 18 tudi tro 1én vi ho di c6 thé

da su trudng thanh dé dua ra quan diém cé nhan vé mdt van dé cu thé. Véi trinh d6
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hoc van, NCS chia theo cc bac dao tao theo hé théng gido duc cua Viét Nam, tur
tiéu hoc dén sau dai hoc. Vi 1a khu vuc mién nai, nhiéu hd dan dic biét nhirng
ngudi thude thé hé X, va baby boomer chua timg di hoc nén c6 thém thang do
“khéng qua truong 16p nao”. Ngoai ra, dap vién dugc hoi thong tin vé dia phuong
sinh séng va thoi gian sinh sdng tai dia phuong.

Bang 3.18. Cdc thang do mé ta ddc diém nhan khau

Bién Thang do
Nam

N

. Khac

. 18-24

. 25-40

.41 -55

. Trén 55 tudi

. Thai

. Muong

. Kinh

. Khac

. Khong qua truong 16p nao
.Ciap 1

.Cap 2

.Cap 3

. Trung cip, cao dang
. bai hoc

. Sau dai hoc

. Ban Bbon

. Ban Hiéu

. Ban Hang

G161 tinh

Tuoi

Dan tdc

Trinh d6 hoc van

Dia ban sinh séng Ran Ban
. Ban Bang

. Ban Kho Muong
. Cao Son

. Dudi 5 nam
. T 5 dén dudi 10 nam
.Tu 10 dén dudi 20 nim

. Trén 20 nam

Thoi gian sinh séng tai dia
phuong
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3.3.4.2. Nghién cuu dinh luvong chinh thuc

- Hinh thirc khao sat: Theo Neuman (2014), ti 1¢ tra 1oi c6 thé sé rat thap néu
khao sat bang buu dién hay dién thoai, con néu khao sat truc tiép, ti Ié tra 1oi dat
muc tbi da 1a 90%. Tai khu vuc mién ndi Thanh Hod, do trinh d6 dan tri cia ngudi
dan chua cao, nhiéu nguoi dan chua biét sir dung internet va thu dién t, do do,
NCS s& sir dung phuong phap khao sét tryc tiép dé dat hiéu qua cao nhat.

- Kich thuéc mau:

C6 nhiéu cach dé tinh ¢& mau téi thiéu cho nghién ctu (Burn & Bush, 1995;
Hair et al., 1998; Yamane, 1967). Trong luan an, NCS sir dung cach tinh cua
Yamane (1967):

N
Il ==
1 + N(e)
Trong d6: n: s6 lwong mau can xac dinh cho nghién ciru diéu tra

N: tong dan sé

e: do sai s6 duoc tinh bang phan tram sai sé caa sé goc (phan anh
mirc ¢ chinh xac mong muén). Do sai s6 e o thé dién bién tir 5%,
10%, 20%..., tuy theo mutc do da dang ciia mau ma chon do sai sb
nho hay I6n.

S6 cu dan tai 6 dia ban nghién cau 12 huyén mién ndi Thanh Hoé Ia gan 3000
nguoi. Néu tinh mau dong nhét thi d6 sai s6 phd hop e = 5% (ing Vi mirc do tin
cay 1a 95%). Nhu vay, néu ap dung cong thirc tinh, s6 phiéu can khao sat 1a 353 s&
dat duoc do tin cay 95%. Theo Neuman (2014), du thuc hién khao sét tryuc tiép, ti 16
tra 1i thuong chi dat muc t6i da 13 90%. Nhu vay NCS s& phat du sé phiéu dé bu
vao ti 1é dap vién tir chéi tra 10i (khoang 400 phiéu).

- Chién lugc chon mau va phat bang héi

DPé dam bao tinh khach quan cua mau khao sat, NCS sir dung phuong phap
chon miu phan tang theo ti 1&. C& mau s& twong g Vai ti 1é dan sé caa dia phuong
trong tong thé (Bang 3.19). CAc mau nay dugc tiép can theo phuong phap xac sut

ngau nhién.
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Bang 3.19. Cé mau phan tang theo tirng dia phuwong

Pia phuong Sédan | €dan s0 50 véitong | SO phiéu can
the thu thap
Cao Son 400 14.2 50
Ban Kho muong 300 10.6 37
Ban Hang 275 97 34
Ban Hiéu 400 14.2 50
Bén Bang 772 273 T
Ban Don 700 24.0 87
Tong 2825 100.0 353

- Qua trinh khao sat:

Theo Huxford (2010) va Truong (2014), viéc tiép cin ngudi Viét s& trd nén
dé dang hon khi khao sat vién duoc gi6i thidu boi mot thanh vién trong cong dong.
Do vay, mot nhém sinh vién chuy@n nganh Du lich tai truong Pai hoc Hong Drc,
d6ng thoi 1a nguoi dan dia phuong dugce dao tao dé di khao sat. Cac dap vién duogc
gi6i thiéu vé muc dich cua cudc khao sat, va lidu ho c6 dong ¥ tra 101 hay khong.
Néu ddng y, dap vién co thé ty doc bang hoi hodc khao sat vién doc gitip. Khao sat

dugc tién hanh trong 2 thang, tir thang 12/2021 dén thang 2 nam 2022.

3.3.4.3. Xu ly dir liéu

Céc dir lidu sau khi thu thap dugc s& duoc ma hod, nhap liéu va xu 1y bang
cong cy hd tro cia phan mém SPSS 22.0 va SmartPLS 3.3.7.

Céc phan tich kiém dinh trong nghién ciru chinh thirc bao gom:

- Phan tich théng ké mé ta: Phan tich théng ké mé ta duoc sir dung trong bai
nghién ciru nay dé phan tich thong tin cia mau nghién ctu. Ngoai ra, gia tri trung
binh cia cac thang do duoc théng ké dé bo sung, 1am rd hién trang xung dot dang
dién ra gitta cu dan va cac bén lién quan tai dia ban nghién ctu. Trong nghién cuau,
v6i mirc diém tir 1 dén 5, gia tri khoang céch = (Gia tri 16n nhat - Gia tri nho nhat)/n

= (5-1)/5 = 0.8 nén y nghia cic muc diém trung binh nhu sau: 1.00 — 1.80: Rat
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khong dong y; 1.81 — 2.60: Khong ddng V; 2.61 — 3.40: Trung binh/ddng y 1 phan;
3.41 —4.20: Bong y; 4.21 — 5.00: Rat dong .

- Kiém dinh d6 tin cay cua thang do thong qua d6 tin cay tong hop va hé sé
Cronbach’s Alpha.

- Kiém dinh gi4 tri hoi tu (Convergent validity).

- Kiém dinh gi4 tri phan biét (Discriminant Validity).

- Panh gia mé hinh ciu truc tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling)
(Smart PLS).

Tiéu két Chuwong 3

Véi tai nguyén du lich hap dan, cac diém DLCD khu vyc mién ndi Thanh
Hoa dang tré thanh diém dén hap dan véi ca du khach trong va ngoai nuéc. Qua
phan tich di liéu thu thap tr can bd quan ly van hod, du lich thuéc S6 VHTTDL
Thanh Hod, can bo van hod cac huyén mién nai Thanh Hoa va nhan vién quan 1y
diém dén du lich tai cac dia phuong, két hop voi quan sat, khao sat thuc dia, NCS
da nam duoc thuc trang hoat dong du lich tai cac diém dén. Tu do, 6 dia phuong
thudc khu vuc mién ndi Thanh Hoa, thudc cac giai doan phét trién khac nhau da
duoc lra chon dé tién hanh nghién ctu.

Chuong 3 ciing trinh bay quy trinh nghién ctu cia luan an. Cu thé, phuong
phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong dugc st dung két hop dé dat hiéu qua tot
nhét. Trudc hét, cAc phuong phap nghién ctru dinh tinh gdm tong quan tai liéu, quan
sat va phong van ban cau trac duoc thyc hién nham xay dung va phét trién thang
do. Dua vao quy trinh xay dung thang do 4 budc ciia Churchill (1979), 21 bién s
do luong xung dot giita cu dan va cac bén lién quan da duoc rat ra. Cac thanh phan
nay dugc khang dinh vé d6 tin cdy, mac do hoi tu va mic do phan biét qua hai lan
khao sat thir nghiém. Tiép theo, phuong phap khao sat truc tiép bang bang hoi tu
dién duogc thuc hién vai ¢d mau du kién 1a 450. Két qua nghién ctu s& dugc trinh

bay trong chuong tiép theo.
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4.1. M6 ta mau nghién cau

CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Vi két qua phong van sdu, thong tin dap vién va dung luong mau duoc trinh

bay tom tat trong Bang 4.1. Pa sé dap vién 1a nam (73.5%) & d6 tudi tir 19 dén 58,

1a dai dién cta cu dan, chinh quyén dia phuong, homestay va khach du lich.

Bang 4.1. Théng tin ¢4 nhan ma hod tir phong vén sau

Gioi

STT | M4 hoa ] Tudi Poi twong
tinh
L co1 Nam 40 Trudng phong Van hod & Thong tin huyén
Ba Thudc
. Chuyén vién Phong Van hoa & Thong tin
2 CQ2 N 34 N )
huyén Quan Hoa
3 CQ3 Nam 36 | Can bo van hoa xi Co Liing
4 CQ4 Nam 52 | Pho chu tich UBND Xa Thanh Son
5 CQ5 Nam 42 | Can b6 van hoa xa Thanh Lam
6 CQ6 Nam 58 | Can b van hoa xa Phu L¢
7 CQ7 Nam 52 | Trudng thon, chu homestay tai Ban Bon
CQ8 Bi thu chi bg, dai dién ban quan 1y DLCD
8 Nam 36 )
thon, chi homestay tai ban Bang
CQ9 Bi thu chi bo, dai dién ban quan 1y DLCD
9 Nam 50 )
thon, chi homestay tai ban Hang
10 CQ10 Nam 60 | Trudng thon, chi homestay tai ban Kho Muong
11 CQ11 Nam 55 | Trudng thon, chua hd homestay tai Ban Hiéu
12 CQ12 Nam 41 | Truong thon Muoi
13 CD1 Nam 42 | Cu dan, chu homestay tai ban Hang
14 CD2 N 40 | Cu dan, chu homestay tai Ban Bang
Cu dan, chu homestay tai Ban Pon theo mé
15 CD3 Nam 32 ) .
hinh lién két
16 CD4 Nam 50 | Cu dan, chu homestay tai Ban Hiéu
Cu dan, nhan vién phuc vu tai homestay tai
17 CD5 Nam 31

Ban Don
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18 CD6 N 38 | Cu dan, chu homestay tai Ban Don

19 CD7 Nam 39 | Cu dan, xe 6m tai Ban Don

20 CD8 Nam 35 | Cu dan, xe 6m tai Ban Hiéu

Cu dan, khong tham gia du lich, chi trong

21 CD9 Nam 44 C s : :
trot chan nudi thuan tuy tai Ban Hiéu

Cu dan, khong tham gia du lich, chi trong
22 CD10 Nam 45 o ,
trot chan nudi thuan tuy tai Ban Bon

23 CD11 N 19 | Cu dan, khong tham gia du lich tai Ban Don

Cu dan, gia dinh kinh doanh homestay tai
ban Kho Muong

Cu dan, nhan vién phyc vu homestay tai Ban

24 CD12 N 26

25 CD13 Nu 27 N
Hiéu

26 CD14 Nam 40 | Cu dan, khong tham gia du lich tai Ban Bon

Cu dan, chu homestay, khong dang ky kinh
27 CD15 Nam 42 ] .
doanh ta1 Ban Hiéu

28 CD16 Nam 32 | Cu dan, khong tham gia du lich tai Cao Son

29 DN1 Nam 30 | Quan ly doanh nghiép luu tai tra tai Ban Pon

Quan ly doanh nghiép luu tai tra tai Ban

30 DNZ2 N 42 ,
Bang

Doanh nghiép lit hanh, Huéng dan vién tai
Ha Noi

Quan 1y, chu doanh nghiép 1ir hanh tai Thanh
Hoa

33 KDL1 Nam 40 | Khéch du lich tr Ha N6i

34 | KDL2 Nir 24 | Khach du lich tir Thanh ph6 Thanh Hoa

31 DN3 Nam 28

32 DN4 N 35

- V&i két qua khao sat bang bang hoi tu dién, NCS d3 khao sat duoc 450
phiéu, trong d6 448 mau phiéu hop 1¢, dugc giit lai dé phan tich. Thong tin cac dap

vién dugc tom tit trong Bang 4.2.
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Bang 4.2. Ddc diém vé mau quan sat (nghién cizu chinh thac)

Tén suét Ti 18 (%)
Gidi tinh
Nam 282 62.9
Nir 166 37.1
Khéc 0 0
Tong 448 100.0
Tudi
18-24 tudi 132 29.5
25-40 tudi 137 30.6
41-55 tudi 134 29.9
Trén 55 tudi 45 10.0
Tong 448 100.0
Dan tc
Thai 437 97.5
Muong 8 1.8
Kinh 3 0.7
Téng 448 100.0
Trinh d9 hoc vin
Khong qua truong l6p nao 20 4.5
Cap 1 78 17.4
Céap 2 154 34.4
Cap 3 163 36.4
Trung cép, Cao ding 20 4.5
Pai Hoc 13 2.9
Tong 448 100.0
Noi séng
Ban Dén 131 29.2
Ban Hiéu 79 17.6
Ban Hang 67 15.0
Ban Bang 58 12.9
Ban Kho Mudng 53 11.8
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Tén suit Ti 1€ (%)
Cao Son 60 13.4
Tong 448 100
Thoi gian song tai dia phwong

Du6i 5 nam 4 9

Tur 5 dén dudi 10 nim 14 3.1
Tur 10 dén dudi 20 nim 52 11.6
Trén 20 nam 378 84.4
Tong 448 100.0

Pa sd dap vién 1a nguoi dan toc Thai (97.5%), s6 luong nguoi dan toc
Mudng va Kinh chiém ti 1& rat nho (1.8% va 0.7%). C6 nhiing dia phuong 100% cu
dan 1a nguoi dan toc Thai (ban Kho Muong). Vé ti I¢ gigi tinh, 62.9 % dap vién la
nam gidi va 37.1% dap vién la nir gigi. Ti 1€ gidi tinh ¢ su chénh 1éch do trong van
hoa ciia nguoi Thai, dan ong s& ra tiép chuyén khi c6 khach t6i, nit giéi 6 phan dé
dat va thuong tir chdi tra 10i khao sat. Vé do tuoi, s6 dap vién nam trong do tudi gen
Z (18-24 tudi) chiém 29.5%, sb dap vién thudc gen Y (25-40 tudi) chiém 30.6%,
gen X (41-55 tudi) 1a 29.9%, con lai 1a nhom do tudi baby boomer (trén 55 tudi)
10.0%. V& trinh do hoc van, do 1a khu vuc mién néi nén trinh d6 dan tri tai cdc diém
dén DLCD con thap, nhiéu cu dan dic biét nhitng ngudi trong do tudi trén 55 khong
dugce di hoc. Trong sb cac dap vién duoc khao sat c6 4.5% dap vién chua qua
truong 16p dao tao ndo, 17.4% maéi hoc qua cip 1, 34.4% di hoc qua cap 2, 36.4%
da tot nghiép cﬁp 3, 4.5 % co6 trinh d6 trung cép - cao déng, 2.9% co trinh d0 dai
hoc. V& dia ban sinh sbng, cac dap vién dugc khao sat tai 6 dia phuong: ban Pon,
ban Hiéu, ban Hang, bang Bang, ban Kho Mudng, Cao Son c6 ti & lan luot 1
29.2%, 17.6%, 15.0%, 12.9%, 11.8% va 13.4%. Da s6 cac dap vién da sinh song tai
dia phuong trén 20 nam (84.4%).

4.2. Hién trang xung dot gitra cw dan va cac bén lién quan

Su phat trién cta du lich da tao ra nhiéu thay doi trong doi séng ctia cur dan

dia phuong. Nguoi dan co nhiéu co hoi viée 1am va nang cao thu nhap; co so ha

tang dugc cai thién; canh quan thién nhién dugc quan tdm hon; y thirc bdo ton van
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hoa, bao vé moi truong cling dugc nang cao. Tuy nhién, hoat dong du lich da lam
gia ting sy chénh 1éch giu nghéo, gy x4o tron doi song dia phuong, thuong mai
hod cac gia tri van ho4... Nhimng tac dong tiéu cuc d6 1a tién dé cho nhitng xung dot
tai cac diém dén DLCPD. Dua trén dit lidu phong van sau va dir liéu khéao sat dinh
lugng (gia tri trung binh), hién trang xung dot gitta cu dan va cac bén lién quan tai
cac diém dén DLCD khu vire mién nai Thanh Hoa dang dién ra nhu sau:

4.2.1. Xung dot giita cw ddan va khdch du lich

Véi diéu kién thuan loi va tai nguyén du lich hip dan, cac diém dén khu vuc
mién nai Thanh Ho4 thu hat duoc ca dbi tuong khach du lich quéc té va khach noi
dia. Qua khao séat y kién cac bén lién quan, su xung dot giita cu dan va khach du
lich nhan duoc nhiéu y kién phan hdi nhét, vaoi 103 trong tong s6 209 don vi phan
tich. Trong d6, cac xung dot vé moi truong (lo ngai khach du lich chiém dung tai
nguyén, gay 6 nhiém méi truong, gay tic nghén giao thong va 1am cho co sé ha
tang nhanh xudng cap) nhan duoc nhiéu ¥ kién hon ca (40.8 %), tiép d6 1a cac van
dé vé& van hoa xa hoi (nhu su dbi 1ap trong 16i song, chuan muc dao duc, su bat
dong trong giao tiép hay nhitng lo ngai vé hanh dong xau, vi pham noi quy caa mot
s6 du khach) (Bang 4.3).

Bang 4.3. Ma hoé két qua phong van sau vé xung dot gitta cue ddn va khdch du lich

Thanh phén Tan suét Ti 1€ (%)

Xung djt vé vian hod 38 36.9
Khéach du lich c6 théi quen sinh hoat khac véi cu

A as 18 17.5
dan dia phuong.
Khach du lich 1am thay doi 16i sbng cta nguoi

A 10 9.7
dan
Khéch du lich vi pham ndi quy cta dia phuong 10 9.7
Xung djt vé xa hji 28 22.3
Khoé giao tiép véi du khach nudc ngoai 15 14.6
Khéch du lich dén gay nguy co lay nhiém covid 5 48
té1 dia phuong '
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Thanh phin Tan suat Ti 1€ (%0)

Du khach ¢6 hanh vi khong tét v6i ngudi dan 3 2.9
Xung dét vé méi truong 42 40.8
Khach du lich ting gay tic nghén giao thong 11 10.7
Khach du lich gay déng dic tai cac diém vui choi 15 14.5
Khach du lich gay 6n 40 va 6 nhiém 8 7.8
Xe ctia khach du lich lam cho dudng lang xubng g -
cap nhanh

Tong s6 don vi phin tich 103 100

Cac diem dén DLCD khu vuc mién ndi Thanh Hoa bat dau don khach tir dau
nhitng nam 2000s. Ban Hang (x& Phu Lé, huyén Quan Hoa) duoc xem la dia
phuong dau tién c6 du khach ghé tham. Pa s du khach 1a khach quoc té di chuyén
tir ban Lac (Mai Chau — Hoa Binh) sang (cach ban Hang khoang 26km). Tiép do
cac diém dén 1an can nhu ban Kho Mudng, ban Pon, ban Hiéu, ban Bang... dan dan
duoc du khach dén kham pha. Theo hoi tuong cia nhiéu cu dan dia phuong, trong
giai doan khadm ph4, nhitng vi khach dau tién xuét hién, véi cac an mac, ngoai hinh
va ca hanh vi khéc la, da tao ra su t0 mo cua cu dan. Trong d6, c6 nhirng hanh vi
duogc coi la quéa khac biét, khdng phd hop véi thuan phong my tuc cua dia phuong.
Mot cu dan ké lai:

“Ngay trudc khi du khdch nwée ngodi dén tam théc, ho dn mdc rat hé hang,
nam phoi nang bén thdac, bén sudi. Nhiéu nguwoi, dic biét la nguoi gia trong bdn
cam thay ky cuc va phan nan dé la hanh dong xdu, khéng dwoc chdp nhdn. Dén
nay, nguwoi dan quen réi nén cam thdy ciing binh thiong . (CDA)

“Nguoi nude ngodi ho dn uong khdac minh ldm, ho khéng dn cdc mon an cé
xuwong duoc, ho cling so cac mon an hoang da vi s dau bung. Nhiéu du khéch chi an
hoa qud ma ho tw mang theo tir ban Ldc (HOa Binh) sang. Nén néu phuc vu doi twong
khdch nwée ngodi, minh phdi tim hiéu va ché bién khdc véi khach Viét”. (CD1)

Véi khéach du lich Viét Nam, du van hod khong qué khac biét nhu khach
“Tay” nhung nhitng thoi quen, yéu cau cua ho ciing c¢6 nhiéu diém khac biét vai 16i

séng truyén thong cua dia phuong. Theo nhiéu ngudi dan phan anh, khach Viét con
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khé phuc vu hon khach nuéc ngoai vi ho luén nghi minh 1a thuong dé nén ludn
muébn dugc phuc vu that nhanh va chuy@n nghiép. Dan dan, sy xam nhap cua cac
th6i quen séng va tu tuong cua du khach da 1am thay doi 16i séng cua cu dan dia
phuong. Ngudi dan gio don khach khong con cau ky hay diém tinh nhu truée. VAn
dé an mic cing bi “kinh hod”. Nguoi dan hoc cac mén an tiy va dwa vao menu
phuc vu khach.

“Theo phong tuc ciia Newoi Thdi, khi c6 khdch dén nha, nguoi phu nit sé ra
don, trdi chiéu, pha tra, rét nuée, hoi tham vé sirc khoe, V.. Nguoi chong thay quan
40 xong roi méi ra chao khach, mang nuéce, ruou can ra tiép khdch, ngueoi phu nir
vao béb néu an. Cac quy trinh thuc hién kha twr t6n, cé thé mat dén ca tiéng hodc ca
buoi. Nhung voi du khach, ho luon muon céc dich vu phai dwoc phuc vu thdt nhanh
nén nguoi Thdi gio da rut cdc cong doan don khach va lam gi cting thuc hién nhanh
hon, voi va hon” (CD5).

Vén dé giao tiép ciing gy khé khan véi mot s6 doi tugng:

Mot b6 phén nguwoi gia khé khdn trong viée giao tiép véi du khdch vi vin dé
ngoén ngir. Nhiéu nguoi gia ¢ day khéng néi thao dwoc tiéng Kinh (CQ12).

Véi du khach nwée ngoadi, hau hét cw dan khéng biét ngoai ngit, nén phdi
phu thudc vao hwdng dan vién (CD1, CQ9).

Ngoai ra, nhiéu cu dan bay to thai do birc xtc vi mét sé khach du lich khéng
thuc hién quy dinh ctua dia phuong, xa rac khong dung noi quy dinh, hat ho van
nghé 1am 6n qué gio quy dinh (sau 10h dém) hay cé tinh di xe vao noi khong duoc
phép. Mot cu dan cho biét: ban quan 1y da dwa ra quy dinh cac hoat dong van nghé
khong dugce qua 10h dém nhung nhiéu khach van cé tinh bat nhac qua gio do udng
qua da va mudn hat karaoke tiép. Co truong hop, khach danh ca cha nha do say
ruou. Mot cu dan khac cho biét, gia dinh ho phai dong coc gitta san vi khach di 6 to
vao ban va Ui xe vao san nha ho dé quay dau. Nhiéu lan nhu vay, san nha c6 dau
hiéu bi sap. Cu dan nay ciing cho biét thém: Mot s6 ho trong ban phai rao bd ruong
dé ngan khong cho khach vao chup anh. Ly do 1a nhiéu khach di vao di lam hong
bd va gidm dap 18n IGa ngd cua dan. C6 ho phai trdng lai hai 1an va kha bac xdc vé

diéu nay. Dé giai quyét diéu ndy, mot sé dia phuong giai quyét bang cach trich tur
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quy DLCD dé mua giéng cay trong cho dan, nén ngudi dan bét gay gét hon truée.
Mot cu dan 1a xe 6m tai Thac Hiéu cho biét:

Puong di lén théc rdt nhd, doc cdc con duwong cé nhiéu ong tre ciia ngudi
ddn dé dan mede vao ruéng. Do viy, ban qudn Iy noi day quy dinh phdi dé xe dwéi
bdi dé xe - khu vuee chan thdc va di bé hodc di xe mdy 1én thac. Nhung nhiéu kKhéch
van co tinh di xe 6 t6 Ién thac mdc dii cw dén & @6 da canh béo la cdm xe. C6 du
khdch nghi ngo va cho rang nguoi ddn cé tinh néi viy dé khach phai thué xe om,
sau dé ho van ¢6 tinh di cd xe 6 t6 1én, lam vé dng dan nuée cia dan. Piéu nay lam
ddn rdt birc xiic”. (CD8)

CO nhitng cu dan tra loi vai thai do khé chiu:

“Cé nhitng du khdch rdt thiéu y thirc. Ho chup anh réi ding bé lia ma
chang t6i vira gat tung 1én troi, dam 1én lia dé chup anh” (CD10).

“Nhiéu du khdch mang do an udng 1én thac. An uéng xong ho virt luén ra dé
hodic ném thang xuong suoi.... Hang thang trieong thon va cdc doan thé kéu goi cdc
thanh vién trong lang ddc biét la thanh nién, hoi phu nit di nhat, vot rac dwoi chan
thac”. (CD8)

Ngoai ra, sy xuét hién caa khach du lich khién cho su doan két cong dong
giam sat. Trudc day ba con trong ban rat doan két, nhung dén nay, mot sé dia
phuong da cé tinh trang tranh khéach, xung dot nhau vi loi ich kinh té. Mot van dé
khac khién nguoi dan lo lang la su xuat hién cua khach du lich c¢6 thé lay nhiém
dich bénh cho ngudi dan dia phuong. Cu thé, khi thdy nhdm khao sat xuat hién (du
c6 deo khau trang) nhung mot sé cu dan to thai d6 do xét va than trong. Nhiéu ho
kinh doanh homestay tai day cho biét, ho dong ctra, tir chdi nhan khach (dic biét
khéch tir viing dich) vi so khach dén s& lay nhidm covid 19 téi gia dinh va dia
phuong. Su xuat hién caa khéach du lich ciing anh huong ti cuoc sdng binh yén cua
nguoi dan. Tu mot ban lang “bi bé quén” dudi thung liing, hoat dong du lich da lam
cho qué huong cua ho tré nén tap nap, nhon nhip du khach vao ra. Cac khu vyc sinh
hoat chung hodc noi vui choi giai tri ciing bi chiém dung boi du khach.

“Dip cudi tuan ¢ ddy cé tinh trang tic duong, ket xe. Puong lang thi nho ma xe

thi nhiéu. Cé trieong hop xe ciia khdch dam vio xe ciia ddn roi xdy ra cdi nhau” (CD11).
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Tir g6c nhin cua du khéch, khach Viét dén day chu yéu dé tham quan, chup
anh thién nhién, di sin may, it c6 co hoi tiép xdc véi cu dan ngoai nhan vién hoic
chu homestay, nén vé co ban ho khdng c6 nhan xét gi. Véi khach quéc té, do dich
bénh covid 19 dién bién khé phic tap vao thoi diém nhém khao sat d¢én PO Luéng.
Thoi diém d6, Viét Nam van dang déng cira khong nhan khach du lich quéc té dén
nén nhdm khéng tiép can duge dbi tegng ndy. Tuy nhién, NCS da tim kiém cac bai
danh gia cua khach vé khu BTTN Pu Luéng trén TripAdvisor’® — mot trang web
truyén théng xa hoi pho bién, 1on nhat cua ngudi tiéu ding du lich (O’Connor,
2010). Va that dic biét, tat ca du khach déu an twong Vi sy than thién cia ngudi dan.
Cu thé, trong s6 156 bai danh gia, ngoai cac nhan xét vé canh quan thién nhién, c6
38 nhan xét dé cap toi nguoi dan. Va trong con mat cia ho, ngudi dan noi day that
than thién, tot bung, luén mim cudi chao don, sin sang ndi chuyén, moi khach vao
nha thugng thic tra, du 13 nguoi xa la. Khéng ¢ nhan xét tiéu cuc nao vé cu dan.

Két qua khao sat bang bang hoi cho thay cac khia canh cua thang do “Xung
dét giita cur dan va khdch du lich” duge danh gia & mac d6 trung binh. Hau hét cac
thang do c6 gié tri trung binh nam & muac 3/ ddng ¥ mot phan (2.61- 3.40), trong do,
khia canh: “Khach du lich ¢6 théi quen sinh hoat khac véi cu dan dia phuong” nhan
duoc mirc do dong y cao nhat, diém trung binh dat dugc la 3.11 diém. Riéng tiéu
chi: “Khach du lich d3 ting c6 hanh vi khong tot v&i 6ng/ba” co gia tri thip nhat
v6i gia tri trung binh chi dat 2.57 diém (muc 2 — khong dong y). Mirc d6 xung dot
cling c6 su khéc biét gitra cac giai doan va gitra cac khia canh.

Trong d6, muc do xung dot gitta cu dan va du khach c6 xu hudng tang 1én
theo thoi gian, tir 2.69 trong giai doan kham pha 1én 3.08 trong giai doan phat trién.
Nhu vay, khi cang nhiéu du khich tim dén dia phuwong, ngudi dan cé diéu kién tiép
xuc véi nhitng con nguoi xa la, véi van hoa khac la, ho cang cdm nhan dugc nhirng
mau thuan, khac biét trong tin ngudng, niém tin va hanh vi giita hai nhém. Pdong
thoi, khi s6 lwong khach dén tang 1én, nguoi dan phai chia sé ngudn luc vén c6 cua

cong dong thi nhitng xung dot cang nhiéu.

Ohttps://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g1236104-d6931568-Reviews-
Pu_Luong_Nature_Reserve-Thanh_Hoa_ Thanh_Hoa_Province.html
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Giita cac khia canh vin hod, xa hoi va ngudn luc, du két qua phong van sau
cho thdy cac van dé vé 6 nhiém méi trudng va chia sé tai nguyén duoc nhic dén
nhiéu nhat, nhung qua két qua khao sat bang bang hoi voi 448 cu dan, sy xung dot
vé van hoa duoc cu dan danh gia & mirc dd cao nhit (gia tri trung binh 1a 2.96).
biéu dic biét 1a, xung dot van hoa duoc thé hién rd nhat trong giai doan phat trién
(gid tr1 trung binh la 3.21) chir khong phai giai doan khdm pha khi cu dan dia
phuong méi tiép xuc v6i du khach. Pay 1a diém khac biét so voi nghién ciu trude
day ciia Yang et al. (2013). Cac xung dot vé van dé xa hoi ciing rd rang hon qua cac
giai doan. Cy thé, trong giai doan kham pha, xung dot vé x4 hdi dugc danh gia o
mirc d6 2/khong dong ¥ (gié tri trung binh 1a 2.44). Sang tdi giai doan tham gia va
phat trién, xung dot vé van dé nay ting lén mirc do 3 — dong ¥ mot phan (gia tri
trung binh lan lugt 1a 2.63 va 2.93).

Bang 4.4. Gia tri trung binh Xung dot Qitta cu ddn va khdach du lich

Giai doan | Giai doan |Giai doan|GTTB

Xung dot gitra cw dan va khach du lich kham pha| tham gia |phat trién

Xung dot vé vin hod

rcy |Khdch du lich c6 théi quen sinh) ) o 2.99 340 | 311
hoat khac v&i cu dan dia phuong
Khach du lich c¢6 quy tic, tiéu

RTC2 | chuin dao duc khac véi cu dan dia 2.83 2.76 3.14 291
phuong

RTCg | Khach du lich ¢6 thii o va hanh Vi, o 2.66 307 | 2.86
xa hoi khac voi cu dan dia phuong
GTTB Xung dot vé vin hod 2.87 2.80 3.21 2.96

Xung dot vé xa hoi

Khach du lich da ting c6 hanh vi

RTC4 | .~ . .. . 2.28 2.55 2.87 2.57
khong tot voi ong/ba

RTCs | One/bd cam thay kho giao tiep v6i| 5 ¢4 273 308 | 281
du khach
Ong/ba c6 4n tugng khong tot vé

RTC6 khach du lich 2.40 2.61 2.84 2.62
GTTB Xung dot vé xd hji 2.44 2.63 2.93 2.67

Xung dot vé nguon luc

Khong gian vui choi giai tri cia cu
RTCY7 |dan dia phuong tr¢ nén dong duc| 2.73 2.68 3.18 2.86
va bi chiém dung béi du khach
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Giai doan| Giai doan |Giai doan|GTTB

Xung dot gitra cw dan va khach du lich kham pha| tham gia |phét trién

Puong sa giao thong tré nén dong
RTCS8 |diic 12 do sy xuat hién cia khach| 2.85 2.92 3.12 2.96
du lich

Khach du lich gdy anh hudéng téi
ong ba trong vi¢c ti€p can va su

RTC9 . e . 2.68 2.7 3.07 2.82
dung tai nguyén moi truong tai dia
phuong
Ong/ba cam thay bi loi dung vi
RTC10|phai chia sé tai nguyén cua dia| 2.67 2.67 3.05 2.80
phuong véi khach du lich
GTTB Xung dot vé nguon luc 2.73 2.74 311 | 2.86
GTTB Xung d¢t giira cw dan va du 5 69 573 3.08 5 83

khach

(GTTB: Gia tri trung binh)

Pé han ché xung dot giira hai nhom nay, nhiéu giai phap da duoc dé xuét va
thuc hién. Mot s dia phuong c6 quy dinh rd rang cho du khach nhu: Khéng 1am 6n
trudc 6 gid sang va sau 9 gid t6i, khong dugc di xe 1én thac, khong vit rac doc
duong,.... Cac quy dinh nay dugc dan va treo tai CAC homestay. Tai cac di tich, ban
quan 1y cong dong ciing dua ra bang quy dinh vé nhiing diéu du khach khong dugc
1am va ca mirc tién phat néu du khach vi pham. Céc dia phuong ciing quy hoach cac
khu vuc dau dd xe cho du khach. Ngoai ra, qua cac cudc hop thon ban, chinh quyén
dia phuong nd luc tuyén truyén t6i cac ho kinh doanh du lich, va yéu cau ho thong
bo, nhiac nhé du khach vé quy dinh chung ciia dia phuong nham tranh nhitng hanh
vi 1am anh hudng t6i cac ho dan xung quanh. Tir goc nhin ctia mot s6 cu din, dé
han ché nhiing va cham gitta cu dan va du khach vé van d¢ tic duong hay va quét
xe, dia phuong nén mo rong duong vao ban.

Tom lai, vén di nguoi Thai c6 vin hoa rat hiéu khach. Khi c6 du khach t6i
tham ho rat hoa dff)ng, nhiét tinh tiép don, giao luu. Tuy nhién, nhin mdt cach téng
quat, sy xung dot gitra cu dan va du khach da xuat hién tai cac diém dén khu vuc

mién ni Thanh Hoa, d0 mtrc d6 chua qua gay git.

139




4.2.2. Xung dot giiva cw dian va doanh nghiép du lich

Tai cac diém dén DLCD khu vyc mién nti Thanh Hoa, c¢6 day du 4 hinh thirc
doanh nghiép du lich: doanh nghiép DLCP (do cu dan dia phuong s& hitu va van
hanh); doanh nghiép lién két véi chu dau tu bén ngoai (cu dan cing quan ly, kinh
doanh va chia s¢ loi nhuan); doanh nghiép lién két theo hinh thtc thué dat (cu dan
khéng tham gia quan 1y diéu hanh, mdi nam chi nhan lai mot khoan tién thué dat tur
doanh nghiép); va doanh nghiép quan ly va s& hitu hoan toan boi chu dau tu bén
ngoai (chu dau tu mua dat cua cu dan va xdy dung doanh nghiép). Tuy thudc vao
giai doan phat trién, s6 luong cua cac loai hinh doanh nghiép nay cé su khac nhau.

Qua khao sat y kién cac bén lién quan, méi quan hé giita cu dan va doanh
nghiép du lich ciing ton tai nhiéu mau thuan, cing thang (voi 80 don vi phan tich).
Trong d6, cac lo ngai lién quan dén vin hoa xa hoi (nhu viéc doanh cia doanh
nghiép du lich lam thay d6i 16i song ctia nguoi dan, gdy mau thuin, mat doan két
trong cong dong) va moi trudng tai nguyén (gay 6 nhiém méi trudng, pha v& canh

quan hoang so cua dia phuong) nhan duoc nhiéu phan hoi nhat (Bang 4.5).

Bang 4.5. Ma hoé két qua phong van sau vé xung dot giia cur dan va doanh nghiép

du lich
Ta Ti 1¢

Xung dot giira cw dan va doanh nghiép du lich suaz“il:: (OIA) ;
Xung djt vé vin hod xa hji 41 51.3
Viéc kinh doanh ctia doanh nghiép du lich lam thay d6i 16i 19 238
song ciia ngudi dan '
Mot sb thanh vién trong cong dong mau thudn vi viéc kinh

. 17 21.3
doanh du lich
Céac doanh nghiép quang ba sai léch vin hoa truyén thong 5 6.3
cua nguoi dan dia phuong '
Xung dét vé kinh té 11 13.8
Doanh nghiép du lich it chia sé lgi ich kinh té v&i nguoi dan 11 13.8
Xung djt vé tai nguyén moi truong 28 35.0
Céc doanh nghiép, dac bi¢t doanh nghiép c6 chu dau tu bén
ngoai da thu mua hét vi tri dep (ngudn luc quan trong) tai dia 9 11.3
phuong
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- A s . : Tan Tilg
Xung dot gitra cur dan va doanh nghiép du lich suit (%)
Céac doanh nghiép du lich xay dung 6 at gy pha v& canh 10 125
quan hoang so cua dia phuong
Viéc kinh doanh ctia doanh nghiép du lich gy 6 nhiém moi 9 113
truong
Tong so6 don vi phan tich 80 100

Nhiéu cu dan phan anh: céc doanh nghiép du lich (cu thé 1a doanh nghiép
kinh doanh Iuu tréi trén dia ban) da thwong mai hod, tham chi 1a quang b4 sai vé van
hod truyén théng cua dja phuong. Nhiéu ho kinh doanh homestay trung bay va cho
thué trang phuc dan toc, nhung d6 khong phai la trang phuc truyén thong cia nguoi
dan ban dia, ma lai la trang phuc caa ving mién khéac (Thai Tay Bac). Tham chi c6
gia dinh con trung bay va cho khach thué vay Mong dé tham gia giao luu nhay sap,
udng ruou can.

Mot cu dan tra oi:

“Trong ban c6 mét s6 gia dinh c6 ban quan do dan téc lam qua heu niém cho
du khdch. Nhing thuc té, do khdong phdi la san pham thii cong do ngwoi dan noi ddy
tw lam ma la mua tir cho huyén vé ban cho khdach” (CD2).

Hoat d¢ong kinh doanh du lich con 1am thay déi 16i séng cua mot sé ho dan.
Ho da biét n6i dbi khach, ndi doi vé nguon goc thuc pham, néng san, do Tuu niém.
Nguoi dan mua thue pham ngoai phd huyén vé ché bién cho khach nhung lai noi la
thue pham sach cia nha. Sy gan bo, doan két trong cong dong ciing giam di. Nguoi
dan it gitip d& nhau khi cac gia dinh c6 viéc 16n. Tham chi su ghen ghét, d6 ki ciing
nay sinh gitta cac ho dan, gitra nhitng nguoi khdng tham gia du lich véi ho kinh
doanh va gitra cac ho cung kinh doanh du lich.

“Trude ddy moi khi gia dinh c6 viéc, cd lang sé dén gitip do. Vi du, khi lam
nha méi, chit nha lam mét con lon, méi ngwoi dan trong bdan dén gép 2 bo gao,
cung mé lon dn uong givip nhau xdy dung nha, vui lam. Pén nay, nhiéu hé kinh
doanh du lich tré nén giau cé, ho khéng dén giip d cdc gia dinh khdc, tai ho ban

don khach du lich. Nén khi gia dinh ho cé viéc, it ngwoi dén gitip dé. Va néu ho can
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gi ho chi can b6 tién ra thué. Dan dan nhw vdy, tinh cam gdn bé chdc sé khéng con
nhu truoce nita” (CD5).

Cu dan khéc lai chia sé:

“Mot s6 hg dén c6 thdi dé ghen ti véi nhing gia dinh dong khdch nén hay
gdy sw véi khdch. Réi con cé tinh khéng di Aoi chudng trai ra xa, gdy mui héi cho
cac homestay bén canh. Khi ban qudn 1y dén nhéc nhé va yéu cau di doi ra khu vie
riéng thi ho néi ddy la dat ciia téi, t6i thich lam gi thi lam. Pén nay van dé nay chia
duogc xu ly” (CDA4).

Vin dé chia sé lgi ich kinh té tir du lich ciing 1a mot van dé cang thang giira
cu dan va doanh nghiép du lich. Nhiéu ngudi dan cho rang lgi nhuan du lich cha
yéu roi vao tay mot so it ho 1am du lich hodc cac nha dau tu, con da sd nguoi dan
khdng dugc huong loi. Cu thé, mot sé ho dan trong lang c6 vi tri nha vuon dep,
dugc céc chu dau tu ngoai Ha Noi dén gdp vén hop tac, dén nay thu nhap caa ho rat
t6t. Nhiéu gia dinh khac nhan dugc mot chit loi ich tir viéc ban néng san, nhung rat
it vi quy md nudi trong han ché. Nhung c6 nhiing gia dinh tra loi 12 minh khong
nhan duoc chdt lgi ich gi tir du lich, tham chi cudc séng con bi thiét thoi, ap luc
hon. M6t gia dinh cho biét:

“Truoc day, ban Bon thudc khu vuc vung nui ngheo nén con cdi di hoc duoc
hé tro kinh phi, nhung khi du lich phdt trién nhiéu hé déan giau lén roi bén trén cat
ban Pén khéi danh sach hé tro, con cdi chung toi di hoc khong dwoc hé tro gi ca,
ma gia dinh t6i khong 1am du lich, kinh té van rat khé khan” (CD10).

Mot cu dan cho biét thém:

“Hdau hét quan 1y doanh nghiép la ngueoi tir noi khac dén. Ho ¢ trinh dg,
biét ngoai ngit méi dwoc thué. Nguoi dan trong lang trinh do thap nén chii yéu chi
lam phuc vu, lau don. Voi cac homestay do cw dan lam chu, nguoi nha ho tw lam
hét chir khong thué bén ngodi. Gia dinh t6i chira bao gio dwoc ai thué” (CD11).

Ngoai ra, sy mau thuan xay ra gitra cac ho dan cung kinh doanh du lich. Mot

cu dan co6 cho biét:
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O ddy méi nha phai trich ra 10.000 VNP trén mét dau khich dé ndp vdo
quy cong dong. Hang quy, chi hoi triuong chi hoi phu niv sé dén thu. Nguon qup
dwge sk dung cho cdc viéc chung cia lang nhw don vé sinh, trong hoa ven dwong,
stra dwong. Nhung nhiéu gia dinh gian doi trong ké khai dé khéng phdi déng gép,
hodic déng it di. Thuc té & day quan 1y khéng chdt, bdo 1én bao nhiéu thi biét bdy
nhiéu.... Truée ddy gia dinh t6i c¢6 dong gop quy DLCD ddy dit nhung roi téi thdy
nhiéu ho khong dong nén t6i ciing khéng déng nira (CD4).

Cu dan cling thé hién su quan ngai vé viéc kho so bi, canh tranh dugc véi cac
doanh nghiép c6 chu dau tu bén ngoai gitip d&. Mot gia dinh kinh doanh homestay
tai ban Pén cho biét:

“Ho chii yéu la nguoi Ha Néi, ¢é cd ngwoi nuede ngodi, vira gidu vira gidi
nén lam du lich rat gioi, phong dat nhung khdch lic nao ciing dong. Chiing téi chi
lam homestay binh ddn, méi khdch trung binh tir 100.000 dén 200.000 VNB/dém.
Vao miia cao diém thi c6 khdch nhwng nhitng hic khdc it lim” (CDB).

Vé mdi truong, ngudi dan kha birc xdc vé van dé 6 nhiém méi truong. Nguoi
dan cho biét, nhiéu doanh nghiép, ho kinh doanh homestay xa truc tiép nuéc thai
xudng sudi, xudng rudéng cua dan gay bdc mui, déi mau nude. Trude ddy nudc sudi
sach c0 thé tam, uéng truc tiép, nhung dén nay khéng thé tim duoc vi ban.

“Ba ong nudc thdi cia mot khu nghi dudng xd thang xuéng ruéng lia ciia
gia dinh téi. Pén nay nudéc ruéng da c6 mii la, khi 16i vao cam thdy ngira chan. Gia
dinh t6i ¢6 dé xudt chi doanh nghiép phdi c6 phi dén b nhung chwa dwoc gidi
quyét” (CDI0).

Dé xur ly rac thai, cac ho dan trong ban sir dung phwong phép truyén thong 1a
chén lap hoac ddt rac. Khi chua c6 khach du lich, lwong rac thai it thi khdng c6 cu
dan nao phan nan, nhung khi du khach dén dong, lwong rac thai lon, viéc ddt rac
gay ra & nhiém khéng khi, nhiéu ho dan 1én tiéng buc xdc. Hién nay, cong ty vé sinh
moi trudng da dén thu gom réac nén tinh trang dét rac di d& hon trude, nhung lai
gay ra van dé tranh cdi, nop phi méi trudng nhu thé nao cho cong bang. Van dé nay,
moi ban lai ¢d cach xuir ly khac nhau. C6 noi chia theo dau nguol, theo ho kinh

doanh du lich vai ho khdng kinh doanh du lich, theo khéi lugng, v.v. Co6 thon da
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giai quyét va di dén théng nhét chung trong lang, nhung c6 thén van dang tranh cai
va chua c6 phuong an cudi cling. Vi du, tai ban Hiéu, dai dién thdn cho biét:

“Hai lan mét tudn, xe ciia cong ty vé sinh méi trwong dén thu gom rdc. Phi
cd thén la 5 triéu VNDIthang, chia cho 400 nhan khdu (nguwoi), moi khdu dong
3000V ND/thang, nhw vay la dwoc 1.2 triéu, con lai 2.8 triéu sé chia cho 14 h¢ kinh
doanh homestay. Tuy nhién mét sé hé cho rang minh chi dén khdch tir thang 5 dén
thang 9 nén chi dong 270.000VND cho 4 thang do, cac thang con lai ho ciing chi
dong 3.000VND/khdu va 8 hé con lai sé phai déng 400.000VND. Tuy nhién, 8 hé
dan kia ciing phan déi, khéng dong y véi dé xudt nay. Hién nay, van dé nay ciing
chua dwoc gidi quyét” (CQI1).

Su xung dot gitta cu dan va doanh nghiép con dién ra boi qua trinh xay lap
mit bang, xay dung co s vat chit ha ting ctua doanh nghiép giy 6 nhiém khong
khi, tiéng 6n, tic nghén giao thong. Thong thudng qua trinh nay dién ra trong mot
vai thang tham chi ca nim, anh hudng téi cudc sdng cua cu dan dia phuong. Ngoai
ra, viéc xay dung lién tuc cac co so Iuu tri con gay pha vd canh quan thién nhién
cua dia phuong. Mot cu dan tai ban Pon tra loi:

“Mdy ndm nay cac nha dau tw noi khdc dén mua dat xdy homestay/khu nghi
dudéng lién tuc. Mdy xiic, mdy i, xe tdi ché ddat VAo ra vdo lién tuc. Tir mau xanh
cua nui rung gio nhin thdt lom chom, nham nho boi mau vang cua cac dy dan do
dang. Cét dién, day dién chang chit khap noi. Truée ddy ban dep nhw mét birc
tranh. Tiéc that” (CD5).

Tur goc do cua doanh nghiép voi cu dan, quan ly mdt khu nghi dudng biét 1ap
(c6 chu dau tu bén ngoai) cho biét: do hoat dong ciia ho khé biét 1ap v6i dan nén
khong xdy ra tranh chap hay mau thuin gi véi nguoi dan. Nguoi quan 1y khac ciia
mot homestay theo mé hinh hop tac v6i chu dau tu bén ngoai cho biét nguoi dan cé

hanh vi ghen trc v6i gia dinh minh.

“Dé dan nuodc vé be, chung toi phai lam ong dan nwoc ti suoi vé, ong dan
nuoc vat qua bo ruong cua nhiéu ho dan. Roi khong hiéu sao, nguoi dan cur cat ong

dan nuée cia gia dinh t6i, ¢6 1€ ghen tire véi gia dinh t6i...”". (DN1)
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Véi cac doanh nghiép 1t hanh, mot dap vién cho biét, ho it tiép xtic voi cu
dan, ma cha yéu tiép xuc véi chii homestay hodc nhan vién phuc vu nén khong cé
nhiéu mau thuin v6i nguoi dan (DN3). Dap vién con lai tiét 16 rang doanh nghiép
chi c6 mot sd bat dong vé gia dich vu véi cac ho kinh doanh homestay (DN4).

Két qua khao sat bang bang hoi cho thy cac khia canh cua thang do: “Xung
dot gitra cu dan va doanh nghiép du lich” dugc nguoi dan dia phuong danh gia ¢
muc do trung binh trong khoang tir 2.69 dén 2.88 (ddng y mot phan). Trong do,
khia canh: “Doanh nghiép du lich gdy 6 nhiém moi truong tai dia phuong” nhan
duoc mtc d6 dong y cao nhat, gié tri trung binh dat 2.88 diém — dat mac 3 — mac
d6ng y mot phan; tiéu chi duoc cac dbi twong khao sat danh gia voi gid tri thap nhat
la: “Doanh nghiép du lich lam giam su doan két, gan bo trong cong dong” voi gia
tri trung binh chi dat 2.69 diém va “Viéc kinh doanh cua doanh nghiép du lich 1am
thay doi 16i sdng cua cu dan dia phuong” véi gia tri trung binh dat 2.74. Cu déan chi
xung dot vai cdc doanh nghiép du lich khi budc vao giai doan tham gia va phat
trién, trong d6 xung dot vé chia sé kinh té va van dé moi truong 12 rd rét nhat.

Bang 4.6. Gia tri trung binh thang do “Xung dot gitta cw dan va doanh nghiép du lich”

Giai Giai Giai

Xung d@t glfra cw dan va doanh doan doan doan GTTB
nghiép du lich kham | tham phat
pha gia trién

Xung djt vé vin hod

Viéc kinh doanh cua doanh
REC1 | nghiép du lich lam thay doi 16i | 2.48 2.76 2.80 2.74
séng cua cu dan dja phuong

Xung dot vé xd hoi

Doanh nghi€p du lich lam
REC2 | giam su doan két, gan b6 trong | 2.27 2.71 2.81 2.69
cong dong

Xung dét vé kinh té

Doanh nghiép du lich it chia sé
loi ich kinh té v&i nguoi dan
Xung djt vé tai nguyén, méi truong

REC3 2.57 2.92 2.77 2.81
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Giai Giai Giai

Xung dét gitra cwr dan va doanh doan doan doan GTTB
nghiép du lich kham | tham phat
phéa gia trien

Mot s6 doanh nghiép du lich

RECY | €0 chu dau tu bén ngoai da 547 2 0 204 2 g7

kiém soét tai nguyén va hoat
dong du lich tai dia phuong

Doanh nghi€p du lich gay o6
REC5 | nhiém méi truong tai dia | 2.50 3.03 2.85 2.88
phuong

Céc doanh nghi€p du lich lién
REC6 | tuc xay dung, gay pha v& canh | 2.52 2.90 2.88 2.84
quan hoang so cua dia phuong

GTTB Xung djt vé tai nguyén, moi
1B Aung dot ve lal nguyem, Mo\ 5 4q | 595 2.89 2.78
truong

GTTB xung dot gitra cir dan va doanh

nghiép du lich 247 | 288 | 284 | 281

(GTTB: Gia tri trung binh)

Dé han ché xung dot gitra cu dan va doanh nghiép du lich, khi quy hoach cac
khu du lich cong dong, chinh quyén dia phuong da tham khao ¥ kién cia ngudi dan,
nim bat tAm tu nguyén vong cua ngudi dan; danh gia tic dong cua du lich dbi véi
doi séng ciia nhan dan vé kinh té van hod xa hoi, moi truong va chinh tri, ch
khong khoan trang cho doanh nghiép lam. Tai mot s dia phuong, chinh quyén néu
rd dinh hudng: khuyén khich loai hinh doanh nghiép DLCP (doanh nghiép do chinh
cong dong 1am chi) va doanh nghiép du lich c6 sy lién két cung hudng loi giita cu
dan va chu dau tu bén ngoai, han ché loai hinh doanh nghiép so hitu hoan toan boi
cht dau tu bén ngoai; khuyén khich nguoi dan cung tham gia vao du lich dé dugc
huong loi. Béi “Cu ddn nhédn dwoc loi ich nhiéu hon sé ¢é it xung dot hon” (CQ2).
Mot dai dién chinh quyén dia phuwong cho biét:

“Can han ché hinh thirc doanh nghiép dén mua dirt ruéng dat, nha cira ciia
nguwoi dan. Béi néu ban dirt rudng dat, nguoi dan thu dwoc mét khodn tién I6n nhung
khéng biét sir dung va tdi dau tw, dan dan ciing sé tiéu hét. Hon nita chinh quyén kho

kiém sodt dwge hoat ddng cia cdc doanh nghiép va cé thé lam anh hwong, lam bién
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dang hodc mdt ban sdc déan téc. Vi vdy, quan diém cia & nhan t6i 1a khuyén khich
hinh thire doanh nghiép DLCD hodic hinh thirc lién két” (CQ8).

Mot dai dién khac cho biét:

Khi doanh nghiép c6 chii dau tw bén ngodi dén, dia phirong sé dwoc loi ich
vé mdt ha tdng nhung sé thiét hai rat nhieu vé kinh te. Nguoi dan chi thu duwoc mot
chut loi ich twr dich vu van nghé va tién ban thuc phcfm. Nhung nhiéu doanh nghiép
chii yéu mua thue pham tir nhitng nguon bén ngodi chiv khéng phdi tiv cwe dan dia
phuong (CQ5).

Nhiéu dia phuong da thanh 1ap cac ban quan Iy DLCP cua dja phwong, voi
thanh vién la dai dién cua cac nhom (gém trudng thon/bi thu thon, dai dién hoi phu
nit va dai dién cua cac hg kinh doanh du lich). Ban quan ly nay c6 nhiém vu diéu
phéi hoat dong giira cac ho déan tao ra sy cong bang, théng ké va thu quy DLCD tir
nguén thu du lich dé hd trg cac hoat dong chung cua thon ban. Tai mot s6 dia
phuong, gidi phap nay da phat huy hi¢u qua, cu dan khong con ngén can khach vao
khu vuc dong rudng ctia minh dé chup anh, check in nita. Ngoai ra, cac bién phap
tuyén truyén, gido duc ciing duoc cac dia phuong st dung dé nang cao nhén thirc
cua cu dan va cac doanh nghiép du lich.

4.2.3. Xung dét giita cw dan va chinh quyén dia phwong

Khi dugc hoi vé y kién ddi véi ban quan Iy hodc cac co quan chiic ning vé
du lich, chi c6 mét sé it cu dan bay té quan diém lo ling hoic btc xdc vé cac chinh
sach quan ly caa chinh quyén, véi tong 26 don vi phan tich dé cap dén xung dot
(trong d6 chi ¢6 2 don vi phén tich dugc dé cap boi can bo quan 1y nha nuéc) (Bang
4.7). Cac xung dot nay chi dé cap téi cac van dé sau:

Thir nhat, chinh quyén dia phuong khong cong bang khi chi hd trg mot s6 cur
dan 1am du lich. Cu thé, mot sé cu dan dé cap: chi nhitng nguoi dan 1am du lich mai
duogc di hop, di tap huan vé du lich. Nhiéu ho dan khac phan nan: chinh quyén chi
hd tro kinh phi cho mét vai ho dan dau tién trong ban 1am du lich, nhitng ho dan

theo sau hau nhu khong duogc giup da gi.
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Nam 2009, ban qudn 1y khu bdo ton thién nhién Pii Luéng cé dw dn phat
trién DLCD tai dia phwong, dw dn hé tro cho 3 hé dan trong ban, gitip ho xdy dung
nha vé sinh va tap huan kién thire lam du lich. Chung toi lam sau va khong dwoc ho
tro gi (CDY).

Mot cu dan, ddng thoi 1a dai dién ban quan ly du lich tai ban Hiéu cho biét:

“Viéc quan Iy du lich tai dia phuwong dang bi chong chéo: Huyén ciing c6
ban quan Iy du lich, x& c6, réi méi ban lai c6 ban qudn Iy. Ban qudn 1y thén duwoc
lgp ra nhitng khdng ¢ quyén han gi cd. Muén dé xudt lam gi dé thi cho mai khéng
co két qua” (CO11)

Mot van dé khac dugce dé cap 1a viéc thu va sir dung quy DLCD con thiéu
minh bach. Dé chia sé loi ich, cac dia phuong déu dua ra quy dinh mdi ho kinh
doanh du lich s& trich ra tir doanh thu 10.000VND déng vao qui cong dong. Sé tién
nay duogc st dung dé lam vé sinh thon ban, cai tao duong lang, cai tao canh quan.
Tuy nhién, theo d& cap cua mot s6 cu dan, ho khong biét khoan tién nay duoc bao
nhiéu mot ndm, qua trinh thu va chi nhu thé nao.

“Téi khéng hé biét khoan quy 10.000VNP trén mét du khach dé di dau, ding
vdo muc dich gi. Téi thdy doanh nghiép du lich chi ing h¢ mét chiit khi lang c6 sie
kién lon” (CDI0).

Mot van dé khac duoc hai cu dan dong thoi c6 tham gia kinh doanh
homestay dé cap 1a sy quan ly long 1éo cua ban quan ly du lich dan toi su that thoat
va bt binh dang giira cac ho kinh doanh du lich.

“Hang quy, can bé quan Iy hodc céng an xd sé dén kiém tra an ninh, phong
chong chdy né. Méi lan minh phdi “cam on” ho (CDA4).

Mot cu dan khac cho biét:

“Cdn bg qudn Iy chwa hét ning lyc: Nhiéu hé dan khéng dang ky kinh
doanh nhung van dén khéach. Nhiéu hé ké khai sai dé giam tién déng quy nhung
khong sao. Co bi phat hién ciing khong bi xur Iy (CD1).

Ngoai ra, c6 mot thuc trang noi bat tai cac diém dén dang “hot” tai dia
phuong 13 céac vi tri dep déu bi thu mua bai cac cha dau tu bén ngoai (tir Ha Noi,
Mai Chau — Hoa Binh). Khi mét cu dan dia phuong dan nhom khao sat di phong
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van, trén duong di, cu dan nay to ra kha budn va lo ling vé co hoi cua ngudi dan
dang bi mit di. Cu dan nay giai thich: “Cac vi ti dep ¢ ddy gio bi mua hét roi, toan
nguwoi Ha Ngi vao mua” (CD5). Khi tiép can chinh quyén dia phuong dé hoi vé thuc
trang nay, ho tra 10i: “Cac chu dau nr dén méi c6 thé phat trien du lich tai dia
phirong, thu hit khdch, mang céng an viéc lam d@én cho ba con dia phiong. Trong
giai doan t6i, viéc thu hat thém cé&c chu dau e bén ngodi van 1a mét trong nhing
dinh hwéng chién lwoc cho muc tiéu phat trién” (CQ3).

Tir goc do cua chinh quyén dia phuong, mot so dap vién cho rang sy xung
dot gitta cu dan va chinh quyén thudng xay ra ¢ giai doan quy hoach. Khi xay dung
quy hoach cac khu du lich, chinh quyén phai thu hoi dat cia mot sé cu dan dé xay
dung bén bii dau xe, md duong giao thong va mé cac dich vy phuc vu nhu cau cla
du khach nhu co sé phuc vu luu tra dn udng, nha vé sinh cong cong. Khi giai phong
mit bang, thu hoi dat dai, nhiéu nguoi dan khong dong ¥ roi di vi nhiéu 1y do: thu
nhat, mat dat canh tac va ké sinh nhai truyén thong; thtr 2, khi chuyén sang khu tai
dinh cu, ngudi dan mat di cac co hdi kinh doanh kiém 10 tir du lich; thtr ba, nhiéu
nguoi khong mudn roi xa noi choén nhau cét ron, noi da gén b6 ca cudc doi. Tai mot
s6 diém dén, nguoi dan di dua ra mirc “gia trén troi” khi chinh quyén muén thu hoi
dat va khu di tich nham du tu mé rong. DU chinh quyén dia phuong d3 hira hen vé
tuong lai nhu dé thanh vién gia dinh tham gia vao ban quan 1y di tich, nhung nhiéu
cu dan van khong dong ¥ giao lai dat. Sang giai doan trién khai dé 4n phat trién du
lich, chinh quyén dia phuong c6 1ap danh sach cac ho dan dé cir di tap huén vé phat
trien DLCD; tuy nhién, rat nhiéu thanh vién chi tham gia “hinh thic” (dén diém

danh d& nhan kinh phi rdi v&).

Bang 4.7. MA hoa két qua phong van sau vé xung dét gita cur ddn va chinh quyén

dia phuong

\ Ta Ti 18
Xung dot gitra cw dan va chinh quyén dia phuwong sua?:; (01/0 )@
Tw goc do cua cu dan 24 92.3
Viéc thu va phan phdi quy DLCP chua minh bach. 9 34.6

Chinh quyén dia phuong khong cong bang trong viéc hd tro
LA . , . 8 30.8

cac ho gia dinh tham gia dy &n du lich
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Ay em AL s , A e Tan Tilg
Xung dot gitra cw dan va chinh quyén dia phwong suit (%)
Céc chinh sach phat trién du lich chu yéu huéng t6i muc tiéu
thu hat khach du lich va nha dau tu thay vi loi ich cta nguoi 4 15.4
dan dia phuong
Ning luc han ché va nhimg sai pham cua chinh quyén dia
phuong trong quan 1y du lich khién tai nguyén moi truong 3 11.5
cua dia phuong bi xao tron.
Tir géc dé cua chinh quyén 2 1.7
Cu dan khong hop tic v6i chinh quyén trong viéc lap ké
, ; . 2 7.7
hoach cac du an du lich
Tong s6 don vi phin tich 26 100

Nhu vy, du khong duoc dé cap boi nhiéu dap vién, nhung su xung dot
gilta cu dan va chinh quyén dia phuong van dang am i. Hién tai, mQt s6 dia
phuong c6 dé an thu phi tham quan du lich sinh thai tai cac diém dén (Ban quan 1y
Khu bao ton thién nhién Pu Ludng, 2019). Néu dé an nay dugc thyc hién, van dé
chia sé doanh thu chic chin s& gy ra nhirng van dé moi, xung dot méi giira hai
nhém dbi twong nay.

Két qua phan tich Gia tri trung binh tir khao sat bang bang hoi cho thiy cac
khia canh cua thang do: “Xung dét gitta cw ddn va chinh quyén dia phwong” duoc
ngudi dan dia phuong danh gia twong ddi twong dong, tat ca cac tiéu chi dugc danh
gia & muc 3 — dong ¥ 1 phan, voi Gia tri trung binh nam trong khoang tir 2.84 dén
3.09, trong d6, khia canh: “Chinh quyén dia phuong chwa cong bang vi chi hd trg
mot s6 ho dan 1am du lich” nhan duoc mirc 46 dong y cao nhat; tiéu chi duoc cac
d6i tugng khao sat danh gia voi gia tri thap nhat 1a: “Niang luc han ché ciing nhiing
sai pham cua can by quan 1y lam cho tai nguyén méi truong cia dia phuong bi xdo
tron”. Mirc 46 xung dot ciing c6 xu hudng gia ting theo cac giai doan phat trién. Cu
thé, giai doan 1 (kham phd), mic do xung dot co gia tri trung binh dat 2.89, sang
giai doan 3 (phat trién), mtrc 46 xung dot ting 1én 3.25. Mic du vy chua co tiéu chi

nao co gié tri trung binh dat mtrc 4 — dong y.
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Bang 4.8. Gia tri trung binh thang do “Xung dot giita cw ddn va chinh quyén

dia phuong”
e Al s - Gial -
Xung dot gitra cwr dan va doanh |Giai doan Giai doan
nghiép du lich kham phd ., 9% | phattrién | ©TT0
dniep ’ PR tham gia P

Chinh quyén dia phuong
RGC1| chwa cong bang vi chi hd trg | 2.95 2.89 3.33 3.09
mot s6 ho dan lam du lich

Chinh quyén dia phuong uu
tién muc tiéu thu hat du
khich va nha dau tu hon lgi
ich cua nguoi dan

RGC2 3.03 2.85 3.31 3.06

Sinh ké ctia ngudi dan bi anh

hudéng boi cac chinh sach

RGC3 2.68 2.60 3.20 291

kiém soat, quan 1y du lich
ctia chinh quyén.

Viéc thu va st dung quy
DLCD thiéu minh bach

Niang luc han ché cung
nhitng sai pham cua can bo
RGC5| quan 1y lam cho tai nguyén | 2.91 2.49 3.21 2.84
moi truong cua dia phuong

RGC4 2.87 2.61 3.20 2.87

bi x40 tron.
GTTB 2.89 2.69 3.25 2.95
(GTTB: Gia tri trung binh)

Nhu vy, két qua phong van sau cho thiy: ngudi dan dudng nhu khong cé
qua nhiéu xung dot vaéi chinh quyén dia phuong. Tuy nhién, tir két qua khao séat
bang bang hoi, néu so véi 2 thang do con lai thi xung d6t gitta cu dan va chinh
quyén c6 gia tri trung binh cao nhat (2.95). Piéu nay twong dong véi két qua nghién
ctu cua Wang & Yotsumoto (2019) khi cho rang chinh quyén dia phuong 1a nhom
d6i khang nhat véi cu dan.

Dé giai quyét xung dot giita cu dan va chinh quyén dia phuong, cac bién
phap tuyén truyén, van dong, thuyét phuc duoc tat ca cac dia phuong dé xuét va da

thuc hién. Tuy nhién, theo phan anh cila cic dai dién chinh quyén dia phuong, cac
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giai phap nay ciing dang gip nhiéu vudng méc vi bai toan kinh té “ddng tién di lién
khuc rudt”.

Tom lai, dua vao két qua phong van sau va phan tich gia tri trung binh cua
cac thang do, c6 thé nhan thiy rang cu din va cac bén lién quan da nay sinh nhiéu
van dé xung dot véi nhau, vé tat ca cac khia canh: van hod — x& hoi, kinh té va moi
truong. Muac d6 xung dot c6 su khéc biét gitta cac nhom ddi twong. Tir géc nhin cua
cu dén, cac xung dot ndy van dang ding & mutc do trung binh, chua c6 van dé nao
dat t6i mtrc d6 4, hay 5 (d6ng y hoic rat dong y).

4.3. Yéu té anh hwéng téi xung ddt giira cwr dan va cac bén lién quan
4.3.1. Danh gia mo hinh do lwong

- Danh gia d¢ tin cqy cua thang do (Reliability)

Do tin cdy thang do dugc dénh gia thong qua do tin cy tong hop hodc hé
s6 Cronbach’s Alpha. Vi cac nghién ctru voi muc dich kham phé, thang do duogc
danh gia 1a dang tin cay khi d tin cy tong hop c6 gia tri 16n hon hodc bang 0.6
(Chin, 1998; Hock & Ringle, 2010). Trong nghién ctru xac nhan, d§ do tin cay
tong hop c6 gia tri 16n hon hodc bang 0.8 (Daskalakis & Mantas, 2008). Két qua
trong mo hinh (Bang 4.9), hé sd tin cdy téng hop nam trong khoang 0.913 dén
0.933 (16n hon 0.8); hé sb Cronbach's Alpha cua cac thang do dao dong tir 0.879
dén 0.920 (16n hon 0,6). Nhu vay, do tin cdy ciia cau tric dugc thiét lap.

Bang 4.9. Két qud tém tat cac hé sé tdi trong mé hinh PLS SEM

~ | D0 tin , o
Chutriic | Chisé ;Hg,. cly Cronbach's D? tin cay AVE
s0 tai chi s6 Alpha tong hop

Cl1 0.833 | 0.708
Cl2 0.763
Su tham gia 0.852 0.880 0.917 0.735
ClI3 0.875 | 0.762

Cl4 0.839 | 0.730

PB1 0.768 | 0.671
PB2 0.776 | 0.690 0.907 0.924 0.576
PB3 0.768 | 0.672

Nhan thic
tich cuc
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Ciutric | cniss | M| gy | Oropbach's| Dhtinedy |
chi s0
PB4  |0.469 | 0.431
PB5 |0.707 | 0.679
PB6 | 0.645 | 0.572
PB7  |0.787 | 0.738
PB8  |0.742 | 0.683
PB9  |0.755 | 0.690
PB10 |0.747 | 0.679
PB11 |0.774 | 0.674
PC1 | 0.490 | 0.469
PC2 | 0.753 | 0.709
PC3  |0.853| 0.793
Nhan “thae | ooy 10745 | 0.699 0.882 0.916 0.644
tieu cuc
PC5  |0.779 | 0.629
PC6  |0.841| 0.715
PC7 |0.838 | 0.682
RTC1 [0.705 | 0.631
RTC2 |0.716 | 0.649
RTC3 |0.726 | 0.667
RTC4 [0.795 | 0.729
f%ggw f;ﬁ RTC5 [0.768 | 0.711
\%_a hich du | mree 0773 | 0700 0.920 0.933 0.582
fieh RTC7 |0.799 | 0.742
RTC8 |0.718 | 0.640
RTC9 [0.803 | 0.744
RTC10 |0.812 | 0.762
Xung dot| REC1 |73 | 0.660 |  0.891 0.915 0.644
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Po tin .
Ao .« | He n Cronbach's | D tin cay
Cau triac | Chiso o6 tai | 2, Alpha téng hep AVE
chi s0
gilta cu dan | REC2 | ) g5g | 0.744
va doanh :
nghiép du| REC3 | 760 | 0.668
lich REC4 | 0,746 | 0.650
RECS | .g43| 0.757
REC6 |pg5g8| 0.773
RGC1 | 791 | 0.679
Xung  dot
giita cur dan RGC2 |p.g50| 0.765
va  chinh| RGC3 |g37| 0.722 0.879 0.913 0.677
quyén dia
phirong RGC4 | 795 | 0.700
RGC5 |pg3g9| 0.704

Theo Hair et al., (2017), bién quan sat dat chat lwong khi c6 hé sb tai ngoai
16n hon hodc bang 0.7, Két qua nghién ctru (trinh bay trong Bang 4.10 va Hinh
4.1) chi ra, cac bién s6 PB4, PB6 va PC1 c¢6 hé sd tai ngoai lan luot 13 0.469, 0.645

va 0.490< 0.7, do vay, 3 bién nay s€ bi loai. Cac bién sb con lai déu dat ngudng quy

dinh va dugc st dung dé phan tich mo6 hinh.

11 Hg s6 tai ngoai phai 16n hon 0.708, nhung dé dé dang ghi nhé hon, cac nha

nghién ctru 1am tron thanh ngudng 0.7 thay vi s6 1é 0.708

154




PB1 PB10 PB11 PB4 PB7 PB8 PBS

PB2 PB3 PB5 PB6
'\'\'\ \ T / //'/./' RTC1
s 0761 0468 0733 x

0758 ~073¢_0752_077 0645 0782_0.7387 0.75¢

\\\\1////

RTC10
A

RTC2

-
RTC8

-
o RTCO

a
REC1
fac]

A
- REC2
REC3
REC4
RECS
RECE
RGCL
RGC2
— RGC3

~J0795,
0.83¢ RGC4
0.49C 0.764 0.85€ 075 0774 0.835 0.83C RGC
‘// / ll g \ \‘\‘ RGCS
pPC1 pC2 PC3 PC4 PCS5 PC6 PC7

Hinh 4.1. Két qud PLS Algorithm mé hinh do lwong

- Gia tri héi tu (Convergent validity)

Theo Fornell & Larcker (1981), gié tri phuong sai trich trung binh (AVE-
Average Variance Extracted) nén dugc xem xét dé danh gia tinh hop 1€ hoi tu cua
cac bién tiém an. Gia tri ciia phuong sai trich AVE duoc dinh nghia 1a tong gia tri
trung binh cta binh phuong hé s tai nhan t cua cac bién quan sat lién quan dén
khai niém nghién cau (tuc 13, tong binh phuong hé sé tai chia cho sé luong bién
quan sat). Vi thé, AVE luén bang véi phan chung (communality) cia khai niém
nghién ciru. Pé mot thang do dat gia tri hoi tu, thi gia tri cia AVE phai Ién hon 0.5
(Chin, 1998; Hock & Ringle, 2010; Wong, 2013). Néu gia tri caa AVE nho hon
0.50, diéu nay c6 nghia 13, trung binh, c6 nhiéu sai s6 van con ton tai trong céc
bién quan sat hon 1a phuwong sai duoc giai thich bai khai niém nghién ctu (Fornell
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& Larcker, 1981). Két qua nghién ctu (Bang 4.9) chi ra: tong phuong sai trich
AVE dat muc tir 0.576 dén 0.735 (I6n hon 0.5). Nhu vay, c6 thé két luan cac nhan
t6 trong nghién ctu thé hién gié tri hoi tu tét.

- Gia tri phan bi¢t (Discriminant Validity)

Gia tri phan biét chinh la viéc xem xét mot khai niém co thuc su khac vai so
véi céc khéi niém nghién ctru khéc boi nhitng tiéu chuan thuc nghiém. Vi vay, viéc
tinh toan gié tri phan biét nham chi ra raing mot khai niém nghién ctu la duy nhét va
phan anh hién tuong khac biét so véi cac khai niém nghién ciru khac trong mo hinh.
Ringle et al., (2015) dé xuat rang 2 tiéu chi cua Fornell-Larcker va phuong phap
Heterotrait — Monotrait — HTMT nén duoc sir dung dé xac dinh tinh gia tri phan biét
cta cac bién tiém an.

+ Gia tri phan biét (Fornell-Larcker criterion)

Fornell & Larcker (1981) khuyén nghi: dé thang do dat gia tri phan biét thi
Vv6i bat ky bién tiém an ndo, cin bac hai cia AVE phai cao hon so v6i phuong sai
cua bat ky bién tiém an nao khac. Theo két qua trinh bay trong Bang 4.10, céc cau
tric dat gia tri phan biét boi can bac hai cua cac AVE (duong chéo in dam) cao hon
SO V&i cac tuong quan bén ngoai.

Bang 4.10. Gia tri phan biét (Fornell-Larcker criterion)

Cl PB PC REC | RGC | RTC
Cl 0.858

PB 0503 | 0.759

PC 0221 | -0.042 | 0.803

REC 0125 | -0263 | 0159 | 0.803

RGC 0.347 | -0.073 | 0518 | 0186 | 0.823

RTC 0214 | -0.256 | 0.398 | 0281 | 0406 | 0.763

+ Chi s6 HTMT (Heterotrait — Monotrait ratio)

Chi s6 HTMT la ti ¢ dac diém di bigt — didc diém don nhét cia cac méi
tuong quan. Theo Garson (2016), gia tri phan biét giita hai bién lién quan duoc
chang minh khi chi s6 HTMT nho hon 1 con Henseler et al., (2015) cho rang
HTMT phai thip hon 0.90. Két qua ¢ Bang 4.11 cho thiy, tat ca cac hé s6 HTMT
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déu dudi 0.9 (cao nhét 1a 0.558). Nhu vay, cac thang do trong cac cdu trac déu dat

tinh phan biét.

Bang 4.11. Hé so Heterotrait — Monotrait ratio (HTMT)

Cl PB PC REC RGC RTC
Cl
PB 0.558
PC 0.234 0.102
REC 0.148 0.277 0.185
RGC 0.380 0.124 0.569 0.210
RTC 0.232 0.288 0.428 0.300 0.446

- Hé sb tai chéo (Cross Loading)

H¢ s6 tai chéo 1a chi s6 thé hién mirc dg lién két gifra bién quan sat véi bién

tiém an me. Theo Hair et al., (2017), hé so tai chéo phai 16n hon hodc bang 0.7. Két

qua nghién ctru (Bang 4.12) cho thay, hé s tai chéo co gi tri déu dat yéu cau.

Bdng 4.12. Hé sé tai chéo

Cl PB PC REC RGC RTC
CP1 0.8330 0.4460 0.1380 -0.1280 0.2620 0.1180
CP2 0.8820 0.4200 0.2230 -0.0200 0.4000 0.2420
CP3 0.8750 0.4400 0.2220 -0.1220 0.2980 0.2330
CP4 0.8390 0.4210 0.1640 -0.1760 0.2110 0.1240
PB1 0.3840 0.7680 -0.0390 | -0.2780 | -0.0910 | -0.2690
PB10 0.3350 0.7470 -0.0040 | -0.1240 | -0.0670 | -0.1850
PB11 0.2480 0.7740 -0.1500 | -0.2930 | -0.1970 | -0.3100
PB2 0.4890 0.7760 -0.0150 | -0.1840 0.0180 -0.1730
PB3 0.3980 0.7680 -0.0690 | -0.2230 | -0.0610 | -0.2310
PB5 0.5080 0.7070 0.0640 -0.0780 0.0620 -0.0260
PB7 0.2920 0.7870 -0.0250 | -0.1860 | -0.0670 | -0.2090
PB8 0.3040 0.7420 -0.0370 | -0.2250 | -0.0590 | -0.2150
PB9 0.4420 0.7550 -0.0020 | -0.1790 | -0.0370 | -0.1140
PC2 0.1210 -0.0770 0.7530 0.2110 0.3840 0.2970
PC3 0.1450 -0.0070 0.8530 0.1000 0.3900 0.2940
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Cl PB PC REC RGC RTC

PC4 -0.0200 | -0.0850 0.7450 0.2450 0.2890 0.2340
PCS5 0.2370 -0.0090 0.7790 0.1230 0.4400 0.3410
PC6 0.2010 -0.0600 0.8410 0.0530 0.4480 0.3230
PC7 0.2860 0.0080 0.8380 0.0890 0.4900 0.3890
REC1 -0.0130 | -0.1190 0.1190 0.7390 0.1610 0.1890
REC2 -0.1140 | -0.2840 0.1910 0.8580 0.2100 0.3240
REC3 -0.1220 | -0.1780 0.0670 0.7600 0.0900 0.1360
REC4 -0.0330 | -0.1620 0.1150 0.7460 0.1130 0.2250
REC5 -0.1540 | -0.2330 0.1150 0.8430 0.1360 0.1520
REC6 -0.1210 | -0.2270 0.1280 0.8580 0.1560 0.2790

RGC1 0.2470 -0.0820 0.4260 0.2460 0.7910 0.3560

RGC2 0.2440 -0.0930 0.4120 0.1770 0.8500 0.3150

RGC3 0.3300 -0.0180 0.4280 0.1320 0.8370 0.3460

RGC4 0.2060 -0.0870 0.3750 0.1570 0.7950 0.2580

RGC5 0.3720 -0.0330 0.4770 0.0710 0.8390 0.3800

RTC1 0.1530 -0.2160 0.2630 0.1430 0.2630 0.7050
RTC10 0.1350 -0.1930 0.3430 0.2150 0.3010 0.8130
RTC2 0.1830 -0.1240 0.3040 0.1210 0.2460 0.7150
RTC3 0.0970 -0.2440 0.2160 0.3610 0.3290 0.7280
RTC4 0.1140 -0.2900 0.3430 0.1770 0.3550 0.7950
RTC5 0.2210 -0.1310 0.2790 0.2230 0.3730 0.7680
RTC6 0.1510 -0.2220 0.2690 0.1170 0.3240 0.7730
RTC7 0.2640 -0.1290 0.3370 0.3120 0.3450 0.7990
RTC8 0.1140 -0.2230 0.3240 0.2180 0.2440 0.7180
RTC9 0.1990 -0.1730 0.3380 0.2640 0.3150 0.8030

4.3.2. Panh gid¢ mé hinh cdu tric tuyén tinh SEM (Structural Equation
Modeling)

- Chi bao da cong tuyén (Multicollinearity)

Theo Hair et al., (2017), néu dung sai nhé hon 0.20 hodc hé sé phuong sai
phong dai (VIF) vuot qua 5, md hinh c6 kha nang rat cao xuat hién hién tuong da
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cong tuyén. Trong nghién ciru, két qua VIF cho thdy cac hé s6 VIF cua cac nhoém
déu nho hon 3, gia tri tdi da ctia VIF 13 1.639 (nho hon 5) (Bang 4.14). P dung sai
ctia cac thanh phan trong cc cau trac cling 16n hon 0.2 (Bang 4.13). Do vy, mo

hinh khéng c6 hién twrong da cong tuyén.

Bang 4.13. Pdnh gid hién twong da céng tuyén gia cac bién tiém an

Cl PB PC REC RGC RTC

Cl 1.000 1.000 1.455 1.455 1.455
PB 1.387 1.387 1.387
PC 1.076 1.076 1.076
REC

RGC

RTC

Bang 4.14. Bdnh gid hién twong da c¢éng tuyén giiza cac bién quan sat.

Bién quan sat | VIF | Bién quansit | VIF | Bién quansat | VIF
CP1 2.123 | PC2 2.092 | RGC4 2.144
CP2 2.514 | PC3 2.722 | RGC5 2.282
CP3 2.519 | PC4 1951 |RTC1 1.687
CP4 2.236 | PC5 1.893 | RTC10 3.442
PB1 1.972 | PC6 2372 | RTC2 1.833
PB10 2.533 | REC2 2.290 | RTC3 1.844
PB11 2571 | REC3 1.892 | RTC4 2.720
PB2 2.623 | REC4 1.782 | RTC5 2.306
PB3 2.501 | REC5 2.455 | RTC6 2.512
PB5 1.955 | REC6 2.598 | RTC7 3.235
PB7 3.292 | RGC1 1.904 | RTC8 1.906
PB8 2.863 | RGC2 2473 | RTC9 2.556
PB9 1.894 | RGC3 2.339

- Kiém dinh ¥ nghia cta céc hé s6 hdi quy trong mo hinh nghién ctru

Nham kiém dinh cac gia thuyét, ki thuat bootstrapping duoc thyc hién trén

phan mém smart PLS. C& mau lap lai 1a 5000 (Henseler et al., 2009). Két qua phan
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tich dix liéu cho thay, c6 mét gia thuyét khéng dugc chip nhan (H3a) do cac gié tri
kiém dinh khong dat yéu cau. Cu thé cac méi quan hé nay khéng mang ¥ nghia
théng ké do gié tri c6 T-value = 0.656< 1.96, P-value = 0.512> 0.05 (Chin, 2010).
Cac gia thuyét con lai c6 gié tri kiém dinh dat yéu cau, tuy nhién gia thuyét H3a (Su
tham gia du lich tac dong nghich chiéu voi xung dot gitta cu dan va khach du lich)
va H3c (Su tham gia du lich tac dong nghich chiéu véi xung d6t gitta cu dan va
chinh quyén dia phwong) bi tir chdi do két qua méi quan hé mang dau (+). N6i cach
khac, su tham gia du lich tac dong thuan chiéu véi xung dot giira cu dan véi du
khach va chinh quyén dia phwong thay vi quan hé nghich chiéu. Céc gia thuyét Hia,
Hl1b, Hlc, H2a, H2b, H2c, H4a, H4b, H4c, H5a, H5b, H5¢ déu dugc chap nhan
(Bang 4.15).
Bang 4.15. Két qua kiém dinh gid thuyét nghién cizu

th(l;l i;:lé ¢ M&bi quan hé H%Z?l;éc T value | P Values Két luan
Hla | pg s RTC -0.425 7.734 0.000 | Chép nhan
Hib | bp S reC -0.236 4.508 0.000 | Chap nhan
Hic | pg > rac 0244 | 3.954 0.000 | Chép nhan
H2a | pe s RTC 0.300 6.290 0.000 | Chép nhan
H2b | be s rec 0.159 2.883 0.004 | Chap nhan
H2¢ b > Rac 0.425 9.580 0.000 | Chép nhan
H3 o> RTC 0.362 7.314 0.000 | Bdc bo

H3b | o) 5 ReC -0.041 0.656 0.512 | Khéng chdp nhdn
H3¢ cisRac 0.376 8.203 0.000 | Bdc bo

H4a | o) 5 pB > RTC -0.214 6.070 0.000 | Chép nhan
Hab | o) 5 pB > REC -0.119 4.041 0.000 | Chap nhan
Hic o1 >pe->RGC | -0.123 3.697 0.000 | Chép nhan
H52 | o) 5 pe > RTC 0.066 3.376 0.001 | Chép nhan
H5b 1 ) > pe > REC 0.035 2.364 0.018 | Chép nhan
H>C 1 ¢1-> pc->RGC 0.094 3.880 0.000 | Chép nhan
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Nhu vay, méi quan hé giita cac yéu t6 tac dong (su tham gia va cam nhén
cua cu dan) voi sy xung dot gitta cu dan va cic bén lién quan dugc két luan nhu
Sau:

1. Cam nhan loi ich vé du lich tac dong truc tiép, nghich chiéu voi xung dot
gitra cu dan va khach du lich.

2. Cam nhan loi ich vé du lich tac dong truc tiép, nghich chiéu voi xung dot
gifta cu dan va doanh nghiép du lich.

3. Cam nhan loi ich vé du lich tac dong theo chiéu nghich voi xung dot gitta
cu dan va chinh quyén dia phuong.

4. Cam nhan ton hai vé du lich tac dong truc tiép, thuan chiéu v6i xung dot
gitra cu dan va khach du lich.

5. Cam nhan ton hai vé du lich tic dong truc tiép, thuan chiéu véi xung dot
gitta cu dan va doanh nghi€p du lich.

6. Cam nhan ton hai vé du lich tac dong truc tiép, thuan chiéu vai xung dot
giita cu dan va chinh quyén dia phuong.

7. Sy tham gia cua cu dan tac dong truc tiép thuan chiéu voi xung dot giita
cu dan va khach du lich.

8. Su tham gia du lich khong c6 tuong quan véi xung dot gilta cu dan va
doanh nghiép du lich.

9. Su tham gia cta cu dan tac dong truc tiép thuan chiéu véi xung dot giira
cu dan va chinh quyén dia phuong.

10. Sy tham gia ciia cu dan tac dong gian tiép dén su xung dot gitra cu dan va
khach du lich thong qua cam nhan lgi ich.

11. Sy tham gia cila cu dan tac dong gian tiép dén sy xung dot gitra cu dan va
doanh nghiép du lich thong qua cdm nhan i ich.

12. Sy tham gia ctia cu dan tac dong gian tiép dén su xung dot giira cu din va
chinh quyén dia phuong théng qua cam nhan lgi ich.

13. Sy tham gia ctia cu dan tac dong gian tiép dén su xung dot gitra cu dan va

khéch du lich thong qua cdm nhéan ton hai.
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14. Sy tham gia cia cu dan tac dong gian tiép dén su xung dot giira cu dan va
doanh nghiép du lich théng qua cam nhan t6n hai.
15. Sy tham gia ctia cu dan tac dong gian tiép dén su xung dot giira cu dan va

chinh quyén dia phuong thong qua cam nhan ton hai.

5 R Xung dot gitra
C h N .
am nhéan cu dan va khéach

loi ich \ du lich
+

Xung dot giira
cu dan va doanh
nghiép du lich

, Xung dot gilra cu

+ dan va chinh
quyén dia phuong

Su tham gia
cua cu dan

Cam nhan
ton hai

Hinh 4.2. Két ludgn vé méi quan hé giiza Cac yéu té tien dé va xung dot giita cu dan
va cac bén lién quan
(Ghi cht: —: Co6 tac dong; ----» : Khong c6 tac dong
+ : Tac dong thuan chiéu; - : Tac dong nghich chiéu)

4.4. Thao luan két qua nghién cieu
4.4.1. Thdo ludn két qud phat trién thang do

Duya vao quy trinh nghién ciru d& xuat boi Churchill (1979) va Wang et al.,
(2007), ludn an xay dung va phat trién thang do xung dot gitra cu dan va cac bén
lién quan gém 21 thanh phan dugc dugc chia thanh 3 nhém: xung dot gitra cu dan
va du khach (10 thanh phan), xung dot giita cur dan va doanh nghiép du lich (6 thanh
phan), xung dot giita cu dan va chinh quyén dia phwong (5 thanh phan).

Thang do xung dot giita cur dan va khach du lich duoc ké thira va phat trién
tir thang do ctia Tsaur et al., (2018), ban dau gdm 13 thanh phan. Thang do xung dot
giita cur dan va doanh nghiép du lich gdm 6 thanh phan va thang do xung dot giira

cu dan va chinh quyén dia phuong gém 5 thanh phan dugc rit ra tir két qua phong
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van sdu va tong quan tai liéu. Tuy nhién thanh phan “Cac chinh sach phat trién du
lich ctia chinh quyén dia phwong wu tién du khach hon loi ich ctia nguoi dan” bi loai
b6 tir giai doan phong van chuyén gia do tring 1ap v6i thanh phan “Chinh quyén dia
phuong vu tién muc tiéu thu hit du khach va nha dau tu hon loi ich ctia nguoi dan”
thudc thang do xung dot giira cu dan va chinh quyén dia phuwong. Trong qué trinh
khao sat va thim dinh thang do (2 14n), 02 thanh phan thudc thang do xung dot gitra
cu dan va du khach c6 hé sb tai 1én nho hon 0.5 (gdm RTC4, RTC6) di bi loai. Cu
thé, d6 1a “Khach du lich di lam thay d6i 16i séng truyén thong cua cu dan dia
phuong” va “Khach du lich da lam thay doi gia tri xa hdi cua dia phuong” voi hé $6
tai 1an luot 13 0.489 va 0.433. Nhitng thay d6i trong doi song, xa hoi khong hoan
toan do tac dong cua du khach. Su phat trién ciia cong nghé thong tin va mang xa
hoi l[am cho nguo1 dan tiép can duoc véi cac nén van hod bén ngoai. Nén du co su
xuat hién ctia du khach hay khong, thi nhiéu nét vin hoa truyén thong van bi mai
mot. Tham chi nhiéu ngudi con cho rang, du khach con gép phéan tao dong luc cho
nguoi dan gin gilt van hoa truyén thdng (dé thu hut du khach).

Ngoai ra, két qua luan an con cho thiy 02 thanh phan thudc thang do cam
nhan loi ich vé du lich va 01 thanh phan thudc thang do cam nhén ton hai vé du lich
dugc dé xuat boi Gursoy & Rutherford (2004) c6 hé s tai khong dat.

+ Bién s6 PB4 (Du lich tao ra ngudn thu ngan sach cho dia phuong) véi hé
s6 tai 1a 0.469 < 0.7 va bi loai. Thuc té, nguoi dan tai cac khu vuce mién ndi c6 trinh
do dan tri chua cao, nhiéu nguoi khong nam duoc thong tin hodc co thé 1a khong
quan tim vé nhing loi ich ma du lich c6 thé mang lai cho chinh quyén. Thay vao
d6, ho thudng quan tdm tdi lgi ich cia minh hon. Va day c6 thé 1a nguyén nhan
khién ho phan van khi lga chon phuong an cho bién s6 nay.

+ Bién s6 PB6 (Du lich tao ra nhiéu chd vui choi giai tri hon) véi hé sb tai 1a
0.645 < 0.7. Tai cac diém dén DLCD, du khach tu tim dén vi stic hép dan cua thién
nhién va van hoa cong déng. Nhin thr?iy co hoi kinh doanh, mot s6 nha dau tu im dén
dia phuong dé mua dit, xay dung khu nghi dudng nhung chi dé phuc vu nhu ciu in

uong, luu trd. Hon nita, nhitng khu vuc nay cting chi han ché cho khach hang cta cac
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khu nghi dudng, cu dan hau nhu khong duoc tiép can va sir dung cac dich vu. Do do,
viéc danh gi tiéu chi nay khong c6 su nhét quan so véi cac tiéu chi con lai.

+ Bién s6 PC1 (Du lich 1am ting gia ca hang ho4, dich vu) bi loai do hé s6 tai
la 0.490 < 0.7. O Viét Nam, trong nhiing nim qua, lam phat lién tuc duy tri mirc
duong, dic biét trong giai doan 2004 dén 2013 (The World Bank, n.d.). Trong 5
nim vira qua, du ti 1¢ lam phat dd dugc Chinh phi nd lyc kiém soat, nhung ti 1€ lam
phat van ting déu & muc khoang +3% mdi nam, gid ca cac san pham, hang hoa tai
tat ca cac dia phuong ¢ Viét Nam noi chung déu ting 1én rd rét. Trong khi do,
nhirng tdn hai khac (Vé van hod, xa hoi, mai truong) lai chua ro rang tai nhiéu diém
dén dang budc vao giai doan dau ciia chu ky phét trién. Do vay, danh gia cua ngudi
dan cho nhan dinh nay c6 su khac biét so vadi cac thanh phﬁn khac trong nhém bién
PC. Cu thé, gia tri trung binh cta thanh phan nay cao nhat, dat 3.20, trong khi tit ca
cac thanh phﬁn khéac ctia nhém bién cam nhan tén hai déu chi dat gia tri trung binh
duéi 3.0, d6 tin cay cua thang do nay ciing khong cao (hé sb twong quan bién tong
14 0.318).

4.4.2. Ban vé vin dé xung dét givva cw din va cdc bén lién quan tai diém dén du
lich cong dong

Bing cac phuong phap nghién ctru da dang nhu quan sat, dién da dan toc
hoc, phong van siu, thao luan nhom va ca khao sat xa hdi hoc, cac nha nghién ctru
d3 khang dinh sy xung dot co thé xay ra gitra cong dong dia phuong va cac doanh
nghiép du lich; giita cong dong dia phwong va chinh quyén; giita nguoi dan dia
phuong va khach du lich. Tuy timg ddi twong ma cic nhém xung dot vé cac van dé
khac nhau, nhung tyu chung 13 vé cac van dé van hoa xa hoi, kinh té va tai nguyén,
moi truong. Nhitng xung dot nay c6 thé méi chi dimg lai & dang tiém an hodc da
bung nd bang cac hanh vi tiéu cuc. Két qua khao sat tai cac diém dén DLCD khu
vyc mién nii Thanh Hoa 1 mot minh ching gép phan khang dinh cho luan diém nay.

V&i du khach, cu dan co su bat déng vé van ho4, xa hoi va van dé chia sé
ngudn lyc. Sy khac biét vé thoi quen sinh hoat, ngén ngir giao tiép, tiéu chuan dao
dtrc, chuan muc x3a hoi tao nén nhirng bat déng gitta hai nhom cu dan va du khach.

Nhitng hanh vi vi pham quy dinh chung ciia mét s6 doan khach cung véi sy dong
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duc, gy x40 tron cudc séng yén binh cua cu dan, lam xubng cip nhanh co s& ha
tang, d tao ra hinh anh khong t6t vé du khach trong nhan thtc cua cu dan. Trong
mot s trudng hop, nhitng hanh dong tiéu cuc nhu tranh cai, X0 Xat da xay ra. Diéu
nay dong thdi dé lai nhitng an twong xdu vé diém dén trong long du khach. Voi
doanh nghiép du lich, cu dan birc xtc vé van dé xir Iy chét thai tir hoat dong kinh
doanh, giy 6 nhiém méi trudng. Viée san 1ap mit bang, xay dung lién tuc gy pha
v& canh quan va anh hudng téi chat lugng cudc séng cua cu dan, cing véi viec
nhitng vi tri quan trong cta dia phuong da bi thu mua va kiém soat boi cac chit
dau tu noi khac ciing khién cu dan lo ngai vé sy xuat hién ciia cac doanh nghiép
du lich. Tiép do, ho lo ngai vé su canh tranh, ganh dua, vi loi ich kinh té, gilta cac
thanh vién trong cong dong v6i nhau. Ngoai ra, nhiéu cu din phan anh khong
nhan dugc logi ich tr hoat dong du lich ma cudc séng con bi thua thiét, ap luc hon
do su phat trién cta du lich tai dia phuong. Vi chinh quyén dia phuong, cu dan
nghi ngd vé sy minh bach, rd rang va cong bang trong quan 1y, diéu phdi hoat
dong du lich. Tir goc d6 cua doanh nghiép va chinh quyén dia phuong, mot s cu
dan ciing di c6 nhirng hanh vi chéng d6i, thiéu hop tac, tao ra cac rao can trong
viéc phat trién du lich.

Tuy timg giai doan phét trién ma muc d6 xung dot va loai xung dét co nhing
dic trung dién hinh. Xung dot gitta cu dan va du khach chu yéu 1a vé van dé van
hoa xa hoi, su xung dot co chiéu hudng tang dan theo céc giai doan s6ng cta diém
dén. Didu nay c6 su khac biét véi nghién ciru ciia Yang et al., (2013) khi cho rang
su xung dot vé van hod chu yéu dién ra trong giai doan khdm pha. Nguyén nhan c6
thé do trong giai doan kham phd, du khich dén véi cac dia phuong cha yéu dé taim
thac hodc chiém ngudng vé dep cta ty nhién, it c6 co hoi giao luu tiép xtic véi cu
dan. Do d6, nhiing khac biét trong 161 séng, hanh vi it dugc thé hién ra. Sang toi cac
giai doan 2 va 3, tham gia va phat trién, cu dan méi c6 diéu kién tiép xtc nhiéu hon
v6i du khach, lac nay nhimg khac biét trong chuan muc dao dirc, niém tin tin
ngudng, thoi quen sinh hoat méi duoc boc 10.

Xung d6t giita cu dan va doanh nghiép du lich chi bt dau tir giai doan tham

gia va chu yéu la mau thuan vé van dé chia sé lg1i ich kinh té. Xung dot gitra cu dan
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va chinh quyén dia phuong c6 mirc d6 rd rang nhit trong giai doan phat trién. Phan
tich gia tri trung binh cling chi ra, cu dan va chinh quyén dia phuong c6 muic do
xung dot cao hon so véi hai dbi tugng con lai. Piéu nay gop phan chimg minh cho
luan diém cua (Wang & Yotsumoto, 2019) khi cho riang chinh quyén dia phuong
chinh 14 nhém d6i nghich nhit véi cu dan dia phuong.

Su xung dot c6 thé tic dong tiéu cuc téi diém dén nhu gy lang phi tai
nguyén, gay kho khan cho cong tac quan ly du lich hién tai va tuong lai, tao ra hinh
anh xau cho diém dén. Do d6, cac chién lwoc quan ly va giai quyét xung dot can
phai duoc thuc hién dé tranh suy giam gia tri, khuyén khich hop tac, tich hop ngudn
luc va hd tro viéc dat duoc cdc muc tidu phat trién bén vitng cua Lién hop qudc
trong du lich. Bé giai quyét xung dot, rat nhiéu dé xuat da dugc cac nha nghién ctru
dua ra. Dua vao thuyét trao doi xa hoi va thuyét trao doi xa hoi m& rong, nhiéu nha
nghién ctru da chi ra thai d§ va hanh vi cua cu dan dia phuong dbi voi du lich chiu
sy tdc dong r0 rang cua cac yéu td: cam nhan 1oi ich, cam nhén ton hai va sy tham
gia ciia cu dan. Céac hoc gia khang dinh: trong cac mdi quan hé, néu nguoi dan cang
cam nhan duoc nhiéu loi ich, thi ho s& ¢6 thai do ung ho, hd tro du lich va cac bén
lién quan; nguoc lai, nhitng cam nhan ton hai cta nguoi dan sé khién ho c6 thai do,
hanh vi chong d6i. Tuong ty, nhiéu hoc gia cho rang khi ngudi dan duoc tham gia
du lich, ho ¢6 kha nang nhan dugc nhiéu lg1 ich hon (dac biét 1a loi ich kinh té), va
cam nhan nhiing tdc dong tiéu cuc it di, nhd d6 ma muc do xung dot voi doanh
nghiép du lich ¢6 thé duoc giam xudng.

Tir co sO 1y luan trén, NCS x4y dung va phat trién mo hinh 1y thuyét voi 15 gia
thuyét nhim phan tich va kiém chimg xung dot tai diém dén ciing nhu mbi quan hé
gitra sy tham gia cua cu dan, cam nhan loi ich, cdm nhan t6n hai véi xung dot gilra cu
dan va cac bén lién quan. Két qua tir khao sat tai cac diém DLCD khu vuc mién nii
Thanh Hoa, ma cu thé 1 tai cic dia phuong: Ban Pon (xd Thanh Son - huyén Ba
Thudc), Ban Bang (x3 Thanh Lam - huyén Ba Thudc), Ban Am Hiéu (xd C6 Liing -
huyén B4 Thudce), Ban Kho Muong (xa Thanh Son- huyén B4 Thudce), ban Hang (xa
Phu Lé - huyén Quan Ho4) va Cao Son (x4 Liing Cao, huyén ba Thudc) cho thdy c6 03
gia thuyét bi tir chéi va 12 gia thuyét dugc chap nhén.
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4.4.3. Cdc yéu t6 tic dpng dén xung dét giita cw din va cdc bén lién quan

4.4.3.1. Vai tro ciia yéu té nhén thirc

Tir Iy thuyét trao d6i xa hoi va 1y thuyét trao doi xa hoi mé rong, nhicu nha
nghién ctru da chi ra thai d§ va hanh vi cua cu dan dia phuong ddi véi du lich chiu
sy tdc dong rd rang cua cac yéu td: cam nhén 1oi ich, cam nhan ton hai va sy tham
gia cua cu dan (Gan, 2020; Ko & Stewart, 2002; Nugroho & Numata, 2020). Cac
hoc gia khéng dinh: trong cac mbi quan h¢, néu nguol dan cang cam nhan dugc
nhiéu loi ich, thi ho s& c6 thai d6 ung hd, hd trg du lich va cac bén lién quan;
ngugc lai, nhirng cam nhéan ton hai cua nguoi dan s€ khién ho c6 thai do, hanh vi
chdng ddi. Twong ty, nhiéu hoc gia cho rang khi nguoi dan duoc tham gia du lich,
ho ¢ kha niang nhan dugc nhiéu loi ich hon (dic biét 1a loi ich kinh t&), va cam
nhan nhirng tac dong tiéu cuc it di, nhd d6 ma muc do xung dot vdi doanh nghiép
du lich ¢6 thé duoc giam xubng.

Két qua khao sat tai cac diém dén DLCD khu vyc mién nii Thanh Hoa da
khang dinh lai nhitng 1ap luan cua cic nghién ctru trén. Cu dan cang cam nhan dugc
nhiéu loi ich tir du lich thi kha ning xung d6t v&i cac bén lién quan cang thap. Céc
hé sd tac dong gitta cdm nhan lgi ich vo1 xung dot gitra cu dan vai du khach, doanh
nghiép du lich va chinh quyén dia phwong lan luot 13 -0.425, -0.236, -0.244. Ngugc
lai, néu ho nhén théy méat nhiéu hon duge, ho c¢6 xu huéng cang chéng ddi céc
nhém con lai. Hé sd tac dong gitra cac nhom bién nay lan luot 13 +0.300, +0.159 va
+0.425.

Nhu vay, dé han ché xung dot gitta cac nhém, cac nha quan 1y tai cac diém
dén DLCD khu vyc mién niii Thanh Hoa nén tap trung vao cic hoat dong lam ting
cam nhan loi ich cia cu dan so tai vé nganh kinh té du lich, can gitp cac nhém nhin
nhan dugc gia tri cia nhau. Pé lam duoc diéu nay, cac nhom co thé cung ngéi lai
thao luan dé hiéu rd mong mudn cia bén kia va dua ra mot thoa hi¢p cung co loi.
Cu dan véi doanh nghiép du lich can ngéi lai v&i nhau va théng nhat mot co ché rd
rang vé viéc hop tac va chia sé doanh thu. Cong dong s& duy tri canh quan tu nhién
nhu canh quan nong nghiép, nghé truyén thdng, 16i sbng vin hoa truyén théng, bao

vé moi truong, tao nén hinh anh dep cua diém dén thu hat du khach cho doanh
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nghiép. Nguoc lai, doanh nghiép kiém 161 nho vao nhitng gia tri vin hoa cta cong
dong phai chap nhén chia sé loi ich, gitp ning cao chat lugng cudc séng cho nguoi
dan, bao ton vin ho4, 1& hoi cua dia phuong, phuc dung céc di tich lich su, bao vé
canh quan thién nhién.... Ngoai ra, doanh nghiép phai thuc hién ding cac quy dinh
vé bao vé moi trudng, dao tao va st dung lao dong dia phwong va tra muc thi lao
hop 1y. Doanh nghiép nén uu tién viéc lam cho ngudi dan dia phuong dé tao co hoi
viéc lam cho dia phuong va giup ho nhan duogc nhitng 1oi ich tir phat trién du lich.

Cu dan bat dong véi chinh quyén dia phuong vé sy chong chéo trong quan
1y, sy thiéu minh bach trong quan 1y va cac thu tuc hanh chinh ruom ra. Dé han ché
xung dot, cac dia phuong can xdy dung cdu trac quyén luc phu hop, quy dinh rd
rang quyén lyc cua cac cap chinh quyén; cac théng tin can phai minh bach, ro rang.
Céc cap chinh quyén — véi quyén luc trong hoach dinh chién lugc phat trién, thu hit
dau tu ludn phai xac dinh chat luong cudc sdng cta cong dong chinh 13 yéu t6 can
dugc quan tdm hang dau, luon phai dat loi ich cta cong dong, ciia ngudi dan lén
trén hét. Ngoai ra, truong hop cac dia phuong ap dung viéc thu phi khach du lich
khi tham quan tai cong dong, can xem xét va xay dung co ché chia sé¢ doanh thu du
lich hop ly. Boi néu cu dan nhan duoc chia sé kinh té tir du lich, du 1a mét khoéan rat
nho, cling ¢ thé cai thién mdi quan hé giita nguoi dan dia phuong va can bd quan
Iy, giup ho than thién hon, giam hoat dong bat hop phap va kich thich su tham gia
ctia cac thanh vién cong dong vao viée bao vé canh quan (Archabald & Naughton-
Treves, 2001).

Céc bén lién quan ciing c¢6 thé nhd bén tht ba 1am trung gian, diéu phdi vién
dung ra tim hiéu nhitng mong mudn, sy quan tim cta cac bén, tir d6 dua ra nhitng
dé xuét cho sy hop tac c6 lgi cho ca hai bén (Rubin, 1994). Nhiing trung gian niy
c6 thé bién xung dot pha hoai thanh xung dot mang tinh xay dung (Ashley & Jones,
2001; Jamal & Getz, 1995; Jamal & Getz, 1999). Doanh nghiép du lich (nguoi gitlr
vai tro két ndi gilta khach du lich véi cong dong dia phurong) va chinh quyén dia
phuong (nguoi dong vai tro trung gian gitta cac doanh nghi¢p, cong ty du lich véi
cong ddng dia phuong) 13 cac trung gian t6t nhit ¢ thé thue hién nhiém vu két ndi

va tao di€u kién dé cac bén nang cao hiéu biét 1an nhau, nhan thirc tich cuc vé nhau,
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tao nén su déng thuan gitta cac nhém, tr d6 tao ra sy hop tac rong rai hon va hinh
thanh céc lién minh trong tuong lai.

Chinh quyén dia phuwong can tim hiéu va nim bat dugc nhu cau, loi ich va
mbi quan tim cia timg bén, qua d6 xay dung mot co ché, chinh sach tich hop co thé
dap tmg nguyén vong ctia cac bén lién quan. Mdi dia phuong can c6 nhiing quy
dinh rd rang, nhat quan (bo quy tic ung xir trong du lich/ Code of Conduct) va yéu
ciu cac bén tham gia cung tuin thi. Vi dy, du khach can t6n trong nhimg khac biét
ctia vin hod cong dong, khong xam pham nhiing noi linh thiéng cua dia phuong.
Chinh quyén c6 thé quy hoach khu vuc phuc vu khach, noi du khach c6 thé thoai
mai dén va trai nghiém, va khu vyc riéng tu cua nguoi dan, dam bdo hoat dong du
lich khong anh hudng t6i doi séng sinh hoat ctia nguoi dan. Cac hoat dong giao luu
van hoa giita du khach va ngudi dan can dugc chi trong nham nang cao hiéu biét
1an nhau gitta cic nhém. Chinh quyén ciing can tinh todn kha ning dén khach cta
mdi diém dén, tranh tinh trang don khach 6 at, nguon tai nguyén cua dia phuong
khong du dap tmg. Ngoai ra, chinh quyén dia phuong c6 thé thué chuyén gia tu van,
tim kiém sy hd trg va tu van tir cac to chirc phi chinh pha hodc dai dién chinh phu
dé xay dung mot co ché hop tac hop 1y nhat cho tt ca cac bén. Qua dé, thic day
viéc xay dung cac mbi quan hé tén trong nhau, trao quyén cho céac bén lién quan,

dac bi¢t l1a cac thanh vién cdng dong va dai di¢én cua ho.

4.4.3.2. Vai tro cua sw tham gia cua cw dan

Tdi da hod sy tham gia cua cu dan trong hoat dong du lich ciling duogc rat
nhiéu nha nghién ctru dé xuat 1a giai phap quan trong nham han ché xung dot giira
cac bén lién quan (Bhalla et al., 2016; Castro & Nielsen, 2001; Connor & Gyan,
2020; Ernawati et al., 2018; Fan et al., 2019; Feti et al., 2020; Ohl-Schacherer et al.,
2008). Khi nguoi dan duge tham gia du lich (tham gia phuc vy, kinh doanh, quan 1y
tai nguyén, quy hoach, diéu hanh hoat dong du lich), ho c6 kha ndng nhan duogc
nhiéu loi ich hon (dic biét 1a lgi ich kinh t&), khi d6 ho c6 thién hudng bd qua
nhirng tac dong ti€u cuc ma ho phai chiu tir cac hoat dong du lich, nhd d6 ma mirc
d6 xung dot v6i doanh nghiép du lich c6 thé duoc giam di (Gursoy & Rutherford,
2004; Lee, 2013; Nugroho & Numata, 2020). Nguoc lai, néu cu dan khong tham gia
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du lich thuong thd o véi du khach, hoac cé thai do thai d§ ghen ti voi cac cu dan
khac khi ho c6 cudc séng dugc cai thién hon nho loi ich kinh té tir du lich
(Ebrahimi & Khalifah, 2014).

Theo két qua khéo sat tai cac diém dén DLCD tai khu vuc mién ndi Thanh
Ho4, khi mtrc d6 tham gia du lich ctia cur dan ting 1én, kha ning ndy sinh mau thuan
v6i du khach va chinh quyén dia phuong cang cao (hé sé tac dong B lan luot 1a
+0.362 va +0.376). Boi khi twong tac voi du khach cang nhiéu, cu dan cang cam
nhan duogc su khac biét vé 16i séng, tin nguong, dao duc, chuan muc xa hoi véi
khach du lich. Ngoai ra, khi s lwong du khach dén ngay cang dong, ti 16 cu dan
duogc tiép xtic v6i cac ddi tuong khac nhau ngdy cang 16n, nhimg du khach co
thirc va hanh vi 1éch chuan xuat hién ngay cang nhiéu va tao ra an tuong xau cho cu
dan vé du khach. Tinh trang déng duc, tic dudng, 6 nhiém moi truong di dan lam
cu dan giam b6t thién cam voi nhitng vi khach phuong xa. Véi chinh quyén dia
phuong, khi tham gia du lich, ho cling ngay cang c6 co hdi tuong tic voi1 can bd
quan ly. Nhiing tha tuc hanh chinh ruom ra hodc nhiing sai pham, su yéu kém vé
chuyén mon ctia mot s can bo quan Iy c6 thé 1am nay sinh nhimng bat déng.

Trai lai, sy tham gia du lich c6 thé phan nao 1am giam xung d6t giita cu dan
va doanh nghiép du lich (B = -0.041). Khi cu dan tham gia kinh doanh du lich, lam
viéc cho cac doanh nghi¢p du lich, ho nhan dugc l¢1 ich kinh té tir doanh nghi¢p nén
nhimg xung dot dugc han ché. Tuy nhién, ban than nhiing cu dan tham gia du lich
(kinh doanh hodc quan 1) lai c6 thé xung dot voi cac doanh nghiép du lich khac va
cAu tra 101 cua cac dap vién co thé thiéu sy dong nhat. Do vay, c4c gia tri kiém dinh
khong dat yéu cau (P value = 0.512) va gia thuyét da bi loai bo. Ngoai ra, su tham
gia c0 thé tac dong t6i gid tri cam nhan cia cu dan vé du lich, qua d6 gian tiép han
ché hoic thic day xung dot giira cu dan va cac bén lién quan.

Nhu vay, két qua nghién ctru tai khu vyc mién nai Thanh Hoa da khang dinh
nhimng 14p luan va canh bao cua Castro & Nielsen (2001) vé mé hinh dong quan Iy
trong du lich 1 chinh xé&c. Khuyén khich cu dan tham gia du lich 1a rat can thiét cho
muc tiéu phat trién bén viing, gilp cai thién chat luong cudc sdng, nang cao nhan

thirc cua cu dan dia phuong. Tuy nhién, néu chi ding lai & viéc kéu goi cu dan tham

170



gia ma khdng c6 nhitng quy dinh, md hinh quan Iy rd rang vé quyén loi va trach
nhiém cua ting bén, s& dan dén nhiing xung dot méi, hoic l1am tram trong hon
nhitng bat ddng hién tai trong mdi quan hé gitra cu dan va cac bén lién quan. Do
vay, khi khuyén khich cu dan dia phuwong tham gia du lich, chinh quyén dia phuong
tai cac diém dén DLCD can xdy dung ciu trac quyén lyc phu hop, c¢6 quy dinh rd
rang vé quyén luc cua cac bén lién quan, t6n trong quyén loi va tiéng ndi cia cu
dan; cac thong tin can phai minh bach, rd rang. Cac cp chinh quyén — voi quyén
luc trong hoach dinh chién lugc phat trién, thu hat dau tu ludn phai xac dinh chét
luong cudc séng cia cong dong chinh 13 yéu t6 can duge quan tim hang dau, luén
phai dit loi ich cua cong dong, cuia ngudi dan 1én trén hét. Vi méi quan hé giira du
khach va cu dan dia phuong, cac bén lién quan can cé giai phap nang cao niang luc

giao thoa vin hod cho ca hai nhom, gitp cac nhom hiéu biét va tén trong 14n nhau.

4.5. Mét so kién nghi

- Véi chinh quyén:

Dé nghi chinh quyén dia phuong cac cap (thon/ban, x, huyén, tinh) khi trién
khai cac du an DLCD can tién hanh khéo sat va danh gia cac tic dong tich cuc va
tiéu cuc ma hoat dong du lich c¢6 thé mang dén cho cong dong dia phuong. Céc
chinh sach, nd luc thu hat va phat trién du lich tai dia phuong can léy muc tiéu nang
cao chat luong cudc song ciia cong dong dia phuong lam trong tim. Khi quy hoach
cac du an du lich cong dong, chinh quyén cin nim rd tdm tu nguyén vong cla cu
dan va co nhirng sach luogc phi hop. Néu thyc hién dé an thu phi tham quan du lich,
chinh quyén dia phuong can rat lyu tdm t6i van dé chia s¢ doanh thu, dam bao dé
cong dong dja phuwong cam thay minh bach, cong bang, néu khong s& di vao vét xe
d6 ctia mot s dia phuong.

Véi cac dia phuong da trién khai mo hinh du lich cong dong, dé nghi, chinh
quyén dia phuong t6 chirc md cac 16p tap huan, dio tao kién thic, k¥ nang lam du
lich cho nguoi dan dia phuong, gitip ngudi dan nhan thie ding vé du lich; cung cap
kién thirc vé tam 1y, dac diém khach du lich, dic biét bdi dudng ky ning giao tiép,

qua d6 nang cao ning luc giao thoa van hod. Ngoai ra, cac 16p tdp hudn, ddo tao,
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nang cao nang luc quan 1y cho cac bd quan 1y du lich (tir cap thén ban trd 1én) ciing
can duoc trién khai hang nam.

Chinh quyén dia phuong ciing can nghién ciru B quy tic Gng xir vin minh
du lich (B Vin hoa - Thé thao va Du lich, 2017), 1am co sé xdy dung va trién khai
B0 tiéu chi Ung xir van minh tai dia phuong. Can x4y dung cic quy tic Gng xir cho
tat ca cac bén lién quan gdm: Bo quy tic tng xir d6i véi khach du lich; Bo quy tic
tmg xtr dbi v6i t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich; BO quy tic ung xu d6i voi
ngudi dan; Bo quy tic Gmg xtr d6i voi can bd quan 1y nha nude vé du lich. Ngoai ra,
mdi dia phuong ciing can c6 quy dinh rd rang, minh bach trong viéc xtr 1y véi cac
truong hop sai pham ctia cic ca nhén, tap thé. Ngoai ra, cac bién phap tuyén truyén,
van dong, thuyét phuc ciing can dugc thyuc hién lién tuc va nghiém tic, qua do6 gitp
cu dan va cac bén lién quan nhan thirc dugc g1 ich cuia nhau.

- Voi doanh nghiép du lich:

Trudc mat, doanh nghiép kinh doanh du lich can thuc hién dung cac quy tic
g xtr trong bd quy tic ung xir ddi v6i t6 chire, ca nhan kinh doanh du lich ma Bo
VHTTDL di ban hanh. Doanh nghiép can nghiém chinh thyc hién quy dinh vé xtr
1y rac thai, bao vé tai nguyén maoi trudng; chia sé lgi ich, giup nang cao chat luong
cudc séng cho nguodi dan; bao ton vin hod, 18 hoi cia dia phuong, phuc dung cac di
tich lich sur, bdo vé canh quan thién nhién.... Ngoai ra, doanh nghiép can wu tién sir
dung lao dong dia phuong va tra muc thu lao hop 1y. Véi cac doanh nghi¢p kinh
doanh It hanh, khi dua khach dén véi cac diém dén DLCP, can cung céap cac thong
tin cho khach vé diém dén, dic biét 1a cac phong tuc tap quan, nhirng diéu cAm ky
tai dia phuong.

- Véi khdch du lich: Thyc hién ding cac quy tic (mg xir trong bd quy tac ing
xtr danh cho khach du lich. Ngoai ra, du khach can chii dong tim hiéu thong tin vé
diém dén trudc chuyén di. Tranh vi pham nhitng quy dinh chung va diéu cdm ky
trong van hoa cua dia phuong.

- Véi nguoi dan dia phwong: Cong ddéng can duy tri canh quan tu nhién,
nghé truyén thong, 16i song van hoa truyén thong, bio vé méi truong, tao nén hinh
anh dep cua diém dén. Ngoai ra, cu dan cin thyc hién ding cic quy tic Gng xir

trong bd quy tic Gtng xtr danh cho cong dong dan cu. Chu dong tim hiéu, hoc hoi
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kién thirc, k§ ning 1am du lich. Than thién, hiéu khach, van minh lich su véi du
khach. Tham gia cac khoa hoc tap, boi dudng mot cach nghiém tic, han ché tham

gia “hinh thirc” duéi dang diém danh dé nhan kinh phi hd trg.

Tiéu két Chwong 4

Két qua nghién ciru da giai quyét cic muyc tiéu va cau hoi nghién ctiru: phan
tich thuc trang xung dot tai diém dén va kiém dinh mdi twong quan giita cac yéu tb
tién dé toi su xung dot gifra cu dan va cac bén lién quan. Vé thuc trang xung dot, tai
cac diém dén DLCD khu vuc mién nai Thanh Ho4, cu dan va cac bén lién quan da
va dang xung dot véi nhau vé cac van dé van hoa — xa hoi, chia sé 1oi ich kinh té va
khai thac, st dung tai nguyén moi truong. Tuy nhién, mic d6 xung dot co su khac
biét nhat dinh giira cac diém dén thudc cac giai doan phat trién khac nhau. Tuy ting
d6i tuong ma ndi dung xung dot giita cac nhom ciing c¢6 nhitng sy khac biét nhat dinh.

V@ vai trd ctia cac yéu td tién dé (nhén thire, sy tham gia cua cu dan) véi su
xung dot gitra cu dan va cac bén lién quan, két qua phan tich mé hinh ciu trac tuyén
tinh da khang dinh: 1. Cam nhan loi ich V3 cam nhén ton hai c6 twong quan chit ché
v6i su xung dot gitta cu dan va cac bén lién quan. N6 co thé kich thich hodc han ché
sy xung dot gitra cu dan va cac bén lién quan. 2. Sy tham gia cia cu dan cé tac
dong dén nhan thirc cua cu dan vé loi ich va ton hai cua du lich, qua do co tuong
quan gian tiép dén su xung dot gitta cur dan va cac bén lién quan. 3. Khi tham gia du
lich, cu dan c6 thé gia ting xung dot voi du khach va chinh quyén dia phuong néu
cAu tric quyén lyc va phuong thire quan 1y kém hiéu qua.

Trong chuong ndy, cic ban luan vé két qua nghién ciru cling duoc thuc hién.
Két qua nghién ctru cia ludn 4n ¢ nhiéu diém tuong déng véi cac nghién ctru khac
trén thé gidi va tai Viét Nam, déng thoi cling c6 mdt s6 khac biét nhat dinh. Ngoai
ra, mot sd kién nghi voi chinh quyén dia phwong, voi doanh nghiép, voi cu dan va
du khach ciing duoc dua ra nham ting cuong sy hop tic cung c6 loi, han ché nhiing
tac dong tiéu cuc ma xung dot cd thé gay ra cho cic bén lién quan va cho diém dén

du lich.
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KET LUAN

1. Nhéng két lugn chinh

Cac bén lién quan tai cac diém dén DLCD khu vyc mién nii Thanh Hod gdm
cu dan dia phuong, khach du lich, doanh nghiép du lich va chinh quyén dia phuong.
Trong d6, cu dan dia phuwong dugc xem 13 trung tAm, quyét dinh su phat trién bén
vitng cua diém dén. Cu dan dia phuong 14 ngudi so hitu, van hanh, quan 1y va thy
huong loi ich quan trong thu dugc tir hoat dong du lich cong déng. Khach du lich
cling 1a nhom dic biét quan trong, dong vai trd quyét dinh dén su ting truong, bén
viing cua diém dén du lich, quyét dinh xu thé, tinh chit ciua cdc mé hinh, san phém
du lich. Khach du lich mang dén nguén luc kinh té cho dia phuong, ddi lai ho mong
doi tir diém dén nhing trai nghiém dep tai cong dong. Doanh nghiép du lich 13 cau
nbi giita khach du lich véi cong dong, giir vai trd moi gidi trung gian dé ban cac san
phém dich vu du lich cho khach. Ho cling 1a bén dau tu dé tao ra mot sd san phém
du lich tai diém dén, st dung lao dong dia phuong, mua nong san, hang hoa cua dia
phuong dé ban cho du khach, qua dé gop phan tao thu nhap cho nguoi dan. Chinh
quyén dja phuong cung cap hanh lang phap 1y, cac diéu kién phap 1y dé hoat dong
DLCD c¢6 thé dién ra, dong vai trd trung gian giira cac doanh nghiép, cong ty du lich
v6i cong dong dia phuong.

Mbi bén lién quan déu 1a mat xich quan trong, quyét dinh su ton tai va phat
trién ctia diém dén. Trong qua trinh twong tac, cu dan cing cac nhom lién quan ludn
ton tai trong mdi quan hé twong hd nhung ciing ludn chira dung nhitng mau thuin,
xung dot. Tur két qua khao sat tai cac diém dén DLCD khu vyc mién nti Thanh Hoa
c6 thé thdy cu dan ndy sinh xung dot vé6i tat ca cac bén lién quan. Tuy dbi trong va
tuy thoi diém ma sy xung dot nay c6 mirc d6 khac nhau va vé cac van dé khac nhau.
Nhung tyu chung, ho xung dot véi nhau vé c4c van dé van hoa x3 hoi, kinh té va tai
nguyén moi trudong.

Cam nhan loi ich va cam nhan ton hai 13 hai thanh phan co ban cia 1y thuyét
Trao d6i xa hoi. Hai yéu t6 ndy c6 tac dong manh mé& dén xung dot giira cu dan va

c4c bén lién quan. Néu cu dan nhan thirc rang du lich mang lai nhiéu ton hai, rai ro
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cho dia phuong, kha ning xay ra xung dot voi tit ca cdc nhém du khach, doanh
nghi¢p du lich va chinh quyén dia phuong sé cang cao. Nguoc lai, néu nhén thuc
thién vé mat tich cuc, thi kha nang xung dot s€ dugc han ché.

Sy tham gia cua cu dan dia phuong 1a yéu t6 cdt 151 cua loai hinh du lich
cong ddng, 12 nén tang quyét dinh sy phat trién bén viing cta mdi diém dén. Su
tham gia ctia cu dan c6 tac dong téi nhan thirc cla cu dan, qua dé tac dong dén mirc
d6 xung dot giita cu dan va cac bén lién quan. Do vay, dé han ché xung dot gitra cu
dan va cac nhom khac, giai phap khuyén khich cu dan tham gia du lich ciling rat
quan trong. Khi cu dan tham gia du lich (du truc tiép hay gian tiép), ho c¢6 nhiéu co
hoi nhan dugc céc g1 ich xiing dang, ca loi ich kinh té (thu nhap, co hdi viéc lam,
co hoi khoi nghiép kinh doanh), va loi ich phi kinh té (vin ho4, x4 hoi, moi trudng
song). Piéu ndy con gop phan nang cao chat luong cudc séng ca cu dan, dic biét 1a
cac khu vuc mién nui, ving sau, ving xa. Tuy nhién, khi tham gia du lich, cu dan
c6 diéu kién 1am viéc va tiép xuc v6i cac cip quan 1y, cu dan c6 thé nhan thay su
chong chéo trong quan 1y, su thiéu minh bach, 1ong 1éo trong quan 1y va cac tha tuc
hanh chinh ruom ra. Do viy, chinh quyén dia phuong tai cac diém dén DLCD khu
vuc mién nai Thanh Hoa cin xdy dung cau trac quyén luc phu hop, quy dinh rd
rang quyén loi va trach nhiém cta cac bén tham gia, dic biét trong viéc quan 1y tai
nguyén; cac thong tin can phai minh bach, rd rang. Céac cip chinh quyén — vdi
quyén lyuc trong hoach dinh chién lugc phat trién, thu hut dau tu ludn phai xac dinh
chat luong cudc sdng cua cong ddng chinh 14 yéu t6 can duoc quan tim hang dau,
ludn phai dat loi ich cua cong dong, cua ngudi dan lén trén hét. Véi moi quan hé
giita du khach va cu dan dia phuong, cac bén lién quan can co giai phap nang cao
nang lyc giao thoa van hoa cho ca hai nhom. Viéc xay dung va ap dung bo nguyén
tac (g xtr trong du lich cho cac bén lién quan 1a rat can thiét.

2. Nhitng dong gop moi

- Péng gdp vé mat Iy ludn
Thir nhdt, luan an da nghién ciru, tong hop duge hé thong 1y thuyét, co so 1y

luan vé xung dot giita cac bén lién quan tai diém dén du lich. Bang phuong phap
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phan tich thong ké mo ta va phan tich ndi dung theo chu dé&, NCS di tong quan
dugc tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nudc. Cu thé, cac nghién ctru bat dau dé
cap t6i van dé xung dot giita cac bén lién quan tir nhimg niam 2000s. Mic du vay
chu dé nay chi thuc su duge quan tdm, chil y trong 5 nim tr& lai day. Dé tai nay
cling dugc nghién ctru chil yéu & khu vie Chau A — Thai Binh Duong. Phuong phap
st dung dé nghién ctru chii dé nay 13 phong véan sau két hop véi cac phuong phap
nghién ctru dinh tinh khac nhu dién di dan téc hoc, quan sat. Ngoai ra, NCS da h¢
théng dugc 5 nhom chu dé/hudng nghién ciru tir cac nghién ciru dién hinh trén thé
gioi, gém: 1. nghién ctru vé thuc trang xung dot tai cac diém dén, 2. Nghién ctru xay
dung khung 1y thuyét vé& xung dot, 3. Nghién ctru vé hé qua cua xung dot, 4. Nghién
ctru vé yéu t6 anh huong t6i xung dot, va 5. Nghién ciru vé quan 1y xung dot. Tir do,
tim ra co s& 1y ludn va mot s khoang tréng trong nghién ciru vé dé tai nay.

Thir hai, két qua nghién ctru khang dinh tai cac diém dén DLCD, du & bat cir
giai doan phat trién nao, déu ton tai xung dot giita cu din va cac bén lién quan. Tuy
nhién, tuy vao giai doan phat trién ciia diém dén, cac xung dot gitra cu dan va céac
bén lién quan c6 mirc 46 khac nhau. Tai cc truong hop diém dén DLCPD khu vuc
mién nui Thanh Ho4, diém dén cang phat trién, mirc d6 xung dot cang rd rét. Trong
giai doan kham phé, mot s6 du khach dén cac dia phuong tham quan, chiém ngudng
canh quan tu nhién va canh quan vin hoa rdi roi di, cur dan it c6 co hoi tiép xuc véi
du khach nén muc d6 xung dot chua thé hién rd. Sang t6i cac giai doan tiép theo,
luong du khach, nha dau tu dén véi dia phuong ngay cang nhiéu va luu lai qua dém,
ngudi dan cé diéu kién va thoi gian twong tac v6i cac nhom. Nhimng khac biét gitra
cac nhom luc ndy ngdy cang duoc boc 16 va cac xung dot ciing rd rang hon. Su xuét
hién ctia s6 lwong 16n du khach va cac nha dau tu trong giai doan phat trién, gay ap
luc téi cudc séng va ngudn lyc voén cé cua dia phuong ciing 1a yéu to thuc day
nhitng xung dot gitra cu dan va cac nhém.

Thir ba, dwa vao quy trinh xdy dyng va phét trién thang do ciia Churchill
(1979) va Wang et al., (2007), luan 4n da phat trién dugc thang do gitra cu dan va
c4c bén lién quan gém 21 thanh phan duoc duge chia thanh 3 nhom: xung dot giira

cu dan va du khach (10 thanh phén), xung dot giira cu dan va doanh nghiép du lich
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(6 thanh phén), xung dot giita cu dan va chinh quyén dia phwong (5 thanh phan).
Céc thanh phan nay c6 thé duoc ké thira va str dung cho cac nghién ctru sau nay vé
cha dé xung dot trong phat trién du lich.

Thir tw, vin dung 1y thuyét Trao ddi xd hoi mo rong, ludn an di xay dung
dugc mo hinh 1y thuyét vé xung dot giita cu dan va cac bén lién quan va ching
minh duogc mdi quan h¢ gitra cac yéu td: sy tham gia du lich, loi ich va rii ro ma cu
dan cam nhén vé du lich véi su xung dot gilta cu dan va cac bén lién quan. Cu thé:

+ Cam nhan loi ich vé du lich tac dong truc tiép nghich chiéu vai xung dot
gifra cu dan va céc bén lién quan.

+ Cam nhén ton hai vé du lich tac dong truc tiép theo chiéu thuan véi xung dot
giita cur dan va tat ca cac bén lién quan, trong d6 tic dong manh mé t6i xung dot gitra
cu dan va du khach, xung dot giita cu ddn va chinh quyén dia phuong.

+ Su tham gia du lich c6 tac dong truc tiép thuan chiéu véi xung dot gitra cu
dan va du khéch, giita cur dan va chinh quyén dia phuong.

+ Su tham gia du lich c¢6 thé tac dong gian tiép tdi xung dot giira cu dan céc
bén lién quan thong qua loi ich va cam nhan ton hai vé du lich.

Nhitng két luan nay bd sung thém co s& 1y luan cho cac nghién ctru vé chi dé

thai do cua cac bén lién quan tai diém dén du lich.

- Péng gdp vé mdt thiee tién

Xung dot 1a van dé cb hiru trong moi mbi quan hé xa héi. Su xung dot co thé
nay sinh giita cong dong va tat ca cac bén lién quan v6i mic do va ndi dung xung
dot khac nhau. Luan an da xac dinh duoc thuc trang xung dot gitra cu dan va cac
bén li€n quan tai cac diém dén DLCP khu vuc mién nai Thanh Hoa. Cu thé, xung
dot giita cu dan va du khach chii yéu vé khac biét trong thoi quen sinh hoat, va
nhiing tdc dong tiéu cuc ma du khach gay ra cho mdi truong tu nhién va xa hoi ctua
dia phuwong. Xung dot gitra cong dong dja phuong va doanh nghiép du lich duong
nhu chil yéu vé van dé chia sé loi ich kinh té, vé nhiing tic dong tiéu cuc ma doanh
nghiép du lich gay ra cho mdi truong van hoéd xa hoi va moi truong tu nhién. Xung
dot gitra cong dong va chinh quyén lién quan t&i cac chinh sach quan 1y, su minh

bach, cong bang trong viéc quan 1y, phat trién nganh du lich tai dia phuong.
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Giai quyét xung dot giita cu dan va cac bén lién quan 1 mot nhiém vu co y
nghia quan trong trong viéc phat trién bén vimng. Tai cac diém dén DLCD khu vuc
mién nui Thanh Hoa, cac cdp chinh quyén dia phuong can nd lyc tim cach dé han
ché cac xung dot gitta cac bén. Boi khi xung dot di xay thi rat kho giai quyét. Hon
nita, diém dén cang phat trién, xung dot s& cang nhiéu. Do vdy, dé phat trién du lich
tai cong dong, cac ban nganh can phai luu tim hon nita vé cac bién phéap giai quyét
xung dot. Cach thuc giai quyét xung dot phai linh hoat tuy loai xung dot, doi tuong
xung dot va bdi canh ciia dia phuong. Trong d6, cac yéu td tién dé nhu su tham gia
ctia cu dan, nhan thirc clia ciia dan dia phuong can duoc quan tm sau sic.

3. Nhiing han ché va gei ¥ hwéng nghién ciru tiép theo

- Han ché ciia ludn dn

Thir nhat, do rao can ngdn ngir, tai liéu sir dung trong nghién ciru tong quan
dugc gii han 13 loai tai liéu bang tiéng Anh hodc tiéng Viét, cac tai lidu sir dung
ngdn ngit khac bi loai bo. Do vy, ¢ thé c6 rat nhidu cong trinh nghién ciru khac vé
dé tai nay ma NCS chua thé tiép can. Hon nira, do nang lyc tim kiém, cac tai liéu
nghién ctru bang Tiéng Viét, & Viét Nam ciing chua nhiéu. Cu thé, NCS chi tim
duge mot s6 cong trinh nghién ctru c6 lién quan toi dé tai xung dot tai diém dén
DLCD ¢ Viét Nam nhung da s6 déu 1a cac bai bao thoi sy va bai viét mang tinh
cam nhan cua ca nhan, do d6 ham lugng khoa hoc chua cao. Cac tai liéu nghién ctru
bang tiéng Anh (chu yéu tir cac cac ngudn Scopus va Web of Science) ¢6 vu diém
1a gia tri va ham luong khoa hoc cao, nhung ciing c6 nhuoc diém 13 cac nghién ctru
d6 duge thuc hién trén toan thé gi01 tai cac boi canh, quéc gia khac nhau — noi c6
diéu kién vé kinh té chinh tri, van hoé xa hdi da dang, khac véi cac diém dén DLCD
0 Viét Nam noéi chung va khu vuc mién nai Thanh Hod noi riéng.

Thet hai, do dién bién phic tap cua dai dich Covid 19, NCS khong tiép can
duge d6i tuong khach qudc té'2 Ngoai ra, do dic trung van hoé va trinh do dan tri,
s6 luong dap vién thuoc thé hé baby boomer (¢ d6 tudi trén 55) va nit gii khé

chénh léch so véi nhdm con lai. Cu thé, chi ¢ 10.0% dap vién & do tudi trén 55 va

12 Thoi diém thyc hién khao sét dién ra tir thang 7-2020 dén thang 12 nam 2021, khi Viét Nam
chua mé cura don khach quoc te.
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37.1% dap vién 1a nit giéi. Nhiéu ngudi dan 16n tudi tir chdi tra 10i voi ly do la
khong biét chit, hoac han ché vé thinh giéc, thi lyc. Nhiéu nguoi phu nir tir chdi tra
loi vi ngudi chéng/con xin tra 1o gidp.

Thur ba, luan an chua lam 1o sy khac biét trong xung dot gitra cu dan va tung
loai doanh nghiép (gitra doanh nghiép do cu dan so hitu, doanh nghiép lién két gitta
cu dan dja phuong va chu dau tu bén ngoai, doanh nghiép s& hiru hoan toan béi chi
dau tu bén ngoai; gitta doanh nghiép luu tra v6i doanh nghiép lit hanh...), timg loai
d6i twong khach du lich (khach quéc té va khach noi dia), hay ting cap chinh quyén
(thon/ban, xa, huyén, v.v).

Thir tw, do han ché vé ngudn lyc (thdi gian va tai chinh) luan 4n chi thyc hién
khao sat bang bang hoi voi ddi tuong 14 cu dan dia phuong tai 6 diém dén, 1a dai
dién cho céac diém dén DLCP khu vuc mién nti Thanh Ho4, thudc 3 giai doan phat
trién theo chu ky song cua diém dén. Ngudi dan noi ddy cha yéu 1a dan toc thiéu so
von duoc biét 1a rat hién hoa, don gian, hiéu khach. Tai cac dia phuong hodc bdi
canh khéac (nhu cac do thi, ving ven bién, dong bang), hay tai cac qudc gia khac
trén thé gidi, v6i su khac biét vé diéu kién kinh té, chinh tri, van hoéd xa hoi, két qua
nghién ctru ¢ thé c6 su khac biét. Két qua xay dung va phat trién thang do xung dot
giita cu dan va doanh nghiép du lich, xung dot gitta cu dan va chinh quyén dia
phuong chi dua trén két qua tong quan 56 tai liéu va phong van sau 34 dap vién tai
6 diém dén DLCD thudc khu vuc mién nti Thanh Hoa. Két qua thu vé duge 6 bién
quan sat cho thang do xung dot giita cu dan va doanh nghiép du lich (1 thanh phan
xung dot vé vin hoa, 1 thanh phﬁn xung dot vé x3 hoi, 1 thanh phﬁn xung dot vé
kinh t&, 3 thanh phan xung dot vé méi trudng); 5 thanh phan do luong xung dot gitra
cu dan va chinh quyén dia phuong. Céc thanh phan xung dot c6 thé da dang hon
trong nhitng bdi canh khac, tai nhiing dia phuong da budc vio giai doan bio hoa
hodc suy thoai.

Thir nam, theo Gursoy & Rutherford (2004), cam nhan 1gi ich va cam nhan
ton hai duoc chia thanh cic nhém: loi ich/cam nhan tén hai vé vin hoé; lgi ich/cam
nhan t6n hai vé x hoi va cam nhan lgi ich vé kinh té&. Mtrc d6 anh hudng cua ting

nhoém nay tdi cac loai xung dot vé kinh t€, van hod, xa hdi, moi truong céd thé khac

179



nhau. Tuy nhién, nghién ctru nay chua di sau so sanh, phan tich mirc d§ anh huong
cua teng nhom cadm nhén vé1 tung loai xung dot.

Thir sdu, nhiéu nghién ctru da thyc hién va ching minh dugc sy khac biét
trong nhan thirc, thai do cua ngudi dan theo cac dic diém nhan khau (tudi, gidi tinh,
trinh d§ van hod) t&i nhéan thie, thai do cia cu dan (Incera & Fernandez, 2015;
Nugroho & Numata, 2020a; Nunkoo, 2012; Sinclair-maragh, 2017). Tuy nhién, luan
an chua di sau phan tich tac dong cua cac yéu to nhan khau nay dén nhan thtc cta
cu dan dia phuong.

- Huéng nghién ciru tiép theo

Cac nghién ctru tiép theo c6 thé thuc hién la:

Nghién ctru vé xung d6t gitta cu dan va cac bén lién quan tir nhan thic, quan
diém cua cac dbi tuong khac, dic biét 1a khach du lich — thanh phan quan trong
quyét dinh su ting trudng, bén viing cua diém dén du lich, dinh huéng xu thé, tinh
chit cua cac md hinh, san phém du lich. Cac nghién ctu co thé dugc thuc hién tai
cac bdi canh, diém dén da dang hon (khu vuc d6 thi, ving dong bang, ven bién,
diém dén thudc cac giai doan phat trién cao hon (truong thanh/qué tai, suy thoai),
qua d6 co sy ddi chiéu, so sanh véi két qua cua luan an. Ngoai ra, cac nghién ctru
phan tich, 1am rd su khac biét trong nhan thirc ciia cu dan theo cac dic diém nhéan

khau cling co thé duoc thue hién.
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Phu luc 1. Huéng din khao sat tiém niing va thue trang hoat dong du lich cong dong

Kinh thua 6ng/ba!

T6i la Duong Thi Hién, nghién ctru sinh khoa Du lich hoc, Truong DPai hoc Khoa hoc
Xa hoi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha No§i. Hi¢én nay t61 dang nghién cuu dé tai lién quan
dén hoat dong du lich cong ddng tai cac huyén mién nti Thanh Hoa. Rit mong 6ng/ba bt
chut thoi gian cung cip cac thong tin dudi ddy. Toi xin cam doan moi thong tin ma 6ng/ba
cung cép chi duogc phuc vu cho muc dich nghién ctru khoa hoc.

R4t mong nhan dugc sy ing ho ctiia 6ng/ba. Xin chan thanh cam on!

1. Céc thdng tin ca nhan:

2. Noi dung
2.1. Danh sach céc dia phuong c6 tiém ning phat trién DLCD
. C6 doanh nghiép du lich D3 thanh
Tén dia phuong cd Blilh%(::f(liu (homestay) hoat dong 1ap Ban
STT | tiém nang phat trién X Chiu DN 14 cu Chu DN la quén ly
dulich cong déng | % dindia | nguoinoikhac | DLCD tai
phuong dén dia phuong
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
2.2. S luot khach du lich tron giai doan 2015-2021.
Nim S6 luot khach quéc té S6 luot khach noi dia Tong lugt khich
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

PL1




2.3. Danh sach cac doanh nghiép kinh doanh du lich hoat dong tai dia phuong

Tén doanh nghi¢p ' N‘Aém bat
Linh vuc kinh dau hoat
STT . don
Chu doanh nghiép la cu e ) . doanh ong
A Chu dau tu bén ngoai
dan dia phuong

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Xin chan thanh cam on!
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Phu luc 2. Danh sach diém dén DLCD tai cac huyén mién nai Thanh Hoa

Codu C6 doanh nghiép du lich Da thanh lap
. khach — Ban quan ly .
STT Tén dia phuong vi éng Doanh nghiép D?anif l’l%hl_@p DLCD tai Mo ta chung
tham DLCD 0 (fhu dmf.m dia phuong
bén ngoai
1. Huyén Ba Thudc
Ban Noéng Cong, xa
1 | Thanh Son, huyén Ba Co Co Co Chua c6
Thude - Nam trong khu béo t6n thién nhién Pu Ludng;
Ban Bang, xa Thanh - La dia ban cu trGi ctia nguoi Théi véi nhitng nét
2 |Son, huyén Ba| C6 Co Co Co vian hod truyén thong nhu diéu mua khap, cac nghé
Thudc truyén théng dét, thé cam, dan lat;
Ban Kho Muong, xa - Canh quan thién nhién dep, h¢ théng nai da chay
3 | Thanh Son, huyén Ba Co Co Chua cé Cé doc khip cac ban, khi hau trong lanh, mat mé vé
Thudce mua hé, rudng bac thang, c6 hé théng hang dong,
Ban Pa Ban, xa thac, sudi, rung nguyén sinh, hé¢ dong thuc vat
4 | Thanh Son, huyén Ba| Co Cé Co Chuacéd | phong phu da dang
Thudc - P4 don tiép khach du lich tir ddu nam 2004 (ca
Ban Leo, xd Thanh khach qudc té va noi dia).
5 |Lam, huyén B4 Co Chua co Co Chua c6 - i c6 mét s6 ho kinh doanh du lich. Céac dich vu
Thudc du lich: dich vu homestay, tham quan leo nui, cau
Ban Do6n, xa Thanh ca, trai nghiém nong nghiép, giao luu van hod, van
6 |Lam, huyén Ba| Cé Co Co Co chuyén khach, din dudng, ban hang luu niém, san
Thudc pham nghé truyén théng.
Lang Bim, x4 Thanh ] ] ] | - Mot sé dia phuong c6 vi tri dep da thu hat nhiéu
! Lanf huyen  Ba| O° co co Chuacd | 1ha dhu tu bén ngoai dén déu tu, kinh doanh du
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Codu Co doanh nghiép du lich Da thanh ldp
N khach —— Ban quan ly oy
STT Tén dia phuong viéng | Doanh nghiép D?anif l’l%hl_@p DLCD tai Mo ta chung
tham DLCD 0 fhu dab\l .tu’ dia phuwong
bén ngoai
Thudce lich.
Ban Am Hiéu, xi C6
8 |Ling, huyén Ba| Co Cé Cé Co
Thudc
Ban Nua, Xa Ling
9 |Cao, huyén Ba| Cé Co Chua co Chua co
Thudce
Co,
Ban Ba, X3a Liing | nhung
10 | Cao, huyén Ba ) Chua co Co Chua co
Thudce lugng
it
Co,
Ban Muoi, Xa Ling | nhung
11 | Cao, huyén Ba| s6 Co Chua c6 Chua co
Thudc luong
it
- Thudc huyén Cam Thuy, cach trung tdm thanh
Lang Ngoc, X4 Cém o |phedan.
12 | Luong, huyén C Am co co co CO, BanA FIU?H - L’a dia ban sm:h sA(')ngA cuat dan tdc Muong véi van
Thiy 1y Sudicd | hoa })hong tuc l.e hoi SQC. fiao; L
- Co6 khu du lich néi tiéng Suoi Ca4 Cam Luong,
DPong Cay Dang, Dén Tho Than Rin.
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STT

Tén dia phuong

Cbdu
khach
viéng
tham

Co doanh nghiép du lich

Doanh nghiép
DLCD

Doanh nghiép
6 chii dau tw
bén ngoai

Da thanh lap
Ban quan ly
DLCD tai
dia phuwong

Mo ta chung

- Hang nam dén mét luong 16n khach du lich dén
tham quan khu du lich sudi ca Cam Lwong, nhung it
khi Iuu lai qua dém.

- Cac dich vu du lich: lvu tra, an uéng, thuyét minh,
ban hang luu niém, ban hang nong san, ddc san cua
dia phuong. Chua c6 dich vy homestay.

13

Béan Nang Cat, xa Tri
Nang, huyén Lang
Chanh

Co

Co

Co

Co

- Thudc huyén Lang Chanh, cach trung tdm thanh
phé 125km

- La dia ban cu tru cia nguoi Thai, véi nhiing nét
van hoa truyén théng, phong tuc tdp quan doc ddo,
co nghé nau rugu siéu men I4;

- Canh quan thién nhién dep, khi hau trong lanh,
mat mé vé mua he, c6 rudng bac thang, h¢ théng
hang dong, thac, subi, rung, c6 danh théng noi tiéng
thac Ma Hao.

- Da don tiép khach du lich.

- Pi ¢6 cu dan kinh doanh homestay (tuy nhién s
lugng van con it), giao luu vin hod, van chuyén
khéach, dan dudng, ban hang nong san dia phuong.

14

Ban Hang, xa Phu
L¢, huyén Quan Hoa

Co

Co

Chua co

Co

15

Ban Vinh Quang, xa
Phti Nghiém, huyén
Quan Hoa

Co

Co

Chua co

Chua co

- Thudc huyén Quan Ho4 cach trung tdm thanh phd
140-160 km.

- Thudc ving dém ciia Khu Béo ton thién nhién PU
Luébng.

- La dia ban cu tri cua nguodi Théai voi nhitng nét
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STT

Tén dia phuong

Cbdu
khach
viéng
tham

Co doanh nghiép du lich

Doanh nghiép
DLCD

Doanh nghiép
6 chii dau tw
bén ngoai

Da thanh lap
Ban quan ly
DLCD tai
dia phuwong

Mo ta chung

vin hoa truyén thong nhu diéu mua khip, cac nghé
truyén théng dét, thd cam, dan 1at;

- Canh quan thién nhién dep, khi hau trong lanh,
mat mé vé mua he, ¢o rudng bac thang, co6 h¢ théng
hang dong, thac, sudi, rung nguyén sinh, h¢ dong
thuc vat phong phu da dang

- Pi d6n tiép khach du lich tir nim 2002 (Béan
Hang).

- P4 c6 mot s6 ho kinh doanh du lich. Cac dich vu
du lich: dich vu homestay, tham quan leo nui, cau
cd, trai nghiém ndng nghiép, giao luu van hod, van
chuyén khach, dn duong, ban hang luu niém, san
pham nghé truyén thong.

16

Ban But, xa Nam
Xuan, huyén Quan
Hoa

Co

Co

Chua co

Co

Thudc huyén Quan Hoa cach trung tdm thanh phd
130 km.

- La dia ban sinh sng lau doi ctia nguoi Thai

- C6 canh quan thién nhién dep, khi hdu quanh ndm
mat mé va trong lanh.

Pi c6 du khach t6i thim nhung sé lugng con han
che.

17

Ban Ngam, xa Son
bi¢n, huyén Quan
Son

Co

Céo

Chua co

Cé

- Thudc huyén Quan Son, cach trung tdm thanh phd
160 km.

- La dia ban cu trti cua ngudi Thai voi nhitng nét
van hoa truyén théng nhu diéu mua khip, cic nghé
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STT

Tén dia phuong

Cbdu
khach
viéng
tham

Co doanh nghiép du lich

Doanh nghiép
DLCD

Doanh nghiép
6 chii dau tw
bén ngoai

Da thanh lap
Ban quan ly
DLCD tai
dia phuwong

Mo ta chung

truyén théng dét, tho cam, dan 1at;

- Canh quan thién nhién dep, khi hau trong lanh,
mat mé vé mua he, rudng béc thang, c6 hé théng
hang dong, thac, sudi, rung nguyén sinh, h¢ dong
thuc vat phong phu da dang.

- Pi bt dau c6 khach du lich, tuy nhién rat han ché,
c6 mot sd ho kinh doanh homestay

18

Thi
Xuan,
Thuong Xuan

Thén Thanh Xuan,
Thuong
Huyén

tran

Co

Co

Co

Co

- Thuoc dia ban huyén Thuong Xuan, cach trung
tam thanh phd khoang 65-130 km

- Nam trong khu bao t6n thién nhién Xuan Lién, cb
canh quan thién nhién dep, khi hau trong lanh.

- B3 bét dau c6 khach du lich, tuy nhién rat han ché.
- C6 mot s6 ho gia dinh da dang ky kinh doanh
homestay.

19

Ban Vin, xa Bat Mot,
Huyén Thuong Xuan

Co

Co

Chua co

Co

- Canh quan nha san truyén thong ctia dan toc Thai
dang con nguyén so.

- Canh quan thién nhién dep, khi hdu trong lanh.

- Pa bét dau c6 khach du lich, tuy nhién rat han ché.
- Mot s6 ho gia dinh da diang ky kinh doanh
homestay.
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Phu luc 3. Danh sach diém dén DLCP tiém ning tai cAc huyén mién nii Thanh Hoa

2 Thong tin 3 2
STT | Dia diém chuag Diéu kién phat trién du lich dic trung Tinh hinh du lich
1 | Lang Céc, xa Thanh Lam
2 Ban Leo, xa thanh Lam
3 | Ban Mo, Xa Thanh Lam
4 | Ban Pu Ludng, xa Thanh Son
5 | Ban Eo Kén, xa Thanh Son
6 | Ban Khuyn, Xa Cb Liing L Nflm trong khu bao ton thién nhién pu
- = NPT uong;
7| Ban Eo Diéu, X& C6 Liing - La dia ban cu tra ctia nguoi Thai voi
8 | Ban Tién Moi, Xa CO6 Ling Thudc huyén | nhitng nét van hod truyén thong nhur
9 | Ban Phia, Xa C6 Liing f‘; ) Tl::;"’ g{‘iuéln}la;khag’ cal‘;t‘_lghe ruyen thong | pyz 14t du c6 khach du lich, tuy nhién
n ¢t, thd cam, dan lat; £ £ LA L
10 | Ban Lac, xa Co Liing N R g de ] o e g rat han ch¢, chua c6 ho kinh doanh du
_ tam thanh | - Canh quan thién nhién dep, hé thong lich

11 | Ban Pon, Xa Lung Cao phé 140-160 | nui da chay doc khip cac ban, khi hau "
12 | Ban Cao xa Liing Cao km. trong lanh, mat mé vé mua he, rudng
13 | Ban Thanh Cong, xa Liing Cao bac thang, c6 he thong hang dong, thac,

suoi, ring nguyén sinh, h¢ dong thuc
14 | Ban Trinh, X3 Liing Cao A ,

vat phong pht da dang
15 | Ban Hin, Xa Liing Cao
16 | Ban B6, Xa Liing Cao
17 | Ban Cao Hoong, Xa Liing Cao
18 | Ban Pén, Xa Liing Cao
19 | Ban Thanh Cong, Xa Liing Cao
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Thong tin

STT | Dia diém chung Piéu Kién phat trién du lich dic trung Tinh hinh du lich
20 | Ban Kit, Xa Ling Cao
21 | Thon Bong, xi Liing Niém
22 | Phé Poan, xi Liing Niém
23 | Thon Lan Ngoai, xa Liing Niém | Thudc huyén
An T6 5 A B4  Thuo Y
24 | Thon Tom, xa Ban Cong Cé'c::h t:'lo:, - Pa ¢6 du khach viéng tham nhung
25 | Thon Mubn, xa Dién Quang am thénﬁ - Nam gan hoidc trén cung duong dén | khong luu lai qua dém, chua c6 doanh
26 | Thon Chiéng Am, xa Vian Nho phé  140-160 Khu bao ton thién nhién Pu Luéng; nghiép kinh doanh du lich
27 | Thon Chiéng Lau, xd Ban Cong | .
28 | Thon Muoi, xa Pién Quang
29 Thon Dan Long, xi Luong
Ngoai
- La dia ban cu tra cua ngudi Thai voi | - Da bat dau co khach du lich, tuy nhién
nhitng nét vin hod truyén théng nhu | rat han ché, chua co6 ho kinh doanh du
Thudc huyén | diéu mua khap, cic nghé truyén thong | lich
Quan  Hod, | dét, thd cam, dan lat;
. T cach  trung | - Canh quan thién nhién dep, hé thong
30 | Xa Hoi Xua A - : ! : C
a ot Auan tam thanh | ni da chay doc khap cac ban, khi hau
phé 140-160 | trong lanh, mat mé vé mua he, rudng
km. béc thang, c6 hé théng hang dong, thac,
sudi, rimg nguyén sinh, hé dong thuc
vat phong phu da dang.
31 | Ban Tén Tan, xd Tén Tan Thudc huyén | - La dia ban cu tra cua nguodi Thai, | - ba bat dau c6 khach du lich, tuy nhién
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Thong tin

STT | Pia diém chung Piéu kién phat trién du lich dic trung Tinh hinh du lich
32 | Ban Sai Khao Xa Mudng Ly Mubng Lat, M?ng V(:)’i nhﬁ:?g né‘i Vé,n/\ hod Atruyérxl rét han ché, chua c6 ho kinh doanh du
cach  trung | thong, cac nghé truyén thong dét, tho | lich.
tam thanh | cAm, dan 1at.
33 | Ban Kham X4 Trung Ly phd 245-265
km.
- Thuoc dia
ban  huyén
) ) Ngoc  Ldc, | - Gan cdc thing canh hang Ban Bu, | o oyhach gu lich, chua co ho kinh
34 | Xa Ngoc Khé cach  trung | hang Chua, L‘e hoi hang Ban Bu; gan doanh du lich
tdm  thanh | dudng mon H6 Chi Minh. T
phé  khoang
60 km.
Thudc huyén
Thach Thanh, - D3 bat dau c6 khach du lich, chua cé
35 | Xa Thanh Van cach  trung | - C6 canh quan thac Voi nbi tiéng. khach luu tra lai, chua ¢6 h kinh doanh
tam thanh du lich.
phé 60 km.
36 | Lang Lung, xa Xué&n Thai - Thuoc dia
I]i;?u Thllla }Illel? - Lé‘dia ban cu tru cua ngudi Théi’
‘ céch trung; - Nam trong vuon qudc gia Bén En, | - Lang chua don khéch du lich, chua co
37 | Lang Bong Luon, Xa Xuan Thai Am thanh canh quan thién n}‘lién dep, khi hau | ho kinh doanh du lich.
P ] trong lanh, mat mé vé mua he.
pho  khoang
50 km.
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Thong tin

STT | Pia diém chung Piéu kién phat trién du lich dic trung Tinh hinh du lich
Thén Tan Hung, x& Thanh | Thuéc huyén - La dia ba . S Théi véi
38 Phong (Khu nha san cd) Nhu  Xuan, ~a 1 , an fu ru’ cua ng ol B a vol
z - — — cach  trung nh}I ne ’net V?n hc;a truy::n thi)ng r;lhu - Pi ¢6 du khach viéng tham nhung chua
Pho T@ng Thanh, thi tran Yén Am thanh dlAcu rrzuaX khap, CS’lC nghé truyén thong 6 ho kinh doanh du lich.
39 | Cat (Dén Thi) phé  160-180 dét, thd cam, dan lat.
km.
) . . - La dia ban cu trti ciia nguoi Théi véi
40 | Ban Bon, xd Mudng Min . | nhitng nét vin hod truyén thong nhu
Thue huyén diéu mua khip, cac nghé truyén thong
41 | Ban Chanh, xa Son Thuy Q,u?]n S(’?’ dat, thé cAm, dan lat; _ DA bét diu c6 khich du lich, tuy nhién
. f;r(; t;zzg - Canh quan thién nhién dep, khi hau rat han ché, chua c6 ho kinh doanh du
42 | Ban Xuan Son, xa Son Dién hé  Khodn trong lanh, mat mé vé mua he, rudng | lich.
Il) 60 km g bac thang, c6 hé théng hang dong, thac,
43 | Ban Khan, i Trung Thuong ' sudi, rimg nguyén sinh, hé dong thuc

vat phong phu da dang.
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Phu luc 4. Danh sach cac doanh nghié€p du lich tai dia ban nghién ctru

Nam biit
TT Tén co s& Chi doanh nghiép Lml:j;::hkmh dlf; lfi?ll;lg
doanh

Ban Pon

1 | Puluong Retreat” Neguyén Ngoc Thanh | Luu trii, dn uong 2015
2 | Tién Sen Ngén Vin Tién Luu trd, dn uong 2016
3 | Puluong Treehouse” Lé Thi Phuong Dung | Luu tril, &n udng 2017
4 | Puluong Glamping Vi Thi Ninh Luu trii, an udng 2017
5 | Puluong Home™ Ha Vin Thuoc Luu trd, &n udng 2018
6 | Puluong OHAYO" Ha Thanh Lich Luu trd, &n udng 2019
7 | Puluong Discovery” Ha Vin Thinh Luu trii, an udng 2019
8 | Puluong Lodge” Neuyén Ngoc Thanh | Luu trd, &n udng 2019
9 | Ciedle Puluong” Nguyén Phong Loc | Luu trd, an ubng 2019
10 | Puluong Natura” Cao Kim Kién Luu trd, &n udng 2019
11 | Huy Thuc Homestay Ha Huy Thuc Luu trii, an udng 2019
12 | Puluong Boutique Garden” | Nguyén Tién Pat Luu trd, &n udng 2019
13 | Puluong Hideaway” I;ﬁ;l;én Thi Thanh | Luu trd, n uong 2020
14 | Hoanh Thing homestay Ha Van Hoanh Luu trii, an udng 2018
15 | Puluong Ecocharm Ha Thi Hanh Luu trd, &n udng 2019
16 | Puluong Terrace Ha Vian Bong Luu trii, an udng 2019
17 | Jungle lodge Puluong” Bui Viét Anh Luu trii, an udng 2020
18 | Anh TG homestay Ngén Trung Son Luu trd, &n udng 2019
19 | PuLuong VIEW" Nguyan Ngoc Thanh | Luu tril, dn uong 2018
20 | Homestay Ha Van Khic | Ha Van Khéc Luu trt, &n udng 2018
21 | Homestay Thanh Lwong | Ngan Vin Luong Luu trt, &n udng 2018
22 | Thon PuLuong Ha Vin Thon Luu trii, an udng 2018
Ban Hang

1 | Homestay Man Ngoan™ Ha Vin Ngoan Luu trd, &n udng 2004
2 | Homestay Phuc Kim Ha Van Phic Luu trt, &n udng 2004
3 | Homestay Hiéu Yén Luong Chi Hiéu 5;5:;11’ yééllll uong, 2004
4 | Homestay Thuy Lan Vi Ptic Thuy Luu tra, n ubng 2012
5 | Homestay Xuin Chuan Vi Xuan Chuan Luu tra, an udng, 2014
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Nim bit

TT Tén co s& Chi doanh nghiép Lml:j;::hkmh dlf; lfi?ll;lg
doanh
van chuyén
7 | Homestay Linh Duyén Ha Vian Linh Luu tra, an udng 2015
8 | Homestay Truéong Huy Ha Van Trudng Luu tra, an udng 2017
9 | Homestay Thai Thu Vi Vin Thai Luu trd, an udng 2015
10 Il_{lgzraestay Nam Hicu Luong Van Nam Luu tra, an udng 2003
11 | Homestay Thi¢p Xuong | Vi Thé Thi¢p Luu tra, dn uéng 2015
12 | Homestay Hitu Vin Ha Hiru Vin Luu tra, dn uéng 2017
Bin Am Hiéu
1 | TAIDAM™ Ha Vin Ting E;";n;g%nén uongd 5009
2 | Homestay Mr Ba Ha Thanh Ba Luu tra, n ubng 2010
3 | Homestay Duy Phuong Ha Duy Phuong Luu tra, dn ubng 2014
4 | Homestay Ha Van Tinh Ha Van Tinh Luu tra, dn ubng 2014
5 | LES’ BAN DE HIEU™ Ha Vin Si Luu tra, dn uéng 2009
6 | Ban Hiéu Garden Lodge™ | Ha Vin Toan Luu trd, &n udng 2010
7 | Puluong Riverside Lodge™ | Ha Vin Ly Luu trd, &n udng 2010
8 | Homestay Hung Phat Ha Vin Quyét Luu trii, an udng 2014
9 | Homestay Dung Xuan Ha Tién Diing Luu trii, an udng 2015
10 | Puluong Mountain view™ | Ha Vin Loan Luu trd, &n udng 2009
11 | Puluong Nature Lodge Ha Van Hoi Luu trd, &n udng 2009
12 | Homestay Toan Minh™ Ha Thi Dao Luu trd, &n udng 2014
13 | Homestay Ha Hué Vi Thi Chién Luu trt, &n udng 2015
14 | Homestay Ha Van Lich Ha Van Lich Luu tr@, an uéng 2014
15 | Homestay Ha Van Tang | Ha Van Tang Luu trii, an udng 2017
Ban Bang
1 | Homestay Manh Cuong Luc Vin Cuodng Luu tril, an udng 2018
2 | Homestay Thuan Thuy Lo Van Trong Luu trd, &n udng 2020
3 | Homestay Tuyét Dung Ha Vin Tuyét Luu trd, &n udng 2020
4 | Homestay Thanh Thiy Luong Thi Du Luu trii, an udng 2020
5 | Homestay Trung Nhay Ha Vin Nhay Luu tril, an udng 2019
6 | Pu Luong Sundise” Lé Thi An Luu tril, an udng 2019
7 | Pu Luong Ecogarden” bd Pic Manh Luu tra, dn udng 2017
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Nim bit

TT Tén co s& Chi doanh nghiép Lml:j;::hkmh dlf; lfi?ll;lg
doanh
8 | Céng Troi Pu Ludng” Nguyén Thanh Binh | Luu trd, &n udng 2020
9 | Homestay Anh Toan Ngan Vin Tt Luu tra, an udng 2018
10 | Homestay Tho Ha Ngén Vin Tho Luu tra, an udng 2017
11 | Homestay Nguyén Lan Ngan Vin Nguyén Luu tra, dn udng 2017
Ban Kho Muong
1 ;‘:C“lf ng homestay Mr Ha Pinh Néch Luru trd, in ubng 2005
2 | Homestay Lo Van Nam Lo Van Nam Luu tra, dn uéng 2010
Ban Ba
1 | Homestay Cao Son Lé Thi Hong Luu trd, in udng 2020

“Doanh nghiép c6 chu dau tu bén ngoai

**: Doanh nghiép lién két gira chii dau tu bén ngoai va cu dan dia phuong
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Phu luc 5. Hwéng din phéng vin siu

Noi dung phéng

van

Goi y cau héi

1. Chao hoi, lam
quen

- Tao thién cam qua vi€c gidi thi€u ban than va muc dich cua cude
phong van

- Ong/ba c6 ddng y tham gia tra 16i phong vin khong?

- Vé6i cu dan: Ong/ba da ting tham gia hoat dong gi lién quan t6i du
lich?

- Véi du khach: Day 1a 1an thir may 6ng/ba dén day, cam nhan vé dia
phuong nhu thé nao?

- V61 doanh nghiép du lich: Doanh nghiép ctia 6ng ba kinh doanh linh

vuc gi?

1. Khai quat vé du
lich dia phuong

- Khéch du lich bat dau dén dia phuong tir khi nao?

- Nguoi dan bat dau kinh doanh du lich tir khi nao?

- Hién nay c6 bao nhi€u doanh nghi€p kinh doanh du lich tai dia
phuong? Cé doanh nghiép bén ngoai dén dau tu va kinh doanh du
lich khong? D6 1a doanh nghiép nao?

3. Nhitng xung dot,
cang thing gilta cu
dan va cac bén lién
quan?

1. Véi cu dan:

1.1. Ong/ba cam thiy bat dong, lo ngai, hoac kho chiu/btic xtc gi dbi
v6i khach du lich? C6 hanh vi nao cia du khach anh hudng téi cude
song ciia 6ng/ba khong?

+ V& vin hod xa hi;

+ Vé kinh té;

+ V& mbi trudng.

1.2. Ong ba cam thay bat dong, lo ngai, hodc kho chiu/buc xtc gi dbi
v61 doanh nghi€p du lich (cdc homestay, doanh nghiép kinh doanh
van chuyén du lich, doanh nghiép lit hanh)?

+ V& van hoa xa hoi;

+ Vé kinh té;

+ Vé moi trudng.

1.3. Ong ba cam thiy bat déng, lo ngai, hodc khé chiu/birc xuc gi dbi
v6i chinh quyén dia phuwong (can bd quan Iy vian hod du lich, ban
quan 1y du lich cong dong)?

+ V& vin hod xa hoi;

+ Vé kinh té;

+ V& mbi trudng.

2. Véi doanh nghiép du lich:

Ong/ba cam thay bat ddng, lo ngai, hoic kho chiu/buc xuc gi ddi voi
cu dan dia phuong?
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+ V& van hoa x4 hoi;

+ Vé kinh té;

+ V& moi trudng.

3. V6i khach du lich:

Ong/ba cam thay bat dong, lo ngai, hoic kho chiu/bire xtc gi dbi véi
cu dan dia phuong?

+ V& vin hoa x4 hoi;

+ Vé kinh té;

+ V& mbi trudng.

4. Véi chinh quyén dia phwong

Chinh quyén dia phuong c6 nhitng hanh dong nao thé hién sy sy bt
d6ng, lo ngai, hoic kho chiu/birc xtc ddi véi cu dan?

+ V& vin hod xa hi;

+ Vé kinh té;

+ V& moi trudng.

4. Nguyén nhén

xung dot?

- Theo 6ng ba, nguyén nhan dan téi cac bat dong, lo ngai, hoic kho
chiu/btrc xtic trén 1a gi?

5. Bién phap/hanh
dong giai quyét xung
dot

- Pia phuong da lam gi dé giai quyét xung dot giira cu dan voi chinh
quyén/doanh nghiép du lich/du khach?

- Theo 6ng/ba, dé giai quyét nhitng cing thang trén, dia phuong can
lam gi?

6. Hiéu qua cua cac
giai phap/hanh dong
giai quyét xung dot?

- Néu dia phuong da c6 nhitng hanh dong, chinh sach giai quyét xung

dot thi hiéu qua cua nhitng viéc 1am d6 nhu thé nao?

7. Két thic phong

van

Céam on va xin mot s6 thong tin 1ién hé.
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Phu luc 6. Théng tin cd nhan ma hoa tir phéng chuyén gia

Tham nién
Linh vue 2. .
STT | Hocvi Vi tri/Pon vi cong tac . Tuo6i | trong linh vue
nghién ciru o
nghién curu
Trudng khoa, gidng vién, Truong R .
1 PGS ) N Dan toc hoc | 41 18 nam
Pai hoc Hong Puc
Truong khoa Du lich, giang vién, . .
. ‘ Van hoa du 5
2 TS Truong Pai hoc VHTTDL Thanh lich 35 9 nam
ic
Hoa '
Trudng bd modn, gidng vién, Trudng o .
3 TS ] N Xa hoi hoc 36 15 nam
Pai hoc Hong Puc
Chuyén vién, S6 VHTTDL Thanh _
4 Thac si . Du lich 37 15 nam
Hoa
_ | Giang vién, Truong Pai hoc tai Ha . .
5 Thac si N Du lich 38 16 nam
No1
» Giang vién, Truong Pai hoc tai Ha | Van hoa Du
6 Tién si ] ) 50 25 nam
Noi1 lich
_ | Giang vién, Truong Pai hoc tai i .
7 Thac si Du lich 42 15 nam

Thanh Phd HO Chi Minh
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Xa hoi

Phu luc 7. Hwéng din phéng van chuyén gia

Kinh thua 6ng/ba!
T6i la Duong Thi Hién, nghién ctru sinh khoa Du lich hoc, Truong Pai hoc Khoa hoc
va Nhan vin, Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Hién nay t6i dang nghién ciru phat trién thang

do: XUNG DPOT GIUA CU DAN VA CAC BEN LIEN QUAN TAI PIEM BPEN DU LICH

nham phuc vu cho luan &n "Nghién ciru xung dot giita cw dan va cac bén lién quan tai diém

dén du

lich céng dong khu viee mién nii Thanh Ho&". Rat mong 6ng/ba bét chit thoi gian

tham gia va gop y vé cac thanh phan do luong dudi day. T6i xin cam doan:

1. Cac

- Moi thong tin ma éng/ba cung cap chi dugc phuc vu cho muyc dich nghién ctru khoa
hoc.

- Nhirng thong tin ca nhan ctia 6ng/ba s& dugc giir bi mat tuyét dbi.

- Ong/ba c6 quyén khong tra 101 cau hoi ciing nhu c¢6 quyén tir chdi cude phong van
bét ky lac nao.

Xin chan thanh cam on!

thong tin ca nhan:

2. Y kién vé cac thang do xung ddt giira cwr din va cac bén lién quan tai diém dén du lich

cong dong

Y kién chuyén gia
1. Rdt khong phti hop

M4 hoa Thanh phin 2. Khong pht hop Ghi chu
3. Can xem xét lqi
4. Phu hop
5. Rat phu hop
Xung dot giira cw dan khach du lich
Khéch du lich ¢6 thoéi quen sinh hoat khac véi cu
RTC1 . 1 2 3 4 5
dan dia phuong
Khach du lich ¢6 quy tic, tiéu chuan dao dic
RTC 2 . . 1 2 3 4 5
khac voi cu dan dia phuong
Khéch du lich c6 thai d§ va hanh vi xa hoi khac
RTC3 . . 1 2 3 4 5
v6i cu dan dia phuong
Khach du lich di l1am thay ddi 16i séng truyén
RTC 4 . : 1 2 3 4 5
thong cta cu dan dia phuong
Khach du lich da timg c6 hanh vi khong t6t véi
RTC5 A . 1 2 3 4 5
ong/ba
RTC6 Ong/ba cam thay kho giao tiép voi du khach 1 2 3 4 5
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RTC7

Ong/ba c6 4n tugng khong tot vé khach du lich

RTC8

Khach du lich da lam thay doi gia tri xa hoi cua
dia phuong

RTC9

Khong gian vui choi gidi tri cia cu dan dia
phuong (nhu di tich, sudi, thdc nudc) tré nén

déng dtic va bi chiém dung bai du khach

RTC10

DPuong s giao thong tré nén dong duc (nhiéu khi
bi tic nghén) 1a do su xuét hién cua khach du
lich

RTC11

Khach du lich gdy anh hudng tdi 6ng ba trong
viée tiép can va sir dung tai nguyén méi truong

tai dia phuong

RTC12

Ong/ba cam thay bi lgi dung vi phai chia sé tai

nguyén cua dia phuong véi khach du lich

RTC13

Céc chinh sach phat trién du lich ctia chinh
quyén dia phwong wu tién du khach hon loi ich

cua nguoi dan

Xung dot

gitra cw dan va doanh nghié€p du lich

REC1

Viéc kinh doanh ctia doanh nghiép du lich lam|
thay d6i 16i séng cua cu dan dia phuong

REC2

Viéc kinh doanh ctia doanh nghiép du lich lam

giam sy gén bo trong cong dong

REC3

Ong/bé nhan duoc rat it chia sé kinh té tir doanh
nghiép du lich

REC4

Mot s6 doanh nghiép du lich c¢6 chu dau tu bén
ngoai da kiém soat tai nguyén va hoat dong du

lich tai dia phuong

RECS

Doanh nghiép du lich gAy 6 nhiém moi trudng
tai dia phuong

REC6

Céc doanh nghiép du lich méi dugce xay dung
lién tuc, gdy phéa v canh quan hoang so cua dia

phuong

Xung dot

giira cr din va chinh quyén dia phuwong

RGC1

Chinh quyén dja phuong chwa cong bang vi chi

hd trg mot sb6 ho dan 1am du lich

RGC2

Chinh quyén dia phuong uu tién myc tiéu thu hit

du khach va nha dau tu hon loi ich cia nguoi dan
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Sinh ké ctia nguoi dan bi anh hudng boi cac chinh

RGC3 2 . ) 1 2 3 4 5
sach kiém soat, quan 1y du lich cua chinh quyén.

RGCA Vi.éc thu va sir dung quy du lich cong dong thiéu 1 2 3 4 5
minh bach
Ning lyc han ché cung nhimg sai pham cua can

RGC5 bd quan ly lam cho tai nguyén moi truong cua | 1 2 3 4 5

dia phuong bi xao tron.

Ngoai cac thanh phan trén, 6ng ba c6 bo sung thanh phin nao vé xung dot gita cur dan

va cac bén li€n quan tai diém dén du lich khong? Néu co, xin néu ro.

Xin chan thanh cdam on Ong/ba!
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Phu luc 8. Két qua phéng vin chuyén gia

Nhom

Ma hoa

Thanh phén

Gia tri

trung binh

Két luan

Xung dot
gitra cw
dan
khach du
lich

RTC1

Khach du lich c6 thoi quen sinh hoat
khéc véi cu dan dia phuong

4.4

Str dung

RTC 2

Khach du lich c6 quy tic, tiéu chuan dao

dtrc khac véi cu dan dia phuong

4.2

Str dung

RTC3

Khach du lich ¢6 thai d6 va hanh vi xa

hoi khac véi cu dan dia phuong

4.5

Str dung

RTC4

Khéach du lich da lam thay doi 16i song

truyén thong cta cu dan dia phuong

3.8

Str dung

RTC5S

Khach du lich da tirng c¢6 hanh vi khong

tot voi ong/ba

4.0

Str dung

RTC6

Ong/ba cam thay kho giao tiép voi du
khach

4.0

Str dung

RTC7

Ong/ba ¢ an tuong khong tot vé khach
du lich

3.6

Str dung

RTC8

Khach du lich da lam thay d6i gi trj xa
héi cua dia phuong

3.9

Str dung

RTC9

Khong gian vui choi giai tri ciia cu dan
dia phuong (nhu di tich, sudi, thac nuéc)
tr¢ nén dong dic va bi chiém dung boi
du khach

3.9

Str dung

RTC10

Duong sa giao thong tré nén dong duc
(nhiéu khi bi tic nghén) 1a do su xuat
hién cua khach du lich

3.9

Str dung

RTC11

Khéch du lich gay anh hudng téi ong ba
trong viéc tiép can va su dung tai

nguyén moi truong tai dia phuong

3.8

Str dung

RTC12

Ong/bé cam théy bi lgi dung vi phai chia
sé tai nguyén cua dia phuong vdi khach
du lich

3.6

Str dung

RTC13

Cac chinh sach phat trién du lich cua
chinh quyén dia phuong wu tién du
khach hon g1 ich ciia nguoi dan

2.5

Loai

Xung dot
gilra cw
danva

REC1

Vi¢c kinh doanh ctia doanh nghi¢p du
lich 1am thay d6i 16i séng ciia cu dan dia

phuong

3.6

Str dung

PL21




Nhom

Ma hoa

Thanh phén

Gia tri

trung binh

Két luan

doanh
nghiép du
lich

REC2

Vi¢c kinh doanh cua doanh nghi¢p du
lich 1am giam su gén bo trong cong ddng

3.5

Str dung

REC3

Ong/ba nhan duoc rét it chia sé kinh té
tir doanh nghiép du lich

4.4

Str dung

REC4

Mot s6 doanh nghi¢p du lich c6 chu dau
tu bén ngoai da kiém soat tai nguyén va

hoat dong du lich tai dia phuong

3.8

Str dung

REC5

Doanh nghiép du lich giy 6 nhiém moi

truong tai dia phuong

3.6

Str dung

REC6

Céc doanh nghiép du lich méi duge xay
dung lién tuc, gdy phd vd canh quan

hoang so cua dia phuong

3.9

Str dung

Xung dot
gitra cw
déan va

chinh
quyén dia

phuong

RGC1

Chinh quyén dia phuong chwa cong
béng vi chi hd trg mot sb ho dan lam du
lich

3.5

Str dung

RGC2

Chinh quyén dia phwong wu tién muc
tiéu thu hat du khach va nha dau tu hon

loi ich ctia nguoi dan

3.6

Str dung

RGC3

Sinh ké ctia ngudi dan bi anh hudng boi
cac chinh sach kiém soat, quan 1y du lich

cua chinh quyén.

4.0

Str dung

RGC4

Viéc thu va st dung quy du lich cong

d6ng thiéu minh bach

4.2

Str dung

RGC5

Ning lyc han ché cung nhiing sai pham
cua can bo quan ly lam cho tai nguyén

moi truong cua dia phuong bi xdo tron.

3.8

Str dung
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Phu luc 9. Bang cau héi khao sat thir nghiém

e BANG KHAO SAT CU DAN
BT 2 Ma so phi€u:..............
2

Kinh thua 6ng/ba!
T6i 1a Duong Thi Hién, nghién ctru sinh khoa Du lich hoc, Truong Pai hoc Khoa hoc
X4 hoi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha No6i. Hién nay t6i1 dang nghién ctru dé tai: “Nghién
curu xung dot gitta cw dan va cdc bén lién quan tai diem den du lich cong dong khu viec mién
ndi Thanh Ho& ”. R4t mong dng/ba b6t chut thoi gian hoan thanh bang héi dudi ddy bang cach
khoanh vao phuong an phu hop véi suy nghi cia 6ng/ba. Toi xin cam doan moi thong tin ma
ong/ba cung cap chi dugc phuc vu cho muc dich nghién ctru khoa hoc.
Mong nhan dugc sy ung hg cia dng/ba. Xin chan thanh cdm on!
Phan 1. Théng tin nhin khau
1. Gioi tinh: 0 1. Nam o 2. Nir o 3. Khac
2. Dan téc o 1. Thai 0 2. Muong o 3. Kinh o 4. Khac (ghi 19):............
3.Dowoi: ©0l1.1824  02.2540 ©03.41-55 04 Trén55
4. Trinh dé hoc van cao nhat cia Ong/Ba:
1. Khong qua truong 16p nao
2.Cap 1
3. Cép 2
4. Cép 3
5. Ong/ ba dang séng ¢ khu viec nao?
1. Ban Bbon 3. Ban Hiéu 5. Ban Kho Muong
2. Ban Bang 4. Ban Hang 6. Cao Son
6. Ong/ba da séng ¢ ddy dwoc bao l1au?
1. Du6i 5 nam 3. 10 — dudi 20 nam
2.5—Duéi 10 nam 4. Trén 20 nam
Phin 2. Noi dung chinh (Vui 1ong khoanh tron vao phuong 4n phti hop véi quan diém cia
ong/ba).

5. Trung cip, cao ding
6. Pai hoc
7. Sau dai hoc

Y kién caa Ong/Ba
1-Rdt khéng dong ¥;
TT Tiéu chi 2-Khong dong ¥;
3-Pbong y mét phan;

4- Pong ¥;

5-Rdt dong y.

RTC | Ong ba cam thay bat dong, lo ngai, that vong vé khéch du lich vi:

1 | Khéach du lich ¢6 théi quen sinh hoat khac véi cu dan diaphuong | 1 2 3 4 5

Khach du lich c¢6 quy tic, tiéu chuan dao dirc khac véi cu

dan dia phuong

3 | Khach du lich c6 thai @6 va hanh vi xa hoi khac véicudan| 1 2 3 4 5
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Y kién cia Ong/Ba
1-Rdt khéng dong ¥;

TT Tiéu chi 2-Khong dong y;
3-bong y mgt phan;
4- bong y;
5-Rat dong y.
dia phuong
Khach du lich d3 1am thay di 16i sdng truyén thong cua cu
4 . 1 2 3 4 5
dan dia phuong
5 | Khach du lich da tirng c6 hanh vi khong t6t voi 6ng/ba 1 2 3 4 5
6 | Ong/ba cam thay kho giao tiép voi du khach 1 2 3 4 5
7 | Ong/ba co an tugng khong t6t vé khach du lich 1 2 3 4 5
8 | Khach du lich da 1am thay d6i gia tri x4 hoi cua dia phuong 1 2 3 4 5
Khong gian vui choi giai tri cua cu dan dia phuong (nhu di
9 | tich, sudi, thac nudc) tré nén dong dic va bi chiém dungbsi | 1 2 3 4 5
du khach
Puong sa giao thong trd nén doéng duc (nhicu khi bi tic
10 nghén) 1a do su xuat hién cta khach du lich 123 45
11 Khach du lich gdy anh huéng t6i ong ba trong viée tiép can 1 2 3 4 s
va stir dung tai nguyén moi trudng tai dia phuong
19 (A)'ng/bél cam th'éy bi loi dl,'mg vi phai chia sé tai nguyén cua 1 2 3 4 s
dia phuong vo1 khéach du lich
REC Ong ba cam thdy bat dong, lo ngai, that vong vé doanh L 2 3 a4 s
nghiép du lich vi:
. V’iéc kinh doanh ctia doanh nghiép du lich lam thay d6i 16i L o 3 4 &
song cua cu dan dia phuong
5 V’iéc lfinh doanh cua doa}nh nghi¢p du lich lam gidm sy doan 1 2 3 4 s
két, gan bo trong cong dong
3 | Doanh nghiép du lich it chia sé lgi ich kinh té v6i ngudi dan 1 2 3 4 5
s ij)t s6 doanh nghiép du lich c¢6 chu dau tu bén ngoai da L o 3 4 &
kiém soat tai nguyén va hoat dong du lich tai dia phuong
5 | Doanh nghiép du lich giy 6 nhiém moi truong tai dia phuong 1 2 3 4 5
6 Céc doanh nghi¢p du lich lién tuc xay dung, gay pha vd canh 1 2 3 4 s
quan hoang so cta dia phuong
RGC Ong ba cam thdy bat dong, 1o ngai, thdt vong vé chinh quyén 1 2 3 4 5
dia phwong vi:
1 Chinh quyén dia phuong chua céng bang vi chi hd tro mot s6 1 2 3 4 s
ho dan lam du lich
’ Chinh qt‘lyén dia phuong uu tién muc tiéu thu hit du khach 1 2 3 4 s
va nha dau tu hon loi ich cuia nguoi dan
3 | Sinh ké cta nguoi dan bi anh hudng boi cac chinh sachkiém | 1 2 3 4 5
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Y kién cia Ong/Ba
1-Rdt khéng dong ¥;

TT Tiéu chi 2-Khéng dong y;
3-bong y mgt phan;
4- bong y;
‘ 5-Rdt dong y.
soat, quan ly du lich cta chinh quyén.
4 | Viéc thu va st dung quy du lich cong dong thiéu minh bach 1 2 3 4
5 Ning luc han ché cung nhing sai pham cua can bd quan ly 1 2 3 4

lam cho tai nguyén moi truong cua dia phuong bi xao tron.

Xin chan thanh cdam on Ong/ba!
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Phu luc 10. Bang cau héi khao sat chinh thirc

Kinh thua 6ng/bal

T6i la Duong Thi Hién, nghién ctru sinh khoa Du lich hoc, Truong Dai hoc Khoa hoc
X4 hoi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Hién nay t6i dang nghién ctru dé tai: “Nghién
civu xung dét giita cu dan va cdc bén lién quan tai diém dén du lich cong dong khu viee mién
ndi Thanh Ho4 ”. R4t mong 6ng/ba bét chit thoi gian hoan thanh bang hoi duéi day bang cach
khoanh vao phuong an phu hop véi suy nghi cia 6ng/ba. T6i xin cam doan moi thong tin ma
ong/ba cung cap chi dugc phuc vu cho muc dich nghién ctru khoa hoc. Mong nhan dugc su
ung ho cia 6ng/ba. Xin chan thanh cam on!
Phan 1. Thong tin nhan khiu
1. Gioitinh: © 1. Nam o 2. Nir o 3. Khac
2. Dan toc o 1. Thai 0 2. Muong o 3. Kinh o 4. Khac (ghi 19):............
3.Dowoi: ©0l1.1824  02.2540 ©03.41-55 04 Trén55
4. Trinh dé hoc van cao nhat cia Ong/Ba:

1. Khong qua truong 16p nao . B
5. Trung cap, cao dang

2.Cép 1 .
. 6. Pai hoc
3.Cap 2 .
. 7. Sau dai hoc
4.Cap 3
5. Ong/ ba dang séng ¢ khu viee ndo?
1. Ban Bbon 3. Ban Hiéu 5. Ban Kho Muong
2. Ban Bang 4. Ban Hang 6. Cao Son
6. Ong/ba da séng ¢ ddy dwoc bao l1au?
1. Du6i 5 nam 3. 10 — dudi 20 nam
2.5—Duéi 10 nam 4. Trén 20 nam

Phan 2. Noi dung chinh (Vui long khoanh tron vao phwong én phii hop Véi quan diém cia
ong/ba)

Y kién caa Ong/Ba
1-Rdt khéng dong ¥;
STT Tiéu chi 2-Khong dong y; |
3-bong y mét phan;

4- Pong ¥;

5-Rdt dong y.

| Sw tham gia du lich

1 | Ong/ba timg tham gia vio cac hoat dong lién quan t&i du lich 1 2 3 4 5

Ong/ba tham gia hd tro cac hoat dong nghién ciru vé du lich tai

dia phuong

3 | Ong/ba tham gia vao qua trinh xay dung ké hoach vaquanlydu |1 2 3 4 5
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Y kién caa Ong/Ba

1-Rat khéng dong ¥,

STT Tiéu chi 2-Khng dong ¥;
3-bong ¥ mot phan;
4- bong y;
5-Rar dong y.
lich tai dia phuong.
4 Ong/ba tham gia biéu quyét vé ké hoach phat trién du lich tai 1 2 3 4 s
dia phuong
Il | Phdt trién du lich c6 thé mang lai cdc loi ich sau: 1 4 5
Tao thém viéc lam cho nguoi dan dia phuong 4 5
Tao co hoi dau tu cho ngudi dan dia phuong 4 5
3 Tao ra nhiéu doanh nghiép tai dia phuong, dic biét 1a cac cta 1 2 3 4 5
hang budn ban nho
Tao ra nguodn thu ngan sach cho dia phuong 4 5
Gitip duong sa giao thong, hé théng dién nudce tot hon 1 4 5
Tao ra nhiéu chd vui choi giai tri hon 4 5
Gitp cu dan nhan thirc dugc ¥ nghia cta viéc bao ton vin hoa
7 5 . 1 2 3 4 5
truyen thong
8 | Giup phuc hdi cac di tich lich str, van hoa cua dia phuong 1 2 3 4 5
9 | Khuyén khich nguoi dan t6 chic cac hoat dong, 16 héi vanhoa |1 2 3 4 5
10 | Tao co hoi dé cu dan giao luu, hoc héi vin hod tir cacnoikhdec |1 2 3 4 5
11 | Giup gin giir ban sac van hoa cia dia phuong 1 2 3 4 5
11 | Phdt trién du lich c6 thé mang lai cdc tic dong tiéu cwcsau: |1 2 3 4 5
1 | Lam tdng gia ca hang ho4, dich vu 1 2 3 4 5
2 | Lam tang t¢ nan xa hoi, mat trat tu an ninh 1 2 3 4 5
3 | Géy ra tinh trang tic duong, ket xe 1 2 3 4 5
4 | Gay 6n a0 va 6 nhiém mai trudng 1 2 3 4 5
5 | Lam thay d6i 16i song ctia nguoi dan 1 2 3 4 5
6 | Gay anh huong x4u dén van hoé dia phuong 1 2 3 4 5
Cudc sdng cta nguoi dan nhiu ap luc hon khi sbéng tai diém
7 . . 1 2 3 4 5
dén du lich
IV | Ong ba cam thiy bt dong, lo ngai, that vong vé khdch du lich vi: | 1 4 5
1 | Khéch du lich c6 thdi quen sinh hoat khéac véi cu dan dia phuong 4 5
Khach du lich ¢6 quy tic, tiéu chuan dao dtrc khac voi cu dan
2 . 1 2 3 4 5
dia phuong
3 | Khach du lich c6 thai d va hanh vi xa hdi khac voicudandiaphuong |1 2 3 4 5
4 | Khach du lich d4 timg c6 hanh vi khong tot voi ong/ba 1 2 3 4 5
5 | Ong/ba cam thay kho giao tiép v6i du khach 1 2 3 4 5
6 | Ong/ba co an tugng khong t6t vé khach du lich 1 2 3 4 5
7 | Khong gian vui choi giai tri cia cu dan dia phuong (nhu ditich, |1 2 3 4 5
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STT

Tiéu chi

Y kién caa Ong/Ba
1-Rdt khéng dong ¥;
2-Khéng dong ¥,
3-Pong y mét phan;

4- Pong y;

5-Rdt dong y.

suoi, thac nudce) tré nén dong dic va bi chiém dung bdi du khach

Puong s4 giao thong trd nén dong dic (nhiéu khi bj tic nghén)

8 . ) 1 2 4
la do su xuat hién ctua khach du lich 3 >
Khach du lich gdy anh huéng téi 6ng ba trong viée tiép can va
9 , .. NV 4 1 2 3 4 5
st dung tai nguyén moi truong tai dia phuong
10 Ong/ba cam thay bi loi dung vi phai chia sé tai nguyén cua dia
phuong voi khach du lich 12 3 4 5
Ong ba cim thdy bit dong, lo ngai, thit vong vé doanh nghigp
v o 1 2 3 4 5
du lich vi:
Viéc kinh doanh ciia doanh nghiép du lich lam thay doi 16i song
L s 1 2 3 4 5
cua cu dan dia phuong
Viéc kinh doanh cua doanh nghiép du lich lam gidm sy doan
20 T N 1 2 3 4 5
ket, gan bo trong cong dong
3 | Doanh nghiép du lich it chia sé loi ich kinh té véi ngudi dan 1 2 3 4 5
Mot s6 doanh nghiép du lich ¢6 chu dau tu bén ngoai di kiém
4 e A o 1 2 3 4 5
soat tai nguyén va hoat dong du lich tai dia phuong
5 | Doanh nghiép du lich gdy 6 nhiém moi trudng tai djaphuong |1 2 3 4 5
Céc doanh nghi€p du lich lién tuc xay dung, gy pha v& canh
6 . 1 2 3 4 5
quan hoang so cua dia phuong
Ong/ba cim thdy bit dong, lo ngai, thit vong vé chinh quyén
VI ; 1 2 3 4 5
dia phwong vi:
Chinh quyén dia phuong chwa cong bang vi chi hd trg mot sb
Lo st . 1 2 3 4 5
ho dan lam du lich
Chinh quyén dia phuong uu tién myc tiéu thu hat du khach va
2 o Lo N 1 2 3 4 5
nha dau tu hon loi ich cia nguoi dan
Sinh ké ctia nguoi dan bi anh huong béi cac chinh sach kiém
3 SRR ) 1 2 3 4 5
soat, quan ly du lich cua chinh quyén.
4 | Viéc thu va str dung quy du lich cong dong thiéu minh bach 1 2 3 4 5
5 Nang luc han ché cung nhiing sai pham cta can by quan ly lam 1 2 3 4 5

cho tai nguyén moi truong cua dia phuong bi xao tron.

Xin chan thanh cdam on Ong/ba!
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Phu luc 11. Két qua nghién ctru so bd (1an 1)

- D9 tin cay cia cac thang do

+ Xung dot gitra cw din va du khdach (RTC)
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 148 100.0
Excluded? 0 .0
Total 148 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.928 12
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
RTC1 31.1216 43.767 674 .922
RTC2 31.3378 44,552 .702 .922
RTC3 31.6824 42.858 .686 .922
RTC4 31.6014 46.309 441 931
RTC5 31.7838 41.654 .783 918
RTC6 31.4730 42.741 713 921
RTC7 31.7905 41.772 .753 919
RTC8 31.7095 46.480 376 .934
RTC9 31.5676 41.825 .783 918
RTC10 31.5473 43.610 791 919
RTC11 31.5203 41.190 770 918
RTC12 31.5473 41.365 .840 915
+ Xung dot giita cw din va doanh nghiép du lich (REC)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.868 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
REC1 12.2770 6.746 17 .839
REC2 12.2297 6.464 .709 .838
REC3 12.3514 6.828 .663 .847
REC4 12.1014 7.085 537 .867
REC5 12.1689 6.223 744 .831
REC6 12.1824 _6.368 .644 .851
+ Xung dot gitra cw din va chinh quyén dia phuwong (RGC)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
917 918 5

Item-Total Statistics
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Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha
Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation Correlation if Item Deleted
RGC1 12.4730 13.285 761 .635 903
RGC2 12.4257 13.130 .768 .601 902
RGC3 12.4459 12.752 .834 .706 .889
RGC4 12.5473 12.154 .829 711 .889
RGC5 12.4324 12.370 .750 .608 907
- Phén tich nhan t6 kham pha
+ Gid tri KMO va kiém dinh Bartlett's
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .863
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2412.194
df 253
Sig. .000
Communalities
Initial Extraction
RTC1 1.000 578
RTC2 1.000 663
RTC3 1.000 553
RTC4 1.000 772
RTC5 1.000 693
RTC6 1.000 590
RTC7 1.000 .654
RTCS8 1.000 773
RTC9 1.000 733
RTC10 1.000 711
RTC11 1.000 699
RTC12 1.000 .824
REC1 1.000 .698
REC2 1.000 661
REC3 1.000 .659
REC4 1.000 522
REC5 1.000 731
REC6 1.000 575
RGC1 1.000 723
RGC2 1.000 734
RGC3 1.000 .807
RGC4 1.000 813
RGC5 1.000 .700

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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+ Tong phwong sai trich

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of
Componen % of | Cumulative Varianc | Cumulative % of |Cumulative
t Total | Variance % Total e % Total | Variance %
1 7.958 34.601 34.601|7.958| 34.601 34.601( 6.579 28.606 28.606
2 3.739 16.255 50.856 | 3.739| 16.255 50.856 | 3.935 17.108 45.713
3 2.793 12.141 62.997|2.793| 12.141 62.997 | 3.675 15.977 61.691
4 1.374 5.976 68.973| 1.374 5.976 68.973( 1.675 7.282 68.973
5 961 4.179 73.152
6 730 3.175 76.327
7 .633 2.751 79.078
8 .559 2.430 81.507
9 498 2.167 83.674
10 482 2.096 85.770
11 422 1.837 87.607
12 377 1.637 89.244
13 342 1.485 90.729
14 321 1.398 92.127
15 .305 1.328 93.454
16 292 1.269 94.723
17 .250 1.088 95.811
18 234 1.018 96.830
19 212 922 97.752
20 185 .804 98.556
21 152 .662 99.218
22 117 .508 99.726
23 .063 274 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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- Gia tri KMO va kiém dinh Bartlett's
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .825
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 5310.366
df 990
Sig. .000
- Tong phwong sai trich
Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of % of
Componen Varianc | Cumulativ % of |Cumulativ Varianc|Cumulativ
t Total e e % Total [Variance e % Total e e %
1 11.472| 25.492 25.492| 11.472| 25.492 25.492| 6.763| 15.030 15.030
2 6.757| 15.015 40.507| 6.757| 15.015 40.507| 6.327| 14.061 29.091
3 4.260 9.467 49.974| 4.260 9.467 49.974| 4.736| 10.524 39.614
4 3.004 6.675 56.649( 3.004 6.675 56.649| 4.025| 8.944 48.559
5 2.037 4.527 61.177| 2.037 4.527 61.177|3.711( 8.248 56.806
6 1.677 3.727 64.904| 1.677 3.727 64.904| 2.996| 6.657 63.463
7 1.422 3.159 68.063 | 1.422 3.159 68.063| 1.653| 3.673 67.136
8 1.178 2.618 70.680( 1.178 2.618 70.680| 1.458| 3.240 70.377
9 1.140 2.534 73.214| 1.140 2.534 73.21411.277| 2.837 73.214
10 940 2.090 75.304
11 .828 1.839 77.143
12 751 1.669 78.812
13 .689 1.530 80.342
14 .652 1.449 81.791
15 610 1.355 83.146
16 589 1.309 84.455
17 525 1.166 85.622
18 495 1.100 86.722
19 465 1.033 87.754
20 425 944 88.698
21 401 .890 89.588
22 383 .851 90.440
23 367 815 91.255
24 .330 734 91.988
25 327 727 92.716
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26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

302
291
.264
.250
234
206
.190
.189
176
.169
153
144
130
124
.108
103
.090
.061
.056
.038

671
647
.586
.556
520
459
423
420
390
375
.340
319
.288
276
240
229
199
135
124
.085

93.387
94.034
94.620
95.176
95.696
96.155
96.578
96.998
97.388
97.764
98.104
98.423
98.712
98.987
99.227
99.456
99.656
99.791
99.915
100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Phu luc 12. Két qua nghién ctru so bd (1an 2)

- D9 tin cay cia cac thang do
+ Xung dot giita cw dan va du khach (RTC)
Case Processing Summary

Cases

N %
Valid 150 100.0
Excluded? 0 0
Total 150 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.957 10
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if

Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Item Deleted
RTC1 26.7800 46.978 757 .955
RTC2 27.0933 48.555 127 .956
RTC3 27.2467 46.482 712 957
RTC4 27.3267 44.047 .855 951
RTC5 27.1200 46.509 733 .956
RTC6 27.4067 44.095 822 952
RTC7 27.2533 44.325 .906 .949
RTCS8 27.2400 46.251 .820 952
RTC9 27.2733 44.012 .907 .949
RTC10 27.2400 44.492 .898 .949

+ Xung dot giita cw dan va doanh nghiép du lich (REC)
Case Processing Summary

| N %

Cases | Valid | 150 100.0
Excluded? | 0 0

Total | 150 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

903

6

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item
Deleted

Scale Variance if
Item Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Cronbach's Alpha if
Item Deleted

REC1

12.8467

10.547
PL34

.7196

879




REC2 12.7467 9.868 .788 877
REC3 12.8533 10.314 .750 .883
REC4 12.5533 11.068 563 910
REC5 12.7600 9.955 .766 .881
REC6 12.7067 9.685 .763 .882
+ Xung dét giiva cw din va chinh quyén dia phwong (RGC)
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 150 100.0
Excluded? 0 .0
Total 150 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
923 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted if Item Deleted | Total Correlation if Item Deleted
RGC1 12.9333 14.009 .738 917
RGC2 12.8000 13.490 .806 .904
RGC3 12.8667 12.814 .887 .888
RGC4 12.9333 13.002 827 .900
RGC5 12.8133 12.529 .760 917
+ Chi s6 KMO va kiém dinh Bartlett's (khdo sdt so bé lan 2)
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 876
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3283.249
df 210
Sig. .000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of % of % of

Compon Varianc | Cumulative Varianc | Cumulative Varianc | Cumulative
ent Total e % Total e % Total e %

1 8.605| 40.976 40.976 | 8.605| 40.976 40.976( 7.221| 34.385 34.385
2 4,012 19.107 60.083| 4.012| 19.107 60.083|4.123| 19.633 54.018
3 2.679| 12.759 72.841| 2.679| 12.759 72.841)3.953| 18.823 72.841
4 794 3.782 76.623
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5 677
6 .536
7 528
8 485
9 397
10 .369
11 333
12 328
13 .253
14 227
15 .190
16 174
17 164
18 121
19 .081
20 041
21 .006

3.223
2.550
2.517
2.309
1.889
1.758
1.586
1.562
1.203
1.081
.903
.828
779
578
.388
196
.028

79.846
82.396
84.912
87.222
89.111
90.869
92.455
94.017
95.220
96.301
97.204
98.033
98.811
99.389
99.777
99.972
100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3

RTC7 903

RTC10 .896

RTC9 .895

RTC4 .868

RTCS8 .855

RTC6 .853

RTC1 794

RTC2 .790

RTC5 .765

RTC3 123

REC2 .855

REC1 .849

REC5 .843

REC6 .836

REC3 .828

REC4 .674

RGC3 913
RGC2 .868
RGC4 .859
RGC5 .823
RGC1 778
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Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.
Phu luc 13. Két qua nghién ciru chinh thirc

- D§ tin cdy ciia cac thang do

+ Sw tham gia cua cw din

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 448 100.0
Excluded? 0 .0
Total 448 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.880 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
CP1 9.5223 7.489 .708 .858
CP2 9.6161 6.975 .763 .836
CP3 9.7254 6.562 762 .838
CP4 9.6741 7.048 .730 .849
+ Cdam nhdn lgi ich
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 448 100.0
Excluded? 0 0
Total 448 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
907 11
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation if Item Deleted
PB1 36.8906 32.232 671 .898
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PB2 37.0313 32.084 690 897
PB3 37.1518 31.673 672 897
PB4 37.0179 33.946 431 910
PB5 37.0804 31.788 679 897
PB6 37.2232 31.753 572 .904
PB7 37.0714 30.943 738 .894
PB8 37.1629 31.215 .683 897
PB9 37.0871 31.834 .690 897
PB10 37.0134 32.062 679 897
PB11 37.0826 31.776 674 .897

+ Cdm nhdn tén hai
Case Processing Summary

N %

Cases Valid 448 100.0
Excluded? 0 .0

Total 448 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.882 7

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation Item Deleted

PC1 16.6786 20.505 469 .890

PC2 17.1027 18.625 709 .860

PC3 17.1295 18.310 793 .850

PC4 16.9040 18.534 699 862

PC5 17.1183 19.277 629 870

PC6 17.3839 18.608 715 .860

PC7 17.2009 18.899 682 864

+ Xung dot giiva cw dan va du khach (RTC)

Case Processing Summary
N %
Cases Valid 448 100.0
Excluded? 0 0
Total 448 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
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Cronbach's Alpha N of Items
920 10
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
RTC1 25.1696 32.307 .631 915
RTC2 25.3862 33.168 .649 914
RTC3 25.5045 31.405 .667 913
RTC4 25.7656 31.249 729 910
RTC5 25.5871 31.424 711 911
RTC6 25.7433 31.104 .709 911
RTC7 25.4152 30.382 742 .909
RTCS8 25.3192 32.607 .640 915
RTC9 25.4598 30.781 744 909
RTC10 25.4821 30.666 762 .908
+ Xung dot gitra cw dan va doanh nghiép du lich
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 448 100.0
Excluded? 0 0
Total 448 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
891 6
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if

Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Item Deleted
REC1 14.0960 10.440 .660 879
REC2 14.1451 9.883 144 .866
REC3 14.0290 10.471 .668 .878
REC4 13.9688 10.285 .650 .881
REC5 13.9576 9.696 757 .863
REC6 14.0000 9.544 773 .861

+ Xung dét giva cw dan va chinh quyén dia phwong
Case Processing Summary

N %

Cases Valid 448 100.0
Excluded? 0 .0

Total 448 100.0
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a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
879 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted

RGC1 11.6830 10.611 679 .862

RGC2 11.7121 10.608 .765 841

RGC3 11.8616 11.202 122 .852

RGC4 11.9040 10.570 .700 .856

RGC5 11.9286 10.411 .704 .856

- Phan tich nhan t6 kham pha (khio sat chinh thic
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .880
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 13011.020
df 903
Sig. .000
Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of

Compon Varianc | Cumulative % of | Cumulative % of | Cumulative
ent Total e % Total | Variance % Total | Variance %
1 9.557| 22.226 22.226 | 9.557 22.226 22.226 | 6.057 14.086 14.086
2 7.264| 16.893 39.118| 7.264 16.893 39.118| 5.656 13.153 27.239
3 3.416 7.945 47.064 | 3.416 7.945 47.064|4.118 9.576 36.815
4 3.133 7.286 54.350( 3.133 7.286 54.350| 4.112 9.562 46.377
5 2.276 5.293 59.643| 2.276 5.293 59.643| 3.558 8.273 54.650
6 1.387 3.226 62.869 | 1.387 3.226 62.869 | 3.075 7.152 61.802
7 1.124 2.614 65.483( 1.124 2.614 65.483 | 1.305 3.036 64.838
8 1.024 2.380 67.863| 1.024 2.380 67.863| 1.301 3.026 67.863
9 .938 2.182 70.045
10 .896 2.083 72.128
11 .788 1.832 73.960
12 731 1.701 75.662
13 .650 1511 77.173
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14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

.614
595
591
561
.505
499
469
460
424
412
.383
342
329
318
294
284
212
.269
245
241
218
213
.202
185
179
.160
156
150
139
.104

1.428
1.383
1.374
1.304
1.175
1.161
1.001
1.069
987
.958
891
.796
765
741
.685
.660
634
627
.569
.560
.508
495
469
431
416
373
.364
350
324
241

78.601
79.984
81.358
82.662
83.837
84.997
86.089
87.158
88.144
89.103
89.993
90.789
91.555
92.295
92.980
93.640
94.274
94.900
95.469
96.029
96.537
97.032
97.501
97.932
98.349
98.722
99.086
99.435
99.759
100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix?

Component

3 4

5

RTC10
RTC6
RTC9
RTC4
RTC5
RTC7
RTC2
RTC1
RTC3

779
767
763
.763
752
137
.705
687
.685
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RTC8
PB7
PB8
PB11
PB9
PB10
PB3
PB1
PB5
PB2
PB4
PC3
PC4
PC6
PC2
PC7
PC5
PC1
RECS
REC6
REC3
REC2
REC4
REC1
RGC2
RGC4
RGC3
RGC5
RGC1
CP4
CP1
CP3
CP2
PB6

.666

.848
799
730
715
.709
.669
.636
631
.629
.562

.549

827
182
776
725
125
.658
581

.832
814
187
182
748
745

.833
.802
.764
707
701

.809
763
759
137

.558

.557

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
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