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MO PAU. GIOI THIEU CHUNG VE LUAN AN
1.1. Lido chen dé tai

Thé hé Z (gen Z), tr khi sinh ra da duoc t1ep xUc voi cong nghe
duogc lam quen véi chiéc dién thoai thong minh, mdy tinh bang... Theo céc
nha nghlen cuu, day la nhiing ngu’ol co suc anh huong 16n dén quyét dinh
mua sam, chi ti€u, lya chon san pham dich vu va diém den du lich. Hiéu
duoc hanh vi cta thi truong khéach nay cho phep cac dlem dén va doanh
nghiép du lich cai thién trai nghlem du lich va quan ly tot hon cac dlem
dén; dong thot, cac co quan quan ly nha nude cling ¢6 nhitng co s¢ dé ban
hanh nhiing chlnh sach hd trg, phuc vu khach du lich tét hon.

Trong bbi canh hién nay, c6 nhiéu xu huéng du lich da dugc chi ra
gan lién voi nhu cau cua khach du lich thé hé Z, trong d6 sir dung ung
dung di dong danh cho khach du lich (tourlsm mobile apphcatlons -
TMAs) 1a mét trong nhitng xu huéng ndi bat trong hanh vi cua khach du
lich hi¢n nay, ddc biét 1a khach du lich tré, trong d6 co thé hé Z. Hon nita,
trong boi canh dai dich Covid-19 nhu hi¢n nay, du lich khong cham Ia hinh
thirc du lich rat pho blen huong den cung cap cac ung dung cong nghe
nham giam thiéu sy tiép xuc truc tiép nhung van dam bao su ti¢n loi va
tinh chan thuc cho du khach trong qua trinh trai nghiém cac san phim,
dich vu du lich.

Thyc té trén cho thay, dién thoai va cac thlet bi két nbi thong minh
khac ngay nay la mét cong cu thlet yéu trong bt ky hoat dong ca nhan
nao. Viéc st dung ngdy cang nhiéu dién thoai thong minh dang thiic day
thi truong mg dung di dong tr¢ thanh mot trong nhitng phuong tién truyén
thong phat trién nhanh nhat trong lich str cong ngh¢ tiéu dung. Su ra doi
nd ro cua cac tng dung trén thiét bi két ndi di dong giup cho nguoi dung
c6 dugc nhiing trai nghlem thua vi, tién loi va rat “thong minh”.

Tong quan nghlen cuu vé hanh vi su dung TMAs cua khach du lich
cho thiy, mic du da c6 nhiéu nghién ctru v€ hanh vi sir dung TMAs cuia
khach du lich nhung chua c6 nh1eu ngh1en cuu Ve hanh vi str dung TMAs
ctia thé hé Z, mot thé hé khach tiém nang, gin lién véi thé gidi cong nghé
ngay tir khi vira méi chao doi véi sy hién hitu ciia nhitng chiéc ipad, table,
phablet, Iphone hay dién thoai thong minh khac xung quanh Ket qua
nghién ctru ciing cho thdy, chua c6 nhidu nghién ctru vé cac yéu td anh
hudng dén y dinh sir dung TMAs cta khach du lich, ddc biét ¢ Viet Nam.

Tuy nhién, cong nghe thi ludn cép nhat lién tuc, nhu cau cla khach
du lich ciing thu’O'ng xuyén thay doi tuy thudc vao dac diém tam 1y va b01
canh phat sinh. Moi kich ban, moi déc diém hanh vi ca trong cung va cau
du lich déu da thay d01 dic biét ké tir khi dai dich COVID-19 xuit hién.
Thé hé Z mac du duoc danh gia la am tuong cong nghé, moi hoat dong clia
ho déu co phan dong gop cua nhing thlet bi, ing dung cong nghe nhung
ho lai rit nhay cam d6i voi moi bién d6i cua x4 hoi, cong nghé va cac yéu

1



t0 khac clia méi truong vi md (Dwidienawati & Gandasari, 2018;
Haddouche & Salomone, 2018; Monaco, 2018). Bén canh do, da s6 du
khach da tiép can, s dung cac TMAs mot cach thuorng xuyeén, nhung thuc
té van con nhidu ngudi con e ngai hoic khong str dung TMAs trén thiét bi
di dong cua minh. Do do, nghlen cuu ve cac yéu t0 anh huong dén y dinh
sir dung TMAs cua thé he Z & Viét Nam 1a can thiét hién nay.

2.1. Muc tiéu nghién ciru

Nghlen ctru duoc thuc hién nham kiém tra mirc d6 anh huong cua
cac dic diém tinh cach cua the hé Z d6i voi y dinh sir dung cac ung dung
di dong trong du lich, viét tat 13 TMAs béng cach ap dung mo hinh chap
nhan va su dung cong ngh¢ (TRAM) dugc dé xuét trude do baoi Lin va
cong sy (2007); qua d6 dua ra cac ham ¥ quan tri gop phan hoan thién cac
TMAs, dong thoi hudng toi sy phat trlen du lich thong minh, nang cao kha
nang thu hat va 1am théa man nhu céu cia khach du lich the hé Z trong
thoi dai CMCN 4.0 qua nghién ciu thyc nghiém nhung hanh vi, trai
nghiém cac TMAs cua thi truorng khach du lich tiém nang nay.

2.2. Cdu hoi nghién cvu

Céu hoi 1: Str dung ung dung di dong trong du lich c6 phai la mot
trong nhitng xu hudng 14 ndi bat nhét cia thi truong khach du lich thé hé Z
¢ Viét Nam?

Cau hoi 2: Murc d6 sdn sang va chip nhan sir dung TMAs cua thé hé
Z Viét Nam 1a nhu the nao?

Cau hoi 3: Yéu t6 nao anh hudng dén y dinh st dung TMAs; trong
do, yéu td nao la rao can anh hudng dén sy san sang va chap nhan sir dung
TMAs ciia thé hé Z ¢ Viét Nam?

Cau hoi 4: Xu hudng st dung ung dung di dong danh cho khéach du
lich cua thé h¢ Z & Viét Nam c¢ tac dong nhu thé nao tGi cac co quan quan
1y nha nudc vé du lich, céac diém dén du lich va cac doanh nghiép du lich
trong viéc thiic ddy méi truong du lich “thong minh”, dap ing nhu cau cua
cac thi tnrong khach hang du lich tiém nang nhu thé he Z 6 Viét Nam?

1.2. Poi twgng va pham vi nghién ciru

- Pbi tuong nghlen cuu: Xu huong str dung Ung dung di dong trong
du lich cua thé hé Z ¢ Viét Nam; céac yéu t6 anh huong dén y dinh s dung
ung dung di dong trong du lich cua theé h¢ Z & Viét Nam.

- Pham vi nghién ciu: Xu huorng du lich cua thé hé¢ Z ¢ Viét Nam
duoc do luong thong qua cam nhan cua khach du lich thé hé Z trong hanh
vi su dung tmg dung di dong trong du lich. Khao sat dugc thyc hi¢n trén
pham vi toan lanh tho dat nude Viét Nam. Nghién ctru dugc thyuc hi¢n tir
nam 2019 dén nam 2022; thoi gian thu thap dir ligu thu cép tir ndm 2019-
2021; thoi gian thu thap du lidu so cép vao dau ndm 2022. Nhing van dé
Iy 1uan dugc rat ra va nhimg giai phap duoc dé xuit, kién nghi duoc ap



dung dbi voi nganh du lich Viét Nam dén nim 2030, theo pham vi tim
nhin chung ctia nganh vin hoéa, thé thao va du lich.
1.3. Nhlrng déng gop cua luan an

-Y nghia vé€ ly luan:

Thir nhét, day la mot trong nhu'ng nghién ctru dau tién & Viét Nam
thuc hién phan tich dic diém cua cac thé hé khach du lich, trong d6 co thé
hé Z; xu hudng du lich va céc ting dung di dong danh cho khach du lich.

Thr hai, dua vao quy trinh nghlen ctu dé xuat boi Lin, Shih va Sher
(2007), luan an ké thira va phat trién thang do cac yeu gdm 43 thanh phan
dugc chia thanh 9 nhom: Su lac quan, sy d6i moi, sy kho chiu sy bat an,
cam nhan tinh hiru ich, cdm nhén tinh dé st dung, niém tin, théi quen, y
dinh st dung TMAs.

Thtr ba, luan 4n 4p dung mo rong md hinh TRAM dé kiém dinh sy
san sang va chap nhén st dung cac tmg dung di dong danh cho khach du
lich cta thé hé Z ¢ Viét Nam. Viéc két hop hai mé hinh dé xay dung mo
hinh TRAM la mot cach lam méi, chua duoc ap dung trong linh vuc du
lich; ngoai ra, nghién ctru bd sung thém 2 yéu t6 mdi 1a “Niém tin” va
“Thoi quen s dung cong ngh”’ Ngoai ra, li thuyet dong lyc — hinh thai
(hay con goi thuyét lich sir - vién canh) duoc dé xuét boi Nguyen Pham
Hung (2020) duoc ap dung dé giai thich cho nhiing dic diém trong xu
hudng du lich cta theé hé¢ Z ¢ Viét Nam.

- Y nghia vé thyc tién:

Mot la, luan én da danh g1a thuc nghiém duge cac dac diém hanh vi
ctia thé hé Z ¢ Viét Nam so voi cac thé hé khac lién quan dén xu huéng sir
dung g dung di dong danh cho khach du lich.

Hai Ia, luén 4n dé xuat dugc cac ham y quan tri cho cac co quan
quan ly nha nudc Ve du lich, cac diém dén du lich va cac doanh nghiép du
lich; tir 46 gép phan thuc day nganh du lich Viét Nam tr¢ thanh moi
truong du lich “thong minh” toan di¢n, don dau duoc thi truong khach
hang tiém ning nhu Gen Z.

CHUONG 1. TONG QUAN TAI LIEU

1.1. Tong quan nghién ciru ve the h¢ Z va khach du lich thé hé Z

Thé hé Z (Generation Z, Vlet tat 1a Gen Z) la nhom nhan khau hoc
nam giira thé hé Millennials (the hé Y/Gen Y) va the hé Alpha, dugc sinh
ra trong khoang thoi gian tir gitra thap ni€n 1990 dén nhung nam dau thap
nién 2010. The h¢ Z 1a the hé dau tién dugc lon 1én vai sy tlep can toan
dién v6i thé gidi da chiéu sau Chién tranh lanh; ho duoc ti€p xtc véi
Internet, cac thiét b ky thudt sd, dién tir, thiét bi ket nbi thong minh, cong
nghé 4.0 ngay tir khi con be.

Céc tac gia quan tam nghlen ctru nhidu nhét vé& khach du lich thé h¢
Z trong céc linh vuc Du lich va khach san (53 bai), Marketlng (39 bai),
kinh doanh (33 bai), xd hoi hoc (22 bai)... Li thuyét dwoc ap dung phd bién
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nhit 1a thuyét dong co du lich, hodc li thuyét chdp nhan cong nghé
(TAM)...

N01 dung chu dé nghién ctru vé khach du lich the hé Z kha da dang:
(1) Nghién ctru budce dau tim hiéu, danh gia dac diém cua khach du lich
thé hé Z hodc so sanh dic diém cua the hé Z voi céac the h¢ khach tnm’ng
thanh khac; (2) Lam sang 1 cac yéu tb anh huong dén nhu cau, hanh vi,
nhan thuec, thal 0, y dinh va sy lya chon diém dén du lich hogc dich vu du
lich cua the h¢ Z nhu mang xa hoi, e-WOM, cong ngh¢ thong minh, quang
céo tryc tuyén, cong nghé so. (3) Chi ra nhu:ng didc diém cia khach du
lich trong nganh dich vu khach san va an uong; (4) Nghlen ctru dic diém
hanh vi, quy trinh ra quyét dinh du lich, . nhitng hoat dong yéu thich va cac
kénh thong tin du lich tham khao cua thé hé Z trong qua trinh di du lich.

1.2. Tong quan nghién ciru vé xu huéng du lich

Céc nghién ctru cho thiy, Gen Z 1a mot thé he khach hang g1au tiém
nang, Xu huorng du lich ca nhén hoéa co mdi quan hé rat gan gul V01 sy phat
trién “nd rd” cla thlet bi két ndi thong minh va cac TMAs von duogc thé hé
Z khong chi trén thé gioi ma o Viét Nam dang su dung rat pho bién.

1.3. Tong quan nghién ciru vé ing dung di déng danh cho khach
du lich

Ung dung di dong la mot phan mém danh cho nguoi dung cudi duoc
thiét ké dé chay trén cac thiét bi di dong nhu dién thoai thong minh va may
tinh bang, giap cho viéc m& rong kha nang hoat dong cua céc thlet bi nay
bang cach cho phép ngudi dung thuc hién cac tac vu cu thé (Gibbs &
Gretzel, 2015).

Viéc phat trién va cung ¢b cac App du lich trong nhung nam gan day
da tro thanh cong cu tuyét voi cho du lich thé gidi voi cac dich vu va ung
dyng khac nhau, chang han nhu tim kiém thong tin, dit chd va mua vé, lap
ké hoach chuyén di... RS rang, nganh du lich va khach san la mot trong
nhung nganh dugc huO'ng loi nhiéu nhét tir nhitng tién bd cong nghé nay vi
nhu cau va dic diém cua nganh du lich (Kennedy-Eden & Gretzel, 2012).
Cac ung dung du lich trén thiét bi du lich pho bién hién nay tai Viét Nam
ngoai cac ung dung mang xa hoi can ké dén nhu Airbnb, Tripadvisor,
Skyscanner, Zalo, Facebook, Booking.com, Hostel, Agoda

Cac nhom chu dé chinh nghlen ctru vé TMAs gom: 1) Thai do, dong
co, y dinh su dung cong nghe ctua khach du lich; 2) Sir dung dlen thoai
thong minh dé di du lich va tiéu dung trong du 11ch 3) Trai nghiém cua du
khach va dong tao san pham Nhiéu li thuyet nén khac nhau da dugc van
dung dé danh gia thai do va y dinh sur dung ung dung di dong cua khach du
lich, trong do pho bién nhat van la TAM. Nhu vy, nghién ctru cac yéu t6
anh huong dén y dinh str dung ung dung di dong danh cho khach du lich
ctia thé hé Z & Viét Nam 1a mot dé tai moi.



1.4. Khoang trong nghlen clru

- C6 nhiéu nghién ctru vé thé hé Z, tuy nhién nghién ciru vé xu hudng
su dung cac ung dung di dong danh cho khach du lich ¢ thé hé Z, dic biét
la ¢ Viét Nam la chua c6, méi chi c6 nghién cuu vé khach du lich noi
chung va tap trung nghién ctru nhiéu vé thé hé Y.

- Phan 16n cac nghlen ctru da dé cap dén dong co va su san sang cong
ngh¢ tich cuc, tuy nhién van chua co nhiéu nghlen ctru phan tich, danh gia
cu thé nhu’ng rao can anh huong dén su sin sang sit dung TMAs trong
khach du lich.

- Nhéc dén xu hudng st dung tng dung di dong du lich 1a nhic dén
nhu cau sir dung ung dung di dong trong mot khoang thoi gian dai nhu
mot thoi quen, tuy nhién, chua c6 nhiing ngh1en ctru dé cap dén vai tro cia
thdi quen va ni€m tin cta khach hang d6i véi y dinh sir dung TMAs trong
tuong lai. Hon nira, the hé Z dé chiu anh huong boi nhiing tac dong tir
mang xa hoi va luén gin lién vé6i dic dlem da de cap nhu: the hé doc lap,
thich tim t01, kham pha cai moi... Do do, dé tai bd sung yeu to “Thoi quen
va “niém tin” v&i cac TMAs va danh gia mdi quan hé ciia yéu t6 nay voi
tinh dé str dung cam nhén va y dinh st dung TMAs.

-Véli thuyet nghlen ctru: Nhiéu nghién ctru vé ¥ dinh hanh vi cta du
khach chu yéu ap dung mo hinh i thuyet TAM, TPB, TR, UTAUT, CAN,
hoac UTAUT 1 va 2, mét s str dung m6 hinh TRAM. Tuy nhién, véi muc
dich xéac dinh yéu t6 dong co thue day va yeu t6 rao can anh huong dén y
dinh str dung TMAS cua thé hé Z, nghién ciru ap dung mo hinh TRAM voi
su két hop ca thuyét sin sang cong nghé (TR) va thuyét chap nhan cong
ngh¢ (TAM).

CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Mgt s6 khai ni¢m co ban

2.1.1. Khai niém xu hmrng va xu hwong du lich

Xu huéng la huorng van dong, bién ddi chung vé mit trang thai cia
mdt su vat, hién tuong hodc mét thi truong theo quy dao chung trong mot
khoang thoi gian.

Xu huéng du lich duoc hinh thanh tir nhom céc yeu to gop phan tao
nén cung du lich va nhom yéu to cau du lich: Nhom yeu t6 lién quan dén
c4 nhan khach du lich va Nhom yéu tb lién quan dén moi truong vi mo voi
nhitng tic dong tir cac yéu td thude vé xa hoi, cong nghé, kinh te moi
truong va chinh tri (STEEP). C6 hai loai xu huong du lich, bao gom xu
hudng lya chon diém dén du lich, san pham dich vu du lich va xu huéng
hanh vi cua khéach du lich. Do d6, nghién ctru xu huéng du lich 1a nghlen
ctru cac kha nang vé xu hudng lwa chon sdn pham, dich vu du lich va xu
huéng hanh vi cua khach du lich ¢ thé xay ra trong tuong lai theo mot
hay nhiéu huéng.



2.1.2. Khai ni¢gm Thé h¢g

Thé hé 1a nhung ca nhan dugc sinh ra trong cung mot khoang thoi
gian, cung chung diéu kién song voi nhung tac dong tir bién doi cua xa
hoi, va cing xu hudng hanh vi trong xa hoi.

2.1.3. Khéi niém Ung dung di dong

Thuat ngtr ung dung (tleng Anh la application hay app) la mot tur
rit ngén cua thuét ngit phan mem ng dung”, duoc phat trién dac biét dé
sir dung trén cac thiét bi két n01 di dong khong day nhu dién thoai thong
minh, may tinh bang va cac thiét bi két ndi di dong khac, duoc khach hang
su dung dé tro chuyén, giai tri, mua hang hodc hoan thanh mdt s6 giao dich
c¢6 thé dan dén mua hang (Newman et al., 2018) M01 ung dung thu’ong
duoc tich hop nhleu chuc nang nhu: cung cép ban d6 sé du lich, mua vé
tham quan, thuyét minh tu dong, dat vé may bay, dat phong khach san, lap
lich trinh tour, thong tin cac doanh nghi¢p 1& hanh va co s¢ luu tra trén
toan quoc

2.2. Dac diém cac the hé

2.2.1. Phén chia thé hé

Khoang thoi glan clia moi the hé kéo dai tir 15-25 nam tuy thudc vao
bdi canh lich sir, nén van hoa, diéu kién xi hoi V01 céac tac dong xa hoi
khac nhau. Tuy nhién, c6 mdt nhan dinh chung nhat rang, thé hé Z 1a thé
hé tré nhét trong s nhu’ng thé hé da va sé tham gia vao luc luong lao dong
xa hoi cung nhu goép phan hinh thanh nén nhiing trao lvu mua sam va tiéu
dung méi trong xa hdi hién dai. The hé Z 1a thé h¢ dau tién duoc 16n 1én
voi su tiép can: 1) Thé gi6i da chiéu sau Chién tranh lanh; 2) Internet, cac
thiét bi ky thuét so, dién tr, cong ngh¢ 4.0 tir khi bé. RS rang, thé hé Z ra
doi trong bdi canh xa hoi c6 nhicu bién d6i, ca vé xa hoi, cong nghé, moi
truong, kinh té va chinh tri (STEEP).

2.2.2. Thé h¢ Z va thé hé Z ¢ Viét Nam

Co mot nhan dinh chung nhét rang, thé hé Z 1a thé hé tré nhit trong
sO nhing thé hé da va sé tham gia vao luc luong lao dong xa hoi cling nhu
gop phan hinh thanh nén nhitng xu huéng mai trong xa hoi hién dai.

Thé hé Z 1a cum tir duge nhic dén kha nhidu gan day dé chi nhiing
nguoi sinh ra cu thé trong giai doan tir sau ndam 1995 (Cho et al., 2018;
Haddouche & Salomone, 2018: Mesquita, 2017; Salvatore Monaco 2018,
Stergiou, 2018; Synchrony, 2018). Chhetri et al. (2014) cling thong nhit
khi cho rang thé hé Z duoc sinh sau ndm 1995. Thé hé Z dugc biét dén véi
nhiéu tén goi khac nhau: generation Z, gen Z, iGen, Gen Tech, Digital
Natives, Post Millennials, Facebook Generatlon Switchers, Always
clicking... (Dolot, 2018). Thé hé Z dugc sinh ra giira ranh gidi cua thé hé
tré nhat va the h¢ Y (ngudi sinh ra trong giai doan 1980-1995), do do; day
duoc coi 1 thé hé cua nhitng nguoi theo chu nghia nhiét thanh cua thé gisi
duong dai (European Travel Commission, 2020).
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Theo Quy Dan sO Lién h0'p quoc (2017), Viét Nam dang ¢ giai doan
thoi ky ¢o co cdu “dan sb Vang v6i nhom dan so & do tuoi tur 15-24 la
7.510.600 nguoi; thoi ky nay dugc du bao sé két thuc vao ‘nam 2040
(UNFPA, 2017, 2019). S lidu nay cho thiy vdi luong dan sb khong he
nho, thé hé Z Viét Nam s& dong vai tro tich cyc trong hoat dong san Xut,
klnh doanh cua cac doanh nghiép; 1a nguon lao dong hung hau, nang dong,
sang tao trong cac co s¢ lao dong; day ciing dugc danh gia la thi truong
tiém ndng trong twong lai cho nganh du lich.

2.2.3. Dac diém ciia thé h¢ Z va dic diém hanh vi ciia khdch du
lich thé hé Z

Trén toan cau, genZ ch1ern ti 18 uu thé voi 32%, tiép dén la the hé¢ Y
va X. Theo t6 chic Y té the giéi (WHO), iGen la the hé phat trién nhanh
hon céac the hé khéc ca vé tu tu'O'ng, tinh than lan thé chét. Do anh huorng
ctia toan cu hoa, do thi hoa va CMCN 4.0, thé hé nay it tiép xuc véi thé
gid1 bén ngoai, phu thude nhiéu vao cac thlet bi cong nghé ngay tr khi méi
chao doi. Bang nhiéu cach khac nhau, thé hé nay duoc tlep xtc voi cac
phwong phap gido duc kha som, bit diu tir hinh thic thai gido cho dén cac
sinh hoat thuong ngay thong qua sy hd tro cla cac phuong tién truyén
thong ky thuat so va cac thiét bi két ndi thong minh khac nhu iPad, iPhone,
Smartphone, Smart tivi... (Singh & Dangmei, 2016)

Nghlen ctru cho thay, Gen Z chiu anh huéng sau sic boi cac nen tang
mang xa hoi, cac tng dyng di dong; ho sinh ra trong thoi ky kinh té phat
trién thinh vuong, khong gap nh1eu khoé khan trong dleu kién kinh t&; ho
quyet dinh di du lich kh4 nhanh m01 khi ¢6 thoi gian 16i; chi ph1 danh cho
chuyén di khong cao nhung tan suit chuyén di nh1eu hon so véi cac thé hé
khac... Theo ngh1en cuu cua Outbox (2021), thé hé Z sém dugc trai
nghlern cudc song trong mot thé gi6i phiang, ho chiu anh huéng tir kha
nhiéu luong tu tudng, trong do co tu tuong YOLO (You Only Live Once —
Ban chi song mot 1an); hon nita, cudc séng ngdy cang c6 nhiéu b1en dong,
rui ro, do d6 ho rat thich kham pha, trai nghiém, huong thu thay vi 16i song
tich cop, tan tién nhur trude day.

2.3. Cac li thuyét va quan diém nén cé lién quan dén y dinh sir
dung tng dung di dgng danh cho khach du lich

2.3.1. Li thuyét hanh vi khdch du lich

Hanh vi du khach ]la qua trinh ma mét khach du lich thuc hién bang
nhitng hanh dong co6 thé hodc khong thé quan sat dugc trong sudt trudc,
trong va sau chuyén di (Juvan & Omerzel, 2017; Statia, 2014). Qua trlnh
ay duoc biéu hién qua nh1eu dién bién khéc nhau, tir y dinh dén tim k1em
tham khéo thong tin; quyét dinh mua sim/lya chon, sir dung mdt san pham
hodc dich vu du 11ch hodc chia sé¢ cam nhan.. . nhim dap tng nhitng nhu
cau, mong mudn nht dinh (Solomon et al., 2006) Trong linh vuc du lich,
v6i ddc thi 1a mot nganh tong hop; do do, khi nghién ctru vé& hanh vi du
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khach, mot s yéu t6 duoc bd sung nhu khong gian va nhiing trai nghiém
(Elliot, 2014).

2.3.2. Quan diém lich St - vién canh

Li thuyét lich st - vién canh hay con goi la quan diém dong luc —
hinh théi, khong chi 1a quan diém nghién ctru xu huong phat trién du lich
cua cac d1a phuong dua trén thyc t€ nganh du lich cua moi dia phuong déu
cod nguon goc phat sinh, ton tai va trién vong phat trién trong tuong lai ma
con la quan diém phat trién hodc du bao phat trién du lich néi chung, c6
thé ap dung cho pham vi mét linh vyc, mot dia phuong hay rong hon la
mdt quoc gia. Theo Nguyen Pham Hung (2020), quan diém nay yéu ciu
xac dinh du lich s€ phat trién trong nhung diéu kién, thoi gian va xu hu’ong
nao la phu hop nhat. O nghién ctru nay, viéc danh gia xu huong du lich cua
thé hé Z & Viét Nam sé& duoc thuc hién voi nhitng so sanh vé sy khac biét
trong xu huong hanh vi du lich cua thé h¢ Z so véi nhitng nghién ciu
trudc day va so voi cac thé hé trude d6 dé xac dinh xu hudéng du lich noi
bét trong thé hé Z ¢ Vigt Nam.

2.4. Cac yeu t6 anh hwéng dén y dinh sir dung TMAs ciia khach
du lich

V6i nhimng dic diém cua thé hé Z, cing véi nhung thanh phan cua
mo hinh TRAM duoc van dung trong nghlen clru ndy, cac yéu td chinh s&
dugc lya chon dé xem x¢€t sy anh huéng va mirc d§ anh huong dén y dinh
st dung TMAs cua thé hé Z ¢ Viét Nam, bao gom: su san sang cong nghé
(su lac quan, sy d6i méi, su kho chiu, sy bat an); sy chap nhén cong nghe
(cam nhan tinh hiru dung, cam nhan tinh dé sir dung, niém tin ddi véi
TMAs va thoi quen su dung cong nghe¢).

2.5. Cac md hinh li thuyét lién quan dén y dinh sir dung vng
dung di dong trong du lich

- M6 hinh 1i thuyét Hanh vi c6 ké hoach (Theory of planned behavior
— TPB): Nhén t6 trung tim trong mo hinh nay 1a y dinh cua cac ca nhan
trong viéc thuc hi¢n mot hanh vi cu the. Ajzen cho rang y dinh thyc hién
hanh vi chiu anh huéng boi ba yéu tb, bao gébm: 1) thai do d6i voi hanh vi,
2), tiéu chuan cha quan, va 3) nhan thuc vé kiém soat hanh vi.

- M6 hinh 1i thuyét Chap nhan cong nghé (Theory of technological
Acceptance Model - TAM): Davis (1989) dé xuit mo hinh chdp nhan
cong ngh¢ (TAM- Technology Acceptance Model), gidi thich vi sao mot ca
nhan chap nhan hoic tir choi cong nghé thong tin. M6 hinh gém 2 yéu t6
chinh: Cam nhén tinh hitu ich va cam nhén tinh dé str dung.

- M0 hinh li thuyet Su san sang cong nghé (Technology readiness —
TR) va chi sb sin sang cong nghe (Technology readiness index — TRI)
Theo Parasuraman (2000), sur san sang cong ngh¢ “la xu huéng con nguoi
don nhan va su dung cong ngh¢ mai nhat d€ hoan thanh nhirg muc ti€u
cua minh”. Céc chi s6 san sang cong ngh¢ (TRI) dugc su dung dé do luong
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Su san sang cong ngh¢ gom bdn dic dlem duoc chia thanh hai loai: (1) cac
blen dong luc thiic ddy sy sin sang chap nhén cong nghe (hay con goi la sw
san sang cong nghe tich cuc), bao gobm “Su lac quan va “Tinh d61 moi”
va (2) cac bién can tro, kim ham sy chap nhén cong nghé (hay con goi Ia
su chip nhan cong ngh¢ ti€u cuc) bao gobm “Sy kho chiu” va “Sy bét an”.

- M6 hinh 1i thuyét San sang va chap nhéan cong nghé (TR+TAM =
TRAM): Nam 2007, Lin, Shih va Sher dé xuat mé hinh TRAM trén co Ny
hop nhat mo hinh TAM va mo hinh TRI, theo do céc tac gia bd sung bon
yéu tb chinh cia TR véo hai ciu trac trong tim ciia TAM 14 tinh hitu ich
duoc cam nhan (Perceived usefulness - PU) va tinh dé sir dung dugc cam
nhan (Percelved ease of use — PEU) Ngoa1 ra, thang do “Niém tin”
“Thoi quen” dugc bd sung vao cac yéu to cia TAM dé phu hop horn voi
cac dic diém cua Gen Z ¢ Vigt Nam. )

Nhén xét chung vé cac md hinh li thuyét

Lin et al. (2007), Lin & Chang (2011), Jin (2020) Adlyarta et al.
(2018) va nhiéu nha nghién ctru khac da dé nghi mo rong mé hinh TAM
bang cach xem xét két hop voi md hinh TR thanh m6 hinh TRAM de do
hrong moi quan hé giita hai mo hinh, tir d6 khic phuc nhiing han ché cua
mo hinh TR va TAM. M6 hinh TRAM g1up chi ra 1y do tai sao nhiing
nguoi c6 TR cao chic chin khong sir dung cong nghé mai bdi vi ho anh
hudng dén hai cdu tric chinh trong TAM xac dinh hanh vi ap dung cong
nghé. Ngoa1 ra, so voi TAM chi gidi thich dugc 50% y dinh str dung hodc
hanh vi su dung cua ngu’orl tiéu dung, TRAM gitip. g1a1 thich cy thé, chinh
xac hon moi quan h¢ gitra cac ycu t6 thudc vé sy san sang cong nghe va sy
chap nhan coéng nghé¢ dbi voi y dinh st dung ctia nguoi tidu dung (Seol et
al., 2017).

Kou et al. (2013) dua ra 3 1y do dé tich hop TAM vao TR dé hinh
thanh TRAM: 1) ca TAM va TR déu co thé dugc sir dung dé giai thich su
chap nhén cua moi nguorl dbi v6i cong ngh¢; 2) TAM st dung nhéan thirc
ctia hé thong cu thé dé giai thich su chap nhéan cong nghe trong khi TRI
giai thich sy chap nhan thong qua dac diém xu hudng cua cac ca nhén; 3)
su khac biét vé dic diém tam ly giita cac ca nhan duoc diéu chinh boi cac
khia canh nhan thtrc (tinh dé str dung va tinh hitu ich dwgc cam nhén). Do
do, su dung md hinh TRAM d¢é tim hiéu su chap nhan TMAs cta khach du
hch gen Z ¢ Viét Nam la hoan toan phu hop.

2.6. M6 hinh nghién ctru va gla thuyet nghién ciru

2.6.1. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Téc gid dya vao nghién ctru cta Lin et al. (2017), Compernolle et al.
(2018), Chung et al. (2015) Parasuraman & Colby (2015) dong thoi, qua
phong van sau, tac gia sang loc, hiéu chinh va xac dinh cac bién trudc khi
dua vao mo hinh.



H9ab, ¢, d

Surkho chiu

H12a, b, c,d

H8

2.6.2. Cac gia thuyét nghién ciru

Anh hwong ciia sw san sang cong nghé (TR) .

Theo Parasuraman (2000a), nhitng ngudi c6 mirc d§ san sang cong
nghé tich cuc cao va c6 muc d6 sin sang cong nghé tidu cuc thap thuong
s€ co kha nang st dung cong nghé cao hon nhiing nguoi khac. Gia thuyet
duoc dua ra do la: )

_ HI: Su lac quan anh huong tich cuc dén y dinh st dung TMAs cua
thé h¢ Z ¢ Viét Nam. )

~ H2: Sy d6i méi anh huong tich cuc dén y dinh su dung TMAs cua
thé hé Z ¢ Viét Nam. )

 H3: Su kho chiu dnh hudng ti€u cuc dén y dinh sit dung TMAs cua
th¢ h¢ Z ¢ Viét Nam. ) )

H4: Sy bat an dnh huong tiéu cuc dén y dinh sit dung TMAs cua thé hé
Z &6 Viét Nam. ]

Anh hwong cua sy chap nhin cong nghé (TAM)

M0 hinh TAM minh hoa moi quan h¢ qua lai gifta tinh hitu ich duoc
cam nhan (POU) va tinh d¢ st dung duoc cam nhéan (PEU), trong d6 PEU
1a y€u t6 quyét dinh POU; hai y€u t6 PEU va POU thudgc cam nhén v¢ loi
ich cua khach hang. Nghién ctru ciia Davis (1989) cho thay ca POU va
PEU déu anh huong dén y dinh str dung cong ngh¢ cua khach hang. Do do,
cac gia thuyet dugc the hién: )

HS5: Cam nhén tinh hitu ich dnh hudng tich cuc dén y dinh str dung
TMAs cua thé h¢ Z ¢ Viét Nam. )

H6: Cam nhan tinh d€ su dung anh huong tich cyc dén y dinh st
dung TMAs cua thé h¢ Z & Viét Nam.
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H7: Niém tin anh hudng tich cuc dén y dinh st dung TMAs cta thé hé
Z & Viét Nam. ) )

HS: Thoéi quen anh hudng tich cuc dén y dinh sit dung TMAs ctia thé hé
Z & Viét Nam. ]

Vai tro trung gian ciia TAM trong moi quan hé giita TR va y dinh
s dung TMAs

M6 hinh TAM minh hoa méi quan hé gilta cdm nhén vé tinh dé sir
dung va tinh hiru ich, trong d6 PEOU chi ph01 POU, tic 1a khi con ngu01
thdy cong nghé d& sir dung thi tat yeu la n6 sé huu ich trong cudc song.
Theo Dadvari & Do (2019) hai yéu to trén chiu anh hu’(rng bai cac dic
diém khéc, khong chi 1a cac dic dlem c4 nhan ma con cac yéu tb tir bén
ngoal nhu anh huorng x4 hoi. Nhiéu tac gia trudc day da tép trung nghién
cltru m01 quan h¢ gilra dac diém tinh cach va cac nén tang truyen thong xa
hoi; két qua cho thay thai d6 va niém tin véi cong nghe c6 anh huong toi
hanh vi y dinh tiép tuc st dung cong nghé. Cong nghe cang dé sir dung thi
cang hitu ich, hon nira, d6i voi nhitng nguoi c6 niém tin, ¢6 thoi quen su
dung cong nghe thi voi ddc diém tinh cach lac quan, thich d6i méi thi s& c6
y dinh trong viéc su dung cong nghé (Wahyuni et al.,, 2021). Cic gia
thuyét duoc dé xuat gom

H9a: POU c6 vai tro trung gian trong mdi quan hé gifta sy lac quan
va y dinh sir dung TMAs ctia thé h¢ Z ¢ Viét Nam.

HOb: PEU c6 vai tro tIung gian trong mdi quan hé giita sy lac quan
va y dinh st dung TMAs cua thé hé¢ Z ¢ Viét Nam.

H9c¢: Niém tin co vai tro trung, gian trong mdi quan hé giita su lac
quan va y dinh sir dung TMAs ctia thé hé Z & Viét Nam.

H9d: Thoi quen c¢o vai tro trung gian trong mdi quan hé gitra su lac
quan va y dinh sur dung TMAs cua thé h¢ Z ¢ Viét Nam.

H10a: POU c6 vai tro trung gian trong mdi quan hé gitra sy d6i mai
va y dinh str dung TMAs cua thé hé Z & Viét Nam.

H10b: PEU co6 vai tro trung gian trong mdi quan hé giita sy d6i moi
va y dinh st dung TMAs cua thé hé Z & Viét Nam.

H10c: Niém tin co vai tro trung gian trong mdi quan hé giita sy doi
mdi va y dinh su dung TMAs cua thé h¢ Z ¢ Viét Nam.

H10d: Thoi quen c6 vai tro trung glan trong mbi quan hé giira sy doi
mai va y dinh st dung TMAs cta thé hé Z ¢ Vigt Nam.

H1la: POU co vai tro trung gian trong méi quan h¢ gitra sy kho chiu
va y dinh st dung TMAs cta theé h¢ Z ¢ Viét Nam.

H11b: PEU c6 vai tro trung gian trong mdi quan hé gitra sy kho chiu
va y dinh sir dung TMAs ctia thé h¢ Z ¢ Viét Nam.

H1lc: Niém tin ¢6 vai tro trung gian trong mdi quan hé gitra sy kho
chiu va y dinh sit dung TMAs cua thé hé Z ¢ Viét Nam.
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H11d: Thoi quen ¢6 vai tro trung gian trong mdi quan hé gitra sy kho
chiu va y dinh st dung TMAs cua thé hé Z & Viét Nam.

H12a: POU c6 vai tro trung glan trong mdi quan hé giira sy bt an va
¥ dinh sir dung TMAs cta thé hé Z & Viét Nam,

H12b: PEU 0 vai tro trung glan trong mdi quan hé gitia su bét an va
y dinh str dung TMAs cua thé hé Z ¢ Viét Nam.

H12c: Niém tin c6 vai trd trung glan trong mdi quan hé gitra su bat
an va y dinh str dung TMAs cua thé hé Z ¢ Viét Nam,

H12d: Thoi quen co vai tro trung glan trong mdi quan hé giira sy bét
an va y dinh str dung TMAs cua thé hé Z ¢ Viét Nam.

CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Cach tiép cin va quy trinh nghién ctru
Téng quan nghién « Xac dinh vén dé nghién ctru ,
ctru « Xay dung md hinh nghién ctru li thuyét

+ Thiét ké cau hoi dinh tinh va phong van thyuc nghiém
v6i 2 nhom thé hé Z (n=20)

« Hiéu chinh, bd sung bién do ludng, hoan thién bang hoi
dinh luong du kién

« Phéng van chuyén gia (n=10)

\_ |* Hoan thién bang hoi chinh thuc

Nghién ciru so by <

¢~ |+ Nghién ctru dinh lugng thir nghiém (pilot test, n=196)
* Nghién ctru dinh lugng chinh thirc
+ Phén tich d6 tin cdy (xoa nhiing bién s6 c6 d6 turong

Nghién ciru dinh < quan thép) ) )
luong * Phén tich EFA (x04 nhitng nhan t6 c6 ¥ nghia thap
<0,5)

« Phan tich CFA (kiém tra sy do ludng ciia md hinh)
\_ | * SEM (kiém ra m hinh Ii thuyét)

* Ban luan két qua
« Y nghia thyc tién va ham ¥ quan tri
» Nhiing han ché va huéng nghién ctru twong lai

Két qua nghién
clru

De hoan thanh cic myc tiéu nghién ciru, dé tai dugc thyc hién bang
cach tiép can lién nganh du lich — xa hoi hoc — tam 1y hoc — kinh té hoc —
quan tri kinh doanh — marketlng mot cach dong thoi nham phat hién cac
van dé co ban cta ndi dung .nghién curu. Céc phu’orng phap nghién clru
chinh dugc ludn an ap dung gom phuong phap nghi€n ctru dit liu thir cép,
phuong phap phong van chuyén gia, phuong phép diéu tra xa hoi hoc.

Trong nghlen cuu dinh luorng, dir li¢u dugc sur dung_ dé phan tich,
kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét cua luan 4n. Phdn mém SmartPLS
3.3 dugc st dung dé phan tich dir li¢u. Trong d6, mo hinh phuong trinh
cdu trac binh phwong nho nhit mot phan (PLS-SEM) duoc dung dé
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kiém dinh mé hinh do ludng (Measurement model) va ca mé hinh cau
trac (Structural model).

3.2. Phwong phap phan tich tric lwgng hoc

O phuong phdp nay, c6 hai cong cu chinh du’oc sir dung dé phén tich
dir liéu gom phan tich dong trich dan (co c1tatlon) va phan tich dong thuat
ngu (co-word). Theo do, cac trich dan va cac thuat nglr c’[ong xuat hién trén
cac tiu dé, tom tat, tir khoa s€ dugc phén tich bang phan meém VOSviewer
de mo ta ndi dung nghién ciru, tir do tong quan dugc cac tai liéu lién quan
dén thé hé Z, xu hudng du lich, va cac tmg dung di dong danh cho khach
du lich.

3.3. Phuong phap phin tich ngi dung

Dé phan tich cic nghién ctru vé thé hé Z, xu huéng du lich, cac ung
dung di dong danh cho khach du lich, tic gid da tién hanh tong quan tai
lidu, qua d6 tong hop kién thirc vé& cac van dé co lién quan, xac dinh dugc
cac huong nghién ctru trude day va nhiing khoang trong nghién ctru van
con bo ngo Trong qua trinh trién khai, tac gia da thuc hién phuong phap
phan tich ndi dung theo cac bude nhu sau:

Budc 1: Tim kiém ti liéu

Budc 2: Banh gia so bd.

Budc 3: Phan tich ndi dung

3.4. Phuwong phap phéng van

Qua trinh phong van nhém duoc trién khai nhu sau:

Bucc 1: Sau khi gidi thi¢u myc dich, y nghla cua nghién cru, ly do
thyc hién phong van nhom, tac gia lan lugt dat cac cau hoi dé hudéng nguoi
tham gia thao luan cung cap thong tin vé c4 nhan cling nhu dua ra nhung
nhan dinh, ¥ kién ctia minh vé nhimg dic diém hanh vi lién quan dén viéc
str dung tng dung di dong trong du lich.

Bude 2: Nhing v kién trong cudc thdo luan nhom con gitp dleu
chinh cac thuat nglr trong cac bién do luong dam bao tinh stc tich, ngin
gon va dé hiéu.

Budc 3: Sau khi cac thanh vién tham gla thdo luan thong nhit nhung
thang do luong d6i voi tng khai ni¢ém, tac gia tién hanh tong hop két qua
phong van cta 2 nhom, sap xép chung theo mirc d6 dwoc chon véi mirc
thang diém tir cao dén thap.

3.5. thrng phap chuyen gia

O nghlen cru ndy, tac gia ké thira cac bién do lu.'orng cua cac nha
nghién ctru trude day nhu Lin et al. (2007), Parasuraman va Colby (2015),
Jin (2013; 2020), Compernolle et al. (2018) Chung et al. (2015) . Ngoai
ra, phuong phap phong van chuyen gia con duoc thuc hién & giai doan 2
sau khi co két qua nghlen ctru dinh lwong nhdm ban luan mot cach chinh
xéc, khoa hoc vé két qua nghién cuu; do cung 1a co s& quan trong dé tac
gia dua ra nhitng giai phap, kién nghi 601 v6i cac bén lién quan.
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3.6. Phuwong phap diéu tra bang hoi
3.6.1. Quy trinh diéu tra

0] glal doan nghién ctru so by (nghi€n ctru kham phd), phong van
nhém do6i vdi 20 khach du lich thude the he¢ Z duge thuc hién nham hiéu
chinh céc bién do luong cho phu hop voi bbi canh nghién ctru. O giai doan
nghién ctru chinh thue, dit licu dugce tlen hanh thu thap thong qua khao sat
thuc dia voi 02 hinh thuc (1) Phong van truc tlep the hé Z & Viét Nam
bang cach gap truc tiép khi thuan tién va qua cac nen tang ung dung gap
g0 truc tuyén nhu Zoom hodc Zalo khi dap vién dong ¥y va co lich hen
trude, (2) Phong van truc tuyen thong qua bang hoi duogc thiét ké trén
Googledocs dé dap vién c6 thé nhan va tra 1oi truc tlep khi dugc chia sé
qua email hodc mot s6 ing dung di dong ma thé hé Z & Viét Nam hay sir
dung nhu Zalo, Facebook..

3.6.2. Xdy dung bting hoi va khdo sat thir nghiém

Buéc 1: Xdc dinh biéen do lu"o’ng

Budc 2: Hoan thién bang hoi va tzen hanh khao sat thir nghiém

Bang hoi duge thiét ké gom 2 phan Phan 1 la nhu’ng thong tin chung
vé dap vién. Phan 2 1a nhiing yeu tb anh hudng dén ¥ dinh sir dung TMAs
cia thé hé Z & Viét Nam v6i cac bién do ludng phi hop v6i mé hinh
nghién ctu.

Sau khi hoan thién phiéu khao sat, mot cudc khao sat dinh luong thir
nghiém (pilot test) duge thyc hién véi cac mau nghién ctu dugc lya chon
theo phuong phap chon mau thuin tién ngau nhién vao thang 12/2021
nham klem dinh tinh hgp 1¢ do tin cay cta cac thang do ludng nhap. Két
qua, tat ca cac thang do deu cho két qua 16n hon 0.83, dam bao do tin cay;
hé s6 tuong quan blen tong ciing dat ngudng chuan (>0 3), bang khao sat
duoc ra soat lai mot 1an nita truéce khi dua ra khao sat chinh thic.

3.6.3. Khdo sdt chinh tlyi’c

Buéc 1: Xac dinh co mau

Tac gia ap dung cong thirc cia Yamane (1967) ¢& mau can khao sat
t01 thiéu 1a 400. Tuy nhién, trong mot nghlen ctru dinh luong véi nhiéu
blen bac cao, & mau cang lon thidd tin cay cang cao. Do do, dé dam béo
h01 quy, phan tich thong ké va dap ing cac yéu cau vé leh co mau t01
thleu & nghién ciru nay, 554 mau da dugc khao sat. Phuong phap ldy miu
ngau nhién duoc ap dung dbi voi cac dbi twong mau nghién ciu nhu da
trinh bay & phan trén.

Buoc 3: Chon mau nghién ciru

Pbi tuong khach thé nghién cuu duge xé4c dinh la thé hé Z dang sinh
song va lam viéc trén toan lanh thd Viét Nam, 1a nhitng nguoi ¢ do tudi tir
15 dén 25. Trong bdi canh dai dich Covid-19, khao sat truc tiép chi thuc
hién duogc khoang 30%, con lai tac gia tién hanh khao sat truc tuyén véi
bang hoi xay dung trén cong cu Googledocs. Khao sat dwoc tién hanh véi
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su giam sat ctia mot sd “kénh” dang tin cdy nhu: Gido vién, gidng vién cac
truong Bai hoc, Cao dang, trung hoc chuyen nghiép, trung hoc phd thong
gui bang hoi cho hoc sinh, sinh vién cua minh; Can by doan thanh nién tai
cac chi doan thanh nién hodc can by phu tréch cong doan cua nha may,
khu cong nghiép.. gfri bang hoi cho doan vién, cong doan vién tra 10i.
Budc 3: Xur Iy 50 liéu khao sat chinh thwc
Phiéu khao sat sau khi thyc hién xong, s€ duoc klem tra, sang loc dé
loai bo nhiing phiéu tra 1oi khong dat yeu cau. Trong s6 554 phleu tra 101,
6 22 phiéu tra 10 khong day du cac cau hoi hodc tra 101 cac dap 4n glong
hét nhau (lu’a chon cung mot thang do trong 5 cap bac Likert cho tat ca cac
cau hoi) nén s€ bi loai. Mot s6 cong cu phén tich trén phan mém SmartPLS
3.3 duoc s dung dé phan tich dir li¢u, bao gom phén tich d¢ tin cay
Cronbach’s Alpha (CA), va phan tich m6 hinh cau trac SEM.
3.7. Phwong phap mo hinh phlro'ng trinh ciu tric SEM
3.7.1. Thong s6 kiém dinh mé hinh do luong
Theo Hair va cong su (2013) cac thang do duogc do luong, danh gia
thong qua cac hé sb kiém dinh, bao gom: hé¢ s6 Cronbach’s Alpha, do tin
cdy tong hop (Composite reliability), hé s tai ngoai (outer loadmgs)
phuong sai trich trung binh (Average variance extracted - AVE), gi tri
phén biét véi tiéu chi Fornell & Larcker hodc tiéu chi HTMT.
3.7.2. T hong s6 kiém dinh mé hinh céu triic
Mo hinh cau trac (Stmctural model) con duge biét den voi tén g01
khac 1a mo6 hinh bén trong, duoc dung de trinh bay cac blen nghlen cuu.
Thong qua m6 hinh cau truc, moi quan hé gitra cac bién nghién ctru s€
dugc hién thi cu thé; qua d6, mbi quan h¢ nhan qua glu’a cac bién s& dugc
lam 10. Dé kiém dinh cac gia thuyet ctia md hinh cau trac, cac thong sd
kiém dinh dugc x4c dinh thong qua viéc:
(1) Danh gia su cong tuyen trong mo hinh cau tric
(2) Kiém dinh murc d6 du bao cua mo hinh céu trac
(3) Panh gia cac mbi quan h¢ tac dong trong mo6 hinh cau triic
CHUONG 4. KET QUA NGHIEN Cuv, BAN LUAN VA HAM Y
CHINH SACH
4.1. M6 ta vé mau nghién ctru theo bién khao sat
Thoi glan khao sat truc tuyén dién ra tir thang 3 dén het thang 5 ndm
2022 v6i s6 mau nhén vé ¢6 kich thude la 554. Sau khi tién hanh loc dir
lidu, loai cac phiéu tra 15i khong dat yéu cau thi mau con do 16n 1a 532 (ty
1¢ nhan la 96.02%).
4.2. bac diém hanh vi cia dap vién lién quan dén TMAs
100% sb dap vién cho biét ho déu dang sur dung dién thoai thong minh
hang ngay. Trong s6 do, €0 33% sur dung loai thiét bi két ndi thir 2 1a may
tinh bang, con lai la cac thiét bi két ndi khac.
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Nhing tmg dung duoc str dung nhiéu nhat gom ung dung mang xa hoi;
tmg dung tim kiém thong tin, doc bao; ban dd va chi duong; g1a1 tri voi ty
1€ dat tir 93% trd lén. Nhung ung dung it duoc su dung nhu ng dung cua
nha mang (10.9%); ing dung dat vé (29.5%). Mot so ung dung budc dau
nhan duoc sy quan tam cia gen Z nhu dich thuat, tra ctru tai liéu (83.8%);
dat phuong tién giao thong (74. 2%) tai chinh, ngan hang, thuong mai
dién tir, thanh todn (72.9%). M6t s6 ung dung lién quan dén nganh du lich
dat ty 1¢ su dung chua cao, vi du ung dyng dat, gitr chd co s& luu tra chi
dat 38.7%; (mg dung mua sim truc tuyén dat 48.3%; (mg dung thé thao,
cham soc suc khoe (51.9%).

Gen Z st dung TMAs vao cac muc dich: 1) Tro chuyén mién phi, 2)
Chup anh, quay phim, 3) Tham khao théng tin. Bén canh d6, gen Z con
chon céac ung dung véi muc dich sidn chuwong trinh khuyén mai (87.8%),
dinh vi, chi duong (82.3%). Gen Z rat it st dung céac Ung dung dé dat tour
(chi c6 4.3%); hudng dan du lich (28.9%); dat, gitr chd phong khach san
(36.5%). Ung dung phat trién boi cac cong ty véan tai du lich (chu yeu la
hang khong) dugc sir dung nhiéu nhat véi ty 18 1én t6i 83.6%, tiép dén 1a
ung dung cua cac OTA nhu Tripadvisor, Mytour, Booking.com,
Klook...(77.4%). Ung dung phat trién bdi co quan quan 1y nha nudc vé du
lich hodc diém dén du lich chua dugc quan tdm su dung nhiéu, chi chiém
tir 29.7% - 32.7%. Dic biét, chua c6 nhiéu img dung ciia cong ty lit hanh
thu hat sy quan tim cta thé hé Z.

4.3. Cac yéu té anh hwomg dén y dinh sir dung vng dung di dong

ciia thé hé Z & Viét Nam

4.3.1. Két qua kiém dinh mé hinh do lwong

- Két qua kiém dinh hé sé tdi nhan t6 (Factor loadings)

Céc thanh phan do luong cac khai niém trong mé hinh nghién ctru
nhu: Sy lac quan, sy ddi méi, sy kho chiu, sy bt an, tinh hitu dung cam
nhan, tinh dé sir dung cam nhan, niém tin cam nhén, thoi quen, y dinh str
dung déu c6 hé sb tai nhan t6 16n hon gia tri khuyén nghi 1a 0.50 (Hair va
cong su, 2013) Do d6, tat ca cac thanh phan déu duoc giir lai.

- Két qua kiém tra chi sé da cong tuyén (Indicator Multicollinearity )

Theo Hair va cong su (2013), trong truong hop cac gia tri VIF <5 thi
hién tuong da cong tuyén sé khong xay ra. Két qua, cac chi s6 déu ¢
ngudng cho phép, hay néi cach khac, hién tugng da cong tuyén khong dién
ra gitta cac thanh phén trong nghién ctru.

- Két qua kiém tra do tin cdy (Reliability Analysis)

Gia tri Cronbach's Alpha va ¢ tin cay téng hop déu dat yéu cau Hé
s6 Cronbach's Alpha giao dong tir 0.910 dén 0.961 véi D6 tin cay tong hop
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trong khoang tir 0.936 dén 0.970 (trén ngudng yéu cau 1a 0.7) (Hair et al.,
2011). Vi vay, do tin cdy cta cdu triic dugc thiét 1ap.

- Gia tri hoi tu (Convergent Validity)

Két qua kiém dinh gia tri hoi ty gom cac gia tri hé so tai chéo va
AVE trong nghién ctru cho thiy tt ca cac ciu trac co hé s tai chéo déu
16n hon 0.7 va céac gia tri AVE 16n hon 0.5 (tir 0.696 dén 0.877). Do do,
cac khai niém trong mé hinh dat dugc gia tri hoi tu.

- Gia tri phdn biét (Discriminant Validity)

Trong nghién ciru nay, cin bac hai cia AVE 14 dat yéu cau. Do do,
cac thanh phé”m/caic bién nghién cuu dat dugc gia tri phan biét. Bén canh
do, tiéu chi kiém dinh gi4 tri phan biét theo cac chi s6 HTMT ciing duoc
xac dinh. Két qua cho thiy cac gia tri HTMT déu nhé hon 1.0 (Garson,
2016).Vi viy, co thé két ludn cac thang do ludng cac khai niém dat dugc
tinh phan biét.

4.3.2. Két qua kiém dinh mé hinh ciu triic SEM - Kiém dinh cdic gia
thuyet nghién ciru

Dé kiém dinh céc gia thuyet nghlen ctru str ky thudt bootstrapping
trong SmartPLS dé thuc hién véi mau lap lai 5000 cua 532 truong hop
(Henseler et al., 2009)

- Klem dinh cic tac dong truc tlep

Két qua kiém dinh cho thay mdi quan hé glua cam nhan tinh hitu ich,
cam nhan tinh dé sir dung, thoi quen (twong u’ng voi HS, H6, HS) dbi voi y
dinh st dung TMAs déu duoc chap nhan voi cac ch1 s6 nguong nhu P
value déu nho hon 0.05 va c6 gia tri t>1.96 (Chin, 2010; Hair va cong su,
2011). Nhu Vay, cam nhén tinh hitu ich, cdm nhén t1nh dé str dung, théi
quen 1a nhung yéu tb ¢6 anh huong tich cuc dén y dinh sir dung TMAs cua
the h¢é Z & Viét Nam; trong d6, cam nhén tinh hiru ich ¢6 anh hudng lon
nhit véi hé sb tac dong dat tir 0.16 va gid tri T 13 2.64; 4.67 va 4.76 c6 ¥

nghia thong ké.
Gia Moi quan h¢ Hg 50 tic T-value | P-Values | Két luan
thuyét 1qu N dong u
H1 |Sw lac quan -> Y dinh st o026 | 1510 | 9131 | KNON9.
dung ) chap nhan
o |S doi moi > Y dinh sit| 650 | 1108 | 0268 | <NONG.
dung ] chdp nhdn
H3 [ K6 chiu -> Y dinh sit| o601 | 0014 | 0989 | KNONG.
dung chap nhan
4 ;. . Khong
H4  |Su bat an -> Y dinh st dung | -0.002 0.051 0.959 X .
chap nhan
Cam nhan tinh hiru ich £ A
H5 | Y dinh sit dung 0.370 4.679 | 0.000 |Chéap nhan
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Cam nhan tinh dé st dung 1 A
H6 -> Y dinh sir dung 0.161 2.647 | 0.008 | Chap nhan

Cam nhdn niem tin Khong
H7 | Y dinh sir dung 0.060 0.882 | 0.378 chd:p whin
H8 |Thdi quen ->Y dinh st dung| 0.247 4.760 | 0.000 | Chap nhan

- Kiém dinh céc tac dong gian tiep

Dé xac dlnh tac dong glan ticp (tac dong trung gian) can kiém dinh
cung luc hai mdi quan hé gian tlep va truc tiép. Theo do6, ¢ mé hinh deé
xudt, dé do luong tac dong trung gian cua cac bién TAM (PEU POU, théi
quen, niém tin) d01 V61 moi quan hé glua TRI va y dinh su dyng TMAs thi
can do ludng mbi quan hé truc tlep gilia cac yeu t6 thuoc TRI Vo1 y dinh
sir dung TMAs va do ludng mdi quan hé gian tiép giita cac yéu t6 thude
TAM véi y dinh su dung TMAs.

Két qua, tat ca cac mdi quan hé tac dong truc tlep deu khong dat tiéu
chuan, do do, c6 the két luan, céc tac dong trung gian déu la nhiing tac
dong glan tlep Két qua nay co thé dugc giai thich 1a do nhiing déc diém ca
tinh ctia thé h¢ Z, bat ké 1a ca tinh tich cuc hay tiéu cuc thi déu khong anh
hudng truc tiép den ¥ dinh st dung TMAs ma phai théng qua nhirng yéu t&
tac dong khac.

Tom lai, qua két qua kiém dinh mo hinh, c6 4 gia thuyét khong dugc
chap thuan, bao gom:

H1: Sy lac quan anh hudng tich cuc dén y dinh st dung TMAs cua
thé hé Z & Viét Nam.

H2: Su d6i méi anh hudng tich cuc dén ¥ dinh sir dung TMAs cua
thé hé Z ¢ Viét Nam.

H3: Sy kho chiu anh hudng tiéu cuc dén ¥ dinh sir dung TMAs cia
thé hé Z ¢ Viét Nam. ) )

H4: Sy bat an anh hudng ti€u cyc dén y dinh st dung TMAS cuia thé
h¢ Z ¢ Viét Nam.

Tt ca cac gia thuyét con lai minh hoa mdi quan hé tryc tiép va trung
gian trong m6 hinh nghién ctru déu duoc chip thuan.

4.4. Ban luan Kkét qua nghlen ciru

44.1. Ve xu huéng sir dung ing dung di dong ciia thé hé Z ¢ Viét Nam

Thuc té cho thdy, trong bdi canh hién nay, thoi quen st dung ng
dung di dong cua thé hé Z chiu tac dong manh mé tr moi truong vi mo. xu
hudéng tng dung céng nghé va sé hoa da hinh thanh mot kho ting ung
dung di dong phuc vu doanh nghiép du lich, diém dén du lich, co quan
quan 1y nha nudc... Viéc sir dung ngdy cang nhiéu dién thoai thong minh
dang thic day thi truong Umg dung di dong tré thanh mot trong nhimg
phuong tién truyén théng phat trién nhanh nhat trong lich st céng nghé
ti€u dung ndi chung va du lich noéi riéng. Trong khi do, thé hé Z & Viét
Nam 1a thi truong khach ddi dao, ddy tiém ning véi kha niang dong gop
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dang ké cho doanh thu du lich qudc gia trong hién tai va twong lai gan.
Hon nira, tinh dén thoi diém ‘hién nay, sau dai dich Covid-19, nén kinh té
vi md suy yeu d3 va dang tiép tuc dién ra va chua co du hiéu cham dut,
didu nay dy nhiéu nguoi c6 thu nhap khong on dinh, nhiéu ho gia dinh c6
thu nhap suy giam, tham chi 1am vao canh ng nan, pha san. Thuc té nay
budc moi ca nhan phai xem xét lai vu tién cta ban than va danh gia lai cac
gia tri so véi trude ddy trong hanh vi tiéu dung. Theo dé, niém tin cia
nguoi tiéu ding giam di ciing véi kha nang tai chinh giam sit din dén viéc
ho phai tiét kiém hon, chi tiéu c6 tinh toan, c6 ké hoach hon. Nhiing diéu
nay s& dugc cac thiét bi két nbi thong minh nhu dién thoai di dong cung
ngan hang tmg dung hd trg, ddp ing nhu cau ciia xa hoi ndi chung va gidi
tré, bao gom thé hé Z noi riéng. Dac biét, trong bbi canh hién nay, chuyén
dbi sb dang dugc cac cap, cac nganh het stc quan tam, hd trg nhdm xay
dung mot nén kinh té s6, chinh quyén s6, xa hoi sb... v6i hang loat chinh
sach, chu truong dugce ban hanh.

4.4.2.Vé hanh vi ciia thé h¢ Z & Viét Nam lién quan dén TMAs

Vé logi thiét bi théng minh gen Z dang sir dung: Két qua khao sat cho
thdy dién thoai di dong duong nhu tré thanh vat bat ly than cua Gen Z &
Viét Nam; tuy nhién, ho khong con quan tim nhiéu dén may tinh bang hay
nhiing chiéc dién thoai ¢& 16n; thay vao d6, ho dang ngiy cang quan tim
hon dén sirc khoé khi ngdy cang c6 nhiéu ngudi sir dung thiét bi deo.

Vé vmg dung lién quan dén thanh todn truc tuyén: Két qua trén cho
thidy nhitng nhan dinh trudc day cia UNWTO (2011), OECD (2018),
Dwdienawati & Gandasari (2018) van con nguyén gia tri khi cho rang ho
1a nhitng chuyén gia nghién ctru va mua sam truc tuyén. Tuy nhién, diéu
dang cha y d6 1a luong ngudi sir dung cac ing dung truc tiép lién quan dén
linh vuc du lich nhu dat, gitt chd khach san; dat vé tham quan; dit vé
phuong tién giao thong (may bay, xe du lich)... la chua cao khi ti 1€ nguoi
ding mdi chi dat ti 16 chwa dén 40%.

Vé loai tng dung TMAs khac lién quan deén linh vuee du lich: Mot sb
tmg dung cua cac OTAs duoc Gen Z quan tim str dung nhung chu yéu thudc
linh vyc khach san nhu Booking.com, Agoda, Traveloka, Airbnb...; lugng
nguoi st dung cac tng dung thudc linh vuc khac cua nganh dich vu du lich
con rat thap. Pic biét, co 2 loai img dung dat ti 1 nguoi dung rat thap 1a ing
dung dat tour du lich (4.3%) va ting dung hudéng dan du lich (28.9%).

Vé muc dich sir dung vmg dung TMAs: Bén canh nhimng tmg dung
dugc Gen Z dic biét quan tim sir dung nhu chat (trd chuyén), cac nén tang
mang xa hoi; chup anh, quay phim; tham khao thong tin (gia ca, lich trinh,
thong tin diém dén) voi ti 1€ dat 100% dap vién sir dung. Mot s6 con cho
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N Su
Susan HHeaun H9a, b, ¢, d HL, 2
sang
tich R Cam nhén tinh
cuc Sy doi méi

H10a, b, c,

A
J
Su siin sang cong "‘ Y dinh sir
nghé (TR) W dung TMAs

| H11,b,c, d

Sur sin /
sang
tieu
cuc

Su kho chiu

N Sybitan

H12a,b,c, d

biét ho thich hinh thuc thué xe du lich tu 14i, sir dung cac phuong tién giao
thong cong cong dé tu kham pha nhiing cung dudng, nhimg diém dén mai
la, trai nghiém nhimg gid tri “dich thyc” ma khach du lich néu theo tour s&
khong thé c6 dugc. i )

Vé hanh vi du lich: Cling dé hiéu khi c6 43% nguoi cho biét ho
thuong di du lich cung dong nghi¢p hodc ban be boi trén 70% dap vién la
nhitng nguoi 6 46 tuoi dang hoc THPT va dai hoc, cao dang; ho chu yéu di
du lich v6i nhau mdi khi ¢ sy kién ddc bi€t cua nha truong, cua 16p. 23%
la ti 1€ rat cao s6 ngudi cho bi€t ho thuong di va thich di du lich mot minh;
17% s6 ngudi cho biet ho thich di du lich cung gia dinh, nguoi than hodc
nhom ban cua minh. Muc dich chuyén di chu yéu la d€ tham quan, hoc tap
kinh nghiém (45%); Bleisure (di cong tac ket hop du lich) 1a hinh thirc du
lich kha méi mé nhung dugc thé h¢ Z quan tdm d€ tan dung to1 da thoi
gian chuyén cong tac cua minh dé co6 thé két hop di du lich; ngoai ra, ho
cling rat thich kham pha, chinh phuc nhiing diém dén moi. Diéu nay kha
phu hop v6i y kién ctia Gen Z khi ho cho biét ¢6 t6i trén 50% s6 nguoi di
du lich tir 2 1an/nam tr¢ 1€n; ho san sang di du lich k€ ca khi ban thén con
phu thudc kinh t€ vao gia dinh, nguoi than; thoi gian cho moi chuyén di
thuong tir 2-3 ngay. Piéu nay cho thay 1i thuyét dong luc — hinh thai dugc
dua ra boi Nguyén Pham Hung (2020) 1a hoan toan hop ly khi tac gia cho
rang, nhitng xu hudng hién tai déu bat ngudn hodc cé co sé tu nhitng hanh
vi trude do.
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4.4.3. Vé moi quan hg giira sy sin sang cong nghg, sw chap nhan

cong ngh¢ va y dinh sir dung cong nghe

Cac két qua nghién ctru da tng hd cac gla thuyet rit ra tr mo hinh
nghién clru va cac nghién ctru trude d6. Mot so yeu to cia TRI va TAM
dong mdt vai tro quan trong trong y dinh hanh vi su dung tng dung di
dong danh cho khach du lich (TMAs). Nghlen ctru cling cho thay ¥ dinh
tiép tuc st dung mdt u'ng dung duoc trung gian béi POU va PEOU; bén
canh do, khong phal tat ca cac khia canh tinh cach TRI déu anh hudng dén
vigc chap nhén va sir dung cong nghe

Déi véi mdi quan hé giita cac TRI va TAM va ¥ dinh st dung TMAs,
két qua nghién ctru da chung minh nhitng tinh cach thudc TRI cta gen Z
khong anh huong dén y dinh s dung TMAS; trong khi do, gilta 4 yeu t6
thudéc TAM, chi c6 nhitng gen Z c6 “cam nhan tinh dé st dung”, “cam nhén
tinh hitu 1ch” va “Thoéi quen ’ thi s& ¢6 ¥ dinh st dung TMAs. Két qua nay
tuong dong voi nghlen ctru trude day ciia Godoe & Johansen (2012)

Su bat an va kho chiu khong anh huong dang ké dén cac khia canh
nhan thiec cia TAM. Ngoal trr mOi quan h¢ gitra sy kho chiu va sy hitu
ich duoc nhan thuec, két qua nay khong dugc mong doi. Tuy nhién, hé so
beta theo hudng du doan va kich thuéc mau 16n hon cé thé dan dén két
qua dang ké.

4.4.3. Nhirng rao can anh hwéng dén y dinh sir dung TMAs ciaa Gen
Z & Viét Nam

Chi ¢6 3 yéu td anh huong dén § 4 dinh su dung TMAs cua Gen Z, bao
gom 'Théi quen, cam nhén tinh dé sir dung, cam nhan tinh hiru ich; cac
yéu td khac khong hé 6 anh hudng.

45.Y nghla thuc tlen cia luin an

Nghién ctru gop phan gitip cho c4c co quan quan ly nha nudc vé du
lich, di€ém dén du lich, doanh ngh1ep du lich va cdc nha tlep thi du lich co
nhimng hiéu blet cu thé, sau sic vé thi hiéu, Xu huorng va hanh vi st dung
TMAs cua thé h¢ Z - th1 tmo‘ng khach hang tiém nang 6 Vi¢t Nam.

Két qua nghlen cuu glup céac bén lién quan xac dinh dugc dong co sur
dung TMAs va nhung rao can dbi voi the hé Z & Viét Nam trong y dinh su
dung TMAs, tr d6 nam bat dugc nhu cau cua thé hé Z dbi voi cac TMAs
dé 6 nhu’ng diéu chinh, d6i méi va 1én y tu’(mg sang tao nham dap tng
nhu cau cua thi truorng khach hang dugc danh gia 1a khac biét, di dau trong
xu hudng st dung cong nghé trong du lich va trong cudc song doi thuong

Nghién ctru con dong gop va cung cap nhiéu thong tin o gia tri cho
nha hoach dinh chinh sach, cac nha tiép thi, nha phét trién phan mém/tng
dung, nha quan Iy diém den du lich hodc cac doanh nghi€p du lich. Nhitng
tac dong ma nghién clru dé xuat co thé duoc phan anh trong cac chlen luge
ngan han va dai han cho viéc tiép thi cac ung dung di dong d6i véi thi
truong khach du lich Gen Z ¢ Viét Nam.
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Bén canh d6, két qua co thé c6 gia tri dé thlet lap céc chién luoc chi
tiét cho cac timg dung di dong khi ap dung va trlen khai cac cong cu truyen
thong di dong Nghién ctru cho thay rang vige trién khai cac chue nang va
dich vu cong ngh¢ tién tlen hodc méi nhat s& lam glam su bat an va kho
chiu cua khach hang dbi véi cac u'ng dung di dong va cac tmg dung di
dong co cac tinh nang cong nghe va dich vu tién tién nhét s& 1am tang tinh
hitu ich va tinh dé str dung cua chung

45.1.Y nghla thuc tién d6i voi nha hoach dinh chinh sach

Thir nhat, can tao nén sy tién loi, d& st dung, kha ning c6 thé tiép
can st dung ung dung cho nguoi sur dung

Thtr hai, hudng t6i sy an toan st dung cho du khach.

Thu ba, chuyen d6i s6 1a xu hudng tat yéu, dic biét 1a co quan quan
1y nha nudce vé du lich.

4.5.2. Y nghia thuc tién ddi voi doanh nghi¢p du lich

Thtr nhét, ting cudng trai nghiém, tiép tuc day manh chuyén d6i s6 &
moi quy mo doanh nghlep du lich.

Thtr hai, cung cap nhiing san phim mang tinh chién luoc dap ung
nhu cau ciia khach du lich.

453.Y ‘nghia thyc tién doi véi nha quan Iy diém dén du lich

Thir nhét, dam bao chat luong ha tang cong nghe thong tin.

Tht hai, can dam bao chat lu’ong thong tin cung cap cho khéch du lich.

Thir ba, can ting cuong yéu t6 “a0 tang cuong” dé thoa man tinh doi
mdi, sang tao va nhu cau giai tri tai chd cho du khéch.

1.6. Nhirng han ché va goi y hwéng nghién ciu tiép theo

- Nhitng han ché ctia nghlen clru:

Thir nhat: Mic du luén an da tong quan dwgc mot khdi lugng 16n
nhung nghién ciru bang tiéng Anh trén cac tap chi uy tin thudc hé thong
IST va SCOPUS, nhung luan 4n chua tiép can dé tong quan duoc nhleu
cong trinh nghlen cuu trong nude cling nhu cac cong trinh cong bd bing
ngoén nglt nudc ngoai khac ngoal tieng Anh, do do, nghién ctru chua bao
quat hét dugc cac nghién ciru c6 lién quan den dé tai.

Thr hai: Hién nay chua co6 nhung nghién clru cu the chuyén sau vé
dic diém hanh vi cua khach du lich cac thé hé trudc thé he Z, do do, luan
an chua dua ra duogc nhung so sanh su khac biét trong dac dlem hanh vi
ctia khach du lich thé hé Z ¢ Viét Nam v6i khach du lich thudc cac thé hé
trudc;

Tht ba: Trong nghlen curu nay, ludn an da st dung mo hinh TRAM
dé giai thich mirc d6 san sang va chap nhan st dung TMAs cua thé he Z &
Viét Nam. Tuy nhién, trong s rat nhleu xu huong du lich hién nay, luan
an moi tap trung nghlen ctru duoc vé xu huéng lya chon phuong thuc du
lich 1a su dung Umg dung di dong danh cho khach du lich; con nhiéu xu
hudng khac chua duge nghién ctru, tim hiéu.
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Thu tu: Khdo sat duge thyc hién trong thoi gian dich Covid-19 ¢o
dién bién phtre tap bang hinh thire truc tuyen theo phuong phap chon mau
phi sac xuat thuan tién, két qua; theo d6, mau nghlen ctru chua hoan toan
mang tinh dai dién, ket qua nghién ctru do vay co thé chua khach quan. Ti
1€ dap vién nit chiém ti 18 trén 50%, da phan dap vién ¢ do6 tudi 18-22 la
sinh vién dai hoc va hoc sinh cac truong THCN/CD; bén canh do, khao sat
duoc tién hanh khao sat trén pham vi ca nudc nhung mot 5O dla phuorng
chi ¢6 1-2 khach tham gia khéo sat, mot s6 dia phuong van chua co nguoi
tham gia. Do do, mau nghién ctru chua hoan toan mang tinh dai dién cho
toan bo thé hé Z ¢ Viét Nam. Ngoa1 ra, nghién c{ru cung chua chi ra dugc
su khac biét trong ddc diém hanh vi cua Gen Z dén tr cac dia phuong hodc
cac vung mién trong ca nudc dé co cai nhin cy thé, day du hon vé thi
truong khach hang nay.

Thir nam: Trong phan phong Van chuyén gia, néu nghlen ctru duoc
thyc hién thém véi cac chuyen gla vé x4 hoi hoc hanh vi va Tam Iy hoc xa
hoi thi s& c6 thé co nhitng gop ¥ sdu hon cho b cau héi nghién ctru, va
qua d6 s€ c6 nhirng dong gop thiét thuc hon ca Ve ly luan va thuc tién.

- Nhitng hudng nghién ctru tlep theo co thé thyc hién gom (1) Mot
s6 xu huéng du lich cu thé khac cua khach du lich thé hé Z ¢ Viét Nam
dugc phat hién tir két qua nghién ctru cua luin an nhu xu hudng lua chon
diém den du lich/san pham du lich thong minh, xu huéng cham soc suc
khoé két hop du lich, xu huéng du lich két hgp cong tac (B leisure)...; (2)
Nghién ctru sy khac biét trong hanh vi sat dung TMAs cua khach du hch
thé hé Z & Viét Nam so vdi cac thé h¢ khac..

KET LUAN

1. Trong bdi canh hién nay, c6 nhleu Xu hu(yng du lich méi xudt hién;
mat trong nhung Xu hu'o'ng du lich ndi bat nhat cua thé hé Z & Viét Nam do
la xu hudéng su dung cac ung dung di dong danh cho khach du lich
(TMAs). Xu huong nay dugc hinh thanh trong “con bao” cua cugc CMCN
4.0, su doi moi sang tao cuia cong cudc chuyen d6i s6 manh mé trong moi
11nh vuc cua doi song, sy thich nghi cua xa hoi trong cudc chién véi dai
dich Covid-19. Nhu mdt tat yéu, du lich khong cham, du lich théng minh
s& thay thé cho nhung hinh thirc du lich truyen thong trudc day. Nhimng
tmg dung nay goép phan quan trong trong vi€c tdng cuong nhiing trai
nghiém ‘thong minh”, cung cap nhitng dich vy, tién ich du lich mét cach

“thong minh”, ti¢n 1¢i cho du khach; dong tao gia tri san pham, dich vy du
lich cho doanh nghlep du lich va céac dlem dén du lich.

2. C6 3 yeu t6 chinh anh huong dén y dinh sir dung TMAs ciia thé hé
Z & Viét Nam, bao gdbm: Cam nhan tinh hiru ich, cam nhén tinh dé str dung
va thoi quen su dung Nhung ngudi c6 thoi quen tlep xuc, su dung cong
nghe nhiéu néu c¢6 thém cam nhan vé tinh hitu ich va tinh dé sir dung doi
v6i cac TMAs thi s& ¢6 ¥ dinh st dung TMAs nhiéu hon nhimg ngudi
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khac. Cac yéu tb thude Ve su san sang cong ngh¢ nhu Sy d6i méi, sy lac
quan, su kho chiu, su bat an déu khong anh huong dén y dinh s dung
TMAs ¢ thé hé Z cua Viét Nam. ) .

Két quéa nghién ctru cho thdy, nhitng rao can anh huo’ng dén su san
sang va chap nhén st dung TMAs cta gen Z gbm: nlem tin, cam nhan tinh
hitu dung, su bt an cta ban than ngudi str dung, chat luong ha tang vién
thong, tinh d& str dung cua tmg dung, chat luong thong tin cung cap trén
cac ung dung chua dap tng dugc ky vong cua ngum st dung, c6 qua nhiéu
ung dung cung loai dang xuat hién trén thi tru’ong gy nhiéu loan thong tin
cho nguodi st dung... Nhleu ung dung c6 dung 1uong nang, nhiéu tng
dung mién phi ¢6 qua nhleu qudng c4o xen ngang qua trinh sir dung... day
1a nhitng di€u khién nhi€u ban tré khong lya chon g dung d6 hodc quyét
dinh x04 ung dung trén dién thoai cia minh sau khi thtr nghiém. Pac biét,
cac ung dung do co quan quan 1}'/ nha nudc duge danh gia la nhiing ung
dung don diéu, chua c6 su d01 mai sang tao, thong tin chua hap dan..

3. Thé he Z 1a mot thé hé day tiém nang véi nhung cé tinh khac biét
s0 v6i cac thé hé khac, Nhung dic diém tinh cich cia ho khong ngurng
thay doi theo nhung bién doi cta cudéc CMCN 4.0 va ciing khong hé anh
huéng dén ¥ dinh st dung tmg dung danh cho khach du lich. Thoi quen sir
dung cong nghe théi quen trong cudc song thuong ngay va nhiing cam
nhan cua ho ve tinh hitu ich va tinh dé sir dung cua cac TMAs dong vai tro
rat quan trong trong viéc kéo dai xu huong nay, budc cac co quan quan ly
nha nudc, ciac doanh nghlep du lich va céac di€ém dén du lich phai thuc sy
thau hiéu, thuorng xuyén cap nhat, thay d6i dé dap tmg t6i da nhu cau cua
ho badi hon bat ctr thé hé nao, ho 1a nguoi lac quan va thich sy d01 mai,
sang tao; ho rat nhay cam va luén quan tdm dén nhiing rui ro, bién c6 ¢
thé xay ra.

4. Vigce ap dung mo hinh TRAM gop phan kiém dinh mdi quan hé
g1u'a sy san sang va chip nhan coéng nghé d01 voi y dinh sit dung TMAs
cua thé hé Z & Viét Nam. Mic du céac dac diém tinh cach nhu lac quan,
ddi méi, kho chiu, bét an khong anh huéng truc tiép dén y dinh st dung
TMAs, nhung d01 V061 ca nhan ¢6 thém thoi quen st dung cong nghe va
c6 cam nhan vé tinh hitu ich, cam nhén vé tinh dé su dung thi cang c6
kha nang st dung TMAs cao hon Két qua nay 1a co & aé luén an dua ra
nhitng ham y quan tri cho cac bén lién quan; gop phan thuc ddy nganh
du lich Viét Nam tr¢ thanh méi trudng du lich “thong minh” toan dién,
d6n dau thi truong khach hang du lich tiém nang nhu Gen Z ¢ Viét Nam.
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