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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Viét Nam chinh thirc bude vao qua trinh gia hoa dan sé tir ndm 2011 khi
NCT (tir 60 trd 1én) chiém 10% tong s6 dan. Ké tir d6 dén nay, téc do gia hoa
dan sd ngay mot ting nhanh. Theo két qua Tong diéu tra dan sb va nha ¢ 4/2019
cua Tong cuc Théng ké (GSO), ca nuéc c6 khoang 11,4 trieu NCT, chiém
khoang 11,86% dan s6. Theo du bao, dén nam 2038, ty 1& ngudi gla O nuoc ta s€
tang lén 20%, gap doi nam 2011, dua nudce ta thanh nude ¢o6 dan so gia. Viée gia
tang manh vé sd lu:(mg NCT va thuc té quy thoi gian nguoi than phung dudng
cha me gla han ché dan t6i nhu cau vé dich vu trg glup xa hoi (TGXH) cho NCT
& cong dong dang tang nhanh va trd thanh nhu cau rat can thiét.

Su phat trién kinh t¢ manh mé& va héi nhap quéc té ¢ Viét Nam trong
nhitng ndm qua doi hoi phai quan tam dén tiép can dich vu TGXH cho NCT
tai co sé cham séc va cong ddng. Mot xa hoi khong thé duoc danh gia 1a tién
bo néu khong dam bao vé an sinh cho nguoi dan, khong cé dich vu xa hoi
tro gitip cac nhom ddi twong c¢d nhu cau dic biét. Ngoai viéc sinh séng tai
gia dinh, mo6 hinh chiam séc NCT hién nay ¢ nudc ta chu yéu thuc hién tai
cac trung tAm tap trung, md hinh cham séc tai cong dong chua thuc su phat
trién [Nguyén Hai Hiru, 2018].

Céc co so chim séc NCT cua khu vyc tur nhan ¢6 quy mé han ché, chat
lugng cham séc¢/ dich vu TGXH rat khac nhau do diéu kién vé co s& vat chit,
diéu kién vé tai chinh, nhan luc, co ché hoat dong khac nhau. Tuy nhién, nhin
chung co s& tu nhan cung cép dich vu TGXH t6t hon co s& bao trg xa hoi cua
nha nudc [Nguyén Hai Hitu, 2018]. Vi vay, dé bat kip véi qua trinh hoi nhap
quéc té vé mat an sinh x3 hoi, Viét Nam can phai phat trién hé théng dich vu
TGXH va nang cao kha ning tiép can dich vu xi hoi dé tuong dong véi khu
vuc va thé gigi. Thap Ky qua, Pang va Nha nudc di danh nhiéu sy quan tam
dén cong tac cham soc doi séng vat chat, tinh than cho NCT. Trong d6, dang
cha y 1a Quyét dinh s6 2156/QD-TTg vé phé duyét “Chuong trinh Hanh dong
Quéc gia vé NCT giai doan 2021-2030” dugc Thu tuéng Chinh phu ban hanh
ngay 21/12/2021. Trong 3 muc tiéu chung c6 muc tiéu (¢) néu ro: “Nang cao
chét luong doi song vat chat cua NCT; hoan thién chinh sach TGXH hudng
tGi dam bao mac séng téi thiéu cho NCT, phét trién nang cao chat luong hé
théng dich vu cham soc xa hoi, chl trong chim soc NCT khuyét tat, NCT
thuoc dién nghéo khong co6 nguoi phung dudng, NCT dan toc thiéu sé. Huy
d6ng cac nguon luc tu nhan tham gia cung cap dich vu chim soc NCT”. Bé
thuc hién duoc muc tiéu ndy rat can cé sy tham gia cua cac nganh, cac cap,
dac biét sy tham gia cua nganh CTXH trong viéc xay dung cac chuong trinh,
dich vu x& hoi dap (tng nhu cau caa ngudi dan ndi chung va NCT (mat trong
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s6 nhom yéu thé) noi riéng, hudng téi gia tri caa nghé coéng tac xa hoi
(CTXH) 1a ¢am bao “quyén con nguoi va cdng bang xa hoi”. Trong bbi canh
gia hoa dan sé, céc tinh thanh trong ca nuéc dang phai d6i mat vai nhiéu
thach thirc trong chim soc, cung cap dich vu cho NCT, Ha Noi ciing nim
trong sé céc tinh, thanh phé d6. Qua ra soat thong ké nhitng nim qua toan
thanh phé co 131 co s, cham séc, nuoi dudng 4.040 doi tuong Bao trg xa
hoi; 11 co sé BTXH cong lap, trong d6 c6 2 co sé cham séc nguoi cao tudi
va c6 13 co s& Bao trg xa hdi ngoai cong 1ap cham soc NCT, NKT...La thu
d6 ciia ca nudc, noi tap trung dong dan cu, s6 luong NCT kha cao va nhu
cau sir dung dich vu rat da dang. Cung v&i su phat trién kinh té xa hoi chung,
lanh dao Thanh phd rat quan tim dén chiam lo doi séng vat chat, tinh than
cho NCT [Cuc BTXH, 2020].

Mic du, trong nhitng ndam qua c6 nhiéu nghién ctu vé NCT song viéc
nghién ciu vé dich vu TGXH cho NCT ¢ trung tdm dang c6 nhitng khoang
trbng. Nghién cru chuyén sau dé danh gia hién trang va giai phap dich vu
TGXH tai co s& cham s6¢c NCT con bo ngé. Vi vay, Nghién cau sinh (NCS)
lya chon dé tai “Dich vu trer gilip x& hgi trong cac co' Sé chdam séc ngwoi cao
tudi tgi Ha Ngi” véi mong mudn két qua nghién ciru nay sé gop phan nho vé
mat Iy luan va thuc tién vé linh vuc trg gilp x& hoi cho NCT trong cac co s
chdm séc hién nay.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién ciru: Hé thong héa nhitng van dé ly luan vé nhu cau
ctia ngudi cao tudi va dich vu trg gitp x& hoi déi véi nguoi cao tudi; danh gia
thuc trang dich vu trg gilp xa hoi cho ngudi cao tudi tai cac co sd chim soc
nudi dudng va phan tich cac yéu té anh huong dén dich vu tro gip xa hoi, tir
d6 dé xuat cac giai phap nang cao chat lwong dich vu xa hoi voi nguoi cao
tudi trong cac co so nudi dudng, cham séc ngudi cao tudi.

2.2. Nhigm vu nghién cau

- Xay dung co s¢ 1y luan, phuong phap luan va phuong phéap nghién ctru
dich vu trg gitip xa hoi cho NCT tai cac co sé tap trung ciia Ha Noi béng cach
thao tac hoa cac khai niém cong cu chinh cua dé tai, 03 ly thuyét sinh thai,
nhu ciu va vai tro.

- MB0 ta va phan tich nhu cau tro gitp ctia NCT trong cac co sé tap trung,
thuc trang cung cép va két qua thu huong dich vu tro gitp xa hdi cho NCT tai
cac co s¢ tap trung cua Ha Noi.

- Nhan dién va phan tich cac yéu t6 anh huong chinh dén viéc cung cap
dich vu trg giap xa héi cho NCT tai cac co sé tap trung.

- Pé xuat mot s6 nhom giai phap nham ning cao chat luong dich vu tro
gitip x4 hoi cho ngudi cao tudi.



3. Doi twong, khach thé va phgm vi nghién ciu
3.1. Péi twong nghién ciru
Dich vu tro gitup xa hoi trong cac co s¢ cham soc ngudi cao tudi tap trung.
3.2. Khach thé nghién cizu
- Ngudi cao tudi tai cac co so cham séc NCT tap trung
- Lanh dao co sé cham so6c NCT
- Nguoi chim soc truc tiép, nhan vién CTXH, diéu dudng vién, nhan vién
y té trong co s& chim soc NCT... goi chung 13 nhan vién vién tro gitp x3 hoi
cho ngudi cao tudi.
- Gia dinh, nguo1 nha cia NCT.
3.3. Phgm vi nghién ciru
» Pham vi khong gian
Pé tai duogc thuc hién tai 04 co s& cham séc NCT la Trung tam Dién
Hoéng, trung tdm Thién Puc, Trung tim Bao trg x4 hoi 2 va Trung tim Bao
trg x3 hoi 3; bang phuong phép lwa chon dia ban c6 chu dich. Qua trinh xam
nhap ban dau, quan sat, phong van ban dau cho thdy cac co sé chim soc niy
c6 da dir liéu phan tich dich vu trg giap xa hdi cho NCT.
» Pham vi thoi gian
Pé tai duoc thuc hién trong giai doan tur 2018 dén 2022.
> Pham vi vé ndi dung
Pé tai tap trung nghién ctru dich vu TGXH cho NCT tai co s& cham soc
trén dija ban Ha Noi bao gom dich vu: (1) Tu van, tham van; (2) Tro gilp
phap 1y; (3) HO trg NCT hoa nhap; (4) Truyén thong.
4. Cau héi nghién ciu va gia thuyét nghién céu
4.1. Cau hoi nghién ctru
» Thuc trang viéc cung cap va két qua thu huong dich vu tro gitp xa hoi
cho nguoi cao tudi tai co s& cham soc nguoi cao tudi tap trung tai Ha
Noi hién nay nhu thé nao?
> Nhitng yéu t6 nao anh hudong dén cung cip, thu hudng dich vu trg gitp
xa hoi cho nguoi cao tudi?
> Can nhiing giai phap gi dé cai thién chat luong dich vu tro giup xa hoi
cho nguoi cao tudi & cac co s cham soc¢ tap trung tai Ha N§i?
4.2. Gia thuyét nghién ciru
> Viéc cung cap dich vu tro gilp xa hoi véi ngudi cao tudi tai cac co s
chim so6c nguoi cao tudi con nhiéu bat cap vé hinh thic, noi dung va chua
dap tmg duoc cac nhu cau co ban cua ngudi cao tudi.
> C6 mot sé yéu té anh huong dén dich vu tro gitp xa hoi cho ngudi cao
tudi, bao gom céc yéu té vé nhan vién truc tiép cung cap dich vu va ning lyc
ctia can bo quan ly; diéu Kién co s& vat chat cua co sd; chinh sach dai ngd cho
can bo tai trung tdm con chua phu hop dé tao dong luc cho nguoi lao dong tai

3



trung tam, yéu to tir ban than va yéu t tir gia dinh NCT ¢6 tac dong khong
nho ti viéc str dung dich vu tro gitp xa hdi cho ngudi cao tudi.

> Hoan thién co ché, chinh s&ch; cai thién co s& vat chat; dao tao nang
cao nang luc cho can bo 1am viéc truc tiép véi ngudi cao tudi, can bo quan ly
tai co so tro gilp vé thai do, kién thic, k¥ ning cong tac xd hoi; nang cao
nhan thicc vé dich vy cho NCT va gia dinh 1a nhiing giai phap nham nang cao
chat lwong dich vu tro gitp xa hoi.
5. Khung phén tich

Béi canh/Diéu kién chinh tri - kinh té - xa hoi tai Ha Noi
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Céc giai phap nang cao chat luong dich vu TGXH cho NCT

trong cac co sé cham sdc.

Giai thich: Bdi canh “gia hoa dan $0,, dang dién ra manh mé trén toan
cau, Viét Nam ciing ndm trong danh sach cac nuéc dang gip van dé chung do.
Dua trén cac nghién ctru va cac luan diém sin co, tac gia cling co su ddi méi va
ké thira co so 1y luan va phuong phap nghién ctru dé trién khai va phat trién
nghién ctru vé dich vu TGXH cho NCT. Tir bdi canh chinh tri, kinh té, xa hoi
ciia Ha Noi, nghién ctru da tim hiéu va danh gia nhu cau ctia NCT va thuc
trang cac dich vu TGXH v&i NCT tai cac co s¢ cham so6¢c nhu: Tu van, tham
van; Tro gitp phap 1y; HO tro NCT hoa nhap; Truyén théng. Cac dich vu duoc
phan tich & cac khla canh tan suat thyc hién, hiéu qua va dép Gmg nhu cau/su’
ha1 long ctia NCT vé dich vu. Thong qua d6, nghién cu:u cling xem xét vé cac
yéu td tac dong t6i hiéu qua cta dich vu TGXH bao gém: (1) Luat phap/chinh
sach; (2) Co s cung cap dich vu; (3) Ban than NCT; (4) Gia dinh NCT. Can
ctr trén thyc trang dich vu va cac yéu t tic dong nghién ctru dd dé xuat nhimg
giai phap nang cao chat luong dich vu TGXH cho NCT, dap tmg véi bdi canh
“oia hoa dan s6* & nudc ta hién nay.



6. Cac phwong phap nghién ciru da s dung

6.1. Phwong phap phan tich tai liéu: Phan tich tai liéu thong tin, s liéu tur
c4c béo céo, 4n pham, tai liéu lién quan dén TGXH ddi véi NCT. Ut tién céc
tai liéu sach chuyén khao, cac dé tai khoa hoc, cac bai bao khoa hoc, cac luan
an da dugc cong bd, cac bao céo cua dia phuong va nhitng thong tin trén cac
trang web chinh thirc va ¢ uy tin. Ngoai ra, dé ting thém tai liéu, nghién ciru
d3 lya chon tim kiém nang cao trén Google scholar, khong gidi han vé thoi
gian xuét ban va tac gia.

6.2. Phwong phap diéu tra biang bang héi: T4c gia di lua chon 08 co s& thudc
04 trung tdm cham soc trong d6 ¢6 02 trung tdm cong lap va 02 trung tam ngoai
cong lap véi s6 NCT 1a 232 va nhan vién TGXH 1 186. Viéc lua chon céc trung
tam cham s6c NCT thuoc hai khu vuc nay nham tim hiéu nhu cau st dung dich
vu ciia NCT, yéu tb tac dong téi dich vu, co ché van hanh, loai hinh dich vu, dac
thu va viéc sur dung dich vu véi NCT & cac trung tam.

6.3. Phuwong phap phéng vain sau: Déi tuong tham gia phong van phuc vu
cho viéc khao sat bao gém 45 ngudi da dugc lva chon: 05 1anh dao co s, 20
nguoi chim soc, nhan vién CTXH, diéu dudng vién, nhan vién y té, 12 NCT,
08 nguoi nha/gia dinh NCT.

6.4. Phwong phap xir Iy s6 liéu: Sau cudc diéu tra khao sat, két qua nghién
ctru dugc théng ké va xtr 1y bang phan mém dugc dung 1a SPSS 22.0 (bao
gbm: phan tich tin suit, diém trung binh, d6 1éch chuan, danh gia trong quan).
6.5. Phwong phap trung cau y kién chuyén gia: Phuong phap nay dugc thy
hién v&i 06 chuyén gia 1a cac nha nghién ctru chuyén sau vé CTXH va linh
vuc NCT, 1anh dao co so/trung tam cham s6¢c NCT, cac nha hoach dinh chinh
séch vé CTXH va NCT.

7.Y nghia khoa hoc va déng gép méi ciia luin an

7.1. Y nghia khoa hoc

- Két qua nghién ctru cta luan an gop phan bo sung hé théng khai niém:
dich vu CTXH, dich vu TGXH cho NCT, cac loai dich vu TGXH danh cho
NCT tai co sé cham séc hién nay tai Viét Nam.

- Pé tai nghién ctru thuc trang dich vu TGXH cho NCT tai cic co so
cham séc tai Ha Noi, qua do dé tai mudn lam rd thuét ngtr “dich vu trg giup
xa hoi cho NCT” cling nhu phac hoa “btrc tranh” vé viée cung cép dich vu
TGXH cua NCT dudi goc d0 CTXH trong cac co sé cham séc NCT.

- Gop phan kiém chung, van dung céac 1y thuyét nhu thuyét nhu cau,
thuyét hé thong sinh thai va thuyét vai tro xa hoi.

7.2.Y nghia thuc tién

- Thong qua dé tai nay tac gia mong mudn hé thong co so 1i luan va thuc
tién cta nghién ctru gitip cac co s& dao tao co thém tu lidu trong gidng day,
dinh huéng dao tao chuyén nganh vé dich vu CTXH/TGXH véi NCT.
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- Két qua nghién ctru ctia dé tai cling gop phan cho cac co sé chim soc
NCT c6 thém nhimng bang ching va nhimg tai liéu thyc tién vé thuc trang
dich vu TGXH, cin ctr cho co s& dé xuat va cai thién dich vu cung cép cho
NCT hién nay. Bén canh d6, két qua nghién ciru cling gop thém nguon tu liéu
cho dia ban Ha Noi vé thuc trang dich vu TGXH trong ciac co s& cham soc
NCT hién nay.

- Gop ph?m bo sung luan ctr khoa hoc cho viéc hoach dinh, trién khai va
cai thién cac chinh sach xa hoi cho NCT noéi chung va NCT trong cac co s&
chdm s6¢ NCT noi riéng.

- Thong qua két qua nghién ctru gép phan ning cao nhan thirc cta cong
d6ng, xa hoi vé cham soc NCT.

7.3. Piém méi ciia luéin an

- Luan 4n da 1am phong phti thém ndi dung ctia thuyét nhu cau, thuyét
hé thdng sinh thai va thuyét vai trd xa hoi trong nghién ciru dich vu TGXH
cho NCT.

- Théng qua nghién ctru thyc tién luan 4n da cho théy thuc trang dich vu
TGXH cho NCT, viéc cung cép dich vu TGXH cho NCT dudéi goc do CTXH
hudng té1 viéc nang cao chét luong cudc séng cua ho, déng thoi thé hién vai
tro, trach nhiém cua gia dinh, cong dong va nha nudce d6i véi NCT.

- Nghién ctru cling chi ra sy khac biét vé nhu cau dich vu, thuc trang
cung cap dich vu va cac yéu td tac dong dén dich vu TGXH cho NCT tai co
so chim soc tu nhin va nha nudc theo quan diém ctia NCT va nhan vién
TGXH, tir d6 dé xuat cac giai phap phu hop véi thuc tién hién nay tai cac co
s& cham s6c NCT ¢ hai loai hinh quan ly, dac biét dé cap dén vai tro cua
nhan vién CTXH trong hd trg, chim sdc NCT.

8. Tong hop cac két qua chinh ciia ludn 4n

- Tong quan tai liéu: Tac gia da thu thap dugc hé thong cac tai liéu trong
nudc va ngodi nudc véi cac cha dé: (1) Nhu cau va doi séng ciaa NCT; (2)
M0 hinh va giai phap hd tro NCT; (3) Dich vu xi hoi, dich vu CTXH, dich vu
TGXH voi NCT; (4) Cac yéu t6 tac dong t6i dich vu TGXH danh cho NCT;
(5) Cac phuong phap nghién ctru.

- H¢ théng lai co s& 1y luan 1a tién dé trong viéc thuc hién nghién ctru, bao
gom céc khai niém cong cu va lién quan, cic 1y thuyét van dung, khung phan
tich, cac van ban phap luét lién quan va dic diém cac dja ban nghién ctru.

- Banh gia thuc trang cac dich vu TGXH danh cho NCT, dua vao 4 nhém
1a: (1) Tu van, tham van, (2) Tro giap phap 1y, (3) Hd tro NCT hoa nhap, (4)
Truyén thong. Thuc trang nay dugc danh gia dya vao: tan suat trién khai, mirc
dd hi€u qua va danh gia su hai long cia NCT vé dich vu, nhirng thuan 191 va
kho khan trong qua trinh thuc hién/cung cép dich vu cho NCT.
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- Panh gia cac yéu t6 tac dong toi hiu qua ctia dich vu TGXH, gém cac
nhom: (1) Luat phap, chinh sach; (2) Co so cung cdp dich vu (3) Ban than
NCT; (4) Gia dinh NCT.

- Mot s6 giai phap duoc dé xuat nham hoan thién va phat trién cac dich vu
TGXH danh cho NCT trong cac co s cham soc thude cong 1ap va tu nhan.

Chuwong 1. TONG QUAN VAN PE NGHIEN CUU

Chuong nay da tong hop cac nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan
tGi 05 van dé chinh nhu: nhu cau va doi song; cac mé hinh va giai phap; dich
vu CTXH/TGXH d6i véi NCT; cac yéu to tac dong t6i chat luong dich vu; va
cac phuong phap da dugc sir dung. (i) Nhu cau ctia NCT kha da dang nhu céac
nhu cau co ban, nhu cdu dugc chia sé tim tu, tinh cam, nhu cau duoc sép xép
cuoc séng phu hop, nhu cu st dung dich vu cham séc stc khoe, nhu cau
tham gia cac hoat dong xi hoi (thé hién trong cac nghién ctru cua Qiang
Wang (2012), Junshan Zhou, Alan Walker (2015), Unece (2017), Long Thanh
Giang, Dat VVan Duong, Yeop Jeong Kim (2018), Wendy Holmes (2021), Lé
Vian Kham (2014), Nguyén Xuan Long (2016), Nguyén Trung Hai (2020),
Hoang Ba Thinh (2021)...). (ii) Cac m6 hinh cham s6¢c NCT kha da dang nhu
mo hinh chiam séc tai gia dinh, mé hinh nha dudng 130, md hinh ho tro dua
vao cong doéng, mo hinh tén gido... (thé hién trong cic nghién ciru cua
HelpAge International (2013), Richard Humphries va cong sy (2016), Andrea
Gyarmati (2019), Giang Thanh Long, Bui Thé Cuong (2009), Nguyén Thj
Kim Hoa, Pham Diéu Linh (2015), Lé Thanh Ha (2020), Pao Thuy Hang,
Hoang Thu Huong (2021) ...). (iii) Bén canh d6, tong quan nghién ciru ciing
dé cap to1 cac giai phap cham soc NCT va cac dich vu, dich vu xa hoi, dich vu
CTXH trong trg gitip NCT trén thé gidi va Viét Nam. Mot sé chinh sach,
chuong trinh, dich vu cdng déng dd dugc ban hanh va thuc hién, dé hd trg
cuoc séng vat chat va tinh than, hd tro tiép can cac dich vu cham soc stc
khoe, cai thién diéu kién sdng cua NCT (thé hién trong cac nghién ctia Mary
Pat Sullivan va cong su (2013), Kaushalendra Pratap Singh (2014), Swathi B
(2016), Pam Hiru DBac (2010), Giang Thanh Long (2013), Lé Thi Mai Huong
(2015), Mai Tuyét Hanh (2015), Nguyén Thi Lién, Nguyén Trung Hai
(2021)...). (iv) Ngoai ra, cac yéu to tac dong téi chat lwong dich vu TGXH
danh cho NCT véi cac hoc gia nudc ngoai nhu Suzanne Young Bushfield,
Heidarali Abedi... va cac hoc gia Viét Nam nhu Mai Tuyét Hanh, bao céo
caa Hoi NCT Viét Nam,... (v) Thém vao do, cac nghién ctru trude day da su
dung cac phuong phap khac nhau gom phan tich tai liéu, diéu tra bang hoi,
phong van sau, thao luan nhém, tham khao y kién chuyén gia, cac nghién ctu
cua cac hoc gia nhu E. Egreajena (2010), Firoozeh Mostafavidarani, Giang
Thanh Long (2015), Nguyén Thi Kim Hoa (2016),...
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Mot s6 van dé can tiép tuc trién khai nghién ctru 13 xay dung va ap dung
cac dich vu TGXH danh cho NCT trong céc co sé chim soc va cong dong. Muc
dich cta viéc hoan thién cac dich vu xi hoi 1a dé dap Umg nhu cau co ban cho
NCT, dam bao cudc séng vat chat va tinh than ciing nhu ké thira va phat huy vai
tro ciia NCT trong xa hdi. Vi vay, luan an nghién ctru cac dich vu TGXH danh
cho NCT, nhu sy ung h viéc hoan thién va phat trién cac dich vu do.

Cu thé hon, trong pham vi luan an, dich vu TGXH danh cho NCT dugc
gidi han trong céc trung tAm chdm soc hién nay & Ha Noi. Mot s6 nghién ciru
truée day da danh gia dugc cac nhu cau cua NCT song tai cic trung tAm, cac
dich vu co ban dé chiam soc cho ho. Khoang tréng duoc dit ra va diém méi
trong luan an 1a nghién ctu cu thé cac dich vu TGXH véi tan sut va mac do
dap tng nhu cau, sy hai 10ng cua NCT sau khi str dung dich vu va diém khéc
biét trong hai loai hinh cong 1ap va tu nhan, tir 46 c6 co s¢ dé xuit giai phap
nang cao chét lugng dich vu TGXH cho NCT.

Chwong 2. CO SO LY LUAN CUA LUAN AN
2.1. Cac khai niém cdng cu va cac thuat ngir sir dung trong nghién cau

Khai niém NCT, nhu cau, nhu cau cua NCT, dich vy, dich vu xa hoi,
dich vu CTXH, dich vu TGXH cho NCT & co s& cham soc, nhan vién TGXH
cho NCT da duoc thao tac trong nghién ctru.

Dich vu TGXH vai NCT 1 hé thong cac dich vu hd trg, chiam séc nham
dé&p ung nhitng nhu cau co ban cia NCT va gia dinh, giap ho doi mat va vuot
qua nhitng kho khin trong cudc séng dé séng vui, khoe va ¢ ich. Nhing dich
vu ndy duoc cung cap boi co sd ctia nha nude, tu nhén, to chac phi chinh phu
hoac céc t6 chic x4 hoi khac thong qua doi ngii nhan vién TGXH, nhiing
nhan vién nay c6 thé 1a chuyén nghiép hoac ban chuyén nghiép.

Nhan vién TGXH véi NCT 1a nhitng nguoi thuc hién cac hoat dong
CTXH trong hd trg NCT, ho 1a nguoi thuc hién cac cong viée tu van, tham
van cho NCT va gia dinh, hd tro NCT trong cac hoat dong nhom, hd tro hoa
nhap, tiép can cac dich vy cham soc sirc khoe va thyc hién cac hoat dong
truyén thong vé co s cling nhu cac van dé lién quan dén NCT.

2.2. Quan diém ciia Pang va Luit phap, chinh sich ciia Nha nwéc vé tro
givp xa hdi danh cho ngudi cao tudi

Trong nhiéu nim qua, Pang va Nha nudc ta da rat quan tim cham soc
cho doi song cua NCT. Piéu nay di dugc quy dinh va thé hién rd trong Hién
phap, van ban Luat, Van ban duéi Luat, cac Chuong trinh va dich vu xa hoi
danh cho NCT néi chung va NCT trong cac trung tdm cham sdc noi riéng. Cu
thé nhu cac VB quy dinh vé quyén va nghia vu cta gia dinh, cong dong va xa
hoi trong cham séc NCT: Hién phap nudc cong hoa xa hoi cha nghia Viét
Nam (2013), Luat NCT niam 2009, S6 39/2009/QH12 ngay 23/11/2009;
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Quyét dinh 2156/QD-TTg phé duyét Chuong trinh hanh déng qudc gia vé
NCT giai doan 2021-2030. Cac vin ban lién quan dén quy trinh thanh lap, t6
chuc, cung cap dich vu cho NCT tai cac trung tim chim séc NCT: Nghi dinh
sd 103/2017/ND-CP ngay 12/09/2017 Qui dinh vé thanh 1ap, to chirc, hoat
dong, giai thé va quan 1y cac co s6 TGXH; Thong tu 02/2018/TT-BLDTBXH
Qui dinh dinh méc Kinh té - Ky thuat 1am co so xay dung gia dich vu TGXH;
ND 20/2021/ND-CP quy dinh chinh sach tro gitp xa hoi véi doi tuong bao
trg xa hoi. Cac van ban quy dinh tiéu chuin cta nhan vién TGXH trong hd tro
NCT: Thong tu 30/2015/TTLT-BLDTBXH-BNV quy dinh mi sb va tiéu
chuan chic danh nghé nghiép vién chic chuyén nganh CTXH; Thong tu
33/2017/TT- B6 LDTBXH huéng dan vé co cau to chire, dinh mac nhan vién
va quy trinh, tiéu chuan TGXH tai co s6 TGXH. Chinh sdch tro givip vé cham
séc sire khoe: Luat NCT 2009; Luat Béo hiém Y té 2014; NP 20/2021/ND-
CP quy dinh chinh séach tro gidp x& hoi voi ddi teong bao tro x& hoi. Quyét
dinh 1781/QB-TTg nim 2012 vé Phé duyét Chuong trinh hanh dong Qudc
gia Cham séc NCT 2012-2020; Quyét dinh 2156/ QD-TTg - nim 2021 phé
duyét Chuong trinh hanh dong qubc gia chdam séc NCT dén nam 2030. Ngoai
ra, thanh phd Ha Noi ciing c¢6 nhitng quy dinh riéng vé cong tac chim soc
NCT: Nghi quyét s6 09/2021/NQ-HPND ngay 23/9/2021 cua Hoi dong Nhan
dan Thanh phd vé viéc quy dinh mac chuan TGXH va d6i tuong bao tro xa
hoi cua thanh phd Ha Noi.

Nhin chung, co s& phéap ly trong hoat dong cham s6c NCT trong cdng
d6ng no6i chung va trong cac co sé n6i riéng hién nay kha day du, can c trén
cac Van ban Luat va dudi Luat, cung véi cac Chuong trinh hanh dong, chinh
sach mai danh cho NCT cac trung tam cham séc NCT (ca cong lap va tu
nhan) co can cir Xxay dung cac chuong trinh, dich vu ho trg phil hop, dap tng
nhu cau ngay cang cao caa NCT.

2.3. Dich vu tro gitp x& hdi cho ngudi cao tudi é cac co sé chim soc

Cac dich vu TGXH cho NCT tai céac trung tdm cham soc duogc tac gia lua
chon dua vao can cu theo Thong tu 02/2018/TT-BLDTBXH (ngay
27/4/2018) quy dinh muc kinh té k§ thuat lam co s¢ xay dung gia dich vu
TGXH. Dudi day la cac phan tich chung vé cac dich vu nay, duoc nghlen
ctru, danh gia, lugng gia vé tinh hi¢u qua va kha nang dap tng nhu cau cua
NCT trong ludn an & cac ndi dung tiép theo.

Céc dich vu TGXH cho NCT trong nghién ctru nay gom 04 nhom dich vuy:
2.3.1. Dich vu Tw vin, tham vin: Tu van vé cham, kham stc khoe va phuc
hoi chic nang truc tiép tai co sé hoic tai Bénh vién; Tu van chinh séach
TGXH; Tham van tdm Iy cho NCT; Tham van tam 1y cho gia dinh NCT.
2.3.2. Dich vu Tro gitip phdp Iy: HO tro thu tuc ra, vao trung tam; Hb tro tiép
can dich vu tu van phap 1y vé thira ké, phan chia tai san.
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2.3.3. Dich vu Hé tro NCT héa nhdp: HS trg hoa nhap giita nhitng NCT sdng
trong trung tim; HO tro NCT hoa nhép voi gia dinh va cong dong; HO tro NCT
tham gia luyén tap thé thao; H tro NCT tham gia hoat dong vui choi giai tri.
2.3.4. Dich vu Truyén thong: Truyén thong gidi thiéu vé co s& chim soc
NCT va dich vu cho NCT; Truyén théng cung cap thong tin cho NCT (vé
chiam séc stic khoe, chinh sach thu huong...); Truyén thong quyén, nghia vu
chim soc, giam ky thi véi NCT; Truyén théng huy dong ngudn luc.
2.4. C4c yéu to anh hwéng dén dich vu tro gilp xa héi tai cic co sé chim
s6C nguoi cao tudi
2.4.1. Yéu té anh hwéng tir Ludt phdp, chinh sach: Hé thong luat phép, chinh
sach hién hanh c6 vai trd quan trong trong viéc phat trién cac dich vu TGXH va
tao diéu kién dé NCT tiép can dich vu TGXH dugc tot hon.
2.4.2. Yéu to6 anh hwéng ti co sé cung cép dich vu: cac yéu té nhu thu tuc
tiép nhan, st dung dich vy, co s vat chit, trang thiét bi, doi ngii can by nhan
vién TGXH cho NCT... déu c6 nhitng anh hudng kha 16n dén viéc cung cip
dich vu.
2.4.3. Yéu t6 anh hwéng tir ban than NCT: lién quan t6i su thay doi vé thé
chét, tAm sinh 1y, mbi quan h¢, suc khoe, kinh té c4 nhan anh huong to1 su lya
chon va nhu cau sir dung cac dich vu TGXH.
2.4.4. Yéu t6 anh hwéng tir gia dinh NCT: su tro giup vé tim 1y hodc hd tro
chi phi cham séc dé NCT c6 co hoi lua chon va st dung dich vu TGXH.
2.5. C4c ly thuyét sir dung
2.5.1. Ly thuyét h¢ thong sinh thai va vé@n dung

Ly thuyét hé thong sinh thai danh gia dic diém moi truong séng Va cac
moi lién hé ciia NCT & cip c4 nhan, gia dinh, trung tdm chim soc va cong
dong. Ap dung 1y thuyét hé thong sinh thai, c6 thé danh gia chung vé cac mbi
quan hé giita nhitng NCT v&i nhau va v6i cac hé thong xung quanh nhu nhan
vién TGXH, gia dinh/ngudi than, td chirc x4 hoi... tir d6 tan dung cac diém
manh va khac phuc nhitng han ché trong cham séc, cung cap dich vu cho NCT.
2.5.2. Ly thuyét nhu cau va vin dung

Ly thuyét vé thang bac nhu cau hd tro danh gia nhu cau ciia nhém NCT
dang séng tai cac co sd cham soc. Tu do, danh gia mirc d§ hi€u qua cua dich
vu dua trén muc d¢ dap ing nhu cau cia NCT sé)ng tal cac co so cham soc.

Viéc danh gia, xac dinh nhu cau ctia NCT séng tai cac co s& cham séc
dua trén cac nhom khach thé, do 1a NCT, nhan vién chim soc truc tiép va
nhoém lanh dao céac trung tdm. NCT la nhitng nguoi st dung dich vu, nhom
nhén vién va nhitng ngudi lanh dao 14 nhimg nguoi truc tiép cung cap dich
vy, nén su danh gia s€ co tinh toan dién hon.
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2.5.3. Ly thuyét vai tro va vin dung

Ly thuyét vai tro dugc van dung nham muc dich danh gia vai tro nha
nudc quy dinh véi cac co so cung cap dich vu trg gitip xa hoi cho NCT (vai
trd géan cho, vai tro ky vong, quy dinh), vai tro ctia co s& cung cap dich vu
thuc hién dugc (goi 1a vai tro chu quan dat dugc cua t6 chirc, co s6 cung cép
dich vu trg gitp xa hgi) va vai tro cua nguoi thu huéng/stt dung dich vu trg
giup xa hoi — la NCT (vai tro khach quan dat dugc).
2.6. Pic diém dia ban nghién ciru

Theo thdng ké ctia So Lao dong Thuong binh va Xa hoi ndm 2020, toan
thanh phd Ha Noi ¢6 1.044.965 NCT; chiém 13% tong dan s6. Qua ra soat thong
ké nhimg nim qua toan thanh phd ¢6 131 co sd, cham soc, nudi dudng 4.040 d6i
tuong Bao tro xa hoi; 11 co s BTXH cong 1ap trong dé c6 2 co s& cham soc
ngudi cao tudi va co 13 co so Béo trg xé hoi ngoai cong 1ap cham so6c NCT,
NKT, S& Lao dong ~TBXH di kiém tra, cip gidy phep hoat dong cho 13 co s&
ngoai cong lap du diéu kién cham soc ngudi cao tudi, ngu:m khuyét tat trén dia
ban thanh phd. Trong qué trinh khao sét thuc té NCS dén thuc hién nghién ctu
tai 08 co s& cham soc NCT thudc 04 trung tam. (Bang 2.5)

Bang 2.5: Mot s6 dic diém chung cia 04 co sé khio sat

STT | Tiéuchi TTBTXH3 TTBTXH2 TTDH TTTD
1 Tén Trung tam Bao Trung tam Trung tam Trung tdm cham
Trung tam tro xa hoi 3 Bao tro xa Dudng lao soc NCT Bach
Ha Noi hoi 2 HANoi | Dién Hong | Nién Thién Duc
2 Nam 1992 1979 2014 2000
thanh lap
3 Loai hinh Cong lap Cong lap Ngoai cong Ngoai cong lap
lap (Tu nhan) (Tu nhén)
4 | Solugng 71 85 367 457
NCT
5 | S6 luwong 41 68 86 63
nhan vién
6 Mot sb Co6 2 loai dich Dich vu Co dich vy thu | Dich vu thu phi
dich vu vu: dich vu khong thu phi | phi (phicham | (phi cham soc
co ban khong thu phi | véicacddi | séccobanva | co ban va phi
V6i cac dbi tuong | tuong bao trg | phi chim séc | chim soc hd tro)
bao tro x& hoi X4 hoi hd tro)

Nguon: Thong ké duwra vao béo cdo cua cac Trung tam

Cac trung tim déu cd uy tin va dugc nhiéu NCT ciing nhu gia dinh cua

ho lua chon d@é su dung dich vu. Cac loai hinh dich vu tai 04 co sé déu mang

tinh dc thu riéng thudc su quan Iy cia Nha nudc (céng 1ap) hodc cac to chic

tu nhan. NCS danh gia sy khéc biét gitra 02 loai hinh vé dic diém, chat luong
dich vu va c4c yéu té anh huong toi chat lugng dich vu.
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Chuong 3. THUC TRANG DICH VU TRQ GIUP XA HQI CHO
NGUOI CAO TUOI TRONG CO SO CHAM SOC TAI HA NOI
3.1. Thuc trang ngudi cao tudi tai dia ban nghién ciru
3.1.1. Mt sé dic diém chung ciia nguoi cao tudi song tai cac trung tam
hi¢gn nay
Pic diém nhan khau hoc cia nhéom NCT tham gia khao sat
Bang 3.2. Pic diém cia NCT tham gia khao sat

S6 lwong Ty 18 %
Gioi tinh Nam 83 35,5
Nir 149 64,3
Nhom tudi Tt 60 — dudi 80 tudi 168 72,3
Tur 80 dén dudi 90 tudi 64 27,7

Nguon: Théng ké dua vao khao sat cia dé tai
Két qua nghién ctru cho thay ty 16 NCT 1a nit chiém da s6 so voi nam
gidi (149/83). Ty 1é nay ciing khé trung hop khi tudi tho trung binh cua ni
gioi hau hét thuong cao hon nam gidi. Nhom do tudi ctia NCT duoc lua chon
trong nghién ctru ndy chu yéu tir 60 dén 80 tudi chiém 72.3%. Con lai la
nhom d6 tudi tir 80 dén 90 tudi (27,7%).
Bang 3.2. Twong quan thu nhap cia NCT véi co sé tw nhan va cong lap

STT Thu nhap Cong lap Tw nhin Tong hop

N % N % N %
1. Du6i 6 triéu 9/ 107 51| 345 60| 259
2. T 6 - dudi 10 triéu - - 16| 10,8 16 6,9
3. Tir 10 — dudi 16 triéu - - 10| 6,8 10 4,3
4, Trén 16 triéu - - 5 3,4 5 2,2
5. Khong c6 thu nhap 75| 89,3 66| 446 141| 60,8
6. Tong 84| 100,0| 148 100,0 232 | 100,0

(Nguon: Thong ké dira vao khdo sdt cia dé tai)
S6 liéu cho thdy muc thu nhap hién nay caa NCT sdng tai cac co so tu
nhan cao hon so v4i co s cong lap. Thu nhap & co so tu nhan cha yéu tip
trung & mirc dudi 6 triéu va tir 6 triéu dén dudi 10 triéu, chiém ty 1 1an luot 1a
34,5% va 10,8%, trong khi NCT & co s& cong 1ap mirc thu nhap dudi 6 triéu
|a 9%, va chu yéu 1a nhitng ngudi khong c6 thu nhap (89,3%). Mirc thu nhap
khac nhau ctia NCT ¢ hai loai hinh anh hudng dén nhu cau s dung dich vu
cua ho. Can ctr vao muc do thu nhap va nhu cau trén cua NCT, nghién clru s¢€
c6 nhitng dé xut phu hop d6i vé6i cac dich vy, dé tir d6 nang cao hiéu qua
cung cap va sir dung dich vu caa NCT.
3.2. Nhu cau ciia nguoi cao tudi tai C4c co sé chim séc
Hiéu qua cua cac dich vu TGXH hién nay danh cho NCT dugc danh gia
phan nao dua trén viéc dap tng cac nhu cau caa ho. Trong nghién cau nay
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NCS da phong van nhém NCT va nhém nhan vién TGXH truc tiép cham soc
ho dé xem xét cac nhu cau co ban cia NCT sdng tai trung tdm hién nay.

Theo két qua khao sat, tir goc do ctia NCT va nhan vién TGXH, co thé
nhan théy, ho danh gia kha trung lap vé vi tri, thtr ty vu tién cta cac nhu cau,
nguyén vong ciia NCT. Nhu cau chiém vi tri cao nhat va can thiét nhét cia
NCT hién nay la nhu ciu duoc chim, kham chita bénh, tir phia NCT la
64,2%, va tir phia nhan vién TGXH 1a 69,9%. Rd rang day 1a mot thyuc té. Vi
dic thu cia NCT gip kho khan nhiéu nhét vé strc khoe thé chat. Ty 16 NCT
méc cac bénh man tinh kha cao, va hau nhu rat nhiéu NCT luén can duoc
chiam soc strc khoe. Nhu cau xép tha 2 trong quan diém ctia NCT, nhung lai
1a nhu cau xép dau tién theo danh gia ctia nhom nhan vién TGXH 1a nhu cau
cOd nguoi & bén chia sé tinh cam, voi 44,0% NCT va 77,4% nhan vién
TGXH. Ngoai ra, nhu cau tu van chinh sach ciing can thiét, tuy nhién, chua
phai 13 nhu cau duoc NCT va gia dinh uu tién, vdi 24,1% NCT va 36,0%
nhan vién TGXH. Tai trung tim cong lap, cic can bd va nhan vién déu tu
van cho NCT va gia dinh kh4 day du vé chinh sach hd trg ciia Nha nudc
cling nhu cac dich vu hd tro chim soéc cho ho. O co s& tu nhan, trude khi
NCT vao ho da duoc tu van cu thé vé dich vy, chinh sch va cac khoan thu
phi khi str dung cac dich vu do.

Biéu @6 3.1: Nhu ciu ciia NCT trong cac co sé chim séc

90
20 77.4
70

60

69.9 68.8
64. 62.4
4.8 51.1 52.2 52.2

50 46. 44 44, 46.8

20 36 3237.6 37. 38 38. 36,

30 24

20 17.

10 I 2.2.7
1|

Nhu NhucduNhucdu Nhu Nhu NhucduNhucdu Nhu NhucduNhucduNhucidu Khéac
cautw hoétrg cham, cau cautw chiasé luyén cau thamgatdmlinhcungcdip (viéc

van vatchit kham dinh  van, tinhcamtipthé tham hoat théng lam, tinh
chinh chita dwdng tham thao gia ddngxa tin  duc...)
sach bénh van tam nhém hoi
) ly wui choi )
giaitri

EpanhgidctaNCT M Danh gidcia NVTGXH
Nguon: so liéu khao sat cua dé tai

Theo két qua thong ké con thay su khac biét nhu cau cham kham chira
bénh ¢ trung tam cong 1ap (75,0%) va cao hon ¢ trung tam tu nhan (58,1%).
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Mit khéc, cac nhu cau tu van, tham van tim 1y ca nhan, gia dinh va nhu cau
vé ¢6 ngudi & bén chia sé, tinh cam c6 ty 1é trung tAm tu nhan cao hon so v&i
trung tim cong 1ap. V6i nhu cau tu van, tham van tdm 1y c4 nhan, trung tam
cong 1ap c6 38,1%, va trung tdm tu nhan c¢6 50,7%. Nhu cau c6 ngudi ¢ bén
chia sé tinh cam, trung tam cong lap 29,8% va trung tdm tu nhan 52,0%.
MGt trong ) nguyén nhan co6 su khac biét vé nhu cau duoc chia sé tinh cam
giita 2 nhom trung tdm, c6 thé do xuat phét tir ca nhan nhitng NCT. Hau hét
NCT o trung tdm cong lap ho khong c6 gia dinh, ho quen hon véi viéc song
doc 1ap, co don. Con nhitng NCT & trung tdm tu nhan ho van cé ngudi than,
gia dinh, nén hau hét ho déu rat can dugc con chau chia sé, quan tam nhiéu
hon. Ngoai ra, sy khac biét vé nghé nghiép trudc khi vao trung tim va thu
nhap cua NCT trong trung tdm tu nhan cao hon NCT trong trung tdm nha
nudc cling la yéu tb quan trong dan téi nhu cau st dung dich vu cao hon &
khu vuc tu nhan.
3.2. Panh gia thuc trang dich vu tro giup xa hdi cho ngudi cao tudi tai
Cac co s& chim séc nguwoi cao tudi
3.2.1. Cic thanh phén tham gia vao dich vu tro' givip xi hdi cho nguoi cao tudi

- Nguoi cung cdp dich vu: co so/ trung tim chim séc NCT cong 1ap va
tu nhan, nhan vién TGXH tryc tiép cung cap dich vu cho NCT.

- Nguoi thu huong/su dung dich vu: NCT thudc dién chinh sach va NCT
c¢6 nhu cau (d6ng phi)

- Quy trinh cung cdp dich vu

Trung tdm cong lap (Trnng tdm Bao tro x4 hoi 2,3 Ha Noi): tiép nhan va
cung cap dich vu quy dinh cu thé tai Dicu 40 va 41, N 103/2017/ND-CP,
diéu 6, Chuong III ciia Thong tu 33/2017/TT-BLDTBXH

Trung tAm tu nhan (Trung tdm Dudng 140 Dién Hong, Trung tdim chim
s6c NCT Bach Nién Thién Pirc): tiép nhan va cung cap dich vu theo quy dinh
cua trung tam dat ra.
3.2.2. Dich vu tro' gitip xd héi cho nguwoi cao tuéi tai cdc co sé chim séc

Thuc trang va mic @6 hiéu qua cua cac dich vu TGXH véi NCT dugc
danh gia dya trén céc khia canh chinh 1a tan suat cung cap dich vu, mtc do
hiéu qua va mc do hai 1ong cia NCT vé dich vu do.

> Dich vu tw van, tham van

Trong 04 loai hinh dich vu, tin suat hoat dong tu van vé chim, kham strc
khée dugc thyc hién thuong xuyén cao nhat, t6i 102 lugt (chiém 44,0%). Két
hop voi danh giad nhu cau cua NCT (Biéu dd 3.1) day 1a van dé can thiét va cac
co sO cling kha quan tam t61 viéc nay. Ngoai ra, khi mot NCT phai vao vién,
nhan vién TGXH ciing c¢6 sy phdi hop véi cac co so y té cung chim soc NCT.
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Bang 3.6. Tan suat nhom dich vu tw van, tham van theo danh gia cia NCT

TT Dich vu 1: Tan suat
Tw van, tham van Thwong Thinh Khong
Xuyén thoang cung cip

SL| % | SL % | SL %

1 | Tu vdn vé cham, kham suac khoe va
phuc hdi chtrc ning (truc tiép tai co sé | 102 | 44,0| 109 | 47,0 21| 91
hoac tai bénh vién)

2 | Tu van chinh sach TGXH 99| 42,7| 115| 49.6| 18| 7.8
3 | Tham van tam ly cho NCT 39|16,8| 100| 431 93| 40,1
4 | Tham van tAm 1y cho gia dinh NCT 34| 14,7 93| 40,1| 105| 45,3

Nguon: Sé liéu khao sét ciia dé tai

Dich vu tu van, tham vén cho ¢4 nhan, gia dinh NCT chu yéu ¢ mtc “thinh
thoang” lan luot 13 43,1% va 40,1%. Hai loai dich vy nay chwa dugc cung cap
thudng Xuyén tai co so, tuy nhién, nhiéu NCT dé xuét can ting cuong cung cap
thém khi ho can. Két qua khao sat ciing cho thay c6 su khac biét vé tan suat
cung cap dich vu tu van, tham van cho NCT & trung tAm tu nhan va cong 1ap,
dic biét vai dich vu tham van tdm 1y cho c& nhan NCT va tham van tam Iy cho
gia dinh NCT dugc NCT ¢ trung tdm tu nhan lya chon cao hon cong 1ap, mic
thuong xuyén 1a 20,3%, trong khi trung tam cong lap tan suét cung cép dich vu
nay dugc NCT danh gia 1a 10,7% cho mirc thuong xuyén.

Vé mic do hiéu qua, NCT va nhan vién TGXH danh gia dich vy tu van
kham stc khoe & muac 2,26 va 2,3, con sé nay cho thay hiéu qua dich vu ¢
trén mac trung binh. Nhiéu NCT danh gia chua cao cac hd tro cua nhan vién
TGXH trong cung cap dich vu tham van tdm 1y ca nhan va gia dinh so véi
dich vu tr van vé tham, kham stac khoe. Ban than nhan vién TGXH ciing
danh gia marc trung binh véi hiéu qua caa dich vy tu van, tham van tam ly cho
NCT (xap xi 3,0)

Ly giai vé hiéu qua chua cao cia dich vu nay ca NCT va nhan vién
TGXH ciing ¢ cing quan diém vé su qua tai va han ché vé chuyén mon cia
doi ngli nhan vién trong cac co s& cham soc.

> Dich vu trg giap phap ly

Panh gia chung vé tan suat cung cap dich vu tro giup phép 1y, cao nhat &
murc “thinh thoang”. Trong d6, “Tu van chinh séch TGXH hd tro tha tuc khi
ra, VAo trung tim” & muc “thinh thoang” 1a 41,8% va Hd tro tiép can dich vu
tu van phap 1y vé thira ké, phan chia tai san chiém 38,4% (bang 3.4). Con sb
nay da thé hién rat sat voi thuc té khi NCS thuc hién phong van sau véi cac
lanh dao trung tam.
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Bang 3.8. Tan suat nhdm dich vu tre gilp phap ly theo danh gia cia NCT

TT Dich vu 2: Tan suat
Trog gilp phap ly Thuwong Thinh Khong
Xuyén thoang cung cap

SL| % | SL % | SL %

1 | Tu van chinh sach TGXH, hd tro thu

X A 551 23,7 97| 418| 80| 345
tuc ra, vao trung tam

2 | HG tro tiép can dich vu tu van phép ly

vé thira ké, phan chia tai san 60 259| 89384 83| 358

Nguon: Sé lidu khao sat cuia deé tai

Hau hét NCT & hai loai trung tdm lua chon mic do thuong xuyén va thinh
thoang cung cap, véi dich vu “hd trg thu tuc ra, vao trung tim” duoc danh gia
tan suat thuc hién 1a 40.5% va 41,7% & trung tam cdng 1ap; & trung tAm tu nhan
dich vu nay duoc danh gia 1a 32,4 va 47,3%. Vi dich vu “hd tro tiép can dich
vu tu van phap ly vé thira ké va phan chia tai san” ciing dugc NCT danh gia
cao & muc thuc hién thuong xuyén va thinh thoang, ty 1€ 1a 39,3% va 53,6%
(cong lap) va 32,4% - 50,7% (tu nhan).

V& murc d6 hiéu qua caa nhém dich vu trg gitp phép ly, cha yéu nam ¢
muc trung binh (xap xi 3,0). Mic do hiéu qua vé dich vu hd trg thu tuc ra, vao
trung tdm la 3,12 (theo NCT) va 2,9 (theo nhén vién TGXH). Muc hiéu qua
cua dich vu tu van phép Iy vé thira ké, phan chia tai san 1a 2,81 (theo NCT) va
3,0 (theo nhan vién TGXH).

Hiéu qua cua dich vu trén c¢6 diém danh gia han ché theo goc nhin cua
nhan vién, tuy nhién, véi NCT duoc hd trg giai quyét van dé tai san, thura ké
la nguyén vong 16n ltc cudi doi va dé ho yén tam rang nhiing lo lang caa ho
dd duoc giai quyét.

> Dich vu hd trg' NCT hoa nhip

Trong tat ca cac loai hinh dich vy nay, ty 1é duoc cung cap kha cao vi
day 1a nhiém vy thuong xuyén va quan trong cia nhan vién TGXH, dé dam
bao méi truong hoa thuan, vui vé giira nhitng NCT song trong cc co so
Bang 3.10. Tan suat nhom dich vu hd trg NCT hoa nhéap theo danh gia cia NCT

TT Dich vu 3: Tan suat
Ho tro NCT hoa nhap Thwong Thinh Kh()ng
Xuyén thoang cung cap

SL % | SL| % | SL %

1 | Ho trg hoa nhap gitra nhitng NCT song

A 57| 246 | 80|345| 95| 409
trong trung tam

2 |Ho tro NCT hoa nhap voi gia dinh va 64| 276| 99427 69 | 29.7

cong dong
3 | Hd trg NCT tham gia luyén tp thé thao 82| 353] 105|453 | 45| 194
4 gzittrg NCT tham gia hoat dong vui choi, 81| 349 120|517 31| 134

Nguon: Sé liéu khao st ciia deé tai
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Hoat dong ho tro NCT tham gia hoat dong vui choi, gidi tri ¢6 51,7% &
murc thinh thoang va 34,9% ¢ muac thuong xuyén. Chi 19,4% NCT cho rang
ho chua dugc tham gia luyén tap thé thao. Hau hét cac hoat dong trén ciing
nam trong lich sinh hoat & hau hét cac co sé. Tan suat cung cap cac dich vu
hd tro hoa nhap cho NCT tai trung tim cong 1ap va tu nhan cho thiy sy khac
biét, trong trung tdm tu nhan cac dich vu hd tro hoa nhap tuong doi déng déu
(trén 30,0%), con trong trung tam tu nhan cac dich vu hd trg hoa nhap gitra
NCT sdng trong trung tam, dich vu hd tro NCT hoa nhap voi gia dinh, cong
dong co ty 18 thap hon so véi 2 dich vu con lai 1a HS tro NCT tham gia tap
luyén thé thao va HO trg NCT tham gia hoat dong vui choi, giai tri, ty 1¢ lan
luot 1a 23,8% va 22,6 %. Danh gia nay cling kha phu hop bd1 NCT trong
trung tdm cong lap hau hét khong cé gia dinh, nguoi than, cé thi thuong 1a ho
hang, lang xém, NCT vao trung tim 1a it khi trd vé cong dong véi gia dinh,
do vay dich vu nay it duogc chu trong va it NCT c¢6 nhu cau.

Murc d6 hiéu qua cta dich vu hd tro NCT hoa nhap chua cao ca tir goc nhin
cua NCT va nhan vién TGXH, dao dong xung quanh muc trung binh. NCT cho
rang mot sb phong c6 nhiéu NCT cung chung song, van c6 khic mic giita
nhimg NCT vo61 nhau va chua dugc giai quyét kip thoi, mat khac do tinh trang
sizc khoe caa NCT yéu, doi ngii nhan vién tuy ciing c6 nhiéu sy ¢b gang, chuyén
moén CTXH con han ché nén dich vy nay chwa dat hiéu qua nhu mong doi.

Két qua khao sat va tong hop cho thay hiéu qua voi dich vu nay nam
trong thang diém trung binh (tir 2,5-3,5). Két hop voi phong van sau, dé tai
nhan théy van con ¢ nhiéu han ché trong td chirc hoat dong hoa nhap cho
NCT, chang han nhu trong hoat dong t6 chtrc, thoi gian to chire, su tir chdi
tham gia ctia nhiéu NCT.

> Dich vu truyén théng

Vé tan suat, nhom dich vu truyén thong gdm 04 loai hinh khac nhau, da
s6 ¢ mirc “thinh thoang dugc cung cap”, tir 44,0% dén 68,1%. Trong do, hoat
dong truyen thong huy dong nguén lyc hd tro dat ty 1¢ “thinh thoang duoc
cung cap* cao nhat (68,1%). Hoat dong truyén thong gidi thiéu vé co sé co ty
1¢ “khong cung cip* thap nhat (8,6%), vi hau nhu ¢ co s& cong 1ap va tu nhan
ho déu c6 cac hoat dong quang ba thong tin vé co sé trén internet, thong qua
trang facebook, trang website cua co s0,...

Bang 3.12. Tan suat nhom dich vu truyén thong theo danh gia cia NCT

STT Dich vu 4: Tan suit
Truyen thong Thwong Thinh Khong
Xuyén thoang cung cap

SL| % | SL % | SL %

1 | Truyén thong gidi thiéu vé co sd chim séc

NCT va dich vu cho NCT 711306 141 60,8 20 8,6

2 | Truyén thdng cung cap théng tin cho NCT

(vé cham soc SK, chinh sach thu huong...) | 0 | S0 | 116 50,01 261 11,2
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3 T.rquyen‘tho.ng,quyen, nghia vu cham soc, 33| 142 | 102 | 44,0 07| 418
giam Ky thi voi NCT

4 | Truyén thong huy dong nguon lrc 421181 | 158 | 68,1 | 32| 138

Nguon: Sé liéu khao sat cuia deé tai

Ngoai ra két qua khao sat ciing cho thiy, co su khic biét vé tin sut
cung cdp dich vu truyén thong & dich vu “Truyén thong gidi thiéu vé co so
chiam séc va dich vu cho NCT” va dich vy “Truyén théng cung cap thong tin
cho NCT va gia dinh (vé cham séc stiic khoe, chinh sach thu hudng...)” tai
trung tAm tu nhan cao hon so véi trung tdm cong 1ap, lan luot 6 ty 1& 35,8%-
41,9% (tu nhan) va 21,4% - 33,3% (cong lap).

Muc d6 hiéu qua cua dich vu truyén thong duoc danh gia kha cao vi ca
04 co s& duoc khao sat déu co cac hoat dong lién quan. Ngoai cac tuong tac
thong qua mang internet, cac trung tam tu nhan con c6 cac hoat dong tai
cong déng vao cac dip Lé&, Tét, theo thang, theo tuan, dé quang ba va thu huat
su tham gia ctia NCT va gia dinh. Hiéu qua nhat 1 dich vy truyén thong vé
co s0: 2,41- danh gid cua NCT va 2,04 — danh gid cua nhom nhéan vién
TGXH. Theo danh gia cia NCT mirc hiéu qua cua dich vu truyén thong huy
dong ngudn lyuc 1a thap nhat véi diém trung binh 1a 2,54. Trong khi d6, theo
danh gia ctia nhan vién TGXH, muc hiéu qua cua dich vy truyén thong giam
ky thi 1a thap nhat v6i diém trung binh 13 2,92.

Ly giai vé hi¢u qua cua dich vu nay NCT cho biét cac co so da biét khai
thac t6i da cac hinh thirc truyén thong qua cong ngh¢ 4.0, vi vay, ngay cang
c6 nhiéu dich vu dugc NCT va gia dinh biét den va cO mong mudn su dung
3.2.3. Mirc dp hai long ciia ngwoi cao tudi tai cdc co sé chim séc vé cdc
dich vu tro giup xd hoi

Dé danh gia cac dich vu va hiéu qua cua cac dich vy, nghién ciru khao séat
d4 tim hiéu vé su hai 1ong caa NCT vé cac dich vu nay.

Két qua khao sét cho thay ty 1é cao nhiéu NCT danh gia & mic “Binh
thuong” véi 40,9%, mic hai 1ong chiém 38,8%, va khong hai long 1a 20,3%.
Trong d6, nghién ctru ciing chi ra sy khéc biét vé mirc do hai long véi dich vu
caa NCT tai hai loai hinh trung tam nay.

Bang 3.14. Sw khac biét vé mirc d hai long véi dich vu TGXH
tai trung tam cong lap va tw nhan

STT Panh gia Cong lap Tw nhan
SL % SL %
1. Hai long 33 39,3 70 47,3
2. Binh thuong 32 38,1 50 33,8
3. Khoéng hai long 19 22,6 28 18,9
4, Tong 84 100,0 148 100,0

*sig = 0.000 < 0.05
Nguaon: So liéu khdo sat cia de tai, N=232
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Gan mot ntra s6 NCT 6 trung tdm tu nhan danh gia hai long vé dich vu.
Muc khéng hai long thi NCT & trung tdm cong lap (22,6%) nhiéu hon so voi
trung tdm tu nhan (18,9%). Chi s kiém dinh Chi-binh phuong, sig = 0.000 <
0.05 cho biét c6 mdi lién hé gitra mirc danh gia hai long caa NCT doi véi céc
dich vu TGXH hién nay vai su khac biét cua loai hinh trung tam (cong lap
hoac tu nhan). Cho thay s6 liéu nay c6 ¥ nghia vé mat théng ké.

Ly giai vé su khéac biét va mac d6 hai 1ong, NCT di chia sé cu thé vé
nhitng Iy do hai 10ng vé viéc cung cap dich vu nhu quy trinh cung cap, thi tuc
hd so, phi dich vy, hd tro ciia co s cung cap... va hai 1ong vé sir dung dich
vu nhu: co s& ¢6 nhiéu chuong trinh hiru ich, d6i ngii can bo c6 chuyén mon,
tdm huyét, dich vu da dang, co so vat chat tot va chat lugng. ..

Cu thé, két qua nghién ciu cho thay kha nhiéu NCT danh gia cao su
quan tam, chia sé cua nhdm nhan vién TGXH tai trung tdm, céng lap la 50%
va tu nhan 13 65%. Ty 18 hai 1ong vé chuyén mon dugc NCT trong trung tam
tu nhan danh gia 1a 55,4% va cong 1ap 1a 60,7%. Co6 dén 72,6% NCT & co so
cong 1ap hai 1ong vé viéc duoc tao didu kién cua trung tam vé tha tuc, quy
trinh ra vao trung tam. Tiép dén la sy hai 16ng vé co s& vat chat kha cao gan
50%. Bén canh d6 1a sy khong hai long cia NCT vé cung cp va sir dung dich
vu ciing c6 su khéc biét. Cu thé c6 téi 79,3% NCT danh gia khong hai long vé
chét lwong dich vu va 69,8% vé su da dang trong céc loai hinh dich vu. C6 t6i
88,1% va 86,9% NCT khong hai long vé sy da dang va chat luong cua loai
hinh dich vu tai co s& céng 1ap, tu nhan 1a 59,5% va 75%; c6 67,6% NCT &
co sd tu nhan khdng hai long vé tha tuc, quy trinh cung cap dich vu, trong khi
ty 1€ nay & cong lap la 27,4%, chuyén mén cua doi ngli can bd co 44,6% NCT
& co sO tu nhan khong hai long. Pay sé& 1a nhitng diém can luu ¥ dé cac co so
c6 giai phap cai thién chat lugng dich vu tét hon.

3.2.4. Thudn lgi va khé khén trong cung cdp dich vu tro' giup xa héi cho
nguwoi cao tudi

Nhirng thuan lgi: Theo nhu s6 liéu khao sét, cac thuan lgi Ién nhat caa
nhom NVTGXH la su gan két véi dong nghiép trong cong viéc (143 ngudi,
chiém 76,9%) va su ung ho hd tro tir phia lanh dao trung tam (chiém 129
ngudi, chiém 69,4%). Bén canh d6, c6 ty 16 nho NVTGXH danh gia vé thuan
loi trong “Mtic luong ctia nhan vién chim séc dap ung dugc nhu cau sinh
hoat t6i thiéu ctia ban than va gia dinh”, véi chi 38 nguoi, chiém 20,4%. Mot
s6 nhan vién cling cho ring, mtc luong ciing di dap ung nhung nhiéu
NVTGXH van gip kho khin trong sinh hoat khi mutrc lwong khong cao.

Nhirng khoé khin: Tir két qua khao sat, khé khan nhat trong cong viéc
cia nhom NVTGXH d6 1a “Tam, sinh 1y cia NCT khong on dinh” 143
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ngudi luya chon (chiém 76,9%). Ngoai ra, mot sé kho khian nhu “Mtc luong
chua dap tng dugc yéu cdu cong viéc” chiém 119 phiéu (64,0%) hoic
“Thiéu kién thuc, k¥ ning lam viéc véi NCT” chiém 108 phiéu (58,1%), dic
biét véi mot s6 nhan vién tré tudi con it kinh nghiém s& gip kho khin trong
qua trinh giao tiép, cung cdp dich vu cho NCT. Mit khac, hau hét can bo
nhan vién lam viéc trong trung tdm dao tao vé diéu dudng (69,9%) va
chuyén méon vé Cong tac xd hoi hoic Tam 1y hoc chiém mét ty 1& nho
(15,1%) nén viéc ho kho khan, ling ting trong qué trinh lam viéc vd1 NCT
cling 1a diéu d& hiéu. Pay s& 1a mot trong nhitng yéu t6 can luu ¥ caa dé tai
trong viéc dé xuat nhitng giai phap nang cao chat luong dich vu cung cap
cho NCT tai cac trung tam.

Chuong 4. NHAN PINH CUA NGUOI CAO TUOI VA NHAN VIEN VE
YEU TO ANH HUONG VA GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
DICH VU TRQ GIUP XA HQI TRONG CAC CO SO CHAM SOC
TAI HA NOI

4.1. Céac yéu t6 anh hwéng téi dich vu tro giap xa hoi

Pé danh gia hidu qua va dy bdo xu hudng phat trién cac dich vu TGXH
danh cho NCT, dé tai xem xét cac yéu td tac dong lién quan. Trong d6, nhom
cac yéu to bao gdm: (1) Yéu té thudc vé luat phéap, chinh sach; (2) Yéu té
thudc vé co so cung cap dich vu; (3) Yéu td thudc vé ban than NCT; (4) Yéu
t6 thudc vé gia dinh NCT.

Két qua khao sat két hop xtr 1y théng ké qua phan mém cho thay:

eYéu t thudc vé luét phap, chinh sach: Luat phap/chinh sach la co s&
phap 1y thiic day su hinh thanh va phat trién cac dich vu TGXH. NCT dénh
gia & muc do trung binh (tir 2,84 - 2,97), trong khi d6 nhan vién TGXH danh
gia & muc do tac dong cao hon (tir 2.04 - 2.08).

eYéu td thudc vé co sd cung cap dich vu: 13 yéu td tac dong truc tiép t6i
hiéu qua dich vu. Ca NCT va nhan vién TGXH déu danh gia cao vé co SO
cung cép dich vu nhu qui dinh, chinh sach, cach thuc lanh dao, quan ly va
trinh d6 chuyén mén ctia doi ngli nhan vién, co sé vat chat trang thiét bi...
Piém trung binh nam trong khoang 1,37 - 1,88 1a mirc anh huong kha cao t6i
dich vu.

eYéu tb thudc vé ban than NCT: Su thay ddi cua ca nhan (thé chét, tim
Iy, sinh 1y), kinh té ban than, cong viéc, mdi quan hé trong gia dinh va ngoai
xa hoi tac dong 16n téi1 su Iva chon dich vu TGXH. Diém danh gia nam trong
khoang 1,92 - 3,65. Trong d6 nhan vién TGXH danh gia su thay doi ca nhan
NCT (tir 1,92 - 2,34), cao hon so véi danh gia tir phia NCT (tir 2,95 - 3,65)
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eYéu td thuoc vé phia gia dinh: Gia dinh c6 vai tro quan trong, ho tro,
chia s¢ nhitng kho khan (kinh té, tam 1y, chia sé tam sy, cham soc strc khoe)
ctia NCT. Mirc tac dong cta cac yéu to vé phia gia dinh nam trong khoang tir
2,01 - 2,32. Tac dong cua gia dinh ddi véi lya chon va sur dung dich vu co6 su
khac nhau gifra trung tdm cong 1ap va trung tam tu nhan.

Két qua cho thdy, yéu t6 thudc vé co s cung cip dich vu anh hudng 1on
nhét t6i dich vu TGXH cho NCT, trong do yéu td nhan vién (su tam huyét,
trach nhiém, nang luc) cé tac dong 16n nhét dén dich vu TGXH vé6i mirc diém
la1,37-1,44va 1,61,

4.2. Cac giai phap nang cao chat lwong dich vu tro gitup xa héi cho nguoi
cao tudi tai trung tim
4.2.1. Béi canh tic dong tdi dich vu tro givp xi hi

- Yéu t6 thuan loi: kinh té phat trién, co s ha tang xa hoi va nhimg kinh
nghiém giai quyét cic van dé xa hoi di tich lily, qua trinh x3 hoi hoa dich vu
TGXH da tung budc nang cao. Nha nudc da xdy dung va ban hanh duoc
nhiéu chinh sach, phap luat vé dich vu TGXH.

- Yéu tb dat ra: trinh d6 phat trién kinh té - x3 hoi con thap khién su phat
trién dich vu x3 hoi gap khoé khan, nhiing khuyét diém, ton tai trong linh vuc
dich vu TGXH trudce day cho dén nay chua duoc giai quyét triét dé. Su lanh
dao va quan 1y d6i véi linh vuc dich vu TGXH con nhiéu han ché. ..

Thuc té két qua khao sat cho thay cac dich vu da va dang duoc cung cap
tai cac co s cham séc NCT cé nhitng dic thu va yéu td tac dong riéng, tuy
nhién, mic d§ hi¢u qua cua dich vu chua cao (hﬁu hét tai ca cong lap va tu
nhan déu & muc trung binh), nhét 13 cac dich vu tu van, tham vén, dich vu hoa
nhap cho NCT. Yéu t6 dugc danh gia 13 tic dong 16n nhat dén hiéu qua dich
vu 1a co ché chinh sach, co sé cung cép dich vy, trong doé yéu td trinh d6
chuyén mon cua nhan vién TGXH dugc danh anh huéng nhiéu dén chat
luong dich vu.

4.2.2. Dé xudt mét sé gidi phap nang cao hiéu qud dich vu dich vu tre gitip
x4 hdi cho nguoi cao tudi

Tt bdi canh chung va tir két qua khao séat caa dé tai, mot sd giai phap
dugc dé xuat:

- Can hoan thién co ché, chinh sach vé NCT: co ché cho bo may hoat
dong va xay dung hé théng dich vu, can c6 co ché, chinh sach khuyén khich
khu vuc ngoai cong lap tham gia cung cap dich vu cham séc ngudi cao tudi
tai cong dong, tao moi trudng binh dang, lanh manh cho khu vuc ngoai cong
1ap khi tham gia cac dich vu cham séc xa hdi, bo sung co ché dai ngd cho
nhan vién...
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- Nhom giai phap tir co sé cung cap dich vu: cai thién co sd vat chat, trang
thiét bi, thii tuc ho so, hinh thanh da dang cac loai hinh dich vu va phuong
thirc cung cép dich vu véi co so cong lap. Véi cac co sd tu nhan: chinh quyén
dia phuong can co chinh sach wu tién trong thué mat dat, mat nudc, ha tf?mg dé
huy dong ngudn luc xa hoi hoa trong viée phat trién hé théng nha dudng lo,
dac bi¢t 1a nha dudng 1ao c¢6 cham soc y té, khu chung cu danh cho NCT,
trung tAm cung cap dich vu ban ngay theo nhu cau ctia NCT...

- Chuyén nghiép héa doi ngii nhan vién TGXH: dao tao madi, dao tao lai
cho doi ngli nhan vién TGXH cho NCT vé kién thirc, ki ning chuyén sau vé
NCT & ca hai loai hinh cong lap va tu nhan; tuyén thém nhan sy dao tao vé
CTXH dong thoi sap xép lai vi tri nhan vién cho phi hop véi cong viéc ma ho
dam nhiém va muc thu lao ho dugc hudng.

- Pay manh hoat dong truyén thong phét trién nhim thay doi dan quan
niém cta nguoi dan noéi chung va gia dinh ciing nhu ban than NCT vé véan dé
st dung dich vu cham séc tai trung tam dudng lao.

KET LUAN

Tubi tho ting 1a mot trong nhitng thanh tyu cua nhan loai. Tuy nhién,
gia hoa dan s6 dién ra véi tbe do nhanh, dic biét tai cac nude dang phat trién
nhu Viét Nam ciing dit ra nhiing thach thirc rat 16n vé sy can thiét phai thay
d6i hé thong an sinh x3 hoi, lao dong viéc 1am, giao thong, khu vui choi giai
tri... dac biét 1a hé théng dich vu tro gitip xa hdi cho NCT tai cac co s cham
soc. Cac cong trinh nghién ctru cho thay viéc xdy dung va hoan thién cic co
ché, chinh sach, da dang hoéa cac loai hinh dich vu s€ hudng td1 dap tng toan
dién hon nhu cau cia NCT & muc song va thu nhip khac nhau. Tong quan
nghién ctru da phac hoa thuc trang cac hoat dong can thi€p, cac mé hinh cham
soc, cac dich vu xa hoi, cong tac xa hoi trong dap tmg nhu cau da dang cla
NCT vé cham séc strc khoe, tham van tAm ly, tham gia hoat dong xa hoi, vui
choi giai tri...Tuy nhién, cac hoat dong chuyén sau vé tro giup xa hoi voi
NCT trong cic co s& chim séc NCT & ca khu vuc cong lap va tu nhan van
con ¢o6 nhimg khoang trong chua dugc dé cap dén.

O nudc ta, dich vy tro gitp xa hoi voi nguoi cao tudi noi chung va NCT
trong cac trung tm bao trg x4 hoi, cac co s& chim séc ngudi cao tudi tu nhan
da duoc dé cap dén trong cac vin ban quy dinh ctia Nha nudce tir naim 2013 va
gan day Nha nudc da ban hanh nhiéu Nghi dinh, théng tu huéng dan vé quy
trinh, thu tuc tiép nhan va cung cép dich vu trg giap xa hoi cho cac nhom ddi
tugng trong d6 c¢O0 NCT. Theo Thong tu 02/2018/TT-BLDTBXH (ngay
27/4/2018), dich vu CTXH gé)m nhiéu hop phén loai hinh dich vu khac nhau.
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Trong pham vi khao sat, dé tai tim hiéu va phén tich 04 nhom dich vu 1a (1)
Dich vu tu van, tham van; (2) Dich vu tro giup phap 1y; (3) Dich vu hd tro
NCT hoa nhap; (4) Dich vu truyén thong.

Nghién ctru dich vu trg giap xa hoi cho NCT trong cac co s¢ cham soc
NCT chi ra su khac biét trong nhu cau va mong mudn st dung dich vu cta
NCT 6 hai loai hinh cong lap va tu nhan ma mot s6 yéu té anh hudng dén nhu
cau nay xuat phat tr diéu kién sdng, thu nhap va cong viéc trude day cua
NCT. Két qua khao sat cho thdy cac nhu cau quan trong nhat can duoc dap
g v&i quan diém cua NCT 13 nhu cau cham, kham chita bénh, nhu cau tu
van, tham van tam 1y. Két qua nhu cau caa NCT 1a cin cir danh gia tan sut,
murc d§ hi¢u qua va su dap ung nhu ciu NCT cua hé théng dich vu tai cac co
s cham soc.

Nghién ctru ciing cho thdy qué trinh to chirc, trién khai cac dich vu trg
gitip x4 hoi cho NCT trong cac co so hién nay da c6 nhitng két qua tot, tuy
nhién con t6n tai nhitng kho khin nhat dinh trong qua trinh cung cap dich vu
TGXH tai cac co s& nay. SO luong khach thé dugc lwa chon tai hai loai hinh
nha nudc va tu nhan c6 dic diém vé nhu cau, thu nhap va kha nang st dung
dich vu khac nhau, tuy nhién két qua khao sat vé tin suat va mac do hiéu qua
cua cac nhom dich vu va céc loai hinh dich vu theo danh gia cia NCT déu
dugc cung cip ¢ ca 02 khu vuc déu c6 ty 18 trén dudi mirc trung binh. Mot sb
loai hinh dich vu duoc cung cap thudng xuyén va thinh thoang (hay goi 1 “co
cung cap”) nhu dich vy tu van vé cham, kham strc khée va phuc hoi chuc
nang, tu van chinh sach trg giup xa hoi, dich vu hd trg NCT tham gia luyén
tap thé thao va vui choi giai tri...con lai cac dich vu khac tan suit va hiéu qua
con khé thap. Diéu do cho thdy co so cung cap dich vu chua dap tng duoc
c4c nhu cau da dang cua NCT, nhiing nhu ciu dugc dap tng da s 1a nhu cau
cham soc vat chat, nhimg nhu cau ¢ muc cao hon van dang dugc dap ung &
muc kha han ché (nhu cau tu van, tham van tim 1y, nhu cau hoat dong xa hoi,
tam linh...). Nguyén nhan duoc danh gia do sy anh hudng manh mé tu cac
nhom yéu té nhu: yéu t6 luat phap, chinh sach; yéu td tir co so cung cap dich
vu (d61 ngli nhan vién, co so vat chét, hé théng dich vu...), yéu td tir ban than
NCT va yéu tb tir gia dinh NCT. Trong d6, nhom yéu té c6 tac dong manh
nhat 1a nhom yéu td vé co so cung cap dich vu. Pic biét, yéu to vé chuyén
mon nghiép vu cta nhan vién TGXH (su chuyén nghiép) c6 tac dong nhiéu
nhat, v6i danh gia cia NCT va danh gia cia nhan vién TGXH & muc diém
kha cao. Ngoai ra, nhitng kho khin trong qué trinh cung cdp dich vu ciing
dugc NVTGXH cung cép, 16n nhat 14 yéu t6 tdm sinh 1y ctia NCT khong 6n
dinh, strc khoe yéu va mirc lwong cho NVTGXH con thap, doi ngii nhan vién
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thiéu kién thirc k¥ nang vé linh vuc CTXH véi NCT...Nhitng yéu to nay
dugc cho 1a c6 anh hudng truc tiép dén chat luong dich vu TGXH cho NCT.

Tir cac két qua nghién ctru vé thyc trang va cac yéu td tac dong dén dich
vu TGXH cho NCT, nghién ctru da dé xuat mot so giai phap nham nang cao
chét lugng dich vu TGXH cho NCT trong cac co s& cham soéc. Trudc hét,
Nha nudc can chi trong dén viéc hoan thién co ché, chinh sach vé NCT nham
thuc ddy va da dang hoa cac mo hinh chim soc, ¢6 co ché, chinh sach khuyén
khich khu vuc ngoai cong 1ap tham gia cung cip dich vu chim s6c ngudi cao
tudi tai cong déng, tao moi truong binh déng, lanh manh cho khu vyc ngoai
cong 1ap khi tham gia cac dich vu cham soéc x4 hoi. Xuat phat tir kho khin cia
nhan vién TGXH do ho thiéu kién thire, k§ ning lam viéc véi NCT, giai phap
rat quan trong 13 cac trung tdm can ddy manh va tao diéu kién cho doi ngi
nhan vién hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mén, nhét 1a dio tao chuyén sau
vé linh vuc CTXH v&i NCT, can bd sung thém cac chinh sach, qui dinh dai
ngd d6i voi nhém nhan vién tryc tiép cham soc 1a giai phap duoc lua chon
cao nhat. Co s& cung cép dich vu can cai thién co s& vat chit, trang thiét bi,
cai thién thu tuc hd so, hinh thanh da dang cac loai hinh va phuong thirc cung
cap dich vu nham dap tmg nhu cau ngay cang cao va da dang ciia nguoi cao
tuoi trong cong dong, ké ca nhitng ngudi co thu nhap thap. Ngoai ra, can day
manh hoat dong truyén thong nang cao nhan thuc cua NCT, gia dinh va cong
ddng trong cham soc hd trg NCT, dé NCT ludn “séng vui, song khoe, sdng co
ich” va tiép tuc cong hién tri tug, kinh nghiém quy bau cia minh cho xa hoi.
Boi “NCT la tai sdn cia quéc gia chir khéng phdi gdnh ning cia xd héi, dé
la con dwong dé tién t&i mot xa hdi gia héa dan sé thanh cong”.
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