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MO PAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

Nhitng niam gan day dit nudc ngay cang phat trién giao luu thuong mai
qudc té va hoi nhap québc té ngay cang sau rong, Pang va Nha nudc quan
tdm chd trong, chi dao quyét liét vé cai cach hanh chinh hién dai héa cong
tac quan ly, ban hanh nhiéu Chién lugc, Dé an, Nghi quyét vé cai cach hanh
chinh, cai thién méi truong kinh doanh, chuyén doi s, hién dai héa cong
nghé va phuong thirc quan ly.

Hai quan Viét Nam la mot trong nhimg nganh dugc thanh 1ap som nhat
ngay tir khi thanh 1ap nudc, vao ngay 10/9/1945, d&én nay da trai qua 77 nim
xay dung va phat trién (1945-2022). Vi chirc ning nhiém vu duogc giao, Hai
quan Viét Nam ¢6 vai tro quan trong vura tao thuan lgi thuong mai trong diéu
kién phat trién nhanh chéng ciia hang héa xuit nhap khau, hanh khach xuat
nhap canh, dau tu nudc ngoai, dam bao ngudn thu cho ngén sach, bao ho san
xuét trong nudc, bao vé lgi ich nguoi ti€u dung, vira gop phﬁn bao vé chu
quyén qudc gia, an ninh an toan cong dong. Do d6, cai cach hién dai hoa
(CCHPH) Hai quan da va dang dugc Hai quan Viét Nam trién khai thuong
xuyén, quyét liét. Luat Hai quan c6 mot didu riéng quy dinh vé hién dai hoa
Hai quan. Nam 2011 va nam 2022, Thu tuéng Chinh phu di ky 2 Quyét dinh
ban hanh Chién lugc phat trién Hai quan Viét Nam giai doan 10 nim 2011-
2020 va giai doan 2022-2030.CCHPH Hai quan tai Viét Nam dang 1a xu thé
va doi hoi tat yéu trong phat trién kinh té va hoi nhép, gin két chat ché véi
cai cach nén hanh chinh quéc gia, yéu ciu d6i méi nang cao nang lyc va sirc
canh tranh ciia doanh nghiép va ctia nén kinh té, thuc déy qua trinh hoi nhap
quéc té cua dat nudc.

B4o chi ¢6 vai tro to 16n dap tng nhu cau thong tin phong phu, da dang
vé moi mit cua doi sdng xa hoi. Vi dong chay cua thong tin, su kién, van
dé thoi sy dang van dong ting ngay ting giod, bao chi tac dong vao nhan

thirc, thai do va hanh vi cua cong ching x& hoi va té chic chinh tri-xa
hoi.Trong xu thé phat trién thong tin truyén thong hién nay, bo chi khong
chi phan anh thuc tién nhanh chéng, chinh xéc, khach quan, ma con can phai
thé hién rd vai tro déng hanh, tham gia kién nghi giai phép bang viéc ghi
nhan, ling nghe, phan anh nguyén vong cia cong chung, gan két chat chg,
16i kéo cdng ching vao xay dung, hoan thién chinh sach, tao ra dong luc
thic ddy giai quyét cac van dé xa hoi ndi bat dang dién ra.

Linh vuc Hai quan, trong d6 ¢6 van d¢ CCHPH Hai quan |a van dé mang
tinh chuyén nganh, chuyén sau, cé phan khé ctg, nhung 1a mang thdng tin
c6 gia trj thiét thuc, chat liéu thdng tin 16n, lién quan mat thiét dén quyén va
loi ich cua nguoi dan, doanh nghiép va nén kinh té. Dic biét trong béi canh
gia ting hoat dong giao luu thuong mai qubc té, van d& CCHPH Hai quan
thu hut sy quan tdm chi y cta cong ching xa hoi, dugc bao chi quan tam
phan &nh, thé hién chic ning, vai tro ciia bao chi dbi voi mét trong nhiing
van dé thoi su trong linh vuc kinh té x4 hoi hién nay. Bao chi truyén tai théng
tin dé cong ching nam bét su can thiét, thuc trang, hiéu qua cia CCHPH
Hai quan Viét Nam, dong thoi bao chi phan anh thuc té kho khan, vudng
mac han ché, kién nghi giai phap dé CCHPH Hai quan tiép tuc dap tng muc
tidu tao thuan loi hon nita cho hoat dong thuong mai dau tu ciia doanh nghiép
va ngudi dan. Nang cao vai tro, tic dong cia béo chi dé thac ddy CCHPH
Hai quan ¢ Viét Nam va tao sic manh du luan x4 hoi dé giai quyét van dé
mang tinh cap thiét ndy can dugc dat ra trong bdi canh hién nay.

Mic du dat nhiéu thanh tyu, tuy nhién bao chi véi van d¢ CCHPH Hai
quan van con nhiéu han ché, kho khan, thiéu sot. Hién nay chwa c6 cong
trinh nghién ctru & cap do Tién si vé bao chi ddi voi linh vuc Hai quan ciing
nhu d6i voi vin & CCHPH Hai quan. Vi vay can ¢ mot nghién ciu tong



thé, toan dién vé van d& nay trong bdi canh phét trién va hoinhap qubc té
hién nay.

Tur tinh hinh ly luan va thyc tién cap thiét trén, NCS chon dé tai “Bao chi
d6i voi van dé cai cach hién dai hoa Hai quan Viét Nam thoi Ky phét trién
va hoi nhap quéc t&” 1am Luan an tién si chuyén nganh bao chi hoc, gilp
NCS nang cao hon trinh d6 v& linh vuc nay.

2. Muc dich va nhiém vu nghién cau

2.1. Muc dich nghién cwu

Luan &n hé thdng hoa co sé 1y luan co ban vé béo chi, cac Iy thuyét truyén
thong dé van dung vao van ¢ CCHPH Hai quan, tién hanh xay dung khung
ly thuyét vé bao chi ddi voi van d& CCHPH Hai quan. Trén co sé d6, NCS
s& khao sat, nghién ctru va danh gia thuc trang bao chi ddi véi van dé
CCHPH Hai quan vé nhiing thanh céng va han ché, nguyén nhan cua thyc
trang ndy;vai tro va tac dong ciia bao chi ddi véi cong ching; néu l1én mot sb
van dé dit ra hién nay, tir d6 dé xuat nhom giai phap va khuyén nghi nham
nang cao hon nita vai tro, chat lugng cua bao chi ddi véi van dé CCHPH
Hai quan Viét Nam thoi ky phat trién va hoi nhap qudc té trong hién tai va
thoi gian tai.

2.2. Nhiém vu nghién ciu

Thet nhat, luan an tién hanh khao sat, tdng hop, phan tich, danh gia cac
két qua nghién ciru trong va ngoai nudc lién quan dén dé tai nghién ctu, xac
dinh khoang tréng ctia cac nghién ciru hién nay, tir &6 NCS trién khai viéc
nghién cuu cua luan an.

Thit hai, luan an hé théng héa cac khai niém: bao chi, truyén théng, thong
tin, hai quan, vin & CCHPH Hai quan Viét Nam; phan tich co s& ly luan
va thuc tidn v& bao chi d6i véi vin d& CCHPH Hai quan, trong do tap trung
phan tich cac ly thuyét truyén thong dé 1am co sé cho viéc danh gia tac pham
bao chi vé& van d&¢ CCHPH Hai quan Viét Nam trén cac loai hinh béo chi

thuoc pham vi khao sat va vai tro, tac dong cua bao chi ddi voi van dé
CCHPH Hai quan Viét Nam thoi ky phat trién va hoi nhap quéc té.

Thit ba, luan an tién hanh thu thap, khao sat, danh gia thuc trang théng
tin bao chi véi vian ¢ CCHPH Hai quan Viét Nam théng qua phan tich noi
dung théng tin va hinh thic chuyén tai thdng tin cua cac tac pham béo chi
trén céc loai hinh bao chi trong pham vi khao sat. Két qua khao sat nham
danh gia chirc ning, vai tro ctia béo chi vé& vin d¢ CCHPH Hai quan.

Thit tie, luan én khao sét, thu thap y kién danh gia cua cong ching vé
thong tin b&o chi vé van & CCHPH Hai quan, nghién cau mot s truong
hop dién hinh, tir d6 chi ra tic dong, anh huong cua béo chi vé van dé
CCHPH Hai quan Viét Nam trong thoi ky phat trién kinh té va hoi nhap
qudc té.

Thit ném, trén co so két qua nghién ciru thyuc trang thong tin béo chi va
danh gia cua cdng ching, lun 4n danh gia thanh cong va han ché cua béo
chi vé vin ¢&& CCHPH Hai quan; néu 1én mot s6 van dé dat ra va dé xuat cac
nhom giai phép, khuyén nghi nham nang cao vai tro, chat luong cua bao chi
dbi véi van ¢ CCHDH Hai quan trong thoi ky phat trién kinh té va hoi nhap
qudc té trong hién tai va thoi gian t6i.

Céc nhiém vy nai trén lién quan mat thiét véi nhau, tac dong, hd tro nhau
dé dat dugc muc dich nghién ctru noi trén.

3. Céau héi nghién ciru

Cau hoi 1: Thuc trang bao chi truyén tdi thong tin vé vin dé CCHPH Hai
quan nhir thé na0? NCS sé& ap dung co s& 1y luan béo chi truyén théng, Iy
thuyét “Thiét 1ap Chuong trinh Nghi su”, Iy thuyét “Dong khung” dé phan
tich noi dung va hinh thuc théng tin nham khai quat héa nhimng thong diép
chinh ma bao chi di thé hién vé vin dé CCHPH Hai quan, nhu: chu truong,
muc tieu CCHDH Hai quan; chinh séch phép luat vé Hai quan; giai phap, loi
ich cia CCHPH Hai quan; dién hinh tiéu biéu trong thuc hién CCHPH; vi



pham, lgi dung trong bdi canh phét trién thwong mai va quan ly Hai quan
hién dai; vuéng mic, han ché, kién nghi vé CCHPH Hai quan. NCS danh
gi4, rut ra nhirng thanh cong va han ché cua bao chi trong dién khao sat khi
truyén tai théng tin vé CCHPH Hai quan,

Cau hoi 2: Bdo chi da thé hién vai tro, tac déng nhur thé nao doi Véi van
dé CCHPH Hai quan Viét Nam - mét van dé noi bat trong thoi ky phat trién
kinh té va héi nhdp quéc té hién nay? Tra 1oi cau hoi nay, NCS &p dung ly
luan béo chi truyén thong, ly thuyét x4 hoi hoc truyén théng dai ching, ly
thuyét “Str dung va Hai long”, khao sat diéu tra x& hoi hoc va phong van
sau nham tim hiéu nhu cau thong tin, danh gia ctia cong chlng vé viéc béo
chi truyén tai thong tin, tac dong cia bao chi dén nhan thuc, thai do, huéng
t6i thay doi hanh vi cua cdng ching vé CCHPH Hai quan. Dong thoi NCS
nghién ctru truong hop dé 1am sang té mirc d6 tham gia, vai tro, tac dong cua
bao chi. Qua d6, NCS danh gia nhitng diém manh va han ché cua béo chi
trong viéc tac dong dbi véi cong chung va dong hanh cung co quan Nha
nudéc trong van dé CCHPH Hai quan.

Cau hoi 3: Bdo chi ditng truéc nhiing Van dé gi dang dat ra khi truyén
thong vé van de CCHPH Hai quan thoi ky phat trién va héi nhdp quac té va
gidi phdp gi d@é nang cao vai tro, chdt lirong cua bao chi vé CCHPH Hai
quan? NCS phan tich, téng hop, khai quat cac két qua nghién ciru dé danh
gia va d& xuat cac nhém giai phap, khuyén nghi nang cao vai tro, chat luong
ctia bao chi ddi voi CCHPH Hai quan.

4. Poi twgng va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

Dbi tugng nghién ctru cta luan an 1a bao chi déi véi van dé CCHPH Hai
quan Viét Nam thoi ky phat trién va hoi nhap quéc té.

4.2. Phgm vi nghién ceru:

4.2.1. Pham vi vdn dé nghién ciu:

- B4i véi cac cong trinh, tai liéu nghién ciru da cong bd trong nudc va
nudc ngoai, NCS tap trung nghién ciru cac ndi dung lién quan dén co so ly
luan va thyc tién vé chirc nang, vai tro, tic dong cua bao chi, dac biét la bao
chi ddi vai hoat dong caa khu vuc cdng néi chung, béo chi véi hoat dong
Hai quan nai riéng.

- Luan &n tién hanh nghién cau khao sat tac pham béo chi vé van dé
CCHDBH Hai quan trén hai loai hinh bé&o chi la b&o in va bdo dién tir, véi 6
to bdo, gom 3 bao in: bao Hai quan, b4o Phép luat Viét Nam (PLVN), béo
Dién dan Doanh nghiép (DPDN) va 3 bdo dién tir: bao dién tar Chinh phu
(Baochinhphu.vn), bdo dién tor Cong thuong (Congthuong.vn), bao dién tu
Tién Phong (Tienphong.vn).Day la cac bao in va bao dién tir c6 sé luong
tuong dbi da dang tdc pham béo chi vé& van d& CCHPH Hai quan, dong thoi
1a cac bao c6 lwong 1on cong chung quan tim dén cac thong tin vé hoat dong
thwong mai, dau tu, xuat nhap khau, chinh séch phép luat, hoat dong quan ly
hai quan va cac thong tin c6 lién quan mat thiét dén hoat dong kinh té, san
xut kinh doanh, xuat nhap khau ciia ngudi dan va doanh nghiép.

4.2.2. Phagm vi thoi gian khdo sat 6 tob&o: Tir nam 2018 dén 2020.

Pay la khoang thoi gian Viét Nam phat trién kinh té va hoi nhap quéc té
manh mé&, thé hién qua su ting trudng lién tuc cua hoat dong thuong mai
xuit nhap khau, Viét Nam ky két va thuc thi nhiéu Hiép dinh thwong mai
quéc té véi cac nude va vang 1anh thd. Bbi canh trén mé ra cac co hoi va
thach thirc trong hoi nhap giao luu thuong mai gitra Viét Nam voi thé gidi,
dong thoi cong dong doanh nghiép/ngudi dan ciing dat ra yéu cau déi voi
nén hanh chinh quéc gia, cac co quan Nha nude trong d6 c6 Hai quan Viét
Nam phai d6i mai, cai cach, nang cao ning luc quan Iy dé dap tmg doi hoi
tir thyc tién.

4.2.3. Phgm vi khdo sat, thu thdp y kién cong chiing d@é danh gid tac déng,
danh hurong cia béo chi déi véi van dé CCHPH Hai quan.



Luan &n tién hanh khao sat diéu tra xa hoi hoc ddi véi cong ching tai cac
dia ban: Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Bic Ninh, Ha Nam, Ninh Binh,
Thanh Hoa, Khanh Hoa, Viing Tau, Déng Nai, Binh Duong, TP HCM. Day
I& nhitng dia ban ¢6 luu lugng hang hoa XNK soi dong, dai di¢n cho cac
viing Bic, Trung, Nam, dong thoi day ciing 1a dia phuong ¢ cac cang bién
qudc té, san bay qudc té, cira khau dudng bo, khu cdng nghiép, khu ché xuit,
khu vuc kinh té trong diém soi dong... 1a dia ban quan Iy ciia Hai quan ddi
vé6i hang héa xuat nhap khau, hanh khach/phuong tién xuat nhap canh. Doi
tugng khao sat 1a DN, nguoi dan lam tha tuc hai quan, quan tam tim hiéu vé
hoat dong XNK, hoat dong Hai quan.

Ddng thoi véi khao sat bang bang hoi, NCS tién hanh phong vén sau 1anh
dao/cbng chuc Hai quan, doanh nghiép, chuyén gia/nha quan ly, lanh
dao/phong vién cac co quan bio chi dé 1am sang t6 danh gia cua cong ching
vé bao chi dbi v6i van dé CCHDH Hai quan.

5. Gia thuyét nghién ciru:

Luén an dat ra c4c gia thuyét sau:

1. Gia thuyét thiz nhat: Théng tin trén bao chi (2 loai hinh 1a bo in va
béo dién tir) phong phu, da dang vé cac noi dung cia vin d&¢ CCHPH Hai
quan, do d6 bao chi dong vai trd quan trong trong cung cp théng tin nham
tao dong thuan trong x& hoi vé van dé CCHPH Hai quan trong bdi canh dat
nudc phat trién va hoi nhap quéc té manh mé hién nay.

2. Gid thuyét thi hai: Bao chi nghiéng vé phan anh thdng tin tich cuc vé
CCHDH Hai quan, tao dung hinh anh nganh Hai quan Viét Nam chinh quy,
chuyén nghiép, hién dai; tuy nhién béo chi chua khai thac sau vé céc khia
canh vudng mic, han ché, khé khin trong thyc tién CCHPH Hai quan va
chwa chu trong kién giai vé van dé nay. Vé hinh thic chuyén tai thdng tin,
béo chi chua co sy da dang trong sir dung thé loai bao chi, trong str dung

ngdn ngir béo chi va han ché trong viéc khai thac ngudn thong tin da chiéu
vé CCHPH Hai quan.

3. Gid thuyét thir ba: Bao chi tac dong, anh huong tich cuc téi nhan thic,
thai do, hudng téi thay doi hanh vi cua cong chung vé van ¢¢ CCHPH Hai
quan, dac biét 1a cong chung la lanh dao/cong chic Hai quan, doanh
nghiép/nguoi dan co lién quan dén hoat dong thuong mai dau tw. Dong thoi,
bao chi da dong hanh cling co quan chirc nang trong mét s6 truong hop dién
hinh dé gdp phan thiic day vao tién trinh CCHPH Hai quan Viét Nam, tuy
nhién mot sé truong hop bao chi chua thé hién rd vai tro giam sat phan bién
x& hoi dbi voi van dé nay.

4. Gia thuyét thir fu: Thuyc tién dat ra nhiing yéu cau doi hoi phai c6 giai
phap nang cao hon nira vai trd, chat luong cia bao chi dbi véi van dé
CCHDH Hai quan, dic biét trong xu thé phat trién cua béo chi hién dai va
bdi canh phat trién va hoi nhap qudc té cua dat nudce ciing nhu tién trinh cai
cach d6i mai cua Hai quan Viét Nam va Hai quan trén thé giéi.

6. Phuong phap luin va phuwong phap nghién ciru

6.1. Phuwong phap lugn:

- Luan &n sir dung phuong phap luan cua triét hoc duy vat bién chang,
triét hoc duy vat lich sir, chi nghia Mac- Lé nin dé 1am rd nguyén ly, vai tro,
chire ning cua béo chi trong giai quyét cac van dé caa doi sbng x4 hoi.

- Luan an dya trén nén tang tu teong HO6 Chi Minh; quan diém, chu truong
cua Dang, chinh sach phép luat caa Nha nuéc vé bao chi truyén thdng Viét
Nam; quan diém, duong 16i ciia Dang, chinh sach phap luat ciia Nha nudc
vé CCHDH Hai quan trong bi canh hoi nhap kinh té quéc té, dugc thé hién
qua qua cac Nghi quyét cua Pang, vin ban phép luat ciia Nha nudc co lién
quan dén cai cach hanh chinh, hién dai héa hoat dong quan ly hanh chinh
Nha nudc, cai cach hién dai hoa Hai quan.



- Luan an str dung hé thdng ly thuyét truyén thong gdm: Ly thuyét Thiét
lap Chuong trinh Nghi su; ly thuyét Dong khung va Ly thuyét Sir dung va
Hai 1ongdé 1am rd ly luan va thuc trang bao chi d6i véi vin ¢¢ CCHPH Hai
quan.

6.2. Phwong phdp nghién ciru cu thé:

Luan &n sir dung két hop cac phuong phap nghién ctru chuyén nganh va
lién nganh cua bao chi truyén thong, xa hoi hoc truyén théng dai ching, cu
thé gébm 07 phwong phap chinh nhu sau: Phwong phdp nghién ciru tai liéu;
Phuong phdp phan tich ngi dung; Phuong phdp diéu tra xa hgi hoc bang
bang héi; Phwong phdp phong Vdn sdu; Phirong phdp nghién ciru trieong
hop, Phwong phdp so sanh; Phuwong phdp quan sat tham du.

7.Y nghia Iy luan va thuc tién

7.1. Y nghia Iy lugn:

Luan an gop phan mé rong sy hiéu biét vé co so 1y luan bao chi ddi voi
van ¢¢ CCHPH Hai quan Viét Nam trong béi canh dat nude day manh cai
cach hién dai h6a nén hanh chinh quéc gia dap tng yéu cau phat trién va hoi
nhap qudc té.

Két qua luan an gép phan mé ra nhitng huéng nghién cieu méi vé vai tro,
chie ning cua bao chi truyén thong ddi véi co quan quan 1y Nha nude dé
thuc hién cac nhiém vu cip bach can thiét dap tng yéu cau phét trién cua
nén kinh té Viét Nam véi do mé 16n hién nay.

7.2. Y nghia thuc tién:

Luén &n c6 thé 1a tai liéu tham khao hixu ich cho cac nha hoach dinh chinh
sach, lanh dao quan 1y bao chi, cac nha bao, cac co quan hanh chinh nha
nudc, nganh Hai quan, nghién cau vién, giang vién tai cac co s dao tao va
nghién ciru bao chi truyén thong.

Luan an giup cac co quan quan ly Nha nudc, trong d6 cé co quan Hai
quan c6 co so khoa hoc dé danh gia két qua ctia qua trinh truyen thong, rat

ra thanh cong va han ché cua béo chi, tir 46 nang cao vai trd hiéu qua cua
bao chi vira phuc vu tot hon nhu cau cua coéng chung, déng thoi thuc day
hoat dong d6i mai cai cach hién dai hda ciia co quan quan 1y Nha nudc hudng
t6i phuc vu loi ich ciia nguoi dan, doanh nghiép va cong dong xa hoi.

Déi véi cac co quan bao chi, luan an c6 thé 1a tai liéu tham khao dé céac
co quan bao chi truyén théng ¢ Viét Nam van dung vao thyc tién xay dung
ké hoach truyén théng vé hoat dong ciia co quan quan Iy Nha nuéc, nham
khang dinh va nang cao vai trd ciia minh trong tham gia giai quyét cac van
dé kinh té x4 hoi thoi su hién nay.

8. Pong gop mai cia luan an

Luan an la mot trong nhimng cong trinh dau tién nghién ciru chuyén sau
Vé béo chi ddi véi van d& CCHPH Hai quan & Viét Nam, phi hop va can
thiét trong xu thé Chinh phu va céc bd nganh ting cuong cai cach dbi mai
hoat dong quan 1y dé dap tng muc tiéu vira phuc vy tét hon nhu cau cua xa
hoi, vira nang cao ning luc hiéu qua quan 1y nha nudc. Chi dé nghién ciu
khong trung lap véi cac céng trinh nghién ciru trude day. Trong do, luan &n
d3 hé thdng hoa co s ly luan, khao sat, phan tich, danh gia thuc trang thong
tin ctia béo chi, khao sat cong chiing dé danh gia vé vai tro, tac dong cua béo
chi di véi van d& CCHPH Hai quan. Ludn 4n ciing dua ra nhiing d& xuit,
giai phéap can thiét dé nang cao vai trd, chat lwong cua béo chi vé van dé nay,
phl hop véi xu thé phat trién caa bao chi hién dai, ciing nhu dap ung su phat
trién nhanh chong cua hoat dong giao Iuu thuong mai qudc té giira Viét Nam
va cac nudc trén thé gioi.

9. Céu trdc ciaa luan an:

Ngoai phan m& dau, két luan, danh muyc tai liéu tham khao, phu luc, noi
dung chinh cta luan &n gom 5 chuong theo thir tu nhu sau:



CHUONG 1:
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN
PEN PE TAI LUAN AN

1.1. Céc nghién ciru vé chire niing, vai trd, tic dong cia bao chi

1.1.1. Nghién ciru nwdc ngoai

Céc nghién ctu ly luan vé chirc niang, vai trocua truyén thong dai ching
(b4o chi) ¢ cac cong trinh ndi bat cua cac tac gia E.P.Prokhorop, Robert
K.Merton, Maxwell E.McCombs, Donald L.Shaw, S.E.Martin... V& tac dong
va co ché tic dong cua truyén thong dai ching dugc nghién ciru trong cac
cdng trinh cua céc tac gia nhu M. Weber, J. Lazar, B.Berelson, Herta, Bernard
Cohen, Harold Lasswell, Claude Shannon... Ngoai ra c6 cac cong trinh dé
cap dén vai tro, chirc ning, tac dong cua bao chi trong cac linh vuc cua doi
séng.

Nhu vay, cac tac gia nude ngoai da co nghién ciru chuyén sau vé vai tro,
chire nang, tac dong ciia bao chi ca vé mat ly luan va thuc tién,

1.1.2. Nghién cvwru trong nwdc

Trong cac giai doan lich str, Pang va Nha nudc luon xac dinh bao chi
cach mang Viét Nam la cong cu cia Pang va Nha nudc cd nhiém vu tuyén
truyén dudng 16i chinh sach cia Pang, ¢6 vii nhitng nhan t6 mdi, bao vé
nhiing gia tri tot dep.

V& nghién ctru Iy luan bao chi, cac cong trinh trong nudc tap trung vao
ba hudng nghién ciu chinh, bao gém: hudng nghién ctiu vé chirc nang, vai
trd cua bao chi; hudng nghién ctu vé tac dong, hiu qua cia bao chi; hudng
nghién ctru vé nhiing van dé lién quan dén nghiép vu béo chi.

O huwéng thir nhdt- nghién cizu vé chite ndng, vai tro ciia béo chi gén lién
Véi céc tac gia tiéu biéu nhu Ha Minh Duc, Ta Ngoc Tén, Duong Xuén Son,
Tran Quang, Nguyén Vian Diing, Pinh Vin Huong, Dang Thi Thu Huong,
Nguyén Thi Thanh Huyén, Nguyén Tri Nhiém, Nguyén Thi Thdy Hang...

Céc cdng trinh tap trung danh gia bao chi la phuong tién thong tin dai ching
thiét yéu d6i véi doi song xa hoi, khang dinh chirc ning vai trd quan trong
nham tuyén truyén duong 16i ciia Bang, chinh sach phap luat caa Nha nudc,
1a co quan ngdn luan cia cc to chirc Pang, co quan Nha nudc, to chic xa
hoi, va 1a dién dan cong khai cua nhan dan.

O huwéng thiz hai- nghién cizu vé tde déng, hiéu qud cua truyén thong dai
ching, cac cong trinh nghién ctu gan lién véi cac nha khoa hoc tiéu biéu
nhu Mai Quynh Nam, Ta Ngoc T4n, Nguyén Vin Diing, Duong Xudn Son,
D Chi Nghia, Luu Hong Minh. Trong d6 c6 cac cong trinh nghién ciru vé
tac déng, hiéu qua caa bao chi & binh dién khai quéat chung, va cdng trinh
nghién cau vé tac dong, hiéu qua cua bao chi ddi véi cac linh vuc cua doi
séng x4 hoi.

Huréng thir ba- nghién cizu vé nghé nghiép béo chi, cac cong trinh cua tac
gia Nguyén Thi Truong Giang, Nguyén Thanh Li...

1.2. Céc nghién ciru vébao chi truyén théng déi véi hoat dong caa
khu vuc céng

1.2.1. Nghién cvru nwdc ngoai

Cac cong trinh tap trung nghién ctu vé vai tro, tic dong cua bao chi ddi
véi hoat dong quan 1y cong, thuc day cai cach hanh chinh, c6 kha ning tac
dong xay dung niém tin cia cong chung vao cac co quan chinh phi, ddng
thoi bao chi giam sat tang cuong trach nhiém giai trinh cta co quan cong
quyén truéc cong chidng. Céc cong trinh nghién cau cua cac tac gia
Dhirendra Krishma; Margaret T. Gordon; Joseph Stiglitz; Semak B. B.,
Basiy N. F., Boychuk 1.V.; Katrin Hohl; Daniel Rolle...

1.2.2. Nghién ciwru trong nwoc

Céc cong trinh trong nudc tap trung hudng nghién ciru vé vai tro, chic
ning quan trong cua bao chi trong hoat dong truyén thong chinh sach phép
luat, truyén théng trong hoat dong caa cac co quan hanh chinh, dic biét trong



bdi canh Viét Nam day manh phét trién kinh té va hoi nhap quéc té hién nay.
Céc cong trinh nghién ciu tiéu biéu cua céc téc gia: Ta Ngoc Tan, Vii Dinh
Hoe, Nguyén buc Loi, Luu Van An, Hoang Pinh Cuc, Birc Diing va mét s
luan an tién si bao chi.

1.3. Cac nghién ciru vé Hai quan va bao chi d6i véi hoat dong Hai
quan

1.3.1. Nghién ciru nudc ngoai

Céc cong trinh nudc ngoai vé Hai quan ma NCS khao sat duoc tap trung
vao cac hudng nghién ciru chinh gdm: hudng nghién ctru vé vai trd cta co
quan Hai quan trong hoat dong thwong mai; hudng nghién ciru vé sy can
thiét va thuc trang CCHPH Hai quan; huéng nghién ctru vé vai tro, tac dong
ctia truyén thong dai chiing ddi voi hoat dong Hai quan.

O huwéng thir nhdt- nghién ciru vé vai tro ciia co quan Hdi quan trong
hoat dong thiwong mai gin lién voi cac cong trinh cua cac to chic qudc té
nhu Ngéan hang Thé gioi WB, Quy tién té qudc té, T6 chire Hai quan thé gidi.

O huwéng thir hai- nghién ciru vé sy can thiét va thuc trang CCHPH Hi
quan, cac cong trinh ma NCS khao sat di dé cap dén van dé cai cach d6i méi
hoat dong Hai quan vé cac khia canh: cai cach chinh sach, cai cach td chirc
bd may, ddi mai ung dung cong nghé hién dai, cai cach hién dai hoa dé
phong chdng tham nhiing. Tiéu biéu 1a cong trinh ciia nhom tac gia Luc De
Wulf va José B. Sokol; nhom tac gia Mara Petersone, Karlis Ketners va
Alfonsas Laurinavi¢ius; nhom tac gia Balandina, Galina, Yuriy Ponomarev
va Sergey Sinelnikov-Murylev; Victor Amadi va Patricia Lenaghan;
Kotlyarova Daria Andreevna...

O huwéng thir ba- nghién cizu vé vai tro, tde dong cua truyén thong dai
chiing déi véi hoat déng cua Hai quan, qua khao sat cha yéu 1a cac nghién
ctru dé cap dén hoat dong quan hé cong ching (Puplic Relation-PR) cua co
quan Hai quan cac nudc. Tiéu biéu 1a cac cong trinh cua T6 chic Hai quan

thé giéi (WCO) va mot s qudc gia nhu Hungary, Nga, Indonesia,
Philipine...

1.3.2. Nghién ciru trong nwdc

1.3.2.1 Nghién civu vé Hai quan Viét Nam

C6 nhiéu cong trinh nghién ciu vé Hai quan trong giai doan phat trién
kinh té va mo rong hoi nhap qudc té. Cac cdng trinh nghién cau lién quan
cac nganh Kinh té, Luat hoc, Quan tri kinh doanh. .. di néu bat sy can thiét,
giai phap, loi ich hiéu qua cua vian d¢ CCHPH Hai quan Viét Nam g6p phan
vao phat trién kinh té xa hoi.

1.3.2.2. Nghién ciru vé bdo chi doi véi Hai quan Viét Nam

Mot sb cong trinh nghién ctru vé vai tro, tac dong ctia bao chi dbi vai Hai
quan Viét Nam, nhung s6 luong khong nhiéu, da phan tiép can & mot sé van
dé cu thé & cép luan van Thac si. Chua théy ¢6 luan an Tién si vé linh vuc
nay & thoi diém NCS tim hiéu.

1.4. Gia tri, han ché ctia cac cong trinh nghién ciru lién quan dén luan
an va khoang tréng can tiép tuc nghién cieu

Téng quan cc cong trinh nghién ctru vé bao chi truyén thong, vai trd
chtre ning tac dong hidu qua cta bao chi dbi voi cac linh vuc cia doi sdng
x4 hoi, di véi quan 1y khu vuce cong, dbi v6i Hai quan 12 khéi lwong tri thire
phong phti, c6 gia tri 1y luan va thyc tién cao, gitip nghién ciru sinh ¢ tai
li¢u tham khao gia tri trong viéc trién khai nghién ctru d@ tai luan an.

Tuy nhién, cic cong trinh nghién cru néu trén vin con nhimg han ché,
bao gom:

- Chua ¢6 nhiéu nghién ctru danh gia day du vai tro, tic dong, hiéu qua
ctia bao chi d6i vi hoat dong cua co quan quan 1y Nha nuée

- Chua c6 nhiéu nghién ctru diy du, sdu sic vé bao chi dbi voi Hai quan,
trong d6 cong trinh nghién ctru nudc ngoai hau hét dé cap dén hoat dong truyén

thong, quan hé cong chung ciia Hai quan cac nudc, chua cé cong trinh nghién



clru nudc ngoai ¢ mirc dd chuyén sau toan dién vé vai tro, tic dong, hi¢u
qué cta bao chi ddi véi Hai quan.

- Cong trinh nghién ctru trong nudc vé bao chi dbi voi Hai quan Viét Nam
chu yéu tap trung vao nhiing van dé cu thé, chua dé cap toan dién chuyén sau
vé bao chi d6i v6i vin d& CCHPH cua Hai quan Viét Nam. Dic biét chua c6
nghién ctru & mtrc d6 ludn 4n tién si vé& bao chi voi hoat dong ciia Hai quan
Viét Nam.

- Chua c6 cac giai phap cu thé, chuyén sau nhim ning cao vai trd, hiéu qua
ctia bao chi dbi v6i hoat dong cuia Hai quan ciing nhu ddi véi van d&¢ CCHPH
ctua Hai quan Vi¢t Nam hién nay.

Trén co s muc dich, nhiém vu nghién cau caa luan an, tac gia can phai
tiép tuc giai quyét mot s6 van dé nhur sau:

Thit nhat, tiép tuc nghién ciu gép phan lam sang té mdi quan hé gitra béo
chi va vin ¢ CCHPH Hai quan; chi ra thuc trang phan &nh caa bao chi ddi
véi CCHDPH Hai quan.

The hai, chi ra vai tro, su tac dong, anh huéng cta bao chi ddi véi CCHPH
Hai quan thdng qua nghién ciru cong ching dé danh gia vé nhan thirc, thai do
cua cong chiing vé véan d& nay.

Thir ba, rdt ra thanh cong va han ché cua béo chi trong hoat dong truyén
thdng vé CCHPH Hai quan;

Thit e, kién nghi, dé xuat giai phap dé bao chi lam tot chirc nang, nhiém
Vu VA nang cao vai trd ctia bao chi déi voi vin & CCHPH Hai quan trong giai
doan phét trién kinh té va hoi nhap quédc té hién nay va thoi gian toi.

CHUONG 2:
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN CUA BAO CHI POI VOI
VAN PE CAI CACH HIEN PAI HOA HAI QUAN THOI KY PHAT
TRIENVA HQI NHAP QUOC TE

2.1. Mt sé khai ni¢m va ly thuyét lién quan dén bao chi va van dé
cai cach hién dai hoa Hai quan

2.1.1. Bao chi va thong tin bdo chi

Bdo chi la mét bg phdn quan trong ciia hé thong phwong tién thong tin
dai chiing, dwoc Nha nuwée cho phép xudt ban theo tén chi muc dich, bao
gom bdo in, bdo dién tir, phat thanh, truyén hinh, hoat dong duwa trén cong
cu thong tin vé cac su kién, hién twong cua doi séng xd hoi, la phuong tién
can thiép xa héi hiéu qud nhdt théng qua moi quan hé véi cong ching va
du lugn xd hoi. Thong tin bao chi can dam bdao nhanh chong, chinh xac,
phong phii, da chiéu, ddp iing nhu cau cia cong chiing va tac dong tich
cuee dén nhdn thire ciia cong chung vé hién thuc xa héi.

2.1.2. Truyén théng

Truyén thong 1a qua trinh lién tuc trao doi thong tin (théng diép) theo trinh
tir bao gom Cac yéu to tir nguon phdt dén nguoi tiép nhan va mang lai hiéu qud
Vé thay doi nhdn thirc, thdi dg, hanh vi ciia nguoi tiép nhan. La kénh truyén
théng chii lue trong hé thong PTTTPC, bdo chi thuc hién hoat dgng truyen
thdng bang céch lién tuc trao doithdng tin téi cong ching x& héi.

2.1.3. Hdi quan

Theo Luat Hai quan sé 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014: Hai quan Viét
Nam c¢6 nhiém vu thuc hién kiém tra, giam sat hang hda, phuong tién van
tai; phong, chdng budn 1au, van chuyén trai phép hang héa qua bién gidi; to
chirc thuce hién phap luat vé thué d6i voi hang hda xuét khau, nhap khau;
thong ké hang hda xuit khau, nhap khiu theo quy dinh cta Luit ndy va quy
dinh khac ctia phap luat co lién quan; kién nghi chu truong, bién phap quan

1y nha nudc veé hdiquan doi voi hoat dong xuat khau, nhap khau, xuat canh,



nhap canh, qua canh va chinh sach thué ddi véi hang héa xuat khau, nhap
khau.

Hai quan Viét Nam la mét trong nhiing nganh duoc thanh Iap sém nhat
ngay tir khi thanh lap nudc, vao ngay 10/9/1945, da trai qua 78 nam xay
dung va phét trién. Hai quan Viét Nam duoc té chuc va hoat dong theo
nguyén tic tap trung, théng nhat. Hé théng t6 chac cua Hai quan Viét Nam
gom c6 3 cip: Tong cuc Hai quan; Cuc Hai quan tinh, lién tinh, thanh phé
truc thudc trung wong; Chi cuc Hai quan, Poi Kiém soat Hai quan va don vi
tuong duong.

2.1.4. Cdi cach hién dai hoa Hdi quan

Cadi cdach hién dai héa Hai quan la thay déi toan dién céong tac quan Iy
bao gom: hoan thién thé ché chinh sach phdp ludt, quy trinh thi tuc hdi
quan;doi méi té chirc bé mdy nguon nhan luc; ap dung phwong thire qudn
ly, cong nghé, thiét bi va phuong tién hién dai dé Hai quan Viét Nam thyc
hién hiéu quad chirc nang nhiém vy, tao thudn loi 16i da cho hoat dong thuong
mai, ndng cao hiéu qua qudn Iy, dap g yéu cau ciia sw phat trién kinh té
va héi nhdp quéc té ciia dat nude.

2.1.5. Viin dé cdi cdch hién dai héa Hdi quan Viét Nam

Vén dé CCHPH Hai quan Viét Nam duoc hiéu Ia nhiing diéu can duoc
xem xét, nghién ciru, giai quyét lién quan dén CCHPH Hai quan Viét Nam,
bao gém nhitng ndi dung ndi bat sau: (1) P6i méi hoan thién thé ché chinh
sach phap luat lién quan dén hoat dong hai quan. (2) Cai cach, don gian héa
quy trinh, tha tuc hai quan, kiém tra giam sat hai quan di véi hang hoa xuat
nhap khau, hanh khach phuong tién xuat nhap canh. (3) Ap dung cong nghé,
tu dong hda quy trinh thi tuc trong cac hoat dong nghiép vu Hai quan. (4)
Ap dung phwong thirc quan Iy hai quan hién dai, ph hgp chuin muc théng
16 quéc té. (5) Hién dai hoa co s vat chat, trang thiét bi phuc vu kiém tra,
kiém soét hai quan. (6) PSi méi to chirc bo may, nang cao chat lwong nguén
nhan lyc, xay dung luc lugng Hai quan trong sach virng manh, dap tng yéu

cau CCHPH. ..

2.1.6. Bdo chi doi véi vin dé cii cdch hi¢n dai héa Hai quan Viét
Nam thoi ky phdt trién va hoi nhép quéc té

Bdo chi déi véi vin dé CCHPH Hai quan Viét Nam thoi ky phat trién va
héi nhdp quac té duroc xdce dinh 1a théng tin cia cac tac pham béo chi vé van
dé CCHPH Hai quan Viét Nam do cdc co quan bdo chi dang tai dé truyén
thong vé CCHPH Hai quan, thu hit sir quan tdm cia céng ching va tac
déng nang cao nhdn thite, thdi dg, huong téi thay doi hanh vi cua cong
chung, tham gia gép phan thiic day CCHPH Hai quan.

2.1.7. Mt 56 Iy thuyét dwoc sie dung nghién civu dé tai lugn dn

Luan &n sir dung 3 Iy thuyét truyén thong dé nghién ctru dé tai, bao gom:
Ly thuyét Thiét 1ap Chuong trinh nghi su; Ly thuyét Dong khung; Ly thuyét
Sir dung va hai long.
2.2. Co sé chinh tri, phap 1y va co sé thuc tién vé van dé cai cach
hién dai hoa Hai quan Viét Nam thoi ky phéat trién va hdi nhap quéc té
2.2.1. Quan diém, dwong 16i ciia Péing vé cdi cach hi¢n dai héa nén
hanh chinh quéc gia trong béi cianh hgi nhdp kinh té quéc té

Luan &n hé thong hoa cin ctr tai cdc Nghi quyét tai Pai hoi Pang toan
qudc vé quan diém, duong 16i cia Bang vé hoi nhap quéc té; quan diém cua
Dang va chinh sach phép luat caa Nha nude vé cong tac cai cach nén hanh
chinh nha nudc, hién dai hoa quan ly hanh chinh quéc gia. Trong d6 cai cach
hanh chinh dugc Pang va Nha nudc xac dinh 1a khau dot phéa vé thé ché,
trong dé tap trung cai cach thi tuc hanh chinh, tao lap méi truong dau tu
kinh doanh thuan loi, cong bang, 1anh manh cho doanh nghiép va nguoi dan.

2.2.2. Chinh sdach phdp lugt ciia Nha nwéc vé cdi cach hién dai héa
Hdi quan Viét Nam

Co s6 phap ly cao nhat dé didu chinh hoat dong Hai quan la Luat Hai
quan dén nay c6 3 lan xay dung, sira d6i bé sung, CCHPH Hai quan Viét
Nam duoc thé hién trong Chién luoc phét trién Hai quan dugc 2 lan Thu



tuéng Chinh phu ky Quyét dinh phé duyét, bao gém: Quyét dinh sb 448/QDb-
TTg ngay 25/3/2011 vé Chién lugc phat trién Hai quan dén nam 2020 va
Quyét dinh 628/QD-TTg ngay 20/5/2022 vé Chién luoc phét trién Hai quan
dén nam 2030. Tir nim 2008 dén nim 2022 B¢ trudng Bo Tai chinh ban
hanh 4 Quyét dinh phé duyét Ké hoach cai cach phét trién hién dai hda Hai
quan theo giai doan 3 ndm hodc 5 nam.

Nhu vay, qua nghién ctru chinh sach phap luat vé CCHDH Hai quan Viét
Nam cho thiy van dé nay dugc Qudc hoi, Chinh phu, Bo Tai chinh, Tong
cuc Hai quan ban hanh nhiéu vin ban phap luat, ké hoach trién khai thuc
hién theo tung giai doan.

2.2.3. Tinh hinh va y8u cdu cdp thiét can cdi cach hign dgi hoa Hai
guan

Trong 10 nam 2011-2020, Hai quan Viét Nam dd co nhimng budc tién
vuot bac. Két qua vé CCHPH Hai quan dugc thé hién trén cac linh vue nhu:
Vé cdi cach thé ché; Vé cong tac nghiép vu Hdi quan; Vé cdi cach to chirc
bg may va nguon nhan luc; Vé iing dung CNTT.Nhitng két qua CCHPH Hai
quan néu trén da gdp phan cai thién méi trudong kinh doanh cho DN va nang
cao nang luc canh tranh quéc gia,gép phan quan trong vao viéc tao thuan lgi
cho hoat déng thuong mai; thiic day tién trinh hoi nhap kinh té.Tuy nhién,
tinh hinh cai cach thu tuc hanh chinh, cai thién moéi treong kinh doanh va
CCHPH Hai quan van con nhitng ton tai, han ché, chua dap tng sy phat
trién nhanh chong cia nén kinh t& va qua trinh hoi nhap cua dat
nuéc. CCHPH Hai quan tiép tuc duoc dit ra cap thiét ¢é dap ung yéu ciu,
muc tiéu cai cach hién dai hda nén hanh chinh quéc gia hién nay.

2.3. Thuc tién hoat dong truyén thong cia Hai quan mat sé6 nwéc trén
thé gi6i va kinh nghiém cho Hai quan Viét Nam

Luan 4n di hé thong hda mot sb dic diém ndi bat vé& hoat dong truyén
thong caa T chirc Hai quan thé gidi- World Customs Organization (WCO)
va Hai quan mot s6 nudcvé: bd tri bo may truyén théng va xay dung chién

lugc truyén thong, vé hoat dong tuyén thong chinh sach, truyén thong xay
dung hinh anh co quan Hai quan, chu dong truyén théng tng phé khang
hoang, mé rong cac nén tang truyén thong xa hoi truc tuyén. Bong thoi lién
hé mot sb kinh nghiém cho Hai quan Viét Nam.

2.4. Vai tro, tac dong ciia bao chi dbi véi van dé cai cach hién dai hoa
Hai quan Viét Nam

Vai tro ciia bdo chi doi véi van dée CCHPH Hai quan Viét Nam la viéc
bdo chi truyén tdai dén cong ching cdc thong tin vé chi trirong, muc tiéu,
gidi phap, loi ich cia CCHPH; vé chinh sdch phap ludt Hdi quan; phat hién
biéu dwong cdc dién hinh tiéu biéu ciing nhu phan dnh nhitng han ché, vieéng
mdc, lén dn nhitng vi pham loi dung; tir d6 tac dong thay doi nhdn thire, théi
dé, hanh vi ciia cong ching, tao sw dong thudn trong xd héi va gép phan
tham gia thic ddy qud trinh CCHPH Hai quan.

Trong qua trinh thuc hién chirc nang, vai tro cua minh, bao chi thé hién
13 nét nhét vai trd thong tin va vai tro giam sat, phan bién xa hoi déi voi van
dé CCHPH Hai quan Viét Nam.

2.5. Khung phan tich ciia dé tai Luan an

Luan an tién hanh xay dung khung phén tich bao chi ddi véi van dé
CCHPH Hai quan, lam co sé trién khai thuc hién khao sat thuc trang thong
tin b4o chi vé ndi dung va hinh thirc; khao sat y kién cong chung dé danh gia
nhan thie, thai @6 cua céng ching; tir d6 danh gia nhirng thanh céng va han
ché cua bao chi va rat ra mot sé giai phép, kién nghi dé nang cao vai tro, chat
luong caa bao chi ddi voi van ¢& CCHPH Hai quan Viét Nam.



CHUONG 3:
KHAO SAT, PANH GIA THU'C TRANG THONG TIN
VE CAI CACH HIEN PAI HOA HAI QUAN TREN BAO CHI

3.1. Néi dung théng tin vé vin dé CCHPH Hai quan Viét Nam

3.1.1. Bdo chi chuyén tii thong tin da dang, phong phii vé vin dé
CCHDH Hii quan vdi 6 chii dé nji dung

Luan &n khao sét trén 6 to béo trong thoi gian 3 nam tir 1/1/2018 dén
31/12/2020, c6 téng s6 1328 tac pham béo chi vé& vin d& CCHPH Hai quan,
phan &nh vé 6 nhém chu d& noi dung thong tin chu yéu gom: Chu truong,
muc tieu CCHPH Hai quan; Chinh sach phap lugt lién quan dén Hai quan;
Gidi phéap, lei ich ciia CCHPH Hdi quan; Dién hinh tiéu biéu thyc hién
CCHPH Hadi quan; Vi pham, lgi dung trong bai canh phat trién giao leu
thwong mai quoc té va quan ly hdi quan hién dai; Vieéng mdc, han ché, kién
ngh;. B&o chi tap trung sy quan tdm nhiéu nhat vao nhom noi dung “Giai
phép, loi ich cia CCHPH Hai quan” véi 36,28 % tong sd tin bai, ding thir
hai 1a nhém noi dung “Chinh sach phap luat” co ty & twong ddi cao 1a 20,18
%. Nhém chu dé “Giai phép, loi ich cia CCHPH Hai quan» (36,82%); «Vi
pham, lgi dung» (11,97%).Nhom chu dé “Dién hinh tiéu biéu trong thuc hién
CCHPH Hai quan” ¢6 luong tin bai thip nhat (7,45%).

3.1.2. Nji dung tic phdam bdo chi lam néi bit hinh dnh Héi quan Vigt
Nam trong qud trinh CCHPH thoi ky phat trién va hgi nhip quéc té

Véi 527 tac pham béo chi c6 noi dung dé cap dén hinh anh cua co quan
Hai quan va cdng churc Hai quan, chiém ty 18 47,3% tdng s6 tac pham vé vén
dé CCHPH Hai quan, béo chilam néi bat hinh anh co quan Hai quan trong
bdi canh dat nudc phat trién kinh té va ddy manh hoi nhap qudc té, voi 2
chiéu canh ndi bat:

Thit nhdt, bao chi da phan phan anh chan thyc hinh anh Hai quan Viét
Nam chuy@n nghiép, hién dai, d6i méi tu duy quan ly tao diéu kién thuan loi

cho DN/nguoi dan, khac hoa chan dung CBCC hai quan ning dong, sang
tao, tan tuy.

Thet hai, mac du it s6 lwong tac pham nhung van xuit hién trén bao chi
hinh anh xau vé mot sé ¢éng chirc Hai quan sai sot, tiéu cuc, vi pham phap
luat, anh huong dén uy tin cua Hai quan Viét Nam.

3.1.3. Nji dung tic phim bdo chi lam sdng té lgi ich ciia CCHPH Hi
quan trong phit trién kinh té va héi nhdp; dong thoi cinh bdo nguy co vi
pham, lgi dung

Dé cap 2 khia canh nay véi 370 tac pham, bao chi khong chi phan tich
néu bat hiéu qua loi ich cia CCHPH Hai quan, gan két chit ché vai cai cach
nén hanh chinh quéc gia; ma con phan anh thuc té loi dung, vi pham caa mot
s6 DN/ngudi dan truéc sy thuan loi caa CCHPH Hai quan, 1am anh huong
dén an ninh an toan cong ddng, vi pham lgi ich cha quyén quéc gia trong boi
canh toan cau hoa.

3.1.4. Nji dung tic pham bdo chi bam sdt cdc giai doan xdy dung
chinh sdach phap ludt va vng dung cong nghé hién dai trong hoat dong
Hdi quan

Cac to bao trong dién khao sat da bam sat qua trinh CCCHPH Hai quan
thé hién bang cach chon loc, phan anh thong tin ¢ 2 ndi dung: cac giai doan
xay dung hoan thién chinh séch phép luat vé Hai quan va viéc ang dung cac
hé thong dién tir tw dong vao nghiép vu Hai quan.

3.2. Hinh thiic chuyén tai théng tin vé vin dé CCHPH Hai quan Vigt
Nam

3.2.1. Nguén tin ciia tic phiam bdo chi

Qua khao sat cho thay phan 16n céac tac pham bao chi 1a do nha béo khai
théc tir van ban/bdo céo/tai li¢u va thu thap thong tin tir co quan Hai quan
v6i ty 18 1an luot 12 36% va 34%. Chi c6 8% tin bai tir ngudn tin ciia DN; 4%
tir ngudn tin caa chuyén gia; 18% c6 2 ngudn tin tro 1én, bao gém két hop
gitra nguon tin cta co quan Hai quan véi thuc té tim hiéu cua nha béo, két



hop nguon thdng tin tir co quan Hai quan/van ban/tai liéu véi ngudn tin tir
DN.

3.2.2. Tan sudt, mat dp thong tin

Tat ¢4 6 to bao trén déu dé cap cac noi dung thong diép vé CCHPH Hai
quan, tuy nhién, sé lugng va tan suat xuat hién cua ting to béo lai ¢6 sy khéac
biét r6 rang, phu thugc vao mac d6 quan tdm va tén chi muc dich, chirc nang
nhiém vu ciing nhu dbi tugng ban doc ciia mdi to béo. Viéc duy tri tan suét,
mat d6 thong tin CCHPH Hai quan cho thay sy tich cuc trong chuyén tai
thong tin, day 1a mot trong nhiing yéu t6 s& tic dong dén cong ching vé van
dé nay.

3.2.3. Thé logi bdo chi vé vin dé CCHPH Hdi quan

Béo chi hau nhu chi st dung thé loai bao chi thdng tin dé chuyén tai noi
dung CCHPH Hai quan. Trong d6 tin va bai phan &nh chiém ty I¢ lon: tin 1a
232/1328 (17%); bai phan &nh la 885/1328 (67%). Tiép d6 1a bai phong
van/trich dan y kién c6 120/1328 (9,%); bai nghién ctru trao ddi/bai phan
tich c6 62/1328 (5%). Thé loai phong su/phéng su diéu tra rat it c6 29 bai
(2%).

B4o chi chu yéu sir dung vin phong théng bao, mé ta, phan tich. Mot s6
tin bai trong chu dé Chinh séch phéap lugt con nghiéng vé vin phong hanh
chinh, niang vé khai théc tai liéu, van ban nén kho cting, d6i khi qua chuyén
sau, chuyén nganh.

3.3.4. Chuyén trang, chuyén muc va hinh thirc khdac

Mai to béo trong dién khao sat co cach lya chon chuyén muc, chuyén
trang khac nhau. D5i voi 3 t& bao in 1a bio HQ, bio DDDN, bio PLVN déu
sap xép cAc tin bai vé CCHPH Hai quan ¢ cac trang bao ¢ dinh. Ddi véi 3
bao dién tir I1a Baochinhphu.vn, bao Congthuong.vn, b4do Tienphong.vn, tin
bai vé CCHPH Hai quan duoc b tri ¢ cac chuyén muc lién quan dén linh
vuc kinh té.

3.3. Panh gia, nhan xét chung vé ndi dung va hinh thic chuyén tai
thdng tin ciia bao chi dbi véi vin d¢ CCHPH Hai quan

3.3.1. Thanh cong ciia bdo chi

Vé ngi dung thong tin

Bio chi da 1am tt vai trd thdng tin va vai tro quan ly giam sét phan bién
x4 hoi dbi véi van dé CCHDH Hai quan Viét Nam.Vai 6 nhom chu dé, béo
chi trong dién khao sat di chuyén tai thong tin twong ddi toan dién, phong
phl vé céc khia canh cua van d& CCHPH Hai quan,lam sang to hinh anh co
quan Nha nudc (Hai quan Viét Nam) tich cuc d6i mai cai cach phuc vu loi
ich cua cong dong x& hoi trong giai doan dat nudc phét trién va hoi nhap
qudc té hién nay.

Déi vai vai tro thdng tin, béo chi gitp cdng ching nam bat, hiéu rd, nang
cao nhan thirc vé su can thiét, xu hudng tat yéu phai CCHPH Hai quan dé
rat ngan thoi gian va chi phi, tao méi truong kinh doanh thuan lgi cho
DN/ngudi dan, nang cao hiéu qua quan ly, thic diy dong chay thuong mai
gitta Viét Nam va cac nudc. Phan anh ddy du cac khia canh vé van dé
CCHPH Hai quan trong bdi canh phat trién kinh té va hoi nhap qudc té, la
bao chi dinh hudng du luan xa hoi hudng téi muc tiéu dong thuan, quyét tam
huéng tng trién khai cong tac quan trong nay.

Déi véi vai trd quan ly giam sat phan bién x4 hoi, bao chi khéng chi phan
anh diém sang, diém tich cuc, bao chi ciing da phan anh thuc té ton tai, bat
cap trong qué trinh trién khai CCHPH Hai quan; nhitng van dé vuéng mic,
birc xdc can théo g&; phé phan vi pham loi dung trong béi canh phat trién
kinh té va quan ly hién dai nham canh bao tim giai phap phong chéng.

Vé hinh thizc chuyén tai thdng tin

Van @& CCHPH Hai quan trén c4c to béo c6 tan suat mac do chuyén tai
thong tin déu dan, thuong xuyén trong 3 nam khao sat. Thé loai bao chi st
dung phan I6n 1a thé loai bao chi thong tin dap wng tinh thoi sy, tinh khach



quan, md chuyén trang, chuy&n muc phi hop ton chi muc dich va déi tugng
ban doc.

3.3.2. Han ché ciia bdo chi

Béo chi chua thé hién r6 rét tinh chién dau, tinh phan bién, thé hién ¢ ty
I& phan I6n tin bai phan anh két qua tich cuc vé CCHPH Hai quan, con it
luong tin bai néu han ché, vudng mic, kho khin, nhitng diém bat cap trong
cong tac CCHPH Hai quan, it phan tich céc yéu t4 tiéu cuc, gay can tro qua
trinh CCHPH Hai quan. Chwa chu trong phan &nh thyc té thuc thi chinh sach
phép luat. Chua quan tim phan anh vé guong dién hinh tiéu biéu trong trién
khai CCHPH Hai quan.

Mot sb to bao con han ché trong cach «lam ndi bat» thong tin vé van dé
CCHPH Hai quan, do d6 cong chiing can tiép nhan thng tin tir nhiéu to bao
khac nhau thi méi c6 danh gia téng thé, chinh xac vé hinh anh Hai quan Viét
Nam, vé cong chirc Hai quan trong thuc thi cong vu.

Béo chi trong dién khao sat chua da dang vé ngudn tin, vé str dung thé
loai bao chi, chua tan dung khai thac duoc thé manh cua loai hinh bao dién
tir. Viéc lan toa, chia sé thong tin trén cac nén tang mang xa hoi ciing con
han ché. C6 su chénh léch vé tan suat, sb luong tin bai giira b4o Hai quan va
céc to bao ngoai nganh.

3.3.3. Nguyén nhan ciia thanh céng va han ché ciia bdo chi

Béo chi dd bam sét tinh hinh, chu dong phan anh vé van ¢ CCHPH Hai
quan. Nganh Hai quan nhitng nim gin diy quan tim chu trong dén cong tac
truyén théng, phdi hop cung cip chia sé thong tincho bao chi. D6i ngii nha
bao theo dbi co kién thuc, hiéu biétco ban vé linh vyc nay...

Tuy nhién, mot s6 t6 chuc, ca nhan trong nganh Hai quan va doanh
nghiép/ngudi dan chua thuc sy quan tdm, con e ngai khi chia sé cung cip
thdng tin cho bao chi. Nha béo con thiéu k§ ning quan sat, khai thac, chua
da dang va séng tao trong tac nghiép. Bao chi duong nhu con phy thudc vao
nguon tin do co quan Hai quan cung cap.

CHUONG 4:

PANH GIA VAI TRO, TAC PONG CUA BAO CHI POI VOI
CONG CHUNG VE VAN PE CAl CACH HIEN PAI HOAHAL
QUAN VIET NAM

4.1. Khai quat vé cong chiing bio chi lién quan dén van dé cai cach
hién dai héa Hai quan Viét Nam

Bao gém cac nhom dbi twong chinh sau: nhém cong ching tai cac co
quan chi dao, quan ly, xay dung va thuc hién chinh sach phéap luat, giai phap
vé CCHPH Hai quan;nhém cong chiing 1a DN/nguoi dan truc tiép tham gia
hoat dong kinh doanh XNK lién quan dén hoat dong CCHPH Hai quan tai
céc dia phuong trong ca nudc;nhdém cdng chlng tai cic co quan, to chic &
trung wong va dia phuong c6 lién quan dén hoat dong Hai quan; nhém cong
chung khéc 1a ngudi dan quan tdm dén hoat dong kinh té thuong mai, hoi
nhap qudc té;nhém cong chung 1a 1anh dao nha béo, 1a nhitng nguoi thuc
hién hoat dong truyén thong.

4.2. Nhu ciu théng tin cia cong ching va vai tro cia bao chi ddi véi
cdng ching vé van dé CCHPH Hai quan

4.2.1. Mirc dp tidp cin théng tin, mirc d¢ quan tém ciia céng chiing vé
vin dé CCHPH Hii quan

Luan &n khao séat cong ching bang bang hoi véi 541 phiéu thu duoc veé:
nguon tin ma céng chiing thudng tiép can thong tin; cac phwong tién thong
tin dai chung ma cong chung wa chudng; ndi dung cong chiing quan tamvé
CCHPH Hai quan. Két hop véi phong van sau, két qua nghién ctu cho thay,
bao chi ¢ chd dimng trung tam trong su lya chon ciia cdng ching khi tiép
nhan thong tin vé CCHPH Hai quan, trong d6 bao dién tir va mang x4 hoi
dugc wa chudng hon ca. Déi twong cdng ching 1a DN va lanh dao/cong chic
Hai quan 13 hai d6i twong cong ching dich déu ¢6 nhu cau can thiét caa ban
than dé quan tdm dén hau hét cac noi dung thdng tin vé van d&é CCHPH Hai
quan trén bao chi va quan tdm ¢ muac d6 cao.



4.2.2. Cong chiing ddinh gid mirc dp phan dnh ciia bdo chi vé vin dé
CCHDH Hii quan

Qua danh gia ciia cong chung, bdo chi co ban dd bam sat phan anh day
du céc chi @& noi dung thong tin vé vin ¢¢ CCHPH Hai quan, trong d6
Théng tin chinh sach phap ludt nhan duoc su quan tdm va hai long caa céng
ching vé mirc @6 phan anh, bao gdbm ca nhitng vuéng méc trong thyc thi
chinh sach phap luat. Lién hé véi ly thuyét “Sir dung va hai 1ong” cho thay,
cdng ching rat quan tdm va ludn c6 nhu cau biét dén nhitng thong tin vé
CCHPH Hai quan dugc phan anh trén béo chi, vi day la nhiing van d& mai,
lam thay d6i chuyén bién, mang lai loi ich thiét thuc va tac dong truc tiép
dén hoat dong thuong xuyén cua co quan Hai quan, DN va ngudi dan.

Tuy nhién, cong chiing ciing chi ra nhitng thiéu hut cac chii dé noi dung
vé vudng mac, han ché trong CCHPH Hai quan, vé kinh nghiém Hai quan
trén thé gioi, it thong tin chuyén sau, phan bién... Vé hinh thic chuyén tai
thong tin ciing con thiéu hap dan, sang tao.

4.2.3. Cong chiing ddinh gid vai tro ciia bdo chi déi véi vin dé
CCHDH Hii quan

Qua khao sat cong chiing biang bang hoi va phong véan sau cho thiy vé co
ban cong chung dé cao vai trd cua béo chi trong viéc cung cap thong tin kip
thoi, ¢6 vil khich 1é thuc hién CCHPH Hai quan n6i chung, cau néi gan két
giita co quan Hai quan v&i DN/ngudi dan va xa hoi, thac day thuc thi chinh
sach thuan loi. Tuy nhién, vai trd phan bién xa hoi cta bao chi chua thuc su
duoc cdng chdng ghi nhan, diéu nay can dugc bao chi quan tdm chi trong
hon nita dé dap ung ky vong cua cong ching.

4.3. Mirc @ tac dong, anh hwéng cia bao chi d6i véi van dé cai
cach hién dai héa Hai quan Viét Nam

4.3.1 Bdo chi tic dpng néng cao nhén thirc ciia cong chiing vé vin dé
CCHDH Hii quan

Két qua nghién ciru rat ra nhan xét: mirc d6 nhan thac cua cdng ching vé
CCHDH Hai quan la trong d6i ddy du va tich cuc, cho thiy béo chi trong

dién khao sat da chuyén tai kip thoi, day di thong tin dén cong chlng vé van
dé nay. Béo chi da gitp nang cao nhan thiic cho cong ching 1a DN va lanh
dao/cdng chirc Hai quan, tir d6 tac dong téi qua trinh trién khai ¢ hiéu qua
CCHDH Hai quan trong giai doan hi¢n nay. Khao sat ciing chi ra bao chi
cang phan &nh noi dung thong tin véi tan suat va mic do thuong xuyén thi
cong chiing cang d& tiép nhan thng tin va nang cao nhan thirc vé van dé do.

4.3.2. Bdo chi tic dpng tich cwe dén thdi dp, hwéng téi thay doi hanh
vi ciia cong chiing vé vin dé CCHPH Hdi quan

Bao chi tac dong tich cuc vao thai do, hanh vi caa cong ching la DN va
can bo cong chirc Hai quan, thé hién o chd dai da s6 nhitng nguoi dugc hoi
déu co thai do dong tinh véi cac noi dung ma bao chi phan &nh vé CCHPH
Hai quan. C&c noi dung nay dugc bao chi chu trong phan anh va dugc cong
chung quan tam véi mirc do tuong dbi dong déu va toan dién, trong d6 cong
chung dic biét dong tinh voi Muc tiéu, gidi phdp, loi ich, Chinh sdch phap
ludt vé Hai quan. Tuy nhién, véi mot sb ndi dung thong tin chwa thuc sy
nhan dugc sy dong tinh cao cua cdng chlng so véi noi dung khac, nguyén
nhan mot phan 1a do nhitng han ché trong khai thac nguon tin va thiéu da
dang trong st dung thé loai bao chi.

4.3.3. Mikc d tac dpng ciia bdo chi vao thiic ddy qud trinh CCHPH
Hai quan Viét Nam

Luan &n di sau khao sat nghién ciru Strudng hop dién hinh, gém: (1) Cdi
cach kiém tra chuyén nganh doi véi hang hoéa nhdp khdu; (3) Vieong mdc
thong quan gao xudat khau; (3) Ngan chgn nhdp khdu phé liéu anh hweng
méi trirong; (4) Gian lan xudt xi “dgi 16t hang Viét Nam; (5) Thong tin vé
vi pham, sai s6t ciia cdng chic Hai quan. Nghién ciru cac truong hop dién
hinh néu trén nham phan tich, danh gia mic d6 tham gia ciia bao chi cing
V6i co quan chie ning giai quyét, thao g& cac van dé birc xuc dién ra trong
qué trinh CCHPH Hai quan, dong thoi danh gia bao chi thuc hién chic nang
thong tin, chirc nang giam sat phan bién xa hoi.

Qua nghién ctru c6 thé danh gia bao chi da thé hién vu thé khi da tao ra



du luédn xa hoi va c6 tdc dong dén cong chung 1a nhiing 1anh dao/can bd co
quan c6 vi tri, tham quyén quyét dinh va diéu hanh cac hoat dong lién quan
dén CCHPH Hai quan. Tir d6 bao chi gop phan cing cac co quan chirc
nang déy nhanh qua trinh céi cach chinh sach, hoan thién gidi phéap thuc thi,
giai quyét van dé buc xtc dang dién ra. Tuy nhién, bo chi van con han ché
& chd chua hién ké, cung tim giai phap hitu hiéu, chua di sau phan tich
nguyén nhan cham tré xay dung Nghi dinh vé kiém tra chuyén nganh, chua
néu cu thé bai hoc kinh nghiém khi xay ra ti€u cuc vi pham cua mét sb cong
chire Hai quan, hoidc chua theo dudi tiép qua trinh hoan thién chinh sach,
giai phap chong gian 1an xuat x{r.

4.4. Panh gia chung vé vai tro, tic dong ciia bao chi ddi véi van dé
CCHDH Hai quan

Vai trd cung cép thong tin, nang cao nhan thirc, 1a dién dan ngodn luan
cong khai thu hiit sy quan tdm ctia cong chiing vé van d¢ CCHPH Hai quan
dugc cong chiing danh gia cao cho thiy thanh cong cua béo chi. Cung véi
vi€c néng cao nhén thirc, bdo chi da tac dong tich cuc dén thai do cua cong
ching, thé hién qua ty 1é phan 16n cong chiing dong tinh vé vin dé CCHDH
Hai quan, dong vién, khich 16 CCHPH Hai quan. Vai tro, tac dong cua bao
chi ciing duoc thé hién qua viéc bao chi theo sat phan anh thuc trang bt
cap, tur do tao ra ap luc, dong luc thic déy sy vao cudc cua co quan chirc
ning dé giai quyét cac van dé birc xuc dién ra.

Bén canh nhiing wu thé trén, bio chi ciling ¢6 han ché khi mirc do tac
dong, anh hudng chwa cao d6i voi mot sd trudng hop dién hinh.Mong mudn
ctia cong chung cho thay bao chi can phai sau sat 1an 16n hon nita trong thuc
té dé phat hién, diéu tra, dé cap, phan tich sau sdc, cu thé hon vé nhitng han
ché, vuéng méc, rao can, nhimng vi pham loi dung va kién giai van dé can
khic phuc dé nang cao vai tro, tic dong cua bao chi vé CCHPH Hai quan
trong giai doan phat trién kinh té va hoi nhap quéc té hién nay.

CHUONG 5:

MOQT SO VAN PE PAT RA VA GIAI PHAP, KHUYEN NGHI
NHAM NANG CAO VAI TRO, CHAT LUQNG CUA BAO CHi POI
VOI VAN DPE CAI CACH HIEN PAI HOA HAI QUAN THOI KY
PHAT TRIEN VA HQI NHAP QUOC TE

5.1. Mgt s6 van dé diit ra

5.1.1. Nhu cdu théng tin ciia cong chiing ngay cang cao va khit khe

Théng tin vé van ¢&& CCHDH Hai quan gan lién véi nhu cau mat thiét caa
cong chung trong giai doan phat trién thuong mai qudc té hién nay, dic biét
cong ching la can bo cong chirc Hai quan va cong dong DN rat quan tam,
ngay cang yéu cau cao va khit khe hon vé ndi dung va hinh thire thong tin trén
bao chi. Qua khao sét y kién cong ching bang bang hoi cho thay béo chi du
c6 nhiéu dong gop tich cuc trong truyén thong vé vin ¢¢ CCHPH Hai quan,
song van boc 16 mot s han ché thiéu sot.

5.1.2. Xu hwdng phit trién ciia bdo chi va khd néing tic dpng ciia bdo
chi doi véi vin dé CCHPH Hii quan Viét Nam

Béo chi hién nay @ng dung manh mé céng nghé, chuyén doi sb, sir dung
da dang phuong thirc truyén théng ciing cac xu hudng phét trién moi nhu da
phuong tién, bdo chi dit liéu... B&o chi chu trong giai phap, dua ra 161 giai
thich, chi dan, giai dap, mang dén hy vong va niém tin cho cong ching.

Qua khao sat, bao chi dugc cong chung xac dinh ¢6 suc anh huong dang
ké dén hoat dong CCHPH Hai quan, trong d6 bao dién tir c6 uu thé vuot troi
S0 Véi truyén hinh, b4o in va phat thanh; ddng thoi mang xa hoi duoc cong
ching dénh gia s& c6 hiéu qua tc dong vé CCHPH Hai quan.

5.1.3. Xu hwéng phdt trién ciia Hii quan trén thé giéi va tic dong toi
CCHDH Hii quan Viét Nam

T4 chirc Hai quan thé gigi (WCO) véi 184 Hai quan cac nudc thanh vién
xac dinh muc tiéu chién lugc 1a Co quan Hai quan tro thanh cau néi hiéu qua
thuong mai todn ciu, 1a co quan di dau trong viéc cai cach thé ché va hién



dai hoa quy trinh nghiép vu.Hai quan mét sé nudc phat trién nhue Hai quan
EU, Trung Qudc, Nhat Ban, My, Phép, Han Quéc va mét sé nude tuong
dong véi Viet Nam da dang va s& xay dung co quan Hai quan thong minh,
v6i phuong phap quan ly hién dai, bo may to chic tinh gon, &p dung céng
nghé... Bong thoi co quan Hai quan va bao vé bién gidi dugc xac dinh la
tuyén dau phong thi caa mdi qudc gia chdng lai budn béan bat hop phép
xuyén bién gidi.

Béi canh trén day dit ra yéu cau cho Hai quan Viét Nam can tiép tuc ddy
manh cai c&ch toan dién, hién dai hoa; hoat dong truyén théng cua béo chi
cling dung trudc yéu cau chuyén tai thong tin va thuc day tién trinh CCHPH
Hai quan Viét Nam.

5.1.4. Tinh hinh phdt trién kinh té va héi nhdp quéc té dit ra thdch thirc
méi déi véi CCHPH Hii quan Vigt Nam

Tu do héa thwong mai 13 mot yéu cau tat yéu trong bbi canh toan cau héa
va hoi nhap qudc té ngay cang manh mé trén moi phuong dién. V&i muc do
tu do hoa ngay cang sau rong, dac biét 1a cac Hiép dinh thuong mai ty do
(FTA) thé hé méi d& bo gan 100% hang rao thué quan, tao ra sy dich chuyén
san xuét giira cac quéc gia nham muc dich huong vu dai & mac do cao nhit,
ddng thoi luu thong hang hoa gitra cac qudc gia va ving lanh thd s& gia ting
nhanh chéng. Van dé toan cau hoa, chi nghia bao hd, chién tranh thuong
mai... vira mang lai co hoi, nhiing ciing tao ra nhiéu thach thirc d6i véi kinh
té x4 hoi cua mdi qudc gia, trong d6 c6 Viét Nam.

B4i canh do tac dong, doi hoi Hai quan Viét Nam phai co budc cai cach
dot phé tir thé ché, quy trinh tha tuc, tng dung cdng nghé manh m& va hién
dai héa trang thiét bi, d6i mai té chirc bd may va ngudn nhan lyc...

5.1.5. Cadi cdch hi¢n dai héa nén hanh chinh Nha nwéc tiép tuc dwoc chii
trong ddy manh

Mic du dat duoc nhiéu két qua tich cuc, tuy nhién thu tuc hanh chinh trén
mot s6 linh vuc van con nhiéu va ruom ra, phic tap. Trong linh vuc Hai quan,
hé thdng van ban quy pham phép luat c6 pham vi tuong ddi rong, sb lugng
nhiéu, chua c6 quy hoach khoa hoc, chua cé tinh 6n dinh cao. Luu lugng
hang hoa XNK ting nhanh, trong khi d6 cac hé thong CNTT con han ché do
chua tich hop toan dién, thong minh...

Cong t&c CCHDbH Hai quan Viét Nam ngay cang dugc Pang, Nha nudc,
Chinh phu quan tam chu trong, chi dao quyét liét va xac dinh 1a mét trong
nhitng bién phap quan trong dé gop phan cai thién méi truong kinh doanh,
nang cao ning luc canh tranh quéc gia, thuc day phat trién va hoi nhap quéc
té.

5.2. Nhém giai phap chung nham nang cao vai tro, chat lrgng caa
bao chi d6i véi CCHPH Hai quan Viét Nam

5.2.1. Déi mdi, ning cao chit lwong néi dung thong tin

5.2.1.1. Cung cdp théng tin chinh xdc, phong phii, da dang vé CCHPH
Hai quan.

Théng tin bao chi vé CCHPH Hai quan phai thuc su gin véi hoat dong
san xuét kinh doanh va cudc séng cia nguoi dan, DN. Théng tin phan &nh
can dap ung tinh thoi su, chinh xé4c, khach quan vé tinh hinh CCHPH Hai
quan voi cac chi dé nhu: chinh sach phap luat; hoat dong Hai quan hd tro,
dong hanh véi DN; giai phap CCHDH Hai quan; danh gia, binh luan, chia
sé cua cac chuyén gia; kinh nghiém quéc té, tir 4o giup cho doc gia co duoc
c&i nhin sau sic hon vé tinh hinh va dinh huéng CCHPH.

5.2.1.2. Nang cao chat lirong néi dung truyen théng chinh sach

Béo chi can tich cuc chu dong bam sat cac giai doan trudc, trong va sau
khi ban hanh chinh sach phap luat, quy dinh, quy trinh lién quan dén quan ly



Hai quan, quan ly XNK, quan ly thué. Cha trong phét hién nhimg diém méi,
diém tién bo vé chinh sach, quy dinh c6 tic dong dén hoat dong quan ly Hai
quan, hoat dong san xuat kinh doanh ciia DN, nguoi dan ciing nhu hoat dong
kinh té. Theo d&i phan anh vé loi ich, hiéu qua cua chinh sach phép luat trong
hoat dong san xuat va cudc song, ciing nhu phat hién nhimg khé khin vudng
mac khi &p dung chinh sach.

5.2.1.3. Gia tang ndi dung théng tin vé dién hinh tiéu biéu trong thuwc hién
CCHDH Hdi quan

Viéc tang noi dung thdng tin vé dién hinh tiéu biéu trong CCHPH Hai
quan 12 bao chi di tao thém niém tin cho cng chiing vé nén hanh chinh cong
vu, bao chi khoi day, lan toa nhitng gia trj tét dep damtinh nhan van d6i véi
mot van dé trdng nhu chuyén nganh khé cing, tir 46 dinh hudéng du luan xa
hoi v& su can thiét can tiép tuc thuong xuyén thuc hién CCHPH Hai quan
huéng t6i méi trudng kinh doanh thuan loi cho DN/ngudi dan, gép phan cho
su phét trién kinh té va hoi nhap qudc té.

5.2.1.4. Tang cwong phdt hién, phan dnh khé khan, han ché, viedng mdc
trong qua trinh thuc hiéen CCHDH Hai quan

B4o chi can cung cap chuyén tai thdng tin vé han ché, vuéng mac téi co
quan chuc ning kip thoi giai dap, thao g&, thac day sira ddi bd sung hoan
thién giai phap khic phuc.

5.2.1.5. Chii trong néi dung théng tin kién nghi, dé xudt gidi phép thiic
ddy qud trinh CCHPH Hai quan

Noi dung nay can dugc béo chi tang cudong hon, phi hop véi xu hudng
phét trién bao chi giai phap hién nay, dap tng mdi quan tdm caa cdng ching.
B4o chi can ting cuong ghi nhan, phan 4nh nguyén vong, hién ké cua ngudi
dan, tao thanh dia chi tin cdy dé cong dong gii gim mong mudn, nguyén
vong ciia minh dén co quan chirc nang nhiing y kién tham gia dong gop, kién
nghi dé xuat dé nang cao hi¢u qua CCHDH Hai quan.

5.2.1.6. Ngi dung thong tin can tang tinh da chiéu, cong bang va cdn
bang

Béo chi can chd trong tang lwong thong tin thuc té, phong phi, sinh dong
tir cac dia ban dia phuong, thong tin tir cira khau, khu kinh té, khu ché xuat,
hoat dong kinh té, xuat nhap khau, phan &nh tir doanh nghiép/ngudi dan, tir
chuyén gia, nha quan ly. Tranh viéc chi dya vao ngudn théng tin tir vin ban
tai lidu, thiéu hoi the cudc séng, khé thuyét phuc, hap dan céng ching, hiéu
qua tac dong s€ giam di.

Su cong bang, can bang trong phan anh noi dung théng tin vé CCHPH
Hai quan ciing can duoc béo chi quan tam, trén mét to bao tranh nghiéng chi
néu thanh tich, két qua tich cuc; hoic c6 to béo chi sa da vao nhitng han ché,
sai s6t & mot bo phan cong chirc Hai quan, tao ra su phién dién khi chuyén
tai thong tin.

5.2.2. Déi mdi hinh thirc chuyén tdi théng tin

5.2.2.1. Bdam bdo tan sudt thong tin dinh ky, thuong xuyén vé CCHPH
Hai quan trén bao chi

Véi van ¢ CCHPH Hai quan la thng tin c6 gia tri trong bdi canh phéat
trién kinh té va hoi nhap quéc té hién nay. Céc to béo can chi hon vé sé
luong, tan suat tac pham bao chi. Dic biét 1a cac to bao ngoai nganh can gia
tang s luong tin bai phan &nh vé van dé nay.

5.2.2.2. Sir dung da dang cdc thé logi bdo chi vé CCHPH Hai quan

Hién bao chi trong dién khao séat chii yéu sir dung thé loai bao chi thong
tan, trong d6 chiém ty I& 16n 14 tin va bai phan anh. Do d6, can khic phuc su
chénh léch v& st dung thé loai va chi trong vao cac thé loai con thiéu hut
hién nay nhu: phong van, phong su, diéu tra; bd sung thé loai binh luan, xa
luan.

5.2.2.3. Béi méi vé ngoén ngir dién dat, trinh bay

B4o chi can doi méi van phong dién dat dé hiéu, gan giii hon, dong thoi



thong qua sir dung thé loai bao chi phong van, phdng sy s& khién ngdn ngi
chan thye, sinh dong, ¢ cam xtc hon. Tang cudng st dung ngdn ngit nhiéu
ctra théng tin nhu anh, box, d6 thi, biéu do...

5.2.2.4. Thiét ldp cac chuyén muc, dién dan trén bdo chi vé van de
CCHDH Hdi quan.

Céc chuyén myc, dién dan vé CCHPH Hai quan 12 rat can thiét dé nha
béo, cac chuyén gia, nha quan ly, doanh nghiép va ban doc cung tham gia y
kién, thao luan cong khai, dé& xuat kién nghi, dua ra giai phép khic phuc
nhitng han ché bat cap, tir d6 goi ¥ cho cc co quan chirc nang nhitng muc
tiéu, giai phap hiéu qua hon vé van dé nay.

5.2.2.5. Tang cuong truyén thong da phwong tién, da nén tang, ting su
twong tac voi cong chung

B4o chi can ting cudng san Xuit cac san pham truyén thong da phuong
tién duoc thiét ké mot cach séng tao va thu hat doc gia, tir d6 gitp ngudi
doc, ngudi nghe, ngudi xem ¢d thé hiéu rd hon vé chinh sach,quy trinh, hiéu
qua lgi ich caa CCHPH Hai quan.

5.2.2.6. Mo rong tmyén thong trén mang xa hoi va 16 chirc su kién vé van
dé CCHPH Hdi quan

B4o chi can duy tri va phat trién cac hinh thuc truyén théng mang xa hoi
dé chia sé, gigi thiéu cac san pham bao chidé cong ching dé dang, hang th
khi tiép nhan théng tin vé CCHPH Hai quan. Pong thoi ting cuong to chic
su kién, giao luu truc tuyén, hoi thao, toa dam dé tuong tac, két ndi véi cong
chiing, ddi twong ban doc than thiét cua minh, tir 6 gia ting tim anh huong
va tac dong cua bao chi ddi véi cong chung.

5.2.3. Ning cao trinh dé chuyén mon, trach nhiém dao dirc nghé nghiép
cuia doi ngii nha bdo

Thit nhat, nha bao can thuong xuyén bd sung, trau ddi kién thic, thong
tin vé linh vuc luat phép, kinh té, linh vuc Hai quan.

Thit hai, nha béo can ning dong, sang tao khi khai thac théng tin v& van
dé CCHDPH Hai quan.

Thet ba, nha béo can chi trong tinh khach quan cuaa noi dung théng tin.

5.2.4. Tang cwong phoi hop chdt ché giiva co quan Hdi quan va bdo chi

Co quan Hai quan can tang cuong su chit dong cung cap théng tin, giai
dap vudng mic, ly giai nguyén nhan, giai phap khic phuc dé truyén tai théng
diép phét ngdn ciia ngudi ¢6 trach nhiém. Can thyuc sy cau thi lang nghe y
kién tir nhiéu phia, tir béo chi, chét loc tiép thu nhimg y tuéng hay, y kién
dong gop xay dung, ké ca nhitng y kién buc xdc tréi chiéu, tir d6 hoan thién
chinh sach va giai phap trién khai thuc hién CCHPH.

Co quan Hai quan can tao diéu kién dé nha bao cuing trai nghiém, quan
sét thuc té cong viéc cua co quan Hai quan, thau hiéu nhirg kho khan, nhitng
nd luc cua can bo cong chic Hai quan.

Mot mit co quan Hai quan ting sy chi dong cung cap thong tin nhung
cac nha béo can nang cao ki nang thu thap thong tin, kha ning quan sat, mo
ta, dién dat dé chuyén tai chii dé tuong nhu khé cting, chuyén nganh dén véi
cdng ching tré nén dé hiéu, thiét thuc.

5.3. Mt s6 khuyén nghi

5.3.1. Déi véi Hii quan Viét Nam

5.3.1.1. Can ndng cao nhdn thirc ciia cdc cap lanh dao co quan Hai quan
o trung wong va dia phuong

5.3.1.2. Can doi méi phuong thirc cung cdp théng tin cho bdo chi

5.3.1.3. Can gan két chdt ché véi co quan bao chi va nha bdo

5.3.2. Déi véi co quan bdo chi

Lanh dao co quan béo chi can thay ddi vé nhan thic dé xac dinh su can
thiét trong viéc truyén thong vé CCHPH Hai quan, boi ddy 1a van dé thoi sy
trong bdi canh phat trién kinh té va hoi nhap hién nay. Chu trong xay dung
dinh ky Ké hoach thong tin vé linh vic nay. Boi dudng, dio tao két hop véi



xay dyng va phat trién doi ngii phong vién, bién tap vién gioi nghé va am
hiéu linh vuc kinh té, hoi nhap quéc té, dic biét 1a linh vuc Hai quan.

Luan an da dua ra khuyén nghi cu thé ddi véi tirng bao trong dién khao
sat.

5.3.3. Déi véi dpi ngii phong vién, bién tdp vién

Can cha dong tham gia cac 16p bdi dudng, cap nhat kién thic vé phap
luat, kinh té, hoi nhap qudc té, cac 16p bdi dudng vé nghiép vu chuyén nganh
Hai quan. Can nam vitng ki ning, nghiép vu lam bao da phuong tién, da nén
tang, ky nang thuc hién cac thé loai bao chi. Trau doi pham chat chinh tri,
dao dirc ngudi 1am bao dé dam bao thong tin chinh xac, dung ton chi muc
dich, khach quan, trung thyc. Boi 18 théng tin vé linh vuc quan ly Hai quan
c6 thé bj tac dong, xung dot loi ich giita co quan quan 1y va dbi twong thuc
thi 1a nguoi dan/DN.

5.3.4. Déi véi cdc doanh nghigp, hiép hoi doanh nghiép

DN can manh dan cung cip thong tin cho bao chi, néu cu thé vé su can
thiét, loi ich do CCHPH Hai quan mang lai, kip thoi phan anh bat cap, kho
khan, néu dé xuat, thao luan giai phap khic phuc nang cao hiéu qua.

5.4. P& xuat md hinh thdng tin bao chi vé vin d¢ CCHPH Hai quan

KET LUAN

Béo chi ¢6 vai trd quan trong trong tat ca cac linh vuc cua doi sdng kinh
té van hda xa hoi. Cong tac quan Iy Hai quan va van dé CCHPH Hai quan
dugc béo chi phan anh nham mang dén cho céng chling nhiing théng tin vé
chu truong ciia Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nuéc vé CCHPH Hai
quan, nhirng giai phap loi ich cia CCHPH Hai quan di véi cai cach nén
hanh chinh qudc gia, cai thién méi trudng dau tu hoat dong kinh doanh san
Xuit cia DN/ngudi dén, thuc day phat trién kinh t& va hoi nhap qudc té.
Théng tin bao chi vé CCHPH Hai quan dugc cung cap chuyén tai téi cong
chdng nham nang cao nhan thac, chuyén bién thai do vé su can thiét, giai
phép trién khai, hiéu qua loi ich dat dugc va huéng toi thay d6i hanh vi cua
cong ching, 1a dong luc déthuc day CCHDPH Hai quanndi riéng, gép phan
cai cach d6i méi nén hanh chinh quéc gia hién nay.

Mic di cai cach doi mai hoat dong Hai quan dugc dat ra tir nhiéu niam
va thyc hién thuong xuyén tir giita nhig nam 90 cuia thé Ky trudc, song hoat
dong CCHPH Hai quan duoc trién khai manh mé tir hon 10 ndm tré lai day
ké tir khi Thu tuéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh 448/QD-TTg ngay
25/3/2011 phé duyét Chién lugc phét trién Hai quan dén nam 2020. Muc tiéu
téng quat dit ra trong Chién lugc 1a “Xay ding Hdi quan Viét Nam hién dai,
c6 co ché, chinh sdach dciy du, minh bach, thi tuc hdi quan don gian, hai hoa
dat chudn muc quoc té, trén nén tang cdng nghé thong tin, xi 1y dé lidu tap
trung va &p dung rong rai phuong thirc quan ly rui ro, dat trinh do twong
dong véi cdc nudc tién tién trong khu viee Péng Nam A. Xdy dung luc
lrong Hdi quan dat trinh dg chuyén nghiép, chuyén sau cé trang thiét bi, ky
thudt hién dai, hoat dgng c6 hiéu luc, hiéu qua gép phan tao thudn loi cho
cac hoat déng thwong mai hop phap, phat trién du lich, thu hit dau tw nweéc
ngoai, dam bao an ninh quéc gia, an toan xa hgi, bao vé lgi ich cuia nha
nueoc, quyeén va nghia vu hop phap cua cac té chirc, ca nhan.” Quy dinh tai



Luat Hai quan nam 2014 ¢am bao co so phép ly va thuan loi trong trién khai
CCHPH Hai quan. Cung véi d6 1a nhidu Ké hoach, Pé 4n, Chwong trinh
dugc xay dung va dua vao thuc hi¢gn CCHPH toan dién hoat dong quan ly
Hai quan.

Pang va Nha nudc thuong xuyén quan tdm chi trong trién khai manh mé
cai cach nén hanh chinh, hién dai hoa hoat dong quan 1y Nha nude, hudng
t6i xay dung Chinh phu sb, nén kinh té s, xa hoi s6 va cong dan s, cai thién
mbi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia. Mai day Thu
tuéng Chinh phu tiép tuc ban hanh Quyét dinh 628/QD-TTg ngay 20/5/2022
phé duyét Chién luoc phét trién Hai quan dén nam 2030. Chinh phii d& mot
lan nira khang dinh su can thiét, chd trong trong chi dao trién khai xay dung
phét trién Hai quan, theo d6 da dat ra nhitng muc tiéu CCHPH Hai quan cao
hon, tao thuan logi hon nira cho hoat déng thwong mai, nang cao cht luong
phuc vu nguoi dan doanh nghiép.

Can ctr co s¢ phép ly, véi chitc nang nhiém vu dugc Bang Nha nudc giao
cho nganh Hai quan, CCHPH Hai quan tai Viét Nam thoi gian qua da mang
lai hiéu qua to 16n thuc day dong chay thuong mai dau tu, thuan lgi cho hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép/ngudi dan va gép phan day manh hoi
nhap cua Viét Nam trong khu vuc va quéc té. CCHPH Hai quan duoc Xac
dinh 13 hét strc can thiét, c6 lién quan mat thiét dén quyén va loi ich cua
DN/ngudi dan va ca nén kinh t&.CCHPH Hai quan tiép tuc duoc trién khai
nham dap tng doi hoi tir thuc té gia ting nhanh chéng ciia hoat dong giao
Iwu thuong mai gitra Viét Nam va cac nudc trong bdi canh nén kinh té Viét Nam
c¢6 do ma 16n véi viéc thuc hién hang loat cam két quic té.

Nhan thire vai tro quan trong caa CCHPH Hai quan ciing nhu chirc nang,
nhiém vu ctia bao chi ddi véi van dé nay, NCS da quyét dinh lua chon nghién
clru dé tai Luan an “Béo chi ddi véi vin d& CCHPH Hai quan Viét Nam thoi
ky phat trién va hoi nhap quéc té”. Két qua nghién cau cho thiy, bao chi da

dat duoc thanh cong, 1am tét chirc nang thong tin sang t6 hinh anh co quan
Nha nuéc n6i chung, Hai quan Viét Nam néi riéng da nd lwc CCHDH vi loi
ich cia DN/ngudi dan, nang cao nhan thic, thai do, tao sy dong thuan trong
CCHPH. bong thoi béo chi quan ly giam sat phan bién xa hoi thong qua
phan anh nhiing han ché, bat cap, tham gia tac dong vao qua trinh CCHDH
giai doan hién nay. Trong 2 loai hinh bao chi dugc khao sat thi bao dién tir
c6 chd ding quan trong dbi vai cdng ching khi tiép can théng tin vé CCHPH
Hai quan ciing nhu cng chung danh gia bao dién tir c6 uu thé trong truyén
thong vé van dé nay. Du duoc cong ching dénh gia tich cuc, song bao dién
tir van chwa phat huy hét thé manh ctiia minh nén tac dong thuc su chua cao.
Nhin chung bén canh khang dinh vai trd, chirc ning, tac dong tich cuc cia
bao chi ddi véi van d& CCHPH Hai quan, Luan an ciing chi ra nhiéu han
ché, bét cap cua béo chi nhu: thong tin chua da chiéu, thiéu hut tinh phan
bién, tinh chién dau, thiéu sy hap dan trong hinh thirc chuyén tai thdng tin,
chua tich cuc tham gia kién giai nang cao hiéu qua CCHPH Hai quan.

Trén co s& danh gia thanh cong va han ché cua bao chi, Iy giai va phan
tich nguy@n nhan cua thuc trang nay, NCS d dua ra mot sé giai phap vé doi
mai ndi dung va hinh thirc chuyén tai thong tin vé vin dé CCHDH Hai quan
phu hop véi thuc tién phat trién kinh té, xu thé bao chi chuyén dbi so; giai
phap tang cuong phdi hop chit ché giita co quan Hai quan va béo chi; giai
phap nang cao trinh @6 chuy&n mén va trach nhiém dao dtc nghé nghiép cua
nha bao; ddng thoi khuyén nghi ddi véi co quan Hai quan, co quan béao chi
va do6i ngii nha bo; cong dong doanh nghiép/ngudi dan dé CCHPH Hai
quan dat hiéu qua.

Luan an “Bao chi d6i voi van dé cai cach hién dai héa Hai quan Viét Nam
thoi ky phét trién va hoi nhap quéc t&” da dat dwoc muc tiéu nghién ciu 13
nhan dién, danh gia thuc trang phan anh trén béo chi vé CCHPH Hai quan
trén co so sir dung ly thuyét Thiét lap chuong trinh nghi sy, ly thuyét Pong



khung va ly thuyét Sir dung va Hai long. NCS di tra 11 duoc 4 cau hoi
nghién ciu chinh cua dé tai va khang dinh toan bo céc gia thiét néu ra la
dung, khong c6 gia thiét nao bi loai bo. Cu thé nhu sau:

Vi cau hoi 1 “Thuc trang bao chi truyén tdi théng tin vé vin dé CCHPH
Hai quan nhw thé nd0?”, két qua nghién cau ching minh cho gia thuyét thi
nhat 1a dang “Thong tin trén béo chi (2 loai hinh Ia béo in va bao dién tir) vé
CCHPH Hai quan chii yéu tap trung truyén tai théng tin vé muc tiéu, chu
truong; giai phap, loi ich CCHPH Hai quan, vé chinh sach phép luat Hai
quan, vé dién hinh tiéu biéu, do d6 bao chi dong vai trd quan trong cung cap
thong tin nham tao dong thuan trong x& hoi vé vin d¢ CCHPH Hai quan
trong bdi canh dat nude phat trién va hoi nhap qudc té manh mé hién nay.”
Gid thuyét thir 2 ciing da duoc khiang dinh 1a dung: Béo chi nghiéng vé phan
anh thong diép tich cyc vé CCHPH Hai quan, ma chua khai thac sau vé cac
khia canh han ché, kho khan, bat cap trong thyc tién CCHPH Hai quan, chua
chd trong kién giai vé& van dé nay. Vé hinh thic thdng tin, thé loai béo chi
chua da dang, thiéu sy hip dan sinh dong chuyén sau khi it sir dung thé loai
phong van, thiéu ving phong su, diéu tra; chua cha trong khai thac nguon
tin tir DN, nguoi dan - 1a dbi twong chiu sy diéu chinh tir hoat dong CCHPH
Hai quan ciling nhu chua dugc nha bao chd trong quan sat, ghi nhan trong
thuc tién. Viéc thu dong va thiéu k§ ning sang tao ciia nha bao, su chwa cha
dong cua co quan Hai quan, cua DN trong viéc cung cip thong tin cho béo
chi 12 nguyén nhan dan dén nhiing han ché nay.

Déi vai cau hoi 2 “Tdc dong, anh hweng cua béo chi trong qué trinh
CCHPH Hdi quan nhu thé nao?, NCS di tién hanh nghién ciru va tra o1 qua
két qua diéu tra x& hoi hoc bang bang hoi va phong van sau, déng thoi qua
nghién ctru 5 truong hop dién hinh. Két qua da ching minh khing dinh gia
thuyét thiz ba 1a: Cong ching tiép can van d& CCHPH trén béo chi 1a xuat
phét tir nhu cau thiét yéu ctia ban than, trong d6 bao dién tir 1a PTTTDC duoc

cong ching lya chon nhiéu nhat. B&o chi 1a mot ngudn tin quan trong ma
cdng ching tiép nhan vin d& CCHPH Hai quan khi dugc xép vi tri thir 2 chi
sau nguon tin tir co quan Hai quan.

Mot s6 két qua nghién ctru ciing chi ra cdng ching c6 nhan thic tuong
dbi day du vé van ¢&¢ CCHPH Hai quan dugc béo chi phan anh, trong d6 c6
thdng tin vé chinh sach phap luat, vé muc tiéu, giai phép, loi ich CCHPH
Hai quan. Bao chi da tac dong, anh huong tich cuc téi thai do, hudng téi
thay d6i hanh vi cia cac dbi twong cong ching la céng ching la l1anh
dao/cdng chic Hai quan, doanh nghiép/nguoi dan ¢ lién quan dén hoat dong
thuong mai dau tu. Mat khac, cong chung chua hai long vé nhiing thiéu hyt
trong viéc phan anh nhitng han ché, bat cap caa CCHPH Hai quan.

Luan 4n ciing chi ra bao chi cang c6 tan suat, mic 6 phan anh thudng
xuyén vé CCHPH Hai quan va c6 cach thie phan 4nh tring va dung nhu cau
quan tdm cua céng ching thi bao chi cang cd vai tro, hiéu qua tac dong, anh
hudng toi nhan thic, thai do, hanh vi cia céng ching vé van dé nay. Bong
thoi cong chiing cang quan tim dén thong tin CCHDH trén béo chi thi bao
chi cang dé tac dong tich cuc t6i thai do va hudng vao tac dong téi hanh vi
cua cbng chung.

NCS d3 danh gia thanh c6ng va han ché caa cac to bao trong dién khao
sat khi truyén tai thong tin vé CCHPH Hai quan, tham gia tic dong vao
CCHPH Hai quan, 1am rd nhitng nguyén nhan cua thanh cong va han ché
cua bao chi, trong d6 c¢6 nguyén nhan tir co quan Hai quan, tir co quan bao
chi, di ngii nha bao, tir phia doanh nghiép. Bbi véi mot sb truong hop dién
hinh, néi bat trong vin d& CCHPH Hai quan, b4o chi vira cung cip thong tin
vira thuc hién chuc niang giam sat phan bién x& hoi, gép phan cing véi co
quan chirc nang xay dung hoan thién chinh sach phép luat va giai quyét van
dé buc xic ndi com trong tién trinh CCHPH Hai quan. Tuy nhién mot s6
truong hop bao chi tham gia chua hiéu qua, chua thé hién rd vai trd giam sat



phan bién xa hoi di voi van & CCHPH Hai quanViét Nam- mot van dé co
vai trd quan trong trong thoi ky phét trién va hoi nhap qudc té.

Cau hoi 3 “Bdo chi ditng truéc nhifngvdn dé gi dang dat ra khi truyén
thdng vé van dé CCHPH Hai quan thoi ky phat trién va hgi nhdp qudc té va
gidi phdp gi @é nang cao vai tro, chdt lrong cia bao chi vé CCHPH Hii
quan?, NCS tra loi thong qua viéc danh gia nhiing thoi co, thach thirc trong
hoat dong CCHPH cua Hai quan Viét Nam trong xu thé cai cach nén hanh
chinh quéc gia va myc tiéu cai cach manh mé cua Hai quan trén thé giéi; xu
hudng phaét trién cua béo chi truyén thong hién nay va muc do tac dong doi
Vv6i van dé CCHPH Hai quan. NCS da dé xuat mot s6 giai phap dé nang cao
chat luong cua béo chi ddi véi van d¢ CCHPH Hai quan. Bén canh do, két
qua nghién ciru ciing chi ra mot sé van dé tir thuc tién béo chi ¢6 anh huong
dén hoat dong truyén théng vé CCHDH Hai quan nhu: kién thiac k§ ning
ctia nha b4o vé van dé mang tinh lién nganh giita chinh tri, phap luat, kinh
té; su chu dong tir phia co quan Hai quan ciing nhu trach nhiém cua doanh
nghiép/nguoi dan khi tham gia thao luan, kién giai vé van dé nay. Qua két
qua nghién ctru da chig minh duoc gid thuyét thi se, d6 1a can phai c6 giai
phap nang cao hon nira vai trd, chéat lugng cua bao chi ddi véi van dé
CCHPH Hai quan, dic biét trong xu thé phat trién cua béo chi hién dai va
bdi canh phat trién va hoi nhap quéc té cua dit nude ciing nhu tién trinh cai
cach d6i mai cua Hai quan Viét Nam va Hai quan trén thé gi6i.

CCHPH Hai quan Viét Nam duoc trién khai trén pham vi rong, véi nhiéu
nhém dbi twong cong chung, trong d6 ¢ nhom cong ching 14 can bd cong
chic Hai quan, cac co quan quan Iy Nha nudc, doanh nghiép/ngudi déan,
chuyén gia, nha quan 1y trong linh virc kinh té, céng chiing x4 hdi quan tam
dén linh vuc quan ly Hai quan. Cac co quan béo chi c¢6 ddi turong ban doc
gan véi linh vyc Kinh té s& lién quan dén van d¢ CCHPH Hai quan. Trong
pham vi nghién ctu cua dé tai, NCS chi lva chon khao sat mot s mau co

tinh dai dién, mang tinh khai quat nhu khao sat cong chung 1a DN/ngudi lam
thi tuc hai quan, phong vain sau mét s6 1anh dao/can bo Hai quan, chuyén
gia, nha bao- day 1a nhitng d6i tugng cong ching lién quan mat thiét téi van
dé CCHPH Hai quan. NCS chua thé di sau phan tich, phong van duoc nhiéu
nhom d6i tuong cong ching khac nhau ciing nhu chua thé danh gia sau vé
vai tro, hiéu qua truyén théng vé CCHPH Hai quan trén mang x& hoi, trong
khi day 1a kénh truyén thong dugc cong chiing wu chudng khi tiép can thong
tin vé CCHPH Hai quan. Bén canh do6 cac co quan Hai quan trén thé gioi
hién nay ciing chu trong truyén thong trén cac nén tang mang xa hoi bén
canh viéc dua vao kénh béo chi truyén thong. Viéc ma rong hudng nghién
clru nay trong tuong lai ciing c6 thé 1a hudng di tiép theo ciia NCS dé b
sung va hoan thién hon nira két qua nghién ctu cua dé tai nay.

Dé tai Luan an trong pham vi giGi han vé sb luong to bao va thoi gian
khao sat ciing nhu ddi twong khao sat cdng ching tap trung vao doanh
nghiép/nguoi dan va lanh dao/cdng chirc Hai quan tai mot s6 dia ban, ma
chua mo rong dén tat ca cac dia ban ¢ hoat dong giao luu thwong mai quéc
té, do do khong tranh khoi nhitng han ché. Tuy nhién diéu nay ciing mé ra
nhitng hudng nghién cau tiép theo trong tuong lai cho NCS véi pham vi
khao sat rong hon ddi véi van d&¢ CCHPH Hai quan Viét Nam, hodc ddi véi
nhitng hoat déng, chinh sach cong co tac dong mat thiét toi quyén va lgi ich
ctia cong dong nham rat ra nhiing bai hoc kinh nghiém vé 1y luan va thyuc
tién truyén thdng mot céch hiéu qua cho céc van dé dugc cac co quan hanh
chinh Nha nudc trién khai./.
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