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MO PAU

1. Ly do chon d@ tai

Viét Nam chinh thte buéc vao qua trinh gia hda dan s tir nim 2011 khi ngudi
cao tudi (tir 60 tro 18n) chiém 10% tong sb dan. Ké tir d6 dén nay, tc do gia hoa
dan s ngay mot tang nhanh. Theo két qua Tong diéu tra dan s6 va nha o 4/2019 cua
Tong cuc Théng ké (GSO), ca nuéc co khoang 11,4 triéu nguoi cao tudi, chiém
khoang 11,86% dan s6. Trong d6 c6 trén 1.9 triéu ngudi tir 80 tudi tre 1én (chiém
khoang 16,5% tong dan sé6 NCT); c6 5.83 triéu ngudi cao tudi nit (chiém 50,7%);
7,29 triéu nguoi cao tudi séng & khu vuc ndng thon (chiém 64,4%). Theo dy bao ty
1& nguoi cao tudi (tudi 60+) s& ting 1én 16,66% vao nam 2029, dén nam 2038, ty 1¢
ngudi gid ¢ nudc ta sé ting 1én 20%, gap doi nam 2011 va 1én 26,10% vao nim
2049, dua nude ta thanh nudc c6 dan sb gia. [Tong cuc Théng ké, 2009-2049].

Theo théng k&, tudi tho trung binh cia ngudi Viét Nam 13 73,6 tudi; trong do,
tudi tho cua nam gigi 1a 71,0 tudi, caa nit gisi 1a 76,3 tudi [Tong cuc Thong k&,
2019]. Tuy nhién, tudi tho binh quan khoé manh kha thap, chi dat 66 tu6i va xép thi
116 so véi 177 nuéc trén thé gigi. Tuy tudi tho trung binh cao nhung ganh ning
bénh tat cia nguoi Viét Nam ciing kha 16n, binh quan mdi nguoi dan co téi 15,3
tudi 12 dm dau, bénh tat so véi 73 tudi séng. Nguoi cao tudi dang dbi dién véi “ganh
nang bénh tat kép”, mot dic trung cta cac qudc gia dang phat trién khi cung luc
phai giai quyét cac bénh lay nhiém, suy dinh dudng va tai bién bénh tat, mat khac
phai duong dau véi cac bénh khong lay truyén. [UNFPA, 2019]. Cung Vv&i Sy suy
giam veé sic khoé, sinh 1y, nguoi cao tudi cling c6 nhimng thay d6i rd rét vé tam ly.
Nhitng bién d6i tdm ly nang cd thé dan t&i lo au, tram cam. Diéu d6 cho thiy nguoi
cao tudi co rat nhidu nhu cau dic thu gan véi dac diém tam, sinh 1y cua ho. Ngay
nay, do ban ron trong céng viéc cling véi sb lugng con trong mot gia dinh khong
con nhiéu nhu truéc (Mdi gia dinh chi ¢ khoang 2 ngudi con), nhiéu ngudi trudng
thanh hién nay c6 it thoi gian dé cham soc, phung dudng b me gia. Viéc gia ting
manh vé s6 lugng ngudi cao tudi va thyc té quy thoi gian nguoi than phung dudng
cha me gia han ché dan t6i nhu cau vé dich vu tro gilp x& hoi cho ngudi cao tudi
dang ting nhanh va trd thanh nhu cau rat can thiét [Lé Thanh Ha, 2020]. Theo Lé



Vin Kham [2014] d3 phan tich duoc cac van dé kho khian ma NCT hién nay dang
gap phai, d6 1a stc khoe thé chat, mdi quan hé trong gia dinh, nhu cau viéc lam hay
kinh té, nhu cau hoa nhap vao cong dong, tham gia Hoi NCT... Qiang Wang [2012]
d3 phan tich cac nhu cau caa NCT sdng tai cac trung tam 1a sic khoe, tam ly, tu
phuc vu va chim soc ban than. Trong khi d6, Nitamadhab Kar [2015] cho thay cac
nhu cau co ban cua ho 1a duge chim soc suc khoe, cham séc xa hoi, an toan va an
ninh, dwgc quan tdm, tinh yéu va dwgc ton trong. Tir nhitng diéu d6 cho thiy céc
dich vu chim s6c NCT tai cong dong dua trén co s& dap ung nhu cau Ia rat can
thiét, pht hop voi xu huéng phat trién cua xa hoi trong thoi gian téi.

Sy phaét trién kinh té manh mé& va hoi nhap quéc té & Viét Nam trong nhitng
nim qua doi hoi phai quan tam dén tiép can dich vu trg gitp xa hoi cho nguoi cao
tudi tai co s cham soc va cong dong. Vi vay, dé bat kip véi qué trinh hoi nhap quoc
té vé mat an sinh x& hoi, Viét Nam can phai phat trién hé thong dich vu tro gilp xa
hoi va nang cao kha ning tiép can dich vu xa hoi dé twong dong véi khu vuc va thé
gidi. Trude boéi canh nay, Pang va Nha nude da danh nhiéu sy quan tam dén cong
tac cham soc doi sdng vat chat, tinh than cho nguoi cao tudi. Trong d6, dang chii y
la Quyét dinh s6 2156/QB-TTg vé phé duyét “Chuong trinh Hanh dong Quéc gia vé
ngudi cao tudi giai doan 2021-2030” duoc Thu tudng Chinh phu ban hanh ngay
21/12/2021. Trong 3 muc tiéu chung c6 muc tiéu (c) néu rd: “Nang cao chat luong
doi song vat chat caa NCT; hoan thién chinh sach tro gidp xa hoi huéng téi dam
bao muc song toi thiéu cho NCT, phét trién nang cao chat luong hé thong dich vy
cham soc xa hoi, chl trong cham séc nguoi cao tudi khuyét tat, ngudi cao tudi thuoe
dién nghéo khong co nguoi phung dudng, nguoi cao tudi dan toc thiéu sé. Huy
dong cac nguon luc tu nhan tham gia cung cap dich vy chdm soc ngudi cao tudi”.
Dé thuc hién dugc muc tiéu nay rat can cd su tham gia cua cac nganh, cac cap, dac
biét sy tham gia ctia nganh cong tac xa hdi trong viéc xay dung cac chuong trinh,
dich vu x& hoi dap tng nhu cau cia nguoi dan noi chung va nguoi cao tudi (Mot
trong s6 nhom yéu thé) noi riéng, hudng toi gia tri caa nghé CTXH 1a dam bao
“quyén con ngudi va cong bang xa hoi”. Trong bdi canh gia hoa dan sé, cac tinh
thanh trong ca nuéc dang phai d6i mat véi nhiéu thach thirc trong cham soc, cung

cap dich vu cho NCT, Ha Néi ciing nam trong sb cac tinh, thanh phé do.
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Tinh dén cudi nim 2021, toan thanh phd Ha Noi c6 947.616 ngudi cao tudi,
chiém khoang 11% dan s6 Thanh phd, trong d6 c6 4.979 NCT thudc hd nghéo;
29.300 NCT bi khuyét tat; 343.382 NCT tir 60-79 tudi khong c6 luong huu, trg cap
BHXH hang thang; 7.765 NCT c6 don khong noi nuong tya trong dé c6 621 NCT
c6 don, khong noi nuong tya, khong thudoc hd ngheo c6 nhu cau vao séng tal co s&
BTXH va 122 NCT c6 nhu cau vao trung tim nudi dudng NCT theo phuong thire tu
nguyén; 68 NCT dang dugc nudi dudng tai cac co s¢ BTXH cong lap va 667 NCT
dang dugc nudi dudng tai cac co s¢ cham so6c NCT ngoai cong lap. [Sé LD TB va
XH Ha Nbi, 2021]. Céac co s cham séc NCT ngoai cong lap trén dia ban thanh phd
Ha Noi d3 va dang hoat dong hiéu qua, ngdy cang thu hat duoc ngudi cao tudi,
ngudi khuyét tat va viét kiéu hoi huong vao song tai trung tdm. Cac trung tam da
tao dugc moi truong than thién, hoat dong chuyén nghi¢p, c6 hi¢u qua, cung cép
dich vu dép tng nhu cau cua x4 hoi, thu hat NCT va gia dinh cua ho tin tudng vao
dich vu cham soc chuyén nghiép. NCT ¢ day dugc chim soc vé y té, dinh dudng va
tham gia vao cac hoat dong van hoa, thé thao, giai tri, vat 1y tri liéu, phuc hoi chuec
nang... Song cac co s& cham sdc nguoi cao tudi ciia kKhu vuc tu nhan ¢6 quy mo
han ché, chi phi dich vu qua cao, khong dap tng rong dugce nhu cau ciia NCT trong
cong dong... [Nguyén Hai Hiru, 2018]. Bén canh d6, c4c trung tam BTXH cong lap
da trg gitip duoc cho nhiéu doi tuong NCT thudc di¢n chinh sach trong cong déng
vao sinh séng, song dich vu trg gitip xa hoi cho ho van gip nhiéu kho khan s luong
dbi tugng ngay cang ting ma ngan sach co han, co s¢ vat chat, trang thiét bi nghéo
nan, xudng cip, doi ngii nhan vién kiém nhiém nhiéu cong viéc va chua dugc dao
tao chuyén sau vé cong tac xa hoi véi NCT [Nguyén Hai Hitu, 2018]. Nhu vay, c6
thé thy rd viéc dap tng nhu cau chim séc NCT cua cac co sd chim soc thudce hai
khu vire van con nhiéu han ché vé co ché, chinh sach, d6i ngii nhan vién va cac diéu
kién co s vat chat khac din dén thyc té 13 hiéu qua dich vu TGXH trong céc trong
tdm chua cao.

Qua ra soat théng ké nhitng nim qua toan thanh phd c6 131 co sd, cham soc,
nuoi dudng 4.040 doi tuong Bao trg xa hoi; 11 co s BTXH cong 1ap trong d6 c6 2

co s& chdm soc nguoi cao tudi va ¢d 13 co s& Bdo trg xa hdi ngoai cong 1ap chdm
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s6c ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat [S6 LD TB va XH, 2022]. La thu db cua ca
nudc, noi tap trung dong dan cu, sb lugng NCT kha cao va nhu cau sir dung dich vu
rat da dang. Cung v6i su phat trién kinh té xa hoi chung, 1anh dao Thanh phd rat
quan tdm dén cham lo doi séng vat chit, tinh than cho NCT. Mic du, trong nhitng
niam qua c6 nhiéu nghién ciru vé NCT trén ca nudc song viéc nghién cau vé dich vu
trg gilp xa hoi cho ngudi cao tudi & cac trung tdm, co s& chim soc trén dia ban Ha
Noi dang c6 nhitng khoang tréng. Cac nghién ctu hién nay do cac to chirc nudc
ngoai, t6 chirc phi chinh pha, ca nhan thuc hién lai cha yéu tap trung vao danh gia
hién trang nguoi cao tudi & Viét Nam vé quy mo, doi séng, sic khoe va dudi goc do
x& hoi hoc. Nghién ciru chuyén sau dé danh gia hién trang va giai phéap dich vu tro
gilp x& hoi tai trung tim cho nguoi cao tudi con bo ngé. Vi vay, nghién cau sinh
lya chon dé tai “Dich vu tro gilp xa hgi cho ngwoi cao tudi trong Cac co sé cham
sOc tgi Ha Ngi”, nghién ctru da lya chon 4 co sd/trung tdm trong d6 co 2 co s&
thudc khdi cong lap (BTXH 2 va BTXH 3) va 2 trung tam thudc khéi tu nhan (trung
tam dudng 140 Dién Hong va Thién Puc). Qua dé tai nay, NCS mong mubn két qua
nghién ciu c6 thé 1a mot tai liéu tham khao c6 gié tri cho cac cap quan ly cua Ha
Noi ¢6 co s& dé hoan thién vé chinh sach d6i véi cac co s& chim soc NCT thudc ca
hai khu vyc tu nhan va cong 1ap.
2. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

Muc dich nghién cuu

Hé thdng hoda nhitng van dé ly luan vé nhu cau caa ngudi cao tudi va dich vy trg
gilp x& hoi ddi véi nguoi cao tudi; danh gia thuc trang dich vu tro gip xa hoi cho
ngudi cao tudi tai cac co sé cham soc nudi dudng va phan tich cac yéu té anh huong
dén dich vu tro gidp x& hoi, tir d6 dé xuat cac giai phap nang cao chat lugng dich vu
x4 hoi véi ngudi cao tudi trong cac co S6 nudi dudng, cham séc ngudi cao tuoi.

Nhiém vu nghién ciu

- Xay dung co so ly luan, phuong phap luan va phuong phap nghién ctru dich

vu tro gilp x& hoi cho NCT tai cac co s& tap trung cua Ha Noi bang céach
thao tac hoa cac khai niém cong cu chinh cia dé tai, 03 ly thuyét sinh thai,

nhu cau va vai tro.
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- M6 ta va phan tich nhu ciu trg gilp cia NCT trong cac co s& tap trung,
thuc trang cung cap va két qua thu huong dich vu tro gitp x& hoi cho NCT
tai cac co s tap trung caa Ha Noi.
- Nhan dién va phan tich cac yéu té anh hudng chinh dén viéc cung cap dich
vu tro gilp x& hoi cho NCT tai cac co so tap trung.
- Pé xuat mot sé nhém giai phap nham nang cao chat lugng dich vu tro gitp
x4 hoi cho ngudi cao tudi.
3. Péi twgng, khach thé va pham vi nghién cieu
3.1. Péi twong nghién crru
Dich vu trg gilip x& hoi cho Nguoi cao tudi trong cac co sd cham soc tap trung
3.2. Khéach thé nghién cizu
- Nguoi cao tudi tai cac co sd chdm séc nguoi cao tudi tap trung: 232 nguoi
- Lanh dao co s¢ cham soéc ngudi cao tudi: 05 ngudi
- Nguoi cham soc truc tiép, nhan vién cong tac x& hoi, diéu dudng vién,
nhan vién y té trong co s& chim séc ngudi cao tudi... goi chung 1a nhan
vién tro gilp x& hoi cho ngudi cao tudi: 186 nguoi
- Gia dinh, nguoi nha cua ngudi cao tudi: 08 nguodi
3.3. Pham vi nghién ciru

Pham vi khéng gian

Dé tai duoc thyuc hién tai 04 co sd cham soc ngudi cao tudi 1a Trung tm Dién
Hong, trung tdm Thién Puc, Trung thm Bao trg x4 hoi 2 va Trung tam bao tro xa
hoi 3 trén dia ban Ha Noi; bang phuong phép lwa chon dia ban c6 cha dich.
Pham vi thoi gian
Dé tai duoc thuc hién trong giai doan tir 2018 dén 2022.

Phgm vi vé néi dung

Dé tai tap trung nghién ctu dich vu trg gilp x& hoi cho ngudi cao tudi tai co
s& cham soc trén dia ban Ha Noi bao gdm dich vu: Tu vdn, tham vdn; Hé tro phap
ly; Ho tro NCT hoa nhdp va Truyén théng. Viéc lya chon 04 dich vu nay can ctr vao
Thong tu 02/2018/TT- BLDTBXH ngay 27/4/2018 trung tdm trg giup xa hoi (trong
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d6 co trung tim chiam soc ngudi cao tudi) co trach nhiém cung cip 13 dich vu cong
tac x& hoi. Tuy nhién, qua nghién ciru ctru thyc tién tai 04 trung tdm, tuong duong
véi 08 co sd, 04 dich vu sau day duoc cung cip nhiéu nhat (dich vu tu van, tham
van; dich vu tro gitp phap ly; dich vu hd tro hoa nhap va dich vu truyén théng), do
vay, viéc tap trung nghién ciu 04 dich vu nay di thu duoc nhiéu thong tin da dang
ma céc khach thé co thé cung cap.

4. Cau héi nghién cau

4.1. Thuc trang viéc cung cap va két qua thu huong dich vu trg gidp xa hoi cho
ngudi cao tudi tai co sé cham séc NCT tap trung tai Ha Noi hién nay nhu
thé nao?

4.2. Nhitng yéu t6 ndo anh hudong dén cung cap, thu huong dich vu TGXH cho
NCT?

4.3. Can nhitng giai phap gi dé cai thién chat luong dich vu tro giup x& hoi cho

ngudi cao tudi & cac co sd cham soc tap trung tai Ha Noi?

5. Gid thuyét nghién ciu

5.1. Viéc cung cap dich vu tro gitp xa hoi voi ngudi cao tudi tai c4c co s cham
s6C ngudi cao tudi con nhidu bat cap vé hinh thirc, noi dung va chua dap ang
duoc cac nhu cau co ban ciia ngudi cao tudi.

5.2. C6 mot s6 yéu té anh huéng dén dich vu tro gidp xa hoi cho nguoi cao tudi,
bao gom cac yéu té vé nhan vién truc tiép cung cap dich vu va niang lyc cua
can bo quan ly; diéu kién co sé vat chat cua co sd; chinh sach dai ngd cho cén
b6 tai trung tAm con chua phu hop dé tao dong luc cho ngudi lao dong tai trung
tam, yéu to tir ban than va yéu t6 tir gia dinh NCT ¢6 tac dong khong nho téi
viéc str dung dich vu trg gitp xa hoi cho ngudi cao tudi.

5.3. Hoan thién co ché, chinh sach; cai thién co sd vat chat; dao tao nang cao ning
luc cho can bo 1am viéc truc tiép véi nguoi cao tudi, can bo quan Iy tai co s
trg gilp vé thai dg, kién thirc, ki nang cong tac xa hoi; nang cao nhan thirc vé
dich vy cho NCT va gia dinh 13 nhiing giai phap nham nang cao chat luong

dich vu trg gilp xa hoi.
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6. Y nghia khoa hoc, y nghia thuc tién va déng gép méi cia luan an
6.1. Y nghia khoa hoc

- Két qua nghién cau caa luan an gop phan téng hop va lam phong pht thém
hé thdng khéi niém vé: dich vu cong tac xa hoi, dich vu trg gilp x& hdi cho ngudi
cao tudi NCT, cac loai dich vu tro gitp xa hoi danh cho NCT tai co sé chim soc
hién nay tai Viét Nam.

- GOp phan kiém chtng, van dung cac Iy thuyét nhu thuyét nhu cau, thuyét hé
thdng sinh théi va thuyét vai tro xa hoi.

- Dé tai nghién ctu thuc trang dich vu tro gitp x& hoi cho NCT tai cac co so
nudi dudng, chim soc cia Ha Noi, qua do dé tai mudn lam rd thuat ngir “dich vu tro
gilip x& hoi cho ngudi cao tudi” ciing nhu phac hoa “bic tranh” vé Viéc cung cap va
su dung dich vu tro gitp xa hoi cua NCT dudi goc do cong tac xa@ hoi trong cac co
S6 cham soc NCT.

6.2. Y nghia thuc tién

- Thong qua dé tai nay tac gia mong mudn hé théng co so Ii luan va thuc tién
cta nghién ctru giup cac co sd dao tao co thém tu liéu trong giang day, dinh hudng
dao tao chuy@n nganh vé dich vu cong tac xa hoi/trg giup xa hoi voi NCT.

- Két qua nghién cau cua dé tai ciing gop phan cho cac co so cham séc NCT
c6 thém nhiing bang chiing va nhing tai liéu thuc tién vé thuc trang dich vu tro
gilp X4 hoi, can cir cho co s& dé xuat va cai thién dich vu cung cap cho NCT hién
nay. Bén canh d6, két qua nghién cru ciing gop thém ngudn tu liéu cho dia ban Ha
Noi vé thuc trang dich vu trg gidp x& hoi trong cac co s& cham soc NCT hién nay.

- Gop phan bo sung luan ct khoa hoc cho viéc hoach dinh, trién khai va cai
thién céac chinh sach x& hoi cho nguoi cao tudi ndi chung va nguoi cao tudi trong
cac co s& cham soc ngudi cao tudi noi riéng.

- Thong qua két qua nghién cttu gép phan nang cao nhan thic cua cong dong,
X4 hoi vé cham séc nguoi cao tuoi.

6.3. Piém mdi cia lugn an
Nhiing két qua méi caa luan an thé hién & 04 chuong ndi dung, tap trung vao viéc

xay dung co so Iy luan, ly giai cac phuong phap tiép can va nghién ctu, luan an da
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lam phong pht thém van dung ndi dung cua thuyét nhu cau, thuyét hé théng sinh théi
va thuyét vai trd x& hoi trong nghién ctu dich vu trg gip xa hoi cho NCT, tir nhitng
ly thuyét ndy nghién ctru da ¢ can cir xac dinh va danh gia cac nhu cau cung cap
dich vu ciia NCT, cac yéu té tac dong toi cung cap dich vu xa hoi (tir cip vi mé, trung
md va vi md), phan tich thuc trang cung cap dich vy, chat lwong dich vu qua danh gia
vai trd ciia cac bén trong cung cap va thu hudng dich vu. Dic biét, nghién ciu da lam
15 dwoc nhu cau, thuc trang, cac yéu té anh hudng dén cung cap dich vu tro gilp xa
hoi ddi véi nguoi cao tudi trong 4 trung tam tro gilp xa hoi tai Ha Noi. Cac két qua
6 su phén tich, luan giai, so sdnh sy khac biét gitra hai loai hinh trung tdm (cong lap
va tu nhan) va giita ngudi st dung dich vu va ngudi cung cap dich vy, tir d6 dé& xuat
cac giai phap phu hop voi thuc tién hién nay tai cic co sé chim séc NCT & hai loai
hinh trung tim/ co so nay, trong d6 dé cap dén vai trd cua nhan vién CTXH trong hd
trg, cham séc NCT. Pay la nhitng dong gop méi ndi bat trong nghién ciru. Nhirng
dong gop nay co ¥ nghia ca vé Iy luan va thyc tién trong thiic day cac hoat dong hd
trg chuy@n nghiép cua Cong tac x& hoi trong linh vuc chim soc ngudi cao tudi, dic
biét 1a nhitng ngudi cao tudi séng trong méi truong tap trung.
7. B6 cuc cia luan an

Luan &n gém cac phan: Phan ma dau, phan noi dung chinh, phan két luan va
khuyén nghi, tai liéu tham khao, phu luc.
Phan noi dung chinh gém 4 chuong:

Chuwrong 1. Téng quan vé van dé nghién ciu

Phan tich tong quan nhitng nghién ctru da thuc hién cho dén nay vé cham soc
stc khoe thé chat, tinh than cho NCT, cac dich vu x4 hoi, dich vu cong tac xa hoi va
trg gilp x& hoi cho NCT. Trén co sé d6, luan an tiép thu, ké thira nhitng phat hién
cua cac nghién cau trude do, dong thoi xac dinh nhitng khoang trong cua nhiing
nghién ctru di trude dé phét trién nghién cau nay.

Chuwong 2. Co so ly ludn, phwong phdp va dia ban nghién ciru

Chuong nay trinh bay cac khai niém céng cu vé NCT, dich vu, dich vu x4 hai,
dich vu CTXH, dich vu trg gitp x& hoi cho NCT hién nay, nhu cau cua NCT, céc ly
thuyét van dung trong linh vuc nghién ctu, khung phan tich. Bén canh d6 1a cac

phuong phap nghién ciru duoc trinh bay cu thé cling mé ta vé dia ban nghién cuu.
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Churong 3. Thuc trang dich vu tror gitp X& hgi Véi ngwoi cao tudi trong cac
co s6 cham soc trén dia ban Ha Ngi
Chuong nay trinh bay khai quat chung dic diém khach thé nghién cau, bdi canh can
phat trién dich vu trg gitp xa hoi cho NCT; Phan tich thuc trang nhu cau caa NCT
tai mot s6 co so chim séc NCT thudc nha nude va tu nhan, thuc trang cac dich vu
tro gilp x& hoi dugc thuc hién tai day.

Churong 4. Céc yéu té anh hwéng va mét sé gidgi phap nang cao chdt lweng
dich vu tror gilp Xa héi véi ngwoi cao tugi trong cac co sé chim séc tai Ha Nji

Chuong nay phan tich cac nhém yéu té chinh anh huéng téi thuc hién va trién
khai cac dich vu tro gitp x& hoi (TGXH) cho ngudi cao tudi tai trung tim nhu nhém
yéu to vé luat phap, chinh sach; yéu tb vé co so cung cap dich vu; yéu té gia dinh va
yéu tb tir ban than NCT. Chuong 4 con chi ra nhitng khéc biét co ban trong cac yéu
t6 tac dong trén trong viéc cung cap dich vu TGXH ¢ céc trung tAm nha nudc va
trung tAm tu nhan, tir 46 1am co s& dé xuat cac giai phap khic phuc, nang cao chat
lugng dich vu TGXH cho NCT.
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Chuong 1. TONG QUAN VAN PE NGHIEN CUU

1.1. Céc nghién ciru vé nhu ciu va doi sdng clia nguoi cao tudi
1.1.1. Cdc nghién ciru ngodi nwéc vé nhu ciu va doi song ciia ngwoi cao tuoi

Trén thé gidi, cac nghién ctru vé NCT va cac nhu ciu, nguyén vong cua ho
trong x4 hoi dd c6 kha nhidu. Mot sé hoc gia dd cong bd cac nghién cru cia minh
nhu Jane-Llopis [2008], Qiang Wang [2012], Junshan Zhou, Alan Walker [2015],
Nitamadhab Kar... C4c nghién ctru di thé hién rit da dang cac nhu cu co ban cua
nhém NCT nhu nhu cau duoc cham soc sic khoe thé chat, tinh than, nhu cau duoc
thé hién su hoa nhdp va vai tro ca nhan trong cong déng, nhu cau duoc chiam soc tai
cong dong voi cac md hinh nhu nha/vién dudng 1o, trung tAm bao trg x3 hoi, nhu
cau can duoc cung cép cac thong tin can thiét. Hau hét & cac nuéde, dic biét 1a cac
qudc gia co tinh trang “gia héa dan s6” nhu Nhat Ban, Trung Qudc, Thuy Pién,
M7... déu c6 cac nghién ciru khac nhau vé nhu ciu, su can thiét ddp Gmg nhu cau
ctia NCT trong cong dong, xi hoi.

Nghién ctru vé strc khoe tAm than & nguoi cao tudi cho thay chiam soc strc khoe
tam than 1a trach nhiém cta cac Chinh phu Quéc gia va lanh dao khu vuc, cung vai
cac bén lién quan trong cac linh vyc nhu y té, thanh nién, gido duc, vi¢c lam, dan su,
an sinh xa hoi. Pong thoi, cac van dé chiam soc sirc khoe tAm than 1a mdi quan tam
clia cac nude Chau Au va 1a muc tidu cac chinh sach & Chau Au. Vao ngay 13 thang
6 nam 2008, hdi nghi cia Chau Au “Cung nhau vi strc khde tam than va hanh phac”
duoc mé ra va thanh 1ap Hi¢p udc Chau Au vé Strc khoe Tam than va Hanh phuc.
Céc cha dé wu tién cla Hi¢p udc la: Phong chéng trAm cam va tu tir; Gido duc strc
khoe tdm than trong Thanh thiéu nién; Strc khoe tdm than ctia nhom nguoi lao dong;
Strc khoe tam than ctia NCT; Chdng phan biét va ky thi xa hoi [Jane-Llopis, 2008].

Qiang Wang [2012], d4 thuc hién nghién ctru ctia minh véi myc dich tim hiéu
nhu cau thyc té ciia nhitng ngudi 16n tudi sdng trong vién dudng ldo ¢ Thyy Dién.
Phuong phap thu thap dir liéu 1a phong van ca NCT va nhan vién cia vién dudng
l30. Két qua cho théy cic nhu ciu co ban, nhu ciu tdm 1y, nhu cau tu phuc vu va

chiam soc ban than 14 “nhu ciu va mong mudn” ciia NCT rat da dang tuy theo timg
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c4 nhan. Noi chung, cac nhu ciu co ban 1a dam bao cudc séng cua NCT, hd trg
chiam s6c NCT cho céc gia dinh, nhu cau duoc giao tiép, cham soc ban than va dugc
ung ho, quan tam dé c6 cudc sdng hanh phiic hon.

Nitamadhab Kar [2015] cho rang NCT c¢6 nhiéu nhu cau, nguyén vong khac
nhau, tir nhu cau chim soc stc khoe t6i cac nhu cdu co ban cho sinh hoat hang
ngay. Mot s6 nhém nhu cau nhu cham séc tai xa hdi, an toan va an ninh, dugc quan
tam, tinh yéu va sy ton trong rat can duge hd tro. Pa phén cic nhu clu chua duoc
dap tng, anh huong toi cude sdng ciia ho. Pay 13 cac nhu ciu can dugc xac dinh va
hd tro thém. Ngoai ra, cac nhu cau ctia NCT khuyét tat nang hodc bénh tat cling can
dugc xem xét cu thé. NCT can dugc chim soc can than, vé kham strc khoe, chim
soc thuong xuyén, phuc hdi chuc nang. Pé dat duoc muc tiéu chim sbc, can tang
cudng chi phi va xay dung co sd vat chat cho viéc phuc hdi chirc ning tai dia ban
sinh séng hodc ning luc cua timg gia dinh.

Nghién ciru khac cac nha khoa hoc da kham pha nhu cau duoc cung cép thong
tin ctia nhirng NCT. Pay la mt nghién ctru khao sat dugc xét duyét thuc hién cho
thidy nhu cau thong tin cua nhitng ngudi 16n tudi bao gdm: bao hiém vé tinh trang
stuc khoe (98%), luong huu / tai chinh (92%), chinh sach cta chinh phu (34%), cac
van dé thoi su (53%) va giao théng (63%). Ngudn thong tin duoc NCT st dung
nhiéu 13 tir cia cac thanh vién trong gia dinh (98%). Tiép theo 1a dai phat thanh /
truyén hinh (92%). Str dung thong tin dé giai quyét cac van dé sirc khoe (92%) 1a
can thiét nhat. Cac nhan t6 anh huéng dén hanh vi tim kiém thong tin cia NCT bao
gbm, van dé cong bang thong tin tai lidu (97%), thiéu kinh phi (91%), thiéu kha
nang tiép can thong tin (35%), va thiéu tai liéu doc phu hop (80%). Khuyén nghi da
duoc dua ra 1a ting cudng kha ning tiép can thong tin caa NCT, dé hd tro tao nén
cudc séng an toan cho ho [Nelson Edwor va Uche Emeka-Ukwn, 2016].

Nghién ciru vé chinh sach cia UNECE: NCT tai ving nong thén va ving sau
viing xa. Chién lugc thyc hién vao nim 2002 cia MIPAA, véi Cam két: “Dé dam
bao hoi nhap va sy tham gia ciia NCT trong xa hoi”. Cac chuwong trinh huéng dén
cac vling ndng thon va ving sau ving xa, dé giup NCT song tu 1ap, quyén tiép can

v6i gia dinh va hoa nhap xi hoi. Cam két 7: “C6 gang dam bao chat luong cudc
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song & moi lira tudi va duy tri su doc 1ap trong cudc sdng ciia NCT, ca strc khoe va
hanh phtic”. Can dic biét chii ¥ dén NCT séng ¢ noéng thon, ving siu ving xa, va
nhitng ngudi can tiép can cac dich vu y té va xa hoi [Unece, 2017].

Tom lai, trén thé gidi, cac nghién ctru vé nhu cau va doi séng ciia NCT di duogc
dé cap kha phong phu va nhiéu khia canh khac nhau. Cac nhu cau chi yéu tip trung
vao cham soc stic khoe, hd tro tam 1y, nhu cAu cham soc x3 hoi tai gia dinh, vién
dudng 130 va cong dong da dugc cic nha khoa hoc dé cip dén nhiéu nhat. Tuy
nhién, nghién ctru dé cap dén nhu ciu cua NCT sdng trong cac co sé chdm sdc tap
trung duong nhu con han ché.

1.1.2. Cdc nghién ctvu trong nwéc vé nhu cau va doi song ciia ngwoi cao tudi

Trong nudc, cic nghién ciru vé NCT, dic biét 1a danh gia cac nhu cau co ban
cua ho trong sy thay ddi vé bbi canh xa hdi da va dang dugc ban ludn va xem xét.
Céc hoc gia c6 cac cong trinh lién quan kha 16n, va cac cong trinh co tinh lich st
trong vong 20 - 30 nam trd lai ddy. C6 thé ké ti cac tac gia nhu Mac Tuén Linh
[1993], Bé Quynh Nga, Tran Thi Van Anh [2008], Lé Ngoc Lan [2011]... Céc
nghién ctru da mo ta vé dic diém nhu ciu co ban cua c4 nhan NCT nhu can duoc
cham soc stre khoe thé chét, khi dm dau bénh tat, cain duogc cham séc sttc khoe tinh
than khi phai séng c6 don, thiéu sy quan tdm cta con chau, nhu cau vé dugc hoa
nhap, phat huy vai tro trong xa hoi...

Bén canh d6 nhitng yéu té vé stic khoé hay viéc 1am, thu nhap ciing anh huong
l6n dén doi sdng cua NCT. Téac gia Nguyén Thi Phuong [2001], da dua ra nhiing
phén tich vé tinh trang cta viéc lam c6 anh hwdng nhu thé nao t6i sitc khoe thé chét
va tinh than ctia nguoi cao tudi. Voi nguoi cao tudi, néu viée 1am mang tinh chét bat
budc, budc phai di lam vi muu sinh thi ciing s& 1a gdnh nang véi ho va diéu nay c6
thé dan toi nhitng tdm trang tiéu cuc & ho.

Nghién ctru vé doi sdng tdm 1y cua nguoi cao tudi, dic biét 1a khia canh doi
song tam linh 14 rat quan trong voi NCT. Bén canh d6, ho ciing rat coi trong doi
séng tinh cam gia dinh, tinh cdm vo chff)ng, con cai, anh em rudt thit. Vi vay, NCT
¢6 nhu cau 16n duge quan tdm, chdm séc, chia sé va gitip d& nhimg niam thang con

lai cua cudc doi [Thién Nhan va Pham Di, 2005].
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O mét khia canh khac, nghién ctru cua Tran Thi Van Anh [2008] da phan tich
vé cac ngudn séng khac nhau ctia NCT, gom: tu lao dong, lwong huu/trg cap, con
chau chu cap, tich lily tir trude. Tac gia danh gia dic diém thiéu hut vat chat, thu
nhip c6 tac dong tidu cuc téi cude séng ctia NCT, va day 1a nhu cdu co ban, can
duoc dap tng cho ho. Tir 46, tic gia dit ra mot s6 van dé chung lién quan dén xay
dung cac chinh sach hd trg cudc séng cua NCT, ting cudng su tham gia va moi
quan h¢ gitra nhitng bén lién quan trong cham sé¢c NCT.

Danh gia vé vai tro cia gia dinh trong viéc chim séc NCT & d6 thi hién nay,
Nguyén Thanh Trung [2008] di phan tich vai tro cta gia dinh trong chim s6c NCT.
NCT can duoc gia dinh chu cip vat chét, cham soc sitc khoe thé chat va chim soc
sttc khoe tinh than. Chang han nhu nhu cau cung cép vt chat cia NCT trong kham
chita bénh, thuc men (35,8%), chu cép cho viéc an uéng (31,4%), chu cép quén ao
(24,3%) va cac nhu cau lién quan téi hoat dong song hang ngay. Nhu ciu giai tri
nguoi cao tudi kha dang, vi du nhu di 18 chua, nha tho, di choi, thim ban be, di
tham quan, du lich, tréng cay, nudi chim, c4, xem bang dia, nghe nhac.

Nghién ctru van dé vé NCT & Viét Nam hién nay, di nhan dién nhimg thach
thirc voi NCT. Téac gia da phan tich cac dic diém vé nhan khau hoc, nhu mdi quan
hé gia dinh, nhu cau 1am viéc, té chitc Hoi NCT, tinh trang suc khée chung... Mot
s6 mdi quan hé c6 ¥ nghia v6i NCT 1a gia dinh, hé thong y té, cong déng, Nha nudc
va chinh sach an sinh xa hoi [Lé Van Kham, 2014].

Bén canh nghién ctu kho khin vé tam Iy cua NCT, tac gia Mai Tuyét Hanh
[2016] d& c6 nhitng nghién cau vé chim soc suc khoe NCT Viét Nam trong giai
doan hién nay. T4c gia da phan tich tinh hinh stic khoe va van dé bénh tat cia NCT,
nhu cau, kha ning tiép can va st dung dich vu cham soc sitc khoe, mot sé mé hinh
cham soc stc khoe dap ang nhu cau duoc trién khai tai Viét Nam thoi gian qua.

Mot sb nghién ctru cta tac gia nudc ngoai vé sy cd don, tram cam va doi song
xa hoi clia ngudi cao tudi, da tong quan dwoc nhidu nghién ctru cu thé cua céc tac
gia trén thé gidi vé nguoi gia va nhitng van dé lién quan t&i ho nhw su ¢6 don, tram
cam, doi sdng xa hoi [Nguyén Xuan Long, 2016]. Tac gia di nhan dinh c6 it cac

nghién ctu veé sy c6 don, tram cam va tinh xa hoi cia nguoi cao tuoi dugce biét dén.
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Trong khi d6 nhitng yéu té ndy tao ra nhiéu bt lgi cho NCT va day NCT vao nguy
co dan dén céi chét nhanh hon.

O mot nghién ctru khac, tac gia luan giai dac diém x3 hoi va viéc 1am cua NCT;
Phéc hoa chan dung x3 hoi ciia NCT vé cudc sdng trong gia dinh va & cong dong;
dic diém khac biét vé gidi tinh, strc khoe, va tinh trang thu huéng CSXH [Nguyén
Trung Hai, 2020]. Dé tai cling 1am rd thuc trang viéc 1am caa NCT thong qua yéu td
thuc déy tham gia thi truong lao dong, nghé nghiép, két qua thyc hién cong viéc;
cac giai phap chinh sach duy tri cac mdi quan hé than thién véi gia dinh, cong dong,
vé thiic déy NCT tham gia tich cuc hon vao cac hoat dong xa hdi va kinh té nham
cai thién cudc séng vat chét, tinh than.

Bén canh cac nhu cau co ban ciia NCT di dé cap, nhiéu tac gia con danh gia vé
co sé thue tién tir cac van dé kho khan trong cudc séng ctia ho, tir d6, dé xuat chinh
sach danh cho NCT. Kha nhiéu hoc gia da dua ra sy ing hd véi chinh sach méi, phu
hop hon nhu Trinh Duy Luan, Lé Ngoc Lan, Pham Vii Hoang... Nhiéu t6 chuc
danh gia nhu ciu vé chinh sach méi va duoc tiép can chinh sach rit can dbi véi
NCT. Nhu cac béo céo cua td chitc World Bank, World Vision, Toyota, UNFPA
[2012] ...

Nghién ctiru mot s6 co so thuc tién can quan tdm trong xay dung, diéu chinh
chinh sach cham s6c NCT ¢ Viét Nam, Lé Ngoc Lan [2011], da c6 nhiing mo ta
chung vé dic diém doi sdng ctia nhém NCT. Cac van dé thuc tién 1a su gia ting cua
NCT cung véi su gia ting ty 16 mat can bang gi6i tinh, NCT van dang lam viéc dam
bao cho cudc sbng, thudng co sttc khoe yéu va ty 16 mic bénh cao... Tir d6 xuit
hién thém cac nhu cau, nguyén vong co ban ciia NCT, bao gom mong mudn dugc
sdng cung ngudi than, duoc ning cao doi sdng vat chat va tinh than, nhiéu gia dinh
dang giap nhiéu kho khan trong cham soc thudng xuyén cho ho. Ngoai ra, cic nan
dé trong cudc séng ctia NCT dit ra sy can thiét cac chinh sach méi cho ho.

Nghién ctru cia UNFPA [2012] d4 két hop céc t6 chirc phi chinh phii danh gia
vé gia hoa trong thé ky 21, trong d6 d phan tich sy thay ddi trong nhiéu linh vuc do
van dé gia héa. Vi du trong nhan khau hoc, ty 18 ting 1én nhanh chdng cua nguoi tir

60 tudi tré 1én, thu nhap cho NCT, tiép can dich vu cham soc y té c6 chét luong, tao
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moi trudng sdng thuan loi, dinh hudéng twong lai cho cac qudc gia. Ngoai ra, mot sb
nhitg van dé phat sinh trong cudc séng ciia NCT nhu lo so nan bao hanh, lo ling
vé strc khoe, kho khan trong tiép can dich vu cham soc stic khoe khi ho can, kho
khan trong chi tra cac dich vu co ban.

Vé6i mot nghién ctru khac vé doi séng vat chat cia NCT ¢ Viét Nam cho thiy
ngudn séng chinh ciia NCT 12 do con chau chu cép, tir chinh lao dong cta ho, hoic
lwong huuw/trg cap. Mt sdng gia dinh NCT, chi yéu ¢ mirc trung binh. Piéu kién
song ca ¢ thanh thi va nong thon con nhiéu khé khin vé nude sinh hoat, dién thip
sang... Mot s6 NCT van di lam dé muu sinh. Tir d6, tac gia danh gia nhu cau vat
chat 14 can thiét d6i v6i nhiéu NCT ké ca ¢ nong thon hay thanh thi [Pham Vi
Hoang, 2012].

Trinh Duy Luan [2016] trong bai viét "Phdn tich cdc chinh sich chdm séc NCT
¢ Viét Nam hién nay" da chi ra tinh hé théng va mtc do diy du cia cac chinh sach,
su dap ung cac quyén duoc ghi trong Luat NCT [2009] cua Viét Nam. Ngoai ra, cac
chinh sach d6 can dap (mg hon cac nhu cau vat chét - tinh than téi thiéu cia NCT;
cac quan hé va mang ludi X8 hoi cia NCT. Nhu vay, cac chinh sach sé phu hop va
dat hiéu qua cao hon.

C6 thé thiy cac nghién ctru trong nudc d dé cap kha nhiéu dén nhu cau va doi
song NCT trén nhiéu khia canh. Cac nhu cdu dugc dénh gia kha da dang, 1a chim
soc strc khoe thé chat va tinh than, nhu cau duoc chung séng va hoa nhap vao gia
dinh va cong déng, nhu ciu 1am viéc va thue hién cac chinh sach an sinh x3 hoi.
Tuy nhién, cic nghién ctru dang dimng lai chu yéu véi nhu cau va doi séng cia NCT
tai cong dong, nhu cau va nhitng mong mudn ciia NCT sbng trong cdc trung
tam/nha dudng lao chua duogc dé cap dén. Do vay, day la diém ma nghién ctru sé tap
trung nghién ctru thém.

1.2. Cac nghién ciru vé mé hinh, giai phap hd tro nguéi cao tudi
1.2.1. Nghién civu ngoai nwdc vé mé hinh, giai phdp hé tro nguwoi cao tuoi

Van dé “gia hoa dan s6” dang dién ra ¢ nhiéu quéc gia trén thé gisi. Vi vay,

mdi qudc gia déu c6 nhitng giai phap, chinh sach & cap vi mo dé ung pho kip thoi

v6i van dé nay. Cac md hinh, giai phap hd trg NCT 1a cac cach thuc, sang kién
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trong cong dong nhim dap tmg cac nhu cau co ban ciia NCT va dam bao chat luong
cudc sdng cho ho. Cac tac gia hodc to chitc nhu Andrea Gyarmati [2019], HelpAge
International [2013], Age UK [2019] ... di tong hop va cong b kinh nghiém qudc
té vé giai phap va cac md hinh dich vu trong cong ddéng dé tmg pho véi xu hudng
trén. Kinh nghi€ém cua Trung Quéc, Nhat Ban, Anh, Thuy Dién, Hungary, Pong
Nam A... rat can thiét va 1a bai hoc kinh nghi¢m cho cac sang kién tai Viét Nam.

HelpAge International [2013] d c6 nghién ctru vé thyuc trang vé van dé cham
soc tudi gia tai Khu vie Dong Nam A va Trung Qudc. Dy 4n nay gém 02 muc tiéu:
phat trién loai hinh chim soéc danh cho NCT & Pong Nam A va Trung Quéc dua
nang lyc kinh t& va bdi canh xa hoi; va dé danh gia tinh trang cta cac dich vu chim
soc trong khu vire. C6 14 qudc gia dang dugc xem xét 13 Brunei, Campuchia, Trung
Quéc, Dbong Timor, Indonesia, Nhat Ban, Han Quéc, Lao, Malaysia, Myanmar,
Philippines, Singapore, Thai Lan va Viét Nam. Bdo cdo niy nham cung cap thong
tin vé& dich vu chiam soc strc khoe, cac khuyén nghi nang cao chét luong dich vu.
Céc bén lién quan bao gdm cac to chirc phi chinh phu, cac nha cung cip va cac nha
hoach dinh chinh sach. Giai phap trong cong ddong dugc nhidu quéc gia lwa chon 13
phat trién dich vy, khic phuc cac rao can dé cung cép dich vu cho NCT. Nhiing
thach thic khi cung cép dich vu cham so6c gém: Thiéu céc dit liéu khoa hoc, Su thay
d6i méi trudng sdng, Thay dbi cau trac gia dinh, Ky thi va nhan thic cua xa hoi,
Chat luong chiam soc cua cac dich vu, Ho tro tiép can tai chinh, HO trg tiép can cac
dich vu can thiét va Phat trién co s& ha téng.

Nguyén Thi Kim Hoa, Pham Diéu Linh [2015] d& c6 nghién ctru ban vé kinh
nghién chim s6c NCT tai Trung Qubc va Nhat Ban. Tac gia dd mo ta cac chinh
sach trg gitp va cac moé hinh cham s6c NCT tai 02 nudc trén. Tai Trung Quéc,
Nha nudc chi trong dé xuat cac chinh sach lién quan téi bao hiém xi hoi va hé
théng lwong huu cho NCT. Ngoai ra, Nha nudc cling chu ¥ t6i st dung mé hinh
cua Phap trong cham s6c NCT. Tuy nhi€n, mé nha dudng lao khong chi 1a giai
phap duy nhat. C6 dich vu nhu cung cip nhén vién phuc vu va y té cho cac cao
nién hodc céc cong ty mo gioi dé ho tro tir khau tim giat, vé€ sinh dén xo0a bop, nau

com, don dep nha ctra. Tai Nhat Ban, hé thong an sinh xa hdi luon co6 cai cach dé
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phu hop véi su chuyén dich nhan khau hoc trong xa hoi. Cac chinh sach ddi voi
NCT cua Nhat Ban bao phu téi cac linh vuc nhu trong cham séc strc khoe tai cac
bénh vién, co sO' y té, hé théng lao dong, viéc lam va luong huu, chinh sach cham
soc dai han tai cong déng hoac tai nha. Nhat Ban cling c6 mot s6 mé hinh chim
soc NCT khéac nhau, nhu cac chuong trinh hanh dong qudc gia, mang ludi hd tro
ngudi gia, dich vu tu nhin voi gid vu dii dé cham séc NCT, hodc lcac mé hinh
chidm séc dua vao cong dong.

Andrea Gyarmati [2019], c6 tac phdm vé ganh ning chim soc xi hoi & Hungary
khong ngimg ting 1én khi s6 lwong NCT ting lén. Nhom nguoi trén 65 tudi ¢
Hungary hién 1a 1,8 triéu ngudi, trong d6 khoang 1,3 triéu ngudi khuyét tat. Tuy
nhién, dich vu chiam séc trg gifip tai nha chi dap ung khoang 7% s6 NCT. Chi 3%
NCT c¢6 thé tiép can cac bac si chuyén khoa cham soc trong vién dudng ldo, trong
khi nhitng ngudi ¢6 nhu cau ting 1én. Chinh quyén thanh phd da cung cip mot sb
dich vu xa hdi co ban (phuc vu an uéng, nguoi giup viée). Tuy nhién, cac dich vy
nay dugc phan bo khong déng déu. O mot sb khu vuce, c6 t6i 80% NCT duge dam
bao cac dich vu chdam séc, trong khi kha nhiéu noi chua dap ung dugc nhu vay.

Nghién ctru ciia Age UK [2019] da cho thay nhu cdu cham soc va stic khoe dan
sO gia & Anh dang c6 xu hudng gia ting trong nhitng nim gan day. O Anh, nhu cu
vé cai thién tudi tho va tudi tho khoe manh tang lén. Hau hét moi nguoi co tinh
trang stc khoe kém sau 65 tudi. Ty 1& ngudi khuyét tat sau 65 tudi ting 1én. Khoang
15% nhitng ngudi & do tudi 65-69 gip khé khin véi it nhat mot hoat dong trong
ngay. Trong nhimg nguoi tir 85 tudi trd 18n, con sb ndy ting 1én khoang 30%. Pén
nam 2040, téng ) nguoi khuyét tat cao tudi duoc du béo s& tang 67% lén 5,9 triu.
Dan s6 cao tudi tang 1én dong nghia voi viée ting nhu cau vé ngudi cham soc trén
60 tudi vi khoang 2/3 NCT ciing gip cic van dé suc khoe 1au dai hodc khuyét tat.
Pong thoi, gan 1/3 nguoi tir 65 tudi tré 1én séng mot minh va 1,4 triéu nguoi 16n
tudi thudng xuyén hodc ludn cd don. Bao cdo ndy nhdn manh cudc khing hoang
cham soc x3 hoi dang gia ting & Anh, khién nhitng nguoi 16n tudi khong tiép can
v6i dich vu ho can. Vi vay, nhu cau cai thién va phat trién cac dich vu cham soc

NCT c6 xu hudng ngay cang gia tang.
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Bén canh do, Truong Thi Yén, Huynh Thi Anh Phuong [2021] da thuc hién
nghién ctru vé van dé cham soc sitc khoe NCT: Chinh sach ctia Nhat Ban va khuyén
nghi cho Viét Nam. Nhom tac gia da dé cap to1 he théng chinh sach hd trg NCT tai
Nhét Ban bao gom 3 hinh thirc: (i) Bao hiém strc khoe toan dan; (ii) Bao hiém chim
s6c dai han; va (iii) Cham soc tich hop dua vao cong dong. Véi cac hinh thirc hd tro
nay, Nhat ban di c6 nhirng thanh céng dang ké trong hoat dong trg gitip, ning cao
doi séng cho nguoi cao tudi.

Ngoai nhitng nghién ctru vé chinh sach hd trg, c6 nhiéu hoc gia khac nhau nhu:
Gabrielle Meagher, Natasha Cortis, Sara Charlesworth and Wendy Taylor [2019],
Robins, Joseph [1988], Richard Humphries va cong su [2016], Michael Browne
[2016],... dd nghién ctru vé sang kién, giai phap, mo hinh trong cong dong, nham
hd trg va dap ung nhu cau ctia ngudi cao tudi.

Robins, Joseph [1988], voi nghién ciru vé chinh sach danh cho NCT: Bao céo
cua uy ban Lao dong vé dich vu danh cho NCT, cho théy NCT la nhom dbi tuong
can quan tdm dic biét vi tudi tho ting va sb lwong NCT ting, do d6 1a yéu cau ting
cac chinh sach mdi dap tng nhu cau ciia NCT. Ho rat can sy hd tro tir cac dich vu
do Nha nudc cung cép, khi 6m dau hodc tan tat, tiép can céc dich vu x3 hoi can thiét
vé cham séc khan cap va dai han. Yéu ciu ting hiéu qua dich vu va phai ton trong
vai tro va tinh ca biét hoa cua NCT.

Ndm 2012, Uy ban thwgng vién M¥ vé stc khoé, gido duc, lao dong va luong
huu xuét ban tai liéu “Khang hoang tudi vé huu va ké hoach dé giai quyét”. Tai lidu
dé cap dén sy khung hoang tudi vé huu khi mat cam gi4c an toan trong kinh té c4
nhan, méi quan h¢, su tro gilp cua gia dinh cong dong. Tir d6, dé xuat xay dung lai
nguodn luong huu va nang cao an sinh x4 hoi.

Nghién ciru “Pap tmg cho nhu cau hd tro va cham soc cia NCT: Dé xuat md
hinh va hanh dong trong twong lai” di chi ra tim quan trong cuia viéc dap mg nhu
ciu nguoi cao tudi va dua ra cac chién luoc ngén han, trung han va dai han trong
cham s6¢c NCT [Michael Browne, 2016, tr.50-63]

Tiép sau nhiing nghién ciru vé sang kién, giai phap, mo hinh trong cong dong,

nham ho trg va dap irng nhu cau cua nguoi cao tudi, Pao Thuy Hang va cong su €O

26



nghién ctru mé ta hoat déng cua td chirc ton gido danh cho NCT, cac hoat dong nay
da gitip dugce nhidu nguoi trai qua kho khin trong cudc sdng. Bai viét di trinh bay
kinh nghiém cta mét sé qudc gia trén thé gi6i trong cham séc NCT dua trén mo
hinh t6n gido. Cac qudc gia duge tac gia nhéc téi nhw Vuong Qubc Anh, Pic, Thuy
Pién, Pai Loan... O chau Au, cac danh gia tir cac nghién ctru vé ton gido, chinh
sach xa hoi va chinh sach dich vu xa hdi thudc ton gido da chi ra réng, phuc loi ¢
chau Au da c6 nhiéu thay doi, trong d6 to chiic hao tim, thién nguyén 14 noi cung
cap phuc loi xd hoi quan trong ké tir nhitng nim 1980. Trong d6, vi tri vai tro cia
chinh sach dich vu xi hoi thudc tén gido twong d6i 6n dinh va can thiét [Pao Thay
Hang, Hoang Thu Huong, 2021, tr.227-237]

Nhin chung, nhiéu chinh sach méi & cac qubc gia c6 su “gia héa dan s6” phu
hop nhu: chinh sach lvong huu, ddm bdo an sinh va phtc lgi xa hdi, cac md
hinh/dich vu cham séc strc khoe va cham soc xa hoi ¢ cac nuée Chau Au, bén canh
d6 1a cac giai phap dap Gmg nhu cau tim 1y xa hoi cho NCT. Ngoai ra, cac mo hinh
cham soc NCT trong cong dong ciing duoc phat trién. Tuy nhién, cac nghién ciru vé
mo hinh chim séc theo nhu cau ctia NCT, cdc mo hinh cung cip dich vu trg giup xa
hoi/CTXH la diém ma d& tai can tim hiéu sau hon.

1.2.2. Nghién civu trong nwdc vé mé hinh, gidi phdp hé tro' nguwoi cao tudi

Pé d¢ xuat mo hinh, giai phap vé hd trg NCT, rat nhiéu hoc gia, nha khoa hoc
d3 xem xét cac van dé vé thuc trang doi song ciia ho hién nay. Céc tac gia nhu
Nguyén Thé Hué, Lé Thi Mai Huong, Nguyén Hoang Long, Phing Thanh Théo...
da c6 cac nghién ctru trong pham vi khac nhau vé dic diém sb luong, doi séng, hoac
céc nan dé nhu bao luc gia dinh, xao nhang, “h01 chirng vé huu” ctiia NCT.

Vé s6 luong NCT, mot sd tac gia ciing co tong hop vé sy thay doi trong nhimng
nim gan ddy. Lé Thi Mai Huong [2015], di thong ké duoc qui md, sé lugng NCT
tai Thanh phd Ddng Hoi, tinh Quang Binh. Thong ké ctia Lé Thi Mai Huong 1a mot
trong s6 nhitng minh ching vé ty 16 NCT dang ting 1én, va toc d6 “gia hoa dan s6”
trong co cu din sd cta cac tinh thanh ciing nhu ctia Viét Nam. Theo nghién ctru
nay, tir nim 2008 dén nam 2013 s6 lwong NCT tiang déu qua cic nam. So véi nim

2008, tdc d6 ting sb luong NCT 1a 23%. Trung binh ting giita cac nim 1a 9% mdi
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nim. Ngoai ra, tic gia cling téng hop sb liéu NCT phédn bo giita cac xi, phudng
thudc thanh phd Pong Héi, cling nhu ty 18 phan chia theo tudi, vdi NCT tir 100 tudi
trg 1én (chiém 0,1%) (Nam 2013). Vi vdy, chinh sach hd trg va dam bao an sinh xa
hoi danh cho NCT Viét Nam, cling nhu céc tinh thanh 1a mot van dé can duoc quan
tAm su sic.

Tir cac van dé thuc tién trén, nhiéu tac gia khac nhau nhu Giang Thanh Long,
Pham Thang, D& Thi Khanh Hy, Nguyén Thé Hu¢, Hoang Ba Thinh, Mai Tuyét
Hanh,... da dua ra cac giai phap khac nhau dé chiam soc va dap tng NCT trong
pham vi 20 dén 30 nam trd lai ddy. Bén canh d6, cac t6 chirc nhu UNFPA, ILO,
WB (World Bank), B6 Y té Viét Nam ciing c6 nhitng béo céo goi ¥ chinh séch méi,
thuc tién dap Gng yéu cau vé van dé nay.

Giang Thanh Long, Wade Donald Pfau [2004] c6 danh gia vé vai trd ctia huu tri
x& hoi trong viéc giam nghéo cho NCT ¢ Viét Nam. Huu tri x3 hoi rat can thiét, dé
hd tro NCT khi ho nghi huu, thu nhap giam sat. Tang giai phap gitp NCT giam
nghéo, ¢ cudc sdng on dinh hon khi ho khong c6 kha ning lao dong rat quan trong.

Giang Thanh Long, BUi Thé Cuong [2009] c6 bai viét du bao vé thoi diém
“Dan sé vang” véi nhitng du bao quan trong. Bén canh nhiing du bao vé co cau dan
sb, xu hudng tudi, lao dong viéc 1am, gido duc dao tao, nhdm tac gia da co du bao
thoi diém sau d6, khi nudc ta roi va tinh trang “gia héa dan s6”. Tac gia di phan
tich cac co hoi va thach thic khi thay dbi co cau dan sd, tir d6, dua ra cac khuyén
nghi chinh sach véi hé théng bao hiém xa hoi, hé théng tro cap xa hol, ma rong
thém nha dudng 130 va co sé cham soc cho NCT.

Pham Thing, D5 Thi Khanh Hy [2009], véi nghién ciu tong quan vé chinh
sach cham séc nguoi gia thich wng véi thay doi co cau tudi tai Viét Nam, di phan
tich mot sé thyuc trang vé van dé NCT va dé xuat mot sé dinh huéng chinh sach.
Trong d6, mot sb van dé& dit ra khi dan sé gia 1a can ting cuong cong tac lap ké
hoach, hoach dinh chinh sach, tiét kiém/tich lity cho dan sb, thay ddi ngudn nhan
lyc, dam bao chi phi chdm soc cho NCT (y té, x& hoi, tai chinh). Tir cac danh gia,
tac gia dua ra cac khuyén nghi dinh huéng cho céc chinh sach chiam soc NCT: ting
cudng cham séc sirc khoe va phong ngira bénh tat, hd tro tiép can binh dang dich vu

chiam séc stuc khoe, ting cudng ning lyc qudc gia trong cham soc suc khoe, ting
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cuong dao tao nghién ctru lién quan suc khoe NCT, xay dung chinh sach thich utng
V6i x4 hoi gia. Xay dung x4 hoi hai hoa cho moi lia tudi.

Huy Tuéan [2011], véi bai viét vé Gia hoa dan sé ¢ Viét Nam - thach thac ddi
véi sy phat trién kinh té - x& hoi da trinh bay cac van dé vé “gia hoa dan s6”, va dé
XUit cac goi ¥ chinh sach dé tng ph6. Céc van dé lién quan téi “gia hoa dan s6” bao
gom nhu nit hda dan sé cao tudi, thay doi cach séng, van dé nghéo déi va bao tro xa
hoi di véi ngudi nghéo. Mot sé giai phap mang tinh vi md, cap cong ddng, dé tng
phé la: ndng cao nhan thirc cho cac nha hoach dinh va toan x& hoéi, tang cuong hé
thng bao tro x& hoi, hé thdng y té va mé rong cac dich vu chim séc NCT, nghién
ctru thém chinh sach va hoan thién dit lieu vé NCT dé 1am co s& khoa hoc va thuc
tién cho céac chinh sach méi phi hop.

M6t trong nhitng giai phap dam bao cudc séng cua NCT 1a van hanh hé théng
lvong huu, ho tro. Trong do, hién nay, ¢ Viét Nam, chinh sach luong huu xa hoi da
gop phan cai thién thu nhap cho NCT. Theo Nghi dinh 06/2011/ND-CP, ddi twong
huong lwong huu x3 hoi bao gom: (i) NCT tir 60 dén 79 tudi thudc dién nghéo va
séng mot minh hoic sdng cing vo/chdng gia va khong c6 con cai hodc nguoi than
hd trg, va (ii) nhimg ngudi tudi tir 80 tro 1én khong c6 luong huu dua trén dong
gop. Tur d6, UNFPA va ILO (2014) da dé xuat mot sé khuyén nghi nham cai thién
hiéu qua cua cac chinh séch vé an sinh xa hoi cho NCT.

Richard Jackson, Tobias Peter [2015], cing Vién Ldo hda toan cau (Global
Aging Institute) d3 c6 danh gia vé Tuong lai ctia van dé huu tri tai Viét Nam: Bién
thach thirc thanh co hdi, trong cudc khao sat huu tri tai khu vuc Pong A (Nghién
ctru tai Viét Nam duogc gidi han & khu vuce dé thi). Két qua cho thay thuc trang van
dé huu tri hién nay tai Viét Nam, va nhitng mong muén an sinh huu tri caa nhiing
ngudi s& nghi huu trong twong lai, d& xuat du béo chung cho sy thay d6i vé chim
séc NCT trong tuong lai. Thir nhat 14 it c6 sy thay dbi vé vai trd cua gia dinh, do
hau hét ngudi Viét van cho rang con céi can phai ton kinh va hd trg cha me khi vé
gia (khoang 78%). Thir hai, trach nhiém trg cap huu tri, phan 16n, ngudi Viét mong
mubn chinh phu ganh trach nhiém cung cap tro cap huu tri. Ngoai ra, mot s6 thai do
db6i vai thi truong tai chinh va dich vy cling duoc xem xét, nhin nhan: ting thué dé

cung cap cac ché do huu tri co ban cho nhitng NCT hién dang can duoc trg gilp vé
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tai chinh, yéu cau nguoi lao dong déng gop hon vao chuong trinh phic loi huu tri
cta thanh phd, ting tudi nghi huu, yéu cau ngudi st dung lao dong tao ra va cung
cap nhiéu cong an viéc 1am hon cho NCT, yéu ciu ngudi lao dong tiét kiém nhiéu
hon cho minh khi nghi huu sau nay.

Ngan hang Thé gigi [2016] c6 nghién ctu vé cudc séng khoe manh va ning
dong cho NCT ¢ Viét Nam trong, ¢é thuc trang nhirng dién bién phét trién kinh té
gan day va su ting 1én dan sé cao tudi, dé xuat mot sé wng phd véi tinh trang gia
hoa nhanh & Viét Nam. Nuéc ta can c6 nhitng chinh séch toan dién dé déi pho véi
“gia hoa dan s6” nhu hoan thién thé ché vé gia hoa va c6 to chiac NCT, hé théng
huu tri, cham séc y té, chim séc sic khoe NCT.

Mai Tuyét Hanh [2016], nghién ctru vé Doi song ciia NCT Viét Nam trong giai
doan gia hoa dan sb d3 dua ra nhitng 14p ludn vé cic nhu cau phat sinh trong bdi
canh ty 18 NCT gia ting. D6 13 cac vin d& vé NCT khéng co tich liy vat chat, stc
khoe kém, dé ton thuong trudc nhimg rui ro kinh té, xa hoi. Tur d6, bai viét phan
tich nhitng van dé co ban vé doi song vat chat va tinh than, sic khoe va dich vu
chim soc stre khoe ciing nhur mot s6 chinh sach an sinh xa hoi danh cho NCT.

V6 Thuan, Pham Vian Tu [2017] d4 phén tich vé cac chinh sach ciia Nha nudc
ta trong cham soc hd trg NCT theo dao 1y “udng nudc nhé ngudn”. Cac luat nhu
Luat Hon nhan va Gia dinh, Luat Dan sy, Luat Lao dong..., diac biét la Luat NCT
da co vai tro thé hién qui dinh, tinh phap 1y trong chim séc NCT ¢ Viét Nam. CO
cac mo hinh chim séc NCT lién quan dén bén chu thé gom nha nude, gia dinh,
cong dong va thi truong nhu sau: (i) Trung tdm bao tro xa hoi 12 md hinh do Nha
nudc trg cap hoan toan; (i) M6 hinh nha dudng ldo0 tu nhan - mang tinh thi truong;
va (iii) M6 hinh cham s6c NCT tai cong dong béi nguoi than trong gia dinh, ho
hang, lang xom.

Bo Y té Viét Nam [2018], nghién ctru tong quan nganh Y té nam 2016: Hudng
t&i muc tiéu gia hda khoe manh & Viét Nam di phan tich viéc quan tri hé théng y té
va phan tich sau vé chu dé “Hudng téi gia hoa khoé manh ¢ Viét Nam”. Béo cdo
cho thay rd vé hoat dong chiam soc y té, cham soc dai han cho NCT, cing véi van
dé vu tién va nhitng giai phap duoc dé xuat nham bao dam cho gia hoa khoé manh &
Viét Nam.
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UNFPA [2019] véi nghién ctru huéng t6i chinh sach qudc gia toan dién thich
mg véi gia héa dan s6 ¢ Viét Nam, da dé xuit chinh sach toan dién hon ddi pho véi
“0id hoa dan s6” tai Viét Nam. Theo UNFPA nhitng van dé gin lién véi su ting 1én
ctia nhom dén s gia gdm c6: bao dam tai chinh, strc khoe va khuyét tat, chim soc xa
hoi, sip xép cudc séng hop 1y, mdi truong than thién, NCT c¢d don, ¢ 1ap, lam dung
va bao luc dbi véi NCT, NCT trong cac tinh hudng khan cap, két ndi giita cac thé hé,
chuén bj tudi gia tir khi con tré. Qua do, viéc xay dung thuc thi chinh sach dbi véi van
dé “gia hoa dan s6” can tuan theo cic nguyén tic nhu vin héa truyén thong dan toc,
chiam soc dua vao gia dinh, c6 tinh yéu to 16ng ghép gidi, tinh toan dién, binh dang,
da dang, tich cuc, hop tac voi cac qudc gia khu vuc va quéc té.

Hoang Ba Thinh [2021] vé&i nghién ciu ban vé D6 thi hoa, gia hoa dan sb va
van dé xa hoi, moi lién hé gitta van dé d6 thi hoa va gia hoa dan s6 dugc ban tir
nhiéu quéc gia va vung lanh thd khac nhau, trong d6 c6 Viét Nam. Tu do, dat ra
méi lién hé gilta cac nhu cau ctua NCT trude van dé dé thi hoa va phat trién x4 hoi.
Vé van dé gia hoa dan sb, ty 1& dan sd thé gidi tir 60 tudi tré 1én di ting tir 200
triéu voi 8% dan s thé gidi vao giilta thé ky 20 1én gan 1 ty voi 12%, va dén nim
2050, ty 1 nay 1a du kién dat 21% véi khoang 2,1 ty ngudi (UN, 2017). Trong do,
cac qudc gia co ty 1& gia hoa dan sd cao vai ty 1é dan s tir 65+ cao nhu Nhat Ban
(28,7), Italy (23,6), Phan Lan (23,0)... [UNFPA, 2021]. Pbi véi Viét Nam, ty
trong dan sb cao tudi dang c6 xu hudng ting 1én qua cac nim vai 2014 c6 khoang
7,0% dan s cao tudi 65+, va du bao s& ting 1én 18,1% dén nam 2049. Viéc gia
hoa dan sd dan toi nhidu van dé xa hoi khac nhau, anh hudng téi su trg gitip cho
cac thé hé 16n tudi. Trude hét d6 1a nhu cau vé sirc khoe va cham soc stre khoe, do
bénh tat cua tudi gia nhu mét thinh gidc, duc thuy tinh thé va tat khic xa, dau
lung, trAm cam, tiéu duong... Chi phi cho cac dich vu cham séc strc khoe gia ting.

Nhiéu tac gia trong nudc nhu Lé Ngoc Lan, Nguyén Thé Hué, Piang Vi Canh
Linh, Tiéu Thi Minh Huong... di ban luan vé cac md hinh chim séc NCT khéc
nhau trong cong dong. Ngoai ra, giai phap phat trién ngudn nhan lyc CTXH trong

linh vuc cham s6c NCT ciing dang dugc thuc hién trén pham vi toan quéc.
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Mai Linh, Vi Minh Phuong [2015] d3 c¢6 nghién ctru vé mot s6 mé hinh chim
soc NCT tai Viét Nam, trong d6 da théng ké duoc cac mo hinh phé bién dé hd tro
cudc sdng NCT. Cac md hinh duge nhéc t6i bao gdom moé hinh chim soc NCT trong
gia dinh, m6 hinh thu¢c Nha nudc, mé hinh tu nhan, mé hinh tu thién, thién
nguyén, mo hinh nha nudc vdi cong déng, mo hinh cau lac by, mo6 hinh nha xa hoi.

Lé Thi Mai Huong [2015], cting véi nhiing phén tich chung vé dich vu CTXH
dbi véi NCT tai TP Pong Héi, tinh Quang Binh, da dé xuat 8 giai phap chung dé
nang cao ning luc cho nhan vién CTXH, nham phét trién dich vu trong tuwong lai.
Céc giai phap hudng t6i cac Bo, ban nganh doan thé c6 lién quan nhu Uy ban nhan
dan thanh phé, Phong Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, Ho1 Phu nit, Poan Thanh
nién, Mat tran T6 qudc... Cac giai phap cu thé nhu Uy ban Nhan dan can tiép tuc
thuc hién D¢ an 32 tai Thanh phd, ting cudng hoat dong tuyén truyén voi toan dan,
phéi hop véi cac td chirc xa hoi, phat trién thém ngudn nhan lyc CTXH trong nhiéu
linh vuc y té, cham soc strc khoe, tu van chinh sach ciing nhu nhdn manh vai trd cia
gia dinh trong cham s6c NCT.

Tiéu Thi Minh Huong, Nguyén Thi Lién [2019] véi nghién ctiu vé dinh hudng
va giai phap dao tao chuyén sdu ngudn nhan luc CTXH v6i NCT dap ung gia hoa
dan s6 tai Viét Nam. Cac van dé cép thiét dat ra tr thuc trang gia hoa dan s6 da hién
hiru ngay cang rd nét, d6 1a van dé tai chinh ctia NCT, stic khoe va chim soc stc
khoe NCT, cham soc xa hoi, moi truong, dam bao quyén, phong chéng lam dung,
bao lyc véi NCT, sy ¢6 don va biét 1ap... tit ca nhimng van dé do, du 1a xuat phat tir
chinh ban than NCT hay 1a tac dong tir moi trudng bén ngoai ciing déu cin c6 chién
luge can thiép va tmg pho mot cach chi dong va toan dién. Gop phan giai quyét
nhimg van dé nay rat can dén sy tham gia ciia nganh CTXH va d6i ngii nhan luc
CTXH (chinh 1a nhitng nhan vién CTXH). Cung véi huéng nghién ctru gidi phap
thich tng voi bdi canh gia hoa dan sb, L& Thanh Ha [2020] véi dé tai cap Bo “Céc
gigi phap nang cao khd ndng tiép can dich vu x& héi ¢ céng dong cho NCT” da
danh gia chung vé céc dich vu x& hoi d6i véi NCT hién nay, tir d6 1a co sé cho cac

giai phap méi dé dap ung nhu cau caa NCT.
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Céc nghién ctru trong nudc vé cac mo hinh, giai phap trong chim séc NCT trén
12 mbi quan tAm va y tuong cho nhiéu dé tai khoa hoc. Céc khia canh kh4 da dang,
nhu tim hiéu chinh sach/mé hinh/giai phap & cac nudc khac dé ké thira, du bao vé

199
1

van dé “huu tri” ¢ Viét Nam trong cac giai doan tiép theo. Tuy nhién, phy thudc vao
diéu kién phat trién chinh tri - kinh té - x4 hoi & khu vuc dé trién khai vao thuc té.
Thong qua d6, dé tai da linh hoi duge nhimg giai phap thich tng véi bdi canh “gia
hoa dan s6”, cac mod hinh chim séc NCT tai gia dinh, cong dong. Ngoai ra, cic
nghién ctru vé mo hinh chim séc NCT trong cac trung tdm thudc quan 1y cua Nha
nudc va tu nhan chua dugce tap trung nghién cuu.

1.3. Cac nghién ciru vé dich vu xi héi, dich vu cong tac xa hdi, dich vu tro gitip
x4 hoi véi nguoi cao tudi

1.3.1. Nghién ciru ngodi nwéc vé dich vu xa hgi, dich vu céng tic xi héi, dich vu
tro gitip xi héi véi ngwoi cao tuodi

Trén thé gidi, nghé CTXH da dugc phat trién dé hd trg cac nhom yéu thé khac
nhau trong xa hdi, trong d6 c6 NCT. Vi vay, cac nghién ctru vé dich vu/hoat dong
CTXH cho NCT da c6 nhiéu sach, tap chi, bao céo ciia cac hoc gia, chang han nhu
Barbara Berkman [2003], Saral D’Ambruoso, Mary Pat Sullivan va cOng su,
Kaushalendra Pratap Singh [2014], Andrew E. Scharlach [2015]...

Barbara Berkman [2003], vé&i nghién ctru ciia minh da dé cap téi van dé CTXH
trong cham soc sic khoe cho NCT. Trong linh vuc cham séc sic khoe cho NCT
trong 100 nam, NVCTXH 1a nhimg nguoi cung cap dich vy, lam viéc véi cac mo
hinh méi vé chim séc stc khoe va thuc hanh cham soc sirc khoe tdm than. Nhiing
dich vu TGXH duoc danh gia dua trén kha ning duoc tiép can cac dich vy, tinh hiéu
qua va tinh toan dién cua cac dich vu do. Cac dich vu cham soc suc khoe duoc cung
Cap & cac co so cham soc, trung tim tai cong dong, trung tm bao tro x& hoi, va céc
co s t6n gido nhu nha tho, chia... Nhitng NCT can duoc chim séc cac bénh man
tinh s& dugc cung cap phuc hdi chic ning va hd tro tai nha nhu chim soc bira an,
cham séc ban ngay, cham séc ngan han va dai han. Nhan vién CTXH can cham séc,

can thiép 1au dai va chuyén giao céac dich vu cho ho.
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C4c tac gia Barbara Berkman, Saral D’ Ambruoso [2006] véi tai liéu “So tay vé
CTXH trong chiam séc sirc khoe va tudi gia” da dua ra hudng dan thuc hanh CTXH
Vv6i nhiéu nhom d6i tugng NCT khac nhau nhu: NCT bi mac ung thu, NCT bi rdi
loan do tudi tac, khuyét tat, tiéu duong, va NCT c6 van dé vé sic khoe tam than.
Bén canh viéc thuc hanh véi NCT, tac gia ciing phan tich cac cach thirc tiép can va
hd trg ngudi nha, ngudi than caa NCT. Ngoai ra, cudn sach ciing dé cap toi cac ky
ning, phuong phap quan trong khi tiép can véi cac nhém ddi tugng do.

Nghién ctru ctuia Special Interest Group on Ageing, IASW [2006], Revised
[2011], vé vai trd ctia nhan vién CTXH véi NCT da lam ndi bat vai tro quan trong
ciia nhan vién CTXH chuyén nghiép khi lam viéc v6i ngudi 16n tudi. Nhan vién
CTXH lam viéc voi NCT trong bénh vién hodc cac dich vu phuc hoi chue nang,
trong cac co so dan cu coéng cong, trong chinh quyén dia phuong, trong cac don vi
cong déng, trong bénh vién tam than danh cho NCT, cac dich vu danh cho nguoi
khuyét tat 1on tudi. Ngoai ra, tai li€u trén c6 thém cac nhiém vu chuyén mon, cac k¥
nang, cac phuong phap va cach tiép can khi lam viéc véi NCT, chi ra cac nhu cau
khac nhau ctia NCT. Tir d6, c6 su bd sung ludt vé& nguoc dii NCT cua qudc gia.

Mary Pat Sullivan va cong su [2013], v6i nghién tong quan vé CTXH véi
NCT: khai niém, vai tro, muc dich, k¥ niang, bdi canh xi hoi. Nghién ctru ciing dé
cap dén mot loat cac van dé vé hoat dong giao tiép, nhiém vu véi nhitng NCT, dua
ra goi y chinh sach va giai phap dap ing nhu cau ciia NCT ngay cang ting & Anh.
bay duogc coi 1a nhitng nguoi can duoc cham soéc hodc hd trg tim 1y xa hoi dac
biét. Van dé ciia NCT gdém ldo héa, stc khoe kém lién quan dén tudi tac, khuyét
tat, moi truong song. Tir d6, danh gia vai trd va bdi canh hién tai va twong lai
CTXH d6i v6i NCT.

Bén canh do, tac gia Kaushalendra Pratap Singh [2014], da c6 nghién ciru
CTXH véi NCT: Nghién ctru ¢ khu vyuc ndng thén, phac hoa chét luong cudc séng
clia nguoi gid nong thon & An Do dang x4u di vi khong da co s¢ vat chat va hé
thong dich vu TGXH han ché. Nghién ctru nay phén tich tic dong cua can thiép
CTXH trong viéc cai thién tinh trang sttc khoe tdm than ctia mot nhom NCT cu tri

¢ vung nong thon An Db. Nghién ctru dugc thyc hién ¢ lang Madwana, cua huyén
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Lucknow ¢ Uttar Pradesh. Cac hoat dong khac nhau, nhu 1a mot phﬁn cua can thiép
CTXH: tu van, su dong vién, nang cao nhan thirc va kéu goi su quan tam cua cong
ddng. Nghién ctru cho thdy rang su can thiép cia CTXH di giam cam giac trAm
cam, c¢6 don va lo lang, khién chét luong cudc song ciia NCT ndng thon cai thién.

Mot nghién ciu khac cua Andrew E. Scharlach [2015] da phan tich vé dich vu
cham soc NCT tai My, dua trén cac khu vuc cia Nha nudc, ty nguyén va tir cac to
chirc tu nhan. Véi sy khac biét vé bdi canh xa hdi va kinh té, dich vu CTXH déng vai
trd quan trong dé khic phuc cic rao can trong chim soc thé chét va tinh than cho
NCT. Mot trong cac khé khin trong cham soéc NCT 14 sb lwong nhan vién chim soc
va nang lyc chuyén mon han ché, vi vay, can phat trién nganh gido duc CTXH. Bai
viét danh gia cac diém manh ciia nganh gido duc CTXH ¢ My, dé phat trién sb lugng
nhan vién chuyén nghiép, 1a thay doi phat trién dé cuong hoc tap, dao tao, t6 chuc va
trao hoc bong.

Ngoai ra, mot sd hoc gia dd nghién cru vé cac kién thirc, k¥ ning can thiét dé
lam viéc v6i NCT, dic biét 1a NCT yéu thé, nhu Donald E. Gelfand va cong su,
Bord Altranais agus [2015], ...

Donald E. Gelfand va cong sy [2005] vai nghién ctu vé& hoat dong chim soc
NCT hién nay c6 thé dya vao cac nhan vién TGXH, nhitng ngudi tinh nguyén vién
va diéu dudng. NCT rat can duoc dap tng cac nhu cau vé y té, tam 1y, xa hoi,
phép 1y, kinh té, tam than. Cuén sach chia sé cach thuc tiép can va lam viéc voi
NCT danh cho nhém sinh vién.

Nghién cau lam viéc véi NCT yéu thé di cung cap kién thirc vé thuc hanh
chuyén nghiép trong linh vuc chdm soc strc khde, tranh lam dung, va cac chinh sach
xa hoi, cac dich vu TGXH va cac ky nang chuyén mén cho nhirng nguoi cham soc
NCT cua Bridget Penhale and Jonathan Parker [2007].

Bord Altranais agus [2015], véi tai liéu vé hd trg NCT, da dé xuat cac chi sd
danh gia nhan vién TGXH v6i NCT: 1. Kha nang chuyén mon va trach nhiém; 2.
Ning lyc tiép can than chu va kién thirc chuyén mén; 3. Mi quan hé véi céc ca
nhan; 4. T6 chirc va quan 1y cong viéc chiam séc trong nhém nhan vién; 5. Phét trién

ban than va chuyén mon.

35



Bén canh d6, sy hd tro ciing nhu cac dich vu danh cho NCT trén thé gid1 kha da
dang, phong pht, & cac cap do chiam soc cho ca nhan, chim soc cho gia dinh va
dich vu tai cong déng. Duéi day la cac bai viét dai dién cho céc dich vu d6, & mét
sd noi trén thé gidi, voi cac hoc gia nhu Roger Clough, Jill Manthorpe, Suzanne
Young Bushfield, WHO, ...

Cac nha nghién ctru Roger Clough, Jill Manthorpe, OPRSI (Bert Green, David
Fox, Gwyn Raymond and Pam Wilson), Vicki Raymond, Keith Sumner, Les Bright
and Jinny Hay [2007], v6i nghién cttu “Sir hé tro mong muén NCT va dich vu NCT
can sir dung” da xem xét nhitng rao can cho viéc tiép can cac dich vu va danh gia
nhu ciu cta khach hang dé cung cp dich vu phu hop. Nghién ctru dwa ra cac chinh
sach phu hop, ting cudng cac dich vu cong. Ngoai ra, cac tac gia nhan manh tinh ca
biét hoa trong tiép can v6i NCT va hd trg vé chi phi trong cac dich vu cham séc va
tro giup NCT.

Nghién ctu cia WHO [2018], vé chiam séc tdng hop cho NCT: t6 chic lai dich
vu chim séc sirc khoe ban dau dé dap ung gia hda dan sé da truyén tai mot sé thong
diép lién quan t&i hoat dong chuyén mén trong chiam soc NCT: Cach thirc tiép cin
chiam séc chinh 1a dap mg nhu cau cia NCT. H) trg nhu ciu chim soc sirc khoe
NCT gdém: phat trién chinh sach, ké hoach hanh dong va khung phap ly. Bé dbi mat
v6i nhu ciu chim soc strc khoe ctia NCT ting 1én, viéc chim soc phai tap trung vao
c4 nhan (lay than chu 1am trung tdm): Thuc hién danh gia toan dién sic khoe va nhu
cau xa hoi ciia NCT; Tang cudng niang luc, két ndi ca nhan, gia dinh va cong dong
trong quan ly hé théng cham séc suc khoe, nang cao nang lyc ty cham séc ciia ban
than NCT.

Nhin chung, cac nghién ctru c6 chiéu siu, c6 nhiéu nd luc, dau tu dé nghién
ctru, chi ra nhitng tac dong, hd tro cia dich vu CTXH trong can thi€p vdi céac van
dé ctia NCT. Cac nghién ctru khong chi khai quat dugc cac mé hinh, dich vu phd
bién nhét trong hd trg NCT tai cong dong trén thé gidi ma con chi ra cac phuong
phap, cach thic can thiép cu thé cia CTXH vé&i cac van dé nhu chim soc stc
khoe, chim séc giam nhe va chim séc cudi doi cho NCT. Ngoai ra, cac nghién

ctru con khing dinh dich vu CTXH déng vai tro quan trong trong viéc khic phuc
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céc rao can cham soc thé chit va tinh than cho NCT, trong do dac biét dé cao vai
trd hd trg cta nhan vién CTXH trong viéc thyc hién cac dich vy cham s6c nay.
Cac kho khin trong chim séc NCT 1a s6 lwgng nhan vién chim séc va ning luc
chuyén mén han ché. Diéu nay ciing cho thiy c6 sy twong ddng trong bdi canh
thyc hién va cung cép dich vu TGXH cho NCT tai Viét Nam. Pay ciling chinh la
diém dé tai can quan tdm, nghién ctru trong danh gia vé thyc trang dich vu TGXH
cho NCT tai cac co s¢ cham soc hién nay.

1.3.2. Nghién civu trong nwéc vé dich vu xa héi, dich vu cong tic xa héi, dich vu
tro gitip xi héi véi ngwoi cao tudi

Cac nghién cau vé dich vu x4 hoi, dich vu TGXH cho NCT di duoc céc tac gia
thuc hién nhu Van Thi Ngoc Lan, Lé Ngoc Lan, Mai Tuyét Hanh, Giang Thanh
Long... Cac nghién ctru khéng chi dua ra cac dich vu trg gitp NCT trong cong
ddng, ma con thé hién mot sé han ché can khiac phuc néu muén mo rong va trién
khai cac md hinh dich vu do.

Vin Thi Ngoc Lan [2008], ¢ bai viét vé Ngudi cao tudi voi van dé cham soc
sttc khoe da phan tich vé nhu cau st dung céc dich vu y té va chinh sach cham séc
sttc khoe danh cho NCT. Két qua bai viét dya trén dit liéu nghién ciru trudng hop
xd Long Son, huyén Can Pudc, tinh Long An va mdt s6 phuong & Thanh phd Ho
Chi Minh, trong dé tai “Cham soc strc khoe ban diu cho NCT, & cic nude Dong
Nam A hién nay”. Tac gia da danh gia va théng ké dugc mot sé bénh ma NCT
thudng xuyén gip phai, va van dé cham soc sic khoe cho ho 1a mot wu tién. Mot
sb rao can, kho khan dé NCT tiép can cac dichvuy té, cham soc stre khoe nhu yéu
t6 kinh té, thiéu nguoi cham soc, nhan thic cia NCT chua nhiét tinh tham gia cac
chuong trinh cta dia phuong.

Ding Vii Canh Linh [2009], véi cudn sach “Ngudi cao tudi va cac mo hinh dich
vu chim so6c ngudi cao tudi & Viét Nam”. Tac pham nay da cho thay theo truyén
thong van hoa cua nguoi Viét Nam, tinh cam, sy yéu thwong va gin bo ciia cac
thanh vién trong gia dinh bao gio ciing 1a goc ré, 1a cin nguyén siu xa tao nén
nhimg mdi quan hé xi hoi tot dep, biéu hién trong mdi quan hé Gmg xir truc tiép

gitta con chdu v6i nhiing ngudi lon tudi trong gia dinh. Viéc cham soc, phung
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dudng ngudi cao tudi khong chi duge hiéu don thudn 13 trach nhiém cta gia dinh
trong cham lo vé strc khoé, thé chat (an udng, nghi ngoi, chita bénh...) cho nguoi
cao tudi ma né con bao ham ca sy cham séc vé tinh than, duy tri, cing ¢b cac mdi
quan hé tdm 1y, tinh cam, giao tiép trong gia dinh va xa hoi dbi v6i nguoi cao tudi.
Dé dap tng dugc nhu cau do, cac thanh vién cin ¥ thirc tao ra moi truong dé phat
huy ning lyc cho ngudi cao tudi.

Tong két mot s mo hinh chim séc NCT tai cong ddng, tac gia Giang Thanh
Long (2013) da phan ra mot s6 loai hinh nhu: Mot 14 mé hinh cham séc NCT cua
Nha nuéc. Trung tdm bao tro x& hoi danh cho NCT ¢6 thé hd trg giam bét khé khin
cho cac nhém NCT nghéo va dé bi ton thuong. Hai 1a cac mo hinh chiam soéc tu
nhan ¢ sy dong goép ca nhan va huy déng ngudn luc cia xa hoi. Ba la md hinh
chdm s6c NCT cua doan thé, hoi: Cau lac bo Lién thé hé myc dich nang cao nhan
thirc vé sac khoé, chiam soc tai nha, cham soc sitc khoé cho NCT; nang cao nhan
thirc vé gisi va tudi gia va phong chéng bao luc gia dinh tham hoi, gitp d& thanh
vién trong cau lac bd; Cham soc kho khan dua vao tinh nguyén vién do cac trung
tam trg gitp NCT va phat trién cong ddng nham gidp hd trg NCT trong cac cong
viéc hanh ngay, dic biét 1a nguoi c6 van dé vé sic khoé. Bén canh d6 con c6 mo
hinh Tu van, chim soc sic khoé NCT duya vao tinh nguyén vién 1a thay thudc tai
cong dong do Uy ban Quéc gia NCT thuc hién & nhiéu tinh thanh.

Tuong ty, tac gia Giang Thanh Long [2013] ciing chung quan diém vé nhiing
diém yéu trong nhitng mé hinh chim soc tai cong dong hién nay nhu: i) hé thong
chiam soc chua phat trién theo nhu cau; ii) mot sé dich vu theo yéu cau thi chi phi qué
cao; iii) yéu trong co ché quan ly. CAc tac gia cling phan tich thach thic vé nhu cau
chim séc ngay cang 16n, thiéu nhan lyc va dau tu co sé vt chat [UNFPA, 2011]

Lé Thi Mai Huong [2015] d3 c6 danh gia vé hoat dong CTXH dbi voi NCT ¢
thanh phé Pong Héi, tinh Quang Binh. RS rang, dich vu CTXH 1a mdt giai phap
quan trong ma nudc ta dang hudng téi dé giam ap lyc va ganh ning ddi véi hé
thdng an sinh xi hoi danh cho NCT. Céc hoat dong tro gitp xa hoi dugc cung cap

tai thanh phd Dong Héi gdm cé: tro giup xa hoi tai nha, trg gitp x4 hoi tai Trung
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tam bao trg thanh phé Déng Héi, hd tro tai bénh vién. Co sé bao tro thanh phé
Pdng H6i nudi dudng 30 NCT, nhung thanh phd chua cé trung tm riéng danh cho
NCT. Tai co s¢ nay, NCT dugc huong cac ché do bao trg x3 hoi va cac ché do
khac, ddng thoi c6 02 nhan vién cham soc riéng tai co so. Tuy nhién, theo danh gia
chung, cong viéc tai co s c6 kha nhiéu, nén NCT tai trung tAm van thiéu su cham
soc¢ va cac hd tro vé tim Iy dé gidm mdc cam, ty ti cia ban than.

V& Thuén, Pham Vian Tu [2017], v6i nghién ctru tong quan mé hinh CTXH véi
NCT ¢ Viét Nam da trinh bay mot s6 mé hinh chim séc NCT tai M§, ¢6 thé 14 bai
hoc kinh nghi¢m tng dung vao hoat dong tai Viét Nam. Mot s6 chinh sach nhu bao
hiém strc khée mién phi (goi la chuong trinh Medicare), trg cap tién mit, trg gitp
tai nha, hinh thanh cac nha chim soc tap trung, xay dung qui lvong huu, va nhiéu
dich vu khéac nhau danh riéng cho NCT (dich vu bao vé€ riéng cho NCT bi bao hanh,
dich vu quéan 1y, cham soc, nha té ban, dich vu di chuyén...)

O khia canh khac cta cung cap dich vu cho NCT tai cong ddong, Lé Thanh Ha va
cong su [2020] véi nghién ciru vé Giai phap ning cao hiéu qua tiép can dich vu xa
héi & cong déng danh cho NCT ¢ Viét Nam, da md ta buc tranh téng thé vé cac dich
vu x4 hoi dua vao cong dong cho NCT théng qua danh gia cac trung tim cung cip
dich vu cho NCT. Céac dich vu cung cép theo huong Can thi¢p (Cham séc dinh
dudng, cung cép cac dich vu y té co ban, thm 1y tri liu, cac hoat dong giai tri...).
Phuc hoi chirc nang (dich vu phuc hdi chuec nang, dich vu tu van cho hd tro tam ly,
thiét 1ap hd trg mang, hoat dong giai tri) va phat trién (Dich vu nghé nghiép tim kiém
su nghiép, cac hoat dong thich hop dé hd tro cong déng). Tai Viét Nam, cac trung
tam cung cap dich vu cho NCT chu yéu hudng téi viéc cung cdp dinh dudng, thuc
phim va chim soc y té, tao diéu kién cho NCT tham gia cac hoat dong giai tri nhu
doc bao, xem truyén hinh va tim linh.

Nhu vay, cac nghién ctru trong nudc vé dich vu x4 hoi, dich vu cong tac xa hdi va
tro gitip xa hdi voi NCT da cho théy nhiing vu diém cua cac mé hinh, dich vu tro
gitip ngudi cao tudi nodi chung, tuy nhién cac nghién ctru chua di siu vao cac yéu td

tac dong, quy trinh cung cap va hiéu qua cua cac dich vu trg gitip cho nguoi cao tuoi.
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1.4. Céc nghién ctru vé cac yéu td tac dong téi chat lwong cude song va dich vu
tro gitp xa hdi danh cho ngwoi cao tudi

C6 kha nhiéu cac yéu to tac dong t6i chat lwong dich vu trg giup xa hoi danh
cho NCT. Trong d6, NCS tng hop va thong ké cac yéu t6 tac dong twong Gmg véi
04 nhom, cu thé 1a: (1) Luat phap, chinh sach; (2) Co s& cung cap dich vu trg giup
xa hoi; (3) Gia dinh, nguoi than NCT; (4). Ban than NCT
1.4.1. Nghién citu ngodi nwéc vé cdc yéu té tic dong téi chinh sach va dich vu tro
gitip xd héi danh cho nguwoi cao tuoi

> Yéu to vé luat phap, chinh sach

Hau hét cac qudc gia trén thé gisi déu co hé thdng luat phap, chinh sach dam
bao an sinh x& hi va chat lugng cudc song danh cho nhém NCT. C6 nhiéu to chic
nhu World Vision, ADB, UNECE, UNFPA, UNDP... da tong hop cé4c chinh sach
nham cham séc NCT & cac nudc. Hé thong luat phap, chinh sach 1a co so phap ly
cho su hinh thanh, phét trién va mé rong céc dich trg gitp x& hoi ¢ cac nuée. Nhin
chung, cac chinh sach kha da dang nhu chinh sach hinh thanh tiép can dich vu cham
sdc suc khoe, chinh sach hé trg viéc 1am cho NCT, chinh sach ting su hoa nhap cho
NCT trong cong dong.... Mot s6 chinh sach dam bao cudc séng hién nay danh cho
NCT va c6 nhitng chinh sach mang tinh dy bao hd trg NCT khi ho vé gia.

Nghién ctru cua Richard Humphries va cong su [2016] vé Chiam soéc x3 hoi
danh cho nguoi cao tudi da cho thay nhiéu noi trén thé gidi van dang ddi pho vai ap
luc tai chinh va x4y dung cac chinh sach méi danh cho NCT. Nhu cau chim soc ban
dau, cham soc tai cong déng danh cho NCT dang tang 1én. Van dé dit ra 1a 1am sao
dé cac dich vu chiam soc, diéu dudng danh cho NCT dap tng nhu cau va phi hop
v6i nang luc cung cap dich vu cta dia phuong.

ADB [2019], véi nghién ctu vé dic diém nhan khau hoc & Bhutan: Tan dung
loi thé caa qua trinh chuyén doi co cAu dan sb da cho thdy Bhutan dang trong qua
trinh phéat trién. Bé day manh sy phét trién, Bhutan can ting cudng cac chinh séach
phu hop, trong d6 ¢ cac chinh sach an sinh xa hoi d6i véi NCT. Bhutan phai ¢am
bao hé thong lwong huu, dich vu cham soc stc khoe va cac co sé trg gilp va bao veé

x4 hoi ddi véi NCT.
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World Health Survey va ILO [2021], nghién ctru vé van dé bao tro xa hoi danh
cho NCT: Xu huéng chinh sach chu yéu va cac thng ké lién quan, dé& cip téi an
sinh xa hoi trong thoi ki gia hoa déan so, trong d6 1a: cai thién hé thong/dich vy y té
chiam séc suc khoe va cai cach hé théng lwong huu. Cac quéc gia co tinh trang gia
hoa dan sb can céc bién phap dé cai thién tinh bén viing cua hé théng luong huu
nhu: 46% céc qudc gia da ting tudi nghi huu t6i thiéu, 41% céc qudc gia ting muc
dong bao hiém cua nguoi lao dong. Hé théng chinh sach nhu vay c6 thé dinh hudng
co ban cho viéc hinh thanh dich vu cham séc stc khoe cho NCT hodc dam bao chi
phi d& NCT tiép can cac dich vy khi vé gia.

UNECE [2022] di c6 bao c4o xem xét lai khai niém, 16ng ghép gia hoa va néu
bat mot s6 'nhan t6 hd tro’ cét I18i can phai co dé thuc day long ghép gia hoa vao cac
chuong trinh nghi sy chinh sach rong 16n hon. Trong d6, cac chién luoc, luat quy
dinh, chinh sach va chuong trinh nén duoc thiét ké cé tinh dén cac tac dong dai han
cua Viéc tang tudi tho va gia hda dan sé. Pong thoi, ban tom tat khuyén khich xem
xét va phan tich tac dong clia cac bién phap chinh sach cua chinh pha déi véi cac
nhom tudi khac nhau. Long ghép véan dé gia hoa trong chinh sach cla chinh phu ¢
tat ca cac cap.

VNFPA [2015] véi nghién ciu truong hop vé cac chinh sach cua Indonesia
ciing cho thay quéc gia ndy mic du da c6 chinh sach tan dung co hoi dan sé vang
nhung viéc thuc hién ciing con nhiéu thach thic. Mot s6 khuyén nghi dua ra trong
bao cao la cai thién suc khoé cua nguoi dan qudc gia do, do vay can c6 nhitng chinh
sach y té phu hop va cht ¥ dén cac yéu td xa hoi dé viéc tiép can y té duoc binh
dang. Mot sé chinh sach méi dé tao nén luc lwong lao dong chat luong cao 1a yéu té
tién quyét cho twong lai cia quéc gia.

> Yéu to vé co sé cung cap dich vu

Dich vu xa hoi cham s6c NCT kha da dang, gom cac dich vu tai gia dinh hoac
ngoai cong dong, hodc cham séc ngan han hoic dai han. Van dé bao tro x& hoi danh
cho NCT ciing kha da dang, nhiéu hoc gia véi cac nghién cau khac nhau. O day,
NCS c6 thé nhic dén céc tac gia Junshan Zhou, Alan Walker [2015], Wendy
Holmes [2021], WTO, Giang Thanh Long, Wade Donald PFau [2008], Donald E.
Gelfand, Andrew E. Scharlach [2015], Barbara Berkman [2003] ...
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Du Peng [2014] di ban luan vé Dich vu chim séc dai han danh cho NCT &
Trung Quéc. Trong pham vi b4o cdo, tac gia phan tich vé cac yéu té lién quan toi
cac dich vu danh cho NCT, chiang han nhu van dé vé chinh sach, qui dinh cua co so,
han ché trong cac kinh phi cung cap dich vy, vai tro/vi tri ciia nhém ngudi chim soc
tai co s0, su da dang cua cac loai hinh dich, co sé dé hinh thanh va phét trién cac
dich vu dé. Trong cac giai phap nhim nang cao chét luong dich vu gom thay doi
chinh séch, phép luat, qui dinh tai co s va ¢ ké hoach dao tao va st dung ngudn
nhan luyc chuyén cham séc NCT.

Céc tac gia Junshan Zhou, Alan Walker [2015], c6 bao cdo vé “Nhu cau chim
sOc tai cOng déng cua NCT tai Trung Quéc”, thudc The University of Shelfield.
Dan s6 Trung Qudc dang c6 xu hudng “gia hda” nén cac nha hoach dinh chinh sach
rat quan tdm t6i hé thong cham soc xa hoi danh cho NCT. Trung Qudc dang lap ké
hoach phat trién dich vu tro gitip xd hoi danh cho NCT trong twong lai. Bai viét thé
hién nhu ciu cua NCT & Trung Quéc ddi véi cac cac dich vu chiam soc tai cong
dong. Mic du nhu cau duoc cham soc dang ting 1én, Trung Qudc van 13 mot nudc
dang phat trién va khong co di ngudn luc dé phat trién hé thdng cham séc xi hoi
nhu & cac nude Phuong Tay. Viée chim séc x3 hoi ¢ Trung Québc can nhan manh
cac cham soc dua vao cong dong, hop tac voi gia dinh, phat trién cac dich vu trg
gitp xa hoi danh riéng cho NCT.

Trong mot nghién ciru khéc, tac gia Swathi B [2016] véi tic pham NCT & An
D6 - mot linh vuc can thiép cia CTXH cho thiy giai doan “Gia hoa” 13 mot qué
trinh tu nhién ctia su phét trién con nguoi. Ngudi gia phai doi mat véi nhiéu van dé
khac nhau nhu thé luc suy giam, tinh than khong on dinh, can sy tro gilp cua con
chau. Bai viét thu thap thong tin vé thuc trang ciia NCT & An P9, bo sung céc k¥
nang can thi€p cho nhan vién chuyén chdm s6c NCT.

Gabrielle Meagher, Natasha Cortis, Sara Charlesworth and Wendy Taylor
[2019], c6 bao cao vé Giai phap dap ing nhu cau tim 1y va xa hoi cia NCT dang sir
dung dich vu cham soc thé hién tim quan trong cua cac dich vu cham séc NCT, vé
dap tmg nhu cau xa hoi va tinh cam cua ho, ting cudng chinh sach, quy dinh trong

cham so6c NCT tai cong dong. Bao cdo thé hién vai tro quan trong gitta moi quan hé
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ctia NCT va nhan vién cham soc, dé phat trién cac dich vu trg giup xa hoi. Tiéu
chuan cta cac dich vy tot dua trén mbi quan hé tét, ting chat lugng chim soc va
mirc d6 pho bién céc dich vy trong cong dong.

Wendy Holmes [2021], ¢6 nghién ctru vé dap tmg nhu cau va chi phi cham soc
dai han cho NCT, nghién ctru hudng t6i muc dich nang cao hiéu biét cua cic nha
hoach dinh chinh sach va nhitng nguoi lap ké hoach dé théng ké, du doan nhu cau,
chi phi cua cac dich vu cham soéc dai han. Dya trén danh gia ciia Ngan hang Phat
trién Chau A (ADB) va cia Wendy Holmes, bai bao phac thao mé hinh va tim quan
trong cua cac dich vu trg gitp xa hoi, nhu cau va su can thiét cua viée st dung dich
vu cham s6c¢ dai han. M6 hinh cling dugc dé xuét va rat ra cac bai hoc kinh nghi¢m
danh cho cac nudc co thu nhap thip va trung binh, dé phat trién va hoan thién cac
dich vu do

WHO [2021], véi nghién ctu “Van dé bao trg xa hoi danh cho NCT: Xu huéng
chinh sach va céc thong ké&” cho thay trén thé gidi, 48% ngudi trong do tudi huong
lwong huu khong c6 lwong huwu. O cac nudc thu nhap thiap, NCT thuong gap nhiéu
rao can trong viéc tiép can cac dich vu chiam soc sic khoe, 60% trong sb ho khéng
du kha nang chi tra cho phi khdm bénh, 33% khong du kha nang chira tri cho phi di
lai dén cac co s& cham soc strc khoe.

> Yéu t6 thudc vé gia dinh nguoi cao tudi

Ngoai ra, sy chim séc va quan tdm cua gia dinh 13 yéu td quan trong d6i voi
cudc sdng cia NCT. Pay 1a tam 1y chung cua hau hét NCT, dac biét 1a nhiing nguoi
phuong Pong. Su sap xép cudc séng gia dinh hay viéc tao diéu kién séng trong gia
dinh NCT la nguyén vong cua rat nhiéu ngudi trong do.

Suzanne Young Bushfield va cong su [2010] da chi ra ngay nay, nha dudng lao,
nhu & Hoa Ky, dép ng cac van dé hd tro kinh té, stitc khoe va tinh than cho NCT.
Theo Té chirc cham séc giam nhe va chim soc cudi doi Hoa Ky (NHPCO, 2007),
d3 hd tro 83,7% NCT dugc chim soc giai doan cudi cude doi. Tiép can cac dich vu
trg gilip vé tam ly, tinh than ¢ cac nha dudng |40 khé khéc biét nhung can thiét. Cac
dich vu TGXH hién nay can duoc dinh hudng theo céch tiép can véi gia dinh, nguoi
than NCT. Céch tiép can nay xem gia dinh nhu mot than chu, can duoc can thiép,

va la hé théng wu tién dé tiép can va can thiép dbi vai NCT phi hop va hiéu qua.
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Nghién ctu caa L& Ngoc Lan, Nguyén Hitu Minh va cong su [2011] d3 m6 ta vé
quan hé gitra ngudi cao tudi va con chau trong gia dinh, mdi quan hé nay rat quan
trong ddi v6i ngudi cao tudi, con chau yéu thuong, phung dudng 6ng ba, cha me vén
di 1a dao 1y ngan doi nay, trong xa hoi hién dai mdi quan hé gan b6 nay c6 thé thay
dbi va chiu anh huong cua nhitng tac dong vin héa méi. Tuy nhién, su trong tac tich
cuc, mbi quan hé gan bo giira cac thé hé gia dinh van ton tai chu yéu va luén mang
dén gia tri tot dep, 1a dong luc gitp NCT sbng vui, khoe, cd ich cho xa hoi.

Bussarawan Teerawichiltchalnan, Wiraporn Pothisiri, Giang Thanh Long [2015],
tap trung lam rd sap xép cudc séng va hd trg gia dinh cho NCT dang tré thanh mot
chinh sach quan trong va 13 mbi quan tim hang dau & Chau A. Xay dung chinh sach
chim soéc NCT duya trén su sap xép cudc song, ting cuong sy lién két voi cac moi
quan hé gia dinh, hd tr¢ tai chinh, hd tro tinh cam, chim soc sttc khoe tam 1y tudi
gia. Nghién ciru ndy phan tich dit lidu tir cac cudc diéu tra doi voi NCT dai dién trén
toan qudc & Myanmar, Viét Nam va Thai Lan vao nim 2011-2012 dé dua ra mot
gdc nhin so sanh tir cac nén vin héa cia khu vuc Pong Nam A. O Viét Nam, song
chung véi con trai da cé gia dinh phu hgp hon cho tdm 1y cta cha me. O Thai Lan,
ngudi dan ciing quan tdm dén gidi tinh cta con nhung séng véi con gai mang lai
nhiéu lgi ich hon 13 chi séng véi con trai. O Myanmar, hau nhu khong c6 su khac
biét dang ké vé strc khoe tam 1y giita nhitng NCT trong cac md hinh gia dinh khac
nhau. Nhiéu NCT mong mubn duogc séng v4i gia dinh, va co tam 1y thoai mai khi
duoc chung séng v6i con chau, ngudi than.

> Yéu t6 vé ban than nguoi cao tudi

Dic diém ban than NCT, vé su thay ddi trong ca nhan, thé chat, tam ly, nhan
thire 14 van dé can dugc quan tdm khi xem xét vé cac dich vu chim soc cho ho. Céc
hoc gia nhu Van Solinge va Henkens [2008], Heidarali Abedi, Bloom... da c6 mdt
sd nghién ctru vé linh vyc nay.

Van Solinge va Henkens [2008] da nghién ctru sy hai long ctia 559 cdp vo
chdng trong qua trinh chuyén ddi ciia ho tir céng viée dén nghi huu. Su mat han hay

su suy giam cac ngudn lyc vt chét (sirc khoe va thu nhdp) gop phan vao su khéng
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hai 10ng khi nghi huu. Cac két qua cta nghién ctru ndy cung cip bang chimg thuc
nghiém cho thay hai khai niém 1a “su diéu chinh” (adjustment) va “su hai long”
(satisfaction) c6 1ién quan dén sy nghi huu, nhung khong giéng nhau. Cac két qua
ctia nghién ctru nay cho thiy rang viéc nghi huu cia NCT ¢6 anh huéng kha 16n dén
cac van dé tam Iy va su lo ling vé cudc séng sau nghi huu cia NCT. Van dé nghi
huu 13 mét trong nhitng nguyén nhan co ban khién ban than NCT thay doi, vé tdm
ly, mdi quan hé gia dinh va xa hoi, kinh té ca nhan, va ho can duoc trg giup dé thoat
khoi nhitng van dé ca nhan nay.

Heidarali Abedi va cong su [2010], c6 nghién ciru vé nhan thirc va quan diém
ctia NCT vé tinh trang strc khoe cua ho: Cac yéu td thuan loi va can trd trong
cham soc stc khée NCT & Iran. Nghién ctru cho thay khi ty 16 NCT ¢ Cong hoa
Hbi gido Iran ngay cang ting va dy kién s& chiém khoang 10% tong dan sd vao
cudi thé ky 21, cac nha hoach dinh chinh sach y té Iran dang quan tim dén viéc
cung cép thém dich vu cho NCT. Pay 1a mot nghién ctru dinh tinh da dugc thyc
hién nhdm muc dich tim hiéu quan diém ctia nhitng bén lién quan dén qua trinh hd
trg NCT. Cac yéu to di duoc xac dinh 1a stc khoe, 161 séng, niém tin tam linh,
moi quan hé ca nhan va gia dinh, yéu t6 kinh té va xa hoi, dich vu cham soc stc
khde va boi canh xa hoi.

Bloom va cong su [2014] véi nghién ciru cho rang nhitng tién bo vé mat y hoc
cac qudc gia rat khong dong déu, dugc minh ching bang khoang cach Ion vé sic
khoe dan sé (duoc do bang tudi tho) gitra cac qudc gia kém nhat (Sierra Leone) va
t6t nhat (Nhat Ban), hién & mac chénh léch 36 tudi ky vong song khi sinh va 15 tudi
cho ki vong séng & tudi 60. Nhom tac gia cho rang sic khoe cia NCT dit ra thach
thizc 16n cho nén kinh té. Nguoi cao tudi ¢ nhu cau vé stc khoe va cham soc 16n
hon nguoi tré, ddng nghia véi tang chi tiéu. NCT ciing it c6 kha ning lam viéc néu
khong khoe manh, va cé thé gay ganh nang kinh té cho gia dinh va mét phan nho
dan sb. Van dé stc khoe con trg nén phic tap dbi véi ganh nang bénh tat cua ho. Hé
thdng huu tri s& chiu nhiéu p luc, chi tiéu cho y té va cham soc dai han & cip ho
gia dinh c6 thé ting 1én rat nhiéu, di kém 13 nguy co nghéo déi & mét vai quéc gia

khong dam bao tiép can véi céc dich vu chiam soc tai cong dong.
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1.4.2. Nghién citu trong nwéc vé cdc yéu té tic dong ti chinh sich va dich vu
tro gitip xd héi danh cho ngwoi cao tudi

> Yéu t6 thudc vé luat phap, chinh sach

Luat phap chinh sach 1a yéu t6 co ban, vi mé anh huéng téi hé thong dich vu tro
gilp x& hoi cho NCT, co sé phap 1y dé ting cuong sy hinh thanh va phét trién cac
dich vu d6. Chinh sach kha da dang, nham hudng téi muc dich hd trg kinh phi chim
soc, dam bao an sinh x& hoi va da dang hda cac dich vu.

Nguyén Thi Lién, Nguyén Trung Hai [2021], “Céc yéu té tac dong téi tiép can
dich vu xa hoi & cong dong cho NCT va gia dinh, lién hé trong bdi canh dich Covid-
19 hién nay ¢ nudc ta”. Nghién ctru nay cho thay viéc tiép can véi céac dich vu xa
hoi & cong dong cho NCT ciing chiu tac dong ctia nhiéu yéu té. Trong bai viét nay,
nhom tac gia muén dé cap dén cac yéu té anh hudong hay céc rao can tac dong téi
tiép can dich vu xa hoi cho NCT nhu yéu td luat phap chinh sach, yéu té van hoa, sy
san c6 cua dich vu, kha nang chi tra cac dich vu ctia NCT va gia dinh, han ché théng
tin vé dich vu/co s& cung cap dich vu... Bdng thoi, thdng qua cac yéu tb tac dong
nay, bai viét ciing lién hé viéc tiép can dich vu x& hoi cho NCT trong béi canh dich
bénh hién nay tai nudc ta.

VNCA& UNFPA [2019], béo cao “Huwong téi chinh sach quéc gia toan dién
thich #ng véi gia hod dan s¢”, cho thiy dé dam bao hoa nhap x& hoi cho NCT qua
tao diéu kién cho ho c6 co hoi dugc tén trong khoe manh, tich cuc, doc lap va
khong bi doi nghéo, lam dung, mat trong 10 khuyén nghi chinh sach sau day tap
trung vao van dé an ninh tai chinh cho NCT, cu thé: (i) Tao diéu kién cho NCT
mong mudn va c6 kha nang tim dugc viéc lam c6 thu nhap; (ii) Bé ¢am bao nhiing
NCT c6 nhu ciu nhan duoc BTXH Phuc loi x4 hoi va hd tro gia dinh. Bén canh do,
dé tan dung thoi ky co cau dan sé vang, can phai “chuan bi cho tudi gia tir khi con
tré”, cu thé: (i) Cung cip mdi trudng trong d6 nhitng ngudi tré tudi c6 thé chuan bi
t6t hon cho cudc song khi ho vé gia; (ii) Tang cuong nhan thirc cho nhém dan sb tré
vé su khong thé tranh khoi tudi gia va tim quan trong cua viéc duy tri kha ning doc

lap, khoe manh va nang dong cang lau cang tét.
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ILSSA & PRUDENTIAL [2021], c6 bao cao tap trung vao 4 noi dung chinh
gom: (i) Cham soc siic khoé cho NCT; (ii) Cham soc x3 hoi, cham soc dai han cho
NCT; (iii) BPam bao an ninh thu nhap cho NCT; va (iv) Dam bao méi trudng, diéu
kién sdng than thién véi NCT. Theo d6, can cd cac giai phap cu thé dua theo 4 nhém
noi dung chinh nay dé hd tro NCT trong béi canh gia hoé dan sb ¢ Viét Nam. Déi voi
nhom giai phap vé chim soc sic khoe cho NCT, can bam theo va thuc hién cac
nhiém vy, giai phap di dé ra theo Quyét dinh 1579/QD-TTg niam 2020 cua Thu tudng
Chinh pht. Nhém giai phap chim séc xa hoi, cham soc dai han cho NCT can tap
trung phat trién manh hé théng cham soc xa hoi va cham soc dai han, phat hién doi
ngil nhan lyc chuyén nghiép, xay dung va hoan thién khung phap Iy vé dich vu chim
s6c x& hoi. Nhém giai phap dam bao an ninh thu nhap cho NCT cén ting cuong
TGXH cho nhém NCT dé ton thwong, ting cuong mé rong do bao phu cia BHXH...

Mot s6 nghién ciru dénh gia vé cac chinh sach x& hoi d6i vai NCT. Theo Cuc
Bao tro xa hoi (B Lao dong thuong binh va X4 hoi): Nam 2019 voi cha dé chung
tay Vi stc khoe va hanh phic caa NCT, Bo da phdi hop cac Bo nganh, hoi, doan thé
va cac dia phuong tich cuc chi dao, to chic thuc hién tt cac chinh sach, ché do,
bao dam quyén va phat huy vai trd caa NCT Viét Nam. Ngan sach Nha nudc di bd
tri nguon luc phu hop, bao dam thyc hién chinh sach an sinh x& hoi cho NCT.

D3 c6 nhitng nghién cau vé NCT dé cap dén nhirng noi dung chinh sach ddi véi
NCT noéi chung, nhung da s nghiéng vé mang chinh sach chim séc NCT. Chang
han, Lé Ngoc Lan va cong su [2010] da phan tich mot sb chinh sach trong cham soc
va phat huy vai tro ciia NCT; Bang Nguyén Anh va Trinh Duy Luén (2014) da phan
tich ra soat hé théng chinh sach tro giip véi NCT va nhan dinh: Noi dung chinh
sach chi yéu mai tap trung vao céc ché do tro cap xa hoi thuong xuyén cho NCT ¢
hoan canh dic biét, kho khin; mot sé wu dai trong cac dich vu kham chita bénh, s
dung phuong tién giao thong cdng cong; phi thim quan, hay cac thu tuc mang tinh
nghi thirc, dong vién NCT nhu chic tho, murng tho hoac mai tang. Do vay, trong
tam nhin dai han, can d6i méi cac chinh sach theo hudéng da dang hoa céc loai hinh

TGXH, nang cao chat luong, hiéu qua va do bao phu cac d6i tuong NCT.
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Chim s6c NCT va chinh sach vé linh vuc nay vén rat duoc quan tdm chi trong
trong hé thong chinh sach NCT hién nay. Hai tac gia Trinh Duy Luan va Tran Thi
Minh Thi [2017] tap trung 1am rd vai trd cua cac chi thé nhu nha nudc, gia dinh,
cong dong va thi trudng trong cham séc NCT hién nay dudi goc nhin chinh sach.
Dic biét, hai tac gia khang dinh, clng vai viéc suy giam vai trd cua gia dinh x3 hoi
hién dai, mot phan trach nhiém cham soc dbi tuong nay dang dan duoc chuyén sang
cho khu vuc cong (nha nudc) va thi truong dich vu. Vai tro cua nha nude nhu 1a
ngudi cung cap phic loi cang tré nén dang ké véi nhiéu kénh, cong cu khéc nhau
ma trudc hét phai ké dén vai tro cua hé thong an sinh x& hoi, bao trg x& hoi va cac
chinh sach cham soc/trg giup NCT. Tuy vay, bén canh tinh da dang thi hé thong
chinh sach dbi v6i NCT nudc ta dang c6 van dé & tinh kha thi trong thuc hién chinh
sach, dan xuat hién nhiéu khoang trong, bat cap can duoc xem xét trong méi tuong
quan véi nhu cau, doi hoi cua NCT. Cung véi do, hai tac gia con di sau nghién ctu
cach thirc gitp NCT c6 thé thich ung va tiép can mot cach dé dang véi cac cha thé
c6 thé dap &ng nhu cau cham soc cho ho & khia canh cau tric x& hoi.

Niam 2015, B6 Lao dong Thuong binh va Xa hoi phdi hop véi UNFPA c6 khao
sat danh gia 5 nam thuc hién Luat NCT, trén binh dién danh gia, viéc thuc hién bao
tro x& hoi cho NCT, bao céo cho thay: chinh séch bao trg xa hoi da c6 tac dong tich
cuc, bao dam doi sdng vat chat, tinh than, thé hién sy quan tdm cia nha nudc doi
vi NCT. Tuy nhién, mic tro cap con thap, chi bang khoang 38% chuan nghéo ¢
néng thon. Tinh dén nay ca nude da co hon 1,505 triéu NCT duge hudng tro cap xa
hoi hang thang (trong d6 c6 hon 1.410 ngan nguoi tir 80 tudi try 1én khong c6 luong
huu BHXH, hon 95 ngan NCT ¢6 don, khong noi nwong tya). Khoan trg cip nay da
gop phan cai thién doi séng cho nhitmg NCT dang c6 hoan canh séng kho khin,
chiém khoang 15% NCT hién séng ¢ Viét Nam. Tir nam 2010 dén nay, c6 hon 120
ngan NCT ngheo duoc hd trg xo0d nha tam, stra chita, nang cap nha & bang ngudn
van dong cua cac cap, cac nganh Mt tran To qudc va cac doan thé. Pién hinh nhu
Pik Nong, cap ay, chinh quyén dia phuwong giao cho Hoi NCT chu tri chuong trinh

x06a nha tam, nha dot nat NCT.
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Toéng Cuc Théng ké [2021], bao cao “Gia hoéa dan sb va NCT”; bao cdo da
nhan manh viéc xay dung céac chinh sach cho NCT cén phai tinh dén nhitng khéc
biét giira cac nhém dan sb giai quyét cac nhu cau thiét yéu trong doi séng kinh té-
x& hoi, dac biét trong bdi canh ngudn luc con han ché. Nhitng nhom NCT yéu thé
hon (nhu nhém tir 80 tudi trd 18n, nhirng nguoi séng & khu vuc ndng thén, phu nir
cao tudi, ngudi dan toc thiéu s, ngudi khuyét tat va cac nan nhan cua bao lyc)
can c6 nhitng vu tién hon trong thiét ké va thuc hién cac chinh sach; can c6 chinh
sach khuyén khich NCT va tao diéu kién cho NCT dua ra lya chon vé viéc tiép
tuc lam viéc phu hop voi stc khoe va chuyén mén, k¥ niang dé hudng toi chu
dong vé mat kinh té. Thém vao d6, 1a déy manh su tham gia cua khu vuc tu nhan
trong cham soc NCT thong qua tang cuong hop tac cong tu trong linh vuc cham
soc NCT va cac mo hinh tich hop dich vu cham sé¢ NCT tai nha, tai cong déng
va tai cac co s& cham soc.

> Yéu t6 thudc vé co sé cung cap dich vu

Hoi NCT Viét Nam [2012] véi dé tai vé Thuc trang hoat dong caa cac mé hinh
dich vu cham séc NCT ngoai gia dinh, tién hanh diéu tra, nghién ctu, thong ké trén
pham vi ca nuéc vé cac loai md hinh dich vu chim séc NCT ngoai gia dinh hién c6
tai Viét Nam. Cac mé hinh nam trong pham vi dugc khao sat kha da dang, trén nhiéu
dia phuong trong ca nudc, bao gom (1) M6 hinh Nha nuéc; (2) M hinh két hop Nha
nudc va nhan dan; (3) Mé hinh von tu nhan; (4) M6 hinh tir thién (nha chia, nha tho,
thudc ca nhan, thugc to chirc, nha xa hoi...); (5) Mot s6 mo hinh khac (nhu mé hinh
cau lac bo lién thé hé, quy huu nong dan cao tudi, cau lac bo NCT...). Dé tai di phan
tich, danh gia vé s6 luong, quy mo, chat luong, cac tiéu chi co ban caa ting loai hinh
dich vu; kha ning dap tng nhu ciu chim séc NCT; Nhimg kho khin, thuan loi,
nhitng nhan té tac dong dén sy phat trién cac mo hinh nay hién tai va trong tuwong lai.
Cac dich vu cham s6c NCT ngoai gia dinh dugc danh gia dua trén su phu hop véi
diéu kién kinh té - x& hoi va truyén thong van hoa Viét Nam. Tir cac co sé thyc tién
trén, cac giai phap va kién nghi phat trién cac mé hinh dich vu chiam séc ciing duoc

dé xuat, pht hop véi tinh hinh xa hoi giai doan mai.
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Lé Thi Mai Huong [2015] ¢6 nhitng nhin dinh vé mdt s han ché trong viéc
phat trién cac dich vu CTXH danh cho NCT hién nay. Thtr nhét 1a do han ché vé s6
lwong qua mong ciing nhu nhiéu ngudi chua duoc dao tao bai ban vé chuyén nganh
CTXH. R4t nhiéu nguoi chi lam kiém nhiém. Thtr hai 1a dich vy, co sé cham soc
NCT chuyén biét tai Pong Hoi con chua c6 nhiéu. Nhan thirc cua nguoi dan vé
nghé CTXH con han ché, anh hudng dén kha ning tiép can dich vu con thip.

Nhin chung c&c nghién ctu va bai viét phan tich vé nhitng han ché trong cac
dich vu chim séc NCT ¢ Viét Nam déu c6 nhan dinh 1a hién nay cac dich vu con
"thiéu" va "yéu". Trong bai viét "Dich vu cham soc stc khoé NCT ¢ nuéce ta: Thiéu
va yéu" cua tac gia Manh Kién [2016] trén Bao méi phan tich hién nay cac co s
cham s6c NCT, vién dudng l30 thiéu cac chinh sach hd tro dé phat trién trong co s
tu nhan, mérc phi thu con cao hon so véi thu nhap cia NCT, ning luc cung cip dich
vy Cila cac co so cdng 1ap con rat han ché so vai nhu cau (khoang 40.000 NCT duoc
cham soc trong cac co so bao trg cong lap).

Nghién ciu vé su hai 1ong caa NCT khi sir dung dich vy cham soc y té bang
the BHYT tai Ha Noi cua tac gia Mai Tuyét Hanh [2016] cho thay dich vu chim
sdc suc khoe vho NCT di dwgc nang cip va mé rong. Tuy nhién, NCT chua thyc
sy hai long véi chat lwong dich vu khdm chira bénh tai cac co sé y té cong thdng
qua yéu tb co sé vat chit, trinh d6 va thai do cua d6i ngii nhan vién y té, chi phi
kham chira bénh.

Nguyén Vin Dong [2017] v6i nghién cru vé& M6 hinh lién thé hé ty giup nhau
ctia NCT va vai tro cia CTXH, 1a mot moé hinh hd trg c6 hiéu qua cho NCT, dap
ung nhiéu nhu cdu nhu cham soc ste khoe, hd tro sinh ké tao viée 1am, giai tri - thé
duc thé thao, truyén thong nang cao nhan thirc vé chinh sach cho ho. Vai tro cua
nhan vién CTXH trong md hinh gém (1) Vai trd trong hoat dong chiam séc stc khoe
(2) Vai tro trong hoat dong hd trg sinh ké, tao viéc 1am (3) Vai trd trong hoat dong
giai tri, thé duc thé thao (4) Vai trd trong hoat dong truyén théng nang cao nhan
thirc vé chinh sach.

VCCI & UNFPA [2021], b4o céo nghién ciu vé thi truong cac san pham dich

vu cho NCT, cho thay dé thich ung véi thoi ky gia hda dan sé nhanh va chuan bj
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cho thoi ky “dan sé gia” dang dén gan, dé cac mé hinh chim séc NCT can hoat
dong hiéu qua, dam bao chat luong tét va bén vitng can c6 chinh sach hd trg phu
hop. Bong thoi, mot yéu té quan trong anh hudng dén chat luong cua cac mé hinh
dich vu cham s6¢c NCT @6 1a doi ngli nhan su ¢6 k¥ nang chuyén mon vé cham séc
NCT. Can phai chi trong cac loai hinh viéc 1am nay trong thoi gian téi, bao gom
can bo y té 140 khoa (béc sy, diéu dudngvién, ki thuat vién), can bo y té phuc hoi
chtrc nang, nhan vién TGXH, ngudi hd trg ca nhan cho NCT khuyét tat nang.

> Yéu t6 thudc vé gia dinh nguoi cao tudi

O nhiéu nudc phuong Pong, trong d6 ¢6 Viét Nam, dao duc vé “chit hiéu” hay
“ubng nudc nhé ngudn” di di sau vao tiém thirc cua ngudi dan. Vi vay, quan niém
chung 13 con cai ludn c6 nghia vu phai quan tdm, chim soc cha me khi ho dén tuoi
xé chiéu. Do d6, viéc hinh thanh dich vu tro gitp cho NCT & nudc ta ludn ludn géan
véi su cham séc, hop tac cua gia dinh, ngudi than NCT. Rét nhiéu hoc gia, nha khoa
hoc quan tam, diéu tra vé vai trd, cudc séng va cac nan dé cua NCT khi séng trong
gia dinh. Mot s6 tac gia nhu Nguyén Thé Hué véi dé tai “Chdam séc NCT & Viét
Nam: Thuc trang va gidi phap” - nam 2016, Phung Thanh Thao - “CTXH véi NCT
bi bao luc gia dinh (Nghién ciru tai xa An Twong, Tp, Tuyén Quang, tinh Tuyén
Quang) da c6 nghién ctru vé nhitng van dé lién quan dén NCT va gia dinh.

Bé Quynh Nga [2005] véi chién lugc sdng cia NCT trude nhimg bién d6i cia
gia dinh nong thon hién nay, da trinh bay vé sy thay d6i trong gia dinh va cong
ddng ctia NCT. Xu hudng gia dinh s& “tach ho”, dé 1am giam bot nhimg kho khin
trong doi séng tinh than va vat chat cia NCT. Muc dich chinh 1a dé khong tao mau
thuan giira thé hé 16n tudi va con chau. Mit khac, con cai khong y lai cha me, tu lo
cudc song. Ngoai ra, cac quan hé xa hoi bén ngoai gia dinh quan trong voi NCT
thuong 1a hang x6m, ban be, cac doan thé chinh thirc ma NCT thuong tham gia nhu
Mit tran T6 quéc, Hoi Nong dan, Hoi NCT, Hoi Cyu chién binh.

Nguyén Thanh Trung [2008] d4 c6 dénh gia vé vai trd ciia gia dinh trong viéc
cham s6c NCT ¢ d6 thi hién nay di phan tich vé van dé chim soc NCT, gdm c6 cic
cong vi¢c nhu chu cép vat chat, cham soc strc khoe thé chat va cham soc strc khoe

tinh than xuat phat tlr vai trd ctia nhirng nguoi than trong gia dinh. Cac s6 liéu dugc
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trinh bay trong bao cdo di mo ta kha rd rang vé vai trd quan trong cua gia dinh
NCT. Béo cido danh gia rang c6 tdi 58,1% con cai 1a ngudi thudng xuyén néi
chuyén vdi cac cuy, sau do la ban than 6ng/ba, hang xom, cac chau. Ngoai ra, NCT
cling ¢6 vai trd quan trong dé ban bac, quyét dinh cac van dé 16n cua gia dinh. Ho
cling ¢6 thé gitip con chau don dep nha cira, ndu com, di cho va cc viéc nha khéc
(54%), con cai hoa giai khi c6 mau thuin (31,8%). Nhu cau giai tri cia NCT c6 thé
1a: di 18 chua, nha tho, di choi, thim ban be, di tham quan, du lich, tré)ng cay, nudi
chim, c4, xem bang dia nghe nhac... Tir d6, thiy duoc mdi quan hé gia dinh trong
hd trg NCT 14 rat quan trong.

Mic du NCT c¢6 strc khoe thé chat co phan giam sut va gap nhiéu kho khin
trong cudc song nhung ho lai 1a nhiing nguoi dong vai tro quan trong trong nhiéu
truong hop, trong gia dinh cling nhu phat huy vai tro trong nhiéu hoat dong cong
ddng, x4 hoi. Lé Duy Mai Phuong [2014], di danh gia co ban vé vai tro cia NCT
trong gia dinh néng thon ¢ Thira Thién Hué hién nay. Nghién ciru da khang dinh vai
tro cia NCT trong cac hoat dong cua gia dinh hién nay. D¢ la cac vai tro trong hoat
dong kinh té, cong viéc gia dinh, gido dudng tré em, chia sé tim tu tinh cam cing
con chau. C6 thé nhan thdy, vai tro ciia NCT trong gia dinh 14 khong thé thiéu dugc,
tir 46, can c6 nhitng thai do va tiép can coi mo, dé phat huy vai tro cua ho, gin giir
va ké thira nhirg diéu tot dep tir sy diu dét cta nhimg NCT véi thé hé con chau.

> Yéu t6 thudc vé ca nhan nguoi cao tudi

NCT Ia nhém yéu thé cua x& hoi. Tudi gia bénh tat khién ho khéng con tu cha
duoc ngudn thu, dam bao duoc céc chi tra cho ca nhan vi thé, mot ty 18 16n trong sé
nhitng NCT dang can c6 nhiing tro gitp ¢ mic d6 khac nhau tir nha nudc, xa hoi va
gia dinh dé duy tri cudc séng binh thuong.

Panh gia vé mat sirc khoe ctia NCT ¢6 kha nhiéu nghién ctru, bai viét khac
nhau. Theo Pham Thing [2007], hau hét déu tap trung va khing dinh ty 1 méc cac
bénh mén tinh & NCT kha cao nhu Bénh vé giac quan, tim mach, xuong khop, ndi
tiét-chuyén hoa, tiéu hod, tdm than kinh, ho hip, than tiét niéu. NCT thuong mic
nhiéu bénh ddng thoi. Trung binh, mét NCT mic 2,69 bénh. [Pham Thing, 2007]
va tinh trang strc khoe ctia NCT c6 anh hudng kha 16n dén chét luong cudc séng va

viéc tiép can dich vu cua NCT.
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Long Thanh Giang, Dat Van Duong, Yeop Jeong Kim [2018], da c¢6 nghién cuu
vé yéu t6 lién quan téi tinh trang sic khoe cua NCT Viét Nam. Nghién cau nay st
dung di liéu tir Biéu tra NCT Viét Nam (VNAS) nam 2011 véi 2789 ngudi trong
d6 tudi tir 60 dén 108, kham phé céac yéu t6 lién quan dén nhan thtc vé stc khoé cua
NCT Viét Nam. Str dung phan tich hdi quy logistic, nghién ciu cho thay khéng c6
su khéc biét & nguoi 16n tudi vé tinh trang sic khoe caa ho véi nhém tudi, gisi tinh,
tinh trang hén nhan va cudc séng. Tuy nhién, nguoc lai, nghién ctu ciing chi ra rang
kha ning doc, trang thai l1am viéc, bénh tat, cac hoat dong trong cudc sdng hang
ngay, trai nghiém bao luc gia dinh, thu nhap ho gia dinh va mic d6 hai long vai
diéu kién nha ¢ c¢6 mdi twong quan chit ché véi nguoi 16n tudi va tinh trang stc
khoe cua ho. Duya trén nhitng phat hién nay, nghién ctru da cung cap mot bo khuyén
nghi xay dung va thuc hién céc chinh sach nham ting cudng tinh trang stac khoe cua
NCT Viét Nam.

Panh gia vé nhu cau cia NCT, tic gida V& Thudn, Pham Van Tu (2017) da c6
bai viét dé danh gia su thay do6i vé sinh 1y, tim 1y ctia NCT, tir d6, nhan thay dugc
mot s6 nhu cau cia NCT hién nay. Vé dic diém vé sinh 1y, co thé cia nguoi gia
thuong bi 130 hoa, suy giam chirc ning & hau hét cic co quan. PO nhay cam cac
giac quan va nhiéu bénh man tinh xuit hién thém. V& mit tim 1y, c6 nhiéu x4o tron,
su thay doi. Vi vay, ho c6 nhu cau duoc quan tam, cham séc, chia sé nhiéu hon.
Ngoai ra, nhitng nhan vién hd trg cin nim bat tam 1y tich cuc, dé giup NCT phat
huy vai tro, chia sé kién thuc va kinh nghi¢m cho con chau. Mét sb van dé khac nhu
suy nghi vé qua khtr, sy mat mat, dau budn va duong dau véi cai chét khién cho tdm
trang NCT bt an, nén can co sy chia sé, thong cam lam diu di sy dau budn vé tinh
than va thé xac cta ho.

Tong Cuc Thong Keé [2021], qua bao cao “Gia hoa dan sé va NCT ¢ Viét Nam”;
da khang dinh gia hoa dan s nhanh va sé lugng NCT ngay cang ting dang tao ra
nhitng co hoi song hanh véi nhirng thach thac cho Viét Nam. Bao cao chi ra cac xu
hudng gia hoa va cac dic trung nhan khau cia NCT Viét Nam bao gom: Trong giai
doan 2009-2019, dan sb cao tudi tang tir 7,45 triéu 1én 11,41 triéu, twong wng Voi
tang tir 8,68% lén 11,86% tong dan so.
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Bio cdo ciing chi ra cac vain dé sic khoe cua NCT Viét Nam trong bdi canh gia
hoa dan sé nhanh: (i) nhin chung ty ¢ gap khé khin caa NCT khi thyc hién cac
chtrc nang di giam di. Tuy nhién, xét theo ting loai khuyét tat, cd thé thiy rd sy
khéc biét trong ty 1& gip khé khin theo do tudi (ngudi cang cao tudi, ty 1& gap kho
khin cang cao va dac biét véi nhom dai 130), vé gigi tinh (phu nix thuong cé ty 1é
gap kho khin cao hon nam gidi); vé dan toc (NCT dan toc thiéu s6 co ty & gap kho
khin cao hon NCT 1a nguoi Kinh), va vé khu vuc séng (NCT séng & néng thén co
ty 1 gap kho khan cao hon NCT sdng ¢ thanh thi); Xét theo kha ning tu chim soc,
su khac biét cling c6 xu hudng nhu da néu. Tuy nhién, tinh trang “khé khan” va
“khong thé thuc hién" véi nhém NCT dai 180 (tir 80 tudi tré 18n) 16n hon rat nhiéu
so v&i hai nhom NCT con lai.

Nhitng nghién ctu cia Pam Hiru Dac [2010], Uy ban Quéc gia vé NCT & Viét
Nam [2012], L& Van Kham [2014], Pham Cuong [2015], Vién Khoa hoc Lao dong -
X& hoi (ILSSA) [2015], Mai Tuyét Hanh [2015] Bo Lao dong, Thuong binh va xa
hoi (MOLISA) [2016] vé thu nhap doi séng vat chat caa NCT, ¢6 thé thay thu nhap
cua da s6 NCT hién nay rat thap, phan I6n ho séng dua vao ngudi than trong gia dinh
hodc van phai tu kiém séng. Mot s6 nho NCT c6 thu nhap tir lvong huu, trg cap
BHXH va tro cap xa hoi. Tuy nhién theo bao céo cua ILO va UNFPA [2014] cong b
¢ khoang 70% dan sé trong d6 tudi tir 60 dén 79 khong dugc nhan bat ky hd tro thu
nhap nao tir cac chuong trinh Chinh phu va lam phat da lam giam téi 33% gid tri that
cta luong huu xa hoi ké tir naim 2010. Cac nghién ciu ciing chi ra vai trd quan trong
cua hé théng an sinh xa hoi trong viéc bao dam doi séng ciia NCT.

1.5. Panh gia chung vé cic cdng trinh nghién ciru va goi mé tir nhirng
khoang trong

Céc cong trinh khoa hoc trong va ngoai nudc da danh gia nhiéu mat lién quan
t6i linh vuc NCT, thé hién tim quan trong cia van dé khong chi ¢ Viét Nam ma con
cip bach & nhiéu khu vuc trén thé gidi. Pic biét, cac cong trinh d6 di danh gia day
da nhu cau, nguyén vong chinh cia NCT hién nay, su thay doi trong cic méi quan
hé gitta NCT voi gia dinh va cong dong, nhitng hé luy ctua “Hoi chimg vé huu”.

Trong d6, cac mo hinh cham soc NCT trong gia dinh va ngoai cong dong ciing da
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dugc dau tu va phéan tich kha siu trong cic nghién ctu di trude. DE tng phd voi
“gia hoa dan s6”, & Viét Nam nhiéu hoc gia di nghién ciru va dé xuat cac giai phap
mang tinh chinh sach, & cap d6 cong dong, gia dinh hodc ca nhan phu hop véi su
thay doi kinh té x4 hoi va bdi canh gia hoa déan sd.

Trong nhitng nim gan ddy, md hinh, dich vu x& hoi danh cho NCT ciing nhu
hoat dong CTXH ddi voi NCT ngay cang dugc cac nha khoa hoc quan tam, nghién
ctru. Cac nghién ctru trong nude da dé cap rat nhiéu dén cac hoat dong can thiép
v6i NCT tai cong dong, ¢ mot s nghién ctiru dé cap dén dich vu tro gidp x& hoi
cho NCT tai trung tdm trong d6 c6 chu trong dén nang lyc lam viéc cua nhan vién
tro gitip/nhan vién cham séc NCT trong co sd TGXH, tuy nhién van chua cé nhiéu
nghién cau dé cap dén thyc trang dich vu TGXH (thuc trang cung cap, sir dung,
nhitng yéu té anh huéng dén dich vu, nhitng thuan lgi, kho khan trong cung cap
dich vu, nhirng giai phap nang cao chat luong dich vu...) tai cac co sé cham séc.
Khoang tréng nay 1a mot goi ma cho dé tai tap trung khai thac, nghién ctu. Trong
pham vi luan an, NCS tim hiéu cac dich vu tro gitp xa hoi cho NCT trong cac co
s& cham so6c thude khu vuc tu nhan va nha nudc quan ly. Céac dich vu dugc nghién
ctru bao gom: dich vu tu van, tham van ca nhén, gia dinh, dich vu trg gitp phép 1y,
dich vu hd tro hoa nhap va truyén thong. Nghién ctru s€ danh gia cac diém manh
va rao can trong viéc cung cép cac dich vu tur dac thu caa hai loai hinh cong lap va
tu nhan, tir d6 dé xuat cac giai phap nham nang cao chat luong dich vu TGXH cho

NCT hién nay.
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Tiéu két chwong 1

Chuong nay di tong hop cac nghién ctru trong va ngoai nude vé nhu cau va doi
sdng, cac moé hinh va giai phap ciing nhu dich vu CTXH ddi véi NCT, véi nhiéu
chiéu canh khac nhau. Nhu cau cia NCT kha da dang, chéng han nhu cac nhu cau
dugc chia sé tam tu, nguyén vong, nhu cau duoc sép xép cudc séng phu hop, nhu
cAu str dung dich vu cham séc strc khoe, nhu cau tham gia cac hoat dong xa hoi, hd
trg hoa nhap dd duoc cac nha khoa hoc dé cap dén. Tuy nhién, hau hét cac nghién
clru trong nudc, ngoai nude 1a nhitng nghién ciu chung vé nhu cau va doi sbng cua
NCT trong khi d6 c6 rét it cac nghién ciu vé nhu cau va doi song cua NCT trong
cac co s¢ TGXH tap trung. Cac mo hinh cham séc NCT ciing dugc phén tich kha
nhiéu nhu mé hinh chim séc tai gia dinh, mé hinh nha dudng 130, mé hinh hd trg
dira vao cong dong, mo hinh ton gido. Cac mo hinh hién dang dugc trién khai nhan
rong va phét trién dé dap Gmg cic nhu cau khac nhau ciia NCT nhung chua co
nghién ctu ndo so sanh dich vu TGXH cho NCT trong cac co s& nha nudc va tu
nhan. Bén canh d6, giai phap chim séc NCT hién van dang duge nghién ciru, va cac
chinh sich mdi van dang dugc hoach dinh tuy vao bdi canh xa hdi caa moi quéc
gia, trong d6 c6 Viét Nam. Cac nghién ctu vé yéu té anh hudong dén dich vu TGXH
cho NCT ciing dang mang tinh chung chung, chua c6 nhiéu nghién ctu vé cac yéu
t6 anh huong dén thu huong va cung cap dich vu ctia nha nude va tu nhéan theo tiép
can nghién ctru so sanh. Mot sb chinh sach duoc ban hanh va thue hién, dé hd trg
cudc séng vat chét va tinh than, hd trg tiép can cac dich vu cham soc suc khoe, cai
thién diéu kién séng cua NCT. Vi vay, luan an nghién ctru cac dich vu tro giup xa

hoi danh cho NCT, nhu sy ung ho viéc hoan thi¢n va phat trién cac dich vu do.
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Chuong 2. CO SO LY LUAN, PHUONG PHAP NGHIEN CUU
VA PIA BAN NGHIEN CUU

2.1. Khai niém cong cu va cac thuit ngir sir dung trong nghién ciru
2.1.1. Khdi ni¢m nguwoi cao tudi

C6 rat nhidu khai niém khac nhau vé ngudi cao tudi. Trude diy, ngudi ta
thuong dung thuat ngir “Nguoi gid”, “ngudi cao nién” dé chi nhitng ngudi cb tudi,
hién nay thuat ngir “Nguoi cao tudi” ngay cang duoc sir dung nhiéu hon thuit ngi
“ngudi gia” vi thyc té nhiéu ngudi trén 60 tudi van con tré, ning dong va tham gia
tich cuc vao cac hoat dong xa hoi [Unicef, 2017, tr.8]. Hai thuat nglr nay tuy khong
khac nhau vé mat khoa hoc song vé tam 1y, “Nguoi cao tudi” 1a thuat ngir mang tinh
tich cuc va thé hién thai d6 ton trong va mang tinh dong vién hon “nguoi gia” [BuUi
Thi Mai Bong, 2017, tr.13-14].

NCT vé mdt sinh hoc

Tudi gia sinh hoc thuong c6 nhitng biéu hién bén ngoai c6 thé d& dang nhan
biét nhu toc bac, da nhan, giam chiéu cao, can ning, nghe va nhin kém, sic khoé
giam sGt, dé dau 6m...Sy 140 hod cua co thé la nhirng yéu té cd thé do luong duoc.
Tuy nhién vé phuong dién sinh hoc nguoi ta gia di khac nhau theo mot toc do khac
nhau tuy thugc vao dic diém riéng caa mdi ca nhan va xa hoi ma con ngudi sinh
séng. Tudi sinh hoc phan anh hai mat: thoi gian séng va kha nang sinh hoc cua cé
thé [Nguyén Thi Kim Hoa, 2012, tr.11].

NCT vé mdt xa hgi

NCT duoc dinh nghia bang su thay d6i vé thé chat, thay d6i vé dia vi, vai trd
va kém theo d6 1 quan niém cta ngudi khéac vé ho. Su 18 thudc, thiéu ty tin va giam
kha ning tu lap duoc coi 1a két qua caa sy giam sat vé thé luc. Stc khoé kém duoc
coi 1a diéu kho khan va diém yéu cua tudi gia [Nguyén Thi Kim Hoa, 2012, tr.11].

Can cir vao dé tuoi

Do tudi nao duoc xem 1 gia con tuy thudc vao tudi tho trung binh trong mot
x& hoi cu thé. Mot sb québc gia cong nghiép hoa c6 tudi tho trung binh cao nhu Nhat
Ban, Phap, Buc, My, Thuy Dién..., mot nguoi thuong khong dugc xem la gia khi

ho dén tudi 65. O mot sé6 nuéc cdng nghiep kém phét trién hon nhu Trung Quéc,
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Thai Lan, Malaixia, An D6..., nhitng ngudi 60 tudi duoc coi la NCT [Nguyén Thi
Kim Hoa, 2012, tr.12].

Viéc xac dinh d6 tudi dé quan niém ro thé nao 1a NCT c¢6 Vv nghia rat quan
trong vi n6 thudc pham vi diéu chinh cta phap luat lién quan t6i chinh sach an sinh
xd hoi véi NCT. Viée lay “mbc” tudi dé quy dinh 13 NCT ciing phu thudc vao
truyén thong vin hoa, trinh d6 phat trién cia mdi qudc gia theo thoi gian va theo
khong gian [Bui Thi Mai Pong, 2017, tr.13].

Trén thé gidi, cac nudc phat trién déu quy dinh NCT 14 tir 65 tudi tré 1én nhu
nudc Dirc, Hoa Ky, Phap, Nhat Ban... [Unicef, 2017, tr.8]

Theo T6 chuc Y té thé gigi (WHO): “Nguoi cao tudi phai tir 70 tudi trd 1én .

Nam 1992, Pai Hoi Pong Lién Hop Qudc da thong nhat quy dinh NCT 1a
nhiing cong dan 60 tudi trd 1én.

Nhu vay, quy dinh & mdi nudc c6 su khac biét 1a do luc lugng lao dong khac
nhau va sy khac nhau cac biéu hién vé ngudi gia ciia ngudi dan & cac nude d6. Nhimg
nudc co hé théng y té, cham soc stre khoe 6t thi tudi tho va stc khoe cia nguoi dan
cling dugc nang cao, do do, cac biéu hién cua tudi gia thuong dén muodn hon.

Theo Piéu 2, Luit Ngudi cao tudi Viét Nam, Luat sé 39/2009/QH12, dugc
qudc hoi thong qua 2009 quy dinh: “Nguoi cao tudi la céng dan Viét Nam tir dii 60
tuéi tré 1én”. Nhu vy, ngudi cao tudi duoc hiéu 1 “Tdt cd nhitng nguweoi la cong
dén Viét Nam tir dii 60 tuoi tré lén”.

Tuy vay, theo B Luat Lao dong nam 2019 do tudi lao dong da co sy thay doi
dbi v6i nam tir da 15 dén 62 va dbi véi nit tir da 15 dén 60. Do vay, do tudi dé xac
dinh 1a NCT ciing s& dugc xem xét diéu chinh cho phu hop.

Xuéat phat tir nhitng thay doi 16n vé tdm sinh 1y, thé chat va xa hoi nén NCT
thudng gip nhitng kho khan trong cudc sdng nhu van dong, sinh hoat, tham gia cac
hoat dong xa hoi do suc khoe giam sut va han ché cac moi quan hé xa héi. Ho cling
gip nhiéu kho khin trong viéc tiép can cac chwong trinh, dich vu dap ing nhu cau
ctia minh. Do d6, NCT 1a nhom ddi tuong yéu thé can co su tro gitp xa hoi, dac biét
cac dich vu nham dap g nhu cau thé chat, tim 1y, xa hoi cuia ho [Bui Thi Mai

Dong, 2017, tr.14].
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Nhu viy, trong nghién ctru ndy, NCS lwa chon khai niém ngudi cao tudi theo
Luat Nguoi cao tudi Viét Nam két hop v61 mat sb dic diém chung cua ho tir quan
diém cua cac nha khoa hoc nhu sau: “Nguwoi cao tudi 1a cong dan Viét Nam tir du 60
tudi tré 18n. Xudt phdt tir nhitng thay doi I6n vé tam sinh 1y, thé chat va xd héi nén
NCT thwong gdp nhitng khé khin trong cudc song nhw van dong, sinh hoat, tham
gia cac hoat dong xa hoi do suc khoe giam sut va han ché cac moi quan hé xa hoi.
Ho ciing gdp nhiéu khé khan trong viéc tiép can cdc chwong trinh, dich vu dép iing
nhu cau ciia minh. Do @6, NCT la nhém déi tuwong yéu thé can cé sw tro givip xd hoi,
ddc biét cac dich vu nham dép g nhu cdu thé chat, tam 1y, xd hoi cua ho”. Tir do,
dé tai lua chon nhitng NCT tham gia vao nghién ciru va danh gia cac hoat dong tro
gitip xa hoi trén co sd cac nhu cau co ban ciia nhom NCT séng tai cac co s¢ cham
soc hi¢n nay.

2.1.2. Khai nié¢m nhu cdu, nhu ciu ciia nguoi cao tudi

Khdi niém Nhu cau

Theo Tir dién Tam ly hoc: “Nhu cdu dwoc hiéu |a nhitng doi hdi tat yéu, dé mai
ca nhan ton tai va phat trién trong nhitng diéu kién nhdt dinh” [Vii Diing, 2008].

Dudi goc d6 Tam ly hoc x& hai: nhu cau 1a mét trong nhiing nguon géc néi tai
ndy sinh ra tinh tich cuc cia con nguwoi. D6 la trang thai tam Iy xudt hién khi ca
nhan minh cdn phdi c6 nhing diéu kién nhdt dinh dé dam bdo sir ton tai va phét
trien ciza minh. Trang thai tam ly do kich thich con nguoi hoat dong nham dat dwoc
nhizng gi minh mong muén” [Tran Hiép, 2006]. Khi nhu cau dugc thoa man sé tao
ra nhitng nhu cau méi & muc cao hon.

Nhu vay, c6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé nhu cu, theo quan diém cua dé
tai: Nhu cau 1a sy doi héi, mong muén Cia con ngwéi nham dam bdo cho sy ton
tgi va phat trién. V&i NCT, ho ciing ¢ cic nhu cau co ban va nhu cau bac cao
trong cudc séng.

Nhu cdu ciia ngwoi cao tudi

O giai doan lia tudi ndy, nhidu NCT t6 ra sirc yéu, hrc tan song c6 nhiéu ngudi
van con nhanh nhen, minh man vé thé luc va tri luc, ho c6 nhitng nhu cau khac nhau

can dap ung. Tur nhimg quan diém trén vé nhu cau, theo quan diém cua dé tai: Nhu
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cau cia NCT duwoc hiéu 1a nhitng doi héi, mong muén chinh dang ciia NCT nham on
dinh doi séng vt chdt, tinh than .

Theo d6, NCT ciing c¢6 di ndm nhu cau co ban va ba nhu cidu mo rong trong
nac thang nhu cau cua A. Maslow [1970].

Trong dé tai nay, tic gia da cu thé hoa va tap trung nghién ctru cac nhu cau cia
NCT tai cdc co s& cham soc nhu sau: Nhu cau hd tro vat chat; Nhu ciu chim, kham
chira bénh; Nhu cau vé dinh dudng; Nhu ciu tu van, tham van tdm 1y (c4 nhan, gia
dinh); Nhu cdu tu vin chinh sach; Nhu cau chia sé tinh cam; Nhu cau luyén tap thé
thao, tham gia cac nhom hd tro, vui choi, giai tri; Nhu cAu tham gia cac hoat dong
x3 hoi ngoai cong ddng; Nhu cau tdm linh (di chua, di 18...); Nhu cau cung cip
thong tin tiép can dich vu TGXH cho NCT va c4c nhu cau khac (nhu cau tinh duc,
nhu cau viéc lam...)

Cac nhu cau dugc danh gid tir goc do cua chinh nhimng NCT (nguoi thu
huong/str dung dich vu) va thong qua danh gia ctia nhan vién TGXH tai trung tim
(ngudi cung cap dich vu). Panh gia nhu cau 1a yéu to rat quan trong doi véi cac nha
nghién ctiru va hoach dinh chinh séach vé NCT.

2.1.3. Khai ni¢m dich vu, dich vu xa hgi, dich vu cong tac xa hoi, dich vu tro’ giup
xd héi cho ngwoi cao tudi 6 co sé chim séc

2.1.3.1. Khai niem dich vu

Theo Tur dién Tiéng Viét: Dich vu la cdng viéc phuc vu truc tiép cho nhiing
nhu cau nhat dinh cua sé déng, c6 t6 chire va dugc tra cong [T dién Tiéng Viét,
2004, NXB Pa Nang, tr.256].

Tac gia Philip Kotler dinh nghia: dich vu 1a mdt hoat dong hay loi ich cung
mg nham dé trao d6i, chil yéu 1a vo hinh va khong din dén viéc chuyén quyén so
hitu. Viéc thuc hién dich vu c6 thé gén lién hodc khong gén lién véi san phém vat
chat [Philip Kotler va cong su, 2005].

Tt nhirng khai niém dé tai cho réng: dich vu la hoat dong c6 muc dich nham
dap tmg nhu cau nao d6 cua con nguoi. Dich vu khong ton tai ¢ dang san phim cu
thé (hitu hinh) nhu hang héa nhung né phuc vu truc tiép nhitng nhu cu va nang

cao chat lugng cudc song clia con nguoi trong xa hai.
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2.1.3.2. Khai niém dich vu xa hoi

Dich vu x4 hoi di xuat hién tir rat som trén thé gigi va phat trién manh dé dap
rng nhu cau caa x& hoi trong qué trinh cdng nghiép héa. Hon 100 nam hinh thanh
va phét trién nganh nay da déng vai trdo quan trong trong viéc cung cap cac dich vu
x& hoi cho cac nudc phat trién.

C6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé dich vu xa hoi dugc dua ra boi cac nha
khoa hoc, cac nha nghién ctru.

Dich vu xa hoi theo Alfred Kahn [1973] 1a cac hoat dong nham tro giap, thuc
day, hay phuc hdi chtrc ning ctia ca nhan hay gia dinh, cung cdp nhitng diéu kién dam
bao cho phat trién sy x3 hoi hoa ctia ho. Dich vu x3 hoi gin lién v6i nhiém vu chirc
nang 1 phuc vu x3 hoi, théa man nhu cau ctia ngudi dan trong cong dong xa hoi.

O mot tac gia khac cho rang: dich vu xa hoi c6 thé do Nha nuéc, thi trudng
hodc cac to chirc x4 hoi dan su cung @ng, bao gom cac linh vuc co ban nhu: gido
duc - dao tao, y té, khoa hoc - cong nghé, van ho4 - théng tin, thé thao, cac dich vu
cong dong va tro gitp xa hoi [Trinh Xuan Théng, 2014].

Theo quan diém cua dé tai: dich vu xa hoi 1a nhitng dich vu dap ung cac nhu
cau cia ca nhan, nhdm va cong dong nham phét trién xa hoi, ¢6 vai tro dam bao phuic
loi va cong bang xa hoi, dé cao gié tri dao 1y, nhan van, vi con ngudi, 14 hoat dong
mang ban chat kinh té - xa hoi, do nha nudc, thi trudng hoic x4 hoi dan sy cung Gng.

2.1.3.3. Khai niém dich vu cong tac xa hoi

Tac gia Tran Thi Minh Dic [2011] nhan dinh: “Dich vu CTXH Ia hoat dong
chuyén nghiép, CTXH cung cép cac hoat dong hd tro vé tinh than hay vat chat cho
nhitng ngudi gip hoan canh kho khin nhu ngudi nghéo, ngudi khuyét tat, nguoi
gia..., hoic nhitng ngudi c6 nhu cau hd trg vé tim 1y xa hoi, tro gitp phap 1y nham
giam thiéu nhiing rao can, nhirg bat cong va bét binh dang trong xi hoi”.

Theo Bui Thi Xuan Mai [2014], dich vu cong tac xa hoi cling 1a dich vu xa hdi
duoc cung cép boi nhan vién xa hoi, né huong nhiéu téi cac hoat dong hay dich vu
trg gitip xa hoi cho nhitng ngudi co van dé x3 hoi, dic biét nhom ddi tuong c6 hoan
canh kho khian nhu nguoi nghéo, nguoi khuyét tat, NCT c¢6 don, nguoi nhidm va
anh huong boi HIV, nguoi nghién ma tiy... Viéc cung cip dich vu CTXH khong thé

tach roi v6i dich vu y té, dich vu gido duc va truyén thong.
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Téc gia Nguyén Trung Hai [2018] cho rang dich vu cong tac xa hoi dugc hiéu
la nhitng hoat dong chuyén mén dwoc cung cip boi nhan vién cdng tac xa hoi va
duoc trién khai boi cac co s/trung tm ¢ chirc ning nhiém vy cung cap cac dich
vu cdng tac x& hoi nham dap wng nhu ciu cua ddi twong (1a nhitng ngudi gap van
dé). Cac dich vu CTXH duoc cung cip gan lién véi cac chirc niang cia CTXH 1a
Phong ngtra - Can thiép - Phuc hdi va - Phat trién, dam bao theo céc nguyén tic
Toan dién - Lién Tuc va nham nang cao kha nang Tu Luc ciia con ngudi.

Tur mét khia canh khac, tac gia Nguyén Hai Hiru [2018] da dé cap: Dich vu
cdng tac xa hoi 1a mot trong sé nhiing dich vu quan trong caa hé thong tro gitp xa
hoi. Trg gidp x& hoi bao gdm 3 hop phan 1a: trg cap thuong xuyén (cac chuong
trinh trg cap tién mat), ctu tro khan cip, va cham soc x4 hoi, trong chim soc xa hoi
¢ chdam sdc nudi dudng tai cac trung tdm, céng tac xa hoi va trg giup khac.

Nhu vay, trong nghién ctiu ndy cac dich vu trg gidp xa hoi duoc dé cap dén va
tap trung phén tich la cac dich vu cdng tac xa hoi vai NCT trong cac co s¢ cham soc
- thudc hop phan cham soc x3 hoi.

Tu nhitng quan diém trén ctia cic nha khoa hoc, dé tai cho réng: Dich vu
CTXH la mot loai hinh cua dich vu xa hoi dwoc thuc hién boi cac nhan vien CTXH,
ho sir dung nhitng kién thirc, ky ndng, phwong phdp chuyén mén nham tro givip cd
nhdn, gia dinh va céng dong gdp khé khan nang cao ndng lwe, ddp vmg nhu cdu va
ting cuong chirc ndng xd hi dé gidi quyét nhitng khé khan, qua dé dam bdo nén an
sinh xa hoi va cudc séng 16t dep cho moi nguoi dan.

Dich vu Cbng tac x@ hoi dugc quy dinh tai Thong tu 02/2018/TT-BLDTBXH
Quy dinh muc kinh té ky thuat lam co s¢ xay dung gia dich vu tro gitp xa hdi,
trong thong tu nay da dé cap dén cac dich vu cong tac xa hoi, bao gom:

- Tu van, tham van

- Triliéu

- Phyc hdi chirc ning dia vao cong dong cho ddi tugng c6 yéu cau
- Tro giup phép 1y, hoa giai

- Van dong nguén luc

- K&t ndi, chuyén tuyén
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- Sang loc va tiép nhan d6i twong; Panh gia nhu cau chim séc cua dbi
tugng va lap ké hoach chim soc, tro gitip ddi turong
- Phong ngtra, ngan chan ddi tuong bi xam hai, bao luc, ngugc dai hoac
cO nguy co roi vao hoan canh kho khan khac va can thi¢p
- HO tro ddi tugng hoa nhap cong dong
- Lap hd so quan ly dbi twong
- Gi4o dyc x4 hoi va nang cao ning luc, k¥ ning séng
- Phat trién cong dong
- Truyén thong
Nguoi cao tudi séng tai trung tim, cac co s6 BTXH niam trong ddi twong thu
huong cac dich vu CTXH néu trén.
Khai niém dich vu cong tac xa hoi voi nguoi cao tuoi
Tt khai niém vé dich vu xa héi, dich vu cong tac xa hoi néu trén, theo quan
diém cua dé tai: Dich vu cong tac xa hoi voi NCT la nhitng hoat dong chuyén mon
dwroc cung cdp boi nhdn vién cong tac xa héi va dwoc trién khai béi cdc co sé/trung
tdm ¢6 chike ndng, nhiém vu cung cdp cdc dich vu céng tac xa hgi nham déap g
nhu cdu ciia nguoi cao tudi... Thong qua cdc dich vu dwoc cung cap nay doi song
cua NCT duwoc ndang lén.
2.1.3.4. Khdi niém dich vu tro giup xa hoi voi nguoi cao tuoi
Noi dén tro giup xa hoi ching ta s& lién hé dén chinh sach voi cac nhom doi
tuong “yéu thé” trong xa hoi. Tro gilp xa hoi duoc hiéu 1a nhiing su gitp 45, tro
gilp cta cong dong, cua nha nudc dén véi cac d6i tugng yéu thé trong xa hoi
thong qua hinh thic hd tro vé diéu kién sinh séng, vé vat chat dé cac ddi tuong
trong dién duogc tro gilp c6 thé phat huy kha ning ban than, lo liéu dugc cudc
song, vuot qua duoc nhitng kho khin, va c6 thé dan tai hoa nhap vao cong dong
[Lé Ngoc Lan, 2022].
Ciing theo tac gia L& Ngoc Lan [2022], trg gilp xa hoi voi NCT dugc hiéu l1a
su hd tro cia Nha nuéc (théng qua chinh sach), xa héi va cua cong dong, gilp
nhitng nhoém ngudi cao tudi kho khin dam bao dwoc cudc song tbi thiéu caa ban

than va gia dinh.
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Tir quan diém trén vé tro gitp xa hoi va dich vu tro gitp xa hoi véi NCT, dich
vu cdng tac xa hoi véi ngudi cao tudi, cé thé hiéu vé dich vu tro gitp xa hoi cho
NCT ¢ cac khia canh sau:

Xét vé ban chat dich vu trg gilp x& hoi bao gdm dich vu cong tac xa hoi, co
noi ham rong hon va cé nét dic trung riéng bai nhimg nguoi c6 nhu cau sir dung
dich vu va cac loai hinh dich vu ma ho mubn duoc cung cap. Thong thuong, khi cac
dbi twong yéu thé cd van dé vé mat xa hoi trong d6 ¢ ngudi cao tudi, ho thuong thu
dong, mac cam, ty ti, thiéu kha nang tiép can cac ngudn luc va dich vu sin c6 do
cac rao can xa hoi vo hinh [Nguyén Hai Hiru, 2018]. Vi vay, nhan vién cong tac xa
hoi ¢6 vai trd rat quan trong trong viéc giup ddi twong phé bo rao can d6 va két ndi
véi cac dich vu trg gidp, tao long tin, y chi va nghi luc méi hudng téi mot cudc
séng hiru ich hon. V& phia nhimg nguoi cung cap, dich vy trg gilp xa hoi s& duoc
cung cap boi nhitng ngudi chuyén nghiép hozc ban chuyén nghiép nhung phai dugc
dao tao co ban thé hién bang su tham gia vao qua trinh giai quyét cac van dé xa hoi
nay sinh trong méi quan hé giita con ngudi, tham gia vao qua trinh ting cuong
nang lyc cho mdi ca nhén, gia dinh, nhom va cong dong c6 van dé xa hoi dé ho tu
vuon 1én hoa nhap cong dong va c6 cudc song tot dep hon. Vi nhom ngudi cao
tudi, viéc cung cap cac dich vu tro gilp xa hoi lai cang tré nén quan trong boi y
nghia truyén thong vin héa & nudc ta [Tiéu Thi Minh Huong, 2019].

Nhu vay, theo quan diém cua dé tai: Dich vu tro gilp xa hgi véi NCT 1a hé
thong céc dich vy cong tac xa hgi hé tro, cham séc nham ddp g nhifng nhu cau
co ban cia NCT va gia dinh, gitip ho déi mdt va vieot qua nhitng khé khan trong
cudc song dé song vui, khée va cé ich. Nhizng dich vu nay dwoc cung cdp béi co so
Ciia nha nwde, tw nhén, té chircc phi chinh phu hogc cac té chirc xa hgi khéc thdng
qua di ngii nhan vién TGXH, nhifng nhan vién nay c6 thé 1a chuyén nghiép hodc
ban chuyén nghiép.

Dich vu trg gitp xa hoi voi NCT trong cac co s cham soc 1a hé thong céc dich
vu cOng tac xa héi nham ddp g nhu cdu ciia NCT va gia dinh, givip ho veot qua
nhitng khé khén trong cudc song tai cdc co sél trung tm bdo tro x& hgi cong ldap va
ngoai cong lap. Dich vu nay dwoc thuc hién bgi cac nhan vién cong tac xa hgi chuyén

nghiép hogc ban chuyén nghiép (gei chung la nhan vién tro gitp xa hoi).
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Tur nhitng phan tich trén, dich vu tro gitp xa hoi trong pham vi dé tai dugc lua
chon nghién cuu can ctr theo danh muc dich vu cng tac x& hoi quy dinh tai Théng
tu 02/2018/TT-BLDTBXH, ngay 27/04/2018, Thong tu Qui dinh dinh mac Kinh té
- K¥ thuat 1am co so xay dung gia dich vu trg giup xa hoi (Phu luc 8).

Trong do, cac dich vu trg gilp xa hoi danh cho NCT tai cac co s& cham soc
hién nay dugc mo ta, phan tich trong pham vi dé tai duoc trinh bay tai Bang 2.1.
Hién nay, cac co s& cham s6c NCT & ca khu vuc cong lap va tu nhan da va dang
cung cap céc dich vy nay.

Bang 2.1. Mét so céc dich vu tre gitip xa hi danh cho NCT séng

tai CAC co' s6' chim séc hién nay (trong pham vi nghién ciru cia dé tai)

Dichva | DANH SACH DICH VU TRQ GIUP XA HOI

Dichva 1 | Tw van, tham van

1.1 Tu van vé cham, kham suc khoe va phuc hoi chire ning

(truc tiép tai co so hoic tai bénh vién)

1.2 Tu van chinh séach tro gitp x& hoi
1.3 Tham van tam ly cho NCT
1.4 Tham van tim 1y cho gia dinh NCT
Dichvu 2 | Treg giup phap ly
2.1 Ho tro thu tuc ra, vao trung tam
2.2 Ha tro tiép can dich vu tu van phéap ly vé thira ké, phan chia tai san
Dich vu 3 | H6 troe NCT hoa nhap
3.1 Hb trg hoa nhép gitta nhitng NCT song trong trung tim
3.2 Ho tro NCT hoa nhap voi gia dinh va cong dong
3.3 Hb trg NCT tham gia luyén tap thé thao
3.4 Ho trg NCT tham gia hoat dong vui choi gidi tri
Dich vu 4 | Truyén théng
4.1 Truyeén thdng gidi thiéu vé co sé cham séc NCT va dich vy cho NCT
4.2 Truyeén thdng cung cap théng tin cho NCT
(vé cham séc SK, chinh sach thu huéng...)
4.3 Truyén thdng quyén, nghia vu chim soc, giam ky thi véi NCT
4.4 Truyén thong huy dong nguon luc
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2.1.3.5. Khai niém co sé cham séc ngueoi cao tudi tap trung

Trong nghién ciru nay thuat ngt co s& cham soéc NCT tap trung dugc tham
khao dua trén Diéu 5. Cé4c loai hinh co s& tro gilp xa hoi, trong d6 tai muc 1 ¢6 néu
cac co s0 cham soc NCT goi 1a “Co sé bao trg xa hoi cham s6c NCT”, tuy nhién xét
trén thuc té hién nay cac co s& BTXH van sir dung chung 2 thuat ngit co sé va trung
tam 12 mot, nhit 12 vé6i cac co so tu nhan. Do dé, trong pham vi dé tai van st dung
chung 2 thuat ngir nay dé néi vé co so cham séc NCT tap trung.

Theo quan diém cua dé tai “Co sé cham séc nguoi cao tudi tap trung la cac
co 56 bao trg xa héi do nha nwdc quan 1y va cde co sé cham séc nguoi cao tusi do
tw nhdn quan Iy, cde co sé ndy cung cap cac dich vu tror gilp xa héi cho nguwoi cao
tudi song tdp trung trong co so”.

Cac co sd cham soc NCT tap trung do nha nudc quan ly dugc goi la co sd bao
tro xa hoi, cac co so nay thuc hién nhiém vu chim soc NCT thudc d6i tuong quy
dinh tai Nghi dinh 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021, bao gom: Ngudi cao tudi thudc
dién ho ngheo, khong c6 ngudi co nghia vu va quyen phung dudng hoidc co nguoi
c6 nghia vy va quyén phung dudng nhung nguoi ndy dang huong trg cap xa hoi
hang thang; Ngudi cao tudi tir du 75 tudi dén 80 tudi thudce dién ho nghéo, ho can
nghéo khong thudc dién quy dinh ¢ diém a khoan nay dang sbng tai dia ban cac x4,
thon ving dong bao dan toc thiéu s6 va mién nui dac biét kho khan; Nguoi tir da 80
tudi tré 18n khdng thuoc dién quy dinh tai diém a khoan nay ma khong co6 luong
huu, trg cip bao hiém xa hoi hang thang, tro cip x& hoi hang thang; Nguoi cao tudi
thugc dién ho nghéo, khong c6 nguoi c¢o nghia vu va quyén phung dudng, khdng co
diéu kién séng & cong dong, du diéu kién tiép nhan vao co sé tro gilp xa hoi nhung
c6 ngudi nhan nudi dudng, chim soc tai cong dong.

Co s cham s6c NCT tap trung thugc tu nhan quan ly 1a cac co so/ trung tdm
duoc thanh 1ap va cung cip dich vu cho tat ca NCT ¢d nhu cau va kha ning chi tra
cho dich vu ho thu huong khi vao trung tam.

2.1.4. Khdi ni¢m nhén vién tro gitip xi héi cho ngwoi cao tuoi
Nhén vién trg gitp xa hoi 1a nguoi truc tiép thuc hi¢n cac cong viéc tu van,

chdm soc strc khoe thé chat va tinh than, bdo ddm moi truong song va cac dicu kién
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can thiét cho cac ddi tugng dugc cham soc, nudi dudng tai co so trg gitip xa hoi
[Pham Hoang Mai, 2017].

Tuy nhién, trong thyc té nhitng nhan vién TGXH cho NCT nay khong chi 1a
nhitg ngudi duoc dao tao dung chuyén nganh CTXH, do diéu kién hién nay cua
cac co s¢ chdm soc, cac trung tam dudng 130 danh cho NCT, nhéan vién TGXH co6
thé 1a nhan vién CTXH, nhan vién tu vin tdm 1y, nhan vién diéu dudng...nhiing
ngudi lam cong viéc cham soc tryc tiép sirc khoe thé chat va tinh than cho NCT,
dam bao mdi truong séng va cac diéu kién can thiét cho NCT tai cac co sé chim
s0c NCT hién nay.

D6 d6, theo quan diém cua dé tai, nhan vién tro gitip xa héi véi NCT la nhitng
nguoi thyc hién cac hoat dong cong tdac xa hoi trong hé tro NCT, ho ld nguoi thiyc
hién cdc cong viéc tw van, tham vin cho NCT va gia dinh, hé tro NCT trong cdc
hoat dong nhom, hé tro hoa nhap, tié'p can cac dich vu cham soc swc khoe va thuc
hién cdc hoat dong truyén thong vé co so ciing nhie cdc van dé lién quan dén NCT.

Trong bdi canh thyuc té hién nay tai nudc ta, nhan vién TGXH véi NCT co thé
1a nguoi duoc dao tao chuyén nghiép vé CTXH ciing c6 thé 1a nhitng nhan vién ban
chuyén nghié¢p, ho dugc dao tao & nhiitng chuyén nganh khac nhung c6 chung vi tri
viéc lam gén vo1 cac nhiém vu cham séc, trg gitup tai co s&¢ TGXH (quy dinh tai
muc 2, diéu 4, chuong II ctia Thong tu 33/2017/TT- Bo LDTB va XH huéng dan vé
co cau to chie, dinh mic nhan vién va quy trinh, tiéu chuan tro gitp xa hoi tai co s
tro gilp xa hoi).

Theo Hiép hoi nhan vién xa hoi quoc gia My [NASW, 2010], nhan vién tro
gitip NCT va gia dinh can dap ung céc tiéu chuan sau:

(1) Can tuan thi quy diéu dao dirc va gié tri nghé nghiép

(2) Trinh d¢: dugc dao tao vé cong tac xa hoi

(3) C6 kién thtic vé linh vuc NCT

(4) Co nang lyc van hoéa va ngon ngir

(5) Co0 kha nang danh gia

(6) Lap ké hoach dich vy, chuyén giao va giam sét

(7) Biénho
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(8) Su hop tac

(9) Luong gié va cai tién phuong phap lam viéc

(10) Thu thap tai liéu va luu trit hd so

(11) Ludn phét trién nang lyc chuyén mén

Nhu vay, theo quy dinh cia My véi nhan vién CTXH (trg gidp x& hdi cho
NCT va gia dinh) can tuan thu céc tiéu chuan vé trinh d6 chuyén mén (kién thuc, ky
ning) va gia tri dao dic nghé nghiép ciing nhu nhitng yéu té lién quan vé van héa
trong qua trinh lam viéc vai NCT.

O Viét Nam, nhitng vién chtrc 1am viéc trong nganh CTXH tai cac co sO cung
cap dich vu CTXH can tuan thu theo cac quy dinh hién hanh vé trinh d6 chuyén
mon ciing nhu tiéu chuan dao dirc nghé nghiép. Cu thé nhu theo Khoan 1, Piéu 25,
Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP ngay 12/09/2017 ctia Chinh phu, c6 04 diéu kién dbi
v6i nhan vién tro giup xa hoi, trong lam viéc vdi NCT nhéan vién TGXH ciing can
dap Gmg cac diéu kién nhu:

- C06 stre khoe dé thuc hién tro giup xa hoi voi NCT

- Co6 nang lyc hanh vi dan sy

- Co phém chat dao duc tot, khong mic t& nan xa hoi va khong thude déi
tuong bi truy ctru trach nhiém hinh su hodc da bi két an ma chua duoc xba an tich

- C6 k¥ thuat, chuyén mon dé TGXH cho ddi tuong

Vé doi ngii nhan vién TGXH tai mdi co s& TGXH khac nhau, can dam bao du
$6 lugng, trinh d§ chuyén mon dat ti€u chuin phu hop dé thuc hién cac nhiém vu
ctia co s0. SO lugng va yéu cau vé trinh d6 ctia nhan vién TGXH c6 thé dugc quy
dinh trong Piéu 18 co so tro gitip, trong d6 sb lwong nhan vién TGXH phai phu hop
v6i quy md, pham vi hoat dong cua co s TGXH (quy dinh tai muyc 5, diéu 5,
chuong I1, cia Thong tu 33/2017/TT- B LDTB va XH).

Thong tu 30/2015/TTLT-BLDTBXH-BNV quy dinh mi sb va tiéu chuan chuc
danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh cong tac xi hoi trong d6 cé quy dinh 16
vé Tiéu chuin chung vé dao dtrc nghé nghiép cua vién chirc chuyén nganh CTXH
tai Piéu 2, chuong 1. Va tai Piéu 4,5,6 - Chuong 2 quy dinh rd vé tiéu chuan chirc

danh nghé nghiép dbi v6i nhitng vién chirc nganh CTXH.
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V& quy trinh thuc hién va cung cap dich vu, tai Théng tu 33/2017/TT- B
LDTB va XH hudng dan vé co ciu td chire, dinh mac nhan vién va quy trinh, tiéu
chuan trg gilp xa hoi tai co so tro gitp xa hoi da quy dinh cy thé vé diéu nay.

Nhu vay, ¢ nudc ta cling da cd nhitng van ban luat, thong tu quy dinh va
huéng dan chi tiét vé cac yéu cau dbi voi vién chirc chuyén nganh CTXH. Day sé& 1a
nhitng cin ct phéap Iy quan trong dé danh gia mirc d6 chuyén nghiép trong cung cip
dich vu cua cac nhan vién TGXH trong co sé cham s6¢c NCT hi¢n nay ¢ ca khu vuc
cong 1ap va tu nhan.

2.2. Pic diém dich vu tro giip xa hdi cho ngwoi cao tudi & co' sé chim séc

Céc dich vu TGXH cho NCT tai cac co sé cham soc dugc tac gia lya chon dua
vao can ct theo Thong tu 02/2018/TT-BLDTBXH quy dinh murc kinh té k¥ thuat
1am co s& xay dung gia dich vu trg giup xa hoi. Duéi ddy 1a cac phén tich chung vé
cac dich vu nay, dugc nghién ctru, danh gia, lugng gia vé tinh hiéu qua va kha nang
dap mg nhu cau cia NCT trong luan 4n & cac ndi dung tiép theo.

2.2.1. Dich vu Tw vin, tham vin

Khi sdng trong co sé chim soc, NCT ciing gip phai nhiéu van dé kho khin
can dugc tu van. Mot trong nhitng van dé ma NCT quan tdm nhiéu nhat 1a cham soc
sttc khoe, kham chita bénh, do d6 dich vu tu van cham soc, kham chita bénh 1a rét
can thiét véi NCT. Nhan vién TGXH s& tu vin cho NCT ¢ nhu cau vé chim soc,
kham chita bénh va phuc hdi chirc ning truc tiép tai co so/trung tam khi gip nhiing
van dé stc khoe thong thuong, nhitng nguoi c6 bénh dang duy tri diéu tri va theo
ddi boi cac nhan vién trong trung tim. Ngoai ra, mot s6 NCT cé bénh ning can diéu
tri tai bénh vién, NVTGXH sé& phéi hop v6i nguoi nha cia NCT va nhan vién y té
trong bénh vién dé theo ddi, hd trg, tu van trong qua trinh NCT diéu tri tai bénh
vién. Bén canh d6, ngudi cao tudi khong chi gip nhitng van dé vé thé chit ma ho
con co thé gap nhidu van dé vé tim 1y do sy hing hut khi thay d6i méi truong, sy
khong quan tdm va cam giac bi bo roi, bat lyc lau ngay tich tu lai thanh nhiing van
dé lién quan dén bénh 1y ma khong chi don thuan chi néi chuyén chia sé c6 thé giai
quyét duoc. Do d6, NCT can nhitng dich vu chuyén sau hon vé tam 1y dé c6 thé giai
quyét duoc nhitng van dé dé ctia ho. Do chinh 1a dich vu tham van tim 1y. Trong

dich vu nay, nhan vién CTXH sé& xac dinh cac van dé vé tdm Iy ma NCT gap phai;
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danh gia va phan tich mirc do trAm trong cua van dé dé tir d6 cing NCT va gia dinh
1ap ké hoach can thiép giai quyét nhitng van dé tdm 1y tiéu cuc d6. Néu van dé van
trAm trong thi nhan vién CTXH c6 thé can thuc hién dich vu chuyén guri dé nhirng
bac si tam ly c6 chuyén mon sau hon thuc hién cac hoat dong can thiép.

Hau hét NCT Viét Nam lya chon viée séng dua vao con cai khi vé gia. Nhiéu
NCT dugc dua vao cac co sd chim soc nhung con cai, nguoi than van 1a tru c6t hd
trg tam 1y va chi phi cham soc cho ho. Vi vay, ngoai dich vu tham van, hd tro thm ly
c4 nhan NCT, nhiéu nhan vién chim sdc tai trung tam cling can lya chon tham van
tam 1y cho ngudi than/gia dinh NCT. Muc dich 1a hd tro tdm 1y lo 4u cho nguoi than
cling 1a ting cac kién thirc, théng tin dé cham soc NCT duoc t6t hon.

2.2.2. Dich vu Tro giup phap ly

Dich vu trg giup phép 1y/chinh sach cho NCT can duoc trién khai va thuc hién
thuong xuyén. Trudc khi tiép nhan, NCT sé& can dugc hd tro tu van, hudng dan thuc
hién cac thu tuc, ho so theo quy dinh cia Nha nude va Trung tam nhu: Pon xin vao
Trung tam, so yéu 1y lich, hd so chuyén noi ¢/trung tdm, dang ky tam tra, tam
vang... Ngoai ra nhirng chinh sach, dich vu, chuong trinh ctia Nha nudc ciing can
duoc cac nhan vién cung cap, tu van thong tin @& NCT va gia dinh hiéu, tir d6 co
nhitng quyét dinh pht hop nhat. Ngoai ra, dich vu trg giup phéap 1y cho NCT trong
cic co s cham soc con duge dé cap dén 1a nhirng hd trg vé tu van thira ké, phan
chia tai san cho NCT dé ho yén tdm khi vao co s sinh séng.

2.2.3. Dich vu Hé tro nguwoi cao tuéi hoa nhip

Hoa nhép cho ngudi cao tudi trong trung tim 1 mot trong sd nhitng hoat dong
rat quan trong véi NCT. Hoat dong hoa nhap nay duoc dé cap dén ¢ hai khia canh,
thit nhat 14 hoa nhap NCT vdi nhitng thanh vién khac séng trong trung tam (NCT
cung phong &, gitra NCT voi can bo nhan vién chim soc...). Thi hai, nhiéu NCT
song trong trung tAm mot thoi gian sau d6 lai tré vé gia dinh véi con chau, trude khi
ho6i gia nhan vién trung tdm ciing ¢ cic hoat dong dé NCT chuan bi tim thé hoa
nhdp voi cudc séng ngoai cong déng. O khia canh khéc, hoat dong hd trg hoa nhap
cho NCT ciing xem xét dén viéc tao cac nhom hd tro, cac nhom vui choi, giai tri dé
NCT tham gia. Vi NCT, ho 1a nhom nguoi co sitc khoe yéu hon vi thé ciing co

nhirng loai hinh gidi tri danh riéng cho NCT, tri 6c thuong cling hay xdo tron, nhd
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trudc quén sau, vi vay st dung va tham gia hoat dong giadi tri nao cho phu hop voi
tirng do tudi, mang lai hiéu qua, ning cao stc khoe 1 rat can thiét. Cac hoat dong
vui choi giai tri can pht hop v6i kha ning va nhu ciu caa NCT. Véi nhitng nguoi
con ¢6 strc khoe va van dong tot thi c6 thé choi nhirng trd choi van dong tay chan
thién vé thé chat. Nguoc lai, NCT han ché van dong thi co thé tham gia cac hoat
dong tri 6¢ nhu co tudng, doc sach bdo...Thong qua cac hoat dong nay, NCT dugc
giao luu, tim hiéu, tuong tac va hd tro 1an nhau, vira rén luyén stc khoe thé cht,
vira hd tro strc khoe tinh than.

2.2.4. Dich vu Truyén thong

Dé dich vu co thé ton tai lau dai va phat trién, cac co sé chim soc NCT ¢
nhitng hoat dong tuyén truyén, pho bién gidi thiéu cac san pham dich vu cua trung
tam. Hau hét cic co s& cham soc déu cd cac website, fangage, zalo, tik tok... dé
truyén tai thong diép qua mang. Muc dich cta hoat dong 1a nham truyén thong mo
hinh va dich vu, thu hut nhém NCT téi séng va su dung dich vu tai day.

Mot trong nhitng van d& han ché NCT tiép can va str dung dich vu chinh 1a
nhimg quan diém, thai do, suy nghi ky thi vé viéc NCT tiép can st dung dich vu
trong cac trung tdm. Gia dinh va cong dong hién nay van con nhiéu dinh kién lién
quan t6i viéc dé bd me séng trong cac trung tim co so chim soc. Diéu ndy sé tao ra
nhitng rio can va lam han ché hiéu qua nhitng can thiép trong cic co sd trg gitp.
Dich vy truyén théng chinh 1a mét trong nhitng phuong phap hiru ich dé cé thé giai
quyét tinh trang nay. Co6 thé thuc hién thong qua nhiéu hinh thirc nhu truyén thong
trén cac truyén hinh, b4o chi, to roi, loa phong thanh va dac biét 1a trén internet. Viéc
truyén thong ciing can duoc 1ong ghép qua cac hoat dong gan gili voi NCT tai cong
ddng va gia dinh nhu cac budi hop dan cu, théng qua cac hoat dong cong dong...

2.3. Cac yéu to6 anh huéng dén dich vu tro giup xi héi tai cic co sé' chim séc
ngudi cao tudi
2.3.1. Yéu té thupc vé Ludt phdp, chinh sdch

Hé thdng luat phép, chinh sach hién hanh c6 vai tro quan trong trong viéc phét
trién cac dich vu TGXH va tao diéu kién dé nguoi cao tudi tiép can dich vu TGXH
duoc tot hon. Ngay 21/12/2021 Chinh phu di ban hanh Quyét dinh 2156/QD-TTg
phé duyét Chuong trinh hanh dong qudc gia vé ngudi cao tudi giai doan 2021-2030.
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Chuong trinh cu thé héa nhiéu muc tiéu chung gitp ngudi cao tudi tiép tuc phat huy
t6i da tiém ndng, vai tro, kinh nghiém, tri thirc vao cac hoat dong van héa, xa hoi,
gido duc, viéc 1am, kinh té, chinh tri ctia dat nudc. Pong thoi thuc hién ddy du cac
quyén loi va nghia vu ctia ngudi cao tudi. Cu thé, tiép tuc ting cudng thé chit va tinh
than, phong chong nguoc dai ngudi cao tudi. Cing véi d6 nang cao chat luong mang
ludi y té cham soc stc khoe, phong bénh, kham chira bénh cho ngudi cao tudi. Tao
moi truong thuan 1oi dé nguoi cao tudi tham gia cac hoat dong van hoa, thé thao, du
lich, vui choi giai tri. Trong cc muc tiéu cu thé nham thwc hién Chién lugc c6 dé cap
dén noi dung: “Xay dung méi truong thuan loi dé ngudi cao tudi tham gia cac hoat
dong van hoa, thé thao, du lich, vui choi, giai tri” va “hoan thién chinh sach trg gidp
va bao tro x& hoi husng téi dam bao mic séng toi thiéu cho nguoi cao tudi; phat
trién, nang cao chit lugng hé thdng dich vu va co sd chim soc NCT”.

Vé y té, muc tiéu cu thé giai doan 2022-2025, 95% ngudi cao tudi co thé bao
hiém y té: it nhat 90% nguoi cao tudi duge cham soéc stc khoe ban dau kip thot,
kham strc khoe dinh ky, 1ap ho so theo ddi sirc khoe; 100% nguoi cao tudi khi 6m
dau, dich bénh dugc kham chira bénh va dugc hudng su chdm soéc ctua gia dinh va
cong déng. 50% bénh vién da khoa, bénh vién chuyén khoa, bénh vién y hoc co
truyén b tri giuvdng bénh cho ngudi cao tudi. Hang nam it nhat c6 80% ngudi cao
tudi c6 hoan canh khé khin, bénh tat duoc tiép can véi dich vu y té: 70% nguoi cao
tudi khuyét tat dugc sang loc, phat hién dang khuyét tat va phuc hoi chirc nang. it
nhat 10 nghin nguoi cao tudi co6 hoan canh khé khin, khong ngudi phung dudng
dugc cham séc kip thoi. 100% nguoi cao tudi tim than ning, ngudi cao tudi lang
thang dugc tiép nhan, cham soc, phuc hoi churc nang tai cac co s& bao trg xa hoi;
(Chuong trinh hanh dong Quéc gia vé NCT, giai doan 2025-2030). Mtic tro cp vé
BHYT ciing duoc luu ¥ rd trong ND 20/2021/NB-CP ngay 15/3/2021 d6i véi NCT
tir 80 tudi trd 1én, cu thé NCT thudc dién bao trg xi hoi dang hudng trg cap xa hoi
hang thang dugc cap thé bao hiém y té theo quy dinh ciia phap luat vé bao hiém y
té; truong hop NCT thudc di¢n dugc ce“ip nhiéu loai thé bao hiém y té thi chi duoc
cap mot thé bao hiém y té c6 quyén loi bao hiém y té cao nhat (Piéu 9). Ngoai ra,

trong QD1579/QD-TTg ngay 13 thang 10 nim 2020 vé Phé duyét chuong trinh
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chim soc ste khoe NCT dén nam 2030, ciing c6 quy dinh rd vé hoat dong chim soc
sttc khoe cho NCT céac cap.

Vé hd tro kinh té d6i véi NCT, trong nhiing nim qua Pang va Nha nudc da ban
hanh nhiéu van ban luat, dudi luat, cac nghi dinh, thong tw huéng dan thi hanh luat va
cac chinh sach phat trién dich vu vi NCT. Dic biét v6i nhitng NCT séng trong cac
co so/trung tim cham soéc NCT c6 ND 136/2013 nay thay thé bang ND 20/2021,
trong d6 quy dinh rd ché d6 ddi voi NCT trong cac co sé BTXH. Su thay ddi chinh
trong ND 20/2021 14 muc chi tra trg cip cho cac nhom dbi twong NCT khac nhau.

Mot trong nhitng quy dinh mdi dang cht y ciia Nghi dinh 20 1a NCT thudc
dién ho nghéo, khong c6 ngudi co nghia vu va quyén phung dudng hoic co nguoi
c6 nghia vu va quyén phung dudng nhung nguoi nay dang huong trg cip xa hoi
hang thang duoc trg cip mdi thang sd tién 360 ngan dong x hé s6 1,5 (d6i voi NCT
tir di1 60-80 tuoi); 360 ngan dong x hé s6 2,0 (d6i voi NCT tir di 80 tudi trd 1én va
NCT bi khuyét tat ning).

Theo Nghi dinh 20/2021, truong hop NCT thudc dién hd nghéo, khong co
ngudi c6 nghia vu va quyén phung dudng, khong co diéu kién song & cong dong, du
diéu kién tiép nhan vao co sd trg giup xa hoi nhung c6 ngudi nhan nudi dudng,
cham séc tai cong d@)ng duoc trg cép mdi thang 360 ngan d@)ng x hé s6 3,0...

Ngoai ra, tai Diém b, Khoan 1, Diéu 24 Nghi dinh 20 quy dinh NCT thudc dién
dugc cham soc, nudi dudng trong co so trg gitip xa hdi theo quy dinh cta phap luat
vé& NCT. Cin ctt Khoan 2, Diéu 18 Luat NCT nam 2009, NCT thudc dién dugc chdm
soc, nuoi dudng tai co sé bao tro xa hdi, nha xa hdi phai dap img da cac diéu kién
sau: thuc ho gia dinh nghéo; khong c6 ngudi co nghia vu va quyén phung dudng;
khong c6 diéu kién sdng & cong dong; c6 nguyén vong va dugce tiép nhan vao co sé
bao tro xa hoi. NCT thudc dién duoc huong tro cap xa hoi hang thang khi chét duoc
hd tro chi phi mai tang nhu sau: ti thiéu bang 20 1an murc chun quy dinh tai Khoan
2, Piéu 4; trwong hop NCT duoc hd trg chi phi mai ting quy dinh tai nhiéu van ban
khac nhau véi cac mirc khac nhau thi chi duge hudng mot mirc cao nhat (Diéu 11).

Nhiing thay d6i nay trong chinh sach xa hdi véi NCT di c6 nhiing tac dong

dang ké dén doi sbng cuia NCT trong cac co s& cham soc thude hé théng BTXH,
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muc chi tra da dugc nang 1én so véi quy dinh tai ND 136/2013, dac biét voi nhiing
nguoi cao tudi thudc ho ngheo co6 su quan tam, ho trg hon. V&i NCT tai cac co so tu
nhan, quy dinh vé trg cap thudong xuyén tai N 20/2021/NP-CP thi nhiing thay d6i
trong chinh sach nay khong anh huéng nhiéu dén viée st dung dich vu cua ho, boi
ho vao trung tdm 14 dién tu nguyén dong gop kinh phi cho NCT, tuy nhién néu dugc
hd tro s& tot hon, giam bét mot phan ganh ning cho gia dinh NCT khi ho ém dau
phai diéu trj dai ngay.
2.3.2. Yéu té thupc vé co sé cung cdp dich vu

Véi sy quan tam cia Pang, Nha nuéc va su tham gia cua nhiéu dbi tac xa hoi,
ngudi cao tudi hién nay da co chinh sach dam bao hd tro, chia sé vé vat chat, dam bao
sic khoe. Theo thdng ké ciia Bo LDTB va XH, hién ca nudc c6 425 co so trg gilp xa
hoi, trong d6 ¢ 195 co sd cdng lap va 223 co sé ngoai cong 1ap, gdm 32 co sé chim
s6c NCT [Cuc BTXH, 2021]. Céc co s& tro gilp cung cap cac dich vu tu van, tham
van, trj liéu tam Iy, phuc hdi chirc ning, chim soc, nudi dudng cho hang triéu luot dbi
tuong dap tng nhu cau TGXH cho 15% d6i tugng NCT ¢6 don. Véi cc co sd tu
nhan dich vu TGXH dap tng nhu cau ngay cang cao va phong phl cho NCT, gop
phan nang cao chat luong cudc sdng cho ho. Tuy nhién, viéc cung cap dich vu dap
ing nhu cau co ban cua NCT ciing con kha nhiéu han ché. Cu thé vé Vé thu tyc ho
s0, hién nay véi su phat trién cta co ché thi truong, co kha nhiéu doanh nghiép cung
cap dich vu TGXH cho ngudi cao tudi theo hinh thirc kinh doanh thu lgi. Viéc tham
gia cac dich vu nay 1a rat don gian, bat ké khi ndo ngudi cao tudi va gia dinh c6 nhu
cau thi ¢ dich vu san sang cung cap. Cac dich vu chu yéu hién nay 1a cham séc stc
khde, kham chira bénh, nuéi dudng trong trung tam tap trung va giup viéc theo gio tai
gia dinh. Pé tham gia cac dich vu nay doi héi ngudi cao tudi va gia dinh phai chi tra
mdt khoan kinh phi khong nhd, tiy thudc tirng loai hinh dich vu duoc lya chon. Vi du
nhu mé hinh nha dudng 130 c6 thu phi do cic t6 chirc ngoai cong 1ap xay dung va van
hanh, diéu kién co s& vat chat duogc bao dam, di nhan vién, ho 1y, diéu dudng, bac si.
Tuy nhién, do mirc phi 4n dinh tir 6 dén 20 triéu déng/thang tiy vao timg gbi dich vu
va mic d6 can duoc chim séc cua ngudi cao tudi nén khong phai ai cling ¢ diéu

kién tiép cén, str dung nhitng dich vu nay [Lé Thanh Ha, 2020].
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Vé6i nhitng dich vu do khu vue Nha nude cung cap nhu trung tim béo tro xa
hoi, khdm chita bénh bang thé bao hiém y té, kham chita bénh mién phi tai cong
ddng... doi hoi nguoi cao tudi phai trong nhém duge hd tro. Theo quy dinh hién
hanh, ngudi cao tudi trong dién duwoc hudng chinh sach bao tro xa hoi gom: Ngudi
cao tudi (tir 60 tudi tré 1én) thudc ho gia dinh nghéo khéng c6 nguoi co nghia vu va
quyén phung dudng hoic c6 ngudi c6 nghia vu va quyén phung dudng nhung nguoi
nay dang hudng ché do trg cip xa hoi hiang thang; ngudi tir du 80 tudi tré 1én khong
thudc trudng hop da néu trén ma khong ¢ lwong huu, trg cap bao hiém xi hoi hang
thang, tro cAp x3 hoi hing thang.

Pé dugc hudng tro cap xa hoi hang thang, ngudi cao tudi hoic gia dinh, nguoi
than, ngudi giam ho ké khai ddy du thong tin vao to khai théng tin cta ngudi cao
tudi va c6 ban sao ching minh thu nhan dan hodc ban sao s6 ho khau gui uy ban
nhan dan xi, phuong, thi trin dé hoi dong xét duyét tro cap xa hoi cap xa xét duyét.
Sau khi dugc xét duyét, ho so dugce chuyén phong lao dong, thuong binh va xa hoi
cép quan, huyén dé trinh cha tich UBND cép quan, huyén quyét dinh tro cép xa ho1
hang thang ddi véi NCT [Lé Thanh Ha, 2020].

Ngoai céc yéu td néu trén diéu kién co s& vat chat, trang thiét bi cua co s
cung cdp DVTGXH cho NCT nay ciing c6 nhiing tac dong khong nho dén chat
luong dich vu. Theo Thong tu 02/2018/TT-BLDTBXH ngay 27/4/2018 thong tu
quy dinh muc kinh té k¥ thuat 1am co so xdy dung gia dich vu tro gitp xa hoi co
quy dinh cu thé vé dich vu cham séc dai han cho ddi tuong BTXH g@)m chi phi truc
tiép (thtrc an, quén 40 va cac dich vu thiét yéu phuc vu sinh hoat, chi cho gido duc,
chidm soc y té), quy dinh vé dién tich va dinh mutc nhan cong cho timg nhoém dbi
tugng, trong d6 c6 NCT. Quy dinh nay duoc ap dung ca véi cac co sd cung cép dich
vu TGXH khu vyc cong lap va dan lap. Tuy nhién, hau hét cac co so tro gitp xa hoi
cham soc NCT hé théng co s& VAt cht, trang thiét bi con rét so s, nghéo nan, phém
16n da xubng cap. Co sé dich vu khu vuc tu nhan duoc dau tu hon do dic thu vé to
chtc cung cép dich vu va mutrc thu phi cia NCT thu hudéng dich vu cao hon rt

nhiéu so voi co s¢ cong lap.
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Ngoai ra, yéu t6 thudc vé can bd, nhan vién chim soc truc tiép cho NCT tai
cc co s nhu sb luong nhan sy, trinh do chuyén mon, tam huyét, trach nhiém cua
ho cling c6 tdc dong dang ké dén hiéu qua dich vu TGXH cho NCT. Mot s6 co sO
chim soc hién nay, dic biét cac co s¢ chim soc NCT cong 1ap sb luong NCT déng,
s6 nhdn vién chuyén nghiép chim séc NCT khéng du, phan 16n 13 nhan vién ban
chuyén nghiép, ho thuc hién cung lac nhiéu nhiém vu khac nhau, nhiéu nguoi chua
duoc dao tao chuyén sau vé CTXH véi NCT. Diéu nay din dén, NCT trong co s
chu yéu duoc cham soc vé dinh dudng, y té va cac hoat dong thé chat chir chua
dugc dap tng vé nhu ciu tinh than, tinh cam.

2.3.3. Yéu t6 thuc vé gia dinh nguwoi cao tuéi va cong dong

Nhaén thirc ciia gia dinh vé cham séc, phung dudng ngudi cao tudi trong co so
cham s6c anh hudng kha nhiéu dén viéc nguoi cao tudi tiép can va s dung cac dich
vu TGXH. C6 hai huéng tac dong téi viée s dung dich vu ciia NCT tur quan diém
clia nguoi than, gia dinh NCT. Tht nhat v6i gia dinh cho rang viéc chim séc ong
ba, cha me phai do con chau ddm nhi¢m va do la truyén théng, dao hiéu von c6 xua
nay, ong ba cha me¢ phai chung séng va do con, chiau chdm séc. Do vay, ho s€
khong mudn 6ng ba, cha me vao trung tim sbng tap trung. Hudng thtr hai, c6 mot
) gia dinh con chau lai c6 tu tudéng maoi, ho cho réng con cai ban ron céng viéc
khong co6 thoi gian cham soc, phung dudng cha me nén dua cha me vao trung tam
dé c6 nguoi chim soc. Tir hai huéng quan diém nay di co tac dong dén viée lya
chon va stir dung dich vu TGXH cua NCT trong cac co sé cham soc hién nay.

Bén canh d6, dinh kién cua cong déng, x4 hoi vé viéc con chau giao bd me cho
trung tAm dudng 130 chim soc 1 su chdi bé cha me van 1a rao can lam NCT kho tiép
can véi dich vu TGXH ndy. Phai thira nhan rang viéc tiép nhan ngudi cao tudi vao
song trong trung tim dudng 130 tw nhan hién nay qua thong thoang, nhiéu khi chi can
c6 su thoa thuan giita gia dinh va trung tim, bo qua ca sy dong ¥ ciia chinh ban than
ngudi cao tudi. Pidu nay vo hinh chung da 1am sai v6i Phap 1énh nguoi cao tudi va co
thé 1a diéu kién cho nhitng nguoi con hur dé dang chdi bo bd me, khong lam tron trach
nhiém va bdn phan lam con ctia minh. Ngoai dich vu cham s6c NCT tai trung tam tap
trung, cac dich vu TGXH khac nhu phuc vu NCT theo gio, giao tiép chuyén trd véi

NCT dé tang thém niém vui tinh than... con bi mot sd ¥ kién cho rang nhu vay la
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“cdy tién lam thay nghia vu”, gia dinh “choi sang” ... ddy chinh 14 rao can vé vin
hoa, quan diém song. Nhu vdy, mic d6 chip nhin vé vin héa va xa hoi ddi véi cac
dich vy cua NCT va gia dinh, quan diém cua cong déng x4 hoi vé viée st dung cac
dich vu TGXH 1a yéu t6 anh hudng kha 1én dén viée Iya chon dich vu TGXH trong
cac trung tdm cia NCT ¢ Vi¢t Nam hi¢n nay.

2.3.4. Yéu té thudc vé bin than nguwoi cao tudi

Quan diém, suy nghi ctia NCT v& DVTGXH ciing 14 mét rao can trong st dung
dich vu cia NCT. Anh huéng béi quan niém truyén thong “tré cdy cha, gia cdy con”,
nhiéu NCT va thanh vién gia dinh cho rang chi nhitng ngudi con “bat hiéu” méi gui
cha me vao song trong co s& dudng ldo ma khéng truc tiép chim séc NCT. Van c6
mot ty 1& 16n ngudi duoc hoi “NCT nén séng trong trung tdm hay song tai gia dinh
v6i con chau” cho rang khong ai cham séc cha me bang con cai va mo hinh chiam séc
tai gia dinh hién nay van con khd phu hop vé6i diéu kién hoan canh va truyén thong
vin hoa cia déan tdc ta. Pic biét, suy nghi nay khong chi xuét phat tir ngudi cao tudi
ma ngay ca nhitng nguoi tré tudi ciing dong tinh véi quan diém ndy. Suy nghi, quan
diém, thai d6 ctia cong dong vé van dé nay co sy khac biét dang ké giita nhimg khu
vuc sinh séng. Nhitng nguoi song ¢ thanh phd va o khu d6 thi ¢6 cai nhin tién bo va
ngudi cao tudi thanh thi d& dang thich nghi hon véi cudc sdng trong trung tim dudng
130 hon nhitng nguoi cao tudi song & nong thon.

Theo mot nghién ctru cua Vién Chién lugc va Chinh sach Y té tién hanh khao
st tai cac trung tim dudng 140, chu yéu nhitng ngudi sdng trong trung tim dudng
120 1a nhiing nguodi c6 hoan canh dac biét nhu: Séng c6 don khong co6 con cai, ho
chi c6 con gai khong co con trai va khong thich song véi con 1é, con cai ho di lam
an xa, ngudi c6 bénh ning khong thé ty cham soc cho minh trong khi con cai lai qua
ban. Ngoai ra nhitng ngudi dén trung tdm vi nhitng 1y do va nguyén nhan khac
chiém ty 1¢ rat thap. Theo thong ké ciia trung tdm dudng ldo Bach nién Thién Puc
(Ttr Liém), s6 ngudi cao tudi co sire khoe tot chi chiém 20%. Thuc té cho thdy mo
hinh nay ¢ nudc ta hién nay mai chi 12 mo hinh danh cho nguoi gia bénh tat, khong
thé ti chdm soc, phai c6 ngudi phuc vu 24/24. Mot mé hinh trung tam dudng 1o
cho nguoi cao tudi khoe manh giri gam cudc song dé huong khong gian yén tinh,

thanh binh hién nay van chua co.
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2.4. Quan diém ciia Pang va Luit phap, chinh sach vé tro gitip xa hoi cho
ngudi cao tudi
2.4.1. Quan diém ciia Ding vé tro givip xi hdi cho nguwoi cao tudi

Cham séc va phat huy vai tro ctia ngudi cao tudi trong doi sdng xa hoi ludn
la nhitng dinh hudng chinh sich ma Pang va Nha nudc quan tam va thuc hién trong
cac giai doan phat trién cia dat nude. Piéu d6 da duoc thé hién rat rd tir Hién phép
nim 1946 cho dén Hién phap nim 2013. Trong quan diém chi dao cua minh, Dang
cling dd danh nhiéu chi thi, nghi quyét c6 ndi dung chim séc NCT. Gan day co thé
ké: Sau hon 14 ndm thuc hién Chi thi sé 59-CT/TW, ngay 27/01/2010, Ban Bi thu
Trung wong Pang ra Thong bao két luan sé 305 vé két qua thuc hién Chi thi s6 59-
CT/TW vé cham séc ngudi cao tudi va nhitng nhiém vu can phai thyc hién trong
thoi gian tiép theo.

Dai hoi Bang toan québc lan tha XI dit ra nhiém vu “Phai coi trong viéc két
hop chat ché gitra ting truong kinh té véi thuc hién tién bo va cong bang xa hoi;
bao d¢am an sinh x& hoi, cham lo doi séng vat chat va tinh than caa nhan dan, nhat
1a d6i véi ngudi nghéo, dong bao & ving sau, ving xa, dic biét 1a trong tinh hinh
kinh té kho khan, suy giam”... “Tiép tuc stra doi, hoan chinh hé théng bao hiém xa
hoi, bao hiém that nghiép, tro gilp va cau tro x4 hoi da dang, linh hoat, c6 kha
ning bao V&, tro gilp moi thanh vién trong xa hoi, nhat 1a cac nhdm yéu thé dé bi
ton thuong vuot qua khé khian hoac cac rui ro trong doi song”; “tap trung trién
khai c6 hiéu qua cac chuong trinh x6a d6i, giam ngheo ¢ cac vung séu, vung Xxa,
vung dac biét kho khan”.

Nghi Quyét s6 15 ctia Ban chap hanh TW Dang Khoa X1 vé “Mat s6 van dé
vé chinh sach x& hoi giai doan 2012-2020” ciing yéu cau “Chinh sach xa hoi phai
duoc dit ngang tam véi chinh sach kinh té va thuc hién dong bo voi phat trién kinh
té phu hop véi trinh d6 phét trién va kha niang ngudn luc trong tirng thoi ky..” dong
thoi thuc hién c6 trong tam, trong diém; bao dam muc song tdi thiéu va hd trg kip
thoi nguoi €6 hoan canh kho khan. Van kién DPai Hoi XIII ciing chi rd, “thuc hién
tot chinh séch x& héi, bdo dam an ninh xa héi, an ninh con nguwoi, tao chuyén bién
mgnh mé trong quan ly phat trién xa hdi, thuc hién tién bg, cong bang xa héi, ning

cao chdt lirong cugc song va chi sé hanh phuc ciia con ngiroi Viét Nam .,
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Tir nhitng quan diém chi dao cua Bang vé chinh sach va an sinh x& hoi nhiéu
van ban phéap luat, chinh sach vé linh vuc nay di duoc ban hanh va ngay cang dap
trmg duoc nhu cau thuc té.

2.4.2. Ludt phdp, chinh sach vé dich vu tro gitip xi héi cho ngwoi cao tudi

Quan diém, chu truong cua Pang va Nha nudc vé chim soc toan dién cho
NCT duoc thé ché hoa qua cac vin ban phap luat ciia nha nude thé hién thong qua
Hién phap, Luat va cac van ban duoi luat cu thé.

Phép 1énh NCT nam 2000 1a co sé phap 1y dau tién huéng dan cac ché do
chim séc NCT ciing nhu dé cép dén trach nhiém cia gia dinh, nha nuéc va cac t6
chtrc xa hoi, cd nhan trong viéc phuc dudng, cham séc NCT. Nho vay, NCT duoc
xa hoi quan tdm cham séc¢ hon. S6 nguoi bi tan tat, cd6 don, khong noi nuong tya tir
60 tudi dén dudi 85 tudi duge hd tro kho khan, tir 85 tudi trd 1én duoc huong trg
cap hang thang...

Nham tao co sé phap 1y cao hon dé ghi nhan vai tro ciing nhu nham dam bao
t6t hon viéc cham soc, bao vé cac quyén hop phap cua NCT, thay thé cho phap 1énh
NCT da quy dinh rd hon nhirng noi dung vé vi tri, vai trd NCT trong xa hoi va trach
nhiém cda gia dinh, nha nudc, X& hdi trong dam bao cham soc, phung dudng va
phat huy vai trd NCT. Quéc hoi Viét Nam da ban hanh Luat NCT ngay 23/11/2009.
Tir co s phéap 1y ndy, cac chinh sach ddi véi NCT da duoc dé cap va cu thé hoa
trong nhiéu vin ban quy pham phép luat c6 lién quan, tao ra mot khudn khé chinh
sach khé toan dién trong tro giup ddi véi NCT & Viét Nam [Lé Ngoc Lan, 2022].

- V& tro gitip thuong xuyén, c6 chinh sach tro gitp vé kinh té va cham soc
suc khoe.

Nhom chinh séch tror gitip thirong xuyén vé kinh té cho NCT c¢6 thé ké dén: Bo
Luat Lao dong 2012 ¢6 mot muc quy dinh riéng d6i voi lao dong 1a NCT. Phép lénh
02/2020/UBTVQH vé vu dai Nguoi co cong; Nghi dinh 75/2021/ND-CP quy dinh
mtrc hudng trg cap, phu cap va cac ché do wu dai nguoi ¢ cdng vai cach mang; Nghi
dinh 06/201 IND-CP (trg cip xa hoi); Nghi dinh 136/ND-CP ngay 21/10/2013 quy
dinh chinh sach tro gitp xa hoi ddi véi dbi twong bao tro x& hoi; Nghi dinh 20/2021
ND-CP (diéu chinh/md rong Tro cap xa hoi cho cac dbi tugng bao tro) ngay
15/3/2021; Quyét dinh 1781/QB-TTg nim 2012 vé Phé duyét Chwong trinh hanh
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dong Quéc gia Cham séc NCT 2012-2020 (chiam soc doi sdng vat chat, hd trg hoat
dong kinh té); Quyét dinh 2156 QD-TTg-nim 2021 phé duyét Chuong trinh hanh
dong qudc gia chim séc NCT dén nim 2030; Quyét dinh sé 488/QD-TTg ngay
14/4/2017 cua Tha tuéng Chinh phu phé duyét Bé an “D6i maéi, phat trién trg gidp
x4 hoi giai doan 2017 - 2025 va tam nhin dén nim 2030”; Quyét dinh 1533/QD-
TTg nam 2016 Phé duyét dé an nhan rong moé hinh CLB Lién thé hé ty giup nhau
(1ap ké hoach, vay vén, ting thu nhap...), Quyét dinh 1336/QD-TTg nim 2020 nhan
rong mo hinh CLBLTT dén nim 2025; QD 2156 QD-TTg nim 2021 vé Phé duyét
Chuong trinh hanh dong quéc gia Chiam soc NCT 2021-2030; Thong tu 02/2021
cua Bo Lao dong TBXH vé thuc hién Nghi dinh 20/2021 cua Chinh phu vé diéu
chinh mac tro cip xa hoi véi cac d6i tuong bao tro xa hoi; Quyét dinh 112/QD-TTg
ngay 22 thang 1 nam 2021 vé Ban hanh chuong trinh phat trién Cong tac xa hoi giai
doan 2021-2030 ...

Riéng voi chinh sach bao dam thu nhap va cudc song cho NCT: Phan 16n NCT
& Viét Nam khong c6 ngudn thu nhép, thu nhap khéng on dinh va séng phu thudc
vao con chau, nén chinh sach trg cAp hang thang va bao trg xa hoi huéng dén mot
sO d6i tuong NCT nhét dinh véi mot ty 1¢ bao phu rat 16n NCT (> 80%) 1a rat quan
trong trong viéc bao dam muc sdng va thu nhap cho NCT.

Nghi dinh s§ 136/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 ctia Chinh phu quy dinh
chinh sach trg gitp xa hoi ddi véi ddi tugng bao tro xa hoi. Nay duoc thay thé bang
ND 20/2021/ND-CP quy dinh chinh séch tro gilp xa hoi véi ddi tugng bao tro xa
hoi. Trong nghién cttu nay, NCT tham gia khao sét 13 nhiing nguoi thudc dién doi
tugng ciia NP 136 va hién nay dugc thay thé bang Nghi dinh 20/2021 ND-CP (diéu
chinh/mé rong Tro cap x& hoi cho cac dbi tuong bao trg).

Nghi dinh 20/2021 ngay 15/3/2021 quy dinh muc hd tro NCT cao hon so véi
Nghi dinh s6 136/2013/ND-CP ngay 21-10-2013 ctia Chinh phu vé chinh sach tro
gitip xa hoi doi v6i doi tuong bao tro xa hoi va cac nghi dinh c6 lién quan.

Nghi dinh 20/2021 con quy dinh thém chinh sach vé nha ¢, tro cdp xi hoi
khan cip (hd tro lwong thuc va nhu yéu pham thiét yéu tir ngudn ngan sach nha
nuéc); hd tro chi phi diéu tri nguoi bi thuong ning (ngudi bi thuong niang do thién

tai, hoa hoan, tai nan giao thong, tai nan lao dong nghiém trong hoac do cac ly do
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bét kha khang khéc tai noi cu tra) déi v6i NCT noi chung néu thudc trudong hop
dugc thu huong [Poan Phu, 2016].

C6 thé noi, theo dong thai gian va ciing vai da tang truong kinh té, cac chinh
sach trg gitp vé kinh té cho NCT ngay cang duoc mé rong (ddi twong, ha do tudi,
dia ban) va mtrc thu huéng (diéu chinh ting qua ting giai doan).

Nhom chinh sach tro: gilp vé cham soc sirc khoe. Luat Nguoi cao tudi 2009;
Luat Bao hiém Y té 2014; Nghi dinh 136/ND-CP ngay 21/10/2013 quy dinh chinh
sach tro gilp xa hoi dbi véi dbi tuong bao trg xa hoi. Quyét dinh 1781/QD-TTg
nim 2012 vé Phé duyét Chuong trinh hanh dong Quéc gia Chiam séc NCT 2012-
2020; Quyét dinh 2156/ QD-TTg - nam 2021 phé duyét Chuong trinh hanh dong
qudc gia cham séc NCT dén nam 2030; Quyét dinh 1579 QD-TTg nam 2020 Phé
duyét Chuong trinh chim séc SKNCT dén nam 2030; Quyét dinh 1942/QD-TTg
ngay 18/11/2021 vé Chuong trinh nang cao chat lwong bao vé, chim soc suc khoe
ngudi co cdng cach mang, ngudi cao tudi, tré em, ngudi khuyét tat va cac dbi tuong
can tro gilp x& hoi giai doan 2021- 2030; Thong tu 21/2011/TT-BTC ngay
18/2/2011 cua B6 Tai chinh quy dinh quan ly va st dung kinh phi cham soc stc
khoe ban dau cho NCT tai noi cu tri; Thong tu 35/2011/TT-BYT ngay 15/10/2011
cia Bo Y té husng dan thuc hién cham soc stc khoe NCT; Quyét dinh 7618/QP-
BYT ngay 30/12/2016 cua Bo truong Bo Y té vé Phé duyét dé an cham soc suc
khoe nguoi cao tudi giai doan 2017-2025...; Cong vin sd 1727/BYT-KCB va
1728/BYT-KCB Vé viéc thuc hién chim soc sic khoe va kham sac khoe dinh ky
NCT; Quyét dinh sé 14/2012/QD-TTg cua Thu tuéng chinh phu ban hanh ngay
1/3/2012 vé viéc sira doi bo sung mot sé diéu cua Quyét dinh 139/2002/QD-TTg
ctia Thu tuéng chinh phii vé kham chira bénh cho ngudi nghéo...

Céc chinh sach tro giup x& hoi vé sitc khoe hudng dén nguoi cao tudi noi
chung bao gém nhitng wu dai vé BHYT, kham chita bénh, quan Iy chiam soc sirc
khoe ban dau...

- Nhém chinh sach tro gitip khong thudng xuyén. Bao gom tro gilp vé vin héa-
x& héi nhw: Cac cong trinh cong cong dugc xay dung co tinh dén nhu cau ngudi cao
tudi; vu tién khi tham gia giao thong cong cong va giam gia vé mot sé dich vu theo

quy dinh va cac hd trg khéc tir cong dong; cac md hinh (co sé) chim séc ngudi cao
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tudi & dia phuong; Nghi dinh 06/201 IND-CP huéng dan thi hanh Luat NCT, trong
d6 quy dinh vé cac Hoat dong van hoa gido duc, giao théng va cac dich vu khac; vé
chiic tho, mimng tho; Thong tu 21/2011/TT-BTC quy dinh vé quan 1y kinh phi cham
séc SLBD, chiic tho, mirng tho...; Thong tu 71/2011/TT-BGTVT cua bo GTVT vé hd
trg NCT tham gia giao théng cong cong; Thong tu 163/2016/TT-BTC vé phi tham
quan béo tang lich sir quéc gia...

Riéng ddi véi van tai cong cong do thi, diéu dé nhan thiy sb lugng NCT tham
gia str dung phuong tién nay ngdy cang gia ting. Ngoai viéc thuc hién Thong tu sb
71/2011/TT-BGTVT ngay 30/12/2011 cua B Giao thong van tai quy dinh vé hd tro
NCT khi tham gia giao thong cong cong thi viéc thuc hién Quyét dinh s
13/2015/QD-TTg ngay 05/5/2015 vé co ché, chinh sach khuyén khich phat trién van
tai hanh khach cong cong bang xe buyt di tao diéu kién thuan loi hon rat nhiéu
trong bado dam giao thong di lai tai d6 thi cho NCT.

Chinh sach hd trg NCT vé linh vuc véan hoa, thé thao, du lich: Nham tdng cuong
strc khoé vé thé chat va tinh than cia NCT thong qua xay dung mdi truong thuan loi
dé NCT tham gia cc hoat dong van hoa, thé thao, du lich, vui choi, giai tri. Cac bo,
nganh, chinh quyén cac cép dau tu xay dung, cai tao co sé van hoa, gido duc, thé duc,
thé thao, giai tri, du lich phtt hop véi diéu kién kinh té - x4 hoi nham dap vng nhu cau
tinh than va rén luyén stic khoe cua NCT va hudng dan viéc t6 chirc thuc hién, tao
diéu kién thuan lgi ¢ NCT tham gia hoc tap, sinh hoat vin hoéa, giai tri, du lich, luyén
tap dudng sinh va cac hoat dong thé duc, thé thao phu hop véi strc khoe, tAm 1y.

Nhu vay, c6 thé thdy rang hau hét cac chinh sach trg gitip xa hoi cho NCT 1a
nhitng chinh sach chung, ap dung trén pham vi toan quéc. Dbi véi cac co sd, trung
tam chiam s6c NCT noi riéng ciing c6 nhitng quy dinh, chinh sach hd tro véi nhém
ngudi cao tudi nay nhu: QP 2156/QD-TTg nam 2021 vé Phé duyét Chuong trinh
hanh d6ng qudc gia Cham soc NCT 2021-2030; Thong tu 02/2021 cua Bo Lao dong
TBXH vé thyc hién Nghi dinh 20/2021 caa Chinh pha vé diéu chinh mirc tro cap xa
hoi voi cac d6i tuong bao trg x& hoi; Nghi dinh sb 103/2017/ND-CP ngay
12/09/2017, Nghi Pinh, Qui dinh vé thanh lap, t6 chirc, hoat dong, giai thé va quan
1y céac co so trg giap xa hdi; Thong tu 02/2018/TT-BLDTBXH Qui dinh dinh muc
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Kinh té - Ky thuat 1am co s¢ xay dung gia dich vu trg gilp xa hoi; Thong tu
30/2015/TTLT-BLDTBXH-BNV quy dinh ma sb va tiéu chuan chirc danh nghé
nghiép vién chirc chuyén nganh cong tac xa hoi; Thong tu 33/2017/TT- B LDTB
va XH huéng dan vé co ciu td chac, dinh mic nhan vién va quy trinh, tiéu chuan
trg gilip X& hoi tai co so tro giup xa hoi; Quyét dinh 488/QP-TTg “Po6i mai, phat
trién tro gilp x& hoi giai doan 2017 - 2025 va tam nhin dén nim 2030”. Mot trong
nhitng diém quan trong trong Quyét dinh 488 ¢ néu rdé “Xay dyng mod hinh co s
cung céap dich vu trg gidp xa hoi toan dién, huéng dén nam 2030 ctr 5.000 nguoi
dan c6 mot nhan vién cong tac xa@ hoi, tro gitp x& hoi chuyén nghiép”... Cac van
ban nay da thé hién sy quan tim dic biét caa Nha nude danh cho NCT.

Trong qua trinh doi m&i, chuyén sang nén kinh té thi truong dinh hudng
XHCN, hoi nhap qudc t& & nude ta, nhan thic vé TGXH ngay cang rd, nhat quan
v6i quan diém xuyén sudt 13 gin ting truong kinh té v6i thuc hién tién bo, cong
bang xa hoi. Tir nhiéu nim qua, Pang va Nha nudc ta ludn quan tim xay dung hé
théng tro giip xa hoi la mot bd phan cu thanh cua hé théng an sinh xa hoi toan
dan, gén két voi hé théng chinh sach xa hdi chung. Viéc xay dung va td chire thuc
hién céc chinh sach xa hdi ndi chung, dam bao ASXH (trong d6 c6 TGXH) néi
riéng, coi day 13 quyén cta nguoi dan duge hudng mirc séng tdi thiéu va tiép can
v6i cac dich vu xa hdi co ban trong moi méat ctia doi séng xa hoi, day cling chinh 1a
triét 1y nghé cong tac xa hoi. Piéu niy cho thay sy gop mit cia cong tac xa hoi
trong dam bao thuc thi chinh sach, chuong trinh dich vu TGXH hudng dén dam bao
an sinh x4 hoi cho NCT 1a rét can thiét.

Chinh sach v6i nguoi cao tudi cia Thanh phd Ha Ngi

HDPND Thanh phd ban hanh Nghi quyét s6 09/2021/NQ-HPND ngay
23/9/2021 cia HDND Thanh phd vé viéc quy dinh mirc chuan trg gitip xa hoi va dbi
tuong bao trog xa hdi cua thanh phé Ha Noi, trong d6 c6 quy dinh doi tuong bao tro
xa hoi ddc thu ciia Thanh ph 14 ngudi cao tudi thude dién ho can nghéo, khong co
ngudi co nghia vu va quyén phung dudng hodc c6 ngudi cd nghia vu va quyén
phung dudng nhung nguoi nay dang hudng trg cip xa hoi hang thang (tir da 60 dén

dudi 80 tudi hudong hé sd 2 va tir da 80 tudi trd 1én hudng hé s6 1,5). Tro cap X& hoi
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hang thang cho ngudi cao tudi tir 80 tudi tré 1én khong c6 luong huu va tro cip bao
hiém x& hoi; nguoi cao tudi thuoc ho nghéo khéng co nguoi ¢d quyén va nghia vu
phung dudng, tro gitp kho khian dot xuat, hd tro vé nha & cho ngudi cao tudi; nudi
dudng nguoi cao tudi co don thudc ho nghéo, ho can nghéo tai Trung tdm Bao tro
x& hoi ctia Thanh phd [So LD TB va XH Ha Nbi, 2021].

2.5. Vai tro ciia nhan vién CTXH trong cung cép dich vu cho nguoi cao tudi

Cong tac xa hoi ngay cang khang dinh vi tri quan trong trong doi séng xa hoi ¢
moi qudc gia. Véi tinh chat chuyén nghiép va vai tro rt rong 16n nhu vy nén cong
tac xa hoi c6 mdt trong nhiéu linh vuc khac nhau: Céc trung tam cung cép dich vu
x4 hoi cho gia dinh; cc trung tim hd trg tré em c6 hoan canh kho khin, cic co sé
cham s6c NCT, céc co quan to chirc cong 1ap trong linh vuc xa hoi... Bén canh do,
cac trung tim, co quan tu nhan dang ngay cang phat trién va hoat dong rat manh mé
& nhiéu linh vuc da dang trong viéc cung cap dich vu xa hoi cho nhiing ngudi c6
nhu ciu, nhan vién CTXH ciing thé hién rd vai tro ctia minh trong hd trg cung cap
dich vu cho d6i twong [Nguyén Trung Hai, 2018, tr.10].

Theo khuyén céo cua t6 chiuc Y té thé gigi (WHO) viéc chim soc con ngudi
hi€u qua can phai hoi tu 3 tru cot chinh 12 Y té (Cham séc vé khia canh sinh hoc thuc
thé) - Tam ly (HS tro can thiép vé khia canh tam 1y) - Cong tac x4 hoi (Can thiép va
H0 trg dé gitip ho phuc hdi chirc ning xa hoi va phat trién). Trong linh vuc cung cip
dich vu va cham s6é¢ NCT, nhan vién CTXH lam viéc trong cac co s¢ cham soc NCT
thudc ca khu vuc cong 1ap va tu nhan sé€ 1a thanh vién khong thé thiéu trong nhom
nhan vién hd tro, cham séc, phuc hdi chue nang, cung cép cac dich vu cho NCT. Ho
con 1a ngudi déng vai tro rat hiéu qua trong viée két ndi voi cac ngudn luc trong cong
dong, voi nguoi than, gia dinh NCT dé cung cip cac dich vu tro gitup xa hoi.

Theo quan diém caa Feyerico (1973), nhan vién cong tac xa hoi c6 nhing vai
trd cu thé sau day:
2.5.1. Vai tro la nguwoi van dpng nguén luc

La ngudi tro gitip d6i twong (ca nhén, gia dinh, cong dong...) tim kiém ngudn

lyc (noi luc, ngoai luc) cho giai quyét van dé. Nguon luc co thé bao gom vé con

ngudi, V& co sd Vit chat, vé tai chinh, ky thuat, thdng tin, sy ang ho vé chinh sach,
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chinh tri va quan diém... Tuy nhién véi vai trd nay nhan vién CTXH sé& chi van dong
va cung cap nguodn luc duwa trén viéc danh gia chinh xac nhitng nhu cau dich thuc
cua than chu. Vi du khi lam viéc véi NCT trong cac trung tdim BTXH, ¢6 truong
hop NCT bénh hiém nghéo phai diéu tri chuyén sau tai bénh vién, trong d6 kinh phi
thudc dién chinh sach cap cho NCT c6 han, khong du trang trai thuéc men cho
NCT, nhan vién CTXH van dong cac ngudn luc tw ngudi than, gia dinh NCT,
ngudn lyc tir quy trung tam, tir c&n bo nhan vién, tir cac nha hao tam, tir ngudn quy
ctia bénh vién dé gitp cho NCT c6 kinh phi diéu trj.

2.5.2. Vai tro la nguwoi diéu phoi, két néi cac dich vu (con gei la trung gian)

Trong vai trd nay, nhan vién CTXH s& danh gia nhu cau cua than chu, sau d6
tim kiém va phan tich cac nguon luc, dich vu hd trg phi hop véi nhu cau caa than
chu. HS tro than chu lya chon nhitng ngudn luc dich vu phi hop véi diéu kién cua ho
trong viéc dap tng nhu cau [Nguyén Trung Hai, 2018]. Trong thuc té cac co so tro
gilp x& hoi khong thé co da cac dich vu dé dap ung cac nhu cau da dang, da ltra tudi
ciia NCT, do vay NVXH can tim hiéu cac dich vu cung cap cho NCT c6 trong cong
dong dé két néi NCT vai céac dich vy dé, vi du cac nhu cau vé cham séc y té, hd tro
phap 1y, cham soc sirc khoe tam than, cac dich vu cham soc NCT theo gio tai nha. ..
Do d6, nhan vién CTXH can tim kiém nhitng nguén lec, dich vu bén ngoai x& hoi tur
d6 diéu phdi, két ndi NCT dén nhitng dich vu phu hop. Trong qua trinh NCT sir dung
cac dich vu khéc, nhan vién CTXH can tiép tuc theo ddi, giam sat dé dam bao NCT
c¢6 duge dich vu chit lwong va van dong ngudn luc dé hd tro vat chat khi can thiét. Cu
thé voi nhitng NCT strc khoe yéu, can diéu tri tai bénh vién, nhan vién CTXH chinh
1a nguoi tao ra mang ludi, két ndi v6i nhitng nhan vién y té, phuc hdi chirc ning tai
vién trong qué trinh diéu tri va phuc hoi cho NCT. Sau khi diéu tri 6n dinh NCT tré
vé trung tdm, nhan vién CTXH tiép tuc dua ra cac can thiép va theo ddi ciing véi bd
phan y té trong trung tim dé duy tri két qua diéu tri cho NCT. D4y la nhan t6 cdt 161
trong viéc chiam soc hiéu qua ngudi cao tudi. Ciing véi trudng hop NCT giap kho
khin (NCT trong cac co s& BTXH), thiéu kinh phi chita bénh, nhan vién CTXH s& la
ngudi két ndi NCT véi cac nguon lyuc tir quy tir thién caa bénh vién, tir quy caa trung

tam, tir cac nha hao tam...dé c6 thém kinh phi cho NCT diéu tri.
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2.5.3. Vai tro la ngwoi bign hg

La nguoi bao vé quyén loi cho ddi tugng dé ho duge huong nhiing dich vy,
chinh séach, quyén loi cia ho dic biét trong nhitng truong hop ho bi tir chdi nhitng
dich vu, chinh sach 1& ra ho duoc huéng. Hién nay Nha nuée da trién khai nhiéu
chuong trinh, chinh sach hd trg NCT, trong thuc té van ¢ NCT nam trong dién
duoc huéng cac ché d6 chinh sach nhung ho chua tiép can duoc vi nhiéu ly do hoan
canh khéc nhau, véi vai trd cia NVXH, thuong thuc hién bién ho ¢ 2 cap do. Cap vi
md, NVXH can bién ho cho NCT dugc hudng cac ché do, chinh sach theo quy dinh
hién hanh, céc quyén co ban ctia NCT nhu quyén cng dan, quyén con ngudi. O
cap vi mé NVXH can bién ho cho viéc ban hanh cac chinh sach dé dap wng nhu cau
thuc té cia NCT, dé xuat stra d6i cac chinh sach da co cho phl hop véi diéu kié
thuc tién, dong thoi NVXH can dé xuat cho viéc ra doi cac mé hinh, dich vu con
thiéu dé dap tng nhu cau cua NCT [Nguyén Kim Loan, 2018].
2.5.4. Vai tro la ngwoi gido duc, truyén thong

La ngudi cung cap kién thic ki niang lién quan téi van dé ho can giai quyét,
nang cao nang lyc cho ca nhan, gia dinh, nhém hay céng déng. NCT phai d6i mat
Véi rat nhiéu thay d6i vé tam sinh 1y ciing nhu cac suy giam vé chirc ning xa hoi, do
d6, ho can c6 thém nhiéu kién thirc, k¥ ning dé tu minh giai quyét 1ay van dé cua
ban than. Nhin vién CTXH 13 ngudi thuc hién vai trd gido duc-truyén thong dé
cung cap nhiing kién thirc, thong tin vé tam 1y va dic diém caa NCT va nhiing k¥
ning vé ung xiur voi C4c thanh vién trong gia dinh dé giam thiéu cac van dé mau
thuin xung dot thé hé trong gia dinh, truyén thong trong co sé cham soc dé cac can
bo nhan vién chdm séc tryc tiép cho NCT hiéu va ¢ nhitng ung xa phl hop trong
qua trinh ho trg NCT [Nguyén Kim Loan, 2018].

Van dé ky thi/phan biét doi xir va tu ky thi ciing thuong xay ra véi NCT. Do vai
trd ctia NCT di thay d6i, NCT c6 thé bi suy giam quyén luc hay quyén ra quyét
dinh trong gia dinh va cong dong nén ho co thé ty cam thay tu ti, budn ba. Trong
truong hop ndy, nhan vién CTXH phai sir dung kién thirc va k¥ ning ciia minh dé
truyén thong téi NCT dé ho hiéu duoc su thay doi vai trd ctia minh khi téi tudi cao,

ddng thoi ciing truyén thong cho gia dinh va xa hoi hiéu dugc tim 1y caa NCT, thira
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nhan vai tro cua NCT va tao ra mot moi truong thudn lgi cho NCT duogc hoa nhap
khi séng trong trung tam, khi vé véi gia dinh va cong dong.
2.5.5. Vai tro la nguwoi tw van, tham van

Nhan vién cong tac xa hoi tham gia nhu ngudi cung cip cac kién thac cho
nhitng ngudi ¢4 nhu cau trong viéc cham soc sic khoé thé chat, tinh than cho NCT.
Véi vai trd tu van, nhan vién cong tac xa hoi cung cip cho ca nhén, gia dinh, nhém
cong dong vé cac thong tin lién quan t6i cac dich vy, cac co sé cung cap dich vu
cling nhu nhitng kién thirc can thiét dé NCT c6 thé tiép can va sir dung duoc cac
dich vu da dang trong viéc dap tng nhu cau caa ho. Vi du khi 1am viéc véi NCT
trong ca hai loai hinh trung tam, NVCTXH c6 thé thuc hién tu van chinh sach
TGXH cho NCT, tu van khi NCT gap véan dé trong thi tuc hd so ra vao trung tam,
khi NCT can hd trg tu van phéap Iy vé thira ké, phan chia tai san cho con chéu, nhan
vién CTXH s& hd trg hoic chuyén giri dé NCT dén trung tam tu van luat dé NCT
duoc dap ung nhu cau.

V6i vai tro 12 nguoi tham van: Nhan vién cong tac xa hoi tro gitp gia dinh va ca
nhan NCT tu minh xem Xxét van dé, va tu thay doi. Vai trd tham van khéc véi tu van
& chd tham van khong don thuan 1a cung cap kién thie ma huéng téi cac hoat dong
can thiép chuyén sau & cac khia canh tam ly, cam xGc, hanh vi va xit ly cac méi
guan hé trong gia dinh, nhom, xa hoi...Trong cac co s¢ cham so6c NCT, NVCTXH
thuc hién hoat dong tham van cho ca nhan NCT khi gap nhiing kho khan vé tam Iy
(budn chan, c6 don, mat mat, khé khan trong hoa nhap....), tham véan cho gia dinh
NCT (gap kho khin nhu mau thun véi NCT, kho khin trong viéc phdi hop véi can
bo co so trong qua trinh cham sé¢c NCT...).

2.5.6. Vai tro 1a ngwoi cung cdp dich vu chiam séc truc tiép

Nhan vién xa hdi c6 vai tro 1a nguoi cham soc truc tiép NCT khi ho lam viéc
trong cic co sé cung cap dich vu chim séc nudi dudng NCT nhu: Trung tdm Bao
tro xa hoi, trung tdm dudng 1ao cham soc NCT... Nhan vién CTXH truc tiép thuc
hién cac dich vu nhu quan 1y trudng hop, tham vén, tu vin cho NCT, chim séc sirc
khoe truc tiép cho NCT... Nhan vién CTXH c6 thé t6 chitc cac hoat dong theo
nhom sé& thich cho NCT nhu nhom vui choi giai tri: Co vua, ¢d tudng, cau long,

bong 10, bong chuyén, nhom hoc tap chia sé kinh nghiém, nhom tri li€u tam 1y...
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Véi NCT ¢6 stic khoe yéu, khong ty chim soc dugc ban than, NVXH truc tiép
cham soc, hd trg NCT nhu: cho an, tdm rira, theo doi dién bién tam 1y, phéi hop véi
y ta theo do1 tinh hinh bénh tat ciia NCT.

T6m lai, nhan vién cdng tac x& hoi cd rat nhiéu vai trd khi thuc hién vi tri chic
ning ctia minh trong cung cp dich vu TGXH cho NCT sdng tai cac co sd/trung tam
cham séc. Ho c6 thé dam nhiém mot hay nhiéu vai trd khac nhau tuy thudc vao
cong viéc duoc giao pho va vi tri cong viéc ma ho dam nhiém, cé nhiing khé khan
va thuan loi trong thuc hién vai trd nay, cu thé s& duoc phan tich & nhiing noi dung
trong chuong tiép theo caa nghién cau nay.

2.6. Cac ly thuyét tiép can
2.6.1. Ly thuyét sinh thdi va cdich vin dung

2.6.1.1. Gi6i thiéu vé thuyét sinh thai

Thuyét sinh thai, doi khi dwoc goi la thuyét phat trién trong bdi canh hoic
thuyét Con ngudi trong mdi truong xa hoi (Person In Environment) bao gom cac hé
théng ma con ngudi tuong tac v6i nhau trong d6. Thuyét cung cap mot md hinh ma
trong d6 ca nhan twong tac véi moi trudng xung quanh bao gom gia dinh, nhom, thé
ché, vin hoa va cac moi truong xa hoi rong lon.

Pay 1a mot ly thuyét rat quan trong duoc coi la nén tang triét Iy cua nganh
CTXH vi n6 néi 1&n su lién két gitra cac hé thdng (cac to chac nhém) va vai tro cua
c4 nhan trong moi trudng x& hoi. Ly thuyét nay dua trén gia thiét rang, mdi c& nhan
déu tryc thudc vao méi trudng va hoan canh séng. Ly thuyét sinh thai c6 anh huang
rat nhiéu dén cac phuong thic thyc hanh nhu: tham van, can thiép xir ly ca, 1am
viéc véi gia dinh/nhom, tim hiéu va huy dong cac nguon luc trong phat trién/to chirc
cong dong [Nguyén Trung Hai, 2018].

- Cdp do vi md: Bé cap t6i cac hé thdng than chi va gia dinh

- Cdp dé trung md: Pé cap téi mdi quan hé giita cac thanh t6 cua cap do vi mo
hay su lién két giita cac bdi canh. Vi dy nhu mdi quan hé caa NCT, gia dinh véi co
sy té, NCT voéi cac hoi nhém, vai céc to chire xa hoi, ...

Dé cap t6i su lién két gitra bbi canh x& hoi gian tiép anh hudng téi than chu.
Vi du nhu NCT trong gia dinh s& chju su tac dong boi nhitng trai nghiém va nhiing

gi xay ra tai co quan cua con céi. C6 thé 1a con céi duoc thing chuc va phai di cong
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t4c xa nha nhiéu hon. Diéu ndy s& c6 thé 1am giam sy quan tdm téi NCT tir d6 gia
tang nhitng xung dot gitta bd me va con cai trong gia dinh.

- Cdp dé vi mé: Bé cap téi thé ché, luat phap, chinh séch cua nha nuéc, bbi
canh vin hod ma con ngudi séng trong d6. Bbi canh vin hoa bao gdm cac yéu té,
kinh té, van ho4, xa hoi, cac van dé vé dan toc, nghéo doi. ..

2.6.1.2. Vin dung Iy thuyét sinh thdi trong nghién ciru

Ly thuyét hé théng sinh thai danh gia dic diém méi trudong séng cua NCT &
cip ca nhan, gia dinh, co s& chim séc va cong dong. Ap dung 1y thuyét hé thong
sinh thai, c6 thé danh gia chung vé cac mbi quan hé ctia nhimg NCT, tir d6 tan dung
cac diém manh va khic phuc nhitng han ché trong chim séc NCT. C6 thé danh gia
s0 bo vé cac moi quan hé chung ciia NCT sdng tai cac co sé chim séc hién nay,

thong qua so do sinh thai.

Chinh sach cta Nha nuéc

Nha tho,
chua, dén

Cosdyté Trung tdm chdm sé6c
NCT

Luat phap

Ho6i nhom

NCT trong thu ;0.' c\ao .
va ngoai go(lf\/ 1 He hang,
trung tdm gla din ngudi than,

Céc tb chirc xa hoi,
Nhéan vién tro gitp t6 chuc tur thign,
xa hoi tinh nguyén

Kinh té, van hoa, xa hoi
So' do 2.1. So do sinh thai vé cac moi quan hé ciia NCT song tai cac co' s¢ cham soc
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Giai thich:

C6 thé danh gia chung vé cac méi quan hé cua nhitng NCT sdng tai cac co so
cham s6c nhu sau:

- O cip d6 vi mo: gom c6 NCT va gia dinh, xem xét dén cac ngudn lyc va han
ché cua than chi ciing nhu nhimng tac dong ciia hé thong than chu voi méi trudng
bén ngoai va vai viée st dung dich vu tro gitp.

- O clp d6 trung md: xem xét dén mdi quan hé cua NCT, gia dinh voi moi
truong xung quanh khi NCT sdng trong trung tim, dé cap téi nhiing tac dong gitra
cac hé thong ndy véi nhau nhu co s y té, co so chiam séc NCT, nhan vién
CTXH/trg giap xa hdi, cac td6 chtrc xd hoi, tinh nguyén, cac hdéi nhém NCT, ho
hang, ngudi than caa NCT... nhitng hé thdng ndy co tac dong truc tiép va gian tiép
t6i doi song ctia NCT ciing nhu qua trinh tiép can va sit dung dich vu TGXH.

- Cép do vi mo: dé cap dén thé ché, luat phap, chinh sach cua Nha nudc lién
quan dén NCT, 14 nén tang dé cac trung tdm xay dung co ché van hanh, cac dich vu
va quy trinh cung cép cac dich vu dé, dap ung nhu ciu da dang cia NCT. Nhimng
yéu t6 trong cap do nay c6 anh hudng bao trum lén cac yéu to trong cap do trung
mo va vi mo.

Nhu vay, viéc danh gia hé théng sinh thai, cac moi quan hé cua NCT vo61 moi
truong xung quanh 13 rat quan trong va can thiét. Bé dap tung tot nhu cau va ning
cao hiéu qua cac dich vu cung cdp cho NCT trong cac co sd cham soc can tim ra
giai phap gan két cac tiéu hé thong, xac dinh cac yéu t6 tac dong truc tiép, gian tiép,
cac diém manh dé phat huy va han ché cac tac dong tiéu cuc.

2.6.2. Ly thuyét nhu cdu va cdch vin dung

2.6.2.1. Gi6i thiéu vé Iy thuyét nhu cdu

Theo Maslow, vé cin ban, nhu ciu cia con nguoi dugc chia 1am hai nhoém
chinh: nhu cau co ban (basic needs) va nhu cau bac cao (meta needs) [Maslow,1943].
Nhu cdu co ban lién quan dén cac yéu t6 thé 1y cta con ngudi nhu mong mudn cd
du thuc in, nudc udng, duge ngi nghi... Nhitng nhu cau co ban nay déu 1a cac nhu

cau khong thé thiéu hut vi néu con ngudi khong duge dép tmg du nhimg nhu cu
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nay, ho s€ khong tdn tai dugce nén ho s& dau tranh dé c6 duoc va ton tai trong cudc
sdng hang ngay.

Céc nhu cdu cao hon nhu cau co ban trén dugc goi la nhu cAu bic cao. Nhitng
nhu cau nay bao gém nhiéu nhan td tinh than nhu sy doi hoi cong béng, an tam, vui
vé, dia vi xa hoi, sy ton trong, vinh danh véi mgt ca nhan v.v.

Theo Maslow nhu cau con ngudi thanh 5 thang bac tir thap dén cao:
Nhu ciu co ban/sinh 1y (basic needs):

Nhu cau nay con duge goi 1a nhu cau cta co thé (body needs) hodc nhu cau sinh
Iy (physiological needs), bao gdm cac nhu cau co ban cta con nguoi nhu an, udng,
ngil, khong khi dé thé, tinh duc, cac nhu cau lam cho con ngudi thoai mai... day la
nhitng nhu ciu co ban nhit va manh nhat cta con nguoi. Trong hinh kim tu thap,
chung ta thiy nhitng nhu cau niay duoc xép vao bac thap nhat: biac co ban nhat.

Nhu ciu vé an toan (safety, security needs):

Khi con ngudi di duoc dap Gmg cic nhu cau co ban, tic cac nhu cau nay
khong con diéu khién suy nghi va hanh dong ctia ho nira, ho s& can gi tiép theo? Khi
d6 cac nhu cau vé an toan s& bat dau dugc kich hoat. Nhu cu an toan nay thé hién
trong ca thé chit 1an tinh than.

Nhu cdu nay ciing thudng duoc khang dinh thong qua cidc mong mubn vé su
6n dinh trong cudc sdng, duoc séng trong cac khu phéd an ninh, sdng trong xi hoi ¢6
phap luat, co nha cira dé o... Nhiéu nguoi tim dén su che ché bai cac niém tin ton
giao, triét hoc cling l1a do nhu cau an toan nay, day chinh la viéc tim kiém su an toan
vé& mit tinh than. C4c ché do bao hiém xa h¢i, cac ché d¢ khi vé huu, cac ké hoach
dé danh tiét kiém, ciing chinh 1a thé hién sy dap ng nhu cau an toan nay.

Nhu céu vé x4 hdi (social needs):

Nhu cu nay con dugc goi la nhu cau mong muén thude vé mot bo phan, mét
nhom hay t6 chirc ndo d6 (belonging needs) hodc nhu cau vé tinh cam, tinh thuong
(needs of love). Nhu ciu nay thé hién qua qua trinh giao tiép nhu viéc tim kiém, két
ban, tim nguoi yéu, 1ap gia dinh, tham gia mét cong dé)ng nao do, di lam viéc, di

choi picnic, tham gia cac cau lac by, 1am viéc nhom, ...
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Nhu ciu vé dwoc ton trong/tw trong (esteem needs):

Nhu ciu ndy con duge goi 1a nhu cau tu trong (self esteem needs) vi nd thé
hién 2 cdp d6: nhu cau dugc nguoi khac quy mén, né trong théng qua cac thanh qua
ctia ban than, va nhu ciu cam nhan, quy trong chinh ban than, danh tiéng cua minh,
co long tu trong, su ty tin vao kha ndng cta ban than.

Nhu ciu dwoge thé hién minh (self-actualizing needs):

Khi nghe vé nhu cau nay: “thé hién minh” ching ta khoan voi gan cho nd y
nghia tiéu cuc. Khong phai ngiu nhién ma nhu cau nay duoc xép dat & muc do cao
nhat. Maslow md ta nhu cau ndy nhu sau: nhu ciu ciia mot ci4 nhan mong mudén
dugc 1a chinh minh, dugc lam nhiing c4i ma minh “sinh ra dé 1am”. N6i mét cach
don gian hon, day chinh 1a nhu cau dugc sir dung hét kha ning, tiém ning ctia minh
dé tu khéng dinh minh, dé 1am viéc, dat thanh qua trong xa hoi.

Sau ndy Maslow da phat trién thuyét nhu cau ciia minh tir 5 bac co ban lén
thanh 8 bac bao gém nhu ciu nhén thic, nhu ciu thAm my [Maslow, 1970a] va bac
thang nhu cau cao nhét 1a nhu cau tam linh [Maslow, 1970b].

- Bic thang Cognitive: Nhu ciu vé nhan thtc, hiéu biét: Hoc dé hiéu biét, gop
phan vao kién thirc chung. NCT van ¢ nhu cau duoc hoc hoi, nang cao kién thic,
hiéu biét xa hoi, kham pha sy méi mé caa cudc séng, thich &ng véi méi truong hién
dai va cong nghé 4.0. Nhiéu NCT mudn hoc thém dé 1am kinh té khi nghi huu,
ngudi mudn hoc hoi cong nghé dé giao luu, lién lac véi con chau, duy tri méi quan
hé xa hoi cua minh.

- Bic thang Aesthetic: Nhu cdu vé thim my - dugc chim séc ban than dé
hudng t6i cai dep. NCT ¢ nhu cau lam dep, tham my, luyén tap thé duc thé thao dé
lwu gii tudi thanh xudn, dé tiép tuc cong hién, cham séc gia dinh ciling nhu thé hién
diém tich cuc cua ban than véi xa hoi.

- Béc thang Self-transcendence: Nhu cau vé tdm linh - mot trang thai siéu
nhién, 1ong vi tha, hoa hop bac 4i. Pa s6 NCT nghi dén viéc tho cung ong ba, t6
tién, nhg téi coi ngudn noi minh sinh ra, 16n 1&n va gan bo, “con ngudi cd td co
tong, nhu cdy c6 cdi, nhu séng c¢6 ngudn”. NCT ludn chim lo viéc tho ty va 1am

guong cho con chau noi theo. Ngoai viéc cham lo tho ciing trong gia dinh, dong ho,
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NCT ciing cht trong va thich duoc di 1& dén, chua dé cau an, may man va stc khoe
cho ban than, gia dinh hoic xam héi cho nhitng 16i 1am trong qua khir minh di giy
ra dé tim lai sy thanh than, binh an khi buéc sang tudi xé chiéu. Ho ciing huéng con
chau dén véi cudc séng hoa hop, vi tha va giau 16ng nhan &i.

Céc nhu cdu co ban thuong dugc wu tién ch ¥ trude so voi nhitng nhu ciu bac
cao ndy. Vi mot nguoi bat ky, néu thiéu an, thiéu udng... ho s& khong quan tdm
dén cac nhu cau vé vé dep, su ton trong...

2.6.2.2. Vin dung Iy thuyét nhu cau trong nghién ciiu

Ly thuyét vé thang bac nhu cau hd tro NCS trong viéc xac dinh nhu cau cia
nhom NCT. Tur d6, ddnh gia mac d6 hiéu qua cua dich vu dua trén muic dé dap ting
nhu cau ctia NCT sdng tai cac co so cham soc.

Viéc danh gid, xac dinh nhu cau cua NCT séng tai cac co s0 cham soc dua
trén cac nhom khach thé, d6 12 NCT, Nhan vién chim séc tryc tiép va nhém lanh
dao cac trung tdm. NCT la nhitng nguoi dugc st dung dich vy, nhom nhan vién va
nhitng ngudi lanh dao 13 nhimg ngudi truc tiép cung cap dich vy, nén sy danh gid s&
6 tinh toan dién va chinh xac hon.

Tur danh gia nhu cAu, nghién ctu da lya chon, danh gia, phan tich cac dinh vu
TGXH dap tmg nhu cau ciia NCT sdng tai trung tam. Két qua cia qua trinh khao sat
s& rat ¥ nghia, dap tmg dung nhimg nhu cau co ban ma NCT mong mudn nhéan dugc.
2.6.3. Ly thuyét vai tré xa hi va cdch vin dung

2.6.3.1. Gi6i thiéu Iy thuyét vai tro

Thuyét vai trd x& hoi, sau day goi tat 12 thuyét vai tro, dugc ra doi Vi su dong
gop lon ciia khoa hoc x& hoi hoc va tam Iy hoc [Strean, 1971, Davis, 1986]. Thuyét
vai tro c6 mdi quan hé chat ché dén thuyét “chirc ning cu tric” cia cac tac gia
Auguste Comte, Herbert Spencer, Emile Durkheim, Vilfredo Pareto (1848-1932).
Thuyét chirc nang céu trac “nhan manh tinh lién két chat ché cua cac bo phan cau
thanh nén mot chinh thé ma mdi bo phan déu cé chirc nang nhat dinh gép phan dam
bao sy ton tai cua chinh thé d6 véi tu cach 13 mot ciu trac twong ddi 6n dinh, bén

virng” [Lé Ngoc Hung, 2002, tr. 195].
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Mot ngudi ¢6 thé cé nhibu vai trd khac nhau, nhitng khuén mau tng xtr do xi
hoi ap dit co thé mau thudn v6i nhau, tao ra nhiéu kho khan.

Ly thuyét vai tro dugc danh gia 1a phuong phap tiép can hiéu qua déi véi
viéc hiéu biét vé con ngudi va xa hoi, vi vay, nguoi ta dé cap téi nhiéu noi dung
lién quan.

Véi tac gia Montmoulin, vai trd c¢é ba ngit nghia rat rd rang: (i) vai trd 1a mot
tap hop cac doi hoi, chuan muc, ky vong, trach nhiém...do cau tric x& hoi quy dinh,
gan véi mot vi thé nhit dinh trong cau tric xa hoi ay; (i) vai trd 1a mot tap hop théi
d6, hanh vi va hanh dong cua ca nhan dugc thé hién trong cau trdc xa hoi va nho do,
moi ngudi dat duoc vi thé thyuc té ciia minh trong doi sdng cong dong va xa hoi; (iii)
vai tro gan vai dinh huéng va nhan thic ciia ca nhan bat ky vé doi song xa hoi [Dan
theo Trinh Van Tung, 2023, tr. 57-58].

O khia canh khéc vai tro cling dugc dinh nghia chinh 13 diém van hanh giira tam
ly hoc va x& hoi hoc. Vai trd duoc phan biét rat rd ba loai gin véi ba cap do, gom:

(i) Vai tro gan cho va vai tro ky vong, duy dinh ré rang trach nhiém, ky vong cua
x4 hdi vai ca nhan hoic t6 chire nao do.

(ii) Vai trd cha quan dat duoc tic 12 viéc ca nhan hay to chtc tham gia vao hoat
dong x& hoi, tu nhan dién va danh gia vé vai trd ciia minh da dat duoc.

(iii) Vai tro khach quan dat duoc hay vai tro thuc té dat duoc phu thudc vao su
tuong tac ctia Moi ngudi, ngudi tham gia dong thoi cling 1a nhitng ngudi chiing
kién. Ho c6 vai tro danh gia khach quan moi tac dong pht hop hodc chua phu hop
ma ho gap phai.

2.6.3.2. Vin dung Iy thuyét vai tro trong nghién ciru

Ly thuyét vai tro dugc van dung nham muc dich danh gia vai tro nha nudc quy
dinh véi cac co s& cung cap dich vu tro gitup xa hoi cho NCT (vai trd gan cho, vai
trd ky vong, quy dinh), vai trd ctia co sé cung cip dich vu thuc hién dugc (goi 13 vai
trd chu quan dat duoc cia to chirc, co sé cung cap dich vu trg giup xa hoi) va vai tro
cua nguoi thu hudng/str dung dich vu tro gitp xa hoi (vai tro khach quan dat duogc).

Ba loai vai tro ing dung trong co s& cung cap dich vu TGXH dugc tom tat

theo so d6 sau day:
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Vai tro
gan chol/vai tro

ky vong Ban chat
cua vai tro

Vai trd Vai tro
khéch quan dat

chu quan dat duoc

So @6 2.2. So' dd ban chit cac vai trd ciia cac bén trong co ¢é cung cp dich vu

cho nguoi cao tuoi

Ttr so do c6 thé théy, ba vai tro duoc thé hién:

(1) Vai tro gan cho va vai tro ky vong, duy dinh 1o rang trach nhi¢ém, ky vong
ctia xa hoi véi cac co sd cung cip dich vu tro gitip cho ngudi cao tudi. Vai tro cung
cap dich vu CTXH cua cac co s& chim soc NCT duoc quy dinh trong thong tu
02/2018/TT- BLDTBXH.

(i) Vai trd chi quan dat duoc tirc 12 viée quan 1y cta cac co so cung cdp dich
vu trg giup xa hdi cho NCT tu nhan dién va danh gia vé vai trd ciia minh d3 dat
duogc trong viée cung cap dich vu cho ngudi cao tudi so v6i quy dinh trach nhiém
v&i co s& minh.

(111) Vai tro khach quan dat dugc chinh la sy danh gié thuc té, mirc d6 hai long
cua NCT khi thy hudng va sir dung dich vu tai céc co so.

Van dung thuyét nay trong nghién ctru giup NCS nhan dinh, phén tich, so sanh
cac vai tro clia ba bén trong viéc cung cap va str dung dich vu.

2.7. Khung phan tich
Béi canh “gia héa dan s0,, dang dién ra manh mé trén toan cau, Viét Nam

cling ndm trong danh sach cac nudc dang gap van dé chung dé. Dua trén cac nghién
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ctru va cac ludn diém sin c6, tic gia cling c6 sy ddi moi va ké thira co s Iy ludn va
phuong phap nghién ctru dé trién khai va phat trién nghién ctu vé& dich vu TGXH
cho NCT. Tur hé thdng co s& 1y luan, nghién ctru d tim hiéu va danh gia nhu cau
cua NCT va thuc trang céac dich vu trg giip xa hdi véi NCT tai cac co s& cham soc
nhu: Tu van, tham van; Tro gitp phap ly; HS tro NCT hoa nhap; Truyén thong &
céc khia canh tan suit thuc hién, hiéu qua va dap ung nhu cau/su hai long cua NCT
vé dich vu. Théng qua do, nghién ctru cling xem xét vé cac yéu td tac dong téi hiéu
qua cta dich vu TGXH bao gém: (1) Luat phap/chinh sach; (2) Co sé cung cép dich
vu; (3) Gia dinh NCT; (4) Ban than NCT. Can ct trén thyc trang dich vu va cac yéu
t6 tac dong nghién ctru di dé xuat nhimng giai phap nang cao chat luong dich vu trg

gitp xa hdi cho NCT, dap ting vdi boi canh “gia hda dan s0” ¢ nudc ta hién nay.

B&i canh/ diéu kién chinh tri, kinh té, x& hoi tai Ha Nbi

Thuc trang Dich vu TGXH cho + Yéu té Luat
NCT tai cac Trung tdm
(Mtrc d6 thuc hién, hiéu qua va
sy hai 1ong vé dich vu):

+ Dich vu Tu van, tham van

Nhu ciu
cua NCT

phép/chinh sach

A
A

+Yéutd Co so
cung cap dich vu

+ Dich vu Tro gitip phap ly + Yéu t6 Gia
+ Dich vu Ho tro NCT dinh NCT
hoa nhap

+Yéu td Ban

+ Dich vy Truyén théng than NCT
an

Céc giai phap nang cao chat luong dich vu TGXH cho NCT

trong cac co s& cham soc.

So d6 2.3. Khung phén tich
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2.8. Phwong phap nghién ciru
2.8.1. Phwong phdp phén tich tai ligu

Str dung phwong phap nay nham xay dung khai niém coéng cu nghién ctu cua
dé tai va lam rd mot sé khéi niém lién quan dén nghién cau va lam rd nhiing noi
dung hoat dong cua céc dich vu tro gitp xa hoi déi voi NCT.

Céach thtrc tién hanh

Phén tich tai liéu thong tin, sd liéu tir cdc bdo cdo, 4n pham, tai liéu lién quan
dén dich vu x3 héi, dich vu tro gitp xa hoi ddi v&i NCT. Uu tién cac tai liéu sach
chuyén khao, cac dé tai khoa hoc, cac bai bao khoa hoc, cac luan an da duoc cong
bd, cac bao cdo cia dia phuong va nhiing thong tin trén cac trang web chinh thong
cua céc bg, nganh co6 lién quan.
2.8.2. Phwong phdp diéu tra bang bang hdi

Phuong phép nay dugc st dung nham tim hiéu vé nhu cau, thuc trang hoat
dong tro gitp xa hoi ddi v&i NCT tai cac co s& cham séc; Cac yéu td anh huong dén
dich vu tro gitp xa hoi; cac giai phap ning cao chét lugng dich vu tro giup xa hoi
dbi voi NCT tir quan diém cua NCT, ctia nhan vién TGXH, cua lanh dao cac co sd
chdm soc, nguoi than, gia dinh cia NCT.

Cach thttc tién hanh

Chon mau nghién civu

Pé tai sir dung phuong thirc chon miu ¢6 chi dich véi nhitng ngudi cao tudi
trong nhom tudi tir 60 dén 90, con minh man, c6 kha ning giao tiép va tu nguyén
tham gia nghién ctru, dua trén cong thirc chon mau Slovin. Theo s6 liéu hién c6 thi
ca nudc co trén 10 ngan NCT duogc nudi dudng, cham soc tap trung; trén dia ban
thanh phé Ha Noi c6 khoang 500 bao gébm ca khu vuc cong lap va ngoai cong
[Nguyén Hai Hitu, 2018]. Theo cong thirc Slovin dé tién hanh xac dinh s6 mau t6i

thiéu cho nghién ctru nhu sau:

N
1+Ne?

Trong d6 : N = tong s6 NCT dugc cham soc nudi dudng tap trung cua Ha Noi
n = tong miu can tién hanh khao sat

e = muc sai s0 cho phép, nghién clru nay str dung muc sai so 1a 5%.

97



Nhu vy, mau toi thi€u can dé tién hanh khao sat la:

_ N _ 500
1+Ne? 1+500+0,052

=222

Véi mau tdi thiéu can 222 NCT, tac gia da lwa chon 04 co s& cham soc trong
d6 c6 02 trung tAm cong 1ap va 02 trung tdm ngoai cdng lap véi sé NCT 1a 232 va
nhan vién trg giup la 186. Viéc lua chon 2 trung tdm cong lap va 02 trung tdm ngoai
cong lap dé tim hiéu nhu cau sir dung dich vu cua NCT, yéu t tac dong téi dich vu,
co ché van hanh, loai hinh dich vu, dic thu va viéc st dung dich vu véi NCT, chi ra
nhitng diém twong dong va khac biét ¢ 2 khu vuc nay.

Cdch phat phiéu:

Pé thuc hién phat phiéu diéu tra khao sat nay NCS da 1am viéc véi cac co so
chiam soc nudi dudng trao d6i nguyén vong dugc khao sat nghién ctru. Sau qua trinh
dé dat nguyén vong NCS da tién hanh phat phiéu hoi cho NCT hodc nguoi than
trong gia dinh ctia NCT.

Néi dung phiéu héi

Phiéu danh cho NCT bao gém cac cau hoi vé:

1) V& thong tin ca nhan

2) Hiéu biét vé cac loai hinh dich vu tro gitp xa hoi d6i vai NCT

3) Nhu cau str dung cac dich vu tro gitip xa héi cua NCT

4) Panh gia vé mirc d6 dap Gmg cua cac dich vu tro gitip x4 hoi ddi véi NCT

5) Béanh gia chung vé céc dich vu hd tro NCT tai co s& cham soc

6) Danh gia thuc trang cta tirng dich vu cu thé theo 4 loai hinh dich vu trg giap xa hoi
7) Nguyén nhan & Thuc trang cac yéu té anh hudng dén kha ning tiép can dich vu
trg gitip x4 hoi d6i véi NCT.

Khao sat dugc thuc hién dudi 2 hinh thirc (do anh huong cua dich Covid-19):

- Khéo sat online: ndi dung dugc thiét ké voi Google Form gom thu gidi thiéu,
duong link khao sat danh cho nhan vién TGXH (kém theo hudng dan chi tiét cach
tra 16i khao sat). Huéng dan cling gdm céc thong tin va cach thie lién hé voi tac gia
dé giai dap nhitng thic mic trong qua trinh ngudi duge hoi dién phiéu. Trude khi

trién khai cho nhan vién dién phiéu NCS da huéng din cho 3 truéng nhém phu
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trach cac tang, sau d6 cac truong nhom hudng dan lai cho nhan vién trong co s
thuc hién khao sat. Két qua phiéu thu vé tir hinh thirc khao sat nay 1a 70 du diéu
kién xir Iy 13 67 phiéu. Khé khin trong qua trinh trién khai: nhiéu nhan vién trong
trung tam khong duogc st dung dién thoai va dién thoai cong nghé cao han ché do
do6, viéc tham gia khao sat cling mat thoi gian nhiéu hon.

- Khao sat phat phiéu hoi: diéu tra vién t6i 4 co sé cham so¢c NCT trong d6 téi
thuc hién khao sat tai 8 co s& thudc 4 trung tdm nay. Péi tuong khao sat NCT da
duoc lua chon dua trén sy hd tro cua can bo 4 trung tam theo ti€u chi tudi tir 60 dén
90, con minh man va ty nguyén tham gia khao sat. Két qua phiéu tra 1i ciia NCT la
238 phiéu, du diéu kién xir 1y 1a 232 phiéu. Trudc khi tién hanh khao sat cac diéu tra
vién duoc tap huin k¥ ludng va duoc lam thir dé tranh nhiing sai st xay ra trong
qué trinh thyc hién. Qua trinh thuc hién khao sat voi NCT ciling gap mot s6 kho
khin nhu: NCT tra 11 lan man, lac nhé ltc quén, c¢6 nhiéu NCT khi hoi dén van dé
tam tu, tinh cam to ra xGic dong. Do d6, diéu tra vién phai cho doi, kién tri va ling
nghe, dong vién NCT tiép tuc qua trinh khao sat.

Vé6i nhom khach thé 1a nhan vién TGXH da duoc tong hop danh sach theo bo
phan nhan sy ca trung tim véi tiéu chi 14 nhitng ngudi chim soc, hd tro truc tiép
cho NCT, tu nguyén tham gia khao sat. Két qua phiéu thu duoc 1a 190 phiéu, du
diéu kién xtr 1y 12 186 phiéu. Kho khin trong qué trinh trién khai: hau hét cac trung
tam s6 NCT dong, dac biét 1a co so tu nhan, nhan vién rat ban ron nén kho tap trung
tra 10 khao sat trong cung thoi diém, do vdy nghién ciru vién phai mat nhiéu thoi
gian hon va di lai nhiéu 1an t6i co s dé thu thap du s6 liéu nhu du kién.

Nhu vay, tong s6 phiéu du diéu kién xir Iy 1a 232 phiéu khao sat NCT va 186
phiéu khao sat cia nhan vién TGXH. Co cdu mau nay dap Gmg yéu cau vé kich c&
mau va c6 ¥ nghia thong ké diéu tra xa hoi hoc.

Duéi day 1a két qua khao sat vé do tudi, gisi tinh cia nhom NCT tai 08 co s

thugc 4 trung tam nam trén dia ban nghién ctru di néu trén.

99



Bing 2.2. Pic diém ciia ngudi cao tudi tham gia khio sat

ST | Picdiém | TTBTXH3 TTBTXH2 TTDH TTTD
T SL % SL % SL % SL %
Tong miu
N=32 24 1103 | 60 25,9 88 37,9 60 25,9
1 | Tudi
T 60-80 14 58,3 49 81,7 65 73,9 40 66,7
Tur 81-90 10 41,7 11 18,3 23 26,1 20 33,3
2 | Giéi
Nam 6 25,0 11 18,3 39 44,3 27 45,0
N 18 75,0 49 81,7 49 95,7 33 55.0

(Nguon: Sé liéu khdo sat cuia dé tai)

Théng ké nhom khach thé nghién ciru 1a NCT cho thdy vé do tudi da s6 NCT

thudc nhom tudi 60 dén 80 tudi va gidi tinh nit cao hon nam ¢ cé 4 trung tam duoc lua

chon khao sat. Nghién ctru lya chon nhém tudi &@ moc tir 60 dén 80 tudi va 81 dén 90
tudi can ct trén do tudi dugce huodng chinh sich TGXH quy dinh tai ND 20/2021/Nb-
CP ngay 15/3/2021 vé chinh sach tro gitp x3 hoi dbi véi ddi tuong BTXH.

bac diém cua nhom nhan vién TGXH:

Bang 2.3. Pic diém nhoém nhan vién tro gitip xa hdi tham gia vao khao sat

STT Pic diém TTBTXH3 | TTBTXH?2 TTDH TTTD
SL | % | SL | % | SL| % | SL | %
Toéng miu N=186 38| 204 | 44|237| 67|360| 37| 199

1 Tubi
Dudi 30 tudi 1| 26| 10| 22,7| 39| 58,2 5| 13,5
Tir 30 - dudi 50 tudi 33(868| 30|682| 28|418| 29| 784
Trén 50 tudi 41 10,6 41 91 0| 0,0 3| 81

2 | Gioi
Nam 2| 53| 18(409| 21(313| 12| 324
Nir 36| 947 26|591| 46| 68,7| 25| 67,6
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3 | Kinh nghiém

lam viéc

Duéi 2 nam 3 7,9 1 22| 41) 612 2| 54
T 2-10 nam 19(50,0| 27|614| 26| 388| 25|676
Trén 10 nam 16 | 42,1 16| 36,4 0| 0,0 0 0

4 | Trinh dd hoc van

Trung cap 23| 60,5 18| 40,9 12| 17,9 16 | 43,2
Cao dang 12| 31,6 16| 36,4 | 29| 43,3 17 | 45,9
Pai hoc 3 7,9 10| 22,7| 26| 38,8 41 10,8

5 | Chuyén nganh

Diéu dudng 21| 55,3 26 | 59,1 54 | 80,6 29| 78,4
Cong tac xa hoi 41 10,5 14| 31,8 41 6,0 6| 16,2
Ké toan 31 7,9 0| 0,0 1 15 0 0
Duoc si, y si 9| 23,7 41 9,1 81119 2| 54
Nau an 1| 26 0 0,0 0 0,0 0 0

(Nguon: So liéu khdo sdt ciia dé tdi)
Nhom nhan vién TGXH tham gia nghién ctru duoc lya chon ngau nhién 1a 186
nguoi tai 8 co sé thudc 4 trung tdm cham sé¢c NCT trén dia ban Ha Noi, trong d6 do
tudi chu yéu cta nhan vién tir 30 dén 50 tudi, ty 1& nit gidi chiém cao hon, kinh
nghi¢m lam viéc chu yéu tir 2 dén dudi 10 nam, trén 10 nam da sd thudc co s6 cong
1ap; Trinh d6 hoc van chu yéu thudc nhom trung cép va cao dang; chuyén moén cha
yéu la diéu dudng, tiép dén 1a cong tac xa hoi.
2.8.3. Phwong phdp phéng vin sau
Nham thu thap, tim hiéu nhiing thong tin mang tinh chuyén sau phuc vu cho
viéc 1y giai nguyén nhan, thyc trang cta tinh hinh cung cép dich vu tro gitp xa hoi
tai cdc co sO chim soc. Panh gia cu thé, ddy dii vé viéc trién khai cac hoat dong
cung cap dich vu tro giup xa hoi. Tim hiéu mong muén nhu cu va kha ning tiép
can ciia NCT véi cac dich vu TGXH. Tim hiéu cac giai phap nang cao hiéu qua hoat

dong dich vu TGXH véi1 NCT.
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Céach thirc tién hanh

- Nghién ctru thiét ké 04 mau phong van cho NCT, gia dinh/ngudi than ciia NCT,
nhan vién TGXH va lanh dao cic co s¢ chim séc NCT. V& NCT va ngudi nha/gia
dinh NCT nghién ctru lya chon 13 nhitng ngudi minh man, ty nguyén tham gia khao
sat, ho l1a nhitng ngudi da co trai nghi€ém mdt vai ndm tai co s va cling c6 nguoi
moi vao trung tdm nham ldy duoc nhitng thong tin vé trai nghiém hoa nhdp va
nhitg kho khin cia NCT khi sdng trong méi truong méi. Mdi phiéu phong van
duogc tién hanh trong thoi gian tir 30 dén 40 phut, phong van duoc tién hanh tai co
s& cham soéc NCT. Dé gip duoc nguoi than, gia dinh NCT, NCS di ding ky véi bo
phéan hanh chinh, x4c dinh lich tham gip dé tién hanh khao sat.

- Noi dung phong van: tim hiéu thém céc thong tin vé dich vu TGXH duoc cung
cap nhu thé nao, c6 kho khin gi trong viéc cung cap dich vu (co ché, chinh sach,
kién thic k¥ ning chuyén mén cta nhan vién, quy trinh, hiéu qua dich vu, su phdi
hop gita co s¢ va gia dinh trong chdm s6¢c NCT...), nhitng thong tin ndy mang tinh
doc dao, chuyén sau va kho co thé thu thap duoc tir khao sat bang bang hoi.

-S6 luong khach thé tham gia phong van sau duoc lua chon tai 4 trung tam, cu thé

trong bang dudi day:
Béang 2.4. So lwgng khach thé tham gia Phong van siu
STT | DanhsachPVS | TTBTXH3 | TTBTXH2 | TTDH | TTTP | Téng
1 | Ngudi cao tudi 3 3 3 3 12
2 | Nguoinha NCT 2 2 2 2 8
3 | Nhanvién 5 5 5 5 20
4 | Lanh dao 1 1 2 1 5
Tong 11 11 12 11 45

(Nguon: So liéu khdo sdt cia dé tai)

2.8.4. Phwong phdp xi Iy sé liéu bang thang ké toan hec
Nham quén 1y, nhap liéu thong tin thu thap duoc trong phiéu khao sat. Sau do

dé xtr 1y, phan tich, danh gia dinh lugng va dinh tinh cac két qua nghién ctu.

102




Cach thirc tién hanh
Nghién ctru sir dung phan mém thong ké dé quan 1y, nhép lidu thong tin dinh
luong thu thiap dugc (sau khi trién khai hoat dong khao sat). Ngoai ra, dé xir 1y,
phan tich, danh gia dinh lwong cac két qua nghién ctru, dam bao d¢ tin cdy va tinh
khach quan trong sai s6 cho phép, phan mém duwoc ding 1a SPSS 22.0. Cac thong sd
va phép toan théng ké dwoc st dung trong nghién ctru nay chu yéu 13 phéan tich
thdng ké mé ta. Cac chi sb dugc dung trong phén tich théng ké mé ta gom:
- Diém trung binh cdng dwoc dung dé tinh diém dat dwoc cia cau hoi/ phuong an
tra 10i.
- 6 1éch chuan duge dung dé mo ta mirc d6 phan tan hay tép trung cta cac cau tra
161 duwoc lua chon.
- Tan suat va chi s6 phan trdm phuong an tra 11 cau hoi dong
Phuong phap thong ké trén phan mém SPSS.22.0
Sau qua trinh diéu tra thyuc tién, véi 02 nhém khéach thé 13 Nguoi cao tudi va
NVTGXH, bang hoi di dugc ma hoa, thong ké va nhap dit liéu vao phan mém SPSS.
+ Pé danh gia tan suat xuat hiéu cac loai hinh dich vu Tro giup xa hoi, nghién
ctru da st dung 3 thang do:
> Muc d6 thuong xuyén: 13 nhitng dich vu nam trong cac céng viéc hang
ngay ctia nhan vién, dugc thyc hién trung binh it nhat 3 lan/1 tuan.
» Muc do thinh thoang: 1a nhiing dich vu dugc nhan vién cung cép khi NCT
va gia dinh c6 nhu cau str dung, duogc thuc hién trung binh 2 tuan/ 1 1an
> Muic do khong cung cip: 13 nhitng dich vu chua duoc nhin vién cung cip
tai trung tam.
+ Pé danh gida mic do hiéu qua cua dich vy, 02 nhom khach thé s& duoc danh
Qia theo thang diém 1-5: 1 la rdt hiéu qua; 2 la hiéu quad; 3 la trung binh; 4 la it
hiéu qua; 5 la khong hiéu qua;
Két qua théng ké s& duoc phan tich dwa trén thang do Diém trung binh Ia:;
> PTB (X) tir 1.0-2.5: Mtrc ¢ anh hudng ciia cac yéu té & mirc cao
> DTB (X) tir 2.5-3.5: Mtrc d6 anh hudng cta cac yéu ¢ muc trung binh
> PTB (X) tir 3.5-5.0: Mtrc d6 anh hudng cia cac yéu té & mic thap
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2.8.5. Phwong phdp trung cdu y kién chuyén gia

Phuong phap nay duogc thuc hién véi 06 chuyén gia la cac nha nghién cuu
chuyén sau vé CTXH va linh vuc NCT, lanh dao co sd/co sé cham soc NCT, cac
nha hoach dinh chinh sach vé CTXH va NCT, nhiing nguoi dugce lya chon déu co
thAm nién cao va kinh nghiém lam viéc trong linh vyc nguoi cao tudi tir 05 nam tré
1én. No6i dung phong van chuyén gia bao gdm nhitng thong tin vé dich vy, co ché,
chinh sach, nhirng thuan loi va kho khan, nhitng bat cap trong trién khai cac dich vu
tai co s& cham soc tip trung. Phuong phap duoc tién hanh & hai giai doan:

- Giai doan dau khi nghién ctru co s6 1y luan dé xdy dung cac khai niém coéng cu va
n6i dung chinh can c6 trong cac phiéu khao sat, phiéu PVS nham xac dinh céc dich
vu TGXH cho NCT trong cac co s& cham sdc.

- Giai doan sau khi c6 két qua khao sat phiéu hoi nham thu thap nhimng ¥ kién
chuyén gia danh gia cta cic chuyén gia dé minh ching va 1y giai rd hon vé thuc
trang cung cap dich vu TGXH, nhitng yéu té tic dong va khé khin trong viéc cung
cap dich vu cho NCT, tir d6 xac dinh thém cic dé xuat giai phap nang cao chat
luong dich vu TGXH cho NCT.

2.9. Pic diém dia ban nghién ctru

2.9.1. Pdc diém dia ban Ha Nji

Thi d6 Ha Noi ¢6 dién tich 3.324,92 km?, trd thanh thanh phd ¢ dién tich 16n
nhat nude va dimg vao hang ngii 17 tha d6 c6 dién tich 16n nhat thé gidi. Dan sd
theo thong ké 1/4/2019 1a 6.448.837 ngudi trong d6 dong nhat 1a nguoi Kinh
(99,01%), sb con lai gdbm cac dan toc Dao, Mudng, Tay. Thanh phd Ha Noi duoc t6
chtrc thanh 30 don vi hanh chinh: 1 thi xa, 12 quén va 17 huyén.

Theo théng ké cua S& LPTB va XH nam 2020, toan thanh phé Ha Noi co
1.044.965 ngudi cao tudi; chiém 13% tong dan sd. Ngudi cao tudi ¢ cac do tudi:
tron 70 tudi: 44.371 ngudi; 75 tudi: 31.753 ngudi; 80 tudi: 22.630 nguoi; 85 tudi:
15.070 nguoi; 90 tudi: 9.107 ngudi; 95 tudi: 2.936 ngudi; 100 tudi: 943 ngudi va
trén 100 tudi: 1.407 ngudi; c6 843.630 ngudi 13 hoi vien Hoi Nguoi cao tudi.

Vé to chirc Hoi: hién c6 579 hoi co so cap xd, 30/30 quan, huyén, thi xa thanh

1ap Ban Cong tac ngudi cao tudi, Ban dai dién H1 ngudi cao tudi cap quan, huyén,
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thi x4, c¢6 4.875 chi hoi va 13.947 t6 hdi. T chirc hoi nguoi cao tudi hoat dong hi¢u
qua [S¢ Lb TB va XH Ha Nai].

Tinh dén cudi nim 2021, toan thanh phd co6 947.616 ngudi cao tudi, chiém
khoang 11% dan sb Thanh phd, trong d6 c6 4.979 NCT thudc hd nghéo; 29.300
NCT bi khuyét tat; 343.382 NCT tir 60-79 tudi khong cé lwong huu, trg cip BHXH
hang thang; 7.765 NCT c6 don khong noi nuong tua trong do ¢6 621 NCT c6 don,
khong noi nuwong twa, khéng thudc ho nghéo co nhu cau vao sdng tai co s BTXH
va 122 NCT c6 nhu cdu vao trung tdm nudi dudng NCT theo phuong thic tu
nguyén; 68 NCT dang dugc nudi dudng tai cac co s6 BTXH cong lap va 667 NCT
dang dugc nuodi dudng tai cac co s6 CSNCT ngoai cong 1ap [So LD TB va XH Ha
Noi, 2021].

Pé thuc hién t6t cac chinh sach an sinh x3 hoi trén dia ban thanh phé, trong
nhitng nim qua UBND thanh phé Ha Noi d3 quyét dinh va ban hanh nhiéu chinh
sach tro gitp cac ddi twong bao tro xi hoi thong qua hoat dong trg giup tai cong
dong va dau tu xdy dung, stra chita nang cap mot sd co s& bao tro xa hdi cong lap
trén dia ban thanh phé dé tiép nhin chdam soc, nudi dudng céc doi tuong BTXH
khong du diéu kién sbng tai cong cong dong, dong thdi khuyén khich, tao diéu kién
dé céac t6 chirc, c4 nhan trong nudc va nude ngoai thanh lap cac co sé BTXH ngoai
cong 1ap cham soc, nudi dudng dbi twong bao trg xa hoi trong d6 c6 NCT, NKT
theo quy dinh cua phap luat.

Vé cong tac cham soc suc khoe cho NCT, Ban dai dién HO1 nguoi cao tudi
Thanh phé phéi hop véi cac Trung tam Y té, cic bénh vién va cac Co sd chim soc
ngudi cao tudi to chirc nhidu hoat dong: Tu van stc khoe, cap thudc mién phi, kham
sttc khoe dinh ky, 1ap hd so quan 1y stc khoe cho 257.965 ngudi cao tudi; cip thé
bao hiém y té cho 620.775 ngudi cao tudi. Phéi hop véi nganh Y té thuc hién Ké
hoach 93/KH-UBND ngay 19/4/2018 cia UBND Thanh phd vé thuc hién Dé an
“Cham séc stc khoe nguoi cao tudi giai doan 2017 - 2025 trén dia ban thanh phd
Ha Noi1”. Cac quan, huyén, thi xa tiép tuc phéi hop vd61 Bénh vién Mét Quéc té
DND va cac Bénh vién Mat Trung uong va Ha No6i kham tu van cho nguoi cao tudi

[S6 LD TB va XH Ha N¢i, 2021].
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V& cong tac cham soc doi sdng vat chit va tro cap hang thang dbi véi ngudi
cao tudi, Tro cip wu dii hang thang cho 67.206 ngudi cao tudi c6 cong véi cach
mang; 371.751 ngudi cao tudi dang hudng lwong huu va 63.374 ngudi cao tudi
dang huong tro cap bao hiém xi hoi hang thang; Tro cAp xd hoi hang thang cho
93.747 ngudi cao tudi; trong d6 c6 93.653 ngudi cao tudi tir 80 tudi tré 1én khong
c¢6 lwong huu va tro cip bao hiém x3 hoi; 94 ngudi cao tudi thudc hd nghéo khong
c6 ngudi c6 quyén va nghia vu phung dudng. Tro gitp khé khin dot xuat cho
16.388 nguoi cao tudi; 170 ho gia dinh c6 ngudi cao tudi duge hd tro vé nha &; co
404 nguoi cao tudi ¢ don thudc hd ngheo, hd can ngheo dang dugc nudi dudng tai
Trung tdm Bao trg x4 hoi ctia Thanh phd.

Hoi Pong Nhan Dan Thanh phd ban hanh Nghi quyét s 09/2021/NQ-HDND
ngay 23/9/2021 ctia HDND Thanh phé vé viéc quy dinh mitc chuén tro gitip xa hoi
va d6i tuong bao tro xa hoi cua thanh phd Ha Noi, trong d6 c6 quy dinh ddi tuwong
bao trg xa hoi dac thu cua Thanh ph6 la nguoi cao tudi thudc dién ho can nghéo,
khong c¢6 ngudi ¢ nghia vu va quyén phung dudng hodc c¢6 ngudi co nghia vu va
quyén phung dudng nhung ngudi nay dang huong tro cip xa hoi hang thang (tir du
60 dén dudi 80 tudi huong hé sd 2 va tir du 80 tudi tré 1én hudng hé s6 1,5). Tro cap
x& hoi hang thang cho ngudi cao tudi tir 80 tudi try 1én khong co luong huu va tro
cap bao hiém x& hoi; nguoi cao tudi thuoc ho nghéo khong co ngudi €6 quyén va
nghia vu phung dudng, trg gitip kho khan dot xuat, hd trg vé nha & cho ngudi cao
tudi; nudi dudng ngudi cao tudi ¢é don thudc ho nghéo, ho can ngheo tai Trung tam
Bao tro xa hoi caa Thanh phé [So LD TB va XH Ha Noi, 2021].

Vé cong tac cham soc doi song tinh than dbi voi nguoi cao tudi, dé tap hop
doan két ngudi cao tudi, tao diéu kién dé ngudi cao tudi séng vui, séng khoe, séng
c6 ich cho gia dinh va xa hdi, cac loai hinh cau lac bd nguoi cao tudi tir chi hoi dén
cap thanh phd dugc duy tri phat trién. Phong trio van hoa, vin nghé, thé duc thé
thao, tho ca ctia ngudi cao tudi ngdy cang phat trién manh mé véi nhiéu loai hinh
Cau lac bd nguoi cao tudi. Pén nay trén dja ban Thanh phd ¢ 5.673 véi 194.143
ngudi cao tudi tham gia thuong xuyén, té chirc nhiéu dot lién hoan vin nghé, ngay
hoi chao mumg cac ngay ky niém, cac ngay 1& tir co s& dén quan, huyén, thi xa va
Thanh phé [S¢ LD TB va XH Ha Nai, 2021].
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V& cong tac phat huy vai trd ngudi cao tudi, ddy manh cudc vin dong toan dan
cham soc va phat huy vai tro ngudi cao tudi, dau tu xdy dung co sé vin hoa, gido
duc, thé duc thé thao giai tri, du lich, co s& chdm séc nguoi cao tudi, dap img nhu
cau tinh than va rén luyén stc khoe cta ngudi cao tudi, van dong cac td chic, ca
nhan nhan chim séc, phung dudng ngudi cao tudi dién chinh sach co cong va nguoi
cao tudi c¢6 don c6 hoan canh kho khin; Thong qua viéc phat dong, huong tng
phong trao thi dua “Tudi cao- Guong sang”, “Ngudi tot- Viée t6t”. 49.029 ngudi
cao tudi tham gia cong tac dang, chinh quyén, Mit trin T qudc, cac doan thé,
khuyén hoc, hoa giai, thanh tra nhan dan...; c6 157.526 ngudi cao tudi tham gia
hoat dong kinh té, tao thu nhap; c6 8.922 ngudi cao tudi vay von phat trién san xuét
kinh doanh; c6 27.206 ngudi cao tudi c6 nhu cau hudéng din vé san xuat, kinh
doanh, dich vu va truc tiép tham gia lao dong san Xuét, trong do6 c6 5.652 nguoi cao
tudi la chu trang trai, cha doanh nghiép. Ban dai dién Hoi nguoi cao tudi Thanh ph
t6 chirc Hoi nghi phat dong thi dua va ky giao uéc thi dua nim 2021 gitta Ban dai
dién H6i nguoi cao tudi Thanh phé va Ban dai dién Hoi nguoi cao tudi ciia 30 quan,
huyén, thi xa.

Qua ra soat théng ké nhitng nim qua toan thanh phd c6 131 co sd, cham soc,
nuoi dudng 4.040 d6i tuong Bao trg x4 hoi; 11 co so BTXH cong lap trong d6 ¢ 2
co so cham sdc ngudi cao tudi va cd 13 co s¢ Bao trg xa hdi ngoai cong 1ap cham
soc NCT, NKT, S¢ Lao dong -TBXH da kiém tra, cip gidy phép hoat dong cho 13
co s& ngoai cong lap du diéu kién chim séc ngudi cao tudi, ngudi khuyét tit trén
dia ban thanh phd, trong d6 c6 co s Dién Hong va Bach nién Thién Pic.

Hé théng Bao trg x3 hoi danh cho ngudi cao tudi cua Thanh phd duoc quan
tdm va phét trién trong nhitng nim gan ddy, cong tac cham séc phat huy vai tro
ngudi cao tudi duoc chi trong dam bao phu hop véi chil truong, chinh sach cia
bang, Nha nudc. Nhiéu td chirc, ¢4 nhan quan tam va dau tu vao linh vuc chim soc
NCT gép phan cai thién va nang cao chét lugng cudc song cho ngudi cao tudi cua
Thanh phé Ha Noi.

Céc co so chim s6c NCT ngoai cong lap trén dia ban thanh phd Ha Noi da va

dang hoat dong hiéu qua, ngay cang thu hit dwoc ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat
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va viét kiéu hoi huong vao sdng tai trung tdm. Cac trung tim di tao dwgc moi
truong than thién, hoat dong chuyén nghiép, c6 hiéu qua, cung cap dich vu dap tng
nhu cau cua x3 hoi, thu hat NCT va gia dinh cua ho tin tuong vao dich vy cham soc
chuyén nghiép. NCT ¢ day dugc chim séc vé y té, dinh dudng va tham gia vao céac
hoat dong van hoa, thé thao, giai tri, vat 1y tri li€u, phuc hdi chire nang... [S6 LD TB
va XH Ha No¢i, 2021].

Qua nhitng bao trén, c6 thé thiy nhitng nim qua Thanh phd Ha Noi di rit nd
luc trong cong tac chi dao va thuc hién cac hoat dong cham soc, cung cép dich vu,
cai thién chinh sach hd trg cho NCT. Tuy nhién, van con nhiéu rao can, kho khan
trong viéc cung cap cac dich vu tro gitip xa hoi cho NCT dé giup NCT sbng vui,
khoe, c6 ich cho x& hoi. Thuc trang vé cac dich vu TGXH danh cho NCT tai cac co
s& cham soc NCT s& dugc lam 13 trong cac ndi dung tiép theo ciia chuong nay.
2.9.2. Pdc diém cdc co sé chim séc ngwoi cao tudi

Nghién ctu sinh lya chon nghién ctru dich vu tro gilp xa hoi tai dai dién 04 co
so cham soc NCT ¢ Ha Noi, trong do 02 trung tdm cong lap va 02 trung tam tu
nhan. Trong quéa trinh khao sat thuc té NCS da dén 3 co s cia Trung tim Dudng
IZ0 Dién Hong, 03 co sé cua Co so cham soc Nguoi cao tudi Bach Nién Thién By,
TTBTXH 3 va TTBTXH 2, nhu vay NCS da dén thuc hién nghién ctu tai 08 co s
cham s6c NCT thudc 04 trung tam lua chon & trén.

Bang 2.5. Mot so dic diém chung cia 04 trung tam khao sat

TT| Tiéu chi TTBTXH3 TTBTXH2 TTDH TTTD
1 | Tén Trung tdm Bao trg | Trung tim Bao | Trung tam Co s0 cham so6c
Trung tm | x& hoi 3 Ha Noi trg x4 hoi 2 Dudng lao Ngudi cao tuoi
Ha Noi Dién Hong Béch Nién
Thién Duc
2 | Nam 1992 1979 2014 2000
thanh lap
3 | Loai hinh | Coéng lap Cong lap Ngoai Ngoai céng lap
cong lap (Tu nhan)
(Tu nhén)
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4 | Sb luong 71 85 367 457
NCT
5 | Sb lwong 41 68 86 63
Nhan vién
6 | Mot sd Co0 2 loai dich vu: | Dich vu khéng Cé dich vu Dich vu thu phi
dich vu dich vu khong thu | thu phi vai cac | thu phi (phi cham soc
co ban phi véi cac ddi dbi tuong bao | (phi cham co ban va phi
tuong bao tro xa tro xa hoi theo soc co ban va | cham soc
hoi theo quy dinh | quy dinh tai ND | phi chim s6c | ho tro)
tai ND 136/ND- 136/ND-CP hd tro)
CP(nay la Nb (nay la Nb
20/2021/NDB-CP); | 20/2021/Nb-
dich vu cé thu véi | CP). Chua trién
NCT tu nguyén khai cac dich vu
dang ky str dung tu nguyén voi
dich vu. NCT.

Nguon: Thong ké dwa vao bao céo cua cac Trung tam

NCS lua chon nghién ctiru dai dién 02 Trung tdm céng lap (TTBTXH3 va
TTBTXH2) va 02 Trung tdm tu nhan (TTDH va TTTD) bai cac trung tim trén déu
c6 thAm nién trong linh vuc chim séc nguoi cao tudi & Viét Nam, véi sé luong
NCT va nhan vién chim soc kha 16n. Cac trung tim déu c6 uy tin va dugc nhiéu
NCT ciing nhu gia dinh cta ho lya chon dé st dung dich vu. NCS Ilya chon 2 loai
hinh trung tdm céng lap va tu nhan nay nham cd sy so sanh vé dic diém, nhu cau,
chat luong dich vu ciing nhu cac yéu té tac dong cia 2 khu vuc nay nhu thé nao dén
hiéu qua dich vu trg gitp xa hoi. Tir d6, dé xuat nhitng giai phap phu hop véi mdi
loai hinh & méi khu vuc.

M6 hinh dich vy tai 04 trung tim déu mang tinh dic thi riéng cua co so cong
lap va co so tu nhan, kha ddy du va toan dién. NCS lra chon 2 loai hinh trung tam
cong lap va tu nhan nham cd su so sanh vé dic diém, chat lugng dich vu ciing nhu
cac yéu to tac dong cua 2 khu vuc nay nhu thé nao dén hiéu qua dich vu tro gilp xa

hoi. Tir d6 dé xuat nhirng giai phap phu hop véi mdi loai hinh & mdi khu vuc.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 da di hé thong cac khai niém cong cu lién quan dén ngudi cao tudi,
nhu cau, dich vu, dich vu CTXH, dich vu tro giup xa hdi cho NCT, nhén vién trg
giip xa hoi, co sé/don vi tro giup xa hoi. Trong d6, NCT duogc cu thé hoa vé khai
niém, cac nhu cau trg gitp cua NCT. Dich vu trg gitip xa hoi trong CTXH dugc dé
cap vé khai niém, quy trinh cung cép, cic chu thé tham gia vao qua trinh cung cép
dich vu TGXH cho NCT. Thém vao d6, Luin 4n con tong hop co s& li luan vé cac
nhom yéu t6 anh huong td1 dich vu TGXH cho NCT tai cac co s¢ cham séc NCT &
ca hai khu vuc cong 1ap va tu nhan. Trong cac ndi dung cua luén an, dich vu TGXH
cho NCT duoc tap trung dé cap dén Ia tan suat va mic do dap ung nhu ciu cia
NCT, phia nhan vién TGXH céc yéu cau ning luc chuyén mén ciing dugc xac dinh
trong qua trinh cung cép dich vu. Ngoai h¢ théng cac khai niém cong cuy, chuong
nay con ludn ban cac 1y thuyét quan trong trong dich vu TGXH véi NCT tai cac co
s& cham soc NCT bao gdm 1y thuyét hé thong sinh thai, Iy thuyét vai tro xa hoi, ly
thuyét nhu cau dé 1am co s¢ xay dung khung nghién ctru. Bén canh d6, dic diém dia
ban nghién ctru dugc khai quat hoa vé tinh hinh nguoi cao tudi, cac chuong trinh,
dich vu tro giup cua TP.Ha Noi ddi véi NCT, cac thanh tuu va nhiing bat cap, ton
tai. Mot hé thong cac phuong phap nghién ciru ciing dugc trinh bay cu thé vé muc
tiéu sir dung, cach thirc chon mau, cach thu thap thong tin, xur 1y thong tin va pham

vi, han ché ctia cac phuong phép di dugc cu thé trong chuong nay.
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Chwong 3. THUC TRANG DICH VU TRQ GIUP XA HQI CHO
NGUOI CAO TUOI TRONG CAC CO SO CHAM SOC TAI HA NOI

3.1. Thye trang vé ngudi cao tudi tai dia ban nghién ctru
3.1.1. Mgt sé dic diém chung cia nguwoi cao tudi séng tai cac co sé chim séc
hi¢n nay
S6 lieu théng ké do cac co sé cung cip & bang dudi didy mo ta téng hop dic
diém ctia NCT nhu gi6i tinh, nhém tudi, hoan canh séng, trinh d6 va thu nhép cia
nhom NCT hién dang st dung dich vu tai cac co s& do.
Bang 3.1. Tong hop dic diém ciia NCT dang sdng tai 04 co sé

tham gia khao sat

PAC PIEM CUA NCT TTBTXH3 | TTBTXH2 | TTDH | TTTP | Tong
GIOI TINH

Nam 16 16 170 195 397
Nir 55 69 197 262 583
TUOI

60 - dudi 70 tudi 11 34 101 140 286
70 - dudi 80 tudi 20 29 134 215 398
80 - 90 tudi 40 22 132 102 296
NOI CU TRU

Nong thon 10 - 92 150 252
Thanh pho 61 - 275 307 643
Mién nui 0 0 0 0 0
GIA PINH

C6 nguoi than cham soc,

o1 dudng 27 - - 307 334
Khong c6 nguoi than cham

s6c, nudi dudng “ ' ' 0 1o
LOAI DICH VU SU DUNG

Cham soc dai han tai co s¢ 71 85 366 457 979
Bén thoi gian tai co s& 0 0 1 0 1

Nguon: Co sé cung cap
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S6 liéu thong ké cho thay s6 luong NCT 1a nit chiém da s6 so v6i nam gi6i
(583/397). Ty 1¢ nay ciing kha trung hop khi tudi tho trung binh hién nay cta nit
gidi 1a cao hon nam gidi. Trén thyc t& nhu cau cia nir gidi va nam gidi 1a khac
nhau. Do d6 vdi ty 1¢ ngudi cao tudi 13 nit nhiéu hon thi nghién ctru s& quan tam dén
van dé cac dich vu xa hoi sé dap tmg nhu thé ndo trong mbi lién hé véi gidi tinh
nay. V& do tudi, chu yéu NCT sdng trong 4 trung tdm thudc nhom tudi tir 60 dén 90
tudi,... V& thu nhép, chi yéu NCT trong cac trung tim cong 1ap 1a khdng co thu
nhép, ho vao theo dién NCT c6 hoan canh dac bi¢t khé khan, theo dién dugc Nha
nude bao trg (thudc ddi twong qui dinh tai Nghi dinh 136, hién thay thé bang Nghi
dinh 20/2021). Thu nhép cua NCT trong cic trung tim tu nhan hiu nhu dugc tro
cip ctia nguoi than, gia dinh, con chau dé trang trai chi phi dich vu. Mot s6 nguoi
sdng & trung tAm tu nhan cling c6 thu nhip ctia c4 nhan (tir lwong huu, tién tiét
kiém...), phan nho nhitng ngudi ndy khoéng c6 thu nhap ca nhin. Pa s NCT sdng
khu vuc thanh phé va st dung dich vu chdm s6c dai han tai trung tdm. Tu nhiing
dic diém chung ctia nhom NCT, nghién ctru c¢6 thém thong tin quan trong danh gia
dic diém nhom NCT tham gia vao nghién ctru.

Pic diém ciia nhém ngudi cao tudi tham gia nghién ciru

Nghién ctru di tién hanh khao sat va tong hop duoc cac dic diém vé do tudi,

gidi tinh, cong viéc trudc ddy, ngudn thu nhap... cia nhém NCT tham gia nghién

ctru nhu sau:
Bang 3.2. Cac dic diém cia NCT tham gia khao sat
S6 lwong Ty 1€ %

Gioi tinh | Nam 83 35,7

Nir 149 64,3

Nhém tudi | Tir 60 - dudi 80 tudi 168 72,3

Tur 80 dén dudi 90 tudi 64 27,7
Cong viéc trwéc | Tu kinh doanh 22 9,5
day caa NCT Lam ndng nghi¢p 15 6,5
Noi trg 18 7,8
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C6 nghé nghiép/viée lam

(cong nhan, bac si, 91 39,2
gido vién...)
Khong cé vig¢c lam 20 8,6
Khac (lam thué, lam theo
thoi vu...) o 204
Thu nhip cua Dudi 6 triéu 60 25,9
NCT Tir 6-dudi 10 triéu 93 39,9
Tt 10 - dudi 16 tricu 10 4,3
Trén 16 triéu 5 2,2
Khong c6 thu nhap 64 27,8
Nguon thu nhap | Luong huu 85 36,6
Tién chinh sach/tro cap
hang thang % 28,0
Tién tiét kigm 8 3,4
Con céi/ho hang biéu 11 4,7
Cho thué tai san 17 7,3
Khac (Iam thém...) 46 19,8

Thong ké cho thiy, nhém d6 tudi cia NCT tham gia nghién ctru ndy chu yéu la
tir 60 dén 80 tudi chiém 72,3%. Tiép dén 1a nhoém d6 tudi tir 80 dén 90 tudi (27,7%).
Trén thyuc té nhom ngudi cao tudi tir 60 dén 80 tudi ciing da nghi huu duge mot thoi
gian dai. Cac hoat dong x3 héi ciing nhu sy twong tac va cic mdi quan hé di suy
giam. Tuy nhién, voi do tudi nay stc khoe ciia NCT ciing chua qua yéu nén NCT con
tham gia vao nhiéu hoat déng ciing nhu c6 nhiéu nhu cau da dang khac nhau. Do do,
can clr theo do tudi ciing 1a mot van dé can dugc quan tim trong viéc dé xuat cac giai
phap cu thé nham phat trién dich vu tro giup xa hoi ¢ cac co so cho NCT.

Bén canh dic diém vé tudi va gidi tinh, viée 1am va thu nhdp cua NCT ciing 1a

nhitng yéu té quan trong khi danh gia nhu cau va kha nang str dung dich vu ctia NCT.

Nguon: Thong ké dwa vao khao sat ciia dé tai
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Dbi v6i cong viée hién tai cia NCT, két qua nghién ctru cho thiy ty 18 NCT ¢o
cong viéc trude khi vao & trung tam 1a kha cao (39,2%). Nhitng cong viéc nay cod
thu nhap 6n dinh, théng qua PVS cho thiy NCT trude ddy 1a bo doi, gido vién, cong
nhan, nha nghién ctru, hién tai hoc nhan luong huu tir cong viéc minh da lam. Tiép
dén 1a cac cong viéc tu kinh doanh, khong lam gi nhung cé tai san cho thué hoic
lam nhimg cong viéc tu do cling chiém ty 1¢ khong nho 13 28,4% va 9,5%. Con lai
l1a nhitng cong viéc nhu lam ndng, ndi trg va khong co viéc lam. Nhu vay, co thé
thdy NCT ¢6 viéc 1am, thu nhip van chiém da sd. Diéu nay ciing d& 1y giai bsi khi
vao trung tdm (nhét 13 trung tdm tu nhan) NCT phai c6 tién chi tra cho céc dich vu,
c6 thu nhap sé& gitip NCT ty chii va duy tri cudc séng tai ddy. Hon nita, s6 NCT co
trinh dg, viéc lam ciling 1a co s& dé trung tam nghién ctru cac loai hinh dich vu phu
hop, dép tng nhu cau ciia NCT.

Dic diém cong viée trudc day ciia NCT ciing duoc xem xét dé thay su khac biét
trong nhu cau sur dung dich vu TGXH tai hai loai hinh co s& cong lap va tu nhan.

Bang 3.3. Pic diém cong viéc trude day ciaa NCT véi loai hinh

co s6' tw nhan va cong lap

TT | Cong viéc Cong lap Tw nhan Tong

SL % SL % SL %

1 | Tu kinh doanh - - 22 14,9 22 9,5

2 | Lam ndng nghiép 2 2,4 13 8,8 15 6,5

3 | Noitro 2 2,4 16 10,8 18 7,8
4 | Coviéc

lam/nghd nghiép 21 25,0 70 47,3 91| 39,2

5 | Khbng c6 viéc lam 13 15,5 7 47 20 8,6

6 | Khac 46 54,8 20 13,5 66| 284

Tong 84| 100,0 148 | 100,0 232 | 100,0

Nguon: Thong ké tir khdo sdt ciia dé tdi

C6 thé thay, NCT trong trung tdm tu nhan c6 viéc lam, nghé nghiép 6n dinh
cao hon nhiéu so v6i NCT trong trung tdm cong lap véi ty 1& 1an luot 1a 25% va

47,3%. Cong viéc 6n dinh 13 yéu t6 quan trong dé danh gia thu nhap ctia NCT.
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Mit khac, thu nhép 1a mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh dén viéc tiép can va
str dung dich vu trg gitp x4 hoi nhim dap tmg nhu cau caa NCT. RS rang trong bdi
canh hién nay, cac dich vu trg giup xa hdi dang dan dugc xa hoi hoa thanh nhitng
dich vu c6 thu. Nhu vay dé duoc sir dung dich vu, NCT s& can phai dong gop nhing
khoan tién nhét dinh tuy vao kha nang ctua ho. Vi quan diém nhu vay, cac dich vu
cang chét luong, cang chuyén sau va da dang s& gan v6i viée phi dich vu cao. Do d6
dé str dung duoc dich vu NCT can ¢6 thu nhap dam bao cho viée chi tra phi dich vu.
Két qua nghién ctru cho thiy ty 16 NCT c¢6 thu nhép tir 10 dén 16 triéu va trén 16 triéu
1a khong cao. Nhitng NCT c6 thu nhép & mic nay thuong 1a ho tu kinh doanh, céan b
co quan, doanh nghiép, quan nhan da nghi hua va 1a chu clia cac co sd san xuat. Pho
thu nhap cha yéu cia NCT 1a vao khoang tir 6 - 10 tridu dong/thang (39,9%) vi mic
du nhiéu nguoi khong di lam nhung ho van c6 thu nhap tir ngudn lwong huu. S&
lugng NCT con lai cho biét thu nhap cua ho dudi 6 tri¢u déng. bay chu yéu 1a nhitng
NCT séng ¢ mién nti va ndng thon, noi ma cong viée thudng 14 1am néng nghiép va
kha niang NCT c6 nhing viéc khac dé tao ra thu nhap 1a rat kho. Véi yéu té thu nhap
cta NCT thi ¢ trung tdm tu nhan va cong lap ciing cd nhirng khac biét rdo nét (bang...)

Béang 3.4. Pic diém thu nhap ciia NCT véi loai hinh

co’ s¢ tw nhan va cong lap

STT | Thu nhap Cong lap Tw nhan Tong

SL % SL % SL %

1. Dudi 6 triéu 9 10,7 51 34,5 60 25,9
2. T 6-dudi 10 triéu - - 16 10,8 16 6,9
3. T 10 - dudi 16 triéu - - 10 6,8 10 4,3
4, Trén 16 triéu - - 5 3,4 5 2,2
5. Khdng c6 thu nhap 75 89,3 66 446 | 141 60,8
Téng 84| 100,0| 148 | 100,0| 232 | 100,0

(Nguon: Théng ké tir khdo sdt ciia dé tai)

S liéu khao sat cho thdy mirc thu nhép cua NCT trong trung tim tu nhan cao
hon so v6i trung tam cong 1ap, thu nhap tap trung & mic dudi 6 tricu va tr dudi 6

triéu dén dudi 10 triéu, chiém ty 18 12 51% va 16%, trong khi NCT & trung tim cong
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1ap mutrc thu nhdp dudi 6 triéu 1a 9%, khong c6 thu nhép téi 89,3%. Muc thu nhap
khac nhau ctia NCT ¢ hai loai hinh trung tdm 1a yéu t5 lién quan dén nhu cau st
dung dich vu ctia NCT ¢ cac trung tdm nay. Can ctt vao mirc d6 thu nhap va nhu
cau trén cua NCT, nghién ctru s& c6 nhiing dé xuét phu hop dbi vé6i cac dich vu, dé
tir 6 nang cao hiéu qua cung cip va st dung dich vu ctia NCT.
3.1.2. Nhu cau sir dung dich vu tro gitip xa hi ciia nguoi cao tudi tgi co sé chim séc
M&i ngudi sinh ra ai ciing ¢6 nhirg nhu cau cho cudc séng sinh ton ciia minh.
Nhu cau rat da dang, phan anh cac mong mudn chi quan hodc khach quan cta con
ngudi tiy theo hoan canh sdng, yéu t6 van hoa, nhan thirc va vi tri x3 hoi. CO thé
thdy, ngay nay khi xa hoi ngay cang phat trién thi con ngudi ngay cang c6 nhiing
nhu cau khac nhau. Ngay ca véi ngudi cao tudi, nhitng nhu cau caa ho ciing da dang
va can phai duoc dap ng théng qua cac dich vu xa hoi. Theo két qua Diéu tra Gia
dinh Viét Nam ctia B6 Vin hoa - thé thao - du lich, phén 16n ngudi cao tudi (chiém
64%) cho biét ho gip khé khin trong cudc sdng, trong d6 46% sirc khoe yéu, 34%
khong du tién sinh hoat, 17,8% khong du tién chita bénh. Gitta cac nhém trong dan
s6 cao tudi cling co su khac biét nhét dinh, kho khan vé stc khoe tap trung & nhom
80 tudi tré 1én (61,3%) va giam xudng 39,9% & nhom 60-69 tudi. Trong khi do, ty
1& ngudi cao tudi khong du tién sinh hoat lai tap trung & nhém 60-69 tudi (36,7%)
va giam xudng 22,5% & nhém tir 80 tudi tré 1én [Dan theo Lé Thanh Ha, 2020].
Lién hiép qudc da nhan dinh, dén nam 2050, Viét Nam s& nam trong nhom 10
nude ¢ toc do gia hoa dan sd nhanh nhét thé gidi. Viéc sd lugng NCT ngay cang
gia ting kém theo d6 1a nhitng van dé lién quan dén NCT s& nay sinh ngdy cang
nhiéu va phuc tap anh huéng ti nhiéu khia canh trong xa hoi. Chinh vi vay day
cling 13 mot van dé dugc Pang, Nha nudc ta quan tim va 1a mot van dé nhan quyén
ma Ludt nguoi cao tudi di quy dinh d6 1a: Pugc bao dam cac nhu cdu co ban vé an,
mac, ¢, di lai, cham séc sttc khée cling nhu can duoc quan tam, dap ung cac nhu
cau da dang khéc... Trén thuc té Nguoi cao tudi voi su tich liy kinh nghiém trong
cudc doi, su gia ting kién thic va sy thanh thao cac k¥ ning trai qua nhiing bién
dong cua thoi gian sé c6 cac dac diém vé Thé chat, Tam 1y, Xa hoi khac v6i nguoi
tré tudi. Ngoai sdu muoi tudi, cac nhom tudi gia ciing co nhitng tinh chat khong
gidng nhau. Mit khac, qua trinh 130 hoa cta co thé cing v6i nhitng bénh tit dong

dién cling déu c6 anh huong td1 sy tng xu va tam ly va tuong tdc xa hdi ciia NCT.
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Chinh vi sy khéc biét nhu vay, NCT thuong cé nhiéu nhu ciu da dang khéac nhau
can dugc dap tng theo ding tinh than cua Luat NCT dd dugc chinh phu phé duyét
nam 2010. Ngoai ra van héa Viét Nam ciing luén kinh trong NCT, vi vay vi¢c dap
ung nhu cau chinh dang cia NCT khong don thuan 1a thuc hién theo Lu4t ma con 1a
dé dé cao nét dep van héa ciia nguoi Viét. Biéu dd 3.1 cho thdy ngoai nhimg nhu
cau vé cham soc sirc khoe, y té thi NCT con c6 nhiéu nhu cau da dang khac dé dam
bao cho sy strc khoe va tiép tuc séng co ¥ nghia, ¢6 nhitng déng gop hitu ich cho su
phat trién cta gia dinh, xa hoi.

Biéu d6 3.1. Thuc trang nhu cau caa NCT tir quan diém cia NCT va NVTGXH

90
30 77.4
70

60

69.9 68.8
64. 62.4
248 511 522 522
50 46. 44 44, 46.8
7. . 38 38.

40 36 32§ 6 37 36.
30 24
50 17.
10 I 2.2.7

0 =

Nhu Nhucdu Nhu  Nhu  Nhu  Nhu Nhucdu Nhu  Nhu NhucduNhucidu Khac
cautw hdtrg cau cau cautw caucd |uyén cau cau tamlinh cung  (viéc

VAN vatchat cham, dinh  van, nguoi tapthé tham tham cdp  lam,
chinh kham dudng tham &bén  thao gia gia théng  tinh
sach chira van chiasé nhém  hoat tin  duc...)
bénh tamly tinh vui choi dong
cam giai tri xa hoi

W Danh gid cta NCT  mDanh gid cia NVTGXH

Nguon: sé liéu khao sét cia dé tai
Hiéu qua cua cac dich vu trg giup xa hoi hién nay danh cho NCT dugc danh gia
phan nao dwa trén viéc dap ang cac nhu cau cua ho. Trong nghién ciru nay NCS da
phong van nhém NCT va nhém NVTGXH tryc tiép chiam séc ho dé xem xét cac
nhu cau co ban cua NCT sdng tai trung tdm hién nay. Cac nhu cau cua NCT duoc
thé hién kha rd nét dudi goc nhin cua chinh ban than NCT va duéi goc nhin cua

ngudi cham soc truc tiép (ngudi cung cip dich vu trg gip) cho NCT.
Ngoai thuc trang nhu cau cia NCT, NCS ciing dénh gia sy khac biét giita cac

nhu cau ¢ trung tdm cong lap va trung tAm tu nhan.
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Bang 3.5. Nhu cau ciia NCT trong co s cong lap va tu nhén

(tir gée do ciia NCT)
STT | Nhu cau cong Tw nhan Téng Sig
lap
SL| % | SL % | SL | %
1. | Nhu cau tu van chinh sach,
26 1310 30 |20,3| 56 |24,1|0.068
tro gitip phap ly *
2. | Nhu cau hd trg vat chat 24 | 286| 51 |345| 75 |32,3|0.357
3. | Nhu cau chiam, kham
63 | 750 86 |58,1| 149 |64,20.013
chira bénh **
4. | Nhu ciu vé dinh dudng *** 19 | 22,6 | 68 |459| 87 |37,5]0.000
5. | Nhu cau tu van, tham van tam ly
321381 75 |50,7| 107 | 46,1 0.065
(ca nhan, gia dinh) *
6. | Nhu cau c6 nguoi & bén
25 129.8| 77 |52,0| 102 |44,0]|0.001
chia sé tinh cam ***
7. | Nhu cau luyén tap thé thao ** | 14 | 16,7 | 51 |34,5| 65 |28,0|0.004
8. | Nhu cau tham gia cac nhom
. 29 |1345| 75 |50,7| 104 |44,8|0.017
ho trg, vui choi, giai tri **
9. | Nhu cau tham gia cic hoat dong
. 19 22,6 | 71 |48,0| 90 |38,8|0.000
xa hoi ngoai cong dong ***
10. | Nhu cau tam linh
. . 44 |52,4| 41 |27,7| 85 |36,6|0.000
(1€ tai gia, di I¢ chua...) ***
11. | Nhu cau cung cap thong tin
tiép can dich vu tro giup xa hoi | 14 [ 16,7 | 26 |17,6 | 40 | 17,2 | 0.861
cho NCT
12. | Nhu cau khac
3|36 2 14| 5 | 2,2 |0.263
(vi¢c lam, tinh duc...)

Miic ¥ nghia thong ké: *p=< 0,1, **p=<0,05, ***p=<0,001

(Nguon: S¢ liéu khdo sat cia dé tai)
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Nhu cdu ciia ngwoi cao tudi vé chim, kham chiva bénh

Theo két qua Biéu 3.1, tir goc d6 cia NCT va NVTGXH, c6 thé nhan thay, ho
danh gia kha tring 1ap vé vi tri, th ty wu tién ctia c4c nhu cu, nguyén vong cia
NCT. Nhu cau chiém vj tri cao nhat va can thiét nhat caa NCT hién nay la nhu cau
duoc chim, kham chira bénh. Mic du theo t6 chuc y té Thé Gidi thi noi ham cua
sirc khoe duoc hiéu 1 stc khoe vé Thé chat - tam Iy - X& hoi, tuy nhién & day nhu
cau cham sic khoe ma NCT mong mudn 1a vé sic khoe thé chat. Ciing theo T
chuc Y té thé gi6i, chénh léch giira tudi tho va tudi tho khoe manh & Viét Nam, tirc
la s6 nim trung binh sdng cé bénh tat twong dbi cao so Vi cac nudc trén thé
gidi. Tir thuc trang ndy, theo udc tinh, nim 2019 c6 khoang 4 triéu nguoi cao tudi
va nim 2049 13 10 triéu nguoi cao tudi can cham soc dai han. Do dic diém cua con
ngudi khi cang 16n tudi thi bénh tat ngay cang gia ting nén NCT thuong phai dbi
mat v&i nhiéu van dé lién quan téi bénh thong thudng va bénh mén tinh. Cac bénh
man tinh thudng gap ¢ ngudi cao tudi 1a dai thao duong, ting huyét 4p, ung thu,
xuong khép... thuong phai diéu tri suét doi, dan dén luong thudc st dung, tai bién
do diéu tri cling ting 1én. Py ciing 12 nguyén nhan khién chi phi diéu tri, chi phiy
té cho ngudi cao tudi ngdy cang gia ting, tham chi cao gap 7- 10 lan nguoi tré.
Chinh vi nhiing ly do trén nén nhu cau can chiam soc stic khoe va kham chira bénh
1a mong muédn cao nhat caa NCT tir gé¢ nhin caa ban than NCT va NVTGXH.

Nhu cau nay tir phia NCT 1a 149 ngudi, chiém 64,2%, va tir phia NVTGXH I
130 nguoi chiém 69,9%. RS rang day 1a mot thyc té. Vi dic thu cua NCT gap kho
khin nhiéu nhat vé sic khoe thé chat. Ty 18 NCT mac cac bénh mén tinh kha cao,
va hau nhu rat nhiéu NCT ludn can duoc chim soc sirc khoe. Do ciing 1a mot phan
ly do khién nhiéu gia dinh, cic con chau cta ho c6 nhu cau giri bé me/dng ba vao
trung tim, dé ho dugc thudng xuyén, hang ngay quan tdm chiam soc.

“Con cdi chu chuyén hét sang Uc dé song. O Viét Nam chl chi séng dwroc mét
minh. Cac con chi lo ¢ mét minh ¢6 nhiéu khé khén, khéng cé ai cham séc sirc khoe
thwong xuyén. Nhé c6 viéc gi, con chau chi khdng vé kip. Nén ho guri chi vao trung
tam, Va uy quyén chdam séc sic khoe, mua thusc cho can bé Trung tam. Nhuw vy
cac con méi do 10” (PVS, Nam, 63 tudi, NCT, TTDH)
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“Ba Qid roi con. Ba ciing khéng c6 nhiéu nhu cau ldm. Nhung ma nhu cau
cham séc sirc khoe thi can ddy. Trude kia di bé hay lam viéc nha khéng thdy mét,
nhung gior 1eo cau thang khéng théi da thé hat ra, bung dg thi yéu lam, dn gi ciing
phdi xem xét, nghe ngéng chdu ah...” (PVS, Nit, 72 tudi, NCT, TTBTXH?2).

Khi thyc hién nghién ctu, mot diéu d& nhan thiy nhu cau chim séc stuc khoe
nay caa NCT ciing ngdy cang ting 1én theo tudi tac. Nguoi cao tudi tir 80 tudi tro
lén nhu cau cham, kham chita bénh cao hon nhom 60-80 tudi.

“Khi vé gia ai ciing gap nhiing van dé vé sirc khoe, khong bénh nay thi bénh
kia, dac biét 14 nhiing cu khéng dwoc con chau quan tam hay khong hiéu tam ly
nguroi cao tudi. Do dé néu khéng dwoc chiam séc sirc khoe, khdm chiza bénh tét thi
mét lam. Khong chi mét cho bdn than ma con mét cho con cho chau phdi chdm séc
nén & tudi ndy can duwoc chiam, khdam sirc khde thuwong xuyén chau a” (PVS, nam, 85
tusi, TTDH).

Bén canh sy khac biét vé nhu cau nay & goc do tudi tac, nghién ciru ciing thay
c6 su khac biét vé nhu cau cham, kham chita bénh cia NCT ¢ trung tim tu nhan va
cong lap trong Bang 3.5, cho thiy nhu ciu & trung tm tu nhan 14 58,1% va nhu cau
cua NCT trong trung tdm cong lap la 75,0% (bang 3.5)

Nhu vay, NCT & co s¢ ¢ong 1ap c6 nhu cau cao hon, 1y giai vé diéu nay, nhan
vién phong y té-phuc hdi chirc niang cho NCT ctiia TTBTXH 2 cho biét: “NCT trong
trung tam téi hoan toan la thugc dién chinh sach, moi chi phi sinh hoat va tham
kham chira bénh do nha nwéc chi trd, nguoi cao tuéi om dau di vién dwoc ché dé
BHYT, tuy nhién ch/ 1a nhing dich vu va thudce co ban, nhitng bénh ndng hon thi
khéng dwoc cdp. LA trung tam tong hop cd nhiéu doi twong can chiam séc nén doi
ngii y, bdc sy Ciia co s¢ khéng chiam séc hét cho moi doi tirong hon nira trung tam
khéng cé du trang thiét bj, do vay NCT rdat muén dwoc di vién va cham kham tqi
Vién” (PVS, nam nhdn vién TGXH, 36 tuéi, TTBTXH3).

O mot khia canh khac: “NCT vao ddy da sé thugc dién chinh sach, diéu kién
hoan cdnh rdt khé khdn, gia dinh nguoi than cing it, ho khéng cé diéu kién cham
soc sirc khde, tham khdam chira bénh thuong xuyén cho NCT, Vi vdy vdo ddy nhiéu
NCT ¢ bénh chira dwoce diéu tri, ho muén khdm bénh thi trung tdm ra soat va ho
tro' diea cdc cu di kham” (PVS, nit nhan vién, 40 tudi, BTXH3)
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C6 thé thdy nhu cau dugc chiam soc stc khoe va kham chira bénh 12 mét trong
nhitng nhu cau 16n nhat khéng chi véi NCT ma con gia dinh, nguoi than cua NCT
cling cho rang ddy 14 nhu cau can thiét (tai ca trung tAm tu nhan va cong 1ap).

“Me t0i 6m 4 nam nay réi, tai bién nhe nhung ciing c6 nhiéu bénh khac, di lai
van dong khé khin nén can dwoc tham kham sirc Khée thirong xuyén” (PVS, ngudi
nha NCT, TTTD)

“Ong bdc t6i hon 80 tudi réi, thoi tré vat vd, nay gia ciing nhiéu bénh, tiéu
duwong, huyét ap, roi xwong khép nén rat can dwoce kham va diéu tri, theo doi sic
khoe thirong xuyén. Phdi thude men day dii cho éng dé 1o lang, chi sor chét théi”
(PVS, ngudi nha, TT BTXH 2)

NCT hién nay duoc cham kham chita bénh chii yéu tai cac co sé y té va trong
cac co s& cham soc NCT cia tu nhan va cong 1ap. Tuy nhién, viéc dap wng nhu cau
cham soc stc khoe va khdm chira bénh ctia NCT hién nay tai cac co s& nay con gap
nhiéu thach thirc. Trén thuc té thi cac dich vu cham séc stc khoe chuyén danh cho
NCT & nudc ta con rat thiéu va ban than NCT ciing chua dwoc tuy@n truyén, nang cao
y thirc vé viéc tu cham soc ban than, phong ngira bénh tat mot cach hiéu qua. Déi voi
C4c co s¢ cham soc NCT hién nay, mdi trung tim c6 200-400 ngudi cao tudi trong
khi d6 c6 1-2 bac sy thaim kham cho NCT, 2-3 y ta/diéu dudng, sé NCT déng nhan
vién y té khong du dé cham soc, hon nita NCT ¢6 nhiéu bénh va c6 nhitng bénh kha
ning, can diéu tri chuyén sau, trung tim khong du trang thiét bi cling nhu nhan su dé
diéu tri cho NCT... Pay la nhiing yéu t6 thach thic trong viéc cung cap dich vu cham
soc strc khoe cho ngudi cao tudi hién nay trong cac co so chim soc NCT.

- Nhu cdu ciia ngwoi cao tudi vé twr van, tham vén tam ly

Con nguoi 12 su tong hoa cia 3 yéu té co ban 1a Thé chat - Tam Iy - X& hoi va
theo khuyén céo cua WHO thi ca 3 yéu t6 nay déu phai dugc dam bao khoe manh
thi méi tao ra duoc sy phat trién toan dién va on dinh. Vi NCT, ngoai nhitng nhu
cau vé thé chat thi ho ciing rat can dwgc dap tng cac nhu cau tam ly xa hoi do
nhitng dic diém riéng cia NCT. Cu thé 1a viec NCT can duoc chia sé giai toa
nhitng cam xGc tiéu cuc, chan nan, mac cam, budn chan c¢6 don hay ciing 1a viéc

mong muén dugc hd tro tam Iy giai quyét cac van dé vé mau thuan trong gia dinh.
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Khi budc sang giai doan tudi gia, nhitng thay doi tim 1y ciia mdi nguodi mdi khac,
nhung nhin chung nhiing thay d6i thuong gap 1a: Cam giac c6 don va mong duoc
quan tdm chidm séc nhiéu hon. Ho rat mudn tudi gia cua minh vui vé bén con chau,
mubn duoc ngudi khac coi minh khéng 13 ngudi vo dung. Ho so su ¢6 don, so phai
& mot minh, khong c6 ngudi than quan tim chim séc bén canh ké ca khi vao trung
tam séng, ¢ nhiéu ngudi ddng canh bén canh nhung ho van can ¢ su quan tam cua
gia dinh, ngudi than, rudt thit. Trong khi d6 con chau thudng ban ron véi cudc sdng,
mai lam an khong c6 hodc it co thoi gian bén canh NCT. Diéu nay 1am cho ngudi
cao tudi cam thdy minh bi l1ang quén, bi bo roi.

“Ong nha tdi mdt sém, minh t6i nudi day 2 dita con nén nguoi, gio ching né
truong thanh, bgn viéc suot, dira thi dang o Sai Gon, dvra thi di cong tac lién tuc
khéng cham dwoC Me nén téi dd vao ddy. Nhiéu lUc thdy cé don, con cdi khéng dén
thim, buon lam chau a...” (PVS, NCT nit, 78 tudi, TTTD).

Bén canh d6, NCT con thuong cam nhéan sy bat luc va tai than. Da sb nguoi
cao tudi néu con stc khoe van con c6 thé tu di lai phuc vu minh, hodc cé thé duge
tham gia cac hoat dong sinh hoat, vui choi gidi tri, hoa nhap cong dong. Nhung
cling c6 mot s6 ngudi cao tudi do tudi tac di cao, stc khoe giam sut nén sinh hoat
phan 16n phu thudc vao nhan vién caa co sd, & nha thi phu thudc con chau. Do vay
dé nay sinh tdm trang chan nan, budn phién, hay tu dan vit minh, dé tu &i, tai than
cho rang minh gia roi nén bi con chau, ngudi khac coi thuong. Mot dic diém nira
trong tdm ly ciia NCT 1a d6i khi bao thu va dé gian dbi, dé tai than. Vi quan diém
ngudi Viét Nam ludn coi trong ngudi 16n tudi va nhiéu gia dinh ké ca khi con Ién
nhung van coi con minh la tré con nén chinh vi vay da nay sinh nhitng xung dot
trong gia dinh vai con cai ma chdng ta van hay goi 1a sy mau thuin giira cac thé hé.
Chinh vi vay, c6 mét ti 1& khéng nho NCT rat can duoc chia sé tinh cam, tim tu
nguyén vong, nhu cau caa minh véi ngudi xung quanh.

“Tir xua t6i nay van biét van dé me chong nang dau 1a khé tranh khoéi nhung
nhiéu khi téi ciing gién lam. NGi véi thang con trai thi n6 lai ciz bénh vor cham chdp,

né khéng coi ba gia ndy ra gi. Téi dd quyét dinh vao day ¢ dé khéi phdi va cham.
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Thé ma nhiéu lic nhé cac chau, chiing né ciing khéng vao thiam téi, thay buon b,
cé don... ,, (PVS, nit, 76 tuéi, TTTD)

“Téi c6 thiéu thon gi dau, bao nhiéu ndm lam viéc cong hién, nha cira sam di,
con it cua cdi ciing danh cho con chdu, thé ma gio ching nd chan lgm, cha quan
tam gi dén cha me, méi nam ciing nén mua cho cha me mdy bé quan 4o méi, thang
vdo tham mét lan dé ching t6i dwoc gdp con chdu, dang nay chi cdng viéc thoi...
.. (PVS, nam, 79 tu6i, TTDH).

Ngoai nhiing van dé lién quan gitta mdi quan hé NCT va gia dinh thi mdi quan
hé giita nhitng NCT trong trung tim ciing can duoc quan tam. Po6i khi mau thuan,
xung dot xay ra khi bat dong quan diém, hoan canh, méi truong, cach sinh hoat, an
udng khién NCT cung sbng trong trung tm khéng thich ang, hoa nhap duogc. Khi
d6, ho can nhan vién trung tam hd trg tham van, giai quyét mau thun, xung dot.

Tir nhitng ddc diém tam ly va hoan canh trén nén nhu cau tu van, tham van
tam 1y da duoc lya chon 1a nhu cau xép thi 2 trong quan diém cia NCT, nhung lai
la nhu cau xép dau tién theo danh gia ctia nhom NVTGXH véi 107 luot NCT
(46,1%) va 116 luot NVTGXH (62,4%) lua chon (xem biéu 3.1). Do ciing la
nguyén vong chung cia kha nhiéu nguoi cao tudi. NCT van cam thay ho rat co don
va lo so bénh tat, lo so cai chét s& dén vai minh, ho can dugc hd trg tam ly, diéu nay
rat can véi tat ca NCT trong trung tim, dic biét véi ngudi cao tudi méi vao thi viéc
duoc dong vién, chia sé, an i la vo cing can thiét.

“T6i lam & trung tam 5 nam réi nhung ciing chimg kién kha nhiéu NCT gap
cac vdn dé tam ly, cac cu hay lo ldng, buon ba thdr thwong, nhiéu nguoi ca ngay
khéng néi cuoi, nguoi thi lo sirc khde yéu khéng lam dwoc gi, ngwoi o so sé chét,
nguroi 10 bj con chau bé roi, nguwoi thi buon rau vi mdt nguwoi ban doi, khong con ai
bau ban...Nhiéu lUc thdy thwong lam, chiing téi ciing chi biét déng vién, an i thoi”.
(PVS, Nam, 29 tudi, Phé Giam dbc, TTDH).

Két qua khao sat ciing cho thay sy khéc biét vé nhu cau nay gitta NCT trong
trung tAm tu nhan va trung tm cong 14p (xem bang 3.5) véi s6 NCT lua chon 1a 75

ngudi (50,7%) va 32 nguoi (38,1%). Nhu cau duoc tu van tam ly ca nhan, gia dinh
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trong trung tAm tu nhan cao hon bai NCT trong céc trung tam nay hau hét con gia
dinh, nguoi than, vi vay ho con mdi lién hé véi gia dinh, mong ngdng con chau dén
tham, chia sé tam tu tinh cam, giai toa nhitng mau thuan nay sinh gitta NCT va con
chéu van luén 1a nhu cau cao caa NCT. Mat khac, véi gia dinh NCT khi c6 cha me
guri vao trung tdm ho cling c6 nhu cau duoc tu van, giai toa kho khin trong moi
guan hé véi chinh cha me minh ciing nhu mau thuan véi co s& trong qué trinh chim
so6¢ nguoi nha cua minh tai trung tdm. Con vai NCT ¢ céc trung tdm cbng lap nhu
cau nay thap hon ciing boi hau hét NCT trong trung tim khong con gia dinh, nguoi
than nén NCT thudng ¢ nhu cau tham van tdm ly ca nhan khi gap phai nhitng kho
khan vé tam ly.

Nhu vay, nhu cau tu van, tham van tam 1y duoc da s ngudi cao tudi danh gia
|a rat can thiét vai ho, voi NCT sbng trong trung tam tu nhan va nha nude déu danh
gia kha cao vé nhu cau nay. Co diém khéc biét vai NCT trong trung tam cong lap 1a
hau nhu ho khong c6 nguoi cham soc, nudi dudng (vo, chong con cai) nén nhu cau
chia sé tinh cam, tdm Iy cua NCT & ddy 1a mong mudn duoc gap mat ho hang, lang
x6m, mot s6 NCT coi trung tam 1a nha va mong muén gan bo véi chinh nhitng NCT
sbng trong trung tam do.

“T6i khdng c6 ai rugt thit cd, vao ddy coi nhw la nha ciia minh dén cuéi doi
réi nén coi nguwoi cao tudi, can bé nhdn vién trong day nhw ngwoi than cia minh,
muon chia sé, trd chuyén nhu la con chdu, la gia dinh minh vay” (PVS, nit, 80 tudi,
TT BTXH3).

Con NCT trong cac trung tAm tu nhan thi mong mudn dugc tham van nhiéu
hon khi ho gap nhitng bat an tdm ly, can duoc quan tam, hd trg. “Téi vao ddy dwoc
9 thang roi, trueéc 1am nghién cizu di day di dé nhiéu, giip dwroc nhiéu nguoi, biét 5
thet tieng, gio gia khéng lam dwoc gi ca, buon lam, bénh tdt niza, chdc ciing sap vé
V6i to tién roi... ” (PVS, nam, 85 tudi, TTTD)

- Nhu cdu ciia ngwéi cao tudi vé chia sé tinh cam

Pugc hd tro va chia sé tam ly tinh cam 1a mét trong nhitng nhu cau quan trong

d6i véi ngudi cao tudi. Po co thé don gian chi can c6 ngudi bén canh dé chuyen tro,
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tdm su nhung lai 12 ca van dé ddi voi ngudi cao tudi, dic biét trong xa hoi hién dai
ngay nay. Khi budc sang giai doan tudi gia, ngudi cao tudi thuong cd nhitng thay
ddi 1on vé mat tam ly, tinh cam: hudng vé qué kha, chuyén tir trang thai tinh cam
“tich cyc” sang “tiéu cuc” va c6 nhitng biéu hién tdm Iy: cam giac c¢6 don, mong
mubn dugce quan tAm chim séc nhiéu hon, d& tai than. Pay 14 thoi ky ma nguoi cao
tudi thuong tro lai giai doan phai 1€ thudc vao gia dinh, ngudi than nhu tudi u tho
(1am tré con mot 1an nira). Ngudi cao tudi thuong co nhing réi loan vé tam ly khi
cudc sdng thay dbi, ho thuong mac cam vé gié tri cia minh va phai nho dén su gitp
d& cua ngudi khac. Vi vay hon lic nao hét, ho c6 nhu cau va khao khat duoc c6
ngudi than, con chau bén canh nhu 1a mot sy hd tro va sé chia vé tinh cam, tinh than
dbi voi ho. Ho khéng con coi trong gié tri vat chat nhung lai huéng dén cac gia tri
tinh cam, tinh than va tdm Iy bt 6n dinh [dan theo L& Thanh Ha, 2020]. Theo cac
chuyén gia tam 1y, nguoi cao tudi hay hoi tuong vé qua khix nén ho thuong so sanh
véi hién tai, diéu nay co thé khién con chéu khong thoai mai, mudn tranh xa nhitng
cau chuyén do6, vo tinh lam ngudi cao tudi dé bi ton thuong va tui than, mac cam.
Tham chi c6 ngudi bi tram cam, séng thu minh va mac “tdm bénh” - mét trong sé
nguyén nhan phd bién anh huong tiéu cuc dén stc khoe tinh than va cac bénh man
tinh nhu: tim mach, ting huyét ap... [Lé Thanh Ha, 2020].

Vi I& d6 ma nhu cau duoc hd trg, chia sé tinh cam duoc kha nhiéu NCT Iua
chon, théng ké c6 107 NCT (chiém 44%) tham gia khao sat lya chon (xem biéu
3.1). Khi sdng trong trung tam, NCT lai can su chia s¢, hoa dong tir nhiing ban gia
cung phong, ciing ting dé hang ngay c6 thé tam su, chia sé niém vui ndi budn ldc
khong c6 nguoi than bén canh. Ngoai ra, su chia sé nay ciing can co tir c4c can bo,
nhan vién, nhitng ngudi truc tiép chiam séc NCT trong ngdi nha ma ho cho ngdi nha
thi hai ltc xé chiéu.

“C6 ngwoi cao tudi ¢ ddy, ho méi vao tuan dau, ho khoc suot. Ho cam thdy rat
cé don va muén chia sé. Chling t6i (cac can bg) ciing thuong xuyén tham héi dong
vién. Va vdi mét sé nguoi, ching téi ciing dong vién gia dinh, khi nguoi cao tudi
M&i vdo, ngueoi than, con chdu nén tham nguwoi cao tudi 1 tuan 1 lan, dé nguwoi cao

tusi quen dan, dé cam gide ¢é don, tii than. Véi nhitng truong hop nhur thé nay
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trung tdm ciing chii y dé nhan vién CTXH tiép cdn va tham vdn cho nguoi cao tusi’.
(PVS, Nam, 29 tudi, Pho Giam dbc, TTDH).

Panh gia vé nhu cau nay, nghién ctu ciing thay c6 sy khac biét gitta NCT
trong trung tim tu nhan va cong lap, c6 77 NCT (52%) va 25 NCT (29,8%) tai 2
loai hinh trung tam lya chon, nhu ciu nay cao hon véi nhitng NCT séng trong trung
tam tu nhan (bang 3.5). Ciing tuvong ty nhu nhu cau tu van, tham van tam |y, mong
mubn duoc chia sé tinh cam gitta NCT véi ngudi than, voi nhitng NCT, can b
nhan vién trong trung tdm Ia nhu cau khé cao cua NCT. “T6i vao ddy dwoc 7 thang
roi, con chau ciing thinh thodng dén tham, nhung t6i nhé nha va muon ching né
dén véi t6i thuong xuyén hon, dé téi diroc tro chuyén, héi han chiing...néu tuan nao
ciing dén thi tét hodc dén téi vé nha vao cudi tuan” (PVS, nam, 78 tudi, TTTD)

Tir thuc té ndy, cac trung tdm c6 can ci Xay dung va trién khai tét hon dich vu
tu van, tham van, dap tng nhu cau ngay cang cao cia NCT.

- Nhu cdu tw van chinh sach, tre gitp phap ly

Nhu cau tu van chinh sach, tro gitp phap Iy gan lién véi cac bat cap lién quan
t6i chinh sach nén ciing dugc NCT rat luu tim. Biéu 3.1 thé hién ty 18 luot lra chon
la 56 véi NCT (chiém 24,1%) va 67 véi NVTGXH (chiém 36,0%). Nhitng nhu cau
vé chinh sach chu yéu 1a cua NCT hién dang dugc cung cap dich vu trong céc co s
trg gilp x& hoi vi & trung tdm nay, hau hét NCT dugc hudng tro cap theo chinh séch
ciia Nha nuéc, nhiéu NCT va gia dinh chua ndm duoc hét cac quy dinh, ho gap phai
mot sé van dé lién quan toi chinh séch nén ho ¢6 nhu cau mong muén duoc tu van
dé dam bao nhitng quyén va lgi ich chinh dang ctia minh. Con Véi co sé tu nhan,
NCT vao la te nguyén dong gop kinh phi st dung dich vu theo thoa thuan, do do
trudc khi NCT vao ho di duoc tu van cu thé vé ting loai hinh dich vy, chinh sach
va cac khoan thu phi khi sir dung cac dich vu d6, NCT va gia dinh déng y s& vao
trung tdm sbng theo kha nang chi tra ciia gia dinh. Tuy nhién, khi tim hiéu sau vé
nhu cau tu van chinh sach, mot sé NCT mong muédn dugc hd tro vé cac chinh sach
lién quan dén y té, chinh sach hd tro vat chét (an, ¢, sinh hoat tai trung tam). Mot sé
NCT muén hd tro phép 1y lién quan dén phan chia tai san, thira ké cho con chau, gia

dinh. Duéi day 1a mot treong hop cu thé vé nhu cau nay.
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Hop 3.1. Trwong hep thuc té vé nhu ciu tro gitp phap ly

Truong hop 6ng N.V.A, 75 tudi, & Ha Noi. Ong A dén trung tim DLDH dugc 2
nam, trude khi vao trung tim ong cling di c¢6 thoi gian séng tai TTTP duoc 10 thang,
Vi gia dinh mudn dua ong vé trung tdm noi thanh dé tién tham gip. Trude ddy éng 1a
mot nha bao quan doi, c6 lwong huu 16 tridu. Gia dinh 6ng kinh té thuoc nhom kha
gia, c6 4 nguoi con da xay dung gia dinh va cong viéc 6n dinh, 6ng ¢ 2 nha mat phd
cho thué. Sau khi vo 6ng mat, 6ng budn rau, con céi thi di 1am ban ron, khdng cé
ngudi quan tam, chia sé nén éng da quyét dinh vao co s cham soc NCT song. Trong
thoi gian séng tai ddy, hai con trai 6ng ngoé y mudn 6ng lay lai nha khéng cho thué
nita va phan chia tai san dé ho 1am an budn ban. Hai ngdi nha mat phd nay con lién
quan dén nguoi em géi rudt cua dng A. Ong thiy kho khin trong bdi canh nay nén da
ngo 1oi v6i Phé G trung tim dé nho hd tro. Sau d6, ba N.P.N (PGP trung tim DH)
da danh gia nhu cau caa NCT, thay nhiéu NCT ciing c6 mong mudn nhu ong A, ba
da cho to chirc khoa tap huan vé luat thira ké, gigi thiéu cho NCT ¢6 nhu cau nhu gia
dinh 6ng A tiép can véi trung tdm tu van luat dé giai quyét kho khan.

Theo két qua khao sat cia dé tai, nhu cau tu van chinh sach, hd tro phap ly
khong quéa cao nhung lai rat can thiét vi né anh huong dén tdm 1y cua NCT, khi
nhimng lo ling cua NCT chua duoc giai quyét khién ho khong yén tdm an hudng
tudi gia. Nhu cdu nay cua NCT thudc trung tdm tu nhan va cong lap duoc danh gia
v6i ty 16 khac nhau vé6i 20,3% va 31,0% (bang 3.5); khac v6i nhu ciu tu van tim 1y,
chia sé tinh cam, nhu cau tu van chinh sach, trg gitp phap 1y caa NCT trong cac co
s& cong 1ap cao hon, diéu nay duogc Iy giai NCT trong trung tdm cong lap c6 nhitng
ban khoan lién quan dén ché do dii ngd nhiéu hon, hau hét NCT khong con ngudi
than phung dudng, ho ciing can hd trg phap 1y nhidu hon khi ¢o tai san cAn nguoi
trong nom gitp khi vao trung tdm hodc phan chia lai cho con chau, ho hang.

“Trung tdm ciing c6 mot sé truong hop can tro givip phdp 1y vé phan chia tai
san thira ké, nam 2019 chung toi két néi cho ba M thuc hién cdc thi tuc chuyén
nhirong lai nha dat cho nguoi chdu trong dong ho, khi bén vin phong ludt dén lam
viéc chiing t6i va dai dién chinh quyén dia phirong c6 tham gia, chirng kién. Sau khi
gidi quyét xong ba M yén tam hon séng vui vé hon han vi khéng con viedng bin gi.

Hb tro dwoe NCT trung tam ciing vui . (PVS 1anh dao, nam, 55 tudi, TTBTXH2).
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- Nhu cdu tham gia cdc nhém hé tro, nhém vui choi, gidi tri

Vui choi, gii tri 14 mot phan trong cac hoat dong cua doi sdng, dic biét 1a voi
nhitng ngudi cao tudi vi & d6 tudi nay da sd ho di nghi huu, ho s& c6 nhiéu thoi gian
ranh rdi. Tubi gia tri 6c thudng hay x4o tron, nhé trude quén sau, U 1i, tri tré. Néu
khong sir dung thudng xuyén cac chirc ning co thé thi s& roi vao tinh trang “thoéi
lui”, ¢6 lap, roi budn phién, git gong, biéng an mat ngy, stc khoé suy yéu dan. Viéc
14p day khoang tréng thoi gian v6i cac hoat dong vui choi, giai tri hiru ich vira tranh
su nham chan, vira ¢6 loi cho strc khoé ciia ngudi cao tudi. Vi vy, ngudi cao tudi
thudng c6 nhu ciu mudn tham gia vao cac hoat dong vui choi giai tri ¢é khong roi
vao canh “ngdi budn ma trach 6ng Xanh” hodc “nhan cu vi bat thién” ciing nhu dé
duy tri tinh trang strc kho¢ tinh than va thé chat lanh manh.

Theo biéu d6 3.1, nhu cau nay ciing duoc NCT va NVTGXH danh gia kha cao
voi ty 18 44,8% va 66,8%. Diéu nay ciing dé nhan thay boi séng trong trung tam,
dic biét voi trung tAm tu nhan dai da s6 khong gian song ciia NCT khong dugc rong
rdi, ho quanh quan trong khudn vién phong & thiy kha birc bi, do d6, NCT rat mong
mudn dugc thudng xuyén tham gia cac hoat dong nhom hd tro danh cho NCT,
nhom vui choi, giai tri nhu CLB tho ca, ho vé, CLB co tudng, cd vua, CLB dudng
sinh, thé duc thé thao... dé thu gidn va c6 co hdi giao luu, chia sé v6i nhau.

“O ddy nhiéu lic ciing thdy buén, c¢é don. Téi rat mong c¢é cdc nhom hé tro dé
cdc ban gia ching t6i dwoc han huyén tam su, roi ciing nhau lam tho, hdt vin nghé,
choi thé thao, thinh thoang dwoc thi dua voi nhau thi vui lam... ,, (PVS, nit, 75, TTDH).

Con trong trung tAm tu nhan, nhu cau nay ciing duoc kha nhiéu NCT lya chon,
tuy nhién thap hon véi trung tim coéng 1ap do nhiéu NCT cho rang sic khoe yéu
khong van dong thé thao manh dugc, khong gian trong trung tim ciing khong dugc
rong rai nén ngai tham gia.

“Trong ddy cdc chdu ciing déng vién t6i tham gia cdc nhom hé tro, nhém vui
choi, vin nghé ddy nhwng téi véi mdy ba phong bén khéng muén tham gia vi tay
chdn yéu réi, di lai khé khan, théi thi di dwoc hém nao hay hém dé ,, (PVS, nit, 80
tudi, TTTD co s& Pong Ngac).

Mat khac, ¢6 NCT cho rang: “Céc hoat déng nhém doi lic lap di lip lai, chiea doi

méi nén ching téi it tham gia, gio' thay doi hinh thirc sinh hoat sé thu hit hon, vi du
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cho ra ngodi giao leu véi héi nhém ngoai Céng dong thi vui hon ,, (PVS, nit 70 tudi,
TTBTXH2)

- Nhu cdu tham gia cdc hoat dpng xi héi ngodi cong dong

Puoc tham gia va hda minh vao cac hoat dong, phong trao tai cong ddng la
mét trong nhitng nhu cau co ban cua ngudi cao tudi. Vi phuwong cham “séng vui,
séng khoe, sdng co ich” cho ban than, gia dinh va xa hoi, nhiéu ngudi cao tudi mic
du nghi huu nhung ho van khat khao tham gia vao cac hoat dong xa hoi tai trung
tam, tai xa phuong, tai dia ban dan cu noi ho sinh séng. V&i NCT sdng trong céac co
s& cham soc ciing luén mong mudn duoc giao luu, tham gia cac hoat dong xa hoi
ngoai cong déng. Do vay, s6 NCT lya chon dich vu nay cling kha cao & muc 38,8%
(Bang 3.6). Diéu nay ciing dé hiéu va hoan toan phi hop véi nhu cau thuc té cia
NCT tai céac trung tdm, & ca loai hinh cong 1ap va tu nhan. Nhitng hoat dong ngoai
cong ddong ma NCT mong mudn tham gia nhu giao luu vin nghé, thé duc thé thao,
18 hoi truyén théng, mimg tho...dé giao luu va giai toa nhitng cing thing, lo ling
clia tudi gia gitta nhitng ngudi cao tudi trong trung tim. Khong chi 1a hoat dong
giao luu gitra nhitng NCT v61 nhau, NCT trong céc co s& ciing thich thu voi cac
hoat dong giao Iuu véi thanh thiéu nién cua céc truong dai hoc, trung hoc phd thong
va ca cac chau mam non dén trung tam.

Vé6i nhu cau nay, khao séat cho thay c6 su chénh léch gita NCT trong trung
tam tu nhan va cong 1ap 1an luot 1a 48,0% va 22,6%. NCT trong trung tim tu nhan
cao hon trung tdm cong 14p (xem bang 3.6). V&i NCT trong trung tim tu nhan da sd
mong mudn ra ngoai tham gia, giao luu véi hoat dong vai hoi NCT trén dia ban véi
nhitng ngudi c6 sirc khoe tot.

“Toi thich dwoc ra ngoai giao lvu van nghé, lam tho, hat chéo voi nguoi cao
tuéi trong thén xém lam, ra gdp g cdc 6ng ba dy rat la vui, khéng khi thodi mdi,
chir & suot trong trung tam cting bi bach co a ,, (PVS, nit, 70 tudi, TTTD - co s6 3).

“Téi cting muon dwoc ra ngodi giao leu thay déi khdng khi ¢d a, vi du nhw di
danh co, di cho Qué, ra mua qua ¢ che, mua thit, mua rau thich nhw & nha dy.
Nhung tiéc 13 tir dot Covid cac can bé khéng cho di nira, ciing thay buon...” (PVS,
nam, 73 tudi, TTDH)
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“Trung tdm chiing t6i thuwong xuyén té chic cac hoat dong giao lieu cho nguoi
cao tudi vao cac dip 1é trong ndam nhiw 8/3, 30/4, 1é vu lan, 20/11, cac dip tét...nhu
thuong tra, vé tranh, cac cugc thi co, giao luu van nghé Vi cac truong hoc trén dia
ban. Nhiing hoat déng nay nguoi cao tudi rat thich, ddap itng dwroc nhu cau vin héa
tinh tinh than cho céc cu” (PVS giam déc TT, nam, 67 tudi, TTTD).

Vé6i NCT trong trung thm BTXH, nhiéu NCT khdng mudn ra ngoai giao luu vi
sau thoi gian dich bénh, gian cach khong dwoc ra ngoai nén ngai, chi tham gia cac
hoat dong trong khuon vién trung tdim. Hon ntta, theo chia s¢ tir 1anh dao trung tam,
do khdng c6 kinh phi hd tro nén viéc té chirc cac hoat dong giao luu ngoai cong
déng it duoc thuc hién.

O nhu cdu khdc nhw “Nhu cdu cung cdp théng tin tiép cin dich vu tro givp
xd héi cho NCT" chi c6 40 nguoi, chiém 17,2% NCT lya chon nhu cau nay. Ly do
co ban 1a NCT séng trong trung tim ho di duogc biét dén mot sé dich vu do trung
tam cung cap con lai mot s6 it NCT mdi vao ho co thé chua tim hiéu k¥ nén chua 1d
cac thong tin vé dich vu. Bén canh d6, mot sé6 NCT thi noi rﬁng ho khong hiéu vé
dich vu trg giup xa hoi nén chua quan tam sau.

Nhu vay, qua khao sat vé nhu cau cia NCT tai cac trung tdm c6 thé thay nhu
cau ndi bat nhat véi NCT hién nay la nhu cau cham, kham chira bénh, nhu cau tu
vAn, tham van tAm 1y, nhu cAu tham gia cdc nhom hd trg, nhém vui choi, giai tri va
tham gia cac hoat dong cong dong... 13 nhitng nhu cau dugec NCT va NVTGXH luya
chon. Day ciing chinh 1a co so dé NCS nghién ctru, danh gia cu thé hon vé céc dich
vu trg gitip xa hdi vl NCT tai cac co sé cham soc.

Tom lai, danh gia nhu cau cia NCT sdng tai cic trung tdm chim soc 1 nén
tang, co s dé danh gia chat luong dich vu, théng qua ning luc dap tmg cac nhu cau
ctia NCT. Hau hét cac nhu cdu cta con ngudi co thé dugc sip xép theo thir bac tir
thép dén cao. Nhu cau so cép la su dap ung vé thiéu hut vat chét, trong khi do, cac
nhu cau cao cap dap (mg cac thiéu hut vé tim 1y, xa hoi. Dua theo 1y thuyét nhu cau
d3 phan tich & chuong 2, két qua nghién ctru cho thiy cac nhu cau cua NCT sdng
tap trung tai cac trung tim chim soc hién nay dang duoc dap tmg co ban vé cac nhu
cau so cip hay nhu ciu vat chat, trong khi dé, cac nhu cau cap cao hon, nhu nhu cau

vé thm 1y, xa hoi, tdm linh dugc dap img & muc théip hon.
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3.2. Phan tich thue trang dich vu tro givip xa hdi cho nguoi cao tudi tai cic co
s&' cham s6c¢ nguoi cao tudi
3.2.1. Dich vu tro gitip xa hi cho nguwoi cao tuéi tai cdc co sé chim séc

Qua qué trinh khao sét, nghién ctru ciing tim hiéu mutc d, tan suét cac dich tro
gilp x& hoi ma NCT nhan dugc thong qua quan diém caa nhém NCT va nhém
NVTGXH. Ho ciing ¢6 nhimg danh gia riéng vé mic do hiéu qua céc dich vu ma
NCT duoc nhan khi sdng tai cac Co sd chiam séc hién nay. Bén canh do, thuc trang
va chét luong cua cac dich vu nay con dugce danh gia dua trén mae d6 hai long cua
NCT vé dich vu (su hai 1ong vé cung cap va st dung dich vu cia NCT).

3.2.2.1. Tu van, tham van

Dich vu tu van, tham van 12 mot trong nhitng dich vu can thiét, nhat 1a d6i véi
nhom NCT séng tai trung tdm. Tu van, tham véan duoc thyuc hién vai nhiéu goc do va
chiéu canh khac nhau. Véi dich vu tu van bao gom tu van chinh séch tro gitp xa hoi
va tu van cham, kham chira bénh cho NCT (tai trung tdm va diéu trj tai bénh vién).

Dich vu tu van chinh sach tro gilp xa héi s& cung cap cac thong tin ma NCT
va gia dinh dang can, tu van cac chinh sach hd tro cia Nha nudc ciing nhu cac qui
dinh chung cua trung tdm, nham giup NCT va gia dinh c¢6 dinh hudng lya chon dich
vu va mic kinh phi phii hop véi kha nang caa mdi gia dinh. Qua khao sét cho thay
nhitng nhu cau vé chinh sach cha yéu la caa NCT hién dang duoc cung cap dich vu
trong cac co so trg giup x& hoi (trung tdm BTXH 2 va BTXH 3) do NCT trong hai
trung tim nay da s6 thudc ddi tuong chinh sach, ho s& phai tim hiéu quy trinh va cac
quy dinh cu thé vé nhiing hd tro ho dugc huong khi sdng trong trung tAm nhu chi
phi n, ¢, thuéc men, d6 ding tu trang (quan 4o, chan man, giwdng chiéu...). Dich
vu ndy dugce danh gia 1a tan suat thuc hién kha cao, chu yéu 1a ¢ hai lua chon la
thudng xuyén va thinh thoang, lan luot 1a 42,7% va 49,6% (Bang 3.6)

Théng ké ctia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cho biét, hién ca nude co
hon 9 triéu NCT, nhung chi ¢6 hon 1,5 triéu NCT duoc hudng chinh sach bao trg xa
hoi hang thang; con khoang 5% cac trudng hop NCT hon 80 tudi chua duoc huong
trg cap xa hoi theo quy dinh [Bo LD TB va XH, 2017]. O nhitng x& ving sau, ving
xa, ving dong bao dan toc it nguoi, phan Ion NCT di qua doi ma khong duoc
huong chinh sach bao trg x& hoi cia Nha nude danh cho NCT. Ngoai ra viéc NCT

131



chi dugc hudng chinh sach cao nhét ciing gy ra nhitng bin khoan thic mic. Hay ké
nhu Luat NCT va céac vin ban huéng dan da quy dinh NCT duoc giam gia vé tham
quan du lich (it nhat 20%), gia dich vu giao thong (it nhat 15%), nhung tai phan Ién
nhitng noi nay, NCT van phai tra tién nhu nguoi tré tudi va ciing chwa thiy noi nao
bi kiém tra, xtr phat vi pham. Cac trung tdm ciing thuong td chic cac hoat dong cho
NCT ra ngoai tham quan thuc té, ho ciing phai chi tra cAc muc phi tai cac diém
tham quan d6. Thuc té, v6i nhitng NCT sbng trong cac co s6 BTXH ngoai nhitng
chinh séach chi tra cua nha nudc cho viéc an, ¢, di lai, sinh hoat dugc chi theo ND
136 cua CP, nay la Nghi dinh s6 20/2021/NB-CP chinh sach tro giup x& hoi véi dbi
tugng bao trg x4 hoi va Nghi quyét s 09/2021/NQ-HPND ngay 23/9/2021 cia
HDND Thanh phé vé viéc quy dinh muc chuan tro gitp xa hoi va ddi tugng bao tro
x3 hoi ciia thanh phd Ha Noi, muc sinh hoat phi cho NCT 14 1.760.000 dong/ngudi
va 350.000 dong la chi phi khéac (bao gom thuc men, quan 4o, chin man...). Ngoai
ra, NCT khdng nhan dugc khoan hd trg bang tién nao khac tir chinh sach nha nudc.

“Céc khodn chi cho sinh hoat phi, thusc men ciia NCT duwoc chi tra theo diing
quy dinh ciia Nha nwéc va Nghi quyét cia HDND Thanh phé Ha Ngi, ngoai ra NCT
khéng c6 khodn hé tror nao khac, néu muéon cé hoat déng giao luu, ngoai khoa...thi
phdi cdn doi tir muc chi khac hodc tim tai tror tir bén ngoai“ (PVS lanh dao, nam,
PGD TTBTXH3).

Véi dich vu Tuw van vé cham, kham sirc khée va phuc hoi chire nang (truc tiép
tai co s hoac tai bénh vién) cling dugc NCT danh gia cao ¢ hai mirc thuong xuyén
va thinh thoang lan lugt 12 40% va 47%. Vi NCT, stic khoe 1a mdi quan tam hang
dau, Luat NCT ciing quy dinh 6 rang, NCT dugc kham, chita bénh dinh ky, dugc
theo ddi, quan Iy vé y té, dugc wu tién khi kham, chira bénh tai co s y té. Luat NCT
d3 c6 hiéu lyc nhung cac quy dinh ké trén van chwa duoc thuc thi day du. Khéng it
NCT tir 80 tudi trg 1én do cd su khdng thong nhat vé ngay, thang, nim sinh giira
chtng minh thu va ho khau da phai chd doi rat 1au méi dugc huong trg cap xa hoi.
Do tudi cao sic yéu, nhiéu NCT hon 80 tudi di qua doi ma khong duge huong
chinh séch tro cip x& hoi cua Nha nudc vé y té. Voi NCT séng tai cac trung tAm tu
nhan hay cac co s& BTXH chinh sach y té ciing duoc thuc hién nhu nhitng NCT

khéc séng ngoai cong dong, véi nhitng cu c6 bénh man tinh thong thuong hoic
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bénh tudi gia béac sy, y ta cua trung tim s& kham va tu van diéu tri, voi ngudi cao
tudi bénh niang can diéu tri tai bénh vién, trung tdm s& tu van, déng thoi trao doi voi
gia dinh dé lya chon bénh vién va céach thie diéu tri cho nguoi cao tudi.

Tan suat viéc cung cap dich vu tu van, tham van dugc trinh bay ¢ bang 3.6

dudi day:
Bang 3.6. Tan suit nhém dich vu tw van, tham vén
TT | Dichvu 1: Tan suat Tan suat
Tw van, (Theo géc @9 NCT) (Theo géc @0 NVTGXH)
thamvan | Thwong | Thinh Khéng | Thwong | Thinh Khéng

Xuyén thoang | cungcip | xuyén | thoang | cungcap

SL| % |SL| % | SL| % | SL| % |[SL| % | SL | %

1 |Tuwvanvé
cham, kham
suc khoe va
phuc hoi
chtrc nang
(truc tiép tai
co s& hoac
tai bénh vién)

102 | 44,0 | 109 | 47,0 21| 9,1 124 66,7 | 42226 | 20108

2 |Tu van chinh
sachtrogiap | 99 (42,7|115|496 | 18| 7,8 | 90 |48,4 | 89 | 47,8 71 3,8
xa hoi

3 |[Tham van tam

, 39 /16,8100 (43,1 | 93|40,1| 87468 | 42226 | 57 |30,6
ly cho NCT

4 |Tham van
tam ly cho 34114, 7| 93 (40,1 |105|453| 67|36,0| 92|49,5 27 | 14,5
gia dinh NCT

Nguon: S liéu khao sat ciia dé tai

Theo bang s6 liéu, viéc tu van vé cham, kham stic khoe dugc thuc hién thuong
xuyén cao nhat, téi 102 nguoi cao tudi lya chon (chiém 44,0). Két hop véi danh gia
nhu cau caa NCT (bang 3.5) day 1a van dé can thiét, va cac trung tim ciing kha
quan tam tai dich vu nay. Ngoai ra, khi mot NCT phai vao vién, NVTGXH ciing c6
su phéi hop véi cac nhan vién y té tai bénh vién, véi nguoi than/nguoi nha caa NCT

dé cung theo ddi, hd tro cham soc va phuc hdi chic ning cho NCT. Nhan vién

133




TGXH nidm bt cac thong tin vé van dé bénh tat, phac do diéu trj va tién trién bénh
ciia NCT dé khi NCT ra vién tré vé trung tdm, nhan vién TGXH sé tiép tuc theo dbi
va hd tro NCT. Vi vay, ty 1é chim soc thuong xuyén tai bénh vién 1a 102 luot
(chiém 44,0%), va cung cap khi can thiét véi 109 luot (chiém ty 16 47,0%).

Dich vu tr van, tham vdn cho cd nhdn, gia dinh NCT chi yéu & muc “thinh
thoang”. Hoat dong tu van vai ca nhan NCT 1a 100 chiém 43,1%, véi gia dinh NCT
1a 93 luot chiém 40,1%. Panh gia nay 1a kha phu hop. Véi NCT, ngoai nhitng nhu
cau vé thé chat thi ho ciing rat cdn dwgc dap ¢ng cac nhu cau tam ly xa hoi do
nhitng dic diém riéng cua NCT. Cu thé 1a viec NCT can duoc chia sé giai toa
nhitng cam x0c tiéu cuc, chan nan, mac cam, budn chan c¢6 don hay ciing 1a viéc
mong muén dugc hd tro tam ly giai quyét cac van dé vé mau thuan trong gia dinh,
mau thuan trong mdi quan hé véi nhitng NCT clng séng trong trung tdm, mau
thuan véi can bo cham séc. Khi budc sang giai doan tudi gia, nhiing thay d6i tim 1y
ctia mdi nguoi modi khic, nhung tuu chung nhiing thay d6i thuong gap la: Cam giac
c6 don va mong duoc quan tim chim séc nhiéu hon. Con chau thudng ban ron voi
cudc sdng nén it ¢d thoi gian quan tim dén ngudi cao tudi, trong trung tdm can bo
cling ban ron, khdng danh nhiéu thoi gian tro chuyén, tu van, tham van cho nguoi
cao tudi nhu mong muén. Piéu nay lam cho ngudi cao tudi cam thay minh bi lang
quén, bj bo roi. Vi NCT trong co sd tu nhan danh gia cao hon vé viéc nhan dich vu
tu van, tham van & muac do thinh thoang, khi c6 nhu cau chia sé thi ciing duoc nhan
vién CTXH con ¢ co s6 BTXH, dich vu nay it dugc thuc hién hon.

“Gia roi nhiéu IGc vui buan thdt thirong, t6i ¢ nha khdng hep véi con dau nén vao
ddy ¢, con trai va hai dira chdu né ciing nghe vo, me n6 lanh nhat véi toi, t6i busn lam.
Nhiéu luc cha thiét séng, ciing may dwoc cé chii trong trung tdm déng vién, chia sé,
gitip d& gidi téa tam ly cho toi, gio ti thodi mdi hon réi ,, (PVS, nit, 79, TT DLDH)

“Téi vao ddy song duwoc 4 thang, buon va nhé nha qua cd g, nhiéu lic mudn duoc
tro chuyén , tm sy ciing cdn bé xa hgi ma ngat noi cac ¢d chl dy bdn qua, xung quanh
Mday Cu & ciing thi diéc, ndi chuyén khéng duoc... ., (PVS, nam, 70, TTTD)

D6 1a danh gia tir goc d6 cta nguoi cao tudi vé dich vu tham van cho c& nhan ho.

Véi dich vu tham van cho gia dinh NCT: day la mét trong nhitng nhu cau
duoc lya chon kha cao. Trong qua trinh NCT sdng tai trung tam gia dinh va NCT
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cling gap phai nhitng vin dé nhu chua thong hiéu vé chinh sach, phi dich vu, su bat
ddng trong thoa thuan cung cép - nhan dich vy, NCT phan nan vé dich vu véi gia
dinh, nguoi than... khién méi quan hé gitta NCT va Gia dinh véi Can bo trung tam
d6i khi nay sinh bat dong, mau thuan. Trudc vin dé nay sinh nay rat can c6 su tham
van cua nhan vién CTXH kip thoi dé giai quyét nhitng van dé& nay sinh d6. Tuy
nhién, trong qué trinh trién khai tai cac trung tdm, dich vu tham van tam Iy cho gia
dinh NCT lai duoc thyc hién chu yéu véi mic ““thinh thoang” va “khong thudng
xuyén vai 93 nguoi (40,1) va 105 nguoi (45,3%).

Theo danh gia tir goc d6 cuia NVTGXH, tan suat cac dich vu tu van, tham vén
cling c6 mot sé su khac biét. Theo dénh gia cia ho, c6 66,7% cho rang dich vu “Tu van
vé cham, khadm stc khoe va phuc hoi chirc ning truc tiép tai co sé va tai bénh vién”
dugc thuc hién thuong xuyén nhat. Bidu nay tring vai két qua cac phong van sau, viéc
kiém tra stic khoe, hd tro NCT ding cac thudce thong thuong hoic danh gia sic khoe
dinh ky 1a mot trong nhiing nhiém vu hang tuan cia bac sy (nguoi nay thudc nhan sy
cua trung tam). Hoat dong nay duoc thue hién mdi cudi tuan (thuong vao thir bay).

“O trung tam chiing téi cham, kham sirc khée hang tudan cho nguroi cao tuai,
thirong 1& vao mét ngay cé dinh trong tudn, bac sy cua trung tam kham, nhiing
bénh théng thwong thi diéu tri tai co sé, con c6 bénh ndng hon hay cé vin dé gi
ma co s khéng c6 dii thiét bj thi méi dwa nguoi cao tuéi vao vién” (PVS, nam,
GD trung tam DLDH)

Con véi dich vu tham van ca nhan, gia dinh NCT danh gia chu yéu & mic do
thinh thoang va khong thudng xuyén. Diéu nay ciing phu hop véi nhan dinh tir géc
d6 cua NCT trong nhirng phén tich o trén.

Két qua khao sat cling cho thay c6 su khéc biét vé tan suat cung cap dich vu tu
van, tham van cho NCT ¢ trung tAm tu nhan va cong lap, dic biét véi dich vu tham
van tam ly cho c& nhan NCT va tham van tam 1y cho gia dinh NCT dugc NCT &
trung tdm tu nhan lya chon cao hon cong 1ap, muc thuong xuyén la 20,3%, trong
khi trung tam cong lap tan suat cung cap dich vu nay duoc NCT danh gia 13 10,7%
cho muc thuong xuyén.

“Trung tdm chiing t6i rat chi trong dén doi song tam 1y cho NCT, khi nao
NCT c6 nhu cau ching t6i ci can bg hé tro, tr van, co gang sém nhat co thé vi doi
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khi s6 NCT déng, nhan vién CTXH thi it, nén khé khéin & diém nay” (PVS lanh dao,
nit 36 tusi, TTDH).
Véi trung tdm cong lap: “Viéc dap vng nhu cdu tw van, tham vdan tam Iy cho

NCT trong trung tam kha han ché do sé lwong déi twong dong, co sé tong hop ca

tré em, NKT, NCT nén nhdn vién khéng d thoi gian d@é quan tam, hé tro kip thoi
cho NCT...” (PVS Gidm doc, nam, TTBTXH2).
Bang 3.7. Tan suat dich vu tw van, tham van & trung tdm cong lap va tw nhan

Dich vu 1: Tan suit cung cap dich vu (SL/%)
Tuw van, tham van Thuong xuyén|  Thinh Khong
cung cs?'lp thoang cung cép
SL % SL| % |SL| %
Trung |Tu van vé chim, kham stic khoe
tam  |va phuc héi chirc nang (truc tiép 46| 548| 32| 381| 6| 7.1
cbng |tai co so hoac tai bénh vién)
lap |Tu van chinh sachtro gidpxahoi| 51| 60,7 | 31| 369| 2| 24
Tham van tam ly cho NCT 9| 107| 51| 60,7| 24| 28,6
Tham van tAm 1y cho gia dinh NCT] 9 10,7 | 47| 56,0| 28| 33,3
Trung |Tu van vé cham, kham stc khoe
tam tu |va phuc hdi chire ning (truc tiép 56| 37,8| 77| 529| 15| 10,1
nhan |tai co s& hoac tai bénh vién)
Tu van chinh sach tro gitp x& hoi 48 324 | 84| 56,8| 16| 10,8
Tham van tam ly cho NCT 30 20,3| 49| 331| 69| 46,6
Tham van tAm 1y cho gia dinh NCT 25 169 46| 31,1| 77| 52,0

Nguon: So liéu khdo sat cua de tai

Két qua khao sat cho thay tan suat cung cip dich vu tu van vé cham soc,

kham strc khoe va phuc hdi chitrc nang cho NCT truc tiép tai co sé hoac tai bénh

vién, tu van chinh séch TGXH tai co sé cong 1ap ¢ ty 1é cao hon co sé tu nhén, ty
1& 1an luot cong 1ap 1a 54,8% va 60,7%, tu nhan 1a 37,8% va 32,4%. DBiéu nay
cling phan anh kha sat voi thuc trang NCT va dac thu cung cap dich vu tai co sé

cong 1ap. hau hét NCT trong co sé cdng lap thudc dién chinh sach, do vay nhu cau

tw van chinh sach TGXH cao hon, viéc thuc hién dich vu tu vin chiam, kham stc

khoe ciing duoc thuc hién dinh ky theo ché do quy dinh.

“Hang tuan co s¢ ¢6 kiém tra sirc khée cho NCT, twr van tham khdm tai bénh

vién hodc tai co sé tly thuge tinh trang sic khde cia mdi nguoi, hoat déng nay

chiing t6i thuc hién dinh kp, kha té” (PVS lanh dao, TTBTXH2).
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Véi dich vy tham vén tam 1y cho NCT va gia dinh tai co s¢ cdng 1ap tan suat
thuong xuyén chi dat 10,7%, trong khi do6 co cd tu nhan co ty 1€ 20,3% va 16,9%,
muc thinh thoang & hai loai hinh co s tir 30 dén 60%. Nhu vay, dich vu cung cap &
muc thuong xuyén va thinh thoang vai cac dich vu ndy dao dong tir 30 dén 35%, la
con s6 khé khiém tén.

Piéu nay duoc lanh dao co cd cho biét: “Trung tdm ching téi hién tiép nhdn
va cham séc s6 heong NCT kha Ién, sé lirong nhan vién cd hgn, nhat 1a nhan vién
chuyén nganh CTXH, hoat déng chi yéu hién nay thuc hién la cham séc, nudi
duong, phuc héi chire ning...cac hoat déng tw van, tham van tam ly cho ca nhan,
gia dinh NCT ciing con han ché do yéu to chuyén mén, thoi gian khdng cho phép.
Pay la vin dé chiing toi xem xét cdi thién trong thoi gian téi” (PVS lanh dao, nam,
TTTD).

Bén canh danh gia vé tan suat thuc hién dich vu, nghién ctu khai thac thém
khia canh vé& mutrc d6 hiéu qua cua cac dich vu duoc cung cép theo danh gia cua
NCT va nhan vién TGXH. Cy thé trong biéu d6 sau:

Biéu d6 3.2. Mirc d9 hiéu qua cta dich vu tw van, tham van theo danh gia
tir phia NCT va NVTGXH

3.5

3
2.5
1.5
0.5
0 —— — — —

DV tw van KSK va
PHCN tai co s&

N

[ERN

DV tw van chinh | DVthamvantdmly DV tham van gia

PN ., sach TGXH cd nhan NCT dinh

va tai bénh vién
@ Danh gia cia NCT 2.26 2.28 2.75 2.94
@ bénh gia cia NVTGXH 2.3 2.08 3 3.1

@Danh gid cia NCT ~ @Danh gia clia NVTGXH
Nguon: Sé liéu khao sat ciia dé tai
Ghi chl: Mitc dé hiéu qud theo thang diém 1-5: 1 1a rdt hiéu qua; 2 la hiéu
qua; 3 la trung binh; 4 la it hiéu qua, 5 la khong hiéu qua,
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Vé mirc do hiéu qua, cac dich vu trén duoc NCT danh gia & mic xap xi trung
binh va nhan vién TGXH dénh gia ciing twong dwong. Trong d6, hau nhu nhiéu
NCT ciing chua danh gia cao cac hd trg cia NVTGXH trong cung cap dich vy tham
van tam 1y c4 nhan va gia dinh so voi DV tu van vé tham, kham sirc khoe va tu van
chinh sdch TGXH. Ban than nhan vién TGXH ciing danh gia mac trung binh véi
hiéu qua cua dich vu tu van, tham van cho NCT véi mie diém 1a 3 va 3,1.

Két qua PVS, NCT cho biét: “O trung tam t6i ciing dwoc tir van khi gap kho
khan vé tam Iy, tuy nhién ciing khong thirong xuyén va tac dung chuwa cao nhu mong
muon, phan vi nhan vién it, phan vi trinh @6 chuyén mén tam 1y chwa cé...” (PVS,
nit, 68 tudi, TTDH).

“Cach ddy 3 thang khi t6i méi vao, t6i buon va nhé nha lam, muén duwoc trd
chuyén tw van véi can bg trung tam ma ciing kho, cho mai ¢d g, nhan vién ¢ day
bdn lam, cac chau ludn chan ludn tay, it c6 thei gian danh cho ching t6i. Khi tro
chuyén Véi chiing t6i thi ciing tranh thii. Théi thi dwoc Vdy ciing tot roi...” (PVS,
ntr, 70, TTBTXH2).

Ban than nhan vién TGXH ciing danh gia muc d6 hiéu qua caa dich vu chua
cao, do nhiéu yéu té: “Em lam & ddy 3 nam, céng viéc ciing ban rén, déi khi NCT
¢6 nhu cdu tw van tam 1y, ching em ciing khéng ddp vmg ngay dwoc, trung tam cé
m¢t nhan vién CTXH véi hang tram NCT, viéc tham vdn cho NCT ciing khéng lam
thiwong xuyén dwoc Vi hau hét 1a nhan vién kiém nhiém céc cong viéc khac nia, vi
thé ma hiéu qud ciing chira dwroc cao a” (PVS, Nit, 30, TTDH).

Tu goc d6 quan ly: “Trung tam téi c6 phong CTXH va PTCD tuy la coé phong
nhung nhdn vién khéng cé, chi ¢é truong va pho thdi, nhan vién thi hau hét 1a kiém
nhiém thém cac bg phdn khdc nhw diéu dwdng, y td...hién chwa c6 mét NVCTXH
chuyén trach, hwéng lwong riéng vé ngach vién chic CTXH, cac nhan vién khac
trong trung tam ciing dwoc di hoc vé CTXH nhuwng la ngdn han cha yéu 1a héi thdo,
tap hudn. Do dé, trinh dé chuyén mon hgn ché. Bén canh dé, trung tdm cham soc doi
fwong tong hop, theo quy dinh mdi trung tdm c6 1 nhan vién chuyén nganh tam ly, 1
nhén vién CTXH tinh trén 100 doi tieong (theo quy dinh tai TT33/2017, nén nhiéu lic
la qué tdi, hiéu qua cung cdp dich vu khéng cao” (PVS, lanh dao, TTBTXH3)
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Bén canh do, nhan vién TGXH cling danh gia mac do hiéu qua caa dich vu
TGXH dya trén quy trinh cung cap dich vy xa hoi. “Thuc ra néu lam ding theo
tung budc quy trinh theo thong tw thi ciing chua dung. Co ban ciing co nhitng buoc
theo hwéng dan, tuy nhién thuc té khi 1am viée, chiing t6i ciing gop lai, vi du nhu
tiép nhdn xong ddanh gid luén, khi xdc dinh dwoc nhu cau can hé tror cia NCT ching
t6i chuyén téi bé phdn phu trach nhung cé hic nhdn si thiéu thi ching toi xi ly
lubn. N6i chung 1a linh hogt” (PV'S, nhan vién nam, 37 tudi, TTBTXH3).

Hop 3.2. Chia sé ctia nhan vién TGXH vé quy trinh cung cap dich vu

TGXH tai trung tam

Anh N.V.H, 37 tuéi, 1am viéc trong trung tim BTXH 3 dugc 7 nam, 1a nhan vién
lam viéc truc tiép cham s6c NCT, anh H cho biét quy trinh cung cap dich vu tai
trung tdm dugc thuc hién co ban la du cac khau theo quy dinh, tuy nhién trong
thuc té khi chung toi lam thi cac budc trong quy trinh ¢6 thé khong phan dinh rd
rang, c6 thé gop budc 1 va 2 ludn, vira tiép nhan va danh gia luon. Ciing co su
phan dinh vai tro nhiém vu cta cac phong ban tham gia vao quy trinh nhung
nhiéu khi khong c6 ngudi nén bo phan tiép nhan thyc hién luén va chuyén dbi
tugng vé bo phan phu trach phong o. Khi danh gia NCT thudng c6 rat nhiéu nhu
cau va van dé khac nhau, can bo phu trach bo phan d6 khong thé giai quyét hét
c4c van dé, nhu cau caa NCT nén phai lién hé, phéi hop vai céc bo phan khac, vi
du NCT ¢6 nhu ciu chiam soc stc khoe, nhu cau tu van tdm Iy, hd trg tu van phép
Iy... can bo phu trach sé lién hé phong CTXH va PTCD cua trung tdm dé hd tro.
Tuy nhién, néu cung lGc ¢ nhiéu NCT can hd tro thi viéc cung cap dich vu sé
khong kip thoi duoc, nhan vién ciing khéng c¢6 du chuyén mon dé hd tro NCT,

day la mot trong s nhitng han ché tac dong dén hiéu qua, chat luong dich vu.

Nhu vay, xét vé tan suit va mirc do hiéu qua, nhan vién TGXH va NCT ciing
c6 nhitng nhan dinh khac nhau vé viéc cung cap, chat lwong dich vu con dugce danh
gié dua trén quy trinh quy dinh tai ND 103/2017 & cac co s¢ cong lap la chua duoc
thuc hién ding ma dang linh hoat, phdi hop va kiém nhiém nén hiéu qua chua cao

do thiéu tinh chuyén nghiép.
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Tai cic co so tu nhan, quy trinh cung cp dich vu TGXH ciing duoc dé cap tur
nhan vién TGXH véi danh gid kha tdt. “Trung tdm tiép nhdn va cung cdp dich vy theo
diing quy trinh da ddt ra, ching toi phan chia céng viéc theo cac khau va méi khau co
nhitng nguoi phu trach riéng. Tat nhién ciing c6 hic linh hoat, vi du khi NCT c6 tam sy
mudn chia sé ma khong c6 NVCTXH & day thi nhdn vién diéu dudéng ciing san sang
ling nghe va hé tro theo kha nang ciia mink”. (PV'S, nhan vién, nit, TTDH).

Nhin chung hiéu qua dich vu tu van, tham van dugc danh gia chua cao tir phia
nhan vién TGXH va ca tir phia NCT ma cha yéu do tac dong cua co ché va tac dong
tir yéu t6 nang luc cua nhan vién cung cap dich vu.

3.2.2.2. Tro giup phap ly

Tro gitp phap ly 13 mot trong céc dich vu cong tac x& hoi, ciing rat can duoc
cung cip cho NCT va nguoi nha cua ho. Tro gildp phép Iy can thiét véi nhom than
chu dic thu nay 14 trg gidp cac thu tuc ra, vao trung tdm va hd trg cac dich vu tu van
phap ly vé thira ké. Muc dich 1a gitp NCT nam rd hon cac qui dinh caa phap luat
hién thoi ciing nhu cac qui dinh caa trung tim ma ho mong muébn duoc sbng tai do.
Tro gilp phép ly khién NCT va gia dinh yén tam hon vé van dé phap luat ciing nhu
tha tuc nhanh gon khi ho dua NCT vao song tai do.

Bang 3.8. Tan suat nhom dich vu tro gitip phap ly

TT| Dichvu2: Tan suat Tan suat
Tro giup (Tr goc @9 NCT) (Twr goc @9 NVTGXH)
phap ly Thwong | Thinh Khéng | Thwong | Thinh Khéng
Xuyén thoang | cungcap | xuyén |thoang cung

cap

SL| % |SL| % |SL| % |SL| % |SL| % |[SL| %

1 |Tu van chinh
sach TGXH, hd
tro thu tuc ra,
vao trung tam

55|23,7|97|418| 80 (345|770 |376 |99 |532|17 |91

2 |H0 tro tiép can
dich vu tu van
phap Iy vé thira | 60 | 25,9 | 89 | 38,4 | 83 | 358 | 76 | 40,9| 95 | 51,1 | 15 | 8,1
ké, phan chia
tai san

Nguon: Sé liéu khao sat ciia dé tai
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Danh gia chung vé tan suat cung cip dich vu trg gidp phap ly, cao nhat & muac
“thinh thoang”. Trong d6, “hd tro thi tuc khi ra, vao trung tim” & murc “thinh
thoang” 1a 97 (chiém 41,8%) va Hd tro tiép can dich vu tu van phép Iy vé thira ké,
phan chia tai san 1a 89 (chiém 38,4%). Con s nay da thé hién rat sat véi thuc té khi
NCS thuc hién PVS véi cac 1anh dao trung tam.

“NCT vao ddy nhiéu nguoi ¢6 nhu cdu hé tro phdp Iy lién quan dén thira ké
lam chi a. Nhiéu cu c6 tai san, c6 nhiéu con chdu, vao ddy nha cira, tai san khong ai
tréng nom nén ngwoi cao tusi mudn lam thera ké ludn, véi lai nguoi cao tudi néi lic
dang minh mdn thi lam dé sau tranh rdc roi. Trung tdm em c6 két noi vin phong
ludt s dén ti van truec tiép cho nguwoi cao tudi, nhin chung nguwoi cao tudi rat hai
long”. (PVS, nit, 35 tudi, Ph6 tong GD TTDH)

“Trung tdm chiing t6i ciing c6 moi van phong ludt dén tw van cho nhitng NCT
¢6 nhu cdu, nhiéu NCT ¢6 tai sdn, gia dinh, ho hang tranh chdp, vao ddy & réi van
khéng yén tam nén trung tam gidp NCT gidi quyét thi tuc phdp 1y nay, dé NCT yén
on song, khong con lo ldng gi...Nhu nam 2019, trung tam c6 két néi va 1a mét trong
nhitng bén tham gia, ching kién 1am thu tuc chuyén nhirong nha dat cho ba M véi
nguroi chau trong dong ho, 1am xong ba M vui vé han, trung tdm ciing vui” (PVS,
Nam, 55 tudi, GB TTBTXH 2).

Nhu vay, dich vu hd trg phap 1y hau hét duoc danh gia tdt, hidu qua khi NCT
¢6 nhu cau tro giup. Diéu nay khién ngudi cao tudi yén tam sinh song tai trung tam
hon khi céc lo 1ing vé tranh chap/thira ké duoc giai quyét.

Theo quan diém cua NVTGXH, ty 1é NCT duoc tiép can dich vu trg gitp phap
1y ciling dao dong & muc trung binh, hon 50% véi dich vu hd tro cac thu tuc ra, vao
trung tdm va hd tro tiép can dich vu tu van phap Iy vé thira ké, phan chia tai san déu
duoc thuc hién khi c6 nhu cau.

Vi cac NVTGXH, ho cho rang, hau hét ty & duoc tro giup phap Iy trung binh
khoang 52,2%. Ty lé “thudng xuyén” trg gilp, 1a 37,6% véi DV “hd tro thu tuc ra,
vao trung tAm” va 40,9% v&i DV “hd tro tiép can dich vu tu van phap ly vé thira ké,

phan chia tai san”. Ty Ié NCT khong dugc cung cap chi dudi 10%.
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Danh gia vé dich vu ndy, nghién ctru ciing thay khéng cé su khac biét nhiéu vé
tan suat cung cap dich vy & 2 loai hinh trung tdm c6ng lap va tu nhan (bang 3.9)

Bang 3.9. Tan suét dich vu tro gitp phap 1y é trung tam cong lap va tw nhén

Trung Dich vu 2: Tén suit cung cap dich vu (N/%)
tam Tro gitp phap ly Thwong Thinh Khong
Xuyén thoang cung cap
SL % SL % SL %
Trung | Ho trg thu tuc ra, vao trung tam 34| 405| 35| 41,7| 15| 17,9
tam HG tro tiép can dich vu tu van
cong | phap Iy vé thira ké, phan chia 33| 393| 45| 53,6 6| 7.1
lap tai san
Trung | Hb tro thu tuc ra, vao trung tam 48 | 32,4 | 70| 47,3 30| 20,3
tam tu | HO tro tiép can dich vu tu van
nhan | phép ly vé thira ké, phan chia 48| 324| 75| 50,7| 25| 16,9
tai san

Nguon: Sé liéu khao sat ciia dé tai

Hau hét NCT ¢ hai loai trung tam lya chon mac d6 thuong xuyén va thinh
thoang cung cap, vai dich vu “hd tro tha tuc ra, vao trung tim” dugce danh gia tan
suat thyc hién 12 40.5% va 41,7% o trung tam cong lap; ¢ trung tdm tu nhan dich vy
nay duoc danh gia 1a 32,4 va 47,3%. Vi dich vu “hd trg tiép can dich vu tu van
phap ly vé thira ké va phan chia tai san” ciing duoc NCT danh gia cao & mic thyuc
hién thuong xuyén va thinh thoang, ty Ié 1a 39,3% va 53,6% (cong lap) va 32,4% -
50,7% (tu nhan). Khong thyuc hién dich vy thi trung tim tu nhan ¢ phan cao hon so
Véi trung tam cong lap. Ly giai vé diéu nay, can bo phy trach hanh chinh trung tam
cho biét: “Trung tam ching téi xdy dung chwong trinh truyén thong rat tét, moi
thong tin vé thi tuc ra, vao déu dwoc cdp nhdt trén cac trang mang nhu website,
zalo, facebook... nén sy hé tro truc tiép tie nhdn vién ciing han ché, gia dinh NCT
déu co thé lay thong tin trén mgng va thi tuc thi rdr don gian” (PVS, lanh dao,
nam, TTDH)

Vé phia trung tam cong 1ap: “Trung tam c6 bg phan hanh chinh ludn phai hop

véi phong CTXH va phat trién céng dong dé hé tro NCT, gia dinh NCT ¢é nhu cdu
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vé thii tuc, can bé ludn gidi thich can ké va hé tro hé so cho NCT, gia dinh. Néi
chung rat nhanh gon” (PVS lanh dao, nam, TTBTXH).
Nhu vay, su khac biét cua dich vu nay gitra 2 loai hinh trung tdm chiu tac dong
ctia nhom ddi tuong str dung dich vu va dic thd caa mbi co sé cham séc.
Bén canh danh gia tan suat cung cap dich vu, mic do hiéu qua cua dich vu
cling duoc danh gia cu thé dudi goc @6 cia NCT va NVTGXH.
Biéu do 3.3. Mikc d§ hiéu qua cia dich vu tro gitip phap 1y theo danh gia

tir phia NCT va NVTGXH
3.15
3.1
3.05
3
2.95
2.9
2.85
2.8
2.75
2.7
2.65 . . T DVndtrotiép can DV tw van |
DVho tro th"‘ttf"C ravaotrung | L VR thira ke, phén chia
am tai san
@ Danh gid cha NCT 3.12 2.81
@ Danh gia cla NVTGXH 2.9 3

@Danh gid cha NCT @ Dénh gia cia NVTGXH

Nguon: Sé liéu khdo sét cuia dé tai

Ghi ch: Mikc d hiéu qua theo thang diém 1-5: 1 la rat hiéu qud; 2 la hiéu
qua, 3 la trung binh; 4 la it hiéu qua, 5 la khong hiéu qua;

Biéu d6 3.3 trén day chia sé vé mac hiéu qua caa DV tro gilp phap ly, véi
thang diém trung binh. Mic hiéu qua cia DV hd trg thu tuc ra, vao trung tm duoc
NVTGXH danh gia 1a 2,9 con NCT danh gia 1a 3,12 ciing gan mc trung binh. Béi
véi mtc hiéu qua caa DV hd tro tiép can dich vu tu van phap Iy vé thira ké, phan
chia tai san, NVTGXH danh gia 3,0, con NCT danh gia 1a 2,81. Nhin chung, ca 2
dich vu ndy thugc nhém DV trg giup phap Iy déu c6 mire do hiéu qua nam & khoang
trung binh.
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V& dich vu nay NCT di cho biét: “Téi mdi vao trung tém dwoc 2 tuan, lic vao
cdc nhén vién trong trung tam gitip dé, hwéng dan 1am tha tuc nhung vi thuée dién
chinh sdch nén ciing nhiéu gidy to, cho doi ciing lau” (PVS, NCT nit, 76 tudi,
TTBTXH3).

“Toi vao ddy dwoc mét thang, thu tuc noi chung ciing don gian, chirng minh
thw, hé kKhdu photo, ¢6 ngwoi nha di cing va déng phi bdo lanh la dwoc” (PVS,
nam, 78 tudi, trung tam DLDH).

Véi dich vu hd tro tiép can tu van phap ly vé thira ké, phan chia tai san NCT
danh gia hiéu qua trung binh. Qua két qua khao sat day 1a mét trong sé nhitng nhu
cau can thiét caa NCT khi vao trung tam song. “Téi ¢ nhd, c6 tai san cho thué, khi
hai vor chong téi vao day song muén chia cho con chau va giir mét phan chi tra cho
chang t6i & ddy. Trung tam da givip téi giai quyét dwoc moi lo nay, gio toi véi ba dy
yén tam roi ” (PVS, nam, 82 tudi, TTDH).

“Téi c6 mét minh, nguoi than khéng cé ai, ¢é can nha cdp 4 Véi mdnh vuieon
t6i cong hién lai cho thén lam nha van héa, nho trung tam hé tro t6i da thuc hién
dwoc tam nguyén” (NCT, nit, 78 tudi, TTBTXH2)

Nhu vay, c6 thé thay dich vu tro giap phap 1y da dugc thuc hién ¢ mac trung
binh tai cac trung tdm cua ca hai khu vuc tir két qua khao sat va PVS ngudi cao
tudi, mac du diém danh gia khong cao theo gdoc nhin cua nhan vién, tuy nhién véi
NCT duoc hd tro giai quyét van dé tai san, thira ké 1a nguyén vong Ion caa ho lic
cubi doi va ho rat yén tam vi lo lang cia minh di dugc giai quyét.

3.2.2.3. Ho tro ngueoi cao tuéi hoa nhdp

Dich vu hd trg NCT hoa nhap la mot trong nhitng dic thu cua hoat dong
CTXH hién nay. Khi vao séng trong trung tam, nhiéu van dé, nan d& ma NCT c6
thé gap phai, do méi quan hé truc tric véi nhitng NCT khac & dé, cling nhu bat
ddng véi nhan vién hay thiéu sy quan tdm cua ngudi nha, gia dinh. Nhitng van dé
nay cd thé khién NCT gap kho khin trong hoa nhap va tuong tac & mdi truong mai.
Vi vay, nhém NVTGXH can quan tdm cung cip dich vu hd tro NCT hoa nhap va

thiét 1ap cac méi quan hé khi séng tai cac trung tam cham séc.
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Bang 3.10. Tan suat dich vu hd tro nguoi cao tudi hoa nhap

TT

Dich vu 3:
Hé tro
NCT hoa
nhap

TAan suat

(Tir géc 4 NCT)

TAan suat

(Tir goc ¢ NVTGXH)

Thudong
Xuyén

Thinh
thoang

Khéng
cung cap

Thudng
Xuyén

Thinh
thoang

Khéng
cung cap

SL| %

SL | %

SL| %

SL| %

SL| %

SL| %

Ho tro
hoa nhép
gitra
nhitng
NCT
song
trong
trung tam

57 | 24,6

80 | 34,5

95 | 40,9

83 | 44,6

62 | 33,3

41| 22,0

Ho tro
NCT hoa
nhap voi
gia dinh
va cong
dong

64 | 27,6

99 | 42,7

69 | 29,7

89 | 47,8

50| 26,9

47 | 25,3

HO tro
NCT
tham gia
luyén tap
thé thao

82 | 353

105 | 45,3

45 1 19,4

120 | 64,5

431231

23| 12,4

HO tro
NCT
tham gia
hoat dong

vui choi,

giai tri

81 | 34,9

120 | 51,7

31 [13,4

120 | 64,5

44 | 23,7

22 | 11,8

Nguon: Sé liéu khdo sét cuia de tai

Hoat dong hd tro hda nhap giira nhitng NCT séng trong trung tim khé cao, dat

A

ty 1& “thinh thoang cung cap” 1a 80 luot (chiém 34,5%). Pay 1a nhiém vu thudng

Xuyén va quan trong cia NVTGXH, dé dam bao méi trudng hoa thuan, vui vé voi
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nhitng NCT tai day. Trong cac hoat dong hd tro hoa nhap, ty 16 NCT tra loi “Khong
duoc cung cap” kha thap, thip nhat 1a hoat dong “HJ trog NCT tham gia vui choi
giai tri” voi 31 luot (chiém 13,4%).

Cu thé bac N.H.P, 73 tudi, TTDH cho biét “Hoat dong nhém giira nhitng NCT
ciing thdy c0 t6 chirc ddy, nhung ra ngoi theo nhom chit ¢é twong tic gi ddu, manh
ai nguoi dé néi, ¢é nhiéu nguoi yéu roi khong néi gi, chi ngoi nhin...ra la ngoi xem
ti vi, it khi c6 chu dé cu thé d@é sinh hoat” (trich PVS danh cho NCT)

“T6i thay thinh thodng cd hoat déng tdp thé tai phong hop, chi yéu la cé quy
dinh gi can phé bién hay cé doan nao dén tham théi, hodc co dip 1é tét gi thi phat
déng phong trao vin nghé, thé duc thé thao chiz nhdn vién it nguoi cao tuéi dong
khéng cd thoi gian cho ching tdi hoat déng nhom lam...” (PVS, cu N.B, 74 tudi,
TTBTXH2)

T quan diém cua NCT, dich vu nay it duoc thuc hién tai co so, chu yéu két
hop vai cac hoat dong khac nhu c6 doan dén tham hoic vao dip 18, tét.

“Em hoc diéu dwéng va cong Viéc tai trung tdm 1a 1am ca nhang viéc nhu hé
tro c4c hoat déng tdp thé cho nguwoi cao tudi, déi lic ca tw van, trd chuyén Vi
nguroi cao tudi khi nguroi cao tuéi cd chuyén buon. Con vé hoat déng nhom trong
CTXH nhuwr chi noi thi hoi kho thuc hién chuyén nghiép dwoc tai trung tam vi nhan
sy mong, hau hét phai kiém nhiém, chuyén mon ding CTXH thi it lam chj q...”
(PVS, nhan vién P.V.K, 36 tudi, TTTD)

Theo danh gia ctia nhom NVTGXH, ty 1¢ dich vu hd trg NCT hoa nhap co6 dugc
cung cap (6 ca mirc do thuong xuyén va thinh thoang) khé cao, 16n hon 60%. Pay la
mét dich vu quan trong, dé hd tro ngudi cao tudi thich nghi, tao 1ap méi quan hé tét
dep vai cac thanh vién trong trung tam ciing nhu véi gia dinh va cong dong.

Theo bang thong ké, ty 16 NVTGXH danh gia cac hoat dong HS trg NCT hoa
nhap khong duogc cung cap 1a 25,3%, ty 1 nay khong cao. Tuy nhién, diéu nay cho
thdy, tin suit cling nhu mtc do hiéu qua caa dich vy trén van rat can duoc chi
trong dé dap g tét hon nhu cau caa NCT sdng tai trung tam.

Nghién ciru ciing danh gia tan suat cung cap dich vu nay & hai loai hinh trung

tam cong lap va tu nhan.
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Bang 3.11. Tan suat dich vu hd tro ngudi cao tudi hda nhap é trung tam

cong lap va tw nhan

Trung Dich vu 3: Tan suit cung cap dich vu
tam Hé tro NCT hoa nhap Thuong Thinh Khong
Xuyén thodng cung cap
SL % SL % SL %
Trung | HO tro hoa nhap gilta nhil
rung | Ho o hoa midp giia MUME | o0 | 038 40| 47.6| 24| 286
tam NCT song trong trung tam
cong Ho6 tro NCT hoa nhap véi gia
) N 19| 22,6 42 50 23| 27,4
lap dinh va cong dong
Ho trg NCT tham gia luyén tap
. 34 | 40,5 35| 41,7 15| 179
thé thao
Ho6 tro NCT tham gia hoat dong
L 33| 39,3 45| 53,6 6| 71
vui choi giai tri
T Ho tro he ha itta nh
rung | o o foa midp g MUME | o9 904 | 57| 385| 46| 311
tam tw | NCT sOng trong trung tam
nhan | Ho6 tro NCT hoa nhap véi gia
. 45| 32,4 84 | 56,8 16 | 10,8
dinh va cong dong
Ho trg NCT tham gia luyén ta
oo oSSR 48] 324| 70| 473| 30| 203
thé thao
Ho trg NCT tham gia hoat dong
o 48 | 32,4 75| 50,7 25| 16,9
vui choi giai tri

Nguon: Sé liéu khao sat ciia dé tai

Tir bang 3.11 c6 thé thiy tan suat cung cap cac dich vu hd trg hoa nhap cho

NCT tai trung tdm cong lap va tu nhan cho théiy su khac biét, trong trung tam tu

nhan céac dich vu hd tro hoa nhap twong dbi ddng déu (trén 30,0%), con trong trung

tam tu nhan cac dich vu hd tro hoa nhap gitra NCT séng trong trung tam, dich vu hd

trg NCT hoa nhap véi gia dinh, cong dong c6 ty 18 thap hon so vai 2 dich vu con lai

12 HO tro NCT tham gia tap luyén thé thao va Hd trg NCT tham gia hoat dong vui

choi, giai tri, ty 1€ 1an luot 1a 23,8% va 22,6 %. Danh gia nay cting kha phu hop boi

NCT trong trung tim cong lap hau hét khong c6 gia dinh, ngudi than, c6 thi thuong

1a ho hang, lang x6m, NCT vao trung tim 12 it khi trd vé cong dong véi gia dinh, do

vay dich vu nay it dugc chu trong va it NCT c6 nhu cau.
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Vé mire do hiéu qua ctia DV hd trg NCT hoa nhap, théng ké cho théy con sd
dao dong xung quanh muc trung binh. So véi cac DV khac trong 04 nhom, ty 1¢ hi¢u
qua ctia DV nay van con mét s6 han ché. Muc hiéu qua thip nhat & DV hd trg NCT
hoa nhap trong trung tdm theo danh gia ciia NCT. Ly do duoc giai thich mot phan khi
nhom nghién ciru thye hién PVS véi NCT. Ho cho rang mot sé phong c6 nhiéu NCT
cung chung séng, van c6 khic mic gitra nhitng NCT véi nhau. Tuy nhién, viéc nay it
khi dwoc NVTGXH quan tam, giai quyét. “Téi song trong phong nay véi mdy ba, cdc
ba dy & bdn lam, sinh hoat bira bdi, t6i khong wng. Nhiéu lic birc minh, t6i ¢ phan
dnh véi nhdn vién nhung ho khéng néi gi, chdc cdc cé chii bdn nén khéng cé thoi
gian quan tam mdy chuyén ciia cdc ba gia nay,, (PVS, nit, 80 tudi, TT BTXH2).

Mot chia sé khac: “Téi thay cdc hoat déng tdp thé ciing dwoc thuong xuyén to
chike, nhung chii yéu la ching téi ngoi tdp trung ¢ phong xem ti vi, an uong, thinh
thodng c¢é van nghé, con lai khéng c6 chii dé gi cu thé cd. Toi ciing muon nghe vé chiam
séc sirc khoe hay chii dé vé gia dinh gi d6 ma khéng thay t6 chirc, hon nita nhdn vién &
ddy cdc chau lam céng viéc cham soc an uéng, thuéc men da hét thoi gian réi, khdng
6 nguwoi va thoi gian lam hoat déng nhém nita ,, (PVS, NCT nam, 76 tudi, TTTD)

Biéu dd 3.4. Mire d9 hiéu qua cia dich vu hd tre ngudi cao tudi hoa nhap theo
danh gia tir phia NCT va NVTGXH

3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0 DV hé trg NCT 5 DV hé trg NCT
o o .
Vhotre DV ho trg NCT hOtraNCT 1 By hé tro NCT
hoa nhap trong hoa nhap gia luyén tap thé . S e
. N N A\ vui choi, giai tri
trung tdm dinh, cong dong thao
@ Danh gia ca NCT 3.2 3.2 2.56 2.79
@ Danh gia cia NVTGXH 2.87 2.9 2.89 2.79

@ Dinh gid cia NCT  @Danh gid ca NVTGXH

Nguon: Sé liéu khao sat ciia dé tai
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Ghi ch: Mike dé hiéu qud theo thang diém 1-5: 1 la rat hiéu quad; 2 la hiéu
qua; 3 la trung binh; 4 la it hiéu qua, 5 la khong hiéu qua,

V61 goc nhin ciia nhan vién TGXH thi hi¢u qua dich vu hd trg NCT hoa nhap
c6 diém s mirc dudi trung binh véi ca 4 dich vu (diém khoang 2,85), nhan vién
chia sé c6 nhiéu han ché trong td chirc hoat dong hoa nhap cho NCT tai co s¢. Cu
thé: “Cdc hoat dong hé tro hoa nhap cho NCT duoc thuc hién kha thwong xuyén tqi
trung tam, lich hoat déng dwoc lén theo tudn, thang, tuy nhién NCT trong trung tam
sikc khée yéu nén cdac hoat ddng chii yéu thwc hién tai co sé trong phong sinh hoat
chung, it khi ¢é diéu kién dwa cdc bdc ra bén ngoai,, (PVS, nam nhan vién, TTDH)

Vé6i danh gia tir phia NCT, hau hét cac dich vu hd tro hoa nhap hiéu qua
khong cao, dudi mirc trung binh, trong d6 DV hd trg NCT luyén tap thé thao dugc
danh gia tot hon véi diém sb 13 2,56 (mirc trung binh).

Nhu vay c6 thé thdy, cac hoat dong nhom theo ding quy trinh va c6 chu dé
hau nhu it dugc to chtc hiéu qua tai cac trung tdm, ca ¢ trung tdm cong lap va tu
nhan, theo chia s¢ tir NCT va NVTGXH la do tinh trang stirc khoe cua NCT, do doi
ngil nhan vién thiéu va chuyén mén CTXH con han ché.

3.2.2.4. Truyén théng

Truyén théng 1a hoat dong hudng téi cac ca nhan, nhém trong cong dong. O
day, dich vu truyén thong duoc thuc hién véi cac muc dich nhu: giGi thidu vé co s
dich vu, cung cap théng tin, giam ky thi hay huy dong ngudn lyc. Céc hoat dong la
can thiét dé truyén béa nhitng vu diém cua dich vu chim séc Ngudi cao tudi, nang
cao nhan thirc trong cong dong, thu hat thém nhiéu NCT va gia dinh sin sang tham

gia vao dich vu.
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Bang 3.12. Tan suat nhém dich vu truyén théng

Dich vu 4:
Truyén
théng

TAan suat

(Tw goc do NCT)

TAan suat

(Tir gbe 9 NVTGXH)

Thwong
Xuyén

Thinh
thoang

Khéng
cung cap

Thudng
Xuyén

Thinh
thoang

Khéng
cung cap

SL| %

SL | %

SL| %

SL| %

SL| %

SL| %

Truyén théng
gidi thiéu vé
co s& cham
soc NCT va
dich vu

cho NCT

71130,6

141 | 60,8

20| 8,6

128 | 68,8

571 30,6

Truyén thong
cung cap
thong tin cho
NCT (vé
cham soc SK,
chinh sach thu

hudng...)

90 | 38,8

116 | 50,0

26 | 11,2

127 | 68,3

571 30,6

Truyén thong
quyén, nghia
Vvu cham soc,
giam ky thi
voi NCT

33 | 14,2

102 | 44,0

97 | 41,8

83 | 44,6

63 | 33,9

401215

Truyén thong
huy dong
ngudn luc

42 1181

158 | 68,1

32138

114 | 61,3

69 | 37,1

3] 16

Nguon: Sé liéu khao st ciia dé tai

Nhém dich vu truyén théng gom 04 dich vu khac nhau, da sé & mutc “thinh

thoang duoc cung cip”, tir 44,0% dén 75,9%. Trong d0, hoat dong truyén théng huy

dong nguén luc hd tro dat ty 1€ “Thinh thoang dugc cung cép“ cao nhat, v4i 158

luot (68,1%), thip nhat 1 hoat dong ,,truyén thong quyén, nghia vu chim séc, giam

ki thi v&i NCT*, véi 102 lugt, chiém 44,0%.

150




Mot trong nhiing van dé han ché NCT tiép can va st dung dich vu chinh la
nhiing quan diém, thai do, suy nghi ky thi vé viéc NCT tiép can st dung dich vu
trong c4c co s& cham séc NCT. Gia dinh va cong dong hién nay van con nhiéu dinh
kién lién quan toi viéc dé bd me sdng trong cac trung tim co s& cham soc. Ngoai ra,
dich vu truyén thong vé quyén dugc cung cip thong tin cho NCT va gia dinh ciing
rat quan trong, dé ho nim bét dugc cac van dé can thiét khi dua NCT vao séng tai
day. Co thé thuc hién thong qua nhiéu hinh thirc nhu truyén thong trén cac truyén
hinh, bdo chi, to roi, loa phong thanh va dac biét 1a trén internet. Viéc truyén thong
cling can duoc 10ng ghép qua cac hoat dong gan giii véi NCT tai cong dong va gia
dinh nhu cac budi hop dan cu, thong qua cac hoat dong cong dong...

Khi phéng van su, nghién ctru phat hién théy, hién nay, su ky thi ddi véi viee
dua 6ng ba, cha me gia vao song tai cac co sd chdm séc van gip phai & mot sd
truong hop ngudi cao tudi. “Cé gia dinh dwa dng vao song dwoc 01 ngay, roi quay
lai dén 6ng ra. Vi ho bdao anh em dwdi qué ho phan déi kich liét cho rang gia dinh
nay vé trach nhiém véi nguoi gia. Nheng ho dwa ra dwoe 01 tudn ho lai phdi
chuyén 6ng vdo, vi khéng ai c¢é thé cham séc dwoc thuong xuyén nhw ¢ trung tam.
Thdy su thay doi va thé trang cia cu éng, dan dan nguoi nha ho ciing khéng can
thiép nita. RG rang la phdi cho nguweoi than nhin thay sw chuyén bién tich ciee cia
cugc séng NCT tgi trung tam, gia dinh va moi nguoi moi giam dwoc sy nhin nhdn
sai léch,, (PVS, Nam, 29 tudi, Pho giam doc TTDH)

Do6i voi dich vu Truyén thong gidi thiéu vé co sd va dich vu, ty 1& thuong
Xuyén 71 nguoi lua chon, chiém 30,6%. Ty 1€ tra 101 hoat dong truyén thong nay
khong dugc cung cép thap nhat, ¢ 20 nguoi lya chon, chiém 8,6%. Hau hét cac co
s& chim soc déu cd cac website, fangage, zalo... Theo danh gia chung, hoat dong
truyén thong gidi thiéu vé co s cham soc va dich vu dat mic cao hon & trung tim
tur nhan so véi cac trung tim cong 1ap. Ly do 1a hau hét cac trung tim cong lap duoc
bao trg cia Nha nudce, kinh phi va hoat dong cham séc NCT duogc trg giap cua Nha
nude. Hau nhu ho it hoat dong truyén thong vé dich vu hon va thu tuc ra, vao céc

diéu kién dé NCT duoc song tai day ciing khac so v6i cac trung tdm tu nhan. NCT
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vao sbng tai cac trung tAm cong lap 1a duoc lya chon hd so va xét duyét theo quy
trinh, sau d6 ho méi dugce chuyén vao trung tdm. Do muc dich va ddi tugng don
nhan khac nhau, nén hoat dong truyén thong cua trung tim cong 1ap va tu nhan
cling c¢6 nhiéu su khac biét.

“Trung tam chi co dwa thong tin lén trang web cua So, chung toi khong quang
bd réng vi thuc té cong sudt trung tam ciing chi c6 vdy, co s¢ vit chat khéng dwoc
khang trang, hién dai, gio thu hut thém NCT vao chung toi e khong dap wng dwoc
yéu cau. Mdc dii trung tam c6 quyét dinh dwoc phép thu hit cic doi twong NCT
dién tw nguyén vao song nhw BTXH3 nhung tam thoi ching téi van chwa trién khai
Vi Iy do nhdn sw ciing nhw co sé vt chdt. Cé thue hién ching téi khéng dam bdo
duwoc chat luwong dich vu ,, (PVS lanh dao, nam 54 tuéi, GD TT. BTXH2)

Hoat dong truyén thong huy dong ngudn luc co 158 ngudi (chiém 68,1%) tra
161 thinh thoang dugc cung cép. Vi céac dich vu cham s6¢ NCT tai cong déng, rat
nhiéu NCT gip nhitng kho khan vé vat chat can duoc sy chung tay chia sé cia moi
ngudi. Huy dong ngudn lyuc tir cong dong hodc cac co quan t6 chirc ban nganh doan
thé con 1a su thé hién tinh nhan vin, su chia sé ctia con ngudi véi nhau trong xa hoi.

Ngoai ra, theo danh gia tir phia NVTGXH, ty 1&¢ DV Truyén thong “khong
dugc cung cap kha thap, hau hét, dudi 2%, ngoai trir DV truyén thong vé quyén,
nghia vu cham soc, giam ki thi voi1 NCT (1a 21,5%).

Ty 16 NVTGXH danh gia cac DV truyén thong thinh thoang dugc cung cap
dao dong tir 30,6%-37,1%. Trong khi d6, mic thuong xuyén dao dong tir 44,6% -
68,8%. Theo ho, DV truyén thong tai cac co s& van duoc cung cép, tuy nhién, ty 1€
nhoém NVTGXH tai trung tdm tu nhan cao hon trung tdm cong lap.

Két qua khao sat (Bang 3.14) ciing cho thiy co sy khac biét vé tan suét cung
cap dich vu truyén thong & dich vu “Truyén thong gidi thiéu vé co s& chim soc va
dich vu cho NCT’ va dich vu “Truyén théng cung cap théng tin cho NCT va gia
dinh (vé cham séc suc khoe, chinh sach thu huéng...)” tai trung tim tu nhan cao
hon so véi trung tam cong lap, 1an luot cd ty 1& 35,8%- 41,9% (tu nhan) va 21,4% -
33,3% (cong lap)
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Bang 3.13. Tan suat dich vu truyén théng & co sé cong lap va tw nhin

Trung Dich vu 4: Tén suit cung cap dich vu
tam Truyén thong Thuwong xuyén Thinh Khong
cung cap thoang dwgec nhan

SL % SL % SL %

Trung | Truyén thong giGi thiéu vé

tam | co s& cham s6c NCT va
18 21,4 56 | 66,7 10| 11,9
cong | dich vu cho NCT

lap | Truyén théng cung cap
théng tin cho NCT va gia
dinh (V& chim soc suc 28 33,3 52| 61,9 41 48
khoe, chinh sach thu
huong...)

Truyén théng vé quyeén,
nghia vu cham soc, giam 13 15,5 44 | 52 4 27| 321
ky thi véi NCT

Truyén théong huy don
¥ g Ay dohg 12 14,3 62 | 73,8 10| 11,9
nguon lyc

Trung | Truyén thong gii thigu vé
tam tw | co s& cham soc NCT va 53 35,8 85| 57,4 10| 6,8
nhan | dich vu cho NCT

Truyén théng cung cap
théng tin cho NCT va gia
dinh (vé chim soc stc 62 41,9 64 | 43,2 22 | 14,9
khoe, chinh sach thu
huong...)

Truyén théng vé quyeén,
nghia vy cham soc, giam 20 13,5 58 | 39,2 70| 47,3
ky thi vai NCT

Truyén théng huy don
y & fuy dong 30 20,3 96 | 64,9 22| 14,9

ngudn luc

Nguon: Sé liéu khao sat cia dé tai
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“Truyeén théng 1a hoar dgng trung tdm ching tdi rat chi trong, ching tdi co
website, c6 facebook dé cdp nhdt cac hoat déng cua trung tam, gidi thiu vé co so
va cac dich vy, bang gia cu thé ting dich vu cho NCT va gia dinh lwa chon. LA
trung tam tw nhdn, chiing téi huwéng dén nhitng doi twong NCT thu nhdp tir tam
trung tré 18n, truyén théng cua chdng toi c6 chu dich ré rang dé thu hit NCT, ngoai
truyén théng vé dich vu chiing téi ciing hwéng téi truyén thdng cung cdp théng tin
vé CSSK va cdc chinh sach cho NCT...” (PVS lanh dao, nam, TTDH).

V6i co so cong 1ap: “Chiing t6i khéng day manh hoat dong truyén théng qua
cdc trang mang, chii yéu cdc théng tin vé trung tam déu cdp nhdt 1én trang tin cia
S¢ LP TB va XH Ha Néi, do hién nay trung tdm da tiép nhdn va cham séc rdt nhiéu
nhém doi twong khac nhau nhu tré em, nguoi khuyéf tat, tam than, NCT... thuoc
dién chinh sdch réi, co s vit chdt, ddi ngii nhdn vién c¢é han, gio: ma qudng ba lén
chiing t6i khéng dii sirc cham séc, hé tro doi twong. Néu cé thi trong thoi gian t&i
khi nha nuwoc mo rong trung tam, trang bi co so vt chat tot, hién dai hon, bo sung
nhén luc, dic biét ve CTXH thi chung toi sé truyén thong vé trung tam va dich vu ae
thu hiit doi twong...” (PVS lanh dao, nit, TT BTXH2)

Vé truyén théng huy dong ngudn luc, trung tm cong 1ap cé ty 18 thap nhat

14,3%, tu nhan 1a 20,3%.
“Trung tam ching téi ciing c6 truyén thong vé huy dong nguon luc nhung chii yéu
la tir cdc nguén va cac moi quan hé san cé, khéng mo réng nhiéu vi thoi budi cong
nghé théng tin nhw hién nay luén cé hai mdt, ching t6i e ngai ké xdau loi dung dén
lam twr thién, tinh nguyén vi muc dich thwong mai, dwa thong tin lén mang bop méo
sw that lai anh huong dén trung tam va cac doi twong o day” (PVS lanh dao, nam,
TTBTXH2).

C6 thé thay rd dich vu truyén thong & mdi loai hinh trung tim duoc trién khai
& mutrc d6 va mang tinh dic trung riéng. Tuy nhién, dé ning cao chét luong dich vu
cac co so can nghién ctru cac hinh thirc truyén thong cho phu hop, dam bao cung

cap hiéu qua nhat dén NCT va gia dinh.
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Biéu d6 3.5. Mire d9 hiéu qua ciaa dich vu truyén théng theo danh gia
tir phia NCT va NVTGXH

35

2.5
1.5
0.5
0 | . | |

DV truyén théng gidm = DV truyé&n thong

N

[

DV vé co s& DV cung cap thdng tin

ky thi huy déng ngudn lwc
W@ Danh gid cda NCT 2.41 2.36 2.3 2.54
@ Danh gid cia NVTGXH 2.04 2.33 2.92 2.23

Nguon: Sé liéu khdo sét cuia dé tai
Ghi cha: Mirc do hiéu qua theo thang diém 1-5: 1 la rat hiéu qud; 2 la hiéu
quad, 3 la trung binh; 4 la it hiéu quad, 5 la khong hiéu qua;

Vé muc d6 hiéu qua caa DV truyén thong: dich vu nay duoc danh gia cao hon
mirc trung binh. Hiéu qua nhit 13 DV truyén thong vé co sé (2,41- danh gia cia
NCT va 2,04 - danh gia cia nhom NVTGXH). Theo danh gia cia NCT murc hiéu
quéa ciia DV truyén thong giam ky thi va cung cap thong tin vé chiam soc sirc khoe
cho NCT dugc danh gia cao nhét trong 4 dich vu ctia nhom ndy. S& di hiéu qua cia
dich vy dugc danh gid cao nhu vay do cac co s¢ da biét khai thac tdi da cac hinh
thire truyén thong qua cong nghé 4.0 nhu: website, zalo, facebook, intagram,
tiktok...dé truyén tai thong tin, quang ba cac dich vu ciing nhu quy trinh thi tuc
cung cip dich vu cta co s¢ minh toi cong dong, xa hoi. Ngay cang c6 nhiéu dich vu
duge NCT va gia dinh biét dén va c6 mong mudn sur dung.

T goc do cia NVTGXH, hi¢u qua cua dich vu nay cling dugc danh gia trén

mtrc trung binh.
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3.2.2. Mirc dp hai 10ng ciia nguwoi cao tudi séng tai cac co sé chiam séc vé cac
dich vu tre giup xa hai

Dé danh gia cac dich vy va hiéu qua cua cac dich vy, nghién ciu khao sét da
tim hiéu vé sy hai long chung caa NCT ¢ loai hinh c6ng lap va tu nhan vé céc dich
vu TGXH nay. Ty 1€ cao NCT danh gia & muc “Binh thuong” véi 95 nguoi lya
chon (chiém 40,9%), muac hai long véi 90 ngudi (chiém 38,8%) vai khong hai long
la 47 (chiém 20,3%). Két qua khao sat cho thdy voi nhirng lya chon muac binh
thuong NCT danh gia vé dich vu TGXH ho nhan dugc 1a mirc dap ung yéu cau, co
d6i luc ho hai long vé dich vu nay nhung c6 thé khdng hai 1ong vé dich vu khéc.
Vi danh gia “hai long” vé dich vu thi da s6 NCT & ca cong lap va tu nhan déu cho
rang dich vu chét luong tt, dap tng tét nhu cau caa ho, vi du dich vu trg gitp phap
ly NCT ¢6 nhu cau duoc trung tdm hd tro, két ndi ngay, ho duoc giai quyét theo
nguyén vong Va rat hai long vé sy tro gidp nay. Vi danh gia “khong hai 1ong” chia
sé cia NCT tap trung vao chat lwong va su nhiét tinh cua can bo trung tam trong
cung cap dich vu cho ho, ho chua dwgc théa man nhu cau nén thay chwa thuc su hai
long vé dich vu (cu thé vé mirc do hai 10ng va khong hai long s& duogc trinh bay chi
tiét & nhitng muc tiép theo cua chuong nay)

Xét theo Iy thuyét vai tro, NCT déng vai tro 13 vai trd khach quan dat duogc, dé c6
thé danh gia chat luong dich vu trg gidp xa hoi, boi vi ho 1a ngudi tryc tiép sir dung
dich vu. Dya vao cac danh gid, goi ¥, phé binh cia NCT céc dich vu ¢6 thé duoc hoan
thién thém, phu hop véi nhu cau cua NCT sdng tai cac trung tim chiam séc do.

Biéu d6 3.6. Mirc dd hai long chung ciia NCT vé dich vu TGXH

20.3

38.8

40.9

M Hai long m Binh thwong u Khong hai long

Ngusn: Sé liéu khao sat cua de tai, N=232
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Tuy nhién, c6 su khac nhau vé mtc do hai long gitra NCT trong trung tam
coéng lap va tu nhan, mac do hai long caa NCT trong trung tdm céng lap 1a 39,3%
va tu nhan 1a 47,3%. Muc binh thuong va khéng hai 16ng gan nhu twong dwong
gitra hai loai hinh co s6.

Bang 3.14. Sw khéc biét vé mirc dd hai 1ong véi dich vu tre gilp xa hdi

tai co sé cong 1ap va tw nhéan

STT Danh gia cong lap Tw nhan

SL (%) SL (%)
1. Hai long 33 39,3 70 47,3
2. Binh thuong 32 38,1 50 33,8
3. Khéng hai long 19 22,6 28 18,9
4, Téng 84 100,0 148 100,0

(Mikc ¥ nghia thong ké: *sig = 0.000 < 0.05)

Nguén: Sé liéu khao sat cua dé tai, N=232

Chi s kiém dinh Chi-binh phuong, sig = 0.000 < 0.05 cho thay c6 mdi lién hé
gitta mizc danh gia hai long caa NCT ddi véi cac dich vu TGXH hién nay véi sy
khéc biét cua loai hinh trung tdm (cong I1ap hoic tu nhan). Cho thay s liéu nay co y
nghia vé mat thong ke.

Ly giai vé su khac biét va mirc d6 hai long, NCT di chia sé cu thé vé nhiing ly
do cho su hai long vé dich vu ma minh nhan dugc tai trung tam. (Xem trong bang
3.15). Trong bang nay NCT thé hién sy hai long vé viéc cung cap dich vu (quy trinh
cung cap, tha tuc hd so, phi dich vu, hd trg ciia co s cung cap...) va hai long vé st
dung dich vu (c6 nhiéu chuong trinh hitu ich, d6i ngii can bo ¢ chuyén mon, tam

huyét, dich vu da dang, co s& vat chat tot va chit luong...)
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Bang 3.15. Ly do ngudi cao tudi hai long va khéng hai long vé cung cap va

str dung dich vu TGXH tai trung tam

Ly do NCT hai long NCT khéng hai long
Cong | Twnhan | Tong Cong | Twnhén Tong
lap lap

SL| % |SL| % |SL| % |SL| % |SL| % |SL | %

Phidichvu | 23 |27,4| 70 (47,3 |93 40,1 |61 |72,6| 78 |52,7|139 | 59,9

Su ho
tro/tao diéu
| enewa a1 726 | 69 | 46,6 (130|560 | 23 | 274 79 | 534 | 102 | 440
Vé | trung tam vé
cung | thu tuc, quy
cap | trinh

dich | Co so vat

p 32 /38,1|88|595(120|51,7|52 |61,9 |60 |405|112 48,3
vu | chat

Quy trinh
cung cép
dich vy, thu
tuc/hd so

17 | 20,2 | 48 | 32,4 | 65 | 28,0 | 67 | 79,8 |100| 67,6 | 167 | 72,0

Chuong
trinh/hoat
dong cho
NCT

31 136,953 |358|84|362|53|631|95 64,2148 |63,8

Tam huyét
cua ddingti | 42 | 50,0 | 96 | 65,0 [138|59,5| 42 | 50,0 | 52 | 35,1 | 94 | 40,5
can by

Vé | Chuyén
st | moncuaddi | 51 | 60,7 | 82 | 55,4 |133|57,3 | 33 | 39,3 | 66 | 44,6 | 99 | 42,7
dung | ngti can bd

dich | Sy da dang

Do 10 {11,960 | 40,5| 70 | 30,2 | 74 | 88,1 | 88 | 59,5162 |69,8
vu | cua dich vu

Chat luong

L 11 | 13,1 | 37 | 25,0 | 48 | 20,7 | 73 | 86,9 |111| 75,0 | 184 | 79,3
cua dich vu

Khéc (lang
nghe phan
hdi, diéu 2 |24 |1|07]| 3] 13]82|97,6(147|99,3|229 |98,7
chinh kip
thoi...)

Nguon: Sé liéu khao sat cia dé tai, N=232
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S6 liéu trén cho thay c6 kha nhiéu NCT danh gia cao su quan tam, chia sé cua
nhom NVTGXH tai trung tam, cong lap 1a 50% va tu nhan 1a 65%. Nhiéu NCT
cling cho rang ho rat may man, hai long khi dugc vao séng tai méi trudng nay khi
c6 su quan tam, nhiét tinh giap dd cua cac nhan vién TGXH tai trung tam.

“Ba khong con nguoi than, gia ca c6 mgt minh, may cé nguwoi trong xa chy
cho thii tuc va cdc cé chii trong trung tém ciing rat nhiét tinh gitip do nén ba duwoc
dira vao ddy theo ché d¢ nha nuéc. Sudt 6 thang song trong trung tam moi nguoi
than thién, nhan vién quan tdm nén ba thdy vui vé, thodi mai lam” (PVS, Ni, 72
tudi, NCT, TTBTXH3)

Pa s6 ngudi cao tudi rat can su yén tinh va khong khi thoang mat dé séng, an
huong tudi gia. Khi vao trung tam ho dugc ¢ noi sach s&, day du trang thiét bi sinh
hoat, ho cam thay hai 1ong va cé niém vui song.

“Ba tu lwa chon song tai trung tam. Con chdu dwa ba di nhiéu noi, nhung ba
khéng ung y. Ba thay khong khi ¢ ddy sach sé, thodng mat. Ba khdng s nguoi ta noi
ra noi vao gi cd. Gidm doc trung tdm ciing rat quan tam téi ba va moi nguoi. Giam
doc con tang ba ca hgp ché quy lam nay chau” (PVS, Nit, 80 tudi, NCT, TTDH).

Mot danh gia kha cao khac thi NCT cho rang doi ngii nhan vién trong trung
tam c6 chuyén moén chiam soc, dic biét vé dinh dudng va phuc hoi chiic ning: “T6i
ligt ciing da 3 nam réi, gia dinh dwa vao day dwoc 6 thang, sirc khde cua toi cdi
thién han so véi ldc ¢ nha. O ddy ¢é du trang thiét bj va mdy méc dé cham séc
nguoi tai bién, véi lai can bg trong trung tdm cd chuyén mén va kinh nghiém, gia
dinh vor con téi ciing dé vat vd, thdy rat yén tam” (PVS, nam, 76 tudi, TTDH). Ty 18
hai long vé chuyén mén duge NCT trong trung tdm tu nhan danh gia 1a 55,4% va
cong lap la 60,7%.

Danh gia vé muac d6 hai long vé co so Vit chat duoc NCT trong co so tu nhan
danh gia kha cao 59,5% trong khi NCT ¢ cong lap hai long la 38,1%. C6 thé thay
rat rd vé su khac biét trong trang bi co so vat chat tir nha ¢, thiét ké phong bc, d6
ding sinh hoat dén trang thiét bi y té trong trung tam tu nhan duoc trang bi méi va
hién dai hon, ddy du hon dé phuc vu, cham séc NCT. Tai cac trung tam cdng lap co
s& vat chat nghén nan, cii k¥ va thiéu thén hon rat nhiéu, do d6 viéc mo rong cac

dich vu chim s6c NCT ciing rat kho khin, diéu ndy ciing phu hop véi danh gia cua
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NCT vé su da dang va chét luong dich vu caa NCT trong trung tdm cong lap véi ty
¢ 1an luot 12 11,9% va 13,1%.

Bén canh su hai 1ong vé dich vy, ciing c6 khong it nhitng danh gid khong hai
long cia NCT Vvé dich vu TGXH tai hai khu vuc cong lap va tu nhan (Bang 3.15).
NCT bay té sy khdng hai long véi dich vu 1a chwa c6 nhiéu chinh sach hd trg vé vat
chat, y té, y kién nay chu yéu 1a caa NCT trong trung tdm tu nhan (46,6 %) boi
NCT trong trung tdm nay chu yéu I tu nguyén, ho s& khdng c6 khoan hd trg nao tur
trung tdm cling nhu nha nuéc vé kinh phi sinh hoat va y té, moi dich vu déu tinh
phi, ciling d6i khi c6 NCT gia dinh kho khan, ho mong muén duoc hd tro. Ngoai ra,
cling ¢ su khong hai 1ong vé doi ngii can bd han ché chuyén man, khi tim hiéu sau
mot s6 NCT cho rang & trung tdm can bo cha yéu chiam soc vé dinh dudng, sic
khoe thé chat con vé tu van, tham van ca nhan gia dinh vé tdm ly, chinh séch thi rat
hiém khi c6 thoi gian va chuyén mdn cua nhan vién 1am viéc & ddy hau nhu 1a diéu
dudng, phuc hdi chic nang, it nhan vién hoc vé tam ly va CTXH, ty 18 nay 1a 47,3%
(tu nhan) va 39,3 (cdng 1ap). O khia canh khac, hau hét cac nhan vién chim soc
NCT la tré tudi, d6i khi su trai doi, quan diém, kinh nghiém séng con han ché nén
viéc tro chuyén, tham van tu van cho NCT ciing gip kho khin nhét dinh.

“Bac ¢ ddy thdy ciing dwoc, an, ngu nghi diéu dg, tat nhién tinh cam thiéu
thon khong nhw & nha minh dwoc, nhan vién ho nhiéu NCT phdi cham séc, ho ciing
lam theo diing nhiém vy diroc giao thoi” (PVS, Nit, 65 tudi, NCT, TTBTXH?2).

“Song ¢ ddy n6i chung 1a ciing tam én. Vi thuee ra chii ciing muén séng Véi gia
dinh nhiéu hon. Gia dinh minh van 1a nhat. O ddy nhiéu lic ciing buén vi nhé nha,
nhdn vién trung tam ciing khong co thoi gian tro chuyén giup do minh gidi téa tam ly,
cac chau chi chdam séc dn uong thdi, nhiéu khi tim mdy ban gia ndi chuyén, ma noi
mdi cting chdn, ¢6 phdi ai ciing hiéu minh dau” (PVS NCT, nam, 80 tudi, TTTD).

“Téi vao ddy xa gia dinh nhiéu lic ciing buon lam, nha & Ha Ngi ma mdy thang
con khéng vao tham, nhiéu 1uc muén trd chuyén, tam sw véi cac cd cha dé dé buon
nhung ai ciing ban, danh théi... (mdt rom rém)” (PVS NCT, nam, 72 tudi, TTTD).

Nhitng NCT cho ring cudc séng va dich vu trg gilp trong trung tam Ia binh
thuong vi nhitng nhu cau caa ho chi dugc dap tng mot phan (chi yéu la vat chat,

an, &, sinh hoat) con nhu cau hd tro tam ly thi van con 1a khoang tréng.
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Bén canh d6, mot s&6 NCT lai thé hién su khong hai long véi co sé vat chit
nghéo nan, cii k§, anh huong dén sinh hoat va chat luong cudc song. “Toi ¢ ddy 20
ndam réi ma co sé Vdt chdt nha ¢ van khéng dwoc sira chira, cdi tao 1a mdy, nha
am thdp, miea dén la meéc chay, moc réu danh hwong dén sirc khde lam, nhdt 1a
nhitng nguwoi €0 tuéi nhw ching téi thap khép dau nhirc 1am” (PVS NCT, nit, 83
tudi, TTBTXH 3)

Mot s6 NCT thi khong hai long vé vat dung trong phong & “Cai ti vi trong
phong ti héng 1au roi, kéu mai ma khong thdy sira, muon xem thoi su ciing khong
xem duwoc, cha biét thdng tin bén ngoai nkuw thé ndo” (PVS, nam, 76 tudi, TTDH).

Nhu vay, su khéng hai 1ong cia NCT ciing dén tir nhiéu ly do khéc nhau, 1y do
duoc lya chon chu yéu la khéng c6 chinh sach hd trg vé vat chat, tinh than cho
NCT, can bo chua quan tim va chuyén mén con han ché, co so Vit chat nghéo nan
va mot s6 y kién cho rang dich vu chwa phong phu va chua chat luong. Pay 1a mot
trong nhitng cin cit dé cac trung thm xay dung va cai thién cac dich vu TGXH cho
NCT trong thoi gian toi.

Xét theo ly thuyét vé hé thdng sinh thai, mdi trung tam Ia tong thé, c6 cac bo
phan hoat dong két hop hop 1y dé dat duoc muc tiéu chim séc NCT song tai day.
MJdi trung tAm chua hinh thanh dugc hé théng sinh thai x4 hoi cho NCT. Co ban
méi chi dap ung dugc cho hé théng bén trong trung tim, trong khi d6, viéc trién
khai hoat dong ctia hé thdng cac trung tdm gap nhiéu kho khan, bat cap. Su ky vong
la cac trung tdm s& xay dung duoc hé sinh thai 6n dinh giita cic nhém NCT, nhan
vién chiam s6c & bén trong va két hop lién két véi cac hé théng dich vu tro gitp ¢
bén ngoai. Tuy nhién, khi khao sat danh gia thyuc trang cua cac dich vu, NCS cho
thiy diém han ché cua cac dich vu 1a thiéu lién két véi cac dich vu x& hoi bén ngoai.
Su lién két tét nhat tai hién nay chi 1a su két hop voi cac dich vu chim soc stc
khoe, cac co so y té khi can thiét. Ngoai ra, mot s trung tdm tu nhan ciling c6 sy két
ndi thém véi mot s ca nhan, to chie tinh nguyén, thién nguyén. Mac du vay, su két
ndi van con nhiéu han ché. Bai d6, dé tng dung ly thuyét hé théng sinh thai, tac gia
luan an cho rang, cac trung tam can thiét 1ap va xay dung tét hé thong chiam séc bén
trong danh cho NCT, ddng thoi, tao su gin két, truyén thong da dang véi cac hé
thdng bén ngoai. Tir d6 1a cach thirc dé tao nén sy da dang, hiéu qua di vai dich vu
cham soc thé chat, tinh than, tam ly cho NCT tét hon.
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3.2.3. Thudn lgi va khé khdin trong cung cdp dich vu tro' gilp x& héi cho ngwoi
cao tugi

Két qua khao sat ciing tham khao y kién ciia nhom NVTGXH tai cac trung
tam vé cac thuan loi ciing nhu kho khin trong coéng viéc cua ho. Két qua kha da
dang. So vai cac nam trude day, nhin chung, sy danh gia cia nhdém NVTGXH cling
¢ phan thay ddi, do mirc séng va ché do cua ho dwoc quan tdm vé luong, thusng
lam ting ca nén cudc sdng cua ho ciing diy du hon. Nhan vién chia sé kha coi mo
trong qua trinh tham gia khao sat. Hau hét ho déu dat tinh trach nhiém, su tam huyét
va tinh nhan 4i 1én dau tién khi ho 1am viéc va chiam séc NCT.

3.2.3.1. Thudn lei trong cung cdp dich vy tror gilp X héi tai trung tam

Qua qué trinh khao sat, danh gia tir goc d6 cua nhan vién TGXH co nhitng
thuan loi nhat dinh trong viéc trién khai, cung cap dich vu cho NCT tai cac trung
tam. Nhirng thuan loi duoc dé cap dén 1a co ché, chinh sach chung ciia nha nudéc voi
cac co s6 cham soc NCT, chinh sach chuong trinh dich vu riéng danh cho NCT, céac
yéu té thuan loi tir co so vat chat, diéu kién hoc tap nang cao trinh d6 chuy@n man,
kinh nghiém 1am viéc va su gan bo hd trg giita nhitg nhan vién trong co s& cling
duoc dé cap dén nhu mot nguodn lyc thuan loi cho viée chim soc.

Biéu dd 3.7. Panh gia cia NVTGXH vé thuan lei trong cung céap dich vu (1)

90

80 76.9
70
60
51.1
X 50
@ 39.8
> 40 36.6
30 27.4
20
10
0
Co s& vat chatclia Tham nién, kinh  Sw gan két voi Sw hd tro clia Su hd tro clia t&
trung tam nghiém trong dong nghiép ngwoi thén, gia  chic tinh nguyén
cham soc NCT dinh

Nguon: Sé liéu khao sat cia dé tai
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Theo nhu sb liéu khao sat, cac thuan loi Ién nhat cia nhém NVTGXH I3 su
gan két véi dong nghiép trong cong viéc (143 luot, chiém 76,9%) va su ung ho hd
trg tir phia ldnh dao trung tm (chiém 129 luot, chiém 69,4%). R& rang, cong viéc
cham séc va hd trg NCT tai trung tdm 13 mot cong viéc nhiéu khé khan va ap luc.
Do d6, rt nhiéu NVTGXH danh gia cao sy quan tam, chia sé, phdi hop trong cong
viéc gitra nhirng nhan vién trong t6, doi 1am viéc. Su chia sé vé chuyén mén ciing
nhu chia sé nhitng vin dé khé khin trong cudc sdng giira nhitng nhan vién trong
trung tdm da giup ho c6 thém dong luc vwon 1én hoan thanh tot cong viéc duoc
giao. Ngoai ra, sy ung ho, cam thdng cua 1anh dao trung tm ciing 1a mot ngudn hec
rat quan trong duoc lua chon. Lanh dao trung tdm ludn quan tam, tao moi diéu kién
t6t nhat dé nhan vién thoai mai véi vi tri cong viéc caa minh vé thu nhap, trang thiét
bi phuc vu ¢6ng Viéc, co so ha tang, chd in &... D6 1a mot bi quyét dé ho cd thé gan
b6 lau dai vai cdng viéc nang nhoc nay.

“Em la mét trong so nhiing nhan vién tré cia trung tam, dwoc lanh dao trung
tAm tao diéu kién cho em va mét sé ban khac qué xa ¢ lai ddy khéng phai thué tro
ngoai, 1am viéc ciing thudn tién, dé tén phi va thoi gian di chuyén, mite lwong ciing
phU hop Véi nguwoi méi ra trwong nhw em” (PVS nhan vién nix, 24 tudi, TTDH)

Mot nhan vién nam, diéu dudng, 30 tudi, TTTD: “Em cé gia dinh roi nén cong
viéc va thu nhdp rdt quan trong, 1am & ddy dwoc lanh dao tao diéu kién hé tro thém
chi phi thué nha nén cugc song cua Vo chong em ciing bét khé khan a. Minh én dinh
chd ¢ thi chi viéc lo 1am thdi, em sé cong hién cho trung tam lau dai”.

Biéu d0 3.8. Panh gia cia NVTGXH vé thuan lei trong cung céap dich vu (2)
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chinh sach trg NCT nhan vién dap quan tdm cla kién thire, ky
chung ctia Nha rng yéu cau lanh dao trung nang lam viéc
nwéc tam voi NCT

Nguon: Sé liéu khao sat ciia dé tai
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Bén canh d¢, c¢6 ty 16 nho NVTGXH déanh gia vé thuan loi trong “Mtc luong
ctia nhan vién cham soc dap tng dwoc nhu cau sinh hoat tdi thiéu cua ban than va
gia dinh”, véi chi 38 ngudi, chiém 20,4% (Biéu 3.8). Mot s6 nhan vién ciing cho
rang, mirc lwong ciing da dap Gmg nhung nhiéu NVTGXH van gip kho khin trong
sinh hoat khi mtrc luong khong cao.

“Em thdy mitc lrong ciing 6n roi, so véi nhiéu nghé khdc, thi mirc chi phi ciing
dam bao chi phi sinh hoat. Nhung em moi sinh thém em bé. Chi thu nghi xem, gio
em co 3 con, voi murc lwong nhuw vay, chi phi nuéi 03 dwa tré, thuc ra van rat mét
moi” (PVS nhan vién nit, 35 tudi, TTBTXH2)

Ngoai ra, nhitng thuan loi khac lién quan dén su hop tac cua gia dinh NCT,
yéu t6 ddo tao nang cao chuyén mon vé chim séc NCT ciing dugc nhin vién danh
gia 13 nhitng diéu kién thuan loi giup ho c6 dong luc lam viéc va nang cao chit
lwong dich vu cung cap cho NCT.

3.2.3.2. Khé khan trong cung cdp dich vu tror gitp x& hdi tai trung tam

Xét vé nhiéu goc do cong viéc, cham séc NCT va cung cap cac dich vu tro
gilip x& hoi hién nay voi NCT dang ddi mat véi kha nhiéu kho khan. C6 nhiéu ly do
dugc NVTGXH danh gia gay ra nhitng kho khan trong thyc hién nhiém vy cham
soc, tro giup NCT.

Biéu 3.9. Panh gia cia NVTGXH vé khé khin trong cung cap dich vu (1)
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Nguén: Sé liéu khao sat cua dé tai
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Tir két qua khao sat (biéu d6 3.9), mot diéu dé nhan thiy, kho khan nhat trong
cong viéc ciia nhom NVTGXH d6 1a “Tam, sinh 1y cia NCT khong 6n dinh” 143
phiéu (chiém 76,9%). Khi duoc hoi, nhiéu nhan vién déu khang dinh, d6 1a kho
khan Ién nhat va thuong gap nhat.

“Em la nhan vién cdng tac xa hdi tai trung tdm. Em can phdi tiép cdn dé ho
tro tm 1y cho nguwoi cao tudi. Nhung em bi nguoi cao tuéi danh dudi vai lan roi”
(PVS nhan vién nit, 25 tudi, TTDH)

“Cham séc nguoi cao tudi kho that. Ho thay doi y kién, cau gdt véi nhan vién
suét. Nhung lam nhiéu Véi nguoi cao tuéi, nhiéu khi minh cam thdng va chia sé, khién
cho minh cam thdy quy nguwoi cao tudi hon. Hiéu nguoi cao tuéi hon. Thanh ra minh
ciing cham soc ho nhw nguoi thén chi ¢” (PVS nhan vién nir, 29 tudi, TTBTXH2)

Ngoai ra, mot s6 kho khin nhu “Mtc lwong chua dap ing dugc yéu cau cong
viéc” chiém 119 phiéu (64,0%) hoic “Thiéu kién thirc, k¥ ning 1am viéc voi NCT”
chiém 108 phiéu (58,1%), dic biét voi mot sd nhan vién tré tudi con it kinh nghiém
s& gip kho khin trong qua trinh giao tiép, cung cép dich vu cho NCT. Mit khac,
hau hét can bd nhan vién 1am viéc trong trung tim dao tao vé diéu dudng (69,9%)
va chuyén mén vé Cong tac xa hoi hodc Tam 1y hoc chiém mot ty 1& nho (15,1%)
nén viéc ho khé khan, ling ting trong qua trinh lam viéc v6i NCT ciing 13 diéu dé
hiéu. Pay s& 1a mot trong nhitng yéu t6 can luu ¥ cua dé tai trong viée dé xuat
nhiing giai phap nang cao chat luong dich vu cung cip cho NCT tai cac trung tam.

Biéu 3.10. Panh gia cia NVTGXH vé khé khin trong cung cap dich vu (2)
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Nguon: S6 liéu khao sat cia dé tai
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Ngoai ra, nhan vién TGXH cling chia sé thém nhiing kho khan khac ma ho
gip phai trong qué trinh cung cp dich vu 1a sy phdi hop, quan tim cua gia dinh
chua cao, diéu nay r6 nét hon véi NCT sdng trong trung tdm tu nhan bai da sé ho
con gia dinh, nguoi than. Sy phdi hop cua gia dinh trong chim soc, phung dudng
NCT 14 rat can thiét, dac biét véi NCT c6 stc khoe yéu, thudng xuyén phai di vién.
“Trong trung tam nhiéu NCT yéu, khong tir phuc vu dwoc, nhiéu NCT ra vao vién
thwong xuyén, cé nhitng bdt thuong vé sirc khée ngoai hop dong ching t6i can gia
dinh hé tro, phéi hop cham séc diéu tri khi NCT nam vién. Hodc cd nhitng truong
hop khéng 6m dau thi NCT rit can dwoc hé tro vé tam Iy, tinh cam, gia dinh can
thwong xuyén tham nom, chia sé véi NCT dé cdc cu vui, ting tudi tho”. (PVS nhan
vién, nit 42 tuéi, TTTP).

Mot trong nhitng yéu td quan trong quyét dinh chét luong dich vu cung cép
cho NCT 1a d6i ngil can bd nhan vién, khao sat cho thdy kha nhiéu nhan vién cho
rang chinh sach dii ngd cua nha nudc con thap so véi dic thu cong viée cta ho (khé
khan, nang nhoc) nén nhiéu can bd khong tru lau dugc phai chuyén viéc, nhat 1a cac
bac sy, cadc nhan vién CTXH dugc dao tao bai ban. Pay cling s€ 1a mot goi ¥y quan

trong cho dé xut giai phap cua nghién ctru.
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Tiéu két chwong 3

Tur két qua nghién cau trén, cé thé thay hién nay, dich vu tro gidp xa hoi danh
cho NCT tai cic co s& cham séc dang dan hoan thién va mang tinh chuyén nghiép
hon. Nguoi cao tudi va gia dinh ngay cang quan tdm hon t6i viéc duoc cung cip
dich vu nham dap tng nhu cau caa ho, dic biét 1a vai NCT stc khoe yéu va nhiing
gia dinh do diéu kién khong du thoi gian chim soc. Thuc trang dich vu TGXH trong
cac co sd TGXH dugc tong hop, phan tich trong chuong nay dugc dé cap ti tir viéc
danh gia nhu cau cua NCT trong céc trung tdm chiam séc. Theo thuyét nhu cau duoc
phan tich trong chuong hai, nhan dinh tir théng tin thu thap cua dé tai cho thay cac
co s& cham soc dap ing dwoc hau hét nhu cau co ban nhu an &, kham chira bénh,
phuc héi chire ning..., tirc 1a dap Gmg dugc nhitng thiéu hut vé vat chét trong khi d6
cac nhu cau cao cip hon nhu thiéu hut vé tdm Iy - x& hoi nhu chia sé tinh cam, tam
linh, hoa nhap x4 hoi... dap tng con & muc thap. Vé thuc trang 04 dich vu tro gidp,
dé tai da phan tich dya trén két qua khao sat thuc té két hop két qua phong van sau
cac khéach thé, cho thay s luong NCT tim dén trung tdm va su dung dich vu tro
gilp x& hoi dang ngay cang ting, quy mo ciia cac co sd cung cap dich vu tro giup xa
hoi cho ngudi cao tudi dang ngay cang mé rong ddi véi ca hai khu vuc di tao didu
kién thuan lgi ¢¢ NCT dé dang tim kiém va st dung dich vu. Ngoai ra, mot diém
tich cuc 6 thé théy 1a chat luong dich vu tung budc dugc nang cao, tao su thu hit
va long tin d6i vi NCT va gia dinh, tiéu biéu nhu dich vy tu van vé cham kham sirc
khoe, dich vu hd trg NCT hoa nhap, dich vu vui choi giai tri...déu duoc cung cép
v6i ty 16 kha cao tai ca co s cong 1ap va tu nhan. Dich vu truyén thong vé co sd, vé
cac dich vu cung cap, vé quyén va loi ich ctia NCT ciing tirng budc duge quan tim,
dic biét v6i cac co sé tu nhan, hoat dong nay dugc chu trong va phat trién véi nhiéu
hinh thttc phong pha. Nhin chung, cac dich vu kha da dang, dap trng dugc nhiing
nhu cau khac nhau cta nguoi cao tudi. Xét vé goc do vai tro ciia co s& cung cap
dich vy, vai tro chu quan dat dugc ¢ co s BTXH c6 thé danh gia muc trung binh va
co sO tu nhan dugc danh gia 1a mac trung binh kha & mdt s6 loai hinh dich vu tu
van, tham van, trg gitp phap 1y va truyén thong. Vai trd khach quan dat dugc, NCT

¢ hai co s danh gia muc trung binh, tuy nhién muic d¢ hai long ¢ co s¢ tu nhan cao
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hon co s¢ cong 1ap. Vé do6i ngii can bo timg bude duoc quan tdm, dao tao nang cao
ning luc, dap ung nhu cau chim séc NCT. Mic di, s6 luong can bo c6 bang cap
chuyén sau vé CTXH hay tam 1y con chwa nhiéu, tuy nhién, nhiéu can bo da duoc
tao diéu kién tham gia cac khda tap huan ngin han trong linh vuc nay.

Bén canh nhirng mat tich cuc tir thuc trang dich vu tro gitp xa hoi cho NCT
ma nghién ctru di chi ra, con mot sé han ché nhat dinh khién dich vu chua dat
duoc hiéu qua cao nhu: Co ché d6i véi cic co sé cong 1ap con chua linh hoat, vi
du nhu hién nay céc co s& cong 14p mudn nang mirc phi ddi v6i nhitmg NCT can
dugc cham soc dac biét (1 nhan vién - 1 NCT) thi phai lam cac tha tuc xin phép
kha mét thoi gian. Chua c6 co sd cung cap duge goi dich vu toan dién chuyén siu
bao gdm (Thé chat - TAm ly - X3 hoi) ciing nhu cac hinh thiric cung cip dich vu
nhu dich vu da dang tai co s0, tai gia dinh/cOng déng va dich vu ban thoi gian.
D6i voi mot sé dich vu chuyén sau, gia dich vu con kha cao dic biét 1a nhitng dich
vu duoc cung cip boi cac co sé tu nhan. Diéu nay tac dong téi quyét dinh cua
NCT lién quan t&i viéc c6 tiép can va sir dung dich vu hay khdng. Nhirng dich vu
vui choi gidi tri, thé thao... kha phd bién nhung hinh thanh va trién khai con chua
chuyén nghiép. Doi ngii can bo nhiét tinh, tam huyét, tuy nhién, chuyén mén dao
tao con chua thuc sy dung véi dich vu cung cép, do d6 han ché hiéu qua cua dich
vu. Viéc chat lugng dich vy han ché s& anh hudng téi viée truyén thong va tac
dong chua tich cuc toi quyét dinh luya chon tiép can dich vu cia NCT va gia dinh.
Chinh sach hd trg trong viéc phat trién dich vu x3 hoi cho NCT d6i véi cac co s
tu nhan con han ché. Viéc tuyén dung can bo méi, ding chuyén mon dbi véi cac
co s& cong 1ap va co so tu nhan con gip nhiéu kho khan.

Nhu vay, trong thoi gian téi, dé dap ung tét hon nhu cau va nang cao chat
lwgng dich vy tro gitp x& hoi danh cho NCT, c4c co s& chim soc can xem xét nhiéu
chiéu canh ciing nhu cac thuan lgi, kho khin, nham hudng dén nhiing giai phap,

nhitng diéu chinh phl hop, nang cao hiéu qua dich vu cung cap cho NCT.
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Chuong 4. CAC YEU TO ANH HUONG VA MOT SO GIAI PHAP NANG
CAO CHAT LUQNG DICH VU TRQ GIUP XA HOI VOI NGUOI CAO
TUOI TRONG CAC CO SO CHAM SOC TAI HA NOI

Pé danh gia cac yéu td tac dong tsi hiéu qua cua dich vy, nhém nghién cau
lya chon nhém khach thé, gdm NCT va NVTGXH. NCT Ia nhitng nguoi truc tiép
tiép nhan cac dich vy, trong khi 6 NVTGXH 1a nhom ngudi truc tiép cung cip
dich vu. Do d6, viéc danh gia yéu t§ tac dong t6i hiéu qua thdng qua cac nhém
khach thé trén 1a can thiét

Theo két qua khao sét, cac nhom yéu té tac dong 1a: (1) Nhém yéu td thudc vé
luat phap/chinh sach; (2) Nhém yéu td thudc vé co sd cung cép dich vu; (3) Nhém
yéu to thudc vé gia dinh NCT; (4) Nhom yéu td thudc vé ban than NCT

Viéc phan chia nhu vay kha phi hop, cac nhom yéu t6 tac dong kha day du.
Trong d6, ¥ nghia cac thang do 1a: Panh gia mic d6 anh huong thang diém 1-5: 1 12
tac dong rat 16n; 2 1a tac dong tuong ddi 16n; 3 tac dong murc trung binh; 4 1a it tac
dong; 5 1a khong c6 tac dong;

4.1. Nhéan dinh vé cac yéu t6 anh hwéng téi dich vu tro gitip xa hdi trong cac co
s&' cham s6c nguoi cao tudi
4.1.1. Yéu to thujc vé Ludt phdp, chinh sdch

Hé thong luat phap, chinh sach hién hanh c6 vai trd quan trong trong viéc phat
trién cac dich vu tro gitp xa hoi va tao diéu kién dé nguoi cao tudi tiép can dich vu
trg gitp x4 hoi duoc tot hon. Ngay 21/12/2021, Tha tuéng Chinh phi ban hanh
Quyét dinh s6 2156/QD-TTg phé duyét chuong trinh hanh dong qudc gia vé NCT
giai doan 2021-2030, muyc tiéu chuong trinh nham ting cudng kha ning tiép can véi
cac dich vu xa hoi co ban, bao dam quyén an sinh xa hoi ctia NCT vé chiam soc x4
hoi, cham soc y té phu hop vai diéu kién kinh té xa hoi cua dat nude trong timg giai
doan, xay dung xa hoi gén két nhiéu thé hé, ton trong va trg gitp NCT. “Xay dung
moi truong thuan loi dé nguoi cao tudi tham gia cac hoat dong van hoa, thé thao, du
lich, vui choi, gidi tri” va “hoan thién chinh sach trg giap va bao trg xa hoi hudng
t6i dam bao mirc song tbi thiéu cho ngudi cao tudi; phat trién, ning cao chat lugng

hé thng dich vu va co s& cham soc NCT”.
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Pé cic co s cham soc hinh thanh va céc trién khai cac dich vu trg gitp xa
hoi, co s& phap 1y bao gom hé théng cic chinh sach/phap luat 1a rit quan trong.
Trén nén tang cac qui dinh, cac co s¢ hinh thanh, tuyén dung nhan vién va lga chon
trién khai cac dich vu pht hop. Trong nghién ctru nay tac gia dé cap dén cac chinh
sach vé y té va chinh sach hd tro kinh phi chdm soc cho NCT.

Két qua khao sat ciing diéu tra dugc muc tac dong cua ludt phap/chinh sach,
v6i thang diém tir 2.13-2.92. Theo két qua tong hop, NVTGXH danh gia yéu té luat
phap/chinh séch tdc dong ¢ murc 2.13, cao hon so v6i NCT & mure 2.92.

Bang 4.1. Panh gia cia NCT va NVTGXH vé mire tac dong cia yéu to
luat phap/chinh sach
TT Nhom yéu to Panh gia cia NCT | Panh gia cia NVTGXH
thugc vé luat phap, | PTB | PLC | The | PTB | PLC | Thi

chinh séach bac bac
1 | Chinhsach hdtrgy té | 2.84 | 1.247 1 2.08 1.060 2
2 | Chinh sach ho tro kinh

297 | 1.241 2 204 | 1.119 1
phi cham séc

Nguon: Sé liéu khao sat ciia dé tai

Trong do, chinh sach hd tro kinh phi cua Nha nuéc, theo NVTGXH, tdc dong
& murc X = 2.04, cao hon theo NCT 1 X = 2.97. Nguyén nhan 1a do NVTGXH hiéu
duoc hé théng chinh sach, va danh gi4d dugc y nghia ctia cac chinh sach hd tro, dac
biét 1a ddi v6i chinh sach danh cho NCT sdng tai cac co sé cham soc cong 1ap hién
nay. Trong cac co s& cong lap (co s bao trg xa hdi) NCT dugc hudng cac chinh
sach vé y t& (BHYT) theo quy dinh ctia phap luat, con chinh sach vé kinh phi chim
soc theo quy dinh tai ND 136/2013 ND-CP ngay 21/10/2013 cua Chinh phu quy
dinh chinh sach tro giup xa hoi dbi v6i ddi tuong bao tro x hoi hién thay thé bang
ND 20/2021/ND-CP quy dinh vé chinh sach tro giup xa hoi v6i ddi tugng bao tro
x4 hoi, ngoai ra NCT sdng trong cac co s& BTXH dugc thém mot phan trg cap theo
Nghi quyét 2022/2016/NQ-HDND, Nghi quyét vé viéc quy dinh mét s6 chinh sach,

noi dung, muc chi thugc thim quyén quyét dinh ctia Hoi dong nhan dan Thanh phd
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Ha Noi, phan hd tro chi phi sinh hoat theo quy dinh cta thanh phd d3 gép phan
nang cao chat lugng doi séng vat chit cho NCT. “NCT trong trung tam dwegc huwong
ché dé sinh hoat phi theo quy dinh tai NP 136, NP 20 va theo NQ 22 ciia HPND
thanh phé Ha Noi, nhin chung cudc song cia NCT ciing twong doi on dinh, tuy
nhién chinh sdach vé y té cho NCT ciing con nhiéu han ché, trong mirc chi khdc
350.000 dong bao gom quan do, chin man, trang thiét bi sinh hoat va cd chi phi hé
tro kham chita bénh, trung tam nhiéu cu 6m dau, bénh tdt phdi di vién la rat khoé
khan dé cdn doi tir nguon quy nay. ,, (PVS, nam, 56 tudi, G TTBTXH2).

Bén canh do6, theo chia sé tir lanh dao cua moét trung tdm khac thudc khdi cong
1ap: “NCT trong trung tam dwoc hé tro cdc khodn chi phi cham séc theo quy dinh
ciia nha nude, an ¢ sinh hoat ciing tam on, tuy khéng cao, trung tam da huy déng
thém cdc nguon lic tro givip tir bén ngodi dé bé sung lwong thue, sita, thuéc cho doi
twong, chi phi dgi 1én cao va sé rat khé khan néu cé6 mét vai NCT 6m ndng phdi
diéu tri dai ngay, chiing téi phai ldy tir khodn chi khéc (350.000 dong), ngodi ra cdc
hoat déng vui choi, gidi tri, di ngoai ciing ldy tir ddy, thdt su khd ap lyc cho trung
tam.”(PVS, nam, 43, PGDb TTBTXH3)

V& phia cac co sé tu nhan, yéu té luat phap, chinh sach ciing khong anh huong
nhiéu dén dich vu TGXH tai ddy. Thuc té chinh sach cua nha nuéc khong anh
hudng truc tiép dén NCT va gia dinh khi vao séng trong trung tim tu nhan boi NCT
vao trung tam do tu nguyén lya chon va trd phi dich vu nén ho cling khong quan
tdm nhiéu dén cac chinh sach nay cua Nha nude. Tuy nhién, chinh sach hd trg cua
nha nudc vé y té, kinh phi chim séc hodc cac chi phi lién quan dén viéc cung cap
dich vu cta cac co sé tu nhan vé& mit tong quan ciing co tac dong. “Co sé tw nhén
nhw chung toi hién tai chua nhan duoc su hé nao ciia nha nude cd, ca vée y té hay
cho phi sinh hoat, tat nhién chiing téi khéng thé doi héi sw hé tro truc tiép nhung
nha nude cé thé hé tro vé chi phi thué ddt xdy dung co sé, phong oc cho chiing téi,
hodc co quy dinh linh hoat cho cac tiéu chuadn phong o (tinh dién tich mat san su
dung), chi phi sinh hoat dién, nuoc... néu cé sw ho tro dé chung toi co thé can doi
diéu chinh gid cdc dich vu thap hon dé NCT cé thé tiép can dwge véi trung tim

nhiéu hon” (PVS, nit, 34, PTGD TTDH).
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Ngoai hai chinh sach da phan tich ¢ trén, trong qua trinh khao sat nghién ctru
cling d3 tim hiéu thém va nhan thdy con ton tai han ché vé phat trién ngudn nhan
luc - can bo cung cip dich vu. Co thé thay mic du hé théng chinh da khé toan dién
nhung nhiing chinh sach cu thé lién quan t6i viéc hd tro NCT tiép can cac dich vu
va co sé cung cép dich vu x3 hoi con han ché. O chiéu canh phat trién cac co s
cung cap dich vu, ddi véi cac co sd cong lap trong bdi canh hién tai bd mdy can
duoc tinh gian thi viéc thanh 14p méi cac co so cung cip dich vy danh riéng cho
NCT 1a rat kho khan. Viéc thanh 14p cic co sé ngoai cong lap cung cip dich vu
danh riéng cho NCT thi mé hon. Tuy nhién, c6 thé thay cac co so cung cap dich vu
ngoai cong lap lai chua co nhiing co ché dic thu dé khuyén khich va thac day sy
phat trién cho cic co so nay. Gan nhu cac co sé ngoai cong lap déu phai tu van
dong dé duy tri va phat trién co s& ctia minh. Qua céac ¥ kién phong van siu tai cac
co s& ngoai cong lap, lanh dao co s cho biét ho ciing mudn mé rong thém céc co
s& khac dé cung cap dich vu xa hoi va cham séc NCT, tuy nhién ho ciing can phai
danh gia vé nhu cau va kha ning rai ro vi kinh phi m¢ mot trung tim khong hé nho
trong khi hau nhu ho khéng cé chinh sach hd trg nao tir phia Nha nudc. Nhu vay,
day 1a mot trong nhitng yéu t6 cdt 161 khién d6 bao phu ciia cac co s¢ cung cap dich
vu trg gitip cho NCT con han ché.

DPdi v6i chinh sach dé phat trién nguén nhan lyc 1a can bo cung céip dich vu
cling con nhiing bat cap. Vé mit sb luong, co thé théy do bién ché bi gi61 han nén
viéc tuyén méi can bd co chuyén mén ding véi linh vuc nay ciing gip nhiéu kho
khin voi cac trung tm cong 1ap. Do d6, cic co so ciing phai van dung cac co ché
chinh sach nhim dao tao va ddo tao lai d6i ngli can bd hién c6 dé c6 thé dap tng
dugc viéc cung cr?ip, nang cao chét luong dich vu. Tuy nhién, theo chia sé cua cac
lanh dao co so thi co thé thiy véi viée chwa c6 nhitng chinh sach dai ngd thi s& rat
kho gir chan ngudi 6 chuyén mon gioi. Vi du nhu hién nay cac co s& cong lap rat
kho dé tuyén hay giir chan bac si do co ché dai ngd luong, thuéng qua thap. Hay
nhu nhan vién tdm 1y hay nhan vién CTXH c6 trinh dg, ho lam ¢ trung tam duogc
mot thoi gian lai chuyén ra ngoai vi lvong thap, khong du trang trai cho cudc séng
hodc néu c6 1am thi chi mang tinh cam cu, khong dii nhiét huyét va cng hién cho

cong viéc. V&i cac co so ngoai cong lap, cac chinh sach tuyén can b linh hoat hon
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nhung do bai toan kinh té nén ho cling phai tinh toan rat k§ vé vin dé nay. Vi vay
néu khong c6 nhitng chinh sach wu dii hay hd tro cu thé véi cac co so ngoai cong
lap thi day ciing 12 mot van dé kho khin 16n cho cac co sd. O khia canh chuyén
nghiép héa viéc cung cip dich vu thi rat can phai c6 nhitng vin ban phap luit hudng
dan cu thé vé cach thirc thuc hién va quy trinh chuin trong viéc cung cip va do
luong tinh hi€¢u qua cua dich vu cho NCT. Hi¢n nay chua c6 van ban phap luat nao
huéng din vé van dé nay. Piéu d6 gy nhiéu kho khin cho cac co sé khi cung cap
dich vu va ciing phan nao khién long tin cuia NCT va gia dinh d6i v6i co sé cung
cap dich vu chua cao. Pay ciing 13 nguyén nhin han ché viéc NCT tim dén cac
trung tam dé st dung dich vu va cling 1a nguyén nhéan khién chat lugng dich vu
TGXH cham duoc cai thién.

Tir nhitg phan tich trén, c6 thé thay yéu t6 luat phap, chinh sach c6 anh hudng
nhat dinh véi dich vu TGXH tai cac co sé cham soc, va véi mdi khu vuc tu nhan hay
nha nude thi sy anh huong d6 mang nhitng nét dic thu khac nhau. Pay 1a mot yéu td
quan trong khi xem xét cac gidi phap nang cao hi¢u qua dich vu TGXH cho NCT.
4.1.2. Yéu té thuc vé co sé cung cdp dich vu

Yéu t6 lién quan tdi co so cung cap dich vu duge danh gia 13 tac dong kha 16n
dbi véi cude séng ciia NCT tai day. Yéu t6 vé co so cung cip dich vu gom yéu td
thude vé co ché quan 1y, quan tri cia lanh dao va yéu td thudc vé trinh do chuyén
mdn, tinh than trach nhiém, tim huyét cua doi ngli nhan vién - nhitng ngudi truc
tiép cung cap dich vu cho NCT, hau hét déu anh huong truc tiép t6i NCT va chat
lugng dich vu TGXH ma ho dugc nhan. Ca nhém NCT va NVTGXH déu cho rang
cac yéu t6 lién quan tdi co sé c6 mic tac dong 16n, dao dong tir X = 1.37 dén 1.88.
Véi NCT yéu t6 tac dong 16n nhat 1a trinh d6 chuy@n mén caa can bo/nhan vién
(kién thic, k¥ nang 1am viéc voi NCT).

“Toi ¢ trung tam dwoc 3 ndm roi, diéu t6i thay rd nhat, musn chat lwong dich
Vu tot thi dgi ngil can b phdi dwge dao tao, ¢6 tay nghé, tam huyét vi 1am viéc véi
ngwoi gia ching toi lém thiz ldm, nhiéu nhu cdu, khé tinh... khéng tam huyét va
khong chuyén mon thi khd 1am viée. Ngodi ra, co c¢d vdt chat trang thiét b; phdi
dwege dau te...” (PVS, nam, 80 tudi, TTDH).
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Bang 4.2. Panh gia cia NCT va NVTGXH vé mire tac dong cia yéu to

co sé cung cap dich vu

TT| Nhomyéutdthugcvé | Panh gia cia NCT | Panh gia cia NVTGXH
co sé cung capdichve | PTB | PLC | Thae | PTB | PLC | Thi
bac bac
1 | Céach quan ly, quan tri
, i 1.88 | 0.780 | 6 1.71 | 0.907 5
fa1 co so
2 | Co sé vat chat, trang thiét
. 1.66 | 0.699 | 2 1.71 |0.919 5
bi sinh hoat
3 | Cac qui dinh tai co so
cung cap dich vy (tham 186 | 0812 | 5 1.62 |0.831 4
gap, mac phi dich vu...)
4 | Tinh trach nhiém, ky luat
, N 185 [ 0.855 | 4 1.44 | 0.705 2
cua can bo/nhan vién
5 | Su tam huyét trong cong
_ ; L 1.70 | 0.812| 3 1.37 | 0.647 1
viéc cua can bo/nhan vién
6 | Trinh d6 chuyé&n moén cua
can bo/nhan vién (kién 165 (0716 | 1 1.61 | 0.758 3
thac, ky nang)

Ngusn: Sé ligu khao sat cia de tai

V& yéu tb cach quan 1y, quan tri tai co so, theo danh gia ctia NCT, yéu t nay tai

co s& anh hudng t6i dich vu it nhét, voi 1.88 diém trung binh. Cach quan 1y, diéu

héanh t6 chuc cung cép dich vy, dinh gid cdc mirc phi cho dich vy, ché do dao tao boi

dudng, phan cong nhan su...déu c6 anh hudng khong nhoé dén viéce trién khai va cung

cap dich vu cho NCT tai cac co s¢ cham soc ¢ ca khu vuce tu nhan va nha nudc.

“Heé thong dich vu cvia trung tam rat phong phii, phit hop véi nhiéu lira chon ciia

NCT chiing t6i, nhédn vién dwoc bé tri lam viéc tot, téi thdy on, quan trong la nguoi

lanh dao, biét Sd,p xé,p va 16 chire thi dich vu sé dugc trién khai tot. Lanh dao ciia Dién

Hong t6i thdy rat tot, vira giéi vira ¢é tam” (PVS NCT nam, 68 tudi, TT DH).

Bén canh y€u t6 quan tri, quan ly ctia co s0, yéu td co s¢ vat chat cling duogc

cho 14 yéu t6 anh hudng kha cao t6i chat luong dich vu TGXH hién nay, sép thtr 2

trong danh gia cua NCT.
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“Nhin chung hoat déng ciia trung tam khd én dinh va duy tri cudc song tot.
Cdc kinh phi, chi phi cho NCT dwoc Nha nuwée tro cap. Trong nhitng ndm gan day,
chat lwong cia bita dn danh cho nguoi cao tudi ciing dwoc cdi thién nhiéu, day di
dinh dwéng hon. Chi ¢6 diéu trung tam dwoc xdy dung tir kha lau, cdch ddy may
chuc ndm roi, dang bi xuong cdp. Nén néu c6 thé, nhin vién ciing muon dé xudt co
chinh sdch cdi tao, ndng cdp co sé vit chdt, khang trang hon” (PVS nhan vién
nam, 34 tudi, TTBTXH?3)

“Téi & trung tdm gan 20 ndm roi, co s& vit chdt van khéng cé nhiéu thay doi,
néu dwoc sira sang, ndng cdp thi tot qud vi tang ndy ching t6i ¢ la NCT khuyét tdt,
sinh hoat ¢é nhitng ddc thii riéng, mia hé thi néng lam chau a, khéng ngu dwoce”
(PVS nhan vién nit, 80 tudi, TTBTXH2).

Nhu vay, co s¢ vat chit cta co s6 cung cép dich vu la yéu td can diéu chinh
khi xem xét dén céc giai phap nham nang cao hi¢u qua dich vu trg giap xa hoi, nhat
1a v&i céc co s¢ cham soc NCT cong lap.

Theo danh gia cia NVTGXH, anh hudng 16n nhét véi hiéu qua caa DVTGXH
1a sy tAm huyét trong cong viéc ciia can bo nhan vién, véi diém trung binh X = 1.37
va tinh trach nhiém, ky ludt cia can bo/nhan vién, voi X = 1.44. RO rang diéu nay 1a
phu hop boi cham s6c NCT la mot trong nhitng cong viéc nang nhoc, khé khan,
trong cac co s& cham soc da s6 NCT sire khoe yéu, ¢4 nhiéu bénh nén, bénh man
tinh, tdm sinh 1y thay doi that thuong, do vay su tim huyét d6i v6i cong viéc va su
¢ gang tiép can voi NCT s& gitp cong viée chim séc NCT duoc tt hon.

“Nguwoi cao tuéi I6n tudi réi, tam sinh 1y thay doéi, sitc khée yéu, nhiéu bénh
1t nén sinh ra khé tinh, hay cdu gat, tham chi nhiéu cu khéng hai long la mang
chiki nhdn vién...nhing voi ching téi tiép xiic nhiéu ciing quen réi, hon nita minh
COi nguoi cao tudi nhw nguoi than yéu trong gia dinh, nhiéu cu ciing hoan cdnh
ldm nén ciing bé qua, chi mong c&c bac vui, khée théi...” (PVS nhan vién nir, 43
tudi, TTDH).

“Lam viéc véi NCT vat va lam, cac bac hau hét sirc khée yéu, nhiéu bac trai
tinh trai nét, tam sinh 1y thay doi déi khi khé chiéu...nén néu khoéng co s tdn tinh,
tAm huyét va trach nhiém thi khé ma 1am viéc 1au dai véi NCT dwoc” (PVS nhan
vién nix, 35 tudi, TTTD).
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Mot nhan vién TGXH tdt phai hoi tu day du 3 yéu td chinh 1a kién thic-ky
ning-thai d6 nghé nghiép. Bén canh yéu t6 vé su nhiét huyét, tinh than trach nhiém
(thai d6) ciia nhan vién TGXH, yéu t6 vé trinh d6 chuyén mén (kién thirc, k§ ning
trong 1am viéc véi NCT) ciing duoc danh gia c6 tac dong 16n dén hiéu qua cua dich
vu TGXH cho NCT.

Yéu t6 trinh d6 chuyén moén duoc NVTGXH dénh gia cao thtr 3, kha nhiéu
nhan vién chia sé ring ho duoc dao tao chu yéu vé chim soc, diéu dudng, da sb
nhan vién khong duge dao tao vé chuyén mén CTXH & cac co sé tu nhan, voi cac
co so cong 1ap nhan vién ciing dugc di hoc cac 16p dio tao vé CTXH (tap huin dai
han, ngin han...). Tuy nhién, diéu nhan vién TGXH thdy kho khan khi cung cép
dich vu cho NCT d6 1a diéu kién dé ho van dung nhirng kién thire da hoc vao cong
viéc khong c6 nhiéu. Vi co s¢ BTXH tong hop chim soc nhidu d6i twong va sb
lugng doi tuong kha dong, nhan vién it, ho khong c6 thoi gian quan tam chia sé voi
NCT, dic biét cac van dé tam ly, tinh cam, truyén thong va céac hoat dong hoa nhap
cling han ché. Hon nita nhan vién duoc dao tao nhung lai 14 kién thirc chung, khong
chuyén sau vé& NCT nén khi van dung con kho khan.

“Téi lam tai phong céng tdc xd héi va phdt trién céng dong, ciing dwoc hoc
tdp hudn nhung khéong cé chuyén sau vé CTXH véi NCT, chi la CTXH chung théi
nén nhiéu khi lam viéc véi NCT ciing ling ting, véi ciing khéng cé thoi gian va diéu
kién co s6 vt chdt ciing han ché dé thuce hién dich vu dwoc tot” (PVS nhan vién ni,
38 tudi, TTBTXH3)

Bang 4.3. Trinh d9, chuyén mén caa nhén vién trg giup xa hdi

S6 lwong (N=186) | Ty 18 %
Trinh d6 Trung cap 69 37,1
Cao dang 74 39,8
Pai hoc 43 23,1
Chuyén mén | Diéu dudng, phuc hoi chirc nang | 130 69,9
Cong tac xa hoi, tam ly 28 15,1
Nau an 05 2,6
Duoc si, y s1 23 12,4

Nguon: Thang ké tir khao sat ciia dé tai

176




Két qua khao sat cho thdy trinh do ciia nhan vién da sb 1 cao ddng va trung
cap, chiém 76,9% cho thay viéc sir dung lao dong va yéu cau cong viéc cia trung
tam vé trinh do khong cao. Thuc té khao sat cho thiy cong viéc chu yéu ctia nhin
vién TGXH 1a hoat déng chim séc strc khoe, cham soc dinh dudng va phuc hoi
chtrc ning cho NCT. Diéu nay ciing 1y giai cho con s nhan vién c6 chuyén mén vé
diéu dudng 1a cao nhat, 130 ngudi (69,9%) s6 nguoi tra 101, tiép d6 1a chuyén mén
cong tac xa hoi, tam 1y, 28 nguoi chiém 15,1%, duge sy 1a 12,4%. Con sd nay cho
thiy chu yéu doi ngii can bo trong trung tdm thién vé chuyén mén diéu dudng, phuc
hoi chirc nang con chuyén mon vé cong tic xa hoi, tim 1y dang chiém ty 1¢ kha
thip. Pay ciing 13 1y do din dén tan suat va hiéu qua cua dich vu tu vin, tham van
cho NCT ciling nhu mot s6 hoat dong tro giap xa hoi khac chua cao.

Théng ké tir két qua khao sat ciing cho thiy su khac biét vé cac diac diém trinh
do hoc vén, chuyén mon va thdm nién cong tac cia NVTGXH tai hai loai hinh trung
tam cong lap va tu nhan.

Bang 4.4: Twong quan giira loai hinh trung tam va dic diém cia NVTGXH

STT | Pic diém chung cia nhém Cong lap Tw nhan
NVTGXH SL % SL %

1 Trinh do hoc van *

1.1. | Trung cap 41 50,0 28 26,9

1.2 | Cao dang 28 34,1 46 44,2

1.3 | Pai hoc 13 15,9 30 28,9
Tong 82 100,0 104 100,0

2 Chuyén mon **

2.1. | Piéu dudng 47 57.3 83 79,8

2.2. | Cong tac xa hoi 18 22,0 10 9,6

2.4 | Nau an 04 4,9 01 1,0

2.5. Duoc si, y si 13 15,8 10 9,6
Tong 82 100,0 104 100,0

3. Tham nién cdng tac ***

3.1. | Duéi2nim 4 4.9 43 41.3

3.2. | Tir2-10 nam 46 56.1 51 49.1

3.3. | Trén 10 nim 32 39.0 10 9.6
Tong 82 100,0 104 100,0

Nguon: Thong ké tir khao sat cia dé tai
(Mite ¥ nghia thong ké: *sig= 0.004 <0.05; **sig=0.016 < 0.05; ***sig=0.000 < 0.05)
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Két qua cho thdy, trinh d6 hoc van cua nhan vién TGXH tai hai loai hinh co s&
c6 sy twong dong ¢ trinh do dao tao trung cp va cao dang (cong lap 84,1%, tu nhan
71,1%), trinh d6 dao tao bac dai hoc tu nhan cao hon cong 1ap Vi ty 18 1an luot 12
28,8% va 15,9%. Diéu nay s& anh huong kha l6n dén muc luong, thu nhap cua doi
ngil nhan vién, nhan vién trong co s& cdng lap c6 mic luong thap hon so véi tu
nhan boi trinh d6 hoc van cia nhan vién cong lap c6 ty 1& thdp hon. Chi sb kiém
dinh Chi-binh phuong, sig = 0.004 < 0.05 cho thdy c6 mdi lién hé giira dic th
trung tdm (cong 1ap hodc tu nhan) voi yéu té vé trinh d6 hoc van cia NVTGXH. S
licu d6 c6 y nghia thong ké, méi lién hé kha chat chg.

V& trinh d6 chuyén mén, két qua nghién ciu chi ra chuyén mon dao tao chinh
ctia nhan vién TGXH 1a diéu dudng, tu nhan 14 79,8% va cong lap 1a 57,3%. Diéu
nay ciing phu hop véi thuc té tai co 6 tu nhan sé lwong NCT doéng hon va phan Ién
NCT suc khoe yéu, khdng tu phuc vu duoc nén gia dinh c6 diéu kién kinh té (c6
tién) khong co ngudi cham séc, ho giri bé me vao dé c¢6 nguoi cham soéc suc khoe,
dinh dudng va phuc hdi chirc nang 1a chu yéu. Tir dic thi vé nhom dbi tuong st
dung dich vu nhu vay nén cac co s ciing tuyén chon nhdn vién chuyén nganh diéu
dudng va PHCN nhiéu hon.

“Hién trung tdm chung toi dd mo rong ra co 4 co so trén dia ban Ha Ngi,
nguroi cao tudi chu yéu sic khoe yéu nén can doi ngii cham séc tré, 6 sic khée dé
phucC Vu nguroi cao tuéi, do dé trung tam wu tién tuyén diéu dwong va phuc hoi chic
nang...” (PVS lanh dao, nir 52 tuéi, TTTP)

Vé chuyén mén CTXH, co so ¢ong 1ap ¢ ty 1é nhan vién CTXH cao hon 22%
va tu nhan 14 9,6%. Tuy nhién, tai co s cdng lap cac nhan vién dugc dao tao vé
CTXH chii yéu 1a théng qua cac 16p tap huan ngan han, tai chic, s6 nhan vién hoc
chinh quy déng chuyén nganh CTXH ciing khong cao. Thém nita s6 dbi twong phuc
vu tai co s& kha dong, nhan vién han ché nén dich vu cung cip chua dat hiéu qua cao
nhu mong mudn. Vi yéu td vé trinh 6 hoc van va chuyén mén néu trén, ching ta co
thé thiy duoc su chuy@n nghiép cia doi ngii nhan vién TGXH vé CTXH la rét thép,
viéc thuc hién céc vai tro cua nhan vién CTXH trong cung cap dich vu TGXH cho

NCT ciing 13 van dé kho khin, han ché can c6 bién phap khic phuc trong thoi gian ti
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Vé6i cac co sé ndy. Chi sb kiém dinh Chi-binh phuong, sig = 0.016 < 0.05 cho thay c6
mdi lién hé gitta dac thu trung tdm (cong 1ap va tu nhan) véi yéu té vé trinh do
chuyé&n mén caa NVTGXH. Sé liéu d6 c6 ¥ nghia thong ké, méi lién hé kha chit ché.

V& tham nién cdng tac, thiy rd nhat sy khac biét & hai loai hinh trung tam nay la
ty 1€ nhan vién cda tu nhan dudi 2 nam kha cao 41,3%, tor 2 nam dén 10 nam 1a
49,1%, thdm nién tir 10 nam trd 1én c6 9,6% trong khi nhéan vién & cong lap la 39,0%.
Qua khao sat PVS cho thay, nhan vién ¢ co so cong lap co tham nién cao hon do murc
lwong kha 6n dinh, ho ¢6 sy hd tro tir nha nudc va da sé nhan vién c6 tu tudng an
phan, khong c6 dong lyc thay ddi, phan ddu hoic thay dbi moi trudng lam viéc.
Nguoc lai v&i nhan vién co s tu nhan, tham nién ngén hon, mot phén do cac co s
méi thanh 1ap, con non tré, mot phan do nhan vién vao méi truong lam viéc khac
nghiét, nhan vién tré mudn thir strc va thay doi tim noi khac t6t hon, lwong cao hon va
phat huy duoc nang luc ciia minh. Sy thay doi lién tuc vé nhan su ciing s& anh huong
dén chit luong dich vu cung cép tai co s¢ va tdm Iy cia NCT. Chi s6 Kiém dinh Chi-
binh phuong, sig = 0.000 < 0.05 cho thdy c6 mai lién hé gitra dic thu trung tam (cong
lap va tu nhan) véi yéu té vé tham nién cong tac caa NVTGXH.

Ngoai nhitng yéu to trinh d6 va tham nién cong tac, nghién ctru da tim hiéu thém
vé thoi gian lam viéc va sy hai long cia NVTGXH vé thoi gian d6, qua d6 danh gia
nhitng kho khin ma nhan vién dang d6i mat trong qua trinh cung cap dich vu cho NCT.

Bang 4.5. Thai gian 1am viéc va mike d§ hai l1ong cia NVTGXH

STT Thei gian Cong lap Tw nhin Tong
(N=82) (N=104) (N=186)
SL % SL % SL %

1-8 tieng/ngay 47 57,3 40 38,5 87| 46,8
Trén 8 - 12 tiéng/ngay 27 32,9 57 54,8 84| 452
Trén 12 tiéng/ngay 8 9,8 7 6,7 15| 8,0
Mike do hai long

Hai long 58 70,8 58 55,8 116 | 62,4
Binh thuong 23 28,0 44 42,3 67| 36,0
Khéng hai long 1 1,2 2 1,9 3 1,6

Nguon: Thong ké tir khdo sat cia dé tai
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Thoi gian lam viéc trung binh cuia NVTGXH trong ca 2 loai hinh trung tam la
40 gio/1 tuan, ty 1é chung 1a 46,8%. Tuy nhién, do dic thi cong viéc, hau hét gio
lam viéc co khac so vai cac cong viéc khac nhu phai truc thém gio, hoac lam ca
dém, theo phan cong nhiém vu. Ty I¢ nay kha cao trong co sé tu nhan 54,8%.

“Cham s6c NCT ciing khong khdc cham séc tré 1a may, nhat 1a nhiing béc
yéu, ching t6i hdu nhw phdi ting ca, véi cac nhan vién tré méi ra truong cac ban
day ngu tai co s¢ dé tién cho cong viéc con ti cé gia dinh nén phdi vé nha, c6 nhing
lic thay ap luc vé thoi gian lam viéc Vi né dnh huéng dén sirc khée, anh hwong téi
gia dinh va cham séc con cdi.” (PVS, nhan vién nix, 36 tudi, TTDH).

Mac du vay, nhan vién ciing kha hai long vai thoi gian [am viéc va tryc thém
vi c6 thém thu nhap dé trang trai cudc séng, ty Ié chung ca 2 loai hinh trung tam 1a
62,4%.

V& mirc lwong va sy hai 10ng cua nhan vién TGXH, muc luong binh quan cao
nhat 1 tir 5 dén 9 triéu, muc trén 11 triéu chi c6 & co s¢ cong lap 1a 4,8%, so véi
thoi gia thi truong hién tai thi mic thu nhap nay ciing kha khiém tén, nhét 1a véi
nhitng nhén vién tré mai xay dung gia dinh chua c6 tich lity thi mirc lvong nay kha
eo hep véi ho va ho c6 ¥ dinh bo viéc dé tim kiém cong viéc mai.

“Lwong cua em mdi dwoC gan 7 triéu, chi phi an ¢ V&i thué nha da gan hét
roi, thuc sir ciing kha khé khan Véi gia dinh 3 nguoi nhw nha em hién tai vi vo em
ciing lwong céng nhan rat thap, em ciing c¢é ¥ dinh tim ¢ong viéc méi lwong cao
hon”. (PVS, nhan vién, nam 33 tudi, TTTD)

Vai nhéan vién TGXH ¢ co sé cong lap va tu nhan thi NVTGXH trong co sé
cong lap co su hai long cao hon 34,1% va tu nhan 19,2%, tuy vay ty 1¢ khong hai
Iong ¢ cong lap ciing cao hon tu nhan, 29,3% va 8,7%.

“Mikc hwong nha nwéc thap lam, chdng em lam vdt vd, c6 tro cdp dac thu
nhing nhin chung ciing khéng cao so véi cong sirc bé ra, thdi thi cir tir an i 12 on
dinh, chiz khéng em muén chuyén lau réi” (PVS, nhan vién nit, 40 tudi,
TTBTXH3).
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Bang 4.6. Mirc lwong va sw hai long cia NVTGXH

STT Mikc lwong Cong lap Tuw nhén Téng
(N=82) (N=104) (N=186)
SL % SL % SL %
1. | Dudi 5 triéu 7 8,5 9 8,7 16 8,6
2. | Tu5triéu - duai 9 triéu 67| 81,7| 71| 683| 138| 74,2
3. | Tu9triéu - duai 11 triéu 8 98| 19| 18,2 27| 14,5
4., | Trén 11 triéu 0 0,0 5 4,8 5 2,7
Mikc hai long
1 | Hailong 28| 34,1| 20| 192 48 | 25,8
2 | Binh thuong 30| 366| 75| 721| 105| 56,5
3 | Khdng hai long 24 | 29,3 9 8,7 33| 17,7

Nguon: Thong ké tir khdo sat ciia dé tai

T con s6 thuc té va qua qua trinh khao sét, c6 thé thdy rd ngoai yéu td chuyén
mon, hoc van, mirc luong va thoi gian 1am viéc cua doi ngil nhan vién TGXH anh
huong kha 16n dén chat lugng cua dich vu cung cap. Nhiing kho khan, bat cap trong
ché do dai ngo, thoi gian 1am viéc, dao tao nang cao ning lwc cho nhan vién 1a nhitng
van dé nghiém tuc can quan tam cia cac co s& trong thoi gian téi khi tinh dén thu hat
va nang cao chét luong dich vu cung cip cho NCT.

4.1.3. Yéu to thujc vé phia gia dinh nguwoi cao tudi

Panh gia yéu té thudc vé phia gia dinh NCT, ¢6 thé chia thanh 02 nhém khac
nhau. Nhom thir nhat thudc vé phia gia dinh NCT song tai cac trung tdm cong lap.
Theo qua trinh khao sat, nhitng NCT séng tai trung tim hau hét thiéu vang nguoi
than va gia dinh. Ho chi c¢6 ngudi than hodac ho hang ¢ xa, séng mot minh nhiéu
nim nay. Ho ciing c6 lién lac voi ngudi nha, tuy nhién, khong thuong xuyén lam.
Nhom thir hai 1a nhém NCT séng tai cac trung tim tu nhan. Hau hét nhitng NCT
nay ho c6 con chau va gia dinh, ho vin duoc gia dinh quan tim dén thim nom.
Hoan canh khién ho vao sdng trong trung tdm c6 kha nhiéu truong hop khac nhau

nhu con chau di 1am An xa, mau thudn véi con chau, gia dinh, c6 trudng hop con
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chau di nudc ngoai dinh cu, hodc do qua ban voi cong an viéc lam an kiém song
khong cham lo dugc cho 6ng ba, cha me minh day du, chu dao. Vi vay, ho gii
nguoi cao tudi vao song tai day.

Bang 4.7. Panh gia cia NCT va NVTGXH vé mire tac dong cia yéu to

vé phia gia dinh NCT
STT Nhém yéu to Panh gia cia NCT | Panh gia cia NVTGXH
thudc vé phia PTB | PLC | Thide | PTB | PLC | The
gia dinh NCT bac bac

1 | Ho tro tam Iy tur
2.19 | 1.130 1 201 | 0.944 1
nguoi than, gia dinh

2 | Ho tro chi phi cho
cudc song caa NCT 2.32 | 1.249 2 2.22 1.128 2

tai trung tam

Ngusn: Sé liéu khao sat ciia dé tai

Khi danh gia yéu to tac dong thudc vé phia gia dinh NCT, nghién ctru xem xét
02 chiéu canh 1a su hd trg vé tam 1y va chi phi cudc séng cho NCT tai trung tam. Vé
hd trg tim 1y, NCT danh gia mirc 2.19, con NVTGXH danh gia ¢ 2.01. RS rang khi
c6 su quan tdm cua gia dinh nhiéu hon, tdm Iy NCT ciing s& 6n dinh hon, bot cam
giac lo au, trAm cam. V& hd trg chi phi cho NCT, duong nhién, néu ¢6 su hd tro
thém, NCT sbng tai trung tim ciing d& vat va. Tuy nhién, viéc hd tro chi phi cho
NCT séng tai cac trung tm tu nhan s& cao hon ty 16 NCT tai trung tim cong lap.

“Ba ¢ day dwoc hon 40 ndm réi. Mdt ba kém tir hoi con tré. Cha me lo khéng ai
cham séc, nén tir hoi bao cdp da dwa vao ddy ¢. Ba ¢ day tir nam 1982 téi nay, ba
khéng két hén nén khéong cé chong va con. Nhwng ba cé mdy dita chau. Gio anh em
thén thiét ciing mat ca nén khéng con nhiéu nguoi than. Mdy diva chéu ciing c6 thinh
thodang héi tham ba. Ciing ¢6 lic ho dwa ba vé nha choi, nhing khong thirong xuyén
lim. Con ho khéng hé tro nhiéu cho ba vé tién nong ddau. Ngdy xua, thinh thoang ho
goi ba di lam nén, lic y ba con c¢é dong ra dong vao dé tiéu. Pot ndy khéng cé viéc

lam thém nén ba ciing khéng 6 tién tiéu” (PVS NCT, Nix, 69 tudi, TTBTXH?2)
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g0l cao tuéi ¢ day ciing it nguoi ¢é gia dinh, vi thude dién bao tro. Tuy
nhién, ciing thinh thoang c¢é nguoi ho hang dén choi, dén tham nom nguoi cao tudi.
Nhung khi nguoi cao tudi cé bénh tinh khan cdp nhdp vién, hau nhiwe chi c¢6 nhan
vién & ddy thay nhau trong triec nguoi cao tudi la chinh” (PVS nhan vién nit, 41
tudi, TTBTXH3).

Vé6i nhitng truong hop chia sé trén c6 thé thay rd NCT ¢ trung tim BTXH it
nhan duoc sy quan tdm chia sé¢ vé kinh phi tir gia dinh va thdm chi ca quan tim
chim soc vé tinh than do ho khong con gia dinh, nguoi than. Vi vy, cudc sdng
trong trung tdm thue su nhu tai chinh nha cta minh va nhimg NCT sbng cing, can
bo nhan vién cham so6c nhu chinh nhitng ngudi rudt thit cua ho.

“Toi la chau ho, thinh thoang ciing vao tham co trong nay, nha co gi thi mang
vdo cho ¢6 an théi chir ciing khéng 6 tién hé tro ¢6 vi hoan canh kinh té gia dinh
16i ciing eo hep. théi thi tit ca tréng cdy vao nha nude” (PVS nguoi nha, nit, 45
tu6i, TTBTXH3)

Nhin & mot khia canh khac, viéc hd tro chi phi str dung dich vu thong thudng
tai cac trung tam gém cac muc phi cho céc dich vu an, ¢, cham kham bénh thong
thuong, phuc hoi chuec nang, vui choi giai tri, tu van, thé duc thé thao, cham séc stc
khoe tinh than... nhu sau:

- Béi véi cac co so cong 1ap co dich vu danh riéng cho NCT

V61 NCT c6 kha nang phuc vu ban than: Tu 4 dén 5 triéu d@)ng

Véi NCT khong tu phuc vu ban than (ném liét, tai bién, khong vé sinh ca
nhan hay ty dn udng dc...): thy mirc d6 va tinh trang stirc khoe dé co6 muirc phi tir 5
triéu dén 7 triéu hodc cao hon.

- B6i véi cac co s ngoai cong 1ap (tu nhan) c6 dich vu danh riéng cho NCT,
mirc phi théng thuong tir 8 dén 10 triéu dong/thang, NCT & phong vip s& c6 mirc
phi tr 15 -17 triéu, khi NCT gép nhiéu khé khan trong vi¢c tu cham soc ban than
mirc phi c6 thé cao hon va dugc tinh thém cac dich vu cham soc dic biét (in xong,
mat xa, xong hoi...)

Niam 2018, GDP Viét Nam ting trudng cao nhit ké tir 2011, dat 7,08%. Quy
mo nén kinh té theo gia hién hanh dat 5.535,3 nghin ty dong; GDP binh quin dau
ngudi wdce tinh dat 58,5 triéu dong, twong duwong 2.587 USD, ting 198 USD so véi
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nim 2017 [World Bank, 2018]. Nhu vdy binh quin mdi ngudi 1a khoang gan 5
tri¢u/thang/nguoi. Tuy nhién mac d§ nay cd su khac biét & cac dia phuong, ¢ Ha
Noi thu nhdp binh quin dau ngudi 13 7.500.000 dong/thang. Nhu vay co thé thay
phi dich vu danh cho NCT so véi thu nhdp binh quin trén dau ngudi 1a trong murc
chap nhan duoc cua gia dinh c6 thé lo cho NCT vao trung tdm [Lé Thanh Ha,
2020]. Con voi thu nhap cua NCT thi diéu nay ciing c6 nhitng kho khin nhat dinh vi
day 1a nhom ddi twong c6 thu nhap khoéng 6n dinh. Do d6, dé vao co s& chim soc
NCT tu nhan thi can phai ¢6 sy hd tro tir gia dinh, con cai.

“Me téi bi tai bién 2 ndm nay, lwong hwu ciia ba trude la céng nhdn cing
khéng cao nén gia dinh con cdi déng gép kinh phi dé dwea cu vao ddy cé nhan vién
chuyén nghiép cham séc, dén gio- chiing téi van dang cé gang dwoc, mong la bo t6i
sé khée” (PVS nguoi nha, nam, 40 tudi, TTTD)

Mot diém khac biét véi NCT trong trung tam nha nudc, NCT tai cac trung tim

tv nhan hau nhu con gia dinh, nguoi than rudt thit, hau hét trong s6 ho thuong
xuyén duoc ngudi nha quan tdm, thim nom nén tinh than cta ngudi cao tudi ciing
6n dinh hon, yén tim sinh sbng tai trung tam.
“Nguoi cao tuéi & day déu cé gia dinh, nguoi than cd. Ho van goi dién bang
Zalo lién lac hang ngay véi ngudi cao tudi, dé chia sé tdm tu, tinh cam, cho nguoi
cao tuéi do buon, ké ca nhitng nha ho déu ra nude ngodi hét ca. Khi nguoi cao tudi
co viéc gi khan ccfp hodc ¢6 bénh tinh can thuoéc men hodc nhap vién, can bo trung
tam sé lién lac va goi dién bdo cho gia dinh. Gia dinh sé mua thuéc hodc gui can bo
mua. Nhitng ngiueoi & nwée ngodi, ho sé 1ty quyén cho can bé trung tam dé mua thudce
hodic dwa NCT vao vién thay ho cho kip thoi” (PVS nhén vién nit, 35 tudi, TTDH).

Tuy nhién, c6 mot ) truong hop dac biét nguoi than, vo con khong c6 ho vao
trung tdm tir chinh ngudn tién cta ban than ho, nhiéu lac khat khao c6 ngudi tham
nom, quan tam nhu nhitng NCT khac.

4.1.4. Yéu té thudc vé bin thin ngwoi cao tudi

Ban than NCT 1a mét yéu té quan trong dé danh gia su dap tung cua dich vu

trg gitip x4 hoi hién nay. Lam viéc v6i NCT gap kha nhiéu khé khan, do sy thay d6i

tam, sinh 1y, tinh cach, suy nghi, hanh dong. Su thay ddi vé mdi quan h¢, moi
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truong sdng cling nhu kha ning thich tng ciia NCT gip rat nhiéu kho khin. Vi vy,
ban than NCT 1a mot trong nhitng yéu té tac dong manh mé t6i hiéu qua va chét
lugng cua dich vu.

Thém vao d6, mét sb yéu t6 thudc vé ban than NCT nhu: s¢ ton kém chi tra
cho dich vy, ngai thay d6i moi trudng, su thay d6i vé tam sinh 1y tudi gia, so su ky
thi cia cong ddng ciing anh hudng toi sy hai 1ong vé chit luong dich vu.

Bang 4.8. Panh gia cia NCT va NVTGXH vé mike tac dong cia yéu té

ban than NCT

TT | Nhom yéu to thuoc vé | Panh gia cia NCT Panh gia cia
ban than NCT NVTGXH
PTB | PLC | Thae | PTB | PLC Th
bac bac

1 | Khéng cd hoic so ton kém
o _ 3.29 | 1.248 2 2.26 | 1.034 3
chi phi tra cho dich vu

2 |Ngai thay doi
. P 3.30 | 1.200 3 2.15 | 0.924 2
mo1 troeong song

3 | Su thay doi vé tam,
AR T 295 | 1.074 1 192 | 0.875 1
sinh ly tudi gia

4 | So su ky thi cia ho hang,
lang x6m va cong dong, 3.65 | 1.267 4 2.34 | 0.929 4
xa hoi

Nguon: Sé liéu khao sat cia dé tai

Theo két qua khao sat, quan diém NCT va quan diém cia NVTGXH danh gia
yéu t6 ca nhan NCT tac dong kha chénh léch va khac nhau. NCT danh gia ban than
ho tic dong xung quanh diém trung binh 1a 3.0, tir 2.95-3.65. Trong khi do,
NVTGXH danh gia yéu t6 vé ban than NCT tac dong & mirc cao hon, 1.92-2.34.
Chinh ban than NCT ciing danh gia “su thay doi vé tam, sinh 1y tudi gia” tac dong
nhiéu nhat t&i cudc sdng cua ho (mic 2.95). Trong khi d6, NVTGXH dénh gia vé
su thay d6i tAm sinh Iy tudi gia la 1,92, mot mirc tac dong rat 1on dén viée cung cép

dich vu TGXH.
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“Nhin chung, si thay doi tam, sinh Iy tudi gia c¢6 anh hwéng rat nhiéu dén qud
trinh lam viéc ciia ching em tai trung tam, nhdn vién cdn phdi khéo 1éo va lira theo
ngueoi cao tudi moi dwoc. Nhiéu hom lau don phong xong la cdc bdc lai virt rdc ra
san, gop y thi lai gidn doi nhiwe con tré dy. Nhiéu bdc thi khé tinh ldm, trong phong
c6 ngudi néi hoi to la khéng ung, lai tranh cdi, goi nhdn vién vao gidi quyét...”
(PVS, Nit, 25 tudi, nhan vién, TTBTXH2)

Tiép @06, v6i danh gia cia NVTGXH viéc ngai thay d6i méi truong song va
suy nghi s¢ tdn kém chi tra cho phi dich vu cua NCT ciing c6 tac dong té1 dich vu
va hiéu qua cua cac dich vu d6 (6 mic 2.34). Mot dac diém tam 1y kha pho bién cua
NCT la thich hoai niém va hay nhé vé quéa khir (tri nhé ngan han thi han ché nhung
tri nhé dai han lai rat tot), thich luu giit nhitng gi than thudc, ky niém ciia minh véi
gia dinh, con chau va noi minh sinh song. Do vdy, NCT rit ngai thay doi moi
truong sinh hoat, khong mudén xa con chau va ngdi nha quen thudc ciia minh. Vo
trung tdm sinh séng nhiéu NCT cam thiy hing hut, luyén tiéc, bd ngd véi moi
truong séng madi nén ho tré nén budn ba, tham chi lo lang.

“Ba khong thich ¢ ddy chdu a, & nha quen réi, moi do ding sinh hoat déu quen
thudc va gdn véi nhitng ky niém cia éng ba. Vao ddy moi thir xa la, khéng gian chdt
hep ba thdy khong quen, mudn vé nha chau a”. (PVS NCT, 76 tudi, TTDH)

“O ddy ciing c6 nhiéu truong hop nguoi cao tudi vao dwoc it ngdy lai vé vi
khéng thich nghi dwoc véi cdach sinh hoat ¢ trung tam, tir dn uong, tam gidt, khéng
gian song nguwoi cao tudi déu bdo khéng thich nghi, nhé nha, cit ngoi cd ngay
khéng dn uong gi, nhan vién dong vién mdi ciing khéng nghe, goi cho gia dinh dén
tham déng vién ngudi cao tudi, cudi cing la theo con chdu vé luén, nhat dinh khong
vao lai nita. Con co nhitng cu o trung tam dwoc 3 thang, binh thuwong sinh hoat an
uong, vui choi ciing moi nguwoi nhung cir con cdi dén tham lai thay doi han, nhw mét
Nguoi khac, cu khoc va doi vé nha” (PVS nhan vién, nam, 35 tudi, TTDH)

Yéu t6 khac cua NCT la tam 1y so chi phi ton kém, véi diém trung binh la 3,29
tor danh gid cua NCT va theo danh gia trt NVTGXH 1a 2,26.

Dbi voi rieng NCT thi day 1a nhém dbi tuong c6 thu nhap khong 6n dinh.
Theo s6 liéu cua Tong Cuc Dan sb - Ké hoach hoa gia dinh [Bo Y té, 2018], tai Viét
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Nam, chi ¢6 khoang 27% ngudi cao tudi 13 ¢6 lwong huu va thu nhap 6n dinh, con
lai, 73% khong c6 luong huu, dang phai d6i mit voi nhiéu khé khin trong cudc
sdng va phai sdng phu thudc vao con cai. Theo khao sat cia Quy Dan sé Lién Hop
qudc [UNFPA, 2017], nhiéu NCT do hoan canh nén van tham gia lao dong, san
XUAL; khoang 35% phu nit, 45% nam gidi 1a NCT van lam viéc, cha yéu la tu lao
dong, san xuat, kinh doanh hodc 1am viéc nha khong dugce tra cong. Nam giéi 1am
viéc khoang 35 tiéng/tuan, phu nit 1am viéc 32 tiéng/tuan. Nhung diéu dang luu y 13
két qua nghién ctru cho thay hau hét thu nhip cia NCT & day 1a khéng du cho chi
tiéu [Lé& Thanh Ha, 2020].

Két qua khao sat tir d& tai nay ciing gan nhu trung hop, hau hét NCT duoc
khao sat khong co6 thu nhap voi s6 lwong nguoi tra 10i 13 141 (ty 18 60,8%), thu nhap
dudi 6 triéu c6 60 NCT tra 11 chiém 25,9%), s6 NCT thu nhap trén 10 triéu chiém
4,3%. Nguon thu nhap chu yéu ciia NCT dugc thong ké tir lwong huu, trg cap hang
thang theo ché do va tir con chau biéu. V& mirc thu nhép, két qua khao sat ciing cho
thay c6 su khac biét giita NCT trong co s cong lap va tu nhan kha rd nét, cong lap
NCT chi ¢6 thu nhap dudi 6 triéu (10,7%) con cac mirc thu nhap cao hon khong co
NCT nao; v61 NCT trong co so tu nhan ty I¢ c6 thu nhap 1a 56,4% (xem thém bang
3.5, muc 3.1.1). Biéu nay cho thiy rd mic thu nhap ciia NCT anh hudng rat rd dén
nhu cau va tam 1y cia NCT, khi ho khong c6 thu nhap thi viéc ho lo ling, so tén
kém khi phai tra chi phi dich vu 1 hoan toan dé hiéu.

Ngoai ra, mot khia canh can dé cap dén qua két qua khdo sat co sy khac biét
trong yéu to nay 1a do rat nhiéu NCT khong ty dong kinh phi dich vu ma do gia
dinh (con chau déng), gia dinh lai gidu khong cho ngudoi cao tudi biét sb kinh phi
thue té gia dinh chi tra nén nhiéu cu nghi dugc vao theo ché d6 hodc chi phai dong
mat s6 tién kha thap. Tir goc d6 ciia nhan vién TGXH, do c6 qua trinh tiép xtic véi
NCT lau hon, duoc ling nghe chia sé thuc ctia ngudi cao tudi nhiéu hon, NVTGXH
cling tiép xic véi nguoi than cia NCT nén c6 cai nhin tong thé hon vé yéu t6 nay.
O cic trung tAm tu nhan, hién nay muac phi dao dong tir 7,5 triéu dén 9 triéu véi
phong thong thudng tir 5-8 nguoi/phong, phong don 12 tridu dén 15 triéu, phong

d6i 9 triéu dén 11 triéu...chua bao gdm céc phi dich vu khac (tim goi, nang d& di
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chuyén, dn x6ng, dit ndi khi quan, xoa bop, matxa...), voi mic phi nay nhiéu gia
dinh du strc chi tra nhung cling khong it gia dinh dang phai c6 ging dé duy tri bang
sy dong gdp cua cac con, chau trong gia dinh.

“Bo t6i vao ddy dwoc 4 ndm, ong bi tai bién phdi phuc vu hoan toan tuy dau éc
van minh man, chi phi gia dinh chi tra cho cdac dich vu & ddy kha ton kém, gia dinh
ciing phdi cé6 gdng rdt nhiéu. B t6i muon vé nha dé dé ton kém, lan nao vdo tham
ciing doi vé, chiing t6i phdi néi déi la bo cé ché do bao hiém chi tra cho hét roi,
minh khong phdi bé tién ra tra dau, vdy éng méi chiu ¢ lai.” (PVS ngudi nha NCT,
nam 52 tudi, TTTD).

Con ¢ trung tam nha nudc, trung tdim BTXH 3 c6 dich vu tu nguyén cho NCT,
mirc phi dao dong tir 5 triéu dén 8 triéu, muc nay kha phu hop véi NCT c6 mire thu
nhap trung binh, tuy nhién sé NCT vao trung tdm véi loai hinh dich vu nay khong
cao (20 NCT, chiém khoang 30% tong sé6 NCT song trong trung tam). Y kién chia
sé vé kinh phi dich vy thuéc nhém nay, NCT cho biét “Ba vao day sdng vi con cai
di 1am xa, khong ai cham soc, lwong c6 4 triéu thi dung hét dé dong phi cling chua
du, con lai thi con gai né dong thém cho, ciing khong co tién dé vao trung tim tu
nhan, ¢ do trang thiét bj tot hon nhung ton kém qua, khong theo duogc lai tao ap luc
va ganh ndng cho con céi, chiung né con gia dinh riéng phai cham lo, ciing t0i
lam...” (PVS NCT nit, 76 tudi, TT BTXH3)

R& rang muc chi phi tra cho dich vy 14 diéu ma kha nhiéu NCT lo lang, s¢ con
cai phai vat va nén nguoi cao tudi ciing rat k§ ludng trong lya chon trung tam va
cac loai dich vu sao cho phil hop nhét véi kha ning chi tra clia ban than va gia dinh.

Yéu td sau cung thudc vé NCT la sy lo léng khi d6i mat véi su ky thi cua
nhitng nguoi xung quanh, ho hang lang x6m khi phai vao trung tim séng. Két qua
khao sat ctia dé tai tir goc d6 cia NVTGXH 1a 2,34 va tir NCT 1a 3.65 véi yéu td
nay. Khi dugc hoi NCT trude khi vao trung tam viéc 1am hg ban khodn khong it 1a
su nhin nhan tir ho hang, lang x6m xung quanh vé viéc ho vao trung tdm song. Trén
thuc té, x4 hoi Viét Nam van co nhiing quan ni¢m con kha “nang né&” dbi véi viée
cham séc NCT. Vi du nhu cac quan niém cho rang NCT can duoc cham soc bdi con

cai tai gia dinh cta ho. Viéc dua NCT vao cac co s6 BTXH hay co s& cham soc la
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Bit hiéu, di nguoc v6i né nép gia phong va vin hoa ciia ngudi Viét Nam. Hodc nhu
moi nguoi hay c6 tu duy ngudi cao tudi sau khi nghi huu thuong can duoc nghi
ngoi va danh thoi gian cho con chau, cham so6c vuon tuge... Nguoc lai, nhitng
nguoi gia khi tham gia lao dong lai bi cho 1a do con cai khong cham soc hodc bi ép
phai lam viéc kiém tién cho gia dinh. Ning né hon 13 sy bat hiéu, di nguoc voi
truyén thong cta ngudi Viét Nam.

“Rdo can khd 16m ciia NCT hién nay khi tim dén cdc dich vu cham soc ké cd
cong Idp va ngodi cong ldp dé la duw ludn xa héi. Piéu tiéng xd hdi rdt khé chiu nén
déi khi gia dinh muén dwa nguwoi cao tudi dén véi cdc co s6 cham séc ciing ngai vi
s cong dong ché trach, mia mai la bé mdc khéng quan tam, phung dwéng bo me,
ong ba...” (PVS gia dinh NCT, Nit, 57 tudi, TTTD).

Tuy nhién, nhitng quan niém nay chil yéu gip & nhitng NCT tir nong thon va
cac tinh con nhing NCT & thanh ph6 nhu Ha Noi va mot sé thanh phd 1an céan thi
lai c6 quan diém “thodng” hon. Mot sé ¥ kién, khong ngai su ky thi hay di nghi tir
nhitng ngudi xung quanh, ndé khong phai 1a van dé 16n trong viéc quyét dinh sir
dung dich vu tr¢g gitip xa hdi cua NCT.

“Bdc thay NCT nén dwoc chdm séc tai cdc trung tdm vi ¢6 nhiéu nguoi cao
tuéi sirc khée yéu, tri nhé giam sit con cdi khéng cé kha nang cham séc, vdo trung
tdm an uéng ding gio dam bdo vé sirc khée, dwoc to chire vui choi va c6 thém ban
beé. O nha con chdu khéng cé thoi gian cham séc thi nén dwoc cham séc tai cdc
Trung tdm dé con cdi yén tam di lam va cdc éng ba dwoc vui hon ¢ nha, (PVS
NCT nit, 74 tudi, TTDH)

“Ba khéng so gi cd ddu chdu. Ba so thi ba khéng vdo réi. Ba dwoe con chdu
dwa di nhiéu noi @é lira chon. Ba vao ddy vi ba thich méi truong ¢ ddy, thodng mat,
sach sé&. Ba khéng ngai thay doi méi truong. Gio sitc khée ciia ba ciing on dinh”.
(PVS NCT nit, 85 tudi, TTDH).

Tur nhitng phan tich trén c6 thé thay yéu t sy ky thi clia ho hang, lang x6m va
cong ddng, xi hoi dang co nhitng cach nhin nhan khac nhau tir phia NCT, gia dinh.
Pay 1a mot trong s6 nhing cin ctr dé cac co sé co chién luoc truyén thong cling nhur

mo rong cac loai hinh dich vu cho NCT trong tho1i gian toi.
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4.2. Cac giai phap nang cao chit lwgng dich vu trg giip xa hoi doi voi nguoi
cao tudi tai trung tim
4.2.1. Boi cinh tic dong téi dich vu tro giip xa hoi

4.2.1.1. Nhitng yéu 16 thudn loi doi véi phat trién dich vu tro giup xa hoi

Do su phat trién kinh té, tiém lyc tong hop cua dat nuée s& duge ting cuong,
GDP binh quan dau nguoi sé ting 1én, tao diéu kién thuan loi dé phat trién dich vu
trg giup xa hoi va giai quyét tt hon nhitng van dé xa hoi néi chung. D6 chinh 1a co
sO, thuan loi to 16n dé tiép tuc giai quyét t6t nhitng van d& dich vu tro giup xa hoi
trong nhitng niam t6i, khic phuc duoc nhiing han ché, khuyét diém trong hoach dinh
va thuc hién cac chinh sach vé quan ly phat trién dich vu tro giap xi hoi trong
nhiing thap ky qua.

- Qua trinh xa hoi hoa dich vu trg gitp xa hoi da tung budc nang cao trinh do
lam chu cua nguoi dan. Céac to chirc x3 hoi phat trién ngay cang phong pha, da
dang, nhan thic va kinh nghiém cta ngudi dan ngay cang dugc nang cao va phong
phu. Doi ngii can b, vién chire, nhimg ngudi hoat dong xa hoi trong cac t6 chirc xa
hoi ngay cang nhan thic rd hon tinh cép thiét, vai tro quan trong cua dich vu trg
gilp xa hoi. Do 1a yéu tb thuan loi dé tiép tuc dé ra quan diém, chu truong va co ché
chinh sach phat trién dich vu xa hoi giai doan tiép theo.

- Nha nuéc di xay dung va ban hanh duoc nhiéu van ban phap luat, chinh sach
vé dich vu trg gitp xa hoi, nhitng chinh sach d6 da va dang di vao cudc séng va
phat huy vai tro tich cuc trong thuc té, tuy chua thuc day du va hoan thién, nhung
do6 ciing s& 12 nhiing tai san c6 thé ké thira va tiép tuc bd sung, phat trién, sta chita,
hoan thién dé tién tdi c6 mot hé thong co ché chinh sach, phap luat tot hon cho quan
Iy va phat trién xa hoi.

- Mébi quan hé hop tac quéc té trong Iinh vuc dich vu trg giup xa hoi da dua
nuée ta hoi nhap voi cong dong qudc té trén linh vuc ndy ngdy mot siu rong hon.

4.2.1.2. Nhitng yéu t6 ddt ra doi véi phat trién dich vu tro giiip xa héi

Trong bdi canh gia hoa dan sb da va dang dién ra ¢ nudc ta, viéc chiam soc va

nang cao doi song ngudi cao tudi s€ dat ra nhirng yéu cau cao hon vé dich vu trg
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gilp xd hoi. Trong thoi gian téi s& xudt hién nhirg vin dé méi trong dich vu trog
gilp x4 hoi can duge nhin dang dy di hon dé dé ra chinh sach phu hop. C6 thé néu
1én mot sb van dé sau day:

- Su tai cau trac co ciu kinh té, chu truong phét trién kinh té két hop ting
truong theo chidu rong véi ting trudng theo chibu sdu s& lam cho yéu cau vé quy
md, co cau, chat lugng dich vu trg gitip xa hoi ¢ nhing thay ddi 16n, viéc giai
quyét vin dé ngudn nhén lyc gip nhitng van dé méi, nhu: thira lao dong chat luong
thép, thiéu lao dong co chét lugng cao, nan thét nghié¢p cuc bd s€ xuét hién nhiéu
hon. Su mét can d6i nguén nhan lyc s€ dat ra nhitng van dé maoi d6i véi cac linh vuc
dich vu gido duc - dao tao, y té, cham soc strc khoe, méi truong sinh thai, hoa nhap
x3 hoi... Nén kinh té phat trién chua bén viing, su diéu hanh vi mo, t6 chtrc quan 1y
kinh té - x hoi con co luc bat cap, trinh d6 phat trién kinh té - xa hoi con thﬁp khién
su phat trién dich vu tro gitp x4 hoi gip kho khan.

- Nhitng khuyét diém, ton tai trong linh vuc dich vu tro giup xa hoi trudc day
cho dén nay chua duoc giai quyét tot s& tiép tuc anh huong dén doi séng ngudi dan
trong tinh hinh mé&i. Poi séng nhan dan dugc nang cao, co cau nhu cau xa hoi thay
d6i, dan s6 ting nhanh din dén nhimg yéu ciu ngay cang cao vé dich vu tro gitp xa
héi ca vé quy mo, co cdu va chat lugng dich vy, nhung viéc dap tmg nhirng nhu cau
dich vu tro gitp x4 hoi ctia ngudi dan van tiép tuc gap kho khin vi tiém luc kinh té
cia dit nudc méi chi dat mirc phat trién trung binh. Hon thé nita, nhu cau do6 lai
ludn thay doi 1am cho viéc phat trién dich vu tro gitip xa hdi néi chung va cho NCT
noi riéng cang kho khan hon.

- Viéc hoi nhap quéc té mang lai nhiéu thuan loi déng thoi cling co nhiéu kho
khéan thtr thach anh huong dén quan h¢ xa hoi, 161 sé)ng, van hoéa va céc van dé xa
hoi khac ma vé phia cac nha lanh dao, quan 1y, nhiéu khi chua thé tri liéu va nhan
dang déy du, do d6 viéc dé ra va thyc hién nhirng chinh sach va bién phap dich vu
tro gitp xa hoi kho tranh khoi nhiing khé khén, lung tung. Mat khac tinh hinh khu
vuc va quéc té ludn tiém 4n nhimg yéu t6 bat ngd (thién tai, bién dong chinh trj...)

anh huong dén kinh té cia nudc ta.
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- Su lanh dao va quan ly ddi véi linh vuc dich vu tro giap xa hdi con nhiéu han
ché, quan diém nhan thtrc con khac nhau, nghién ctru 1y luan va tong két thyc tién con
it, nhitng ton tai, khuyét diém trong quan 1y dich vu trg gitp xa hoi con nhiéu, quan
diém nhan thirc cta xa hoi vé dich vu tro gitp xa hoi con chua ro rang théng nhét.

- Nhan dang day da nhiing yéu t6 khong thuan loi s& lam cho viéc dé ra nhimng
van dé can giai quyét ciing nhu dé ra quan diém, dinh huéng cac chinh sach phat
trién dich vu tro gitip x4 hoi va quan 1y phat trién dich vu tro giup x4 hoi ngay cang
sat véi thuc té hon.

4.2.2. Pé xudt mgt sé gigi phap nang cao hiéu qud dich vu tre gitip xa hgi cho
ngwoi cao tudi

Quaé trinh khao sét tac gia da lién hé thuc tién va tham khao cac dé xuét cua
cac bén lién quan (nguoi cao tudi, nhan vién tro giup, 1anh dao co sd, cac chuyén
gia 1am viéc ¢ linh vuc nay...) trong viéc nang cao chat luong céc dich vu TGXH
hién nay tai cac co s& chim soc NCT. Thong qua hoat dong diéu tra, két hop Vi
phong van sau da lam rd va dua ra duoc cac nhom giai phap khac nhau dé nang cao
hiéu qua cua dich vu tro gidp. (Trinh bay & biéu d6 4.1)

Biéu do 4.1. Céc giai phap nang cao hiéu qua dich vu tro gitip xa hdi cho NCT
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Trong s cac giai phap duoc dé xuit, ty 1& lva chon “Can c6 thém cac chinh
sach, qui dinh nang murc lwong, tro cip, phu cip cho nhan vién chim séc NCT” 1a
kha cao, 131 luot, chiém 70,4%. Mot s cac giai phap khac ciing khd cao 13
“Chuyén nghiép héa d6i ngii nhan vién chim soc NCT” (64,5%), trung tim cin
nang cao chat lugng dich vu thong qua trang bj t6t co s& vat chat, trang thiét bi sinh
hoat cho NCT (61,3%), da dang hoa loai hinh va phwong thirc cung cdp dich vu
cling 1a yéu t6 duoc liwa chon khé cao, 60,8%. C6 8 luot lya chon khac, chiém 4,0%.
Toém lai, cac giai phap dugc dé xuét duoc ty 1¢ cao nhém NVTGXH lua chon 1a can
thiét, dé nang cao chat luong cac dich vu TGXH tai trung tdim ho dang lam viéc.
Duéi day 1a mot s6 dé xuat giai phap cu thé.

4.2.2.1. Hoan thién co ché, chinh sach vé nguoi cao tudi

Nhitng thanh twu vé chinh sdch déi véi ngwoi cao tudi

Trong s6 418 co so tro giup xa hoi trong ca nudce, hién co 32 co s chim soc
ngudi cao tudi, 102 co sé cham séc tong hop cho cac dbi tuong (trong d6 co nguoi
cao tudi), ddm nhéan viéc chim séc cho khoang 10,3% sb ngudi cao tudi co don.
Cong tac tro gitip xa hoi, cong tac cham soc stc khoe cho nguoi cao tudi duoc
nganh y t& va cic nganh, cac cdp quan tdm thuc hién [Béo cdo Bo Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi, 2018]. Ngay 15/3/2021, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh
s6 20/2021/NB-CP quy dinh chinh sach tro giup xa hoi dbi voi ddi tuong BTXH
trong d6 ap dung voi cac truong hop TGXH thudng xuyén tai cong dong va trg gitp
x4 hoi khan cip va chim soc nudi dudng tai co so trg giup xa hoi. Theo bo céo cua
Uy ban Qudc gia vé ngudi cao tudi Viét Nam, dén nay, nhiéu dia phuong trong
nude di thuong xuyén phdi hop t6 chirc kham st khoe dinh ky, cdp thudc cho
ngudi cao tudi. Pén cudi nam 2017, ca nudc cd 97 bénh vién cap Trung wong va
cap tinh c6 khoa Lio khoa, 918 khoa kham bénh c6 budng kham riéng hodc b tri
ban kham riéng cho ngudi cao tudi, 8.173 giuong diéu tri ndi tra wu tién cho ngudi
cao tudi, 1.693 nhan vién y té duoc dao tao vé 3o khoa, 1.271.599 nguoi cao tudi
duoc 1ap ho so theo ddi sirc khoe. Chinh phu ciing dd ban hanh NP 46/2018/ND-CP
huéng dan thi hanh Luat BHYT trong d6 quy dinh vé d6i twong NCT dugc hudng
ché do chinh sach hd tro BHYT, cu thé tai diéu 8 va 12 cua nghi dinh nay.
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Bén canh d6, cac chinh sach hd trg cho nguoi cao tudi trong hoat dong van
hoa, thé duc, thé thao, giai tri, du lich, giao thong cong cong di dugc quy dinh va
budc dau duge trién khai thyc hién tot & mot sé dia phuong nhu: giam mirc thu phi
tham quan céc di tich vin hoa, lich str, bao tang, danh lam thing canh; hd trg nguoi
cao tudi tham gia cac hoat dong vin hoa, thé thao va du lich; b tri, huéng dan chd
ngdi wu tién cho ngudi cao tudi trén cac phuong tién giao thong cong cong. Tinh
dén cubi thang 7 nam 2018, di c6 552.267 luot NCT dugc giam gia vé dudng bo,
duong thiy, dudng sit, duong hang khong véi tong sd tién giam hon 33 ty dong.

Pé nang cao hiéu qua cong tac chim séc ngudi cao tudi, dén nay cé 18 tinh,
thanh phd trong ca nudc di trién khai thuc hién 1.200 cau lac bd theo mé hinh lién
thé hé tu gitup nhau, thu hut khoang 65 nghin ngudi cao tudi tham gia hoat dong. Ca
nuée hién c6 1,24 triéu ngudi cao tudi tham gia cong tic Pang, chinh quyén, Mt
tran T6 quéc, td chitrc, doan thé. Hoi Nguoi cao tudi cua 1.000 xa thudc 44 tinh,
thanh phé c6 bién gidi, bién dao da ky két chwong trinh phdi hop véi cac don bién
phong; hon 95 nghin nguoi cao tudi dang 1am chu trang trai, co s¢ san xuét kinh
doanh; hon 300 nghin NCT 1am kinh té gioi...

Nhitng han ché vé chinh sach va viéc thuee thi chinh sdach déi véi ngwoi
cao tugi

Bén canh nhirng thanh tyu da dat dugc, vi¢c xay dung ké hoach hanh dong dé
thuc hién Chuong trinh hanh dong qudc gia vé nguoi cao tudi giai doan 2012 - 2020
chua thuc hién kip thoi hoac chua trién khai thuc hién hiéu qua so véi kha nang cua
dia phuong, clia C4c co so cham soc NCT. Hé thong chinh sach, phap luat vé ngudi
cao tudi van con nhiéu ndi dung chua bat kip cac yéu cau thyc té ciia nguoi cao tudi
nhung cham duoc ra soat, stra doi, bo sung, hoan thién. Mac du da cé budce dau tu,
phat trién vé chat lugng va sb lurong doi ngii can bd, nhan vién cham soc¢ - nhan vién
TGXH cho ngudi cao tudi song van con thiéu va yéu so véi yéu ciu cia thuc tién.
Kha ning cung cap cac dich vu hd tro ngudi cao tudi & mot sd trung tim ciing con
han ché, chét luong cung cip dich vu chua cao.

Do anh huong cua kinh té thi truong va sy phat trién néng hién nay, mé hinh
va nguyén nhan bénh tit clia ngudi cao tudi dang thay doi nhanh, tir cha yéu la

nhiing bénh 1ay nhiém trudc ddy chuyén sang nhitng bénh khong lay nhiém theo mo
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hinh bénh tat cia mot xa hdi hién dai. Vi thé, chi phi trung binh cho viéc cham séc
strc khoe, kham chita bénh cua ngudi cao tudi ciing gia ting. Ty 1& ngudi cao tudi
dang tham gia h¢ thong huu tri va trg cAp xa hoi con thap. Ngay ca v6i nhitng ngudi
dang duoc hudng trg cip thi mic hudng con thip (ddi twong bao tro xi hoi hudng
murc trg cap bang % dén 1/3 mirc sdng tdi thiéu) va chiém ty 16 nho so voi tong thu
nhap ciia ho gia dinh cao tudi. Trong khi d6, hé thong an sinh xa hdi cho ngudi cao
tudi hién nay chua c6 tinh hd tro ddi véi phén 16n nguoi cao tudi, dic biét 1a nhom
ngudi cao tudi dé ton thuong vi ho khong thé tham gia hé thdng huu tri bét budc.
Qua khao sat thuc té, nghién ctru cling nhan thay chinh sach hd tro vé y té hién nay
v6i NCT tai cac trung tam (ca khu vire nha nude va tu nhan) déu chi dimg lai & mirc
thap, co ban trong khi NCT trong cac co sé chil yéu 1a gia yéu, nhiéu bénh, nhiéu
ngudi dang phai diéu tri dai ngay tai bénh vién, BHYT lai khéng chi tra cho nhiing
loai thudc dic tri, do d6, rat kho khin cho NCT va gia dinh vé chi phi kham, chira
bénh. Nha nude can cd chinh sach hd trg thém cho ddi tuong NCT c6 bénh man
tinh, can diéu trji dai ngay.

Ngoai ra cc chinh sach d6i voi doi ngii can b cung cép dich vu xa hoi ciing
con han ché. Ngoai mirc luong co ban va thudng ting ca, nhan vién cham soc trg
gitp khong c6 thém khoan hd trg ndo khac. Theo khao sat tai 4 trung tim nhan vién
cho biét murc luong co ban hién nay dao dong tam 4 tri¢u/thdng, ngoai ra truc ca
dém, cham soc theo nhu cau thi mdi dich vu s& duoc tinh phi riéng, nhung muc thu
nhap khong cao, tir 5 dén 10 tridu/thdng. Mitc thu nhap nay so v6i thoi gia hién nay
ho kha khé khan trang trai cho cudc séng, nhiéu nhan vién khong tru noi lai chuyén
chd 1am viéc khac. Do d6, chat luong doi ngil nhan vién TGXH khong duge dam
bao vi mic di hang nim van dugc tip huan nang cao trinh d tuy nhién do lién tuc
chuyén cong tac nén nhiing can bd méi vao lai thiéu kién thirc tir 46 dan dén viéc
cung cap dich vu ciing nhu hd tro NCT tiép can dich vu khong hiéu qua.

Céc chinh sach d6i voi co sé tu nhan ciing chua c6 nhiéu, hién tai chi ¢6 hd trg
vé thué thu nhap, dién nudc ap dung theo gia kinh doanh con lai cac chi phi lién
quan dén dét dai, nha cura, co s& ha témg, trg gid dich vu... chua dugc nha nudc quan
tam. Diéu d6 tao ra nhitng han ché trong viéc phat trién dich vu trg gitp xa hdi noi

chung. Cu thé cac chuong trinh, du 4n xa hdi hién nay hau hét van tap trung cho cac
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co s& cong 1ap. Cac co sé tu nhan néu khong c6 méi quan hé hodc cé truyén thong
thi rat kho tiép can vadi cac chuong trinh, du an dan dén viéc phat trién co s& dich vu
rat khé khan. Nhu vay rat can phai c6 nhitng chinh sach dic thu hd tro vé mat
chuong trinh dy 4n. Ngoai ra can c6 nhiing chinh sach dau thau cong khai vé cac
chuong trinh dy 4n dé cac co sé ngoai cong 1ap co diéu kién co hoi dugc tham gia.

Gidi phap chung vé hoan thién co ché, chinh sach vé NCT

Tu nhitng han ché trong viéc xdy dung va thuc thi chinh sach vé NCT nhu
hién nay, can thuc hién ddng bo cac giai phap sau:

Thir nhat, can c6 dinh huong chién luoc trong xay dung h¢ théng dich vu tro
gitip xa hoi, trong d6 c6 chiam séc NCT. Can xac dinh 13 vai tro ciia Nha nude trong
viéc xay dung co ché, chinh sach, hé thong diéu phdi va phdi hop thuc hién, giam
sat chat lugng céac dich vu cham s6c xa hoi ddi véi nguoi cao tudi. Trén co s& do,
tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach, phap luat dé ting cuong ning luc quan 1y hé
thdng cung cap dich vu trg gitp xa hoi d6i véi ngudi cao tudi.

Thir hai, ddy manh cong tac tuyén truyén thuc hién Luat Nguoi cao tudi va cac
chu truong, chinh sach ctia Pang, Nha nude ddi véi ngudi cao tudi. Mudn vy can co
sy tham gia, phdi hop ctia cac B, ban, nganh c6 lién quan véi cac dia phuong, trong
d6 Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va Bo Y té ting cudng phdi hop nghién
ctru va dé xudt Chinh phu xay dung hé thong chinh sach chim soc dai han (bao gdbm
ca cham soc y té va cham soc xa hoi cho NCT phut hop vé6i tinh hinh méi); dong thoi
xay dung, thuc hién nhiéu chuong trinh truyén théng nhim nang cao nhén thirc xa hoi
vé vai tro nguodi cao tudi va trach nhiém cham séc, hd trg nguodi cao tudi.

Thir ba, tir thuc trang nhu cau hd trg vat chat, chi phi sinh hoat cia NCT (da
trinh bay trong chuong 3), Nha nudc xem xét nang muc tro cip xi hoi ddi voi
ngudi cao tudi cd hoan canh dic biét kho khin, dong thoi giam do tudi nguoi cao
tudi bat dau duoc hudng tro cip xa hoi (hién tai 1a 80 tudi). Trude mit, ¢ thé giam
xudng & do tudi 75 tudi dbi voi nguoi cao tudi sébng & nhing khu vuce khé khan, lau
dai co thé chuyén sang chinh sach trg gitp xi hoi phd cép cho tat ca ngudi cao tudi
tir d0 tudi 75 tudi tro 1én ma khong c6 lwong huu hodc thu nhap/thu nhap dudi mirc

t6i thiéu hang thang.
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Thir tw, tir thuc trang yéu té tic dong thudc nhém luat phap, chinh sach (da
phan tich myc 4.1), Nha nudc can c6 co ché, chinh sach khuyén khich khu vuc
ngoai cong 14p tham gia cung cip dich vu chim sdc nguoi cao tudi tai cong dong,
tao moi truong binh dang, lanh manh cho khu vuc ngoai cong 1ap khi tham gia cac
dich vu chim soc x3 hoi. Vi mot sb truong hop, Nha nudc co thé hd tro co s& vat
chat, mat bang cho cac doanh nghiép tu nhan, c6 chinh sach mién thué, mién giam
phi sinh hoat di€n, nudc va cac chi phi dac thu khac cho co s cham séc. Can lam rd
vai tro khu vuc nha nudc trong viée: xay dung co ché, chinh sach, chuong trinh
phéi hop ciia chinh quyén dé lam co s& phap 1y cho su hd trg va hop tac ciia khu
vuc ngoai cong 1ap. Quy dinh céc tidu chuan va trach nhiém cu thé trong giam sat
chét lugng dich vu; quy dinh vé tiéu chuén, chat lugng cua doi1 ngii cung cép dich
vu xa hdi; cung cép cac nguén luc can thiét dé hd trg, chim soc cho nguoi cao tudi
c6 hoan canh dac biét kho khan. ..

Thiwr nam, phat trién dich vu tro gitp xa hoi tai bénh vién danh cho NCT thude
cac co s& cham soc cong lap va tu nhan hién dang la bénh nhan diéu tri tai vién, dac
biét véi nhitng NCT trong céc trung tam cong 1ap, boi ho khong con gia dinh nén su
chung tay véi trung tim trong hd tro tai chinh diéu tri bénh cho NCT khong c6. Két
hop dich vu cham séc nudi dudng véi cac dich vu phuc hdi chire ning, tu van tim
ly, gitp ngudi cao tudi nang cao kha ning phuc hdi sirc khoe thé chat va tinh than.
Chu trong vai trd ctia khu vuc tu nhan trong viéc cung cap cac dich vu y té ¢6 chat
luong va dé tiép can cho ngudi cao tudi khi o nhu cau tai cong dong, gia dinh.

Thir sdu, dau tu ngudn lyc cho viée phat trién ngudn nhan luc, mang ludi nhan
vién tro gitip lam cong tac cham soc, phuc hoi chirc niang cho ngudi cao tudi thong
qua hinh thtrc dao tao, tap huin cho can bd, nhan vién, cong tac vién trong linh vuc
cham séc, trg gillp ngudi cao tudi; hd tro cac co s& dao tao trong nang cao chét
luong do1 ngli gidng vién va trong xay dung chuong trinh, giao trinh dao tao cong
tac x4 hoi trong linh vuc chim séc ngudi cao tudi; ting cuong tap huan cho cac gia
dinh c6 ngudi cao tudi vé k¥ ning, phuwong phap chim séc va phuc hdi chirc ning

cho nguoi cao tudi...
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Thir bdy, ting cuong hop tac, hoc tap kinh nghiém qudc t& vé chim soc, hd
tro nguoi cao tudi ¢ trung tam, cong dong, gia dinh. Pong thoi, tiép tuc huy dong
su tro gitp cua cac t6 chirc trong va ngoai nudc trong viéc hd trg phét trién hé
théng co ché, chinh sach va nang cao ning lyc quan Iy nha nudc trong chim séc
nguoi cao tudi; von hd trg thuc hién cac chuong trinh, dy 4n chdm s6c nguoi cao
tudi & Viét Nam.

4.2.2.2. Nhém gidi phdp tir co s6 cung cdp dich vu

Cii thién c6 sé vit chit, trang thiét bi

Céc co so cung cép dich vu rat can duoc trang bi thém co s¢ vat chét, thiét bi
sinh hoat, cai thién tha tuc hd so ra véao trung tam cho NCT, ¢6 114 luot lya chon,
chiém 61,3% (Biéu d6 4.1). Nhiéu trung tdm cong lap dugc xay dung kha 1au, nén
chét luong co phén xuéng cép, doi héi dugc cai tao thém. Mac du so véi trung tam
cong lap, céac trung tdm tu nhan c6 hé théng CO sO trang thiét bi kha tét, hién dai va
tién nghi. Tuy nhién, cc trung tAm tu nhan ciing rat can duoc trg gitp thém vé chi
phi thué dia diém hodc hd trg dién nudc tir phia nha nudc.

Hién nay trén dia ban Ha Noi ¢6 4 trung tam Bdo trg xa hoi: Trung tam sb 1
(Pong Anh), trung tim sb 2 (Ung Hoa), trung tdm sd 3 (Nam Tur Liém) va trung
tam sd 4 (Ba Vi). Nghién ctru da thyc hién tai Trung tdm BTXH s6 2 va 3. Dién
tich ctia cac trung tdm kha rong rii, trang thiét bi co ban song nhin chung co s&
vét chat da xudng cép, thiéu dung cu tap phuc hoi chitc niang, phong y té chi dap
mg nhu cau kham chita bénh thong thudng va cp ctru cho dbi tuong. NCT duoc
chiam soc, nudi dudng cing cac ddi tugng nhu tré em, ngudi khuyét tat (c6 ngudi
tam than). Doi ngil y bac si va nhan vién cham séc con mong (trung binh 10 NCT
¢6 1 nhan vién chiam soc), nhiéu ngudi chua duge dao tao bai ban vé cac k¥ ning
chim séc NCT. Trén co & d6, nhom NVTGXH c6 thé phan chia nhiém vu chim
soc dé dang hon.

Tir d6, nghién ctru dé xuat:

* Pbi v6i cac co sé cung cdp dich vu cong lap: Nha nude va dia phuong can
dau tu trang bi co so vat chat, thiét bi phuc vu cho viéc chim séc va chira tri cho

ngudi cao tudi. Nha & cho NCT c6 khu vé sinh khép kin, ¢6 tivi trong ting phong,
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co déy du cac vat dung sinh hoat; khu diéu tri can co dung cu tap luyén phuc hoi
chtic ning cho NCT, trang bj thiét bi chdn doan va cip ciru co ban... P& mé rong
dién bao phu cua dich vy, cac trung tam co thé nghién cuu dé mé thém cac dich vu
ban tra, dich vu theo gio, dich vu chuyén biét trong cham s6c NCT bén canh md
hinh cham so6c ndi tr nhu hién nay. Bén canh ngan sach ctia Nha nudc, cac co s&
cong 1ap can chu dong phat trién cac dich vu, tao ngudn thu, hop tac voi cac dbi tac
xa hoi trong viée dau tu nang cép, trang bi madi co s& vat chat dé nang cao chit
luong dich vu xa hdi cho NCT. (hi¢én tai dich vu tu nguyén TTBTXH 3 da thuc
hién, TTBTXH 2 di c6 quyét dinh cho mé dich vu ty nguyén tir 5/2021, tuy nhién,
dén nay trung tam van chua thuc hién duoc viéc mo rong dich vu tu nguyén)

Nang cao chét lugng vé co s vat chat thong qua cac hoat dong hop tac doi
ngoai cta cac chuong trinh dy an. Chinh quyén dia phuong ciing cin c6 su quan
tam dé kéu goi cac dy an hop tic v4i nudc ngoai nham tao diéu kién dé phat trién
khong chi vé nguén nhan lyc ma ca cac dung cy, trang thiét bi can thiét trong viéc
cung cép dich vu xa hoi cho NCT.

*V6i cac co so tu nhan: nha nude can cb co ché quy dinh cu thé vé viéc mién
giam thué cho co s kinh doanh dich vu dic thy, chinh quyén dia phuong can ¢6
chinh sach uu tién trong thué mat dat, mat nudc, ha téng dé huy dong nguén luc xa
hoi hoa trong vi¢c phat trién hé théng nha dudng lao, dac bi¢t 1a nha dudng lao co
chiam séc y té, khu chung cu danh cho NCT, trung tim cung cap dich vu ban ngay
theo nhu cau cia NCT...Cung cAp mot sb trang thiét bi y té, dung cu tap luyén phuc
héi chirc ning co ban cho co s dé phuc vu cho NCT trong cham soc stc khoe.

Cii thi¢n thii tuc hé so

Két qua nghién ctru cho thay thu tuc hd so dang ky st dung dich vu ciing 13
mdt trong nhiing 1y do NCT va gia dinh thdy khong hai long vé dich vu va co sé
cung cap dich vu. Hién nay, & cic co sé cong 1ap thu tuc hd so ding ky duoc quy
dinh cu thé trong cac van ban hién hanh. Pi véi cac co so ngoai cong lap, thi tuc
hd so ding ky linh hoat hon, tuy nhién van cdn dam béo tdi thiéu mot sé gidy to sau:
Chting minh thu nhan dan/can cudc cong dan (ban sao); S6 ho khau (ban sao); Thé

Bao hiém y té, s6 kham bénh, thudc diéu tri bénh (néu c6). Qua khao sat cho thiy
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giay xac nhan, dam bao cua ngudi nha cia NCT ciling 1a mdt rao can do nhiéu NCT
con cai ho hang ¢ xa (di nudc ngoai) lau ndm khong vé hodc ho cling khong con
nguoi than nén khong ai xac nhan cho ho. Vi vay, nghién ctru dé xuat:

*V§i co s& ngodi cong 1ap: nén xem xét giai phap linh hoat thu tuc gidy xéac

nhdn, ddm bao cua nguoi nha cua NCT khi NCT con cai hg hang ¢ xa (di nudc
ngoai) 1au nam khong vé hodc ho ciing khong con nguoi than nén khdng ai xéac
nhan, co s& co thé 1y xac nhan thay thé gidy dam bao ctia ngudi nha NCT bang
gidy x4c nhan cta chinh quyén dia phuong noi NCT sdng.

Ngoai giam thiéu vé thu tuc hanh chinh, cac co s& cung cip dich vu chim séc
NCT can hién dai hoa viéc thy 1y, xir 1y va luu trit hd so cia NCT thong qua viée
g dung cong nghé thong tin, dic biét tao sy lién thong, tiét kiém thoi gian vao cac
cong viée lién quan dén quan 1y thong tin ca nhdn, hd so, bénh an ciia NCT khi
chuyén tuyén. Mat khac, can phat huy vai trd ciia cong tic vién cong dong, nhan
vién CTXH, nhan vién hd tro tai trung tam, HO1 NCT trong viéc trg giap NCT va
gia dinh hoan thién ho so, tu van cac goi dich vy thich hop.

Hinh thanh da dang cdc loai hinh dich vu va phwong thivc cung cdp dich vu

Dé dap tng dugc nhu cau ctia NCT va gia dinh thi mot yéu t6 rat quan trong 1a
cac dich vu phai da dang, toan dién. Giai phap nay duoc 99 NCT (chiém 53,6%) lua
chon. Rét d& dang dé nhan thay NCT s& khong dén véi cac co so cung cap dich vu
khi nhu cau cua ho khong dugce dap tng. Hién nay, co ban ¢ thé thdy cac dich vu
da kha day du, tuy nhién nhiéu dich vu dang duogc tap trung va cung cp theo goi
dich vu. Do d6, nhiéu trudng hop NCT s& gip kho khian khi tiép can nhitng dich vu
don 1¢. Vi vay, can chia nhé hon cac dich vu nhim dap tng t6t hon nita cac nhu cu
cua NCT.

Ngoai ra cac dich vu cin chuyén nghiép va duoc cung cép boi cac can bd
chuyén moén sau, dac biét vé cong tac xa hoi, tam ly. Thuc té két qua nghién ctu
chi ra cac dich vy di c6 nhung vé6i nhitng dich vu chuyén sau vé tam 1y xi hoi thi
hau nhu méi chi & mte hinh thic. Hiéu qua cua cac dich vu nay van chua thuc su
cao (déu ¢ mirc trung binh hoic trén trung binh vdi tat ca cac dich vu tai cong lap

va tu nhan)
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Céc hinh thirc cung cip dich vu ciing can da dang va linh hoat, tiép cin gan
hon vé6i ngudi dan nédi chung va NCT néi riéng. Hién nay, c6 thé thay cac hinh thirc
cung cap dich vu chu yéu tap trung tai cac co sé chim sdc va can bd co s& ciing
chua chu dong tiép can NCT. Kinh nghiém cho thiy & cic mé hinh chim s6c NCT
trén thé gidi, cac hinh thic cung cip dich vu cua ho rat Than Thién véi NCT. Can
bd théng qua nhiéu ngudn khac nhau cé thé chi dong tiép can va cung cép dich vu
cho NCT. Ngoai ra cong nghé thong tin duoc ap dung mot cach triét dé va duogc tdi
wu hoa dé co thé giup NCT tiép can va st dung duoc cac dich vu. Céac dich vu
online kha phat trién nén du co sé cung cap dich vu c6 & xa thi NCT chi can c6
Internet 13 c6 thé st dung duogc cac dich vu. Pay 1a mot diém kha toi wu vi giup
NCT dé tiép can va hon nita cling han ché duoc viée ky thi cting nhu cac rao can
vin hoa. Do d6 cac co sé can tip trung phét trién cong nghé trong viéc cung cap
dich vu. Giai doan dau 13 & cac khu vuc db thi thanh ph6 noi ma Internet la phé bién
va NCT ciing khong gip nhiéu kho khan khi str dung viéc két ndi mang.

Bén canh d6, can tiép tuc ra soat, bo sung quy hoach, phat trién mang ludi cac
co so cung cip dich vu c6 tinh chuyén nghiép trong linh vuc chim séc, tro gitp xa
hoi véi NCT tai cac trung tim. Thac day va da dang hoa cac mé hinh chim soc
nguoi cao tudi tai ca hai loai hinh co s cham soc tu nhan va nha nude. Dic biét véi
mirc séng va thu nhép trung binh thip nhu hién nay, cac co s¢ chim séc tu nhan
nén dua thém céc dich vu véi mirc phi thap hon dé nhiéu NCT c6 thé tiép can va sir
dung dich vu. Hién nay, dich vu tr¢g giip cho NCT tai cac trung tdim tu nhan cling
kha phong pht (chdm soc dai han, ngan han, ban tra...) tuy nhién van chua dap ung
duge nhu ciu cia NCT, dic biét vé nhu cau tu van, tham van, chia sé tinh cam,
tham gia cac hoat dong xa hdi (nhu da phan tich trong chuong 3). Do d6, nghién

cuau dé xuat:

*V i cde co so tu nhin: can cai thién cac loai hinh dich vu cung cép cho NCT,
cu thé nhu dé giai téa van dé vé tam 1y, tinh cam cua NCT, trung tim yéu cau gia
dinh, nguoi than it nhat mot tuan dén thim NCT mdt 1an hodc don NCT vé nha vao
tdi thir 6 va dua NCT tré lai trung tam vao tdi chii nhat hodc sém tht hai, nhu vay

NCT s& cam thiy duoc gan giii con chdu thuong xuyén hon, giai téa tim 1y bi bo
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roi, vui vé tn hudéng cudc sébng. Ngoai ra, ting cudng cac hoat dong giao luu NCT
vo1 cac co so dao tao (dai hoc, cac cép phé thong...) dé hoc sinh, sinh vién duogc
thudng xuyén giao luu tai co sé chim soc NCT hang tuan va dua vao quy dinh nhu
hoat dong bét budc cua truong hoc (twong tu mé hinh cua Singapore).

*V &1 cac co sé nha nudce: can xay dung thém céc loai hinh dich vu nham déap

mg da dang nhu cau ctia NCT boi hién nay hau hét cac trung tdm cong 1ap dang
cham séc, cung cép dich vu cho NCT thudc dién chinh sach, rat it co sé cung cép
dich vu tw nguyén cho NCT ¢6 nhu cdu (hién c¢6 TTBTXH 3). Hién nay mirc song
dan cu con kha thap, nhiéu NCT mubn sir dung dich vu nhung co ¢ tu nhan chi phi
rat cao so véi murc thu nhap caa NCT va gia dinh. Do vay, cac co s& nha nudc nén
tap trung vao nhom NCT c¢d mirc séng trung binh. M& rong cac dich vu cham soc
dai han, ngén han, cham soc theo gio va cung cép dich vu tai nha. Nhu vay s€ co
thém céc khoan thu nham cai thién doi séng cho can bd nhan vién va cai tién, ning
cip co s& vat chét, trang thiét bi cua trung tdm t6t hon, thu hat ngdy cang nhiéu
NCT tiép can va st dung dich vu.

4.2.2.3. Chuyén nghiép hoa doi ngii nhdn vién tro gidp xa hgi

Nhan vién trg giip xa hoi co6 vai tro va vi tri quan trong vi day l1a nhitng nguoi
gan bo tryc tiép v4i ngudi cao tudi. Ngoai cac kién thire, k¥ ning vé nhu cau dinh
dudng cling nhu cach phong ngira bénh tat, bao vé sirc khoe cho ngudi cao tudi,
nhan vién cham soc phai biét cach quan tdm dén nhu cau tdm 1y 1an sinh 1y cua
ngudi cao tudi mot cach phu hop. Noi cach khac, nhan vién tro gitp NCT can dat
duoc nhiing tidu chi vé kién thirc, thai do, k¥ nang khi 1am viéc voi NCT. Nghién
ctru dé xut nhitng tiéu chi trén cu thé nhu:

V& kién thirc: Nhan vién TGXH can ndm chéic cac quy dinh dao dic nghé
nghiép, nhiém vu cta nhan vién chim soc ngudi cao tudi. Can trang bi nhimng kién
thitc co ban va chuy@n sau vé sinh 1y (tri nhd, ddc diém bénh 1y cua ngudi cao
tudi...), kién thirc vé tdm 1y va nhimng thay doi clia nguoi cao tudi dé c6 dinh hudéng
chiam soc pht hop. Trang bi duoc hai yéu t6 nay s& gop phan 16n vao viée giai quyét
nhitng han ché va khé khan trong cham séc NCT cuy thé nhu két qua khao sat (bang

4.5) cho thiy yéu té “Su thay ddi vé tam, sinh Iy tudi gia” démg thir nhat trong mirc
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d6 tac dong tir ban than NCT, diéu nay ciing trung khép véi su chia sé ctua nhin
vién TGXH vé khé khan 16n nhat trong cung cap dich vu cho NCT 13 “Tam, sinh 1y
NCT khong 6n dinh” véi ty 1€ 76,9%. Nhu vay, khi nhan vién TGXH c6 kién thirc
co ban va chuyén sdu vé tam, sinh 1y ciia NCT s& biét cach thich tng, dung hoa va
phéi hop véi cac bo phan khac trong qua trinh cung cip dich vu cho NCT (nhu phéi
hop vé6i nhan vién y té, phuc hdi chirc ning...) hodc phdi hop véi gia dinh trong
chdam s6c NCT.

Bén canh d6, NVTGXH cén c6 kién thitrc co ban vé giao tiép khi chim soc
ngudi cao tudi, kién thirc co ban vé hd tro di chuyén cho ngudi cao tudi: Kién thirc
vé cAu tric hé xuong, khdp va co, cac dong tac van dong va tac dung cia ching,
dic diém van dong cua NCT. Ngoai ra, NVTGXH can trang bi kién thtrc vé cham
soc dinh dudng cho ngudi cao tudi: khau phan in can thiét cia NCT, hd tro in udng
va cham séc ring miéng cho nguoi cao tudi. Kién thirc vé chim soéc vé sinh cho
NCT: kién thtrc co ban vé hé bai tiét ctia con ngudi va van dé bai tiét ciia ngudi cao
tudi; hd trg tim va vé sinh co thé cho ngudi cao tudi. Ngoai ra, NVTGXH can hoc
hoi va bo sung thém cac kién thirc co ban vé nhu cau cham soc tinh than va yéu cau
vé mdi trudong sdng cua nguoi cao tudi, kién thirc vé& quy trinh co ban khi tién hanh
cham s6c mot NCT.

Vé k¥ niang: Thuc té, két qua khao sat ciing cho thay nhan vién tro gilp xa hoi
mong mudn duoc nang cao Kién thic, ki naing CTXH (vé6i 111 luot, chiém 59,7%).
Ho cho rang, chi khi dugc dao tao chuyén mén, bai ban trong linh vuc CTXH ho
méi ¢6 thé 1am tdt hon nira cong viéc cua minh.

Cu thé nhu can trang bi k¥ ning giao tiép, truyén thong trong chim séc ngudi
cao tudi. Khi giao tiép tmg xtr voi ngudi 16n tudi, yéu cau dau tién 1a 1i chao va tro
chuyén véi thai do 1& phép, kinh trong. Cac giao tiép vé hoi tham stc khoe, cac hoat
dong hang ngay, thanh vién trong gia dinh, ché d6 in udng, cac cudc gip g& ban
bé... s& gitp nhan vién cham séc tao 1ap moéi quan hé ban dau tét dep voi NCT.
Nhan vién TGXH can tao diéu kién cho NCT c6 nhiing sinh hoat giai tri déu dan,
nhu di by cling nguoi cao tudi khéc, tap thé thao, danh bai, ddnh cd tudng, di du

lich. Khi thiy ngudi cao tudi c6 nhitng su thay doi 16n, nhu hay cau cé, git gong,
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thay d6i tinh nét tré thanh khé chiu, hay quén, xudng cén, it ngt, biéng an, nén nghi
dén nhimg cin bénh c6 thé xay ra cho ngudi gia vé thé chat 1an tim than hau kip
thoi dua nguoi cao tudi di kham bac si, thay vi cho rang chi 1a nhiing thay d6i thong
thuong. Bén canh d6, nhan vién TGXH can trang bi thém cac k§ ning can thiét
khac nhu: K¥ niang di chuyén (bé, cdng) NCT, k¥ ning di chuyén NCT bang xe lan,
K¥ ning st dung cic cong cu va cac thiét bi hd trg sy bai tiét, K§ ning gitp NCT
thay quan 4o, giit giii, may va quan 4o cho NCT, quan ly vat dung sinh hoat cho
NCT (d6 ngu, chin, ga, gbi...), K§ ning chim soc dinh dudng cho NCT, K¥ ning
cham soc vé€ sinh cho NCT...

Ngoai cac kién thirc, k¥ ning trén, voi nhitng nhan vién chim soc dugc dao
tao chuyén sau dé hd trg NCT con phai nam viing cac k¥ thuét y té co ban nhu: Xoa
bop, bAm huyét, vat 1y tri liu phuc hoi chic ning cho NCT; k¥ thuat chim séc
NCT trong trudong hop dac biét (NCT bi liét, bi cac bénh tim mach, xuong khop...).
bé tang cuong doi ngli nhan luc cho dich vy cham séc NCT, can dua nhan vién
cong tac xa hoi vao cac bénh vién va co sé cham s6c nguoi cao tudi, xay dung
chuong trinh do tao cong tac xa hoi voi ngudi cao tudi, co thé phat trién tir do tao
y ta hoac hd 1y, song song véi viéc dao tao mdi nhan vién cong tac xa hoi di theo
huéng chiam soc dya vao cong dong, ap dung Gmg dung cong nghé vao cham soc
NCT. V61 doi ngili nhan vién cham soc du vé s luong, dam bao vé chét luong sé la
yéu t6 then chét trong thuc hién tt cac dich vu CTXH hd tro NCT trong cac co so
cham séc & nudc ta. Tuy nhién, bén canh yéu t6 nhan lyc thi mot quy trinh cham
soc chuan dugce thiét ké trén co s& nhiing nghién ctru khoa hoc bai ban vé 1io khoa
s& 1a cong cu dic luc dé nang cao chat lugng chim soc NCT.

Ngoai ra, d¢ NVTGXH yén tam, c6 thém hiang thi 1am viéc thi “Can c¢6 thém
cac chinh sach, qui dinh nang muc luong, tro cép, phu cép cho nhan vién cham soc
NCT”, 70,4% ty 1& nhan vién di lwa chon day 1a giai phap ning cao chit luvong dich
vu TGXH cho NCT. Vé gbéc dd cong vige, trach nhi€ém ciing nhu nhi¢ém vu cham
soc NCT cua nhan vién TGXH 1a mdt cong viéc co nhiéu khé khin nén viéc xem
xét qui dinh muc lwong, trg cap cho nhém NVTGXH 1a cach dé tao thém dong luc

va thu hat thém nguon nhan lyc [am cong viéc nay. Mat khac nha nudc can c6 quy
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dinh 10 rang vé chtrc danh, vai tro, nhiém vu cua doi ngli nhan vién cham soc, trg
giup trong cac co so trg giup xa hdoi cho NCT, dac biét vdi nhitng nhan vién ban
chuyén nghiép (hién van dang thuc hién cac cong viéc/hoat dong cong tac xa hoi)
nhung chua c6 quy dinh cu thé vé chtrc danh cho ho.

4.2.2.4. Bay manh hoat déng truyén théng phdt trién

Nguoi Viét Nam xua nay ¢6 quan niém la "tré cdy cha, gia cdy con”, lam con
cai thi phai cham soc thuong yéu cha me, nhét 1a khi cha me tudi cao, stc yéu. bao
1y nay da tré thanh mot nép nghi c¢b dinh trong tu tudng cia nhiéu ngudi Viét. Mot
$6 v kién cho réng viéc dua cha me gia vao vién dudng 3o la mot viéc lam di nguoc
lai v6i truyén thong va 1am thay d6i hoan toan quan niém vé gia tri gia dinh. C6 gia
dinh, nguoi ung hd, nguoi khong nén da phai ding cach bé phiéu dé di dén thong
nhat. Tuy nhién, nhiéu ngudi phan tmg, néi rang cha me da c6 coéng sinh thanh, lai
vat va ca doi dé nudi nang nhiing dira con, nay gip chut kho khan trong cudc séng
lai day cha me vao vién dudng ldo dé “nho tay nguoi khac” cham soc 1a toi bat hiéu.

Hién nay, c6 nhiéu truong hop nguoi con qua ban ron, di cong tac xa hodc sirc
khoe khong cho phép thi viéc giri cha me td1 cac co s& cham so6c NCT va c6 tham
nom thudng xuyén la viéc 1am co thé chip nhan duoc. Can thay dbi quan niém cing
nhic trude ddy, coi NCT vao trung tim dudng ldo 1a dang sir dung mot dich vu toan
dién, chim séc ca vé dinh dudng, stc khoe va tinh than. Néu con chau di lam dé cha
me ¢ nha mot minh, néu khong may xay ra rii ro trong sinh hoat, hoic NCT bi phat
bénh bat chot thi rit 4n han. Nguoc lai, khi NCT séng trong trung tam, ho sé dugc
giao luu, dugc sinh hoat van hoa, kham chira bénh thuong xuyén. Thuc té khao sat
cho thiy nhiéu NCT sau mét thoi gian sdng tai trung tim di cam thay hai long, than
quen va khong muén quay vé nha bai hang thang, tudn con cai déu dén tham. Vi
vay, can thyc hién giai phap truyén thong theo hudng phat trién (truyén thong phat
trién 13 truyén thong trong do6 tit ca nhimg chu thé tham gia déu duoc tu do ddi
thoai va quyén tiép can cac kénh truyén thong, tham gia vao qué trinh quang ba tiép
nhan thong tin nhimg kién thirc méi cua mdi chi thé). Truyén thong phat trién dé
thay d6i dan quan niém cua ngudi dan néi chung va gia dinh ciing nhu ban than

NCT vé van dé st dung dich vu cham s6c tai trung tdm dudng lao. Hon nira, ¢ tam
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vi mo, trong vai thip nién téi Viét Nam sé& & thoi ky gia hoa dan sb, do d6 viéc NCT
duoc cham soc chuyén biét trong cac trung tam dudng 3o s& trd thanh xu thé phat
trién tat yéu ciia xa hoi. Tuy nhién, dé sy thay doi nay dién ra sudn sé con cai nén
1am “cong tac tu tudng” k¥ cang trude khi dwa ngudi cao tudi dén vién dudng ldo,
tranh truong hop nguoi cao tudi cam thay bi ép budc, giy ra nhitng phan tmg khong
t6t. Khi cha me vao trung tim dudng 130 can gin chit vé6i trach nhiém cua con cai,
can thuong xuyén dén thaim nom dé nguoi cao tudi cam thay 4m ap.

Tir nhitng phén tich trén, c6 thé khang dinh hoat dong truyén thong 1a hoat
dong dong vai tro quan trong trong viéc ning cao nhén thirc cua cong dong vé thuc
day giam ky thi va van dong ngudn lyc hd tro cic co sé cham soc NCT. Thong qua
hoat dong truyén thong, nguoi dan c6 thém su hiéu biét, thong tin vé co sé chim
soc, dich vu TGXH, quyén ciia NCT ciing nhu cdc md hinh chim séc NCT ngan
han, dai han. Vi vdy, cung véi céc trung tdm, céc cép lanh dao can tap trung tang
cudng truyén thong, nang cao nhan thirc ciia cong dong dé hd tro cac trung tim.
Bén canh viéc truyén thong vé dich vu, vé quyén va nghia vu cta gia dinh va cong
dong v6i NCT thi hoat dong truyén thong huy dong cac ngudn lyc cong dong tham
gia vao qué trinh cham séc NCT ciing rat can thiét. Cac chuong trinh, hoat dong d6
c6 thé 1a huy dong thém cac tinh nguyén vién, sinh vién, hoc vién tham gia hd trg
cong viéc cham soc NCT tai cac trung tdm (c6 81 luot lwa chon, chiém 43,5%), huy
dong nguén luc cac nha hao tAm, t6 chirc tinh nguyén, thi¢n nguyén dé hd tro vat
chit va tinh thidn cho NCT séng tai co s& cham s6¢c NCT (c6 108 luot, 58,1%).
Thong qua cac chuong trinh ndy ciing c6 thé 1ong ghép cac chuong trinh truyén
thong vé luat NCT, vé cac ché do chinh sach trong cham s6c NCT.

Tém lai, dich vu TGXH véi NCT hién nay da va dang dwoc thuc hién tai cac
co s& cham s6¢c NCT vai cac hinh thirc, mau sac kha da dang. Thong qua qué trinh
khao sat, nghién ctu da v& Ién buc tranh thuc trang cac dich vu TGXH vai NCT
bao gém: dich vu tu van, tham van cho ca nhan, gia dinh NCT, dich vu tro gidp
phap ly, dich vy hd tro NCT hoa nhap va dich vu truyén théng. Tir d6, nghién cau

cling tim hiéu va phan tich cac nhom yéu tb tac dong ddi véi cac dich vu tro gilp xa
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hoi nay, tir luat phap/chinh sach; co sé cung cap dich vu, yéu té tir phia gia dinh
NCT va tir phia ban than NCT. Trong dé tai nghién ctu cia L& Thanh Ha (2020)
cling da chi ra sy tac dong cua cac yéu td nay dén kha ning tiép can dich vu x& hoi
& cong déng cho NCT. Mdi yéu té anh huong dén dich vu & cac chiéu canh khac
nhau, ¢6 nhirng diém tuong dong véi phét hién cua dé tai, trong do yéu td tac dong
vé luat phap chinh sach va trinh d6 chuyén mén cua nhan vién TGXH hay nhan
vién chiam soc c6 tac dong 1on nhit, tiép d6 1a co ché té chuc, thu tuc hd so, co sé
vat chat cua co s cung cap dich vu ciing alf yéu té tac dong khong nho dén hiéu
qua cua dich vu. P& nang cao chat lugng dich vy, cac bén lién quan ciing ¢ nhitng
phdi hop can thiét dé hd tro cho cac trung tam xay dung hé thong dich vu dép tng
t6t hon nhu cau cia NCT. Céc giai phap dugc dé xuat trong nghién ctu nay gan lién
véi thuc trang (han ché trong cung cap dich vu), cac yéu td tac dong téi hiéu qua
dich vu TGXH, nham huéng téi khic phuc nhitng han ché, thiéu hut, ting cuong
nhitng diém tich cuc dé nang cao chét lwong, hiéu qua caa dich vu TGXH & khu
vuc nha nude va tu nhan, sao cho dap tmg day du va hoan thién nhat nhu cau da

dang cua NCT.
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Tiéu két chwong 4

Chuong nay, tac gia da tong hop va phan tich vé nhan dinh ctia ngudi cao tudi
va nhan vién trg gitp xa hoi vé yéu td anh hudng toi dich vu trg gitp trong cac co
s¢ cham séc nguoi cao tudi. Tir quan diém cua Iy thuyét hé théng sinh thai, dich vu
TGXH véi ngudi cao tudi trong cac trung tdm s& chiu anh huong cia cac hé thong
lien quan va mdi trudng séng cia NCT ma nghién ciru di dé cap dén bao gém yéu
t6 vé co ché, luat phap, chinh sach; yéu té tir co s cung cap dich vu TGXH (quan
ly, nhan sy, co s& vat chat, trang thiét bi sinh hoat...); yéu t6 tac dong tir gia dinh,
cong dong va yéu td tir chinh ban than ciia NCT. Do vay, mudn tac dong, cai thién
va nang cao hiéu qua cung cip, sir dung dich vu TGXH cho NCT, chung ta can tac
dong t6i cac yéu td tac dong tir cac hé théng sinh thai xung quanh. Két qua nghién
ctru cling cho théy c6 mdt s6 khac biét trong nhan dinh vé mirc d tac dong cua cac
yéu té anh huong toi dich vu trg giup xa hoi cho NCT trong ca co so cong lap va tu
nhan, tuy nhién, yéu td duoc coi 1a co tac dong manh mé nhét t6i dich vu tro giap
x3 hoi cho NCT chinh 14 tinh chuyén nghiép cua doi ngii nhan vién TGXH thi gan
nhu 13 twong dong trong nhan dinh & ca hai loai hinh co s& nay. Pay 1a co sd va
bang chimg tin cdy dé nghién ctru dé xuat cac giai phap nhim nang cao chét luong
dich vu tro giup xa hoi danh cho nguoi cao tudi. Mot sé giai phap dugc ludn an dé
xudt 14 hoan thién hé théng luat phéap, chinh sach vé ngudi cao tudi va tir phia cac
co s cung cép dich vu, d6 1a: cai thién co cht vat chat, trang thiét bi, hinh thanh da
dang céc loai hinh dich vu va phuong thirc cung cép dich vu. Vé phia nhan vién trg
gilp x3 hoi, can chuyén nghiép hoa doi ngii thong qua cac hoat dong dio tao nham
nang cao niang luc cong tac xa hoi véi NCT cho doi ngii nay. Thém va do, can day
manh cac hoat dong truyén thong phat trién nham pho bién va nang cao kha ning

tiép can thong tin vé dich vu t&i NCT, gia dinh va cong déng.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

Tudi tho tang 12 mot trong nhitng thanh tyu cua nhan loai. Tuy nhién, gia hoa
dan sb dién ra véi toc do nhanh, dic biét tai cac nude dang phat trién nhu Viét Nam
cling dit ra nhirng thach thirc rat 1én vé su can thiét phai thay ddi hé théng an sinh
xa hoi, lao dong viéc lam, giao thong, khu vui choi giai tri... dac biét 1a h¢ théng
dich vu trg gitip xa hoi cho NCT tai cac co s¢ cham séc. Cac cong trinh nghién ctru
cho théy viéc xay dyng va hoan thi¢n cac co ché, chinh sach, da dang hoa cac loai
hinh dich vu s& hudng t6i dép Gng toan dién hon nhu cau cia NCT ¢ muc séng va
thu nhép khac nhau. Téng quan nghién ctru d3 phac hoa thuc trang cac hoat dong
can thi€p, cac mo hinh cham séc, cac dich vu xa hoi, cong tac xa hdi trong dap ung
nhu cau da dang ciia NCT vé cham soc sitc khoe, tham van tam 1y, tham gia hoat
dong xa hoi, vui choi giai tri... Tuy nhién, cac hoat dong chuyén sau vé tro giup xa
hoi véi NCT trong cac co sé cham séc tap trung cho NCT ¢ ca khu vuce cong 1ap va
tu nhan van con c6 nhitng khoang trong chua dugc dé cap dén.

O nudc ta, dich vu tro gitp xa hoi véi nguodi cao tudi noi chung va NCT trong
cac trung tAm bao tro xa hoi, cic co sd chim soc ngudi cao tudi tu nhan di duoc dé
cap dén trong cac vin ban quy dinh cia Nha nudc tir nim 2013 va gan ddy Nha
nuéc di ban hanh nhiéu Nghi dinh, thong tu hudng dan vé quy trinh, thi tuc tiép
nhan va cung cap dich vu tro gitip xa hoi cho cac nhom ddi tuong, trong d6 cho
NCT. Theo Thong tu 02/2018/TT-BLDTBXH (ngay 27/4/2018), dich vu CTXH
gdm nhiéu hop phan, loai hinh dich vu khac nhau bao gdm 13 dich vu. Trong pham
vi khao sat, dé tai tim hiéu va phan tich 04 nhom dich vu 13 (1) Dich vu tu van,
tham van; (2) Dich vu trg gitp phép 1y; (3) Dich vu hd trg NCT hoa nhép; (4) Dich
vu truyén thong.

Nghién ctru dich vu trg giap xa hdi cho NCT trong cac co s& cham séc NCT
chi ra su khéc bi¢t trong nhu ciu va mong mudn st dung dich vu ctia NCT ¢ hai
loai hinh cong 14p va tu nhan ma mot sd yéu td anh huong dén nhu ciu nay xuit
phat tir diéu kién séng, thu nhap va cong viée trude day cia NCT. Két qua khao sat

cho thdy cic nhu cdu quan trong nhat can dugc dap ing v6i quan diém cia NCT 1a
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nhu cAu cham, kham chira bénh, nhu cAu tu van, tham van tim ly. Két qua nhu ciu
ciia NCT 14 can cir ddnh gid tan suat, mirc do hiéu qua va sy dap tmg nhu cau NCT
cua hé théng dich vu tai cac co sé cham séc.

Nghién ctru ciing cho thdy qua trinh t6 chirc, trién khai cac dich vu tro gilp xa
ho6i cho NCT trong cic co sé hién nay da c6 nhimng két qua tdt, tuy nhién con ton tai
nhitng kho khin nhat dinh trong qua trinh cung cdp dich vu TGXH tai cac co sd ndy.

S6 lugng khich thé duoc lya chon tai hai loai hinh nha nude va tu nhan c6 dic
diém vé nhu ciu, thu nhap va kha ning st dung dich vu khac nhau, tuy nhién két
qua khao sat vé tan suat va mic do hiéu qua cua cac nhom dich vu va cac loai hinh
dich vu theo danh gia cia NCT déu duogc cung cép & ca 02 khu vue déu co ty 1€ trén
dudi mic trung binh. Mot sé loai hinh dich vu duoc cung cap thudong xuyén va
thinh thoang (hay goi 1 “c cung cap”) nhu dich vu tu van vé cham, kham sirc khoe
va phuc hoi chuc nang, tu van chinh sach tro giup xa hoi, dich vu ho trg NCT tham
gia luyén tap thé thao va vui choi giai tri...con lai cac dich vu khac tan suét va hiéu
qua con kha thap. Piéu d6 cho thdy co s¢ cung cip dich vu chwa dap tmg duoc cac
nhu ciu da dang ctiia NCT, nhiing nhu cau dugc dap tng da s6 1a nhu cau chim soc
vat chat, nhirg nhu cau ¢ mirc cao hon vin dang dugc dap ung ¢ muc kha han ché
(nhu cau tu van, tham van tdm 1y, nhu ciu hoat dong x3 hoi, tam linh...). Nguyén
nhan duoc danh gia do sy anh hudng manh mé tir cac nhom yéu té nhu: yéu td luat
phap, chinh sach; yéu t tir co sé cung cap dich vu (d6i ngii nhan vién, co s vat
chat, hé thdng dich vu...), yéu tb tir gia dinh NCT va yéu t6 tir ban than NCT.
Trong d6, nhém yéu té c6 tic dong manh nhit 1 nhém yéu t6 vé co sé cung cap
dich vu. Pic biét, yéu tb6 vé chuyén mén nghiép vu ctia nhan vién TGXH (su
chuyén nghiép) c6 tac dong nhiéu nhét, v6i danh gia cia NCT va danh gia ctia nhan
vién TGXH & murc diém kha cao. Ngoai ra, nhitng kho khin trong qua trinh cung
cap dich vu cling duoc NVTGXH cung cip, 16n nhat 13 yéu t6 tam sinh Iy cuia NCT
khong 6n dinh, strc khoe yéu, sy thiéu quan tim, phdi hop trong cham séc NCT tir
gia dinh va mtrc lwong cho NVTGXH con thap, d6i ngii nhan vién thiéu kién thic
k¥ nang vé linh vuc CTXH voi NCT.. . Nhitng yéu t6 nay duoc cho 13 ¢6 anh hudng
truc tiép dén chat luong dich vu TGXH cho NCT.
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Tir cac két qua nghién ciru vé thuc trang va cac yéu té tac dong dén dich vu
TGXH cho NCT, nghién ctru da dé xuat mot s6 giai phap nham nang cao chat lugng
dich vu TGXH cho NCT trong cac co s¢ cham séc. Trudc hét, Nha nuéce can chu
trong dén viéc hoan thién co ché, chinh sach v& NCT nham thic déy va da dang hoa
cac mé hinh chim séc, c6 co ché, chinh sach khuyén khich khu virc ngoai cong 1ap
tham gia cung cép dich vu cham s6c nguoi cao tudi tai cong déng, tao moi truong
binh ding, lanh manh cho khu vuc ngoai cong 1ap khi tham gia cac dich vu chim
soc xa hoi. Xuét phat tir kho khin cua nhan vién TGXH do ho thiéu kién thic, k§
nang lam viéc voi NCT, giai phap rit quan trong 1a cac trung tdm can chuyén
nghiép hoa doi ngil nhan vién cham soc thong qua viéc diy manh va tao diéu kién
cho d6i ngii nhan vién hoc tip ning cao trinh d6 chuyén mén, nhat 1a dao tao
chuyén sau vé linh vuc CTXH vé6i NCT, can bo sung thém céc chinh sach, qui dinh
dai ngd d6i v6i nhom nhan vién truc tiép cham soc 1a giai phap dugc lua chon cao
nhat. Co s6 cung cép dich vu can cai thién co s vat chat, trang thiét bi, cai thién thu
tuc hd so, hinh thanh da dang céc loai hinh va phuong thirc cung cép dich vu nhim
dap ung nhu ciu ngay cang cao va da dang cua nguoi cao tudi trong cong dong, ké
ca nhitng ngudi c6 thu nhap thip. Ngoai ra, can diy manh hoat dong truyén thong
nang cao nhan thirc cia NCT, gia dinh va cong dong trong chim soc hd trg NCT,
dic biét luu ¥ yéu t6 tro gitip vé gidi cho ngudi cao tudi nit dang ngdy cang ting
hién nay, dé NCT luon “séng vui, song khoe, séng c6 ich” va tiép tuc cong hién tri
tug, kinh nghiém quy bau cta minh cho xi hoi. Boi “NCT la tai sdn ciia quoc gia
chir khéng phdi gdnh ndng cia xa hoi, dé la con dwong dé tién téi mot xa hoi gia
héa din sé thanh cong” (ADB, 2021).

2. Khuyén nghi

Ngudi cao tudi 1a mot trong sé nhitng nhém khach hang cé nhu cau dic thu,
rat can duoc hd tro thong qua viéc cung cép cac dich vy, cac dich vu nay phai mang
tinh toan dién va da dang. Tir nhiing giai phap da dé xuat & trén, nghién ciru xin dua
ra mot s6 khuyén nghi nhim nang cao chit luong dich vu trg gitip xa hoi danh cho

NCT tai cc trung tam trong thoi gian t&i. Cu thé 1a:
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2.1. Poi véi Bé Lao dong Thuwong binh va Xa hoi

Can sém hoan thién co ché, chinh sach danh cho nhom nguoi cao tudi, dac
biét [a nhém nguoi cao tudi tai cac co s& chim soc.

- V6i Théng tu 02/2018/TT-BLDTBXH, Qui dinh Pinh mic Kinh té - K¥
thuat lam co s¢ xay dyng gid dich vu trg giup xa hoi va Thong tu 33/2017/TT-
BLDTBXH, hudng din v& co ciu td chc, dinh muc nhan vién va qui trinh, tiéu
chuan trg gitp xa hoi tai co s6 TGXH, trong d6 c6 NCT can dugc nghién ctru vé
tinh thuc té khi 4p dung tai cac co sé chim séc NCT, dé co hudng diéu chinh cip
nhat phi hop. Bén canh dé, cic ban nganh c¢6 lién quan can thuc ddy hudéng dan tp
huén va kiém tra, gidm sat trong qua trinh thuc hién cac Thong tu nay.

- Ban hanh huéng din cu thé cac budc trong qui trinh cung cap dich vu TGXH
cho NCT, trong dd, qui dinh rd vai tro, trach nhiém cua cac bén lién quan trong thuc
hién cung cp dich vu & mdi budc trong qui trinh cham séc NCT (vi du nhu y té,
phuc hdi chirc ning, cong tac xa hoi va tu phap...)

- Can xay dung chinh sach, ché d9, phu cap phi hop cho doi ngii nhan vién va
cong tac vién lam cong tac tro giup xa hoi cho NCT nham thu hut lyc luong lao dong
¢ chit lugng, dac bi¢t cac nhan vién TGXH lam vi€c tai cac co s& cham s6c NCT.
Can ¢ quy dinh ro rang vé chitc danh, vai trd, nhiém vu cta doi ngli nhan vién nay
khi ho van dang thuc hién céc hoat dong cua nhan vién CTXH. Diéu nay s€ la sy ghi
nhan va yéu t tao dong luc cho ho tiép tuc gan bo, cong hién cho cong viéc.

- Khuyén khich cac t6 chirc, ca nhan, gia dinh, cong dong tham gia cac hoat
dong tro giup xa hoi véi NCT.

- BO nghién cuu, dé xuat du an Luat Tro gitp xa hoi va sém hoan thién, ban
hanh Luat Cong tac x3 hoi, trong d6 ¢o luu y dén yéu té gi6i trong hoat dong tro
gitip ngudi cao tudi nit hién nay.

2.2. DPoi véi cdc co sé chdm séc ngwoi cao tudi

Phat trién mang ludi hé thong cac co s& cung cap dich vu

- Da dang hoa céc dich vu trg giup va tao diéu kién dé phat trién hé théng

trung tAm cung cap dich vu tro gitip x4 hoi ngoai cong 1ap.
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- Can xay dung co ché mé& véi cac co s& chim séc NCT ngoai cong lap, dé
cac co so dugc tham gia va mé rong cac loai hinh cung cap dich vu dap tmg nhu
ciu ngay cang cao cia NCT trong bdi canh “gia hod dan s6” hién nay ¢ nudc ta.

- Chu trong phat trién céac loai hinh dich vu da dang dé dap tmg nhu ciu can
trg gitp ctia NCT c6 thu nhap thap va hoan canh kho khan tai cic co s& chim soc
NCT cong lap (Trung tam Bao trg xa hoi).

- C0 thé lién két cac mang ludi giira giita cac co s& cham soc cong 1ap va tu
nhan, cac trung tim CTXH, cac ngudn luc tro gitp tir cac to chirc xd hoi dé tao ra
mot ngudn lyc dich vu phong pha hon danh cho NCT tai cong dong.

2.3. Vdi cdc co s dao tao nhdn vién lam viéc trong linh vwe cham soc
nguwoi cao tudi

- Can xay dung da dang céc hinh thirc dao tao, chuong trinh dao tao véi su
phdi hop ciia cac co s, trung tam cung cap dich vu TGXH cho NCT theo du bao
cua thi truong lao dong trong khdi dich vu, theo cac dé 4n, chuong trinh quéc gia,
theo don dat hang cia cac dia phuong dé thiét ké cac khoa hoc ngén han, dai han
cap chimg chi, cip bang theo hudng dio tao chuyén sau linh vuee CTXH v6i NCT.

- Thiic ddy hinh thtrc dao tao két hop 1y thuyét, thuc hanh trén 16p va thuc té tai
co s& cung cap dich vu cho NCT. X4y dung hé thong kiém huén vién chuyén siu cua
co sO dao tao va co sé thuc hanh thuc tap cho sinh vién, hoc vién vé linh vuc NCT.

- Tang thoi lugng thuc hanh trong cong tac dao tao bén canh trang bi cac kién
thire, k¥ ning va thai do (dao dirc) nghé nghiép trong 1am viée véi NCT tai cong
ddng ndi riéng va co sé cham séc NCT ndi riéng.

2.4. Déi véi to chirc Hpi cho ngwoi cao tudi cdc cip

Tang cudng cac hoat dong truyén thong, nang cao nhan thirc

- Can tuyén truyén siu rong vé quyén ctia NCT, hé thong Luat, chinh sach,
chuong trinh, dich vu trg giup xa hoi véi NCT, trach nhiém cua gia dinh, cdng déng
va xa hoi d6i vé6i viéc chim séc NCT.

- Pa dang hod céac hinh thirc truyén thong t6i cong ddng nhu truyén thong,
van dong qua cac cudc thi tim hiéu, dién thuyét, tap huén, sinh hoat cong d@)ng co

su tham gia ctia cac chuyén gia trong linh vuc hoach dinh chinh sach hoac cham soc
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NCT. Str dung bao, dai, cac kénh thong tin trén mang xi hoi ciia nhém dén cu, t6
dan phd dé chia sé, néu guong sang vé NCT.

- Tiang cudng niang lyc cho cac thanh vién trong gia dinh, phdi hop gitta gia
dinh NCT v6i cac trung tAm dé cham soc NCT t6t hon.

Han ché ciia nghién ciru

Trong qua trinh trién khai nghién ctu, tic gia da nd lec dé nghién ctu duoc
thuc hién theo dung muc tidu va tién do dit ra. Tuy nhién, do tinh hinh dich bénh
bung phat va kéo dai tir nim 2020 dén dau ndm 2022 dd anh huong kha 16n dén viéc
khao sat khi gidn cach xa@ hoi dugc thuc hién nghiém ngat tai Ha N6i va ca nudc, do
d6 dé tai chi thuc hién tai 08 co s¢ cham soc thudc 04 trung tdm trén dia ban Ha
Noi. Thuc té hién nay tai Ha Noi va ca nudc cd kha nhiéu loai hinh cham soc, trg
gitip nguoi cao tudi nhu cham soc tai bénh vién, cac phong kham, dich vy gidp viéc
tai gia dinh, trg gitp do cac Hoi (Hoi NCT, chir thap do...) tuy nhién, trong pham vi
va kha nang ctia minh, nghién ctru sinh chua khao ctru dugc t6i cac mo hinh cham
soc d6 ma chi tap trung vao céc dich vu tro gilp tai trung tam. Mit khac, khach thé
nghién ctru 14 NCT, do dic diém vé thé chat, tim ly va sy suy giam cac chic nang
co thé nén NCT kho tiép can duoc cau hoi, tac gia di danh rat nhiéu thoi gian dé
lang nghe va chit loc thdng tin, thuc hién phong van bang phiéu hoi va bd sung
thdng tin bang phong van sau vai ho nhiéu hon. M6t han ché nira trong quéa trinh
nghién ctru 12 doi ngli nhan vién chuyén nghiép vé CTXH véi sé luong rét it, chu
yéu la nhan vién ban chuyén nghiép nén qua trinh khai thac, thu thap thong tin ciing
gap mot s6 kho khin nhat dinh. Bén canh d6, d6i ngii nhan vién ciing qua tai cong
viéc nén thoi gian tham gia khao sat khong nhiéu, doi khi NCS phai thyc hién thém
phong van vao budi khac dé thu thap dugc diy du thong tin nhu mong mudn.
Phuong phap nghién ctu véi nhom khach thé ciing han ché, ké hoach du kién c6
thém phuong phap thao luan nhém va thuc nghiém, tuy nhién thuc té do diéu kién
stc khoe ciia NCT, tinh chét céng viéc caa doi ngii nhan vién va do anh huong cua
dich bénh kéo dai khién tac gia khong thuc hién dugc cac phuong phap nay dugc
nhu du kién ban dau. NCS hy vong s& tiép tuc khic phuc va phét trién cac hudng

nghién cuu lién quan trong thoi gian toi.
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PHU LUC

DANH SACH PHU LUC

1.

2.

Phiéu khao sat danh cho ngudi cao tudi tai cac co s¢ chim soc ngudi cao tudi

Phiéu khao sat danh cho nhan vién tro gilp xa hoi dbi véi ngudi cao tudi séng

tai trung tam

Hudng dan phong véan sau danh cho nhém ngudi cao tudi tai Cac co s cham soc
Hudéng dan phong van sau danh cho Lanh dao tai cac co s chim séc nguoi cao tudi
Huéng dan phong van sau danh cho Nhan vién tro gidp x& hoi véi ngudi cao tudi
Huéng dan Phong van sau danh cho Ngudi nha/gia dinh nguoi cao tudi

Thong tin chung vé Co so cham soc NCT, quy trinh cung cap dich vu céc co s

DBinh muc kinh té-ky thuat 1am co s¢ xay dung gia dich vu tro gidp x& hoi
(Thong tuw 02/2018/TT-BLDTBXH quy dinh vé Binh muc kinh té - ki thuat lam
co so xay dung gia dich vu trg gilp xa hoi), Thong tu 33/2017/TT- BLDTB XH
huéng dan vé co cau td chire, dinh mac nhan vién va quy trinh, tiéu chuan tro

gilp x& hoi tai co so trg giup xa hoi



Phy lyc 1 Phiéu KS01 -
PHIEU KHAO SAT Ngudi cao tuoi

Dinh cho Ngwéi cao tudi tai cac co sé chim séc ngwoi cao tudi

Véi muc dich tim hiéu vé thuc trang dich vu trg giip xa hoi va cac yéu tb
anh huong dén dich vu tro gitp x4 hoi cho nguoi cao tudi (NCT) sbng tai cac co sé
chim soc nguoi cao tudi. Trén co s¢ d6 s& dua ra nhitng giai phap, khuyén nghi
nham nang cao chat lwong dich vu tro giup x3 hoi ngay cang tot hon.

Chung toi rat mong 6ng/ba tham gia va dién vao phiéu hoi dudi dy. Viéc
tham gia tra 10i cac cau hoi trong phiéu khdo sat ctia 6ng/ba s& gdp phan phat trién
va nang cao chét lugng cac co sd cung cap dich vu tro giup xa hoi cho NCT. Moi
thong tin trong phiéu khao sat s& dugc kiém soat chit ché, giit bi mat va chi dugc st
dung cho muc dich nghién ctru.

Xin cam on ong/ba



PHAN 1: THONG TIN CA NHAN

1. Ho va tén (CO the Khong didN):.......ccceeveeveerereeeireeseeeeseeseeseeses e,
2. Gidai tinh: 1. Nam 2. Nir
30 NAM SINN Lot
4, NOTONIEN AL eeiiiiiiccce e e
5. Khu vuc sinh séng: 1. Thanh phé 2.Néngthén 3. Mién nui
6. Pang duoc cham soc tai trung tAm: .......cccovveiiniii e
7. Trung tam: 1. Cong lap 2. Tu nhan
Céu 8. Cong viéc trude day 1. Ty kinh doanh
cua ong/ba? 2. Lam nong nghiép
3. NOoitro
4. Co nghé nghiép/viéc lam (cong nhan,
bac si, gido vién...)
5. Khong c6 viéc lam
6. Khac: (Ghi 18)...............
Cau 9. Trinh d6 hoc van cua 1. Chua bao gio di hoc
6ng/ba? 2. Tt nghiép tiéu hoc (cap 1)
3. Tot nghiép trung hoc co so (Cap IT)
4. Tét nghiép trung hoc phd thong
(Cép I1I)
5. Tot nghiép cao déng, dai hoc
6. Sau dai hoc
Céau 10. Thu nhép hién tai 1. Dudi 6 triéu
cua ong/ba? 2. Tu6 -dudi 10 trigu
3. Tu 10 - dudi 16 trigu
4. Trén 16 triéu
5. Khong c6 thu nhép
Cau 10.1. Néu C6 thu nhdp, 1. Luwong huu
xin cho biét thu nhdp ciia 6ng ba 2. Tién chinh sach/tro cap hang thang
cd tir ddu? 3. Tién tiét kiém
(c6 thé lwa chon nhiéu phirong dn) | 4. Con cai/ho hang biéu
5. Cho thué tai san
6. Khac (Ghird).................

-2-




PHAN 2: THUC TRANG DICH VU TRQ GIUP XA HQI CHO NGUOl CAO
TUOI TAI CO SO CHAM SOC NGUOI CAO TUOlI

Céau 11. Hién nay ong/ba Nhu cau tu van chinh sach

dang c¢6 nhitng nhu Nhu cau hd tro vat chét
céu/mong mudn nao? Nhu cau cham, kham chita bénh
(cé thé lea chon nhiéu Nhu cau vé dinh dudng
phuong an) Nhu cu tham véan tdm 1y (c4 nhan, gia dinh)
Nhu ciu c¢6 ngudi ¢ bén chia sé tinh cam

Nhu cau luyén tip thé thao

© N o a0 k~ WD PRF

Nhu cau tham gia cac nhém hd tro, vui choi, giai

tri

9. Nhu cau tham gia cac hoat dong xa hoi ngoai
cong dong

10. Nhu ciu tam linh (di chua, di 18...)

11. Nhu cau cung cip thong tin tiép can dich vu tro

gitip xa hoi cho NCT

Cau 12: Khi vao trung tim, ong/ba dwgc nhan nhirng dich vu nao dwéi day:
(Panh diu X vao 6 twong (ng)
Ghi chu:
- Cot Tan sut: ] la Thuong xuyén, 2 la Thinh thodng, 3 la Khéng dwoc nhén
- Cot Mikc a9 hiéu qua theo thang diém 1-5: 1 la rdt hiéu qua; 2 la hiéu qud;

3 la trung binh, 4 la it hiéu qua, 5 la khong hiéu qua,




TT Cac dich vu tro gitup xa hoi Tan suat Mire do

hi¢u qua

11231234

12.1. | Twvan, tham van

12.1.1. | Tu van vé cham, kham sirc khoe va phuc

hdi chirc nang tryc tiép tai co s

12.1.2. | Tu van chiam s6c khi NCT kham, diéu tri &

bénh vién

12.1.3. | Tham van tam ly cho NCT

12.1.4. | Tham vén tdm 1y cho gia dinh NCT

12.2 | Trg giup phap ly

12.2.1 | H6 tro thu tyc ra, vao trung tam

12.2.2 | H6 tro tiép can dich vy tu van phap ly vé
thira ké, phan chia tai san

12.3. | H6 trg NCT hoa nhap

12.3.1 | H6 tro hoa nhap giita nhing NCT song

trong trung tam

12.3.2. | H3 trg NCT hoa nhap véi gia dinh va

cong dong

12.3.3. | HO trg NCT tham gia luyén tap thé thao

12.3.4. | H) tro NCT tham gia hoat dong vui choi

giai tri

12.4. | Truyeén théng

12.4.1. | Truyen théng gidi thiéu vé co sd cham soc
NCT va dich vu cho NCT

12.4.2. | Truyén thdng cung cap thong tin cho NCT

(vé chiam séc SK, chinh sach thu huéng...)

12.4.3 | Truyén théng quyén, nghia vu cham soc,
giam ky thi voi NCT

12.4.4 | Truyén thong huy dong nguon luc
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Cau 13. Ong/ba c6 hai long vé | | Hai long | Binh thwong | Khong hai long
viée cung cap dich vu tai trung (1) (2) (3)
tam nay?
Xin danh déau (X) vao 6 lya
chon
Cau 13.1. Xin 6ng/ba cho biét 1. Phi dich vu hop ly
ly do dng/ba Hai Long vé co s 2. Puoc hd tro/tao diéu kién
chiam séc nguoi cao tudi? 3. C6 nhiéu chuwong trinh/hoat dong hiru ich
4. Can bd nhiét tinh/quan tam
(co thé liwa chon nhiéu 5. Doi ngli can bd c¢6 chuyén mon
phwong an) 6. Co so vat chét tot
7. Thu tuc/hd so don gian
8. Nhiéu dich vu da dang
9. Dich vu chat luong
10. Khéc: (Ghird) .........coveiiiinnn..n.
Céu 13.2. Xin 6ng/ba cho biét 1. Phi dich vu cao
ly do 6ng/ba Khéng Hai Long 2. Khéng c6 chinh sach hd tro
vé co s& cham soc ngudi 3. Céc chuong trinh/hoat dong nham chan
cao tudi? 4, Cén bg khong quan tdm
5. Doi1 ngli can bg han ché vé chuyén moén
(c6 thé lya chon nhiéu 6. Co sé vat ngheéo nan
phuong an) 7. Thut tuc/hd so phire tap
8. Khong co6/co it cac dich vu
9.  Chat luong dich vu khong tét
10.  Khac: (Ghird) ..........coeeiiinnn. ..




PHAN 3: CAC YEU TO TAC PONG PEN DICH VU TRQ GIUP XA HQI DANH
CHO NGUOI CAO TUOI TAI CAC CO SO CHAM SOC NGUOI CAO TUOI
Cau 14: Ong/ba danh gia nhu thé nao vé cac yéu té tac dong toi hiéu qua cua cac
dich vu trg gilp xa hoi tai trung tam?

Ghi chG: Pdnh gid mire dp anh hudng thang diém 1-5: 1 la tic dong rdt Iom; 2 la
tac dong twong doi I6n; 3 tac ddng mirc trung binh; 4 la it tdc dong; 5 la khéng c6
tdac dong;

STT CA4c yéu to tac dong 1123|415

14.1. | Yéu té thudc vé luat phap, chinh sach

14.1.1. | Chinh sach hd trg y té cia Nha nuéc

14.1.2. | Chinh sach hd tro kinh phi ctia Nha nuéc

14.2. | Yéu td thudc vé co sé cung cap dich vu

14.2.1. | Céach quan ly, quan tri tai co s&

14.2.2 | Co so vat chat, trang thiét bi sinh hoat

14.2.3. | Céc qui dinh tai co s¢ cung cap dich vu (thim
gap, mac phi dich vu...)

14.2.4 | Tinh trach nhiém, ky luat cia can bo/nhan vién

14.2.5 | Su tdm huyét trong cong viéc cua
can bo/nhan vién

14.2.6 | Trinh do chuyén mon cta can bd/nhéan vién

14.3. | Yéu t6 thugc vé phia gia dinh NCT

14.4.1. | HO tro tam Iy tir ngudi than, gia dinh

14.4.2. | H tro chi phi cho cudc séng caa NCT
tai trung tam

14.4 Yéu t6 thudc vé ban than NCT

14.4.1. | So t6n kém chi phi tra cho dich vu

14.4.2. | Ngai thay d6i moi truong

14.4.3 | Su thay doi vé tam, sinh Iy tudi gia

14.4.4. | So su ky thi cua cong dong, xa hoi

Cau 15: Theo 6ng/ba dich vu TGXH di tao ra nhimng thay di gi trong cudc song
cua 6ng/ba?

Cau 15: Ong/ba hiy dua ra mot s6 dé xuat dé nang cao chat luong dich vu tro gilp
x& hoi tai cac co s cham soc ngudi cao tudi hién nay?

Xin tran trong cdm on!




Phu luc 2 Phiéu KS02 — Nhan vién
PHIEU KHAO SAT Tre gidp xa hoi

Danh cho nhan vién tro gitp xa hdi ddi véi ngwoi cao tudi tai trung tam

Vi muc dich tim hiéu vé thuc trang dich vu trg giup xa hoi va cac yéu td anh
huong dén dich vu trg giup x3 hoi cho ngudi cao tudi (NCT) sdng tai cic co sd
cham s6c ngudi cao tudi, chung t6i xin phép duoc tién hanh khao sat vé nhitng van
dé nay. Trén co s& d6 s& dua ra nhitng giai phap, khuyén nghi nhim ning cao chat
lugng dich vu trg gitip xa hdi ngay cang tdt hon.

Chung t6i rit mong anh/chi tham gia va dién vao phiéu héi duéi day. Viéc tham
gia tra 10i cac cau hoi trong phiéu khao sat cua ong/ba s& gop phan phat trién va
nang cao chit lugng cic co sd cung cap dich vu trg gitp xi hdi cho NCT. Moi
thong tin trong phiéu khao sat s& dugc kiém soat chit ché, giit bi mat va chi dugc st
dung cho muc dich nghién ctru

Xin cam on anh/chi!



PHAN 1: THONG TIN CA NHAN

Cau 3: Gioi tinh: 1. Nam 2. nlt (Tich vao sb turong tng)

Cau 4: Trinh d6, chuyén nganh dao tao (Panh ddu X vao 6 tuong (mg)

STT | Chuyén nganh dao tao Trung cdp | Cao dang | Paihoc | Sau dai hoc
1 | Cong tac xa hoi
2 | Y té (bac sy, y ta, diéu
dudng...)
3 | Tamly
4 | Su pham
5 | Luat
6 | Kétoan
7 | Khéc:....oooiiiiin,
Cau5: Trungtamla:......................... 1.Cong lap 2. Tu nhéan
Cau 6: Tham nién cong tac trong linh vuc cham soc ngudi cao tudi:. ... nam




PHAN 2: THU'C TRANG CAC DICH VU TRQ GIUP XA HQI TAI CAC CO
SO CHAM SOC NGUOI CAO TUOI

Cau 7. Hién nay, theo danh gia
cua anh/chi, NCT tai co s&
chim séc nguoi cao tudi dang
c¢6 nhimg nhu ciu/mong mudn
nao? (cé thé lya chon nhiéu

phuong an)

1. Nhu cau tu van chinh sach

2. Nhu ciu hd trg vat chat

3. Nhu cau chim, kham chita bénh

4. Nhu ciu vé dinh dudng

5. Nhu cau tu van, tham van tdm 1y (ca nhan,
gia dinh)

6. Nhu cdu c6 ngudi & bén chia sé tinh cam

7. Nhu cau luyén tap thé thao

8. Nhu ciu tham gia cic nhom hd tro, vui choi,
giai tri

9. Nhu ciu tham gia cac hoat dong x4 hoi ngoai
cong dong

10. Nhu cau tam linh (di chua, di 18...)

11. Nhu cau cung cip thong tin tiép can dich vu
trg giup xa hdi cho NCT

12. Nhu cau khac (Ghi 18).......coveeveeeeeeennen.




Céu 8: Khi dugc dua vao co sd, NCT dugc nhan nhitng dich vu va hinh thirc cung

cap dich vu nao dudi day (Panh dau X vao 6 tuong tng)

STT Cac dich vu cham soc Tan suét cung cap dich vu
Thwong | Thinh Khong
Xuyén thoang dwoc
cung cip (2) cung cip
’ ’ (1) 3
8.1. | Twvan, tham van
8.1.1. | Tu van vé chim, kham suc khoe va
phuc hdi chirc nang truc tiép tai co so
8.1.2. | Tu van chiam séc khi NCT kham, diéu
tri & bénh vién
8.1.3 | Tham van tam ly cho NCT
8.1.4 | Tham van tim Iy cho gia dinh NCT
8.2 Tro gitp phap ly
8.2.1 | Ho tro thu tyc ra, vao trung tam
8.2.2 | Ho tro tiep can dich vu tu van phap Iy
vé thira ké, phan chia tai san
8.3 | Hb trg NCT hoa nhap
8.3.1 |HO trg hoa nhap giita nhitng NCT
sdng trong trung tam
8.3.2 | Ho tro NCT hoa nhap véi gia dinh va
cong dong
8.3.3 | Ho trg NCT tham gia luyén tap thé
thao
8.3.4 | HO tro NCT tham gia hoat dong vui
choi giai tri
8.4. | Truyén thong
8.4.1. | Truyén thdng gidi thiéu vé co so cham
s6¢c NCT va dich vu cho NCT
8.4.2. | Truyén thong cung cap thdng tin cho
NCT (vé cham soc stc khoe, chinh
sach thu huong...)
8.4.3 | Truyén thdng quyén, nghia vu chim
soc, giam ky thi voi NCT
8.4.4 | Truyén thong huy dong nguon luc
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Céau 9. Xin anh/chi hdy danh gia mac d6 hiéu qua vé dich vu tro gitp xa hdi cho

NCT dang trién khai tai co s& cham sé¢c NCT ma anh/chi dang lam viéc?

STT Cac dich vu cham séc Mire d hiéu qua

112 |3 (4|5

9.1. | Twvan, tham van

9.1.1. | Tu van vé cham, kham stic khoe va phuc hoi chire ning

tryc tiép tai co s

9.1.2. | Tu van cham séc khi NCT kham, diéu tri & bénh vién

9.1.3. | Tham van tdm Iy cho NCT

9.1.4 | Tham van tdm Iy cho gia dinh NCT

9.2 Tro gitp phép ly

9.2.1 | Hb tro thu tuc ra, vao trung tam

9.2.1 | Ho tro tiép can dich vu tu van phap ly vé thira ké, phan

chia tai san

9.3 H6 trg NCT hoa nhap

9.3.1. | Ho tro hoa nhap giita nhimg NCT song trong trung tim

9.3.2. | Ho trg NCT hoa nhap véi gia dinh va cong dong

9.3.3. | Ho tro NCT tham gia luyén tap thé thao

9.3.4. | H6 trg NCT tham gia hoat dong vui choi gidi tri

9.4. | Truyén thong

9.4.1. | Truyén thong gidi thiéu vé co s& cham séc NCT va dich
vu cho NCT

9.4.2. | Truyén thong cung cap thong tin cho NCT (vé cham séc
SK, chinh s4ch thu huéng...)

9.4.3 | Truyén théng quyén, nghia vu chim séc, giam ky thi
voi NCT

9.4.4 | Truyén thong huy dong nguon luc

Ghi ch(: Mikc dé hiéu qud theo thang diém 1-5: 1 1a rat hiéu qua; 2 la hiéu qud; 3
la trung binh; 4 la it hiéu qua; 5 la khong hiéu qua;
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Cau 10: Anh/chi danh gia nhu thé nao vé cac yéu tb tac dong toi hiéu qua cua cac

dich vu trg gilp xa hoi tai trung tam?

STT CA4c yéu to tac dong 1123415

10.1. | Yéu td thudc vé luat phap, chinh sach

10.1.1. | Chinh sach hd tro y té cua Nha nudc

10.1.2. | Chinh sach ho tro kinh phi cia Nha nuéc

10.2. | Yéu to thudc vé co sé cung cap dich vu

10.2.1. | Cach quan ly, quan tri tai co s&

12.2.2 | Co s& vat chat, trang thiét bi sinh hoat

10.2.3. | Céc qui dinh tai co sé cung cap dich vy (tham gap,

muc phi dich vu...)

10.2.4 | Tinh trdch nhiém, ky luat caa can bo/nhén vién

10.2.5 | Su tdm huyét trong cdng viéc cta can bo/nhan vién

10.2.6 | Trinh d6 chuy&n mén cua can bo/nhén vién

10.3. | Yéu t6 thudc vé phia gia dinh NCT

10.4.1. | HO tro tm Iy tir ngudi than, gia dinh

10.4.2. | H6 tro chi phi cho cudc song cua NCT tai trung tam

10.4 | Yéu to thudc vé ban than NCT

10.4.1. | So ton kém chi phi tra cho dich vu

10.4.2. | Ngai thay d6i méi trudng

10.4.3 | Sy thay doi vé tam, sinh ly tudi gia

10.4.4. | So su ky thi cua cong dong, xa hoi

Ghi ch: Bdnh gid mirc do anh huéng thang diém 1-5: 1 la tac dong rdt 1om; 2 la
tac dong twong doi Ién; 3 tac ddng mire trung binh; 4 la it tdc dong; 5 la khdng co

tdc dong;
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PHAN 3: NHIEM VU CUA NHAN VIEN TROQ GIUP XA HQI TRUC TIEP
CHAM SOC NGUOI CAO TUOI TAI TRUNG TAM
(Khoanh tron vio sb twong tng)
Cau 11: Thoi gian lam viéc trung binh trong 1 ngay ctiia Anh/chi la:
1. 1-8tiéng
2. Tutrén 8 - dudi 12 tiéng
3. Trén 12 tiéng
Cau 12. Anh/chi c6 hai long dbi v6i qui dinh vé thoi gian lam viée tai co so
cham soc Nguoi cao tudi khong?
1. Hailong
2. Binh thuong
3. Khong hai long
Céau 13. Mtrc luong va cac khoan trg cép nhan dugc khi Anh/chi lam viéc tai
trung tam la:
1. Dudi 5 tricu
2. Tu 5 triéu - dudi 9 triu
3. Tu9 triéu - dudi 11 triéu
4, Trén 11 tri€u
Cau 14. Anh/chi c6 hai long vé mirc lvong hién tai cia ban than khong?
1. Hailong
2. Binh thuong
3. Khéng hai long
Cau 15. Anh/chj c6 thé néu ra cac thuan loi trong cong viéc hién nay ctia ban than
nhu thé nao? (Khoanh tron phwong én lira chon, cé thé lwa chon nhiéu phirong én)
1. Thé ché, qui dinh ctiia Nha nuéc diy du dap tmg yéu cau cong viée ctia nhom
nhan vién
2. Nha nudc da co cac chinh sach hd trg NCT séng tai cac co s0 cham soc NCT
3. Co s vat chat ¢ trung tam kha day du, tién nghi, dap mg yéu cau chim soc
NCT
4. Mirc luong ctia nhan vién chim soc dép tng duoc nhu cau sinh hoat tdi thiéu

cua ban than va gia dinh

-13 -



5. Su tng, ho ho tro tir phia 1anh dao trung tim
6. Puogc dao tao kién thirc, k§ ning chuyén mon trong lam viéc véi NCT
7. Di c6 tham nién, kinh nghiém trong tiép can va hd trg NCT
8. Su gin két voi dong nghiép trong cong viée
9. Su hd trg thudng xuyén ciia ngudi nha/gia dinh NCT trong viéc chim séc
NCT sbng tai trung tam
10. C6 nhiéu td chirc tinh nguyén sin sang tham gia hd trg vat chit, tinh than
cho NCT séng tai co s& chim soc NCT
11. Thuan 191 Khac (1 10):..eiiieeeeiiiie et
Cau 16: Anh/chi co thé néu ra cac kho khan trong cong viéc hién nay cta ban than
nhu thé nao? (Khoanh tron phwong dn lira chon, ¢é thé lwa chon nhiéu phirong én)
1. Tam, sinh 1y ciia NCT khong 6n dinh
2. NCT mic nhiéu bénh nan y, nén cong viéc chim soc giap kho khin
3. Mic luong chua twong xing vai yéu cau cong viée
4. Thoi gian tryc thém gid nhiéu, anh hudng ti cong viée va cude séng cua
gia dinh
5. Cong vi¢c phai chiu nhiéu ap luc, tinh than trach nhiém cao
6. Thiéu kién thirc, k¥ nang lam viéc voi NCT
7. Nguoi nhd/gia dinh NCT chua thyc sy quan tdm, hop tac voi nhan vién cham
soc NCT
8. Co sd vat chat ¢ trung tAm nghéo nan, xudng cap
9. Ché do chinh sach dii ngd cua Nha nuéc ddi véi nhan vién chim séc NCT
con han ché
10. Chinh sach hd trg nguoi cao tudi con nhiéu han ché, khién nhiéu NCT khong
thé tiép can duoc voi dich vu
11. Thiéu sy hd tro cta cac ngudn lyc ngodi cong dong.
12. Sy ky thi ctia cong dong xa hoi d6i véi nhitng NCT séng tai cac co s& chim
s6¢c NCT hién nay, anh huéng dén tdm 1y e ngai caa NCT va gia dinh.
13. Kho khan Khac (ghi 1) ....ccveiviiiiiiiiiieeeee s
Cau 17: Theo anh/chi dich vy TGXH cho NCT c¢6 hiéu qua nhu thé nao ddi véi

cudc song cua NCT?
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Cau 18: Theo Anh/chi cac giai phap nhim ting hiéu qua cua dich vu trg giup xa
hoi danh cho NCT ¢6 thé 1a: (C6 thé lwa chon nhiéu phirong dn)

1. Trung tim can ning cao chét lugng dich vu thong qua trang bj tot co so vat
chét, trang thiét bi sinh hoat cho NCT; Phan chia cac khu vuc sinh hoat, dn, & cho
NCT ¢ cac tinh trang stc khoe khac nhau; Xay dung va stra chita cadc co s¢ cham
soc NCT di xudng cip dé dam bao vé sinh, tién nghi hon.

2. Céc trung tAm can cai thién thu tuc hd so, don gian héa hon dé NCT va gia
dinh dé tiép can voi dich vu trg gitp.

3. Nha nuéc can nghién ctru va hoach dinh cac chinh sach danh cho NCT séng
tai cac co s& cham séc NCT

4. Can c6 thém cac chinh sach, qui dinh nang mic luong, tro cip, phu cap cho
nhan vién cham s6¢c NCT

5. Tang cudng hoat dong truyén thong trong cong dong vé chim séc NCT

6. Chuyén nghiép hoa doi ngii NVTGXH (Nang cao kién thirc, k§ ning CTXH
cho déi ngii nhan vién cham sé¢c NCT; Co chién lugce dao tao mai, dao tao lai cho
do1 ngli nhan vién lam vi¢c véi NCT vé linh vyuc cong tac xa hoi co ban va chuyén
sau)

7. Pa dang hoa cac loai hinh va phuong thitrc cung cép dich vu tro giup tai cac
trung tAm, nham thu hat sy déng thuan va tham gia ctia NCT va gia dinh ho

8. Huy dong ngudn lyc tir cong dong (cac tinh nguyén vién, sinh vién, hoc vién
tham gia hd tro cong viée cham séc NCT tai cac trung tim; Huy dong ngudn luc
trong nudc va quéc té tir cac nha hao tam, to chuc tinh nguyén, thi€n nguyén dé hd
trg vat chat va tinh than cho NCT séng tai co s& cham soc NCT)

9. Gidi phap KhAc (Ghi 18)...cciuviiiiiiiiiieiieeiiee e

Xin tran trong cdam on!
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Phu lyc3 Phiéu PV/03 —
HUONG DAN PHONG VAN SAU Ngudi cao tudi

Danh cho ngwoi cao tudi tai Cac co sé chim séc

PHAN 1: THONG TIN CA NHAN

[ [O IRV T (=1 o AR
INAIM SINN: e e e e e e e s et e e e e s aab e e e e e s nb e e e e anrrreaeaas
GHOT TN Lottt e b reeneas
TROT GIAN PRONG VAN ...ttt sttt
Dia GIEM PRONG VAN ..ottt

NGUIT PRONG VAN <.ttt sn sttt

PHAN 2: MO TA POI SONG CUA NGUOI CAO TUOI TAI TRUNG TAM
Cau 1: Thé trang caa Ong/ba hién nay nhu thé nao? (vé suc khoe thé chat, tm sinh
ly, cac bénh méc phai ...)

Cau 2: Ly do khién Ong/ba vao song trong trung tdm (Thoi diém vao séng, hoan
canh sng, Iy do mong muén sbng tai day...)?

Cau 3: Ong/ba c6 cac mdi quan hé véi gia dinh hodc bén ngoai cong dong khdng?
Céac mdi quan hé d6 nhu thé nao?

Cau 4: Khi duoc vao séng trong trung tam, 6ng/ba c6 nhu cau hay nguyén vong gi?
Cau 5: Ong/ba c6 thudng xuyén tham gia cac hoat dong ngoai khoa, hoat dong
chung danh cho nhém NCT sdng tai trung tam khéng?

Cau 6: Ong/ba danh gia vé cac mdi quan hé giita nhitng nguoi cao tudi séng trong

trung tAm nhu thé nao?

PHAN 3: DICH VU TRQ GIUP XA HQI DANH CHO NGUOI CAO TUOI
TAI TRUNG TAM
Cau 7: Ong/ba duoc thy huong cac dich vu gi khi sbng tai trung tam (dich vu

gi/mirc d6 thuong xuyén/dap (g nhu cau nao cia NCT...)
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Cau 8: Ong/ba danh gia nhu thé nao vé cac dich vu dudi day cua trung tam

Danh gia
(Tinh san cé, mirc do
Tén dich vu thwong xuyén cung cdp,
tinh hiéu qua, sy hai long,

gop y cdi thién)

Tw van, tham van

Tu van vé chiam, kham stc khoe va phuc hoi

chtrc ning truc tiép tai co so

Tu van cham s6c khi NCT kham, diéu tri &

bénh vién

Tham van tam ly cho NCT

Tham van tdm 1y cho gia dinh NCT

Tro gitp phép ly

Ho tro thu tuc ra, vao trung tam

HO tro tiép can dich vu tu van phép ly vé thira
ké, phan chia tai san

Hb6 tro NCT hoa nhap

HO trg hoa nhip giita nhitng NCT song trong
trung tdm

HG tro NCT hoa nhap voi gia dinh va cong dong

Hb trg NCT tham gia luyén tap thé thao

Ho trg NCT tham gia hoat dong vui choi gidi tri

Truyén théng

Truyen théng gisi thiéu vé co sé cham soc NCT
va dich vu cho NCT

Truyén théng cung cap thong tin cho NCT (veé

cham soc suc khoe, chinh sach thu hudng...)

Truyén thong quyén, nghia vu cham soc, giam ky
thi voi NCT

Truyén thong huy déng nguon luc
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Cau 9: Ong/ba c6 hai 10ng/khéng hai long ddi véi dich vu TGXH tai trung tam
khong va ly do khién 6ng/ba hai 1ong/khdng hai long vé cac dich vu nay?

Cau 10: Ong/ba danh gia mirc do dap ng cac nhu cau co ban cua cac dich vu
TGXH danh cho NCT nhu thé nao? Cac dich vu nay c6 tac dong t6i cudc séng cua
6ng/ba nhu thé ndo? (tich cyuc hay tiéu cuc)

Cau 11: Ong/ba danh gia vé mac d6 hiéu qua cua cac dich vu ma NCT thu huéng
tai trung tAm (wu diém, han ché cua cac dich vu)

Cau 12: Ong/ba danh gia nhu thé nao vé d6i ngii nhan vién tryuc tiép chiam soc (cac
wu diém va han ché)

Cau 13: Ong/ba c6 nhan dugc su quan tdm, chia sé ciia nguoi than/gia dinh khong?
Ho c6 ¥ nghia, vai tro nhu thé nao?

Cau 14: Ong/ba danh gia nhu thé ndo vé mirc do hd tro cua cong ddng (t6 chic tinh
nguyén, thién nguyén, to chic phi chinh phi, ca nhan...) déi voi cudc song cua

nhiing NCT tai trung tdm?

PHAN 4: CAC DE XUAT DANH CHO NGUOI CAO TUOI

Cau 15: Ong/ba co dé xuét gi nham nang cao chit lwong dich vu trg gidp x& hoi cho
NCT tai trung tdm (dic biét nhitng dé xuat 1a véi trung tim va lanh dao trung tam)
Cau 16: Ong/ba c6 dé xuit gi véi cac chinh sach ciia Nha nuéc hd trg riéng cho
NCT séng tai cac trung tam cong lap/ngoai cong lap

Xin trén treng cam on!
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Phu luc 4 Phiéu PV04 — LDTT

HUONG DAN PHONG VAN SAU

Danh cho Lanh dao cac Co sé cham soc ngwoi cao tuoi

- Hovatén: ..............oiiii . SO dien thoai: vv.veveeeeeeeeeeeeeeeereeenns

- Xin cho biét thoi gian Ong/ba cong tac trong linh vyc chim séc NCT: ........

- Xin cho biét chuyén nganh dao tao ctia Ong/ba: ..........ccevveerveeeerereereeiereen,

Cau 1: Ong/ba c6 thé mo ta vé qui dinh lién quan tdi viée quan 1y, quan trj trung tim

- Cac qui dinh chung ctia Nha nudce vé thanh 14p va van hanh co s¢ cham séc nguoi

cao tuoi

- Cac qui dinh riéng cua trung tdm vé thanh Iap va van hanh viéc hd tro cho NCT

- Ong/ ba cho biét cac chinh sach vé hd trg y té, hd tro kinh phi sinh hoat (an, &, vui

choi...), hd tro hoa nhap cho NCT tai trung tdm. Mtrc d6 anh hudéng ctia cic chinh

sach nay ddi vi NCT tai trung tdm?

Cau 2: Hién nay, trung tim dang trién khai nhitng Cach thic cung cép dich vu

nao cho NCT (Tai trung tam; Tai gia dinh/cong dong? Phéi hop ca & trung tam va

o gia dinh)

Cau 3. Hién nay Trung tim c6 céc loai hinh cung cap dich vu gi?

Cau 4: Trung tdm dng/ba hién c6 cung cap cac dich vu trg gitp xa hoi dudi day khong?

Cac dich vu trg gitp xa hoi

Co

Khoéng

1 Tw van, tham van

Tu van vé cham, kham stc khoe va phuc hoi chire ning truc

tiép tai co so

Tu van cham séc khi NCT kham, diéu tri & bénh vién

Tham van tam ly cho NCT

Tham van tdm Iy cho gia dinh NCT

2 Tro giap phap ly

Ho6 tro thi tuc ra, vao trung tam

HG tro tiép can dich vu tu van phép ly vé thira ke, phan chia

tai san
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3 | H6 trg NCT hoa nhap

HO trg hoa nhép gitta nhitng NCT song trong trung tim

H& tro NCT hoa nhéap véi gia dinh va cong dong

Ho tro NCT tham gia luyén tap thé thao

Hb trg NCT tham gia hoat dong vui choi gidi tri

4 | Truyén thong

Truyén thong gigi thiéu vé co sé cham soc NCT va dich vu
cho NCT

Truyén théng cung cap thdng tin cho NCT (vé chiam soc stc

khoe, chinh sach thu hudng...)

Truyen thdng quyén, nghia vu cham soc, giam ky thi véi NCT

Truyén thong huy dong nguon lyc

Cau 5. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé cac dich vu tro gitp xa hoi tai trung tim?

Dich vu Piém manh Piém han che

Tu van, tham van

Tro gitp phap ly

H6 trg NCT hoa nhap

Truyén thong

Cau 6: Ong/ba cho biét cac dinh vu tro gilp xa hoi nao dap tng tét nhat cho nhu

cau cua NCT? Vi sao?

Dich vu Mirc d¢ dap wng ciaa dich vu véi

doi song ciia NCT, 1y do

Tu van, tham van

Tro gitp phap ly

Ho trg NCT hoa nhap

Truyén thong
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Cau 7: Theo 6ng/ba c6 nhitng yéu té nao tac dong téi hidu qua/chit luong cua cac

dich vu trg gitp xa hdi trén?

Cau 8: Ong/ba danh gia nhu thé nao vé cac yéu tb tac dong sau téi hiéu qua cua cac

dich vu trg gilp xa hoi tai trung tam?

Yéu td tac dong

Néu rd su anh hudng cua cac
yéu td dén chat luong/hiéu qua

cac dich vu trg giup xa hoi

1.Yéu té thudc vé luat phap, chinh sach

Chinh sach hd tro y té caa Nha nudc

Chinh sach hd tro kinh phi cia Nha nuée

2.Yéu té thudc vé co sé cung cap dich vu

Céach quan ly, quan tri tai co s¢

Céc qui dinh tai co so cung cap dich vu

Tinh trach nhiém cta can bo

Sy tam huyét trong cong viéc

Tinh ky luat trong lam viéc

3.Yéu t6 thudc vé gia dinh NCT

HOo tro tdm 1y tir nguoi than, gia dinh

H3 tro chi phi cho cudc sbng cua NCT

tai trung tam

4. Yéu t6 thudc vé NCT

So ton kém chi phi tra cho dich vu

Ngai thay d6i méi truong

Sy thay doi vé tam, sinh Iy ¢ NCT

So su ky thi cua cong ddng, xa hoi
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Cau 9: Theo 6ng/ba, nhitng Rao can/ kho khin nao hién dang ngin can NCT tiép

can cac dich vu xa hoi?

Céu 10. Hang nam, trung tam cé thuc hién hoat dong gi dé thu hat NCT tiép can co

so va st dung dich vu trg gitp xa hoi?

- Néu cé: xin chia sé cu thé vé nhirng hoat déng nay (Hoat dong gi? Tan xuit thyuc
hién? Hi€u qua cua hoat dong...)

- Néu khéng: xin 1y giai vi sao co s& anh chj lai khong thuc hién?

Cau 11. Ong/ba c6 dé xuat va giai phap gi nham:

- Nang cao hi¢u qué/chét lugng dich vu trg gitip xa hdi tai cac Co s cham s6c NCT?

- Nang cao kha nang tiép can dich vu trg giap xa hoi danh cho NCT tai cac co so
chdm s6c NCT trong tuong lai:

Cau 12: Dé xuat dé thay d6i va cai thién cac chinh sach cia Nha nuéc d6i véi NCT

tai cac co s cham soc hién nay?

Cau 13: Pé xuit c4c chinh sach cua Nha nude ddi v6i nhan vién dang cung cap

dich vu tro gitip xa hoi cho NCT tai cac co s¢ chim soc ngudi cao tudi hién nay

Xin tran trong cdm on!
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Phu luc 5 Phiéu PVO5-NVTGXH
HUONG DAN PHONG VAN SAU

Danh cho nhan vién trg' gilp x& héi véi Ngwoi cao tudi

Cau 1: Ho va tén:....
Cau 2: Nam sinh:.....
Cau 3: Gi6i tinh: 1.Nam 2.n&r (Khoanh tron vao sb turong tng)
Céu 4: Trinh dd, chuyén nganh dao tao:..........
Cau 5: Trung tam la: 1. Cong lap 2. Tu nhan
Cau 6: Tham nién cbng tac:......... nam
Cau 7. Xin anh/chi hiy danh gia tong quat vé dich vu tro gitp x4 hoi cho NCT dang
trién khai tai co s& chim sé¢c NCT ma anh/chi dang lam viéc?
Bao gdm:
- CO/Khong;
- Piém manh/han ché;
- Hiéu quéa/khdng hiéu qua;
- Muc do dap tmg nhu cau ctia ngudi cao tudi;
- M0t s6 vi du/dan chung;

- Vac gbp y xay dung dich vu trg giip xa hoi

Dich vu Cac danh gia

cuia nhan vién

1 Tw van, tham van

Tu van vé cham, kham stc khoe va phuc hoi chire nang

tryc tiép tai co s

Tu van cham séc khi NCT kham, diéu tri & bénh vién

Tham van tam ly cho NCT

Tham van tam Iy cho gia dinh NCT

2 Tro giap phap ly

Ho trg th tuc ra, vao trung tam

Hd tro tiép can dich vu tu van phép ly vé thira ké, phan
chia tai san

-23 -




3 H6 trg NCT hoa nhap

HO0 trg hoa nhép gitta nhitng NCT song trong trung tim

H& tro NCT hoa nhép véi gia dinh va cong dong

Ho tro NCT tham gia luyén tap thé thao

Ho trg NCT tham gia hoat dong vui choi giai tri

4 Truyén thong

Truyén thong giéi thiéu vé co sé cham soc NCT va
dich vu cho NCT

Truyén thong cung cap théng tin cho NCT (vé chim
soc suc khoe, chinh sach thu huong. . .)

Truyén thdng quyén, nghia vu cham séc, giam ky thi
voi NCT

Truyén thong huy dong nguon luc

Cau 8. Anh/chi danh gia nhu thé nio vé muc phi cia NCT tai trung tam? (phu
hop/chwa phu hop)
Cau 9: Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé cac yéu t tac dong téi hiéu qua cua cac
dich vu trg gitp x& hoi tai trung tam?
Bao gom:

- Co/khong tac dong

- Khia canh nao?

- Néu dan ching cua trudng hop

TT Yéu té anh hwéng Panh gia chung

Yéu to thudc vé luat phap, chinh sach

Chinh sach hé tro y té caa Nha nudc

Chinh sach ho tro kinh phi cia Nha nuéc

Yéu to thudc vé co sé cung cap dich vu

Céach quan ly, quan tri tai co s&

Céc qui dinh tai co so cung cap dich vy

N o g M W N e

Tinh trach nhiém cta can bo
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8. | Su tdm huyét trong cong viéc

9. | Tinh ky luat trong lam viéc

10. | Yéu td thudc vé gia dinh NCT

11. | Ho tro tdm Iy tir nguoi than, gia dinh

12. | Hb tro chi phi cho cudc song ciia NCT tai trung tam

13. | Yéu td thudc vé NCT

14. | So ton kém chi phi tra cho dich vu

15. | Ngai thay doi méi trudng

16. | Sy thay doi vé tam, sinh ly

17. | So sy ky thi cua cong dong, xa hoi

Céu 10. Thot gian lam viéc theo qui dinh ctia Trung tdm (tho1 gian lam chinh + thoi
gian tryc ngoai gio)

Céu 11. Cong viéc chung trong 1 ngay:

Cau 12: Muc luong va cac khoan trg cép nhan duoc:

Panh gia sy hai long vé mirc lwong hién tai va néu o 1y do

Cau 13: Céac thuan lgi va khoé khén trong cong viéc:

Cau 14. Hang nam, co sé cham soc c6 thuc hién hoat dong gi dé thu hut NCT tiép
can co so khong?

Néu ¢6: xin chia sé cu thé vé nhiing hoat dong nay (Hoat dong gi? Tan xuat thuc
hién? Hi€u qua cua hoat dong...)

Néu khéng: xin 1y giai vi sao co so anh chi lai khong thuc hién?

Cau 15. Cac chinh sach dii ngd cua trung tim dbi voéi nhan vién chim séc NCT?
Panh gia sy hai long cta nhan vién dbi voi cac chinh sach d6

Cau 16. Cac chinh sach ctia Nha nude ddi véi nhan vién cham séc NCT tai cac co
s& cham soc ngudi cao tudi hién nay nhu thé nao. Panh gia sy hai long ciia nhan
vién d6i vé6i cac chinh sach do

Cau 17: Anh/chi c6 thé dua ra mot s6 dé xuit dé nang cao chat luong dich vu trg
giup x& hoi tai co s¢ cham s6¢c NCT?

Xin tran trong cdm on!
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Phu luc 6 Phiéu PV06 — Nguoi
HUGNG DAN PHONG VAN SAy| " gia dinh NCT

Danh cho ngwoi nha/gia dinh nguoi cao tudi

HQ VA BRI ..o
INAM STNR: e e e e e e e e
INENE IERIEP: .ottt sttt en e
MO6i quan hé vOi NCT tai trung tAM: ......cc.cveeeeeeeeieeeeeeseseeeseseeeeses e esees s
TN NGUOT CAO tUOE: ..ottt
NCT dang s6ng tai trung tAm NA0? .......coveeveeveeveererieiieieseessesssessessesssssessessesssessensenssnes
Trung tdmla................. Cong 1ap/ Tu nhan

Dia iemM PRONG VAN ..ot
Thoi Ian PRONE VA .........cocvieieeieeeieeeeeee et

PHAN 1: PAC PIEM CUA NGUOI CAO TUOI

1
2
3.
4

DPugc song tai trung tAm 1 Khi NA0? .....eveevevceeeeeeeeseesee e,
Ly do dugc dua vao song tai trung tAM? ..........coeveeeveevrrerenesrssnessessesesesessenes
Pic diém nhan thic hodc tim sinh 1y, bénh tat (néu c0O) cua nguoi

e To R L1131 ) IO

PHAN 2: DICH VU TRQ GIUP XA HQI TAI TRUNG TAM

5
6
7.
8

Dich vu nhin dugc nhu thé nao? (Panh dau X vao 6 phu hop)

Anh/chi ¢6 thé danh gia hi¢u qua cua céc dich vu trén?

Anh/chi c6 thé danh gia sy hai long cua dich vy trén?

Anh/chi c6 thé danh gia sy thay doi (tich cuc/han ché) ciia NCT khi nhan cac
dich vu trén? (Xin dua ra cac din ching vé cic sy thay doi d6 ctia NCT)
Muc chi phi ddi véi cac dich vu tai co sé chim soc nguoi cao tudi? (Liét ké

cac dich vu ma gia dinh NCT dang ky nhén tir trung tadm)
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10.

11.

12.

13.

14.

Anh/chi d4nh gia nhu thé nao d6i véi muc chi phi cho céc dich vy tro gitp xa
hoi trén? Dé xuét vé thay d6i (néu co)

Anh/chi danh gia nhu thé nao vé tinh chuyén nghiép cta nhan vién tro gitp
NCT tai trung tdm hién nay? Mot s6 nhitng uu diém va han ché?

Anh/chi danh gia nhu thé nao vé qui trinh quan 1y dich vu TGXH cuia co s
cham soc NCT hién nay? Pé xuit mot sd su thay doi dé nang cao tinh
chuyén nghiép trong thoi gian t61?

Anh/chi cho biét cac chinh sach ctia Nha nude hd tro NCT séng tai cac trung
tam hién nay nhu thé nao? (Chinh sach vé y té, kinh té, hoa nhap). Panh gia
ctia anh/chi vé cac chinh sach nay? Pé xuét sy thay doi (néu co)

Anh/chi cho biét cac chinh sach riéng ctia trung tdm nham muc dich hd tro
NCT dang sinh song tai day? Panh gia ciia anh/chi vé cac chinh sach nay?

Dé xuét sy thay doi (néu co)

PHAN 3: TAC PONG CUA NGUOI THAN/GIA PINH POI VOI VIEC
CHAM SOC NGUOI CAO TUOI TAI TRUNG TAM

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Vai tro ctia nguoi than/gia dinh ddi voi NCT tai trung tim nhu thé nao?

Bao lau thi Anh/chi (Ngudi than/gia dinh) c6 thé t&i thim va cham séc? Gia
dinh c6 thuong xuyén tdi tham hoi, chdm soc, chia sé tinh cadm v1 NCT
khéng?

Mtc chi phi trung binh ma nguoi than/gia dinh hd tro thudng xuyén cho
ngudi cao tudi

Anh/chi danh gia nhu thé nao vé tac dong cua ngudi than/gia dinh trong nd
luc chiam séc NCT dang sbng tai trung tAm

Thuén lgi/khé khan tir phia gia dinh dé cham séc NCT dang séng tai co s
chdm soc NCT?

Dé xuit cac giai phap dé nang cao vai trd cia nguoi than/gia dinh trong hd

trg NCT dang sinh s6ng tai trung tdm
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PHAN 4: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU TRQ GIUP XA
HOQI DANH CHO NGUOI CAO TUOI TU PHIA NGUOI THAN/GIA PINH

21.

22,

23.

Anh/chi c6 dé xuat va giai phap gi nham:

Nang cao hi¢u qué/chét luong dich vu tro gitp xa hoi tai cac Co sé cham soc
NCT?

Nang cao hiéu qua tiép can dich vu trg giup xa hoéi danh cho NCT tai cac
trung tam trong tuong lai:

Pé xuat dé thay doi va cai thién cac chinh sach cua Nha nude ddi voi NCT
tai C4C co s cham so¢ nguoi cao tudi?

Pé xuat céc chinh sach caa Nha nude d6i vai nhan vién tro giup xa hoi cho
NCT tai cac trung tdm hién nay

Xin tran trong cdam on!
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PHAN 1: THONG TIN CHUNG
1.  Téntrung tam:
2. Nam thanh 1ap:

THONG TIN CHUNG
CO SO CHAM SOC NGUOI CAO TUOI

Phu luc 7

Phiéu PVO7 — Trung tam

3. Trungtam: 1. Coénglap 2. Ngoai cong lap
PHAN 2: MO TA MO HINH TRUNG TAM

1. Tong dién tich:

Dién tich nha ¢ lam viéc:

Céc khu chuyén biét:

2
3
4.  Céc khu sinh song chinh danh cho ngudi cao tu6i dac th:
5

Hé thdng co so vat chat:

6. Thoi gian lam viéc tai trung tdm, cdng viéc chinh ctia nhan vién cham soc

NCT tai trung tam

7. Mot s6 qui dinh riéng caa trung tam:

PHAN 3: THONG TIN VE NGUOI CAO TUOI TAI TRUNG TAM

Ngudi cao tudi S6 lwong Ngudi cao tudi S6 lwong
GIOI TINH NOI CU TRU
Nam No6ng thon
Nir Thanh pho
TUOI Mién nui
50 - dudi 60 tudi GIA DPINH
60 - dudi 70 tudi C6 gia dinh

70 - dudi 80 tudi

Khong c6 gia dinh

Trén 80 tudi

DIA PIEM CHAM SOC

THU NHAP Chim soc dai han tai co sé
Co thu nhap Bén thoi gian tai co s&
Khong c6 thu nhap Cham soc tai gia dinh/cong dong
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PHAN 4: PAC PIEM VE NHAN SU TAI TRUNG TAM

1. B0 may, co cau td chuc:

ro

Do tudi cua nhan sy
Gidi tinh:

Tong s6 luong nhan vién 1am cong tic cham séc ngudi cao tudi truc tiép:

o > w

S6 lwong nhan sy véi cac chuyén nganh dao tao chinh:

STT | Chuyén nganh dio tao | Trung ciap | Cao ding | Pai hoc | Sau dai hoc

Cong tac xa hoi

Y té

Tam ly

Su pham

Luat

o 9 K~ W N

Khac......oovveeeeaee,

6. Tham nién cong tac trong linh vyc:
7. S6 luong nguoi cao tudi duoc phan céng/ 1 nhan sy:
8.  Thoi gian lam viéc trong 1 ngay:
9.  Cong viéc chinh trong cham séc nhém ngudi cao tudi dac thi khac nhau:
10. Mic luong trung binh ctia nhin vién chim séc ngudi cao tudi:
PHAN 5: DICH VU TAI TRUNG TAM
1. Dich vuy thu phi: C6/Khéng
2.  Liét ké dich vu thu phi (kém phi):
3. Dich vu khéng thu phi: C6/Khéng
4 Liét ké dich vu khéng thu phi:

-30 -




PAC PIEM THANH PHAN THAM GIA VAO DICH VU TRQ GIUP XA HOI
CHO NGUOI CAO TUOI TAI 04 CO SO CHAM SOC NCT

Nguoi cung cdp dich vu

- Co s6 cung cap dich vu TGXH trong nghién ctru ndy 1a cic trung tdm cong
lap va trung tam tu nhan. Cuy thé 1a trung tdm BTXH 2 va trung tim BTXH 3, hai
trung nay déu 1a co s& BTXH tong hop, tiép nhin va chim sdc tré em c¢6 hoan canh
dic biét, ngudi khuyét tat, NCT, ngudi tim than. Trung tim dudng ldo Dién Hong
va trung tim Bach nién Thién Dtc. 1a hai trung tAm tu nhan, chuyén tiép nhan va
chim séc NCT, ngoai ra c¢6 nhan nguoi suy giam tri nhd, khuyét tat (ty 1¢ nhom
ngudi nay thap).

- Thuc hién hoat dong cung cép dich vu TGXH truc tiép la nhan vién CTXH,
nhan vién tham vén, tu van, nhan vién diéu dudng, phuc hoi chirc ning...nhiing
ngudi cham soc tryc tiép cho NCT.

Ngueoi thu huong/sw dung dich vu

+ Tai trung tim Dién Hong va Thién Puc, ddi tugng thu huong dich vu TGXH la:

- Nguoi gia khoe manh hodc gia yéu khong c6 kha niang ty phuc vu.

- Nhitng bénh nhan tai bién di duoc diéu tri 6n dinh tai bénh vién (liét, in
udng qua sonde, md ndi soi khi quan, séng thuc vit...)

- Nhitng nguoi khuyét tat, suy giam tri nhé, loan than tudi gia. ..

+ Tai trung tim BTXH 2 va BTXH 3, d4i twong thy huéng dich vu 1a:

- NCT thudc dién dugc cham soc, nudi dudng trong co sé tro giup x& hoi theo
quy dinh ciia phap luat vé nguoi cao tudi (quy dinh tai khoan b, Piéu 24, chuong V,
ND 20/2021/ND-CP vé Quy dinh chinh sach tro gitp xa hoi ddi véi ddi twong bao
tro xa hoi).

- Riéng trung thm BTXH 2 c6 ca NCT khuyét tat ciing nam trong dién thu
huong dich vu TGXH nay.

Quy trinh cung cdp dich vu

* Quy trinh tiép nhan NCT

- Trung tam BTXH

Quy trinh tiép nhan NCT thudc d6i tuong BTXH dugc quy dinh cu thé tai
Diéu 40 va 41, ND 103/2017/ND-CP quy dinh vé thanh lap, t6 chirc, hoat dong, giai

thé va quan 1y cac co s TGXH. Cu thé tai diéu 41 néu r5:
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1. Thu tuc tiép nhén vao co s ddi véi dbi tuong bao tro xa hoi c6 hoan canh dac
biét kho khin quy dinh tai khoan 1 Diéu 25 Nghi dinh sb 136/2013/ND-CP thuc
hién theo quy dinh sau day:
a) Péi tuong hodc ngudi giam ho co gidy to theo quy dinh tai cac diém a, b, ¢ khoan
2 Piéu 40 Nghi dinh nay gui Chu tich Uy ban nhan déan cap xa;
b) Trong thoi han 15 ngay lam viée, ké tir ngay nhin dugc ho so cua ddi tuong, Hoi
ddng xét duyét cip xi co trach nhiém xét duyét va niém yét cong khai két qua xét
duyét tai tru so Uy ban nhan dén cap x4 trong thoi gian 07 ngay lam viéc, trir nhitng
thong tin vé HIV cua dbi tuong;
c¢) Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duogc ho so cta dbi tuong va
van ban dé nghi cua Chu tich Uy ban nhan dan cap xi, Phong Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi tham dinh, trinh Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén quyét dinh;
d) Trong thoi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan dugc van ban trinh ctia Phong
Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, Chii tich Uy ban nhéan dan cap huyén quyét dinh
tiép nhan ddi twong vao co sé thudc thim quyén quan 1y hodc ¢ vin ban dé nghi
ngudi ding dau co s tiép nhan ddi tugng vao co so;
d) Trong thoi han 07 ngay 1am viéc, ké tir khi nhan dugc ho so cua ddi tuong va van
ban dé nghi cua Cha tich Uy ban nhin dan cdp huyén, ngudi dimg dau co sé quyét
dinh tiép nhan dbi twong vao co sé thudc tham quyén quan 1y;
e) Truong hop ddi twong khong duoc tiép nhan vao co so thi nguoi dimg dau co so
phai tra 10i ngay bang van ban va néu 13 1y do.

- Trung tim Dién Hong va Thién Pirc

Quy trinh tiép nhan NCT trung tdm Dién Hong va Thién Dirc co ban 14 gidng
nhau, bao gdm cac budc sau:

- Tiép nhan NCT c¢6 nhu cau

- Tham kham, kiém tra tinh trang strc khoe va khai thac thong tin nhap ho so

- Ky két hgp dong v6i NCT va gia dinh

- Phan NCT vé phong ¢ va ban giao NCT t6i trudng tang phu trach
Thu tuc, hd so ding ky vao sdng tai trung tAm gom:

- NCT c6 nguoi than bao lanh

- Pon ding ky tiép can va str dung dich vu (NCT c6 thé tu lam don néu con

minh man hoic gia dinh 1am don thay)
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- Hop dong cam két giira 2 bén

- S6 ho khau gia dinh ciia ngudi ding ra bao lanh

- CMND cua NCT va nguoi ding ra bao lanh

- Ho so bénh an (néu co)

- Nop phi du phong rui ro (10 triéu dong)

*Quy trinh cung cap dich vu

- Tai trung tam BTXH 2,3:

Quy trinh trg gitip x3 hoi tai cac co s¢ BTXH dugc quy dinh 13 trong diéu 6,
Chuong III cua Thong tu 33/2017/TT-BLDTBXH huéng dan vé co ciu td chic,
dinh mitc nhan vién va quy trinh, tiéu chudn TGXH tai co sd tro giup xa hoi. Pay
cling 13 quy trinh cung cap dich vu cho NCT tai cac cac co s¢ BTXH.

Quy trinh bao gdm 6 budc:

1. Tiép nhan thong tin, nhu cau cua ddi tuong; td chire sang loc va phan loai
dbi tuong.

2. Panh gia vé tam sinh 1y, tinh trang sirc khoé va cac nhu cau ciia d6i tuong.

3. Lap ké hoach tro giup dbi tuong.

4. Thyc hién ké hoach tro gitp.

5. Thu thap dir liéu, tong hop, phan tich va danh gia sy tién trién cta ddi
tuong; giam sat, danh gia cac hoat dong cham soc va diéu chinh ké hoach cham soc
néu can thiét.

6. Lap ké hoach dimg tro giup va hd tro hoa nhap cong dong cho cac ddi twong.

Nguoi cao tudi thudc dién quy dinh tai NP 136/2013/ND-CP quy dinh vé
chinh sach trg gitp xa hoi ddi voi dbi tuong bao trg xa hoi.

- Trung tim Dién Hong va Thién Dic:

Quy trinh cung cép dich vu TGXH duoc thuc hién theo 05 budc:

1. Khai thac thong tin va danh gia nhu cau NCT

2. Xac dinh va lya chon nhu cau/vin dé uu tién

3. Lap ké hoach cung cép dich vy, lién hé cac ngu@)n lyc trong trung tam

4. Theo ddi, danh gia dich vu cung cap

5. Luong gia, dimg dich vu va hd trg hoa nhap cong dong (néu co)

(Ngudn: Trung tim dudng ldo Dién Hong, Thién Diic)
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Phu luc 8
PINH MUC KINH TE-KY THUAT
LAM CO SO XAY DUNG GIA DICH VU TRQ GIUP XA HOI
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 02/TT-BLDTBXH ngay 27 thang 4 nam 2018 cua
Bo Lao dong-Thuong binh va Xa hot)

A. Dich vu chim séc @6i twong can sw bao vé khan cap

Tinh cho I ca chim séc khan cap

STT Néi dung Pon vi tinh S6 lwong

I |Chi phi truc tiép

1 [So cap ctru va chiam soc suc khoe ban dau

a) Kham suc khoe ban dau, gom: do nhip tim,
huyét ap, kiém tra tai, miii, hong; do nhiét Lan/déi tuong 1
do...(theo quy dinh cua Bo Y té)

b) So cap ciru ban dau cho dbi tuong cé yéu

cau (theo quy dinh cua Bo Y té) Lan/doi tuong 1

K1/d6i tugng/ngay | 2.000

2 | Thuc pham, thic dn hang ngay Bita/ngay 3

3 |Quan 4o va cac vat dung sinh hoat thiét yéu Bo/ddi tuong 1

Ha tro tri lidu, phuc hoi thé chat tm Iy cho

Z. ; ~ 1 L O’td’(.t n /n a 1
nhﬁfl’lg doi tugng CO yeu cau uot doi tugng/ngay

Vin phong pham: Thyc hién theo quy dinh Tinh theo ngay
Muc B, Phan | sb thi tu 8 tai Thong tu nay cham soc tal co s&

Dién, nudc, xir Iy chat thai: Thyc hién theo

6 |quy dinh Muc B, Phan | s5 thit tu 9 tai Thong | 111 10 Ngay

cham soc tai co sO

tu nay
| Chi phi tié‘n lwong: Thuc hién theo quy dinh | Tinh theo ngay
Muc B, Phan Il tai Thong tu nay cham soc tai co S&
" Chi phi ql{ﬁn ly: Thuc hién theo quy dinh Tinh theo ngay
Muc B, Phan 11l tai Thong tu nay cham soc tai co s&

IV [Chi phi khau hao tai san c6 dinh

Chi phi khau hao tai san ¢4 dinh: Thuc hién
1 |theo quy dinh cua phap luat vé khau hao
tai san c6 dinh

Tinh theo ngay
cham séc tai co sé&

Ché & tam thoi duéi 3 thang: Thuc hién theo
2 |quy dinh cta phap luat vé tiéu chuan chim soc| Ngay/ddi tugng
tai cac co s trg giup xa hoi

Khéng quéa
90 ngay
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B. Dich vu chiim séc dai han cho ddi twong bao tro xa hoi

TT Dich vu Pon vi tinh S6 lwong
| |Chi phi truc tiép
. Thire an, quan 40 va cac vat dung thiét yéu
phuc vu sinh hoat
a) Thuc pham, thirc an hang ngay
- It nhat ba bita an: sang, trua va toi mdi ngay; .. .
bao ¢am dinh dudng df calo, c6 chét damg 7| K twong/ngay | 2.000
Bara/ngay 3
- Ché d6 dinh dudng dac biét cho d6i twong co
nhu cau dac biét nhu tré so sinh, tré khuyet tat, .. .
tré nhiém .HIV,. tré bi 6m hoic suy dinh ziluéng Kl/doi twong/ngay | - 2.000
va ngudi cao tudi
b) Quan 4o
- Quan flO dA(A)ng phuc dl- ‘hoc ,(dél\vcil tré em Bo/déi tuong/nam 5
trong d6 tuoi di hoc), giay/dep va tat
- Quan 4o 16t Bo/d6i twong/nim
- Quan 40 mua dong Bo6/ddi tugng/nam
- Quan 40 mua hé Bo/doi twong/nim
¢) Vé sinh va vat dung thiét yéu phuc vu
sinh hoat
- Cung cap day du nudc udng sach Lit/d6i twong/ngay 2
- Fung c\éip nuéc bao dam vé sinh tim, giat Livdsi twongingdy 20
hang ngay
- Cung cap d6 dung vé sinh c& nhan (xa phong
tam, xa phong giat, khan mat, khan tam, kem | Bo/ddi tuong/quy 1
danh ring, ban chai danh rang, dau goi,...)
- Bong bang, vé sinh phu nit Bé/daj tu:c_’rng Phu 1
nir/thang
- Cung cap dd dung phuc vu viéc nga gom:
+ Go6i, man, chiéu Bo6/d6i twong/nim
+ D&ém, chan dong Bo/ddi tuong/3 nim
+ Giwong nim Chiéc/dc‘zi tuong/s .
nam
2 |H0 tro dbi twong tro vé gia dinh, cong dong Lan/luot d6i tuong 1
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V& giéo duc, hoc nghé va day k¥ ning song
cho dbi twong c6 yéu cau

a) Bao dam pho cap gido duc theo quy dinh

cua Luat Gi4o duc: Gom gido duc chinh quy va| Ky hoc/ddi tuong

giao duc thuong xuyén

b) Gido duc vé dao dtc xa hoi, vé sinh, kién

thire phong chdng 1ay nhiém HIV/AIDS, sic Budi/lugt ddi

khoe sinh san va cac chu dé khac phu hop véi tugng/nam

do6 tudi va gigi tinh

¢) Gido duc vé phuong phap tu phong tranh Budi/lugt doi

buén ban, lam dung, bao hanh va boc 16t tuong/nam

d) Cung cap sach ve, tai liéu va ban ghé hoc Bo/luot doi

tap va noi hoc tap cho ddi tuong tuong/nam

d) Day k§ ning séng BUOI/IIIQ’E dol
tuong/nam

e) Tu van huéng nghiép va lua chon hoc nghé
cho ddi tuong c6 yéu cau

Lan/d6i twong/nam

g) H tro hoc nghé tly thude do tudi va nhu

A Khoa/ddi tugng
cau thi truong
h) Giao duc nghé nghiép trinh d6 dudi 12
thang phu hop véi trinh d6 hoc van va stic Khoa/ddi tugng
khoe cuia ddi tuong
Vat ly tri liéu, lao dong tri liéu, phuc hoi chic Luot/déi tuong/ngay

nang cho ddi tuong ¢ nhu cau

Vé van hoa, thé thao va giai tri

a) Vé van hoa

Hoc vin hoa truyén thong dan toc, quyén tu do
Vé ton gido, tin ngudng trong khudn kho phap
luat Viét Nam

Luot/doi tuong/nam

b) Vé thé thao, vui choi, giai tri

Tham gia c4c su kién, hoat dong thé thao (phu

hop voi lta tudi va diéu kién stc khoe) Lugt/doi tugng/tuan
Cham soc Y té

a) Trang thiét bi, dung cu y té pht hop, ta

thudc bao dam cham soc strc khoe ban dau, so Bo/co so

cap cau khi can thiét
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b) M& s6 theo ddi stc khoe S6/d6i twong/nim 1
¢) Kiém tra strc khoe dinh ky 6 thang va han .
) Kiem tra sirc khoe dinh ky 6 thang 9 |Luot/déi twong/nam | 2
nam cho doi tuong
d) Dol véi co sé trg gitp x& hoi c6 nhiém vu
phuc hdi chirc nang thi phai c6 trang thiét bi Bo/co sO 1
phuc hdi chirc ning
d) Diéu tri thong thuong phi hop do tudi, gisi . Han
) Dicu tri thong thuong phut hop do WOl giot | ) gia g
tinh, bénh tat cua doi tuong (néu co) ngay
, T}I vén; trg giup doi twong tré vé gia dinh, Luot/déi trong .
cong dong
8 |Van phong pham
. Gram/10 d6i tuon
8.1 |Gidy in A4 e
/6 thang
C4i/10 doi
8.2 | Bt bi o 1
tugng/thang
: Hop/10 doi
8.3 |Ghim dap 24x6 PO 1
tuong/nam
: . Hop/10 doi
8.4 |Ghim dap be °p VO 1
tuong/nam
o Hop/10 doi
8.5 |Ghim vong P ,0 1
tugng/thang
, : C4i/10 doi
8.6 |May dap ghim nh¢o o VO 1
tuong/nam
: C4i/20 doi tugng/5
8.7 |May in Ayl gortuong 1
nam
Hop muc/10 doi
8.8 [Mucin OP e/ 1 €0l 1
tuong/nam
. C4i/10 doi
8.9 |Cartride muc a VOI 1
tuong/nam
L uyén/10 doi
8.10 [So ghi chép Quyen 5 © 1
tuong/nam
‘ Lo/10 doi tuong/3
8.11 |H dan 0% cor tuong 1
thang
L , C4i/10 doi
8.12 |Kep file hd so dbi tuong aameo 1
tuong/nam
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9 |[bién, nudc, xu ly chat thai
Kwh/5 doi
Pien WATS €O 300
tuong/thang
3/5 doi
Nudc sach m (,) 10
tuong/thang
X ly rac thai Kg/ddi tueong/thang 2
Chi phi giat, hap va khu khuan quan 4o, khir
A 7 7 - X - Ca 1
khuan may, rac thai, chat thai
Il [Chi phi tién lwong
1 |binh muc nhan cong
a) Nhan vién cong tac x4 hoi quan 1y truong | Nhan vién/100 doi .
hop tai cong d@)ng tuong
b) Nhén vién tam 1y, tu van, tham van Nhén vién/co & 1
¢) Nhan vién cham soc truc tiép cac doi tugng
cl) Tré em:
+ Tré em du6i 18 thang tuoi Nhan vién/tré em 1
+ Tré em binh thuong
+ Tré em tir 18 thang tudi dén dudi 6 tudi: Nhan vién/6 tré em
Tré em tir 6 tudi dén dudi 16 tuoi Nhan vién/10 tré em
+ Tré em khuyét tat; tam than; nhiém HIV
+ Tré em tir tir 18 thang tuoi dén dudi 6 tudi: | Nhan vién/4 tré em
Tré em tir 6 tudi dén dudi 16 tuoi: Nhan vién/5 tré em
c2) Ngudi khuyét tat:
. , . Nhan vién/10 doi
+ Nguoi khuyet tat con tu phuc vu duoc an vieh © 1
tuong
: . . Nhén vién/4 doi
+ Nguoi khuyeét tat khdng tu phuc vu dugc v 1
tuong
c3) Nguoi cao tudi:
. i s Nhan vién/10 d6i
+ Nguoi cao tuoi con tu phuc vu duoc 1
tuong
. L Nhan vién/4 doi
+ Nguoi cao tudi khong ty phuc vu duogc views €o 1
tuong
c4) Nguoi tam than
o _ Nhan vién/2 doi
+ Nguoi tdm than dac biét nang anv © 1
tuong
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Nhan vién/4 ddi

+ Ngudi tdm than ning 1
tuong
o N Nhan vién/10 doi
+ Nguoi tdm than da phuc hoi, 6n dinh 1
tuong
c5) Nguoi laflfg thang: dmh'mﬁ’C nay st dung Nhin vien/12 dé
cho cac dot tiep nhan nguc‘n lang thang vao co frong 1
so cho phéan loai, dua vé dia phuong '
d) Céan bo, nhan vién y té phu trach chim séc | Nhan vién/50 doi .
stc khoe cho déi tuong tuong
d) Can bd, nhan vién phuy trach dinh dudng bao| Nhan vién/20 d6i .
gom tiép pham, nau an tuong
e) Can b, nhan vién 1am cong tac phuc hoi Nhén vién/5 doi .
chuc nang tuong
g) Cén bg, nhan vién lam cong tac day vin Nhan vién/9 d6i .
hoéa, day nghé tuong
5 Dinh muc hé s6 luong, phu cap chac vu
binh quan
a) Hé s lwong, phu cap chic vu 3.5
b) Phu cap uu dii nghé theo Nghi dinh s6
56/2011/ND-CP ngay 4/7/2011 ciia Chinh pha,
Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP ngay 10/4/2012 1.96
ctia Chinh phu, Nghi dinh sé 26/2016/ND-CP
ngay 6/4/2016 cua Chinh phu
11 |Chi phi quan ly
Can bo, nhan vién gian tiép (Ké toan, hanh Céan bo, nhan vién | 20% sb
chinh - tdng hop, quan tri, thi quy, van thu, 14i |gian tiép/tong s6 can| can bo,
xe, bao v¢) bo, nhan vién co s& |nhan vién
IV |Chi phi khau hao tai san c6 dinh
Chi phi khau hao tai san c6 dinh: Thuc hién
1 |theo quy dinh ciia phap luat vé khau hao tai san
cd dinh
Cung cap chd &: Thuc hién theo quy dinh cua
2 |phap luat vé tiéu chuan chiam soc tai cac co so

tro gitp x& hoi
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C. Dich vu cong tac xa hgi va cham séc ban tra

STT Noi dung Pon vi tinh >0
lwgng
| [Chi phi truc tiép
1 |Dich vu cbng tac xa hoi
a) Tu van, tham van Lan/doi twong/ngay | 1
b) Tri liéu Luot doi twong/ngay | 1
¢) Phuc hdi chuc niang dva vao cong dong cho dbi| . |
o Lan/doi tugng/ngay | 1
tuong CO yeu cau
c) Trg gitp phap ly, hoa giai Luot dbi tuong/ngay | 1
d) Van déng nguon luc Luot/doi tuong 1
d) Két ndi, chuyén tuyén Luoudoi tuong/Dich 1
vu
e) Sang loc va tiép nhan doi tugng; Panh gia nhu
cau cham soc cua ddi twong va 1ap ké hoach cham| Luot/ddi tuong 1
soc, tro gitp ddi tugng
g) Phong ngtra, ngan chan doi tuong bi xam hai,
bao luc, nguoc dai hodc co nguy co roi vao hoan |Luot/déi tuong/ngay | 1
canh kho khin khac va can thiép (Néu co)
h) Ho tro d6i twong hoa nhap cong dong Luot/doi tuong 1
i) Lap ho so quan 1y doi tuong Ho6 so/d6i tuong 1
K) Gido duc x4 hoi va nang cao nang luc, ky nang | Luot/d6i twong/3
séng thang ?
) Phat trién cong dong Ngay/doi tuong 2
m) Truyén théng Lan/tuan 1
2 |Dich vu cham soc, nhan nudi
a) Tuyén chon, tu van, nang cao nang luc va phat
trién mang ludi gia dinh, ca nhan nhan cham soc, Luot/doi tuong 1

nudi dudng doi tugng bao trg x& hoi ¢ thoi han
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b) Panh gia nhu cau, lap ho so doi tuong bao tro

x& hoi can tim kiém gia dinh, c4 nhan nhan chim Luot/ddi tuong 1
soc nuoi dudng
¢) Lap ho so ding ky nhan cham soc nudi dudng
d6i twong bao tro x& hoi co thoi han cua gia dinh, Luot/ddi tuong 1
ca nhan
d) Danh gia, chang nhan du diéu kién nhan chim .

] ) _ Luot/doi tugng 1
sOc, nudi dudng cua gia dinh, ca nhan dang ky
d) Tap huan, nang cao ning lyc gia dinh, cic ca Lan/d6i twong/3 )
nhan nhan chiam soc nuéi dudng ddi twong thang
e) Hb tro tam 1y cho d6i twong Luot ddi twong/ngay | 1
) Pua d6i twong vé gia dinh, ca nhan nhin chim .

) Luot/doi tuong 1
soc, nudi dudng
h) Kiém tra, theo ddi viéc nhan cham soc, nudi . .
‘. Luot/doi tuong/ngay | 1
dudng doi tuong
3 |Dich vu cham soc ban tra
3.1 |Dich vu dugc cung cap tai trung tam

a) Panh gi4 tinh trang ban dau va nhu cau cua .

. Luot/doi tuong 1
doi tuong
b) Cham séc sirc khoé (Néu co) Luot/doi tugng/ngay | 1
¢) Phuc hoi thé chat Luot/doi tugng/ngay | 1
d) Day ki nang sinh hoat hang ngay Luot/ddi tugng 1
d) Chuan bi cac ki ning hoc dudng Luot/doi tuong 1
e) Day k¥ ning song Luot/doi tuong 1
g) To chtrc cac hoat dong van hoa, vui choi, .

L Luot/doi tuong 1
gial tri
h) Phuc hoi chirc ning Luot/doi tueong 1
i) Day nghé Luot/doi tueong 1
k) Tam ly tri liéu Luot/doi tuong 1
) Vat Iy tri liéu Luot/doi tueong 1
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3.2

Dich vu duoc cung cap tai gia dinh

a) Tham, kham stc khoé va danh gia nhu cau cua

dbi twong theo yéu cau

Luot/ddi tugng

b) Phuc héi chirc ning

Luot/doi tugng

c) Triligu

Luot/doi tugng

d) Tu van, tham van

Luot/ddi tuong

d) Cham séc

Luot/doi tugng

R = = -

Van phong pham: Thuc hién theo quy dinh Muc
B, Phan I s6 thir ty 8 tai Thong tu nay

Dién, nudc, xt ly chat thai: Thuc hién theo quy
dinh Muc B, Phan | s6 tha ty 9 tai Thong tu nay

Chi phi tién lrong: Thuc hién theo quy dinh
Muc B, Phan Il tai Thong tu nay

Chi phi quan ly: Thyc hién theo quy dinh Muc
B, Phan Il tai Thong tu nay

v

Chi phi khau hao tai san cé dinh: Thuc hién
theo quy dinh cua phap luat vé khau hao tai san
¢ dinh va tiéu chuan cham soc tai cac co s tro

giup XH

Tinh theo ngay
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Phu luc 9

BO LAO PONG -THUONG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA XA HOI Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S4:33/2017/TT-BLDTBXH Ha Néi, ngay 29 thang 12 nim 2017

THONG TU
HUONG DAN VE CO CAU TO CHUC, BINH MUC NHAN VIEN VA QUY
TRINH, TIEU CHUAN TRO GIUP XA HOI TAI CO SO TRO GIUP XA HOI
Can cit Nghi dinh s6 14/2017/ND-CP ngay 17 thing 02 nam 2017 cia Chinh phii
quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Bé Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi;
Can cit Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP ngay 12 thang 9 nam 2017 ciia Chinh phi
quy dinh vé thanh Idp, t6 chirc, hoat ddng, gidi thé va qudn Iy cdc co so tro gitip
xd hoi;
Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Bdo tro xd hoi;
B6 truomg Bé Lao dong - Thwong binh va Xa héi ban hanh Théng tu hwdng dan vé
co cdu t6 chive, dinh mire nhdn vién va quy trinh, tiéu chudn tro givp xa hdi tai co
SO tro giup xd hoi.
Chuwong I
QUY DINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh
Thong tu nay hudng din vé co cau t chirc, dinh mirc nhan vién va quy trinh, tiéu
chuan trg giup xa hoi tai co sé tro gitp xa hoi (sau ddy goi tat 13 co s6).
Piéu 2. Poi twgng ap dung
Thong tu nay ap dung dbi véi co s tro giup xa hoi cong lap va co so trg gitp xa
hoi ngoai cong lap, gom:
1. Co s¢ bao trg xa hdi cham so6c nguoi cao tudi.

2. Co s0 bao trg xa hdi cham soc tré em c6 hoan canh dac biét.
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3. Co s0 bao trg xa hdi cham so6c nguoi khuyét tat.
4. Co s bao trg xa hoi cham séc va phuc hoi chirc ning cho nguoi tim than, ngudoi
r6i nhidu tam tri.
5. Co so bao tro xa hoi téng hop thyuc hién viéc cham soc nhiéu dbi tuong bao trg xa
hdi hoac ddi tuong can trg giap xa hai.
6. Trung tam cong tac xa hdi thyc hién viée tu van, cham soc khan cép hoic hd trg
nhirng diéu kién can thiét khac cho dbi twong can tro giup x3 hoi.
7. Co s trg gitp xa hoi khéac theo quy dinh ctia phap luat.
Chuong 11
CO CAU TO CHUC VA PINH MUC NHAN VIEN CO SO
TRO GIUP XA HOI
Piéu 3. Co ciu to chirc
1. L&nh dao co s trg giup xa hoi gdbm c6 Giam dbc va cac Pho Giam ddc.
2. Co céu to chire
Co quan nha nudc cd thim quyén quan 1y co sé tro gitip x4 hoi cong 1ap can clr vao
nhiém vy, quy mo, ) luong dbi tuong phuc vu va s6 luong cong chure, vién chic va
ngudi lao dong dé quy dinh co cdu t6 chic thanh cac phong, khoa hodc bd phan cho
pht hop, bao dam khong 1am ting sé phong hién co, khong lam tang sb lugng ngudi
lam viéc hién c6 ctia cac co s¢ trg gitip xa hoi cong lap trén dia ban; déng tho1 thuc
hién tinh gian bién ché va co cau lai d6i ngii cong chirc, vién chirc va ngudi lao
dong theo quy dinh. Co ciu to chirc cta co sé trg giup xa hdi cong lap duge xac
dinh theo cac nhom cong vi¢c co ban sau:
a) Hanh chinh - Téng hop;
b) Cong tac x4 hoi va phat trién cong dong;
¢) Cham soc khan cip va dai han;
d) Y té - Phuc héi chirc ning;
d) Cac phong, khoa hoic bd phan c6 tén goi khac do cip c6 tham quyén quyét dinh.
3. Giam dbc co s6 tro gitp x3 hoi ngoai cong 1ap tham khao quy dinh tai Khoan 2

Diéu nay dé quyét dinh co cau t6 chirc cho phi hop véi thyc tién tai co s6.
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Picu 4. Vi tri viéc 1am

Vi tri viéc 1am tai co s& trg giup xa hoi gém:

1. Nhém vi tri viéc lam gén v6i1 cac nhiém vy quan 1y, diéu hanh:
a) Giam déc;

b) Pho Giam ddc;

¢) Trudng phong;

d) Pho Trudng phong;

d) Trudéng khoa;

e) Pho Truong khoa.

2. Nhom wvi tri viée lam gén voi1 cac nhiém vu chdm soc, trg giup tai co so trg giap
xa hoi:

a) Cong tac xa hoi;

b) Tam ly;

¢) Cham soc truc tiép doi tuong;

d) Y té, diéu dudng;

d) Cham s6c dinh dudng;

e) Phuc hoi chirc ning;

g) Day van hoa;

h) Day nghg;

1) Vi tri viéc lam khéc theo quy dinh ctia phap luét.

3. Nhém vi tri viéc lam gén v6i nhiém vy hd tro, phuc vu:

a) Ké toan;

b) Hanh chinh - Tong hop;

¢) Quan tri;

d) Thu quy;

d) Van thu;

e) Lai xe;

g) Béo v¢;

h) Céac vi tri viéc lam khac theo quy dinh cua phap luat.

4. Co quan nha nudc cd thAm quyén quan Iy co so tro gitp xa hoi cong 1ap quyét
dinh vi tri viéc 1am, ghép vi tri viéc lam hoac bo sung danh séach vi tri viéc 1am moi

theo quy dinh cua phap luat, bao dam thuc hién nhi€ém vu dugc giao.
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5. Giam dbc co s& trg gitp xa hoi ngoai cong lap quyét dinh vi tri viée lam, nguoi
lam viéc cua co s& cho phu hop dé dam bao thuc hién nhiém vu cia co so.

Diéu 5. Pinh mirc nhan vién tai co sé tro giup xi hoi

1. Giam dbc: Mdi co s6 trg giup xa hoi c6 01 Giam déc.

2. Pho Giam ddc: Mbi co sé tro gitp xa hoi co khong qua 02 Phé Giam déc.

3. Mbi phong nghiép vu gdm Trudng phong, khong qua 02 Pho Trudng phong va
cac nhan vién. S6 luong nhan vién ctiia mdi phong nghiép vu duoc xac dinh theo vi
tri cong tac va khdi luong cong viée thuc té phai dam nhiém.

4. Mdi khoa gom Truong khoa, khong qua 02 Phd Trudng khoa va cic nhan
vién. Sb lugng nhan vién ciia mdi khoa dugc xac dinh theo vi tri cong tac va khdi
luong cong viéce thuc té phai dam nhiém.

5. Nhan vién cong tac x4 hoi: 01 nhan vién cong tac xa hoi quan 1y trudng hop t6i
da 100 dbi tuong.

6. Nhan vién tam 1y: Mdi co sé ¢6 it nhat 01 nhan vién tam 1y.

7. Nhan vién cham soc truc tiép dbi tuong tai co sé:

a) Nhéan vién chdm soc tré em: 01 nhan vién chdm soc phu trach 01 tré em dudi 18
thang tudi, toi da 06 tré em binh thudng tir 18 thang tudi dén dudi 6 tudi hodc tbi da
10 tré em binh thudng tir 6 tudi dén dudi 16 tudi; chim soc toi da 04 tré em khuyét
tat hodc tam than hodc nhiém HIV/AIDS tir 18 thang tudi dén dudi 6 tudi; cham soc
t6i da 05 tré em khuyét tat hodc tam than hodc nhiém HIV/AIDS tir 6 tudi dén dudi
16 tudi.

b) Nhan vién cham s6c nguoi khuyét tat: 01 nhan vién chdm séc phuy trach t6i da 10
nguoi khuyét tat con tu phuc vu dugc hodc tdi da 04 nguoi khuyét tat khong tu phuc
vu duoc.

¢) Nhén vién chim s6c ngudi cao tudi: 01 nhan vién chim séc phu trach toi da 10
nguoi cao tudi con tu phuc vu dugc hoac tdi da 04 nguoi cao tudi khong tu phuc
vu duoc.

d) Nhan vién chim so6c ngudi tim than: 01 nhan vién chdm soc phu trach tdi da 02
ngudi tim than dic biét nang, t6i da 04 nguoi tAm than niang hoic tdi da 10 ngudi

tam than da phuc hoi, 6n dinh.
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d) Nhén vién chim séc ngudi lang thang: 01 nhan vién chim soc phu trach tdi da 12
ngudi lang thang (dinh mirc nay st dung cho cac dot tiép nhan ngudi lang thang vao
co s& dé danh gia, dua vé dia phuong).
8. Nhén vién y té: 01 nhan vién y t& phu trach viéc chim séc strc khoe cho toi da 50
dbi tuong.
9. Nhén vién phu trach dinh dudng: 01 nhéan vién phuc vu ti da 20 dbi tuong.
10. Nhan vién phuc héi chirc ning: 01 nhan vién huéng dan phuc hdi chic ning cho
t6i da 05 d6i tuong.
11. Gido vién day vin hoa, day nghé: 01 gido vién phu trach day vin hoa, day nghé
cho tdi da 09 dbi tuong.
12. Vi tri viéc 1am gian tiép t6i da khong qua 20% tong sd nhan luc co s& trg
gitp xi hoi, gdm: Ké toan, hanh chinh - tong hop, quan tri, thi quy, vin thu, 14i
xe, bao vé.
Chuong 111

QUY TRINH, TIEU CHUAN TRQ GIUP XA HOI
Piéu 6. Quy trinh tro giip xi hoi
Co s thyc hién quy trinh trg giup ddi twong theo cac budc dudi day:
1. Tiép nhan thong tin, nhu cau cta doi tuong; t6 chirc sang loc va phan loai dbi tuong.
2. Panh gia vé tam sinh 1y, tinh trang strc khoé va cac nhu ciu cua d6i tugng.
3. Lap ké hoach tro gitip ddi twong.
4. Thuc hién ké hoach trg giup.
5. Thu thap dir li¢u, téng hop, phan tich va danh gia sy tién trién cua doi tuong;
giam sat, danh gia cac hoat dong chim soc va diéu chinh ké hoach cham soc néu
can thiét.
6. Lap ké hoach dung trg giup va hd trg hoa nhap cong dong cho cac ddi tuong.
Piéu 7. Tiéu chuin vé méi trudng, khudn vién va nha &
1. M6i truong va khudn vién cta co sé bao dam cac tiéu chuan sau:
a) Co s phai dit tai dja diém thuan tién vé tiép can giao thong; moi trudng co ciy
xanh, khong khi trong lanh c¢6 loi cho strc khoe ctua ddi tuong;
b) C6 hé théng thoat nudc; c6 noi do rac, chat thai thuong xuyén va cac bién phap

phu hop dé xtr Iy rac, chat thai;
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¢) Cong co s co bién ghi tén va dia chi rd rang; co tudng rao va deén chiéu sang
nham dam bao sy an toan cho co sd;

d) C6 phong tang 1&, nha thip hwong cho ddi twong qua doi;

d) Ddi v6i co s6 & khu vuc nong thon, mién nai o it nhat mot khu vuon, cot cd va
khong gian phu hop cho ddi twong tap thé duc, thé thao va vui choi. Néu c6 ao, hd
thi can duoc rao lai, bao dam an toan cho ddi tugng; c6 khu dat dé tang gia, san xuat
phuc vu cudc sdng, sinh hoat hang ngay tai co s¢; khu chin nudi gia suc, gia cim
cach xa khu vuc van phong va nha &.

2. Co s& vat chat cia co s bao dam cac tiéu chuén sau:

a) H¢ théng nha lam viéc, nha ¢ phai kién ¢, dam bao an toan, tranh dugc mua bio;
b) Ctra ra vao, cira s6 cung cip dil anh sang va bao dam thong thoang;

¢) Cac hé théng bao dam an toan cho ddi tuong, bao gdm viéc lap dit cac hé thong
dién, gas va thoat nudc mot cach phu hop;

d) Nha vé sinh, nha tim phu hop véi cac nhém dbi tuong, bao gdm ca nguoi khuyét
tat; ¢6 nha vé sinh, nha tim riéng cho phu ni;

d) Sap xép viéc ngu, nghi cho dbi twong phu hop voi do tudi va gidi tinh;

e) C6 khu sinh hoat chung cho d6i twong trong thoi gian ranh ri;

g) C6 khu vui choi, khu san xuat va lao dong trj liéu cho ddi twong;

h) C6 bép va phong in chung cho dbi tuong;

i) Co phong y té dé thuc hién cong tac chim soc strc khoe ban dau cho ddi tuong;

k) C6 trang thiét bi can thiét cho nguoi khuyét tat, ngudi cao tudi va tré em;

) Céc cong trinh, cac trang thiét bj phai bao dam cho nguoi khuyét tat, nguoi cao
tudi va tré em tiép can, str dung thuén tién.

Piéu 8. Tiéu chuin vé y té, vé sinh, quin 40 va dinh duéng

Co s& bao dam dbi tuong duoc chdm séc theo cac tiéu chuén sau:

1. Cham séc y té:

Cosococanbdy té, trang thiét bi, dung cuy té phu hop, tu thudc bao dam cham
soc stc khoe ban dau, so cép ctru khi can thiét; diéu tri va mé s theo ddi; kiém tra
strc khoe dinh ky 6 thang va hang nim cho timg d6i tuong. Ddi véi co sé c6 nhiém
vu phuc hdi chirc ning thi phai c6 can bd va trang thiét bi phuc hoi chirc ning cho

dbi tuong.
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2. Vé sinh va dd dung sinh hoat:

a) Cung cip ddy du nudc ubng sach va bao dam vé sinh tim, giat hang ngay cho
déituqng;

b) Cung cip d6 dung vé sinh c4 nhan, gdbm xa phong tim, khin tim, khin mit, kem
danh rang va ban chai danh rang riéng;

¢) Cung cap do dung phuc vu viéc ngu, gdm givong nam, chiéu, gbi, chin, man;

d) C6 noi1 quy riéng cua co sé trg giup xa hoi quy dinh don dep vé sinh va vé sinh
ca nhan.

3. Quan 40:

Pbi twong duoc trang bi quan 4o dong phuc di hoc (ddi véi tré em trong do tudi di
hoc), tat va dép dugc cung cip it nhat 6 thang/01 1an va dugc thay thé trong trudng
hop bi hu hong, mat va quan 40 mic du am vé mua dong.

4. Dinh dudng:

a) Cung cap it nhat ba bita n (sang, trua va t6i) mdi ngay;

b) Bao dam dinh dudng du calo, co chat dam (thit, ca, dau nanh, chat bot duong,
ngil cdc, rau qua);

¢) C6 ché do dinh dudng dic biét cho nhitng ddi twong c6 nhu ciu dic biét nhu tré
so sinh, tré em khuyét tat, tré em nhiém HIV, tré em bi 6m hodc suy dinh dudng,
nguoi cao tudi va nhirng doi tuong co ché d6 an kiéng theo bénh tat, theo ton giao
hay tin ngudng.

Diéu 9. Tiéu chuin veé gido duc va hoc nghé

Co so bao dam cung cap cho d6i tuong duoc hoc vin héa (d6i véi ngudi co kha
nang hoc tap); dugc hoc nghé (déi véi tré em tir 13 tudi trg 1én va nhirng nguoi co
kha nang lao dong, c6 nhu cau hoc nghé), cu thé:

1. Bao dam pho cap gido duc theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 Luat sira d6i, bo
sung mot sd diéu cua Luat Gido duc ngay 25 thang 11 ndm 2009.

2. Cung cap gido duc chinh quy hodc khong chinh quy trong cic trudng cong lap,
dan lap hodc cac co so tro giup xa hoi.

3. Gi4o duc dbi tuong vé dao dirc x3 hoi, vé sinh, kién thtc phong, chéng 1ay nhiém

HIV/AIDS, strc khoe sinh san va cac chii d& khac phu hop véi d6 tudi va giéi tinh.
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4. Huéng dan ddi twong cac phuong phap tu phong, chdng nan mua ban ngudi, lam
dung, xam hai, bao hanh va boc 16t.
5. Cung cép sach v¢, tai liéu hoc tap va b tri noi hoc tap cho doi tuong.
6. Tu van dé ddi tuong ty lwa chon hoc nghé phu hop véi kha ning ca nhan va diéu
kién cua dia phuong.
7. Boi twong dugc hd tro hoc tiép 1én hoac hoc nghé tuy thudc vao do tudi, su lua
chon va nhu cau thi truong.
Diéu 10. Tiéu chuin vé viin héa, thé thao, thé duc va giai tri
Co s& bao dam cho d6i twong:
1. V& van hoa:
a) Moi truong van héa c6 su quan tdm, chia sé va hd trg ddi tugng thé hién tinh
cam, suy nghi, y tudng va sy sang tao;
b) Co6 co hdi tham gia vao cac hoat dong ton gido va xa hoi;
¢) Hoc vin hoa truyén théng dan toc va ton trong quyén ty do vé ton gido, tin
ngudng trong khudn kho phap luat Viét Nam;
d) C6 quyén lua chon ton gido ma khong bi phan biét d6i xir, khong bi ép budc theo
mot ton gido dé dugce cham soc trong co so.
2. Vé thé duc, thé thao, vui choi, giai tri:
a) Tham gia vao cac hoat dong thé duc, thé thao, vui choi, giai tri phu hop véi lira
tudi va ngudi dan & cong dong; hd trg cho ngudi khuyét tat tham gia mot cach an
toan vao cac hoat dong ké trén;
b) Pugc tao diéu kién dé lam quen, két ban v&i nhimg ngudi séng xung quanh, ban
hoc & truong va cong ddng; gip g& voi gia dinh hodc nhitng ngudi than, ban be, trir
mot sb truong hop co kha ning de doa dén sy an toan cua di tuong.
Chuong IV

TO CHU'C THUC HIEN
Pié¢u 11. Hiéu lwe thi hanh
1. Thong tu nay co6 hi€u luc thi hanh tir ngay 12 thang 02 nam 2018.
2. Thong tu s6 04/2011/TT-BLDTBXH ngay 25 thang 2 nam 2011 cia Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi quy dinh tiéu chuin chim séc tai cac co sé bao trg
xa hoi; Thong tur lién tich s6 32/2009/TTLT-BLDTBXH-BNV ngay 21 thang 9 nim

2009 cua lién Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va Bo Noi vu huéng dan
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nhiém vu, quyén han, co cdu to chire va dinh mirc c4n b, nhan vién cla co s& bao
trg x4 hoi cong 1ap; Théng tu lién tich s6 09/2013/TTLT-BLDTBXH-BNV ngay 10
thang 6 nam 2013 cua lién B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va BO Noi vu
hudng dan chtc nang, nhiém vy, quyén han va co céu td chuc cla trung tam cung
cap dich vu cong tac xa hoi cong 1ap hét hiéu luc tir ngay Thong tu nay co hiéu lyc.
3. Céc co sé tro giup xi hoi phai co giai phap sip xép, to churc, kién toan doi ngi
nhan luc, cdc tiéu chuin, didu kién hoat dong theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 103/2017/ND-CP va tai Thong tu nay.

4. Cac B0 truong, Thu trudng co quan ngang BO, Thu truong co quan thugc Chinh
phu, Thu trudng co quan Trung wong cua cac td chtre chinh tri - x3 hoi, Chu tich Uy
ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong chiu trach nhiém t6 chure trién
khai thyc hién Thong tu nay.

5. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vudng mac dé nghi phan anh vé B Lao dong -

Thuong binh va X4 hoi dé duoc hudng dan./.

Noi nhdn:
- Ban Bi thu Trung wvong Pang;
- Thu tudng va cac Pho Thu tuéng Chinh phu;
- Van phong Trung uvong va cac Ban ctua bBang;
- Vin phong Tong Bi thu;
- Van phong Chu tich nudc;
- Van phong Quéc ho1, Ho1 déng dan tdc va cac Uy ban cua Quéc hoi;
- Véan phong Chinh phu;
- Tda 4n nhan dan ti cao;
- Vién Kiém sat nhan dan t6i cao; Kiém toan Nha nudc;
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;
- Co quan Trung wong cua cac doan thé;
- HBND, UBND, S¢ LDTBXH cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong;
- Uy ban Trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam;
- Cuc Kiém tra van ban QPPL (B9 Tu phap);
- Cong bao; Cong TTDT Chinh phu;
- B LBDTBXH: B¢ trudng, cac Thur trudng va cac don vi cé lién quan;
- Cong TTPT B6 LDTBXH;
- Luu: VT, Cuc BTXH.
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