MO PAU

1. Ly do chon d@ tai

R&i loan phd ti ky da ton tai va trd thanh vAn dé thu hut nhiéu quan tim hon
trén thé giéi va & Viét Nam. Trung tim Kiém soat va Phong ngtra Dich bénh Hoa Ky
(CDC) béo céo ty 18 mac rdi loan phd tu ky (RLPTK) thay d6i nhanh chéng tir 1/150
vao nam 2000 va dén nam 2018 1a 1/44 (CDC, 2022). Tai Viét Nam, trong khoang 10
nam tr¢ lai day van dé RLPTK nhén dugc nhiéu su quan tam hon tur cac td chirc va
cong dong. Tong cuc Théng ké cong bd Viét Nam hién c6 khoang 6,2 triéu ngudi
khuyét tat tir 2 tudi trd 1én (chiém khoang 6,5% dan sb); trong d6 c6 gan 1 triéu tré rdi
loan ty ky, ty 18 tré RLPTK wdc tinh 13 1% tré sinh ra (Tong cuc Théng ké, 2018). Céc
nghién ciru khac ¢ Viét Nam cho thay nhiing van dé ma cha me cua tré c6 RLPTK dang
gap phai nhu kho khin trong chiam séc y té, bao gdm chiam séc sirc khoe, kham va diéu tri
cho con; khé khin trong viée gido duc con cai; kho khan khi dé tré choi va giao tiép véi
tré binh thuong; va nhitng kho khin trong doi song kinh té va khé khin trong cac mdi
quan hé ciing nhu kho khan tim 1y nhu thiéu kién thic lién quan dén tu ky, thiéu k¥ ning
cham soc con, tiép can cac dich vu xa hoi va tim moi truong va hinh thirc hoc tap phu hop
cho tré ty ky (Nguyén Thi Mai Lan, 2013; Nguyén Thi Hoang Y¢én, 2015).

Trong nhimg niam gan day, Chinh phii Viét Nam va cac bén lién quan da nd
luc trong viéc hd tro cham soc st khoe tam than théng qua viéc ban hanh nhiéu van
ban dinh hudng va quy dinh cy thé. Ngay 25 thang 11 nam 2020, Thi tuéng Chinh
phu da ky phé duyét Chuong trinh s6 1929/QD-TTG vé “Chuong trinh tro gilp x&
hoi va phuc hdi chirc nang cho ngudi tm than, tré em tu Ky va nguoi rdi nhidu tam
tri dua vao cong dong giai doan 2021 — 2030”. Quyét dinh nay la van ban phap ly
quan trong dé thuc hién cac chuong trinh hd trg cho nguoi bénh tam than, bao gom
ca tré em c6 RLPTK. Quyét dinh nay nhan manh cac muc tiéu: i) Huy dong su tham
gia cua x& hoi, dic biét 1a gia dinh va cong ddng trong viéc ting cudng tro giup vé
vat chat, tinh than, cham séc va phuc hdi chic ning cho nguoi tdm than, tré tu ky,
ngudi rdi nhidu tam tri hoa nhap cong ddng, 6n dinh cudc sdng; va ii) thuc hién sang

loc, phét hién va hd trg can thiép, du phong cho nguoi rdi nhidu tam tri, dic biét 1a



tré em tam than niang, gop phan bao dam an sinh x& hoi va nang cao chit lugng dich
vu tro gilp x& hoi cho nguoi tdm than, nguoi rdi nhidu tam tri. Pang cha ¥, van ban
cling dé cap cac giai phap vé phat trién co s hd trg va nang cao chat luong doi ngii
la nén tang cho su phét trién caa dich vy hd tro tré tu ky ndi chung va dich vy xa hoi
hd tro tré tu ky va gia dinh noi riéng. Cau hoi dit ra 1a thuc trang cung cép dich vu
codng tac x& hoi hd tro tré em RLPTK va gia dinh cic em hién nay nhu thé ndo va ¢
mirc d6 ndo? Nhitng van dé nay sinh trong quéa trinh cung cap dich vu da duoc phét
hién va giai quyét ra sao? Tuy nhién lai c6 rat it cac nghién ctru dugc thuc hién nham
dua ra nhirng cau tra loi cho nhirng cau hoi trén trong linh vyuc c6ng tac xa hoi - mot
nghé chuyén nghiép cung cip cac dich vu trg giup cic nhoém dbi tuwgng dé bi ton
thuong, trong d6 c6 nhom ngudi khuyét tat va tré cd RLPTK. Con rat nhiéu van dé
dang duoc bo ngo vé loai hinh dich vu CTXH, cach thic cung cap dich vy, chi phi st
dung dich vu, ngudn nhan luc cung cap dich vy, nhitng rao can khi tién hanh cung
cap dich vu,... Nhitng nghién ctru trong linh vuc cong tac x& hoi con rat thiéu. Co
mot s6 nghién cau dé cap téi noi dung vé dich vu CTXH dbi véi tré rdi loan pho tu
Ky va gia dinh tré nhung chi la nhitng dich vu riéng lé, dap ung nhitng nhu cau cu thé
nhu nhu cau tham van cho gia dinh, k¥ ning tham véan cho gia dinh tré c6 RLPTK,
hodc 1a nghién ctu vé thuc trang dao tao, cac tieu chuan, yéu cau vé cung cap dich
vu d6i voi nhan vién CTXH va thuc trang hoat dong cua cac co so can thiép tré co
RLPTK. Pay chinh nhitng khoang tréng trong nghién ciu vé linh vuc CTXH ddi véi
tré c6 RLPTK cling nhu gia dinh cia nhom tré nay. Tt do, nghién cau “Djch vu cong
tac x& hgi danh cho gia dinh va tré c0 réi logn phé tuw ky” duoc thyc hién nham cung
cap thdng tin vé thuc trang cung cap dich vu x& hoi cho tré tu ky va gia dinh, phan
tich nhitng van dé ton tai trong qua trinh cung cap dich vu cho tré va gia dinh tir goc
d6 cua ngudi quan 1y co sd va ngudi cung cap dich vy; Déanh gia hiéu qua cua cac
dich vu CTXH dang dugc cung cap. Bén canh d6 con danh gia cac yéu té anh huang

t6i dich vu CTXH, lam co so dé ra mot sé giai phap nham cai thién cac dich vu nay.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru



2.1. Muc tiéu nghién ciu

Nghién ctu ly luan va thyc tién nham danh gia thuc trang dich vy CTXH d6i
Véi tré c6 RLPTK va gia dinh tré, phan tich cac yéu té anh huong téi dich vu CTXH
trén co s& d6 dé ra mot sb giai phap nham cai thién cac dich vu CTXH trong hd tro
gia dinh va tré c6 RLPTK.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

- Tbong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén tré c6 RLPTK va gia
dinh, chuong trinh, chinh sach, dich vu CTXH danh cho tré c6 RLPTK va gia dinh.

- Hé thong hoa va xdy dung co so 1y luan véi cac khai niém cong cu lién
quan téi dich vu CTXH danh cho tré c6 RLPTK va gia dinh.

- Thu thap dir 1i€u, mo ta va phan tich thyc trang thuc hién dich vu CTXH
danh cho tré c6 RLPTK va gia dinh.

- Xéc dinh cac yéu t6 anh huong dich vu CTXH va dé xuit mot sd giai phap
cu thé nham cai thién cac dich vu CTXH danh cho tré c6 RLPTK va gia dinh.

3. Poi twgng, khach thé va pham vi nghién ctru

3.1. Péi twong va khach thé nghién ciru

- P6i twong nghién ctu: Dich vu cdng tac x& hoi danh cho gia dinh va tré c6
RLPTK

- Khéch thé nghién ctu:

+ Gia dinh tré c6 RLPTK

+ Nhan vién cung cip dich vu tai cac co sd can thiép sém va gido duc hoa
nhap danh cho tré c6 RLPTK

+ Lanh dao va quan ly tai cac trung tdm giao duc va can thiép som, trung tam
PHCN, trung tam BTXH

3.2. Phagm vi nghién ceru:

- Ngi dung:

Pé tai tap trung nghién ctu dich vu CTXH dbi vai tré c6 RLPTK va gia dinh, &
céc khia canh: chinh sach vé dich vy, quy trinh cung cap, loai hinh dich vu, cach thuc
cung cp, doi ngii can b va cac yéu to tac dong dén cac dich vu CTXH.

- Khéng gian:



Céc co so cung cap dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK tai 5
tinh/ thanh phé 12 Yén Baéi, Bic Giang, Bac Ninh, Ha Noi va Nghé An.

- Thoi gian:

Nghién ctru duoc thuc hién tir nim 2019 dén nim 2022.

4. Cau héi va gia thuyét nghién ciru

4.1. Cau hai nghién criru

- Thuc trang dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK dang duoc
thuc hién nhu thé nao?

- Nhitng yéu t6 anh huoéng téi dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6
RLPTK dugc xac dinh la gi?

- Pé cai thién cac dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré ¢6 RLPTK can phai c6
nhiing giai phap ho trg nao?

4.2. Gid thuyét nghién cru

- Céc dich vu CTXH dang dugc cung cip tai cac co sd chim soc tré ¢
RLPTK chua duoc chuan hda vai quy dinh cu thé vé loai hinh dich vu, quy trinh va
dam bao chat luong.

- M6t sb yéu t6 bao gom: cac yéu t6 lién quan dén doi ngii cung cap dich vu, dbi
twong sir dung dich vu 14 gia dinh va tré c6 RLPTK, yéu té cong dong va co sd cung cap
dich vu ¢6 anh huong t6i cung cap dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK

- Pé cai thién dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré ¢c6 RLPTK can thiét
phai c6 hd tro doi ngii cung cap dich vy, déi twong thu huéng dich vu, co sé cung
cap dich vy va nang cao nhan thic cua cong ddng.

5. Y nghia va dong gép méi ciia ludn 4n

5.1. Vé Iy ludn

Luan &n cung cap hé théng khai niém cong cu vé tré c6 RLPTK va gia dinh,
dich vu CTXH dbi véi gia dinh va tré ¢c6 RLPTK, cac thanh t6 cua dich vy CTXH,
cac yéu td anh huong téi dich vu CTXH tai cac ¢d s6. Ludn an con thuc hi¢n viéc
xay dung ma&i khai niém vé dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré ¢c6 RLPTK trong
bbi canh thyc tién tai Viét Nam. Day 1a s& 14 co sé dé tiép can, tién hanh phat trién

nhing nghién ctru sau hon vé linh vyuc CTXH dbi véi tré ¢6 RLPTK va gia dinh tré.



Bén canh dé, luan 4n gdp phan lam phong pht thém ngudn tai liéu tham khao CTXH
trong linh vuc RLPTK.

5.2.Vé thuc tién

Luan an thuc hién viéc nghién ctru c6 quy mo trén 5 tinh thanh Ié6n ¢ Viét Nam
va trong bdi canh nganh CTXH vén dang ¢ nhirng thanh tuu kha khiém ton so véi cac
nganh khac nhu gido duc dic biét hay tam 1y hoc trong linh vuc hd trg, can thiép va tri
liéu cho tré c6 RLPTK. Két qua cua luan an dd cung cap buc tranh tong thé cho cac
nha Ianh dao, quan ly va can bo/nhan vién cung cap dich vu so sanh tir nhiing danh gia
cua ban than két hop véi nhirng phan hdi tir phia gia dinh tré c6 RLPTK V& hiéu qua
dich vu, vi tri, vai tro caa CTXH trong viéc hd tro lién nganh d6i véi tré c6 RLPTK va
gia dinh. Luan 4n mo ta cu thé thuc trang vé loai hinh dich vy, quy trinh cung cap dich
Vu, muc gia va cach thirc cung cép dich vu, dong thoi phan anh cac khé khan tir ca hai
phia cung cap va sir dung dich vu CTXH. Cac dé xuat md hinh két hop lién nganh
nang cao hon nira vai trd caa CTXH trong viéc can thiép, tri liéu va hd tro cho tré cé
RLPTK va gia dinh ciing nhu dong gop cho viéc ung dung thuc tién tai cac co sé cung
cap dich vu cho tré co RLPTK va gia dinh.

5.3.Vé dao tao nguon nhéin luc

Théong qua viéc hé théng céc khai niém va phan tich thuc trang dich vu CTXH
danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK tai Viét Nam 13 cin cir dé cac co so gido duc xay
dung, phét trién va hoan thién hon chuong trinh dao tao nhan vién CTXH danh cho
nhom tré 6 RLPTK, nhém d6i twong cd s luong ngay cang ting nhanh, nhu cau hd
trg da dang. Trong d6 nhitng két qua cua luan &n chi ra nhitng ndi dung kién thirc va
k§ ning can duoc dao tao cua nhan vién CTXH khi cung cap dich vu cho tré co
RLPTK va gia dinh.

5.4.Vé chinh sach

Trén co sé tong hop nghién ciu quéc té, trong nudc clng vai cac két qua
nghién ctru thuc trang dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré ¢c6 RLPTK tai 5 tinh
thanh & VIét Nam, bao gom nhitng bét cap, rao can, kho khan trong thuc tién ciing
nhu mé hinh cac yéu té anh huong dich vy CTXH danh cho gia dinh va tré c6
RLPTK tai cac co sd cdng lap va tu nhén, luan an gop phan gilp cac nha hoach dinh



chinh sach, cac cap quan ly bd sung can cir khoa hoc dé xay dung va diéu chinh céac
chinh sach phu hop trong thuc day cac dich vu CTXH tai cac co sé mang tinh chuyén
nghiép va ngay cang nhan rong. Tir d6 gop phan dam bao nhom tré c6 RLPTK dugc
hd tro day du va toan dién.

6. Bo cuc ciia luin 4n

Ludn an duoc trinh bay bao gom cac phan: Mo dau, Noi dung, Két luin va
Khuyén nghi, Tai liéu tham khéo, Danh muyc cic cong trinh cong bd, Phy luc. Trong
d6, phan ndi dung duoc viét thanh 4 chuong, cu thé nhu sau:

Chuong 1. Tong quan tinh hinh nghién ctru

Noi dung chuong 1 d& cap dén tong quan cac nghién ciru trén thé gisi va tai
Viét Nam vé cac nhom chi dé nhu sau: Bic diém 1am sang, dich té, thyuc trang va
nhitng khé khin cua tré ¢6 RLPTK ; Phuong phap hd tro va phuc hdi chiic ning cho
tré c0 RLPTK Ky; Gia dinh tré c0 RLPTK : nhan thac, thai 9, nhitng thach thuc
trong cham s6c va nudi day tré c6 RLPTK ; Nhu cau, cach thirc tng pho cia cha me
va cac phuong phap hd tro gia dinh tré c6 RLPTK va Dich vu cong tac xa hoi, nhan
vién cong tac xa hoi trong linh vuc RLPTK. Trén co s& ké thira nhitng phat hién cua
nhitng nghién ctru di trudce, luan an da tong hop nhitng phat hién vé diém tréng trong
nghién ctru va tir d6 thuc hién hudng nghién ctu cia dé tai.

Chuong 2. Co s¢ 1y luan va phuong phap nghién ctu

Noi dung chuong 2 trinh bay cac khai niém cong cu vé tré c6 RLPTK va gia
dinh, dich vu CTXH ddi véi gia dinh va tré ¢c6 RLPTK, céac thanh td cua dich vu
CTXH, cac yéu td anh huong té1 dich vu CTXH tai cac co sé. Bén canh d6 con trinh
bay cac 1y thuyét sir dung trong nghién ctru, cac phuong phap nghién ctru chinh va
dia ban nghién ctru.

Chuong 3. Thuc trang dich vu cong tac xa hoi danh cho gia dinh va tré co r6i
loan phd tu ky

Nbi dung chuong 3 mé ta thuc trang cung cip cac dich vy danh cho gia dinh
va tré c6 RLPTK tai cac co s¢ trong do trong tam la cac dich vu CTXH danh cho

nhom gia dinh va tré ¢ RLPTK. Pua ra két qua kiém dinh twong quan giira cac hoat



dong trong quy trinh cung cép dich vu, twong quan gitra mic d6 thuc hién cac dich
vu v6i mot sb yéu td. Bén canh d6 mo ta vé dic diém cua tré c6 RLPTK va gia dinh,
danh gia chung vé dich vu CTXH danh cho nhém gia dinh va tré.

Chuong 4. Cac yéu t6 anh huéng t6i dich vu cong tac xa hoi danh cho gia
dinh va tré c6 réi loan phd tir ky.

Noi dung chuong 4 trinh bay cac yéu té anh huong t6i viéc trién khai va sir
dung céc dich vu CTXH hién nay danh cho gia dinh va tré¢ ¢c6 RLPTK tai cac co so.
Tir két qua ndy 1am co s& dua ra nhitng khuyén nghi vé giai phdp nham cung cip
nhiéu hon nita cac dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré ¢ RLPTK tai cac co s6
tu nhan cling nhu cong 1ap tai Viét Nam, nhan manh dén cac yéu t6 hoan thién co ché
chinh sach, tang cuong nang luc chuyén mon cua doi ngii can bg, nang cao nhan thirc
cua gia dinh va cong dong, dac biét 1a phét trién mé hinh cung cap dich vu CTXH danh

cho nhom d6i tuong nay tai cac co so can thiép va gido duc hoa nhap.



Chuwong 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

Noi dung chuong 1 nham tong hop va phan tich cac nghién ctu trén thé gigi
va & Viét Nam lién quan tryc tiép dén van dé nghién ctru. Cac nghién ctru duoc nhém
thanh cac chi dé phan anh cac xu hudng nghién ciu chinh vé tré c6 RLPTK, gia
dinh tré c6 RLPTK, trong dé tap trung vao cac nhém chu dé vé dic diém, van dé,
nhu cu va cac phwong phap hd trg. Cudi cing 1a cac dich vu CTXH danh cho gia
dinh va tré ¢c6 RLPTK hién nay dang dugc thuc hién nhu thé ndo. Tu do nghién ciu
rat ra nhitng bai hoc va khoang tréng trong cac nghién ciu hién c6 vé dich vu CTXH
danh cho gia dinh va tré ¢6 RLPTK ciing nhu cic yéu t6 anh huéng toi viéc xay
dung, phat trién dich vu CTXH.

1.1.Huéng nghién ciru vé thue trang va nhirng khé khin ciaa tré cé roi
loan pho tw ky

R&i loan phé tu ky 1a van dé duoc rat nhiéu nha khoa hoc trén thé giéi dé cap
va nghién ctu. Thuat ngit “Tu ky” duoc dua ra 1an dau tién vao nim 1911 do nha
tam ly hoc ngudi Puc- Eugen Blueler. “Ty Ky” bat nguon tir tiéng Hy Lap- “autos”
c6 nghia 1a “ty than” (Bleuler, 1950[1911], tr. 63). Trai qua hon 100 nim phat trién
va bién doi, nhitng dinh nghia vé tu ky hay réi loan pho ty ky da duoc nhiéu nha
nghién cau, khoa hoc quan tdm va c6 nhitng nghién ciru xoay quanh hdi chirng
RLPTK. Nhitng nghién citu ndy rat da dang, quan tam t6i nhiéu khia canh khac nhau
cua RLPTK ndi chung va tré c6 RLPTK ndi riéng, tir dac diém dich t&, dau hiéu 1am
sang toi nhitng van dé tré c6 RLPTK dang phai doi mat.

1.1.1. Nghién ciru vé dic diém lam sang, dich té va thuc trang ciia tré cO
roi logn phé tw ky

Mot s6 nhdm tac gia da tién hanh nghién ctiu tong quan cac tai liéu vé RLPTK,
chi ra cac dac diém 1am sang va dich t& cia RLPTK va dua ra cac két luan ty ky hay
RLPTK Ia mét tap hop tinh trang than kinh phét trién khong dong nhét, dic trung boi
hanh vi, giao tiép, s¢ thich han ché va lap lai mot cach bat thuong, khoi phat sém
(Hadeel F va cong su, 2010; Tonge B va cong su, 2011; Lai va cong su, 2013). Ciing
dua ra nhitng két luan twong ty sau khi tién hanh phan tich dir liéu tha cap, RLPTK Ia


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3757918/#bibr15-0952695113484320

mét thuat ngit dé chi nhém cac hanh vi thiéu hut giao tiép, lap di 1ap lai, xuat hién sém
(Lord va cong su, 2018). Nhitng dau hiéu dic trung ctia RLPTK ciing duoc nhiéu nha
khoa hoc Viét Nam quan tdm nghién cuiru, cac nghién ciru tap trung vao tré nho, cha
yéu 1a dudi 3 hoic 5 tudi, chi ra cac dau hiéu vé giao tiép, s thich, tham chi nhiing
bang chtng vé ndng do can xi trong méau hoic dién ndo d6 (Nguyén Thi Huong Giang,
2012; Binh Vin Uy va cdng su, 2019). Nhur vay tir cac nghién ciru d chi ra rang tré c6
RLPTK c6 3 nhém biéu hién chinh nhu: thiéu twong tac xa hoi, thiéu giao tiép bang
ngdn ngit va phi ngdn ngir, c6 cac hanh vi bat thuong lap di 1p lai. ..

Nhitng nghién ctru di chi ra dic diém I1am sang kha noi bat & nhing tré c6
RLPTK d6 1a c6 sy phan biét vé giéi tinh khi ty Ié tré trai c6 RLPTK cao hon tré gai
(Nguyén Thi Huong Giang, 2012; Lai va cong su, 2013; Pham Trung Kién va cong
su, 2013; Lé Thi Vui va cong su, 2017; Pinh Van Uy va cong su, 2019). Ty I¢ tré
RLPTK trén tong sb tré duoc sinh ra ciing c¢6 nhiing bién doi theo thoi gian. Thi
nhat, ty 1¢ tré mac RLPTK ngay cang gia tang (L& Thi Vui va cong sy, 2017); CDC
Hoa Ky cong b ty 18 tré c6 RLPTK & qubc gia nay 1a 1/150 nam 2000, con sd nay
sau 12 nam d3 ting 1én 1/88 nam?2012, t6i nam 2016 thi con sb nay la 1/54 tré, va
méi nhat ty 18 tré ¢6 RLPTK nam 2018 da duoc cong bd 1a 1/44 tré. Theo To chuc Y
té Thé gisi (WHO, 2017) thi uéc tinh c 160 tré em trén thé gioi thi c¢6 1 tré c6
RLPTK. Vé ty 18 RLPTK trong dan sb, c6 nhiéu nghién ciru da tong hop va dua ra,
nhin chung déu déng quan diém vai ty & wdc tinh 1a khoang 1% dan s (Lai va cong
su, 2013). Hién nay chua c6 s liéu chinh thirc vé tré c6 RLPTK tai Viét Nam, mot
s6 nghién ciru da dua ra ty 18 tré c6 RLPTK dua trén tong hop céc nghién ctiu khac,
hoic ty Ié tré c6 RLPTK duoc nghién ciru tai mot sb tinh thanh caa nudéce ta. S6 lidu
dugc dua ra 1a khoang 0,5% - 1% dan s (Tran Van Cong va Nguyén Thi Hoang
Yén, 2017), khoang 0,73% (L& Thi Vui va cong su, 2017).

M6t s6 nguyén nhan dugc cac nha nghién ciru va khoa hoc nghién ctru va tiép
tuc kham pha dé tra 1i cho cau hoi RLPTK bat nguon tir nhitng 1y do gi. Trong d6
ndi bat nhit 14 viéc xac dinh nguyén nhan do di truyén, tir d6 thay d6i nhan thirc cua

gia dinh, cong ddng vé RLPTK, di truyén dong vai trd quan trong trong nguyén nhan



gay ra chung tu ky kém theo cac yéu té moi truong khac (Lai va cong su, 2013; Lord
va cong su, 2018). Hoic tinh trang tré c6 RLPTK c6 lién quan dén yéu té gia dinh va
ca nhan (Lé Thi Vui va cong su, 2017).

Bén canh d6, cac nha khoa hoc ciing tién hanh céc nghién ciru va chi ra rang
RLPTK & tré thuong di kém mét sb cac loai bénh vé thuc thé khac, hodc c6 nhiing
biéu hién cua su lo ling (Kern va cong su, 2017; Lord va cong su, 2018). Hoic & tré
c6 RLPTK c6 sy thé hi¢n tuong tic khac nhau véi cac ddi tic khac nhau khi choi
cuing, cu thé 1a xuét hién tuong tac tiéu cuc khi choi véi cac em nhé tudi hon trong
gia dinh, diéu nay khéng xuat hién khi tré choi vai anh chi 16n hon hoic véi cha me
(K.O’Brien va cong sy, 2020). Pay duoc goi ¥ 1a co sé dé cac nha nghién ciu dua ra
cac bién phap h tro tré c6 RLPTK dya trén sy twong tac. Ngoai ra, lién quan dén cac
hanh vi cua tré c6 RLPTK, ching nghién hanh vi cling dugc nghién ctu, va da co
nhitng goi mé vé nhitng nghién cru dau hon nham xac dinh xem liéu su phat trién
cua chung nghién hanh vi c6 bi anh huong boi RLPTK hay khong hay day 1a biéu
hién cua tinh trang suc khoe tam than (Kervin va cong su, 2021). Nghién ctu ciing
chi ra c6 khoang 70% s tré RLPTK c6 it nhat mot bénh 1y co thé hodc tam than két
hop. Mét s bénh 1y thuong gap phéi hop & tré tu ky nhu: bénh Iy tiéu hda, bénh Iy
mién dich, cac réi loan tam than - than kinh (Nguyén Thi Thanh Mai, 2019; Lord va
cong su, 2018).

1.1.2. Nghién ciru nhitng khé khdn ciia tré c0 roi loan phé tw ky

Hudng nghién ctu vé nhitng khé khin cia tré ¢c6 RLPTK di chi ra nguyén
nhan chinh 1a chwa c6 mot bién phap nao can thiép dé diéu tri khoi hoan toan ma tré
s& phai chung séng voi cin bénh ndy. RLPTK ngay nay duoc xac dinh 1a mot hoi
chang lién quan mat thiét toi cac van dé vé suc khoe tdm than (SKTT), tham chi la
sau nay khi truong thanh tré kho c6 thé hodc hau hét tré 1a khé c6 thé 1am viéc toan
thoi gian hoac song doc lap. Huéng nghién ctru vé van dé tré cd RLPTK khong duoc
chuan doan kip thoi, tir d6 tré khdng nhan dwogc su tro gilp som can thiét. Theo CDC
thi viéc chuan doan RLPTK gap nhiéu khé khin boi khdng co bat cir xét nghiém vy té
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tré. Viéc thim kham chuin doan duoc thuc hién thdng qua viéc cac bac sy xem xét
lich sir phat trién va hanh vi cua tré dé dua ra két luan. Do vay tham chi nhiing tré t6i
tudi vi thanh nién hoic 16n hon méi nhan dugc nhitng chuan doan can thiét. Bidu nay
dan t&i viéc 1a nhirng hd trg cho tré ciing ¢én muon. Tiép sau viéc chuan doan mudn,
viéc thiéu cong cu chuin doan va sang loc phl hop véi bdi canh- vin héa ciing 1a
mot van dé ton tai trong cong tac thim kham diéu trj cho tré ¢ RLPTK, tir d6 dn téi
nhitng kho khin cho viéc hd tro tré. Cac nudc cd thu nhap thip va trung binh noi
phan I6n tré c6 RLPTK sinh séng thi déu dang phai ddi mat véi cac van dé nay, va tir
d6 chi ra rang ¢ nhitng qudc gia nay thi dang thiéu mot cai nhin tong quan vé boi
canh va yéu t6 van hoa co thé anh huong téi qué trinh chuan doan céac trudng hop
RLPTK (Leeuw va cong su, 2020; Vii Thi Thu Hién va cong su, 2017). RLPTK c6
thé dugc phét hién khoang 18 thang tudi hoic 16n hon, dén 2 tudi thi mot danh gia
cua chuyén gia co kinh nghiém s€ dugc coi la dang tin cay (Lord va cong su, 2006).

Kho khin tiép theo cua tré ¢c6 RLPTK dé chinh 13 viéc khong duoc can thiép
diéu tri phi hop. Bén canh viéc khong dugc phét hién sém va can thiép sém thi co
mot s tré cd RLPTK sau khi duoc phat hién lai duoc diéu tri can thiép bang nhiing
bién phap khong pht hop tham chi tré con dugc diéu tri bang cac phuong phap tim
linh hozc bang nhiéu loai thudc khac nhau. C6 nhitng liéu phap chira tri duoc &p
dung can thiép cho tré thiéu co s& khoa hoc, nguy hai ciing dugc ghi nhan trong
nghién ciru. C6 nghién ctru da ghi nhan tré con bi danh dap, d6t vao bung va bo doi
dudi danh nghia 14 chira bénh bang duc tin. Diéu nay ciing giy anh huong khong nho
t6i qua trinh phuc hoi cua tré co6 RLPTK (Lakhan va cong sy, 2010; Vu Song Ha va
cong su, 2014; Vii Thi Thu Hién va cong sy, 2017).

Bén canh d6, mot s6 nghién ctu chi ra rang nhu cau cua tré c6 RLPTK khéng
dugce dap Gmg day du. Pau tién 1a nhu cau vé& chim soc sic khoe cua tré RLPTK
khong duoc dap ung day du (The National Survey of Children's Health 2016, in the
United States). Nghién ctru nay ciing chi ra rang ty I¢ khong dugc dap ung & tré co
RLPTK cao gap 4 lan so véi tré khuyét tat. Cac yéu td lién quan téi viéc dap tng cac
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chim séc 1dy gia dinh 1am trung tAm, cing thing & cip do gia dinh, tiép xtc véi trai
nghiém thoi tho 4u bat loi va viéc 1am cua cha me (Karpur va cong su, 2019). Bén
canh d6 su hiéu biét khong diy du cua cha me tré c6 RLPTK ciing dan t&i van dé 1a
lam can tr¢ viéc phat hién sém va can thi¢p sém cho tré.

1.1.3. Nghién ciru vé cic phwong phdp can thiép sém, diéu tri phuc héi
chikc nang cho tré cé roi loan phé tw ky

Hudng tiép can lién quan toi can thiép sém cho tré c6 RLPTK, dic biét 14
véi nhitng tré trude tudi di hoc, trén thé gigi va tai Viét Nam ciing c6 mot sb tac
gia dé cap. Howlin va cong su (2009); Yang (2019) cho rang c6 ba nhom can thiép
sém dugc phan loai cu thé 1a: Can thiép tap trung vao hanh vi, can thiép tuong tac
giao tiép - x4 hoi va can thiép phat trién. Cac tac gia da di danh gia nhitng yéu té
anh huong toi hiéu qua cta cac phuong phap nay. Cac can thiép sém nay khong
phai duoc thuc hién véi tat ca cac tré c6 RLPTK tir nhiéu ly do khac nhau do chi
phi, do tinh sin c6 cua dich vu, nhan thitc caa cha me va cac nguyén nhan vé boi
canh vin hoa- xa hoi noi tré dang séng (Tachibana, 2017). Mac di vay, nhiing can
thiép nay ciing da dem lai nhitng két qua nhat dinh vé phia tré c6 RLPTK va cha
me tré c6 RLPTK. Céc nghién ctru chi ra rang cha me thuong 1a ngudi thuc hién
cac bién phap can thiép nay véi tré, vé hiéu qua ngay cang ting cta cac bién phap
can thi¢p hanh vi cua cha me d6i v6i hanh vi cua tré va hanh phuc cua cha me
trong khi dong hanh cung tré c6 RLPTK (Green va cong su, 2010; Tarver va cong
su, 2019). Két qua cac nghién cau di cho thay hau hét cac phuong phap can thiép
sém dang duoc thuc hién bai cha me cua tré do vay, nguyén tac, ky thuat va cach
thtc thuc hién cac phuwong phap can thiép sém nay can dugce don gian hoa, cu thé
hoa va phd bién rong réi trong cong dong cha me tré co6 RLPTK dé tir d6 nang cao
hon nira hiéu qua ca vé chiéu rong va chiéu sau cua cac phuwong phap can thiép
som cho tré c6 RLPTK (Yang, 2019).

Nghién ciu vé hiéu qua cta phuwong phép tuong tac xa hoi déi véi tré co
RLPTK duoc thé hién két qua tir nghién ctru cia mot nhom tac gia dugc thyc hién tai
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tim hiéu vé cac phuong phap cai thién nhén thirc va phan tmg cia bo nio tré ¢ RLPTK.
Nghién ctru d3 chi ra rang d6i véi nhimg tré ¢6 RLPTK thi su can thiép sém cta cong
ddng s& gitp tré nhan duoc sy twong tic, quan tim cla cong dong va cha me khong nén
chi chd trong va mot bién phéap can thiép chuyén sau dbi voi tré c6 RLPTK ma quén di
su tuong tac xa hoi, tuong tac 1an nhau giita cac tré (Dawson va cong su, 2012). Céc
bién phap nay déu cé tac dung tich cuc, can thiép sém c6 thé cai thién sy phat trién cua
ca ndo bd va hanh vi ¢ tré¢ ¢c6 RLPTK (Jones va cong su, 2017).

Ngoai ra, di theo hudng tiép can nhitng phwong phap tri liéu, can thiép lay tré
lam trung tdm, st dung tro choi hodc am nhac (Overley va cong su, 2018) da cho
thdy mic di c6 nhiéu thach thirc vé phia tré ¢c6 RLPTK trong qué trinh thyc hién
song phuwong phap nay c6 anh huéng tich cuc téi viéc dap (mg cac nhu cau cua tré ¢o
RLPTK va bén canh d6 van dé cao su tham gia ctia cha me tré ¢c6 RLPTK nhu mét
nhan t6 quan trong trong qua trinh thyc hién can thiép ldy tré lam trung tam. Ciing di
theo huong nghién ciru vé cac liéu phéap can thiép nham tac dong 1én tré thong qua sy
tuong tac voi cac thanh vién trong gia dinh, liéu phap 4m nhac lay gia dinh lam trung
tam dé thic day su twong tac xa hoi ¢ tré ¢6 RLPTK ning ciing cho két qua cai thién
su tuong tac gilta cha me va con cdi nhung khong phai 1a kha nang ngdén ngir va
tuong tac xa hoi noi chung (Thompson va cong su, 2013). Theo bao cao cua cha me
thi cac can thiép trong viéc nudi day con cai lam giam cic van dé vé cam xuc va
hanh vi cta tré. Nghién ctru da xay dung lich trinh quan sat tré ¢c6 RLPTK va céc
hanh vi nuéi day con cai ctia cha me tré, tir d6 cho thay rang day 1a mot huéng méi
trong phat trién vé cham séc stc khoe tim than cho ca tré ¢6 RLPTK va cha me tré
(Palmer va cong su, 2021).

Nam 2008, Bo Y té bién soan bo tai liéu “Phuc héi chirc ning dya vao cong
ddng, trong d6 c6 cudn Phuc hdi chirc niang tré cham phat trién tri tué” day 1a mot
trong 20 cuén huéng dan thyc hanh vé Phuc hdi chire ning cac dang tat thuong gap o
tré. Cudn tai liéu cung cap kién thirc co ban nhét vé khai niém, triéu tring, cach phat
hién, cac bién phap chim soc va “Phuc hdi chic ning” cho tré cham phat trién tri
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cap dich vu can thiét ma gia dinh tré c6 thé tham khao. Day 1a bo tai liéu rat hiru ich,
noi dung trong bo tai liéu tap trung nhiéu & céc khia canh y té. Céc dich vu da duogc
dé cap nhung mai chi & dang cung cép thong tin dé gia dinh tré c6 RLPTK biét chir
chua c6 nhitng ndi dung hudng dan cy thé vé dich vu. Nghién ctu vé linh vuc y té vé
diéu tri, phuc hdi cho tré c6 RLPTK cua tac gia Nguyén Thanh Liém va cong su,
thue hién doc 1ap tir nam 2016 dén 2019 da phat hién 6 gen mai mang bién doi & tré
ty ky. Pay 1a nghién ciru I6n va cdng phu nhat vé gen trén tré RLPTK ¢ Viét Nam
tir trudc téi nay voi nhitng thong tin quan trong vé dic diém di truyén, cung cip co
s khoa hoc tin cay dé sang loc/chan doan, tu van di truyén va diéu tri ty ky trong
twong lai (Nguyén Thanh Liém, 2019).

1.2. Huéng nghién ctru vé gia dinh tré c6 rdi loan phé tw ky: nhan thirc,
thai d9, nhirng thach thirc trong chim séc va nudi day tré co roi loan pho tw ky

1.2.1. Nhan thirc, thdi dé ciia gia dinh vé nhitng vin dé ciia tré cé réi loan
pho tw ky

Nghién ctu vé gia dinh tré c6 RLPTK cho thay rang nhan thic cia gia dinh
dong vai tro quan trong trong nhiéu hoat doéng can thiép ddi véi tré c6 RLPTK
(Crowell va cong sy, 2019). Tir nhan thac s& dan ti viéc phy huynh dua ra quyét
dinh nhu thé nao trong viéc lya chon cac phuong phap hd trg, can thiép danh cho tre.
Do vay viéc tim hiéu nhiing van dé xoay quanh nhan thac va thai cua caa gia dinh tré
c6 RLPTK 1a huéng nghién ciru duoc quan tam va tim hiéu. Khi nghién ciru vé nhan
thirc cua gia dinh tré c6 RLPTK vé cac van dé lién quan toi hoi chitng RLPTK ¢ Viét
Nam, c&c nghién ciru trong va ngoai nudc di dua ra nhitng két luan vé sy hiéu biét
cua gia dinh vé hoi chung RLPTK 1a han ché (Vii Song Ha va cong su, 2014; Ying
va cong su, 2012). Ciing di theo huéng nghién ctu vé van dé nay Hoang Duong va
cong su (2017) da tién hanh nghién ciru trén 150 gia dinh tré c6 RLPTK tai Ha Noi
va TP.HCM, két qua 1a da cho thay cha me c6 hiéu biét han ché vé rdi loan phat trién
& tré em, nguyén nhan cuaa tinh trang nay la do kénh thong tin cha me tim hiéu vé
RLPTK chu yéu tir phuong tién truyén thong, dic biét 13 internet. Do d6 nghién ctu
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chinh 1a viéc kiém duyét cac théng tin vé rdi loan phat trién, cac théng tin chinh
thdng ciing nén dugc dua 1én cac kénh truyén théng phd cap dé tiép can cho gia dinh
tré, bén canh d6 gia dinh tré ciing can b sung cac kénh théng tin tir sach, thu vién va
tham khao y kién chuyén gia; can bo hoat dong trong linh vuc RLPTK can xay dyng
cac kénh truyén thong nhu tap huin va can duoc phat trién tir cip trung wong téi dia
phuong.

Ban tGi van dé nhan thic cua cha me tré c6 RLPTK vé nguyén nhan gay ra tinh
trang RLPTK cua tré, cc nghién ciru ciing chi ra rang tré ¢ RLPTK & cac qudc gia
khéc nhau, nén vian hoa khac nhau thi cha me tré ¢ nhitng hiéu biét vé nguyén nhan rat
khéac nhau. Nghién ctiu tai My cua L.Mercer va cong su (2006) khi diéu tra quan diém
cua cha me vé nguyén nhan gay ra RLPTK di cho két qua cac phu huynh d3 1an luot
dua ra cac yéu to nhu anh huong cua di truyén, cac yéu td lién quan trudc khi mang bau,
ché do an, cac yéu t6 tién san va véc xin. Trong d6 anh huong cia di truyén duoc nhicu
phu huynh Iya chon nhat, day 1a co s dé tao ra nhitng thuan loi cho viéc tur van vé di
truyén. Trong khi d6 nghién cru thuc hién tai An Do cua Lakhan va cong su (2010) lai
cho ra két qua hoan toan khéac, phu huynh tai dia ban nghién ctu Bawani, An D6 cho
rang nguyén nhan khién con ho bi RLPTK 1 do nhiing t6i 15i ma ho da gay ra trudc day,
gia dinh ho dang phai chiu tring phat chtr khéng phai do nguyén nhan di truyén, thiéu
su cham séc hay bat cr nguyén nhan nao khac. Diéu nay ciing twong tu nhu két qua cua
nhém nghién ciu Persha va cong su (2007). Pay 1a su hiéu 1am hodc nhan thic khdng
chinh xac vé can nguyén khién tré c6 RLPTK.

Tai Viét Nam, mot s6 nghién ctu ciing dua ra nhitng két qua vé nguyén nhan
cha me cho 1a khién tré c6 RLPTK. Ngoai cac nguyén nhan nhu yéu t6 bién di gen,
van dé stuc khoe khi mang thai, moi trudng séng doc hai, do di truyén thi con c6 nhiing
nguyén nhan dugc cha me tré dé cap toi nhu do sy nudi day cua cha me, do yéu té tam
linh. Pic biét c6 mot bo phan cha me dugc hoi thi hoan toan khéng biét nguyén nhan
cua RLPTK o tré 1a gi hoic khong co y kién gi vé diéu nay (Hoang Duong va cong su,
2017); tham chi van dé vé RLPTK con duoc coi la van dé riéng cia gia dinh, boi do
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nhan thirc cua cha me vé RLPTK & tré tai cac qudc gia va cac nén vin hoa ciing co
nhitng khoang cach nhat dinh.

Nhan thtc ciia cha me tré c6 RLPTK ciing gdp phan anh huéng téi quyét dinh
can thiép cho tré. Nghién ctu vé viéc lya chon phuong phap diéu tri cho tré co
RLPTK cua cha me tai 5 tinh thanh tai Viét Nam (Ha Nai, Bic Ninh, Hai Phong,
Ninh Binh, Thanh H6a) da cho két qua 1a cha me da sb lva chon phuong phap diéu
tri phd bién, dé &p dung va c6 co sd khoa hoc, nhung bén canh d6 van c6 nhiing cha
me lva chon phuong phéap diéu tri nguy hai hodc phan tac dung. Ly giai cho diéu nay
nhom tac gia da chi ra can cit d&& phu huynh lya chon d6 chinh 1a dya trén hiéu biét
vé phuong phap diéu tri va mirc 46 RLPTK cua tré (Vii Thi Thu Hién va cong su,
2017). Nghién ciu vé anh huéng cua cha me téi quyét dinh can thiép RLPTK cho tré
cling chi ra rang cha me thuc su lwa chon cac can thiép cho tré c6 nhitng yéu té anh
huong dén céc quyét dinh nay, dugc xét toi trong nghién ciru d6 chinh 1a cach ma ho
tim ra va lva chon bién phap can thiép dua trén nhitng hiéu biét caa ban than, sy can
nhac cac nhu cau cua tré va gia dinh kém theo su san c6 cua dich vy, thuan loi khi
tiép can dich vu (Wilson va cong su, 2021). Bén canh d6 nhén thtc cua cha me vé
mot s6 xét nghiém hoac chuan doan, diéu tri y té cho tré vé RLPTK ciing c6 nhiing
khac biét. Mot nghién ctiu vé thai do, nhan thirc va kinh nghiém cua cha me tré co
RLPTK vé xét nghiém di truyén da cho thay rang cha me Chau A va nhiing ngudi c6
tinh trang kinh té thap thi nhan thirc kém hon va tiép can han ché voi xét nghiém di
truyén RLPTK, song cha me thi c6 thai do dong tinh trong viéc xét nghiém di truyén
boi d6 s& 1a can ctr dé dua ra ké hoach can thiép sém va chinh xac, ngoai ra sé 1a can
ctr dé cac gia dinh xac dinh ké hoach hoa gia dinh (Chen va cong sy, 2013). Nghién
ctru tai My vé nudi day con cai va quy dao cham séc tré RLPTK da cho thay rang
viéc cha me chap nhan diéu tri y té khuyét tat cho con cua minh thdng qua tim kiém,
thiic day chuan doan 1am sang va cc phuong phéap diéu tri cho tré (Singh, 2016). Tir
d6 cho thay rang viéc nhan thirc caa cha me rat quan trong trong viéc sé& anh huang
quyét dinh cac hoat dong tim kiém lra chon va sir dung cac chuan doan, phuong
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Nhan thtc cia cha me vé cac van dé lién quan t6i RLPTK ciing bao ham viéc
ho dua ra nhitng danh gi4, nhan dinh vé céc hoat dong ma tré tham gia, danh gia chat
lwong cac dich vu cung cip cho tré cd RLPTK. Nghién ctru tai Hong Kéng trén 380
gia dinh c6 tré c6 RLPTK da chi ra rang su sin long tham gia vao cac hoat dong cong
déng cua ho ga"ln lién vé6i cach ho nhan thirc dugc khé khan va tam quan trong cua vi¢c
tham gia ciling nhu nhirng cam xtic ma ho trai qua trong cac hoat dong (Lam va cong
su, 2010). Hay nghién ctru tai Jordan da diéu tra vé nhan thie ctia cha me vé cac dich
vu cung cép cho tré c6 RLPTK di cho thdy ring cha me tré c6 RLPTK tai ddy dé co su
nhén thirc va danh gid cac dich vu dugc cung cép mot cach kha té)ng thé, tir su tuong
tac trong hé théng cung céip dich vu, chat luong dich vy, chi phi déu duoc danh gia su
hai 1ong & mirc thap. Tir 46 ho c¢6 nhu cau nguyén vong 1a nang cao chit luong cac
dich vy, ngoai ra déy manh viéc phat hién som, can thi€p sém va tang cuong dich vu
tu van gia dinh (Jabery va cong sy, 2014). Nhu vay, nhan thic s& thuc ddy cha me
hanh dong dé bao vé va cham soc cho con cia minh.

1.2.2. Nhitng vin dé khé khan, thdach thirc ciia gia dinh tré cé réi loan phé
tw ky

Cac nghién ciu vé kho khin thach thirc ddi voi gia dinh tré va tré ¢6 RLPTK
thue su bat dau tir khi tré duoc chuan doan va cé tac dong Ién téi cac linh vuc khéc
nhau trong cudc song cua ca gia dinh. Nghién ctu vé nhitng kho khan va thach thirc
gia dinh tré ¢c6 RLPTK dang phai ddi mat cac nghién ctru di theo nhiéu huéng khéac
nhau va tap trung vao cac nhom ddi trong khac nhau trong gia dinh. Dai dién cho
nhitng van dé chii yéu nay, nghién ciu cua tai Malaysia da dwa ra bon nhom véan dé
chinh ma cha me tré c6 RLPTK dang phai d6i mat d6 chinh 1a thiéu kién thuc vé
RLPTK, nhitng anh huéng sau sac toi doi song cia gia dinh, thach thac khi tim kiém
va lya chon giai phap cho viéc can thiép cho tré c6 RLPTK, cach nhin nhan cua cha
me vé nhitg diéu tich cuc trong viéc tri liéu cho tré c6 RLPTK (Chu va cong su,
2020).

Nhirng thach thirc, khé khan khi c6 mot tré ¢c6 RLPTK trong gia dinh d6 l1a

viéc anh huong dén sic khoe tam than cua cac thanh vién. Serrata (2012) da chi ra



rang viéc nudi day tré c6 RLPTK khong chi c6 anh huong dén tam ly cua cha me, ma
ca hé thdng gia dinh va hon nhan. Nghién ctu cho thay rang tram cam va muac do
cang thang cao hon dang ké & phu huynh cua tré c6 RLPTK so véi cha me cua tré
em phét trién binh thudng. Su cing thang Vé tai chinh ciing phd bién do diéu tri
RLPTK thuong ton kém. Ngoai ra, cha me hodc cac thanh vién trong gia dinh tré c6
RLPTK c6 mirc d6 cing thing cao do phai déi mat véi cac hanh vi thach thuc caa
con em minh (Hall va céng su, 2011), nhitng hanh vi thach thac nay 1a mot trong cac
dic diém 1am sang ndi bat ¢ tré. Nghién ciu chi ra rang dau tién cha me tré c6
RLPTK khi nhan duogc két qua chan doan cua con minh thi thuong bi tac dong manh
vé mat cam x(c, ho s& thuong truc cam giac lo lang, sau d6 1a tuyét vong va tham chi
cam thay toi 13i, tir d6 anh hudng dén tat ca cac khia canh cua viéc chiam soc tré ciing
nhu stc khoe tim than cia cha me (Nealy va cong su, 2012). Cung di theo huéng
nghién ciu vé sticc khoe tam than cia cha me c6 con RLPTK, Stewarta va cong su
(2020) ciing dwa ra két qua nghién cau vé tinh trang cing thang cua cha me tré
RLPTK d6 chinh 1a viéc ho ¢ nhimng cang thang sau sang chan. Nhiing sang chan
nay duoc ly giai boi viéc phai d6i mat voi nhitng hanh vi thach thic o tré 6 RLPTK.
Két qua nghién ciru da cho thay cac triéu chuang vé rdi loan sau sang chan (PTSD) &
cha me ¢6 con c6 RLPTK va cac bénh hiém gap thi cao hon so vé6i nhitng gia dinh ¢
con phét trién binh thuong. Mot nghién ciru khéc ciing dua ra két qua tuong ty nhu
vdy, d6 chinh cha me ¢ con ¢6 RLPTK ¢ mtc do tram cam, lo au va cac van dé vé
suc khoe tdm than khac cao hon han so véi cac gia dinh binh thuong, tham chi
nghién ctru nay con xac dinh day 1a mdt cudc khing hoang cua ca gia dinh (Weiss va
cong su, 2014). Panh gia sy cang thang ctia phu huynh khi c6 con ¢6 RLPTK 14 rat
quan trong vi né anh huong dén chat lugng cudc sdng cua ca gia dinh (Begum va
cong su, 2019). Su cing thang theo chiéu hudng lo ling tuyét vong cua giai doan dau
khi nhan duoc sy chan doan cua tré dan duoc thay thé bang su cang thang khi doi mat
VGi viéc cham soc, diéu tri cho tré. Cac nghién ciru da chi ra rang cha me thiy cang
thang khi phai dua ra Iya chon c6 can thiép hay khéng, néu can thiép thi sir dung cac

dich vu can thiép va hd trg cho tré c6 RLPTK nao, diéu nay véi ho 1a rat 4p luc. Nhu



vy cd thé thiy rang céc nghién ctru tap trung vao nhiéu khia canh khac nhau va rat
da dang trong viéc xac dinh nhirng van dé, khé khan, tham chi 1a thach thuc & cha me
co con c6 RLPTK.

Nhing nghién ctu ly giai cho nguyén nhan khién cha me tré ¢6 RLPTK cam
thay lo lang va cang thang Ia do su thiéu hut kién thirc, 4p luc vé tai chinh va khé khin
khi tiép can dich vu. Cha me thdy minh thiéu kién thic vé RLPTK, ho khéng biét liéu
quyét dinh minh dua ra c6 phu hop vaéi tinh trang ciia con minh hay khéng (Bonis va
cong sw, 2015; Vii Thi Thu Hién va cong su, 2017). Tiép theo d6 chinh khoang cach
dang lo ngai giita cac dich vu dugc cung cap, nhitng kho khan khi tiép can cac dich vu
danh cho tré c6 RLPTK va gia dinh (Pearson va cong su, 2020). Cac dich vu can thiép
va hd tro danh cho tré c6 RLPTK va gia dinh tré ¢6 RLPTK déu duoc cung cip nhung &
cac murc do rat khac nhau. Hoac nghién ctu tai Hoa Ky ciing dua ra két qua rang tré
c6 RLPTK va gia dinh tré gap kho khan khi tiép can véi cac dich vu (Kho khan trong
viéc sir dung dich vy, kho tiép can, thiéu ngudn cham soc. Khong du diéu kién cham
s6c, thiéu quyét dinh chia sé, va khong kiém tra dinh ky) va anh huong cua gia dinh
(viéc lam, tai chinh, viéc lam va thoi gian). Nguoi cham soc tré ¢0 RLPTKciing gap
nhitng kho khin trong viéc str dung dich vy, thiéu cham soc, bao hiém khong day du,
thiéu quyét dinh chia sé va phéi hop cham séc va anh huéng xau dén gia dinh so véi
ngudi cham soéc tré khuyét tat phat trién khac. Nghién ciu nay di cung cap duoc
nhiéu thong tin vé cac van dé lién quan t&i dich vu va tiép can dich vu cua tré c6
RLPTK (Vohra va cong su, 2013). Va cac dich vu ndy déu can duoc chi tra phi, tham
chi la phi nay rat cao so voi mat bang thu nhap chung. G mét s qudc gia phat trién nhur
Hoa Ky, Uc, Canda, mot s6 dich vu can thiép va hd tro cho tré ¢6 RLPTK va gia dinh
tré duoc chi tra boi hé théng bao hiém. Song khong phai quéc gia nio ciing nhu vay. Tai
Viét Nam hién nay céc dich vu can thiép cho tré c6 RLPTK tai cac co sé can thiép va tri
liéu déu duoc tinh phi, va khoan chi phi nay khong duoc chi tra boi bao hiém, cc gia
dinh déu phai can dbi tai chinh va ty chi tra cho khoan nay, mirc phi ciing rat khac nhau
(Nguyén Trung Hai va cong sy, 2020). Do vay &p luc vé tai chinh 13 van dé ma céc gia
dinh c6 tré¢ RLPTK phai d6i mat. Tham chi tai céc qudc gia ma dich vu danh cho tré c6
RLPTK duoc chi tra boi bao hiém thi cac khoan chi phi nhu di lai khi sir dung dich vu,



chi tra cho dich vu cham soc tré, chi tra cho viéc mua sam céc thiét bi hd tro tré, thuc
pham chuyén biét danh cho tré ciing 14 bai toan kho véi cac gia dinh. Bai khi c6 mot dua
con ¢ RLPTK 14 khi cha hoic me phai lya chon tir bd mét phan hozc toan bo céng viec
cia minh dé chim séc cho tré. Nhitng kho khin khi chim soc tré 6 RLPTK kéo dai
trong suét thoi gian 4u tho dén cac ndm hoc tiéu hoc, trung hoc, thanh thiéu nién va
chuyén doi sang tudi truong thanh tir d6 cac lo 1ang vé tuong lai tai chinh cta gia dinh 1a
diéu thuong truc ¢ nhimg gia dinh c6 tré ¢6 RLPTK. Su cing thing cua phyu huynh khi
¢6 me c6 con tu ky 13 rat quan trong vi né anh hudng dén chét lugng cudc séng cia ca
gia dinh (Nealy va cong su, 2012; Jacson va cong su, 2012; Begum va cong su, 2019).
M6t nghién cttu quy mé Ién cua Liao va cong su (2020) vai viéc tim hiéu cac nghién
cau lién quan tir 2003 dén 2017 véi 1024 tai liu ho so tir 10 qubc gia trén thé gioi cling
dwa ra két luan rang cha me cua tré c6 RLPTK d& bi anh huong boi cac tac dong tiéu
cuc vé viée lam va tang ganh nang tai chinh, dac biét 1a cac ba me.

Tiép theo 1a nhitng kho khin vé su thay doi cau triic gia dinh va cac mdi quan
hé. Nhirng thach thirc trong viéc cham soc tré ¢d RLPTK duoc cac gia dinh mo ta do
1a v6 tan do vay viéc nay ciing anh hudng téi kha niang quan 1y nhu cau cua cac thanh
vién khéc trong gia dinh, cu thé 1 nhimg dwa tré con lai trong gia dinh khong duoc
quan tim dang muc, phai truong thanh qué nhanh, thiéu sy binh déng trong chim soc
gitta nhimg dua tré, tir d6 cau tric cua gia dinh va cac méi quan hé ciing bi thay doi
theo, nhimg dua tré khac bi bé qua nhu cau, dan téi viéc tao ra khoang cach giita cha
Me VA con Céi, gitra Vo chdng. bén canh d6 viéc trong gia dinh c6 nhiéu dia tré, trong
s6 d6 ¢6 tré ¢ RLPTK, nhiing dira tré con lai s& phai chiu sy anh hudng boi ki ning
nudi day con cai cua cha me (Sacca va cong su, 2019; Bonis va cong su, 2015). Quan
hé hoén nhan gitra cha me cua tré ¢c6 RLPTK ciing bi tac dong bai tinh trang RLPTK
cua tré. Cha me tré c6 RLPTK c¢6 nguy co bi cang thang va chat lwong hén nhan thap
hon so véi céc bac cha me khac. Méi quan hé nay bi anh huong mot cach dang ké boi
cac cang thang hang ngdy va cang ngay cang ting cao cua ca vo va chong. Ly giai cho
tinh trang nay nghién ctru da dua ra mot sé nguyén nhan chi yéu bai do tinh trang phai
cham séc tré c6 RLPTK lién tuc, c6 nhimng gia dinh c6 nhiéu hon 1 dwa con la tré
RLPTK (Harper va cong su, 2013). Piéu nay di dan téi viéc cha me cua tré c6 RLPTK



khong c6 quy thoi gian danh cho nghi ngoi, thu gidn hodc xay dip méi quan hé Véi
ban doi, tir 46 nghién ctru cling dwa ra viéc goi mo cho viéc phat trién cac dich vu
chiam soc thay thé hoac tam thoi nham giai quyét van dé nay. Nghién ctu ciing chi ra
rang sinh con ra RLPTK anh hudng téi hanh phic caa cac cap déi (Sacca va cong s,
2019). Pong tinh voi két qua nghién ctru rang chét lugng cudc sdng clia cac gia dinh bi
anh hudng boi viéc cham soc va nudi day dua con c6 RLPTK (Frenn va cong su,
2011). Nhitng van dé cac cap d6i c6 con c6 RLPTK gip phai thuong nghiém trong hon
va chua duoc giai quyét nhiéu hon nhom khéng c6 con c6 RLPTK (Hartley va cong
su, 2017). Nhirng nghién nay da cing nhau chi ra rang khi gia dinh c6 mot hodc nhiéu
dura tré ¢O RLPTK thi khong chi ca nhan dra tré do bi anh huong, cha me gap nhitng
thach thic ma chat luong hon nhén, chat lugng cudc séng cua ca gia dinh déu bi tac
dong v6i chiéu hudng tiéu cuc.

Nhom nghién cuiu tiép theo 1a nhimg kho khin thach thic tir cach nhin cia
cong dong vé van dé RLPTK.Van dé ky thi va tu ky thi cia cac gia dinh c6 tré cO
RLPTK ciing dwoc nhiéu nghién ciru xem xét dudi goc do 1y giai nguy@n nhan va
nhitng hé qua. Cac gia dinh nudi day con c6 RLPTK phai chiu mot s6 hau qua trén
nhiéu khia canh khac nhau, tir ganh ning gia dinh va tinh cam dén ganh ning xa hoi
va tai chinh. Mot nghién ctru duoc tién hanh tai Hy Lap dé cho thiy két qua 1a cac ba
me cho biét hanh vi ctia con cai ho va vai trd nudi day con cai ciia ho 13 ngudn gdc
chinh gy ra ganh ning va cang thang khi cham séc tré, clng véi cam giac bi ky thi
vé chung tu ky tir cong dong noi ho dang sinh séng (Vu Song Ha va cong sy, 2014;
Papadopoulos, 2021). Ly giai vé& van dé nay cac nghién ctru ciing dua ra cac nguyén
nhan khac nhau, song da phan déu nhic t§i nhdm nguyén nhan do viéc thiéu thong
tin hodc 1a hiéu khong chinh xac vé RLPTK ciia cong dong, tham chi 1a chinh gia
dinh cta tré c6 RLPTK, nén din t&i van dé bi ky thi va tu ky thi (Ying va cong su,
2014). Cam giac mic cam va tdi 13i ciing chinh 13 nguyén nhan khién cha me tré c6
RLPTK gidp phai van dé ty ky thi (Ludlow va cong sy, 2011). Nhitng cha me ¢6 con
c6 RLPTK thi cam thiy dau khd vé tdm 1y 16n hon do trai qua su tu ky thi va sau do
lam giam hanh phuc cta cac bac cha me¢ (Torbet va cong sy, 2019). Cac gia dinh

cling phai chiu nhirng anh huong xa hdi tir cdc hanh vi cua tré cé RLPTK, ho cam



thiy dua tré cua minh dang bi cd 1ap, ban than ho va gia dinh ciing c6 don trong
chinh van dé cia minh. Gia dinh phai déi mat véi su thiéu hiéu biét va nhitng phan
Xét tir phia nguoi khac, diéu nay khién cho cac thanh vién trong gia dinh, dac biét 1a
cha me cua tré c6 RLPTK cam thiy “toi t&” va c6 hoc c6 cam gidc minh I1a nhitng
cha me that bai (Ludlow va cong su, 2011).

Nhu vy c6 thé thdy ring thong qua mot s6 nghién ciru, van dé ky thi va tu ky
thi cta cac gia dinh c6 con ¢ RLPTK di giy ra nhitng khé khin vé mat tam 1y cho
céc thanh vién trong gia dinh, khién tinh trang cing thang trong gia dinh gia ting,
moi quan hé gitta cac thanh vién trong gia dinh va dic biét 1a gilta cha va me cia tré
c6 RLPTK gip nhiing can trd nhét dinh, anh hudng toi hanh phiic gia dinh. Nguyén
nhan cua tinh trang nay chi yéu 1a do su thiéu hiéu biét hodc hiéu biét khong chinh
xac vé RLPTK cuia yéu t6 khach quan 1a cong dong va yéu t6 chil quan 14 cac thanh
vién trong gia dinh.

1.2.3. Nhu cdu, cdch thirc teng phé véi vin dé roi loan phé tw ky ciia gia
dinh tré

Nghién ctru vé nhu cau cua gia dinh tré c6 RLPTK duoc nhiéu nha nghién ciu
quan tam va da chi ra mot sb két qua sau: nhu cau cin ban cua gia dinh tré co
RLPTK d6 chinh 1a mong mudn nhan dugc cac chuong trinh hd trg. Cac chuong
trinh hd tro dé nham muc tiéu thay d6i giira hanh vi cua tré ¢6 RLPTK va méi quan
hé cac thanh vién trong gia dinh nay s& 12 ngudn luc dé cac gia dinh d6i phd voi
nhitng khé khan thach thic do van dé RLPTK cua tré dem lai, cac gia dinh déu cd
nhu cau dé cai thién chat lwong cudc sdng cho tré c6 RLPTK va céc thanh vién khac
trong gia dinh (Reddy va cong su, 2019). Trong nghién ctru ndy ciing da chi ra rang
cha me cua tré ¢c6 RLPTK ciing xac dinh rd cac nhu ciu quan trong s& bao gom
chuong trinh hd tro, ngudn luc va nhan thic. Tiép theo d6 1a nhu cau duoc cung cap
c4c thong tin thong qua cac hinh thirc va phuong tién khac nhau dé giai quyét van dé
gido dyc xung quanh hoi chitng RLPTK tai Viét Nam (Ying va cong su, 2012).

Tim hiéu vé viéc gia dinh da 1am thé nao dé ung pho6 véi van dé RLPTK cua

con em minh, mét sé nghién ciru duoc tién hanh tai cac quéc gia khac nhau cho thay



c6 nhitng két qua twong ddng rang trong gia dinh c6 tré c6 RLPTK thi cha me ludn
tim kiém nhitng phuong phap dé nham ng pho véi nhitng kho khan lién quan téi tré
cd RLPTK va nhitng van dé thach thtrc trong qua trinh cham soc nudi day tré co
RLPTK, day co thé duoc goi 1a cac chién luge tng phd va di dugce chimg minh 1a
thanh cong véi con cai clia ho ca & trudng va trong cong dong (Brown va cong su,
2010; Vernhet va cong su, 2019). Ho xac dinh dau tién day 1a van dé caa gia dinh,
gia dinh cin c6 nhitng chién luge di phd phi hop. Bén canh d6 nhitng chién lugc
nay ciing c6 sy khac nhau tly theo bi canh, vin héa cua tirng khu vuc hoic quéc
gia. O cac qudc gia da c6 sy hiéu biét vé hoi chimg RLPTK l4u dai nhu Hoa Ky, Uc
thi cha me s& sir dung chién luoc (ng pho dua trén cac dich vu vé y té, tam ly, x& hoi.
Ddi vai cac qudc gia ma van d& RLPTK mdi noi trong vong 10- 20 nim nhu Viét
Nam, Trung Qudc thi chién lugc (tng phé cua phu huynh c6 su khéac biét: vi du ho
quan tam téi cac bién phap tam linh, sau d6 mai téi lya chon cac bién phap lién quan
t6i y té, gido duc (Higgins va cong su, 2005; Vu Song Ha va cong su, 2014). Ly giai
diéu nay thi Lai va cong su 2015 da chi ra rang viéc cha me st dung bién phap ddi
pho c6 thé phu thudc vao nhitng anh huong vin hoa hodc nhu cau chim soc tir moi
trudng cua timg qudc gia, dan toc.

1.2.4. Cdc phwong phdp hé tro gia dinh tré O réi loan phé tw ky

Cac nghién ctu vé nhiing phuong phap hd tro danh cho gia dinh tré c6
RLPTK da chi ra mot sé céc cach thuc hd tro gia dinh tré c6 RLPTK, yéu té anh
huong toi cac hoat dong hd tro, danh gia mic do hiéu qua cua cac phuong phap hod
tro danh cho gia dinh tré c6 RLPTK. Phuong phap, hinh thic hd trg danh cho gia
dinh tré c6 RLPTK dugc dé cap téi trong mot s cac nghién ctu trén thé gidi va o
Viét Nam déu c6 nhitng muc tiéu nham téi su nang cao nhan thtc cho gia dinh, cong
ddng, dap tng cac nhu cau cua gia dinh tré c6 RLPTK.

Nhitng nghién ciru goi ma su hd tro danh cho gia dinh tré ¢6 RLPTK, nhiing
hd trg vé cham soc tam 1y, chién lugc tng phd: su can thiét ctia cac can thiép tam 1y
ddi véi cac bac cha me ¢6 con c6 RLPTK thong qua viéc cac bac si 1am sang nén

danh gia mic d6 cang thang cua cha me dé thich nghi tot hon véi viéc cham séc do



cang thing cua cha me ty 1& thuin voi mtc do nghiém trong cua céac triéu chimg
RLPTK ¢ tré (Vernhet va cong su, 2019; Shepherd va cong su, 2017), danh gia chét
luong cudc séng ctia ho dé xac dinh khia canh nao bj anh huong nhiéu nhét béi
chtng r6i loan cua tré (Reddy va cong su, 2019). Viéc nhan thirc cac chién lugc dbi
ph6 ma cha me c6 con ¢ RLPTK sir dung ciing can duoc cac nha tri liéu tim Iy nhan
thire rd vé van dé nay, bai doi khi cac chién lugc dbi phé ma cha me st dung khodng
hoan toan thich hop véi van dé cua gia dinh minh (Benson, 2014), viéc hd tro cha me
tré c6 RLPTK giai quyét cac van dé can duoc cac nha chuyén mén tu van va dé xuat
cac giai phap phd hop (Cappe va cong su, 2011). Cac nghién ciru ciing chi ra rang
trach nhiém cac nha chuyén mon d6 chinh la gitp cac gia dinh xac dinh nhitng nguoi
c6 thé hd tro ho, trong gia dinh ho hodc théng qua hiép hoi hodc chuyén gia (Carter
va cong su, 2009). Ngoai ra cha me cua tré ciing c6 thé dugc hudng loi tir cac
chuong trinh gido dyc tdm 1y dé nham ddi phé voi su cing thang, mét moi trudc
nhirng anh huéng cua né téi van dé stc khoe va kha ning dbi pho (Seymour va cong
su, 2013). Thong qua viéc nghién ctru kiém tra sitc khoe tdm 1y va kha nang ddi pho
ctia cha me ¢6 con ¢6 RLPTK, ciing cho ra két qua rang viéc dap img nhu cau hanh
phuc va su ddi pho ciia cha me ¢6 con ¢ RLPTK c¢6 tdm quan trong trong viéc cai
thién chat lugng cudc sdng cho ca tré c6 RLPTK va gia dinh tré (Lai va cong su,
2015).

Hinh thiic hd tro nang cao nhan thiic cho gia dinh va cong dong vé RLPTK c6
thé thuc hién thdng qua viéc st dung cac dia DVD, nghién ctru da chi ra nhiing noi
dung va thong diép can duge dua vao dia DVD, bao gom: RLPTK khong phai 1a mot
can bénh co thé chira khoi; tré em ¢6 RLPTK suy nghi va hanh dong khac nhau; moi
ngudi can chap nhan va thich ing voi nhimg khéc biét nay; bao gom tré em ¢6 RLPTK
va gia dinh cua tré, va ddi xtr véi tré phi hop va ton trong. Thong qua nghién ctu vé
hinh thiic hd trg ndy cha me ciing bay té viéc nhdn manh tdm quan trong ciia viéc con
cai ho co6 ban be, dugc tham gia vao cac hoat dong hang ngay va dac biét; dugc thé
hién su chép nhén va tir té, va duoc an toan trong mai1 truong truong hoc va cong déng

(Brown va cong su, 2010). Phuong phép hoc tap tu dinh hudng da duoc danh gia 1a



duogc st dung thanh cong véi cac nhom dan cu khac nhau dé giam su khac biét vé nhu
cau dich vu, cac cha me tham gia chuong trinh nay cho thidy mic d6 hai long cao vé
hiéu qua cia chuong trinh va day 1a can ctru dé hudng téi viéc can thiép cho cha me
tré c6 RLPTK (Nefdt va cong su, 2010).

Mot phuong phép tiép theo duoc nghién ciru d6 1a chuong trinh dao tao ki
nang va giao duc cho cha me tré c6 RLPTK, chuong trinh nay danh gia tac dong cua
chuong trinh gido duc va can thiép hanh vi ddi véi van dé suc khoe tam than va su
diéu chinh thich nghi ctua cha me véi ching RLPTK cua tré cho thay su cai thién vé
sirc khoe tam than & nhoém cha me tré ¢ RLPTK, giam bét lo ling, mat ngu (Tonge
va cong su, 2006). Ciing ban t6i van dé cai thién sac khoe tm than cho cha me tré
c6 RLPTK thi nghién ciru vé phuong phap sir dung phan hdi bang video trong céac
budi tham van va cung cap liéu phap am nhac da cho thay nhitng két qua kha quan tir
d6 nhan manh vai trd cua nha tri liéu Am nhac va st dung phan héi video cho thay
kha nang dang khich 18 dé tiép tuc hd tro phuc loi cho ca gia dinh (Blauth va cong
sw, 2017).

Nghién ctu vé cac yéu té anh hudng téi phuong phap hd tro cho cha me tré
c6 RLPTK, dau tién can xem xét tgi nghién citu chi ra nhitng uu tién caa cha me tré
c6 RLPTK trong viéc lua chon cac phuong phap hd trg. D6 chinh 1a su quan tam
nhiéu vé mat cam xuc: nhiing khia canh nham thac day hanh phc cho cha me tré cé
RLPTK khéng chi quan trong dbi véi ban than cha me ma con quan trong d6i vai su
phét trién cua con céi ho, ca nhiing tré c6 RLPTK va ca nhiing tré phat trién binh
thuong. Do vay mot sé nghién ctru da tim cach khdam pha nhu cau tam Iy va xa hoi
cua cha me trong gia dinh dang nudi day tré c6 RLPTK, hiéu nhiing chién luoc ma
ho ap dung dé ddi pho véi cac van dé, trong d6 ho tham gia vao céac chién lugc tap
trung vé mit cam xGc va tiép can hd tro xa hoi dé duoc cham séc vé mit tinh than va
nhu cau thiét yéu khac (Pepperell va cong su, 2016). Van dé dbi tac tham gia hd tro
cha hoac me hoac ca cha va me cua tré cO0 RLPTK dugc danh gia thong qua mot
nghién ctu tai NewZealand, kiém tra mac d6 sin cd va su hitu ich cua cac hd tro

dugc nhitng nguoi chiam soc tré ¢ RLPTK sir dung. Két qua nhu sau: ngudi vo hodc



chdng duoc danh gia 1a hd trg 13n nhau hiru ich nhat. Nhitng ngudi trg gitp chuyén
nghi¢p dugc danh gia la 'phén nao hiru ich'. HO trg hitu ich nhdn manh sy quan tam,
kién thuc va kha ning tiép cin (Searing va cong su, 2015). Tir 6 hd tro chuyén
nghiép doi hoi su phét trién dé dap tng nhu cau ctia ngudi chdm soéc tot hon, boi
nhitng hd tro xa hoi sé co lién quan mat thiét t6i trang thai tdm 1y, su nhan thic va
chtng trAim cam, van dé sirc khoe ctia ngudi chiam séc tré ¢ RLPTK, dic biét 1a &
cac ba me¢ (Benson va cong su, 2012). Hi¢u qua cua nhitng phuong phap, chuong
trinh hd trg danh cho gia dinh tré ¢c6 RLPTK ciing dugc dé cap toi cac nghién ciu,
hiéu qua chuong trinh SAFE da dugc danh gia ¢ cac gia dinh c6 tré¢ ¢c6 RLPTK dya
trén nhitng chi bao vé thay doi trong hanh vi cta tré, su gan bé giita con cai véi cha
me, van d¢é lo lang va tram cam (McKenzie va cong su, 2019).

1.3. Huéng nghién ctru vé dich vu cong tac xa hoi, nhan vién cong tac xa
héi trong linh vuc roi loan pho tw ky

1.3.1. Nghién civu dich vu cong tic xa hi trong hé tro gia dinh va tré cé
roi loan phé tw ky

Cac nghién ctru cho thay cong tac xa hoi khdng phai 1a linh vuc chu dao di
dau trong cac hoat dong can thiép, hd tro cho gia dinh va tré ¢c6 RLPTK. Hudng
nghién ciru trong linh vuc CTXH v6i RLPTK da chi ra nghé cong tic xd hoi van
chua dong vai trd lanh dao trong viéc giai quyét vo sb thach thirc ma cac ca nhan
mic ching tu ky gip phai trong subt cudc doi. Tir d6 nhan manh rang cic muc tiéu
ngan han va dai han cta nghé cong tac xa hoi d6 1a can tham gia nhiéu hon nira vao
nghién ctru, thuc hanh, gido duc va van dong nham hd trg cac ca nhan mic ching
RLPTK va gia dinh cta ho (Bishop va céng su, 2018). M6t nghién ctiru quy mé I6n
cong bd nam 2016 di dwa ra két qua nghién cau tong quan véi cha dé: cong tac xa
hoi va rdi loan phé tu ky. Nghién ctru nay da thuc hién viéc tim hiéu cac tai liéu,
nghién ciru duoc cong bd trong vong 43 nam (tr nam 1970 dén nim 2013) cua cong
tac x& hoi dé xem xét su lién quan giita CTXH véi RLPTK (Jolynn L. Haney, 2016).
Két qua nghién ctru nay da cho thay rang cac nghién ciru cua céc tac gia va nhom tac gia

khac nhau da tap trung vao 6 chu dé chinh: Giai thich ban chat cua ching tu ky; cac bién



phép can thiép dé diéu trj chimng tu ky; anh huong cua ching tu ky; ¥ nghia ciia chung ty
ky; vai trd ctia nhan vién cong tac xa hoi lién quan dén chung tu ky; nghién ciu ching ty
ky. M6t nghién ctu tai Hoa Ky cling nhin manh riang: nghé cong tac xa hoi can phat trién
dé co tiéng noi tng ho 16n hon trong cong ddng RLPTK va van dong cho nhu ciu cua
nhitng gia dinh tré c6 RLPTK (Karen, 2016).

Dé cap dén vai tro cia CTXH trong hd tro véi nhom tré ¢c6 RLPTK va gia
dinh tré, nghién ctu vé nhitng ndi dung thyuc hanh trong CTXH da cho ra két qua nhu
sau: phuong phép tiép can xuyén nganh c6 hé thong, 14y gia dinh lam trung tam 1a rat
quan trong dé giam bét cang thiang cua cha me va ngudi 1am cong tac xa hoi ¢b vi tr
1y tuong dé khuyén khich cac yéu t6 bao vé dé tir d6 c6 kha ning nang cao kha ning
phuc hdi cua gia dinh tré c6 RLPTK (McCafferty va cong su, 2020).

Céac hoat dong CTXH &ng dung trong RLPTK véi gia dinh va tré: quan ly
truong hop, cung cap dich vu dao tao ki niang xa hoi, hoat dong tuong tac cong
d6ng, cac hoat dong can thiép som dya vao cong dong. Cuc Bao trg xa hoi phéi hop
véi truong Pai hoc Su pham Ha Noi va truong Pai hoc Lao dong Xa hoi (2017) bién
soan bo gido trinh “Cong tac xa hoi trong hd tro tré ty ky”. BO gido trinh di cung cap
nhitng kién thirc kha toan dién vé cac van dé tu Ky néi chung ciing nhu nhing noi
dung vé CTXH trong cham soc va hd tro tré c6 RLPTK va gia dinh. Tuy nhién déy 1a
nhitng kién thirc co ban vé CTXH véi tré ¢6 RLPTK. Nhitng dich vu cu thé cua
CTXH chua dugc phén tich sau.

Cong tac xa@ hoi vaoi viéc thuc hién cac chic nang cua minh: Phong ngua,
can thiép, hd trg va phat trién da thyc hién nhitng vai trd khac nhau trong linh vuc
RLPTK théng qua viéc cung cap cac dich vy CTXH cho nhom gia dinh va tré c6
RLPTK. Mot s6 cac nghién ctru trén thé gioi, dic biét tai cac qudc gia phat trién
nghé CTXH nhu My, Uc, Canada di c6 cac nghién ciru khac nhau vé cong tac xa
hoi trong linh vuc RLPTK. Pau tién d6 1a viéc danh gia xem xét mic do dap g
va chat luong cac dich vy cho nhom gia dinh va tré ¢c6 RLPTK. Mot sé nghién
ctru da thong ké nhu cau sir dung cac dich vu cua gia dinh va tré ¢6 RLPTK trong

d6 bao gdm cac nhom nhu cau vé dich vu can thiép tri lidu (y té, gido duc dic



biét); dich vu vé phat trién (gi4o duc dic biét, CTXH); dich vu vé phong ngtra va
hd tro (y té, CTXH). Pua ra cac nhém ndi dung can danh gia dé xem xét thuc
trang dich vu san c6 danh cho tré c6 RLPTK va gia dinh, tir d6 c6 cac bién phap
nhim han ché nhitng ton tai va cai thién hiéu qua cua cac dich vu (Dymond va
cong su, 2007). Nhitng chu dé nay tap trung vao nhitng nhém véan dé chinh nhu:
cai thién chat luong, ) luong, kha nang tiép can va tinh san c6 cua cac dich vu;
gido duc va dao tao cac ca nhan dé 1am viéc hiéu qua véi tré ¢ RLPTK; tang kinh
phi cho cac dich vu; va tao ra cac vi tri truong hoc va cac chuong trinh gido duc
thich hop véi tré c6 RLPTK. Ciing di theo huéng nghién citu vé phén tich va danh
gia thuc trang, cac kho khin thuan loi ciing nhu chat luong dich vu dua trén
nhitng bang chirng trong céc hoat dong cung cap dich vu cho tré tam than trong dé
co tré ¢ RLPTK Kkét qua da chi ra rang céc dich vu toan dién nhu y té, dich vu co
ban, dich vu tdm 1y va cac dich vu chuyén sau trong céng tac x& hoi can phai duoc
phéi hop chit ché dé mang lai hiéu qua tét nhat trong viéc cung cap dich vu
(Hoagwood va cong su, 2001).

Nghién cau vé cac dich vu cung cap cho tré c6 RLPTK dé cai thién ky niang
x& hoi cho tré c6 RLPTK va cha me cua tré da ban luan vé céc dich vu nham giai
quyét cac van dé tuong tac xa hoi danh cho tré c6 RLPTK, nghién ctu voi nhom
thanh thiéu nién da chi ra rang tré c6 RLPTK phai d6i mat v6i nhiéu khé khan xa hoi
khi twong tac v6i ban bé dong trang Itra v6i ngudi 16n trong trudng hoc va cong dong
cla tré. Vi viy, can c6 cac can thiép vé k¥ ning xi hoi duoc trién khai trong cac co
sO y té, trudng hoc va cong dong dé tang kha nang hoc tap, duy tri va phat trién céc
k¥ ning x3 hoi dé thanh thiéu nién c6 thé chuyén tiép thanh cong sang cac giai doan
phat trién khac bao gdm viéc hoc 1én cac cip hoc cao hon nhu trung hoc va sau d6 1a
co viéc lam. M6 hinh nay tap trung vao viéc Xay dung k¥ nang xa hdi trong moi
truong nhom, truong hoc va cong ddng (Duncan va cong su, 2010). M6 hinh mo
rong can thiép cho tré véi vai tro cha me 1a gido vién cua tré di duogc tién hanh va
cho ra két qua kha quan vé cai thién hanh vi xa hoi va giao tiép cua tré voi ca cha me

va nhiing nguoi khac (Symon, 2005). Trong nghién ctru nay phuong phap nghién ciru



truong hop duoc str dung dé danh gia vé sy anh huéng cua cac nha cung cip dich vu
nay véi cac dich vu cham soc khéc.

Chét luogng dich vu trong can thiép, hd tro diéu tri cho tré c6 RLPTK con
thiéu va chua phu hop. i theo huéng nghién ciu nham tim ra nhiing van dé ma tré
c6 RLPTK dang gip phai, mot sé nghién ctru ciing chi ra riang tré ¢ RLPTK & Viét
Nam hién nay dang thiéu cac dich vu hd trg chit lwong va chi phi thap (Vu Song
Ha va cong su, 2014). Nghién cau vé mot sb dich vu cung cap cho tré c6 RLPTK
va gia dinh, mot su hd trg cho cha me tré c6 RLPTK théng qua cung cap dich vu
tham vén ciing duoc tién hanh trén thé gioi va tai Viét Nam. Két qua mot sé nghién
ctru da cho thay rang thuc trang ki niang tham van cho gia dinh tré c6 RLPTKcua
nhan vién cong tac x& hoi, chi ra dugc nhitng yéu té anh huéng téi cac ky ning
tham vén trong d6 bao gdm cac yéu té chu quan vé phia nhan vién CTXH cung cap
dich vy tham van (su say mé, hiing tha vai cong viéc; kién thuac chuyén mén va
kinh nghiém thyc tién; tinh tich cuc chu dong trong cdng viéc). Pong thoi khing
dinh duoc tinh kha thi cia bién phap tac dong nang cao mot sé6 ky nang tham van
chuyén biét cho gia dinh tu ky cua nhan vién cong tac xa hoi, nhirng ggi mé cho
viéc sa dung dich vu tham vén cho gia dinh tré RLPTK cua nha tham vén
(Burkhardt, 2001; Nguyén Hiép Thuong, 2016). Ciing di theo hudng nghién ciru vé
cac dich vu cung cip cho tré RLPTK, nghién cau vé thuc trang dao tao, cac tiéu
chuan, yéu cau dé nhan vién CTXH c6 thé thuc hién cong tac gido duc hoa nhap ¢
cac nudc phét trién, sau do diém qua hoat dong caa nhan vién CTXH tai Viét Nam
dang lam trong linh vuc Giao duc hoa nhap cho tré c6 RLPTK. Pua ra nhirng bai
hoc kinh nghiém va khuyén nghi trong viéc dao tao va cap ching chi hanh nghé
cho nhén vién CTXH lam viéc tai truong hoc, véi gia dinh, véi tré RLPTK tai Viét
Nam (Tran Vin Cong va cong su, 2017).

Dé cap t6i céac dich vu hd tro xa hoi cho tré c6 RLPTK va gia dinh tré, mot
s6 nghién ciru da tién hanh danh gia cac dich vy hd tro va dua ra cac két qua vé
cac van dé lién quan téi dich vu nhu: chi phi danh cho cac dich nay kha cao

(Bebbington va cong su, 2007); viéc can stra d6i cac thu tuc tai cac trung tam noi



tr( va ngoai tri dé nang cao cac dich vu chiam soc tré tdm than bao gdm ca tré c6
RLPTKva nguoi cham soc (McKay va cong su, 1998). Hay nhu mot nghién cau
gan ddy dugc cong bd tai Viét Nam di cho thiy thuc trang hoat dong cua céc co
s& can thiép tré c6 RLPTK & Viét Nam hién nay, két qua cho thay bén canh nhiing
co s& dat tiéu chuan hoat dong van con phan 16n nhitng co sé gap bét cap trong
viéc dam bao yéu cau cung cip dich vu can thiép (Tran Vin Céng va cong su,
2018). Mot nghién ctu ly luan vé dich vu x& hoi va thuc trang dich vu xa hoi ¢
Viét Nam d3 dua ra nhitng khuyén nghi mang tinh dinh hudng vé dbi méi quan ly
va phat trién dich vu xa hoi ¢ goc do khai quat nhat vé dich vu & Viét Nam trong
thoi gian téi. Pay 1a mot nghién ciru mang tinh vi mé chi ra nhirng van dé vé dich
vu X4 hoi néi chung (Tran Hau, Doan Minh Tuén, 2012). Tiép theo nhitng chu dé
nghién cau vé dich vu CTXH tai Viét Nam, nghién cau vé nhu cau tiép can dich
vu CTXH cua tré em, theo wac tinh cir 5 tré em Viét Nam thi ¢6 1 tré roi vao hoan
canh dic biét hoic cd van dé vé suc khoe tdm than, can dugc tro gilp va cung cap
dich vu CTXH va nghién ctru nay cling chi ra 20 loai dich vu CTXH véi tré em,
cac van dé vé dich vu CTXH da duwoc dé cap va phan tich (Nguyén Hai Hiu,
2016).

1.3.2. Vai tré, nhiém vu ciia nhin vién céng tic xa hji trong hé tro gia
dinh va tré cé réi loan phé tw ky

Nghién ctu vé vai tro ciia nhan vién CTXH trong linh vuc RLPTK, Borling
va cong su (2009) da dua ra nhitng quan diém, gia thuyét vé vai trd cia nhan vién
CTXH lam viéc vai tré c6 RLPTK va gia dinh tré trong cac moi truong khac nhau.
Nhan vién CTXH trong truong hoc duoc chi ra 1a ¢am nhan nhiéu vai trd khac nhau
trong d6 bao gdm ca vai tro cua bac sy 1am sang, nha tu van, nha gido duc va nha
bién ho, dé thuc hién duoc nhitng vai trd nay thi nhan vién CTXH can hiéu biét vé tat
ca cac khia canh cua RLPTK bao gém qua trinh chuan doan, dénh gid, cac can thiép
dwa trén bang chang, hiéu céc chinh sach anh hudng dén tré RLPTK. Bi theo hudng
nghién cau vé viéc tiép can céc dich vu hd tro cho cha me tré RLPTK, da cho thay

két qua d6 1a phat hién ra vai tro caa nhan vién CTXH trong hd tro tré c6 RLPTK va



gia dinh: 1am viéc véi cac nhom lién nganh trong huy dong nguén lyc, diéu phdi dich
vu (Karen, 2016). Mot nghién ctu tai Canada vé lam viéc véi gia dinh tré RLPTK
cua nhan vién CTXH trong bénh vién, nghién ctru nay di chi ra ring trong qua trinh
lam viéc véi tré c6 RLPTK va gia dinh tré, nhan vién CTXH nhan thic vé nhu cu
cua cac gia dinh c6 tré¢ c0 RLPTKtrong bénh vién va nhitng thach thirc, 191 ich lién
quan dén vai tro ctia cong tac x3a hoi ddi véi cac gia dinh nay tir d6 nhan vién CTXH
trong linh vuc nhi khoa tai bénh vién c6 thé dugc huong loi tir cac co hoi dé phat
trién kién thirc va k¥ ning lién quan dén RLPTK (Morris va cong su, 2018).

Bén canh d6, nhan vién coéng tac xa hoi duoc xac dinh la thuoc nhém nhirng
chuyén gia lam viéc vai gia dinh va tré c6 RLPTK, trong d6 nhan vién CTXH di dau
trong cac linh vuc quan 1y truong hop, twong tac cong dong va dao tao k¥ ning xa
hoi. Nhan vién CTXH thuc hién cdc nhiém vu cung cép cac dich vu cho nhém than
chu 1a gia dinh va tré ¢c6 RLPTK thong qua viéc 4p dung cac kién thirc va k¥ niang
nham hd tro than chu giai quyét nhirng van dé lién quan t6i RLPTK ma ho dang phai
duong dau (Comegys va cong sy, 2014). Pong tinh v6i quan diém rang nhan vién
CTXH d6ng nhiéu vai tro trong viéc hd tro tré em va thanh thiéu nién c6 RLPTK va
gia dinh cta ho. Trong d6 nhan vién CTXH sé& hd trg dé giai quyét nhiing cing thang
va cam xuc khac nhau cua cac thanh vién trong gia dinh, hd trg ddp tng nhu cau cia
gia dinh, bén canh d6 cling cung cap thong tin vé chan doan, ¥ nghia cua chan doan,
danh gia tinh trang, tiép can phuong phap diéu tri, hop tac gifta cic thanh vién trong
gia dinh dé giai quyét cac van dé do RLPTK mang lai (Stoddart, 2011). Nghién ciru
khac vé RLPTK va linh vuc nghién ciru CTXH ciing dua ra két qua vé nhiing vai tro,
nhiém vu ctia nhan vién CTXH, két qua chi ra rang: cic nhan vién CTXH hd trg cac
ca nhan c6 RLPTK va gia dinh ctia ho tham gia vao nghién ctru, thuc hanh, gido duc
va van dong nham hd trg cac c4 nhan c6 RLPTK va gia dinh cta ho, dong thoi giup
cong dong nang cao nhan thirc vé van dé RLPTK (Bishop, 2019). Thém vao d6, c4c
nhan vién CTXH can c6 kién thirc chinh x4c va c6 thai do tiép can dua trén thé manh

vé RLPTK va nhitng ngudi méc chimg RLPTK (Haney va cong sy, 2018).



Pé thuc hién duoc céac vai trd va nhiém vu trong linh vuc RLPTK, céc nghién
ctru d4 chi ra rang nhan vién CTXH ciing c6 nhitng nhu cau la nang cao kién thic vé
RLPTK: tham gia cac khoa hoc, cap nhat cac nghién cuu, kién thic méi vé RLPTK,
tir d6 chia sé v6i cac chuyén gia lam viéc trong linh vuc RLPTK, cong ddng, gop
phan tao ra méi truong nudi dudng thau hiéu va thuan loi cho gia dinh tré c6 RLPTK
(Karen, 2016). Nghién ctru vé linh vuc nhan thic va vai tro caa nhan vién CTXH nhi
khoa ciing chi ra rang nhan vién CTXH nhi khoa ¢ thé duoc hudng loi tir cac co hoi
dé phat trién kién thirc va k¥ ning lién quan dén RLPTK (Morris, 2018), tir day co6
thé thiy ring tim quan trong cua viéc dao tao kién thirc, k§ ning cho nhan vién
CTXH trong linh vuc RLPTK.

1.4. Tém lwge cac két qua va khoang trong trong nghién ciru

Tong quan chung cac nghién ciru trén da 1am rd mot s6 noi dung chinh nhu

sau:

Tha nhat, mot sé nghién ctru da tién hanh tim hiéu vé dac diém 1am sang, dich
té cua tré ¢6 RLPTK, nhitng kho khan va thuc trang trong d6 khang dinh vé nhiing
biéu hién dic trung ctia nhom tré nay d6 1a thiu turong tac xa hoi, thiéu giao tiép bang
ngdn ngit va phi ngbn ngit, c6 cac hanh vi bat thuong lap di 1ap lai, sy khac biét vé ty
I¢ nam ni trong nhom tré c6 RLPTK, ty 1€ 1a tré nam ludn cao hon tré nit. Pua ra
nhitng khé khin vé chuan doan mudn, viéc thiéu cong cu chuan doan va sang loc phu
hop, nhu cau vé chiam soc sic khoe caa tré c6 RLPTK chua dugc dap ung day du.

Thir hai, dua ra nhitng két qua nghién ctu vé phuong phap hd tro va phuc hoi
chirc ning cho tré ¢6 RLPTK trong d6 nhan manh téi c6 ba nhom can thiép som
duoc phan loai cy thé 1a: Can thiép tap trung vao hanh vi, can thiép tuong tac giao
tiép- xa hoi va can thiép phat trién. Trong linh vuc y té, ¢6 nghién ctru 1am co s&
khoa hoc cho viéc tiép can chan doan, sang loc lién quan t6i nhitng thong tin quan
trong vé dic diém di truyén, cung cip co so khoa hoc tin cay dé sang loc/chan
doan, tu van di truyén va diéu tri tu Ky trong tuong lai.

Tha ba, cac nghién ctu dé cap t6i gia dinh cua tré c6 RLPTK trong d6 tap

trung vao nhan thirc chua day du cua gia dinh, sy thiéu hiéu biét vé RLPTK di dan



t6i viéc chan doan muon, sit dung phuong phap hd trg can thiép chua phu hop, c6
thai do tu ky thi khi thanh vién gia dinh c6 RLPTK. Tiép theo la nhirng kho khan
gia dinh c6 tré c6 RLPTK dang phai d6i mit nhu nhitng kho khan vé tinh trang suc
khoe tam than, kinh té, sy bat hda mau thuin trong gia dinh, thay d6i cau tric gia
dinh.

Thu tu, dé cap téi nhu cau, nhitng cach thirc ing phé va cac phuong phap hd
tro gia dinh co tré c6 RLPTK cua cic qudc gia khac nhau. Trong d6 tap trung téi
nhém nhu ciu cin ban cua gia dinh tré ¢ RLPTK d6 chinh 13 mong mudn nhén
duogc cac chuong trinh hd tro ca vé kién thirc, phuong phap nuéi day tré c6 RLPTK
tGi nhitng hd tro vé mat chinh sach, kinh té. Bén canh d6 chi ra mot s6 phuong phap
hd tro cha me tré c6 RLPTK lién quan t&i nhitng @ng phd vé mat tam 1y, nang cao
nhan thic cho gia dinh thong qua cac DVD hay cac chuong trinh dao tao Ky nang,
cling chi ra nhitng yéu t6 anh huong tdi cac phuwong phéap hd tro danh cho gia dinh tré
cod RLPTK.

Th ndm, nhém nghién cau vé dich vu CTXH d6i véi tré co6 RLPTK va gia dinh,
nhan vién CTXH trong linh vuc RLPTK, trong d6 chi ra rang nghé cong tac xa hoi van
chwa dong vai trd 1anh dao trong viéc giai quyét kho khan cho tré c6 RLPTK va gia
dinh, nghé cdng tac x& hoi can phét trién dé cé tiéng ndi ang ho 16n hon trong cong dong
RLPTK va van dong cho nhu cau cua nhiing gia dinh tré c6 RLPTK. M6t s6 van dé vé
chi phi sir dung dich vu kha cao, can stra doi thu tuc hanh chinh vé sir dung dich vy, viéc
chwa dap tng day du cac tiéu chuan cia cac co s¢ cung cap dich vu. Vai trd cua nhan
vién CTXH trong hd tro tré ¢c6 RLPTK va gia dinh d6 13 lam viéc voi cac nhdm lién
nganh trong huy dong ngudn hre, diéu phéi dich vu.

Tur nhitng tom luogc trén co thé thay tré ¢c6 RLPTK va gia dinh dang phai dbi
mat véi nhiéu van dé va thach thic khéc nhau, rat can sy tham gia hd tro cua cac
nhom dich vu CTXH. Viéc tién hanh cac nghién cau lién quan téi dich vy CTXH
danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK & Viét Nam 1a hét stic can thiét trong bi canh ty

I& nhom tré nay ngay cang gia ting trong cong dong. Day ciing c6 thé xem Ia tién dé



dé tién hanh nhitng nghién cru sau hon lién quan t&i ngudn nhan lec va cac van dé
xoay quanh viéc cung cap va st dung dich vu CTXH trong linh vuc RLPTK.

Ciing tir tong quan tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nude di dé cap ¢ phan
ndi dung trén co thé thdy mic du da co kha nhiéu cac nghién ciru khac nhau lién
quan t&i tré c6 RLPTK va gia dinh tré c6 RLPTK song chua c6 nhiéu nghién ctru lién
quan truc tiép téi cac dich vu CTXH danh cho nhém than chu nay. Con rat nhiéu van
dé dang dugc bo ngo vé loai hinh dich vu CTXH, cach thirc cung cap dich vu, chi phi
stt dung dich vu, ngudn nhén lyc cung cip dich vu, nhitng rao can khi tién hanh cung
cap dich vu,... Nhimg nghién ctru trong linh vuc cong tac x3 hoi con rat thiéu. Co
mot sd nghién ctru dé cap téi ndi dung vé dich vu CTXH dbi véi tré rdi loan phé tu
ky va gia dinh tré nhung chi 1a nhiing dich vu riéng 1¢, dap (mg nhiing nhu ciu cu thé
nhu nhu ciu tham van cho gia dinh, k¥ niang tham van cho gia dinh tré ¢6 RLPTK,
hodc 12 nghién ciru vé thyuc trang dao tao, cac tiéu chudn, yéu cau vé cung cap dich
vu d6i v&i nhan vién CTXH va thuc trang hoat dong cua cac co s& can thi€p tré co
RLPTK. Tham chi nhimng nghién ctru nay ciing khong nhiéu. Bén canh dé c¢6 nghién
ctru vé dich vu xa hdi va thuc trang dich vu xa hoi ¢ Viét Nam, nghién ctru vé nhu
cau tiép can dich vu CTXH cua tré em nhung chua c6 nghién ctru nao di sau tim hiéu
vé burc tranh tong quat hién nay dich vu CTXH dang cung cip nhitng dich vu cu thé
nao cho gia dinh va tré c6 RLPTK ¢ Viét Nam. Hau hét nhiing tai liéu nghién ctru
dang tiép can va dé cap déu chu yéu 1a tai liéu nudc ngoai, cac nghién ciru duge tim
théy la tai cac quéc gia c6 nganh CTXH phat trién: Hoa Ky, Anh, Uc, Canada; mot
s6 it nghién ctru xuét phat tir cac qudc gia Chau A nhu: Han Qudc, Trung Quéc, An
bJg, Malaysia.... Viéc thiéu nhiing nghién cuu vé dich vu CTXH danh cho gia dinh
va tré ¢c6 RLPTK khong chi 1a viéc thiéu di nhirng nghién ctu vé mat hoc thuat ma
day con 1a viée thiéu di can cir dé nang cao hiéu qua hd tro cho nhém ddi tugng nay
cling nhu viéc phat trién chinh sach nham giai quyét nhimg khoé khin cho tré co
RLPTK va gia dinh tré. Nhitng khoang trong nay 1a tién dé quan trong dé xac dinh
nhirng ndi dung co ban cua nghién ctru: “Dich vu cong tdc xa hdi danh cho gia dinh

va tré cd roi loan pho tu ky”.



Tiéu két chwong 1

Thong qua viéc tim kiém, tong hop, phan tich cac ngudn tai liéu khac nhau
nhu d3 trinh bay & trén, két qua phan tich téng quan cho thiy linh vuc rdi loan pho tu
ky duoc rat nhiéu nha nghién ctru quan tdm va tién hanh nghién ctru. S& di ¢6 thuc
trang trén 1a do tinh cap thiét clia cac van dé lién quan dén RLPTK, véi tinh hinh s6
lwong tré tu ky gia ting rat 16n hang nam trén khip cac qudc gia va chiu luc. Nhiéu
tai liéu nghién ctru lién quan (sach, bai nghién ctru trén tap chi, chuong trinh, bao
c4o) da dé cap toi cac van dé trong linh vuc RLPTK cé nghién ctru vé& mit 1y luan va
nghién ctru vé mit thue tién. Tat ca déu nhim muc tiéu la nghién ctru mot cach da
chiéu vé nhiing linh vuc cia RLPTK. Nhiéu nghién ctru 1y luan va 1am sang vé
RLPTK duogc cac nha nghién ctru trén thé gidi di sdu tap trung tim hiéu, tai Viét Nam
thi linh vuc nay con kha méi mé, gap kha nhiéu thach thirc nén cac nghién ciru da
phan vin con khé it, chi yéu 14 cac nghién ctru trong linh vuc tim 1y hoc, y té, phuc
hdi chic nang va gido duc dic biét. Nhitng nghién ctru trong linh vuc cong tac xa hoi
con chua twong xing v4i nhu cau can hd tro ciia nhom than chu nay. Do vay dé dap
ung tdt hon nhu ciu cua gia dinh va tré c6 RLPTK tai Viét Nam, lam co s& dé mo
rong chat luong va hiéu qua dich vu ho tro can thuc hién nhirng nghién ctru lién quan

truc tiép dén dich vu CTXH trong linh vuc RLPTK.



Chuwong 2. CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Noi dung chuong 2 trinh bay vé viéc xay dung phuong phap luan, viéc trién khai
diéu tra va nghién ciru vé nhitng yéu té tac dong dén dich vu CTXH dang cung cap
cho nhom ddi twong 1a gia dinh va tré c6 RLPTK tai cac trung tam cong lap va ngoai
cong lap. Vi vay chuong 2 s& tap trung 1am rd cac nhom van dé chinh, gom cé hé
théng cac 1y luan vé tré c6 RLPTK va gia dinh, dich vu CTXH trén thé gigi va tai
Viét Nam, cac thanh té caa dich vu CTXH, cac yéu té anh huong toi dich vu CTXH
danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK. Chuong nay ciing s€ di sau vao phan tich cac ly
thuyét, cac cach tiép can 1am nén tang cho nghién ctu, bao gém thuyét nhu cau,
thuyét hé théng sinh thai, tiép can dua trén quyén, tiép can lién nganh. Bén canh do,
chuong 2 con thiét 1ap va phan tich khung ly thuyét trong nghién ciu, cac phuong
phap nghién ctru dugc dung dé diéu tra va phan tich van dé nghién cuau.

2.1. Cac khai niém cong cu

2.1.1. Khzi niém vé tré cé roi loan phé twr ky va gia dinh tré cé roi loan
phé twr ky

2.1.1.1. Rai logn phé tu ky

Hans Asperger va Leo Kanner I3 nhitng nguoi tién phong nghién ciru vé

chtng tu ky. Ho d lam viéc doc 1ap vao nhirng nim 40 cua thé ky trude, Asperger
d3 mo ta tré ty ky nhitng dira tré rat ¢6 ning lyc trong khi Kanner mo ta d6 1a nhiing
dtra tré bi anh huong nghiém trong. Leo Kanner 1a bac si tam Iy nguoi My, nguoi da
tién hanh nghién ciru 11 dira tré (8 tré trai va 3 tré gai) trong khoang thoi gian tir nam
1938-1942 va dua ra dinh nghia vé tu ky 1a: “Réi loan can ban chinh 1 sy khong du
kha ning dé thiét 1ap cac mdi quan hé binh thudng voi moi nguoi va dé dap tng mot
cach binh thuong céc tinh hubng tir nhimg nam dau doi cua tré” (Autistic
Disturbances of Affective Contact, 1943, The Nervous Child, tr 217-250). Ong Ia
nguoi coi tu Ky la mot dang bénh va nhirng phat hién ctaa 6ng da giap cho tu Ky tro
thanh mot hoi ching 1am sang cé thé nhin thay va cd thé chan doan dugc.

Luat gido duc nguoi khuyét tat (Individuals with Disabilitties Education Act;

IDEA, 1997) cua My dinh nghia: “Tuy Ky 12 réi loan phét trién anh huong nghiém trong



dén giao tiép ngdn ngit, giao tiép phi ngdbn ngit va tuong tic xa hoi, théng thudng khai
phat trude 3 tudi va anh huong tiéu cuc dén nang luc hoc tap cua tré. Nhitng dic diém
khac thuong lién quan dén tu ky 1a nhitng hanh vi lap di 1ap lai, hanh vi rap khuén, kho
khan trong phan tng véi su thay déi trong nép sinh hoat hodc cac hoat dong chuyén
tiép, phan tng qua mac ddi véi céc trai nghiém giac quan”, (Phan 300.8, muc C, Binh
nghia vé cac dang khuyét tat). Trong dinh nghia ndy ngoai viéc mé ta nhitng dic diém
cua ty ky da dé cap t6i thoi diém khoi phét caa tré va nhitng anh huong caa ching tu
ky toi tre.

Khéi niém Ty ky caa Lién Hop Quédc trong Nghi quyét Avres/62/139 ngay
21/01/2008 dugc dua ra nhu sau: “Ty Ky 1a mot dang khuyét tat phat trién ton tai
sudt doi, thuong dugc phét hién trong 3 nam dau doi. Tu ky 12 do mot loai réi loan
than kinh anh huong dén chirc nang ciia ndo bo. Tu ky co thé xay ra khong biét gigi
tinh, giau nghéo, chung toc hay dia vi xa hoi. Tu ky duoc thé hién qua cac khiém
khuyét vé tuong tac xa hoi, giao tiép ngbn ngir va phi ngbn ngix, cac hanh vi, so
thich, hoat dong co tinh han hep va lap di 1ap lai.” Nhu vay, khai niém tu ky cua LHQ
da chi thém rang tu ky ¢ thé xay ra véi bat ky dira tré nao, khdng chiu su chi phéi cua
mau da, dan toc hay tinh trang kinh té.

Theo Cam nang chan doan va théng ké vé cac ching rdi loan tam than DSM —
5 (5/2013), thuat ngir rdi loan pho ty ky chinh thie dwoc goi tén va duoc sir dung
théng nhat. Réi loan phd tu ky bao gom: hoi chiang Ty ky, hoi chiang Asperger, roi
loan bat hoa tudi 4u tho, hoi ching Rett, réi loan phat trién lan toa khong dic hiéu.
Tat ca cac rdi loan thuoc phé tu ky déu cé thiéu hut trong chitc nang giao tiép va
x& hoi, nhung chung khac nhau vé pham vi, mac do niang, khai phat va tién trién
cua triéu ching theo thoi gian. Ciing theo tai lidu nay, tré c6 chan doan 1a rdi loan
phé tu ky phai thoa man nhiing diéu kién quy dinh thanh 5 nhém A, B, C, D, E
nhu sau:

Nhom A: Suy yéu kéo dai trong giao tiép x& hoi va tuong tac xa hoi trong
nhiéu khung canh.

Nhom B: Cac mau hanh vi, so thich hoic hoat dong lap lai va bi gisi han.



Nhom C: Céc triéu chirng phai xuat hién trong cac giai doan phat trién sém.

Nhom D: Céc triéu ching gay suy yéu dang ké vé mat 1am sang trong cac linh
vuc xa hoi, nghé nghiép, hoic cac linh vuc quan trong khac cua chirc ning hién tai.

Nhom E: Nhiing rdi loan nay khong thé dugc giai thich tét hon bang khuyét
tat tri tué (rdi loan phét trién tri tug) hozc tré vé phét trién tong thé. Khuyét tat tri tué
va réi loan phé tu ky thuong xuyén xuit hién dong thoi; dé cé thé chan doan dong
thoi ca rdi loan phd tu ky rdi khuyét tat tri tué, giao tiép x& hoi nén thiap hon muc do
mong dgi SO V&i V6i trinh do phét trién chung (Tran Vin Cong, 2014).

Tir nhitng khéi niém va dinh nghia trén déy, dé tai nay lua chon khéi niém cua
LHQ dé xay dung khai niém RLPTK va lam co s¢ phét trién cho cac noi dung nghién
ctu. Khai niém RLPTK trong dé tai nay duoc xac dinh nhu sau: RLPTK 1a mét dang
khuyét tdt phat trién ton tai suot doi, thirong dwoc phéat hién trong 3 nam dau doi. Pay
la mét logi réi logn than kinh anh hwong dén chire ndng cia ndo bg. RLPTK c6 thé
xay ra khong biét gigi tinh, gidu nghéo, ching téc hay dia vi X& hgi. RLPTK duwroc thé
hién qua cac khiém khuyét vé rirong tac xa héi, giao tiép ngbn nga va phi ngén ngiz,
cac hanh vi, s¢ thich, hoat dong c6 tinh han hep va lap di lap lai.

2.1.1.2. Tré em, tré co réi loan phé tur ky

Khéi niém tré em da duoc dé cap dén trong nhiéu tai liéu khac nhau, tiy theo
ting qudc gia, tiy theo vin héa hodc bdi canh ma khai niém tré em duogc sir dung
cho pht hop. Theo quy dinh tai Piéu 1, Cong uéc cia Lién hop qubc (1990) vé
Quyén cua tré em: “Tré em duoc xac dinh 13 ngudi dudi 18 tudi, trir khi luat phap
quéc gia cong nhan tudi thanh nién sém hon”. Tai Viét Nam, theo Luat tré em sé:
102/2016 quy dinh “Tré em 1a nguoi dudi 16 tudi”. Luat Tré em caa Viét Nam da c6
stra d6i vé dinh nghia Tré em. Nhu vay khai niém Tré em khong gigi han tré em la
cong dan Viét Nam, ma dbi tuong ap dung cua Luat con bao gdbm ca tré em 1a nguoi
nudc ngodi cu tri tai viét Nam. Trong nghién ciu ndy, tré em dugc hiéu 1a nguoi
dudi 16 tuoi.

Tir khéi niém vé tré em va RLPTK, trong dé tai nay, khai niém tré c6 RLPTK

dugc dinh nghia: Tré c6 RLPTK Ia nhitng nguoi dudéi 16 tudi, tré mac mgét dang



khuyét tdt phat trién ton tai sudt doi, thuong diroc phat hién trong 3 nam dau doi. Bay
la mét logi roi logn than kinh anh huwong dén chire ndng cia ndo bg. RLPTK ¢6 thé
xay ra khong biét gidi tinh, gidu nghéo, ching téc hay dia vi xa hgi. RLPTK duwoc thé
hién qua cac khiém khuyét vé rrong tic xda héi, giao tiép ngdn ngiz va phi ngén ngi,
cac hanh vi, so thich, hoat dong c6 tinh han hep va lap di lap lai.

2.1.1.3. Gia dinh, gia dinh tré c0 roi loan pho tu ky

Theo Tur dién Tiéng Viét: “Gia dinh 13 tap hop nguoi séng chung thanh mot
don vi nho nhat trong x& hoi, gin b6 véi nhau bing quan hé hdn nhan va dong mau,
thuong gdm c6 vo chdng, cha me va con cai” (Hoang Phé, 1997, tr381).

Theo Bach khoa toan thu Viét Nam, “Gia dinh 1a thiét ché xa hoi dya trén co
s két hop nhitng thanh vién khac giéi, thdng qua hdn nhan, dé thuc hién cac chuc
nang sinh hoc, kinh té, vin hoa, xa hoi, tin ngudng... Khi gia dinh di c6 con céi, thi
cac thanh vién trong gia dinh duoc lién két véi nhau vira bang quan hé hon nhan
(khéng cung huyét théng) vira bang quan hé huyét thdng (theo dong me hoic dong
bd). Gia dinh 12 mot pham tri lich str, thay doi cung véi su phét trién cia xa hoi.
Ngay nay, nhiéu ngudi cho rang néu vé phuong dién hon nhan, loai ngudi di tir quan
hon dén hdn nhan ca thé, thi trén linh vuc gia dinh, loai nguoi di tir dai gia
dinh (dai gia dinh mau hé, dai gia dinh phu hé) dén tiéu gia dinh. Nhu vay, tir céc
quan niém vé gia dinh, c6 thé hiéu dai gia dinh gom tir ba thé hé tro 1én, 1a mot don
vi kinh té va Ia té bao cua xa hoi. Tiéu gia dinh ciing 13 don vi kinh té va té bao cua
x4 hoi, nhung chi bao gom bd me va con cai” (tr 84, Q2, 2022). Nhu vy ¢ day gia
dinh dugc hiéu theo nhitng chiéu canh khac nhau dua trén co s& co ban d6 1a mot
thiét ché xa hoi.

Theo Luat Hon nhan va gia dinh (2014), “Gia dinh la tap hgp nhitng nguoi
gan b6 véi nhau do hén nhan, quan hé huyét théng hoic quan hé nuédi dudng, 1am
phét sinh cac quyén va nghia vu giita ho v&i nhau theo quy dinh caa Luat nay” (Muc
1 diéu 3). Gia dinh trong Luat duoc hiéu ngan gon va rd rang vé cac mdi quan hé,

quyén loi va nghia vu.
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Tur nhitng khai niém trén day, gia dinh tré c0 RLPTK trong nghién cuu nay co
thé hiéu 1a: Tdp hop nguoi dwoc phap lugt thira nhan 1a gia dink va hién dang cham
soc, nuéi duong tré co RLPTK.

2.1.1.4. Péc diém va nhu cau cua tré co roi logn phé tw Ky va gia dinh tré c6
réi loan phé tur ky

e Dic diém va nhu cdu cia tré co réi logn phé tu ky

- Dic diém vé gidi tinh cua tré c6 RLPTK

Dic diém noi bat nhat caa nhom tré c¢6 RLPTK d6 chinh 1a ty 1& mic bénh
phan chia theo giéi tinh c6 su khac biét rd rang véi ty sb 1a 1- 4, tic 1a ca tinh trung
binh cir 1 tré gai thi twong tng s€ cé 4 tré trai cO0 RLPTK (CDC Hoa Ky, 2022; The
Spectrum). Theo Stephen J. Blumberg va cong su nghién cau tai My, nam 2007 ti 1€
tré trai: gai 1a 3,6:1, dén nam 2012 ti 1¢ nay 1a 4,6:1.

Ngoai ra theo nghién ctru ctaa cac nha khoa hoc thudc Pai hoc Y Standford-
Hoa Ky thi c6 su khéc biét trong t6 chirc ndo giira bé trai va bé gai c6 RLPTK. Diéu
nay da giai thich rang tai sao triéu chang tu ky lai c6 su khac biét gitra hai gioi.
Trong d6 da gdp phan chirng minh tai sao bé gai tu ky lai c6 it hanh vi lap lai hon so
véi bé trai ty ky. Do vay da dan toi tinh trang 1a viéc phat hién tu ky & bé gai thuong
cham tré hon so véi bé trai bai vi dau hiéu 1am sang rd rang vé tu ky cua bé géi it
hon so v&i bé trai. Bé gai c6 cac kiéu két ni & mot sé trung tdm ndo bo khac véi bé
trai, bao gom céac hé thong chi y vé van dong, ngdbn ngir va thi giac (Kaustubh
Supekar va cong su, 2022).

- Tinh trang suc khoe cua tré co RLPTK

Dic diém 1am dang va dich t& cua tré co6 RLPTK duoc chi ra trong mot sé
nghién ctru d6 chinh 13 tap hop tinh trang than kinh phét trién khong dong nhat, dac
trung bai hanh vi, giao tiép, so thich han ché va lap lai mot cach bat thuong, khai
phat sém (Hadeel F va cong su, 2010; Tonge B va cong su, 2011; Lai va cong su,
2013). Bén canh d6 tré RLPTK ¢ 3 nhdm biéu hién chinh nhu: thiéu tuong tac xa
hoi, thiéu giao tiép bang ngdn ngir va phi ngdn ngir, c6 cac hanh vi bat thuong lap di

I3p lai... Ngoai ra, tré 6 RLPTK ¢4 tinh trang la mac cac chitng bénh thuc thé khéc,



hoic 1a c6 kém cac dang khuyét tat khac. RLPTK ngay nay duogc xac dinh 12 mét hoi
chang lién quan mat thiét téi cac van dé vé SKTT, tham chi 1a sau nay khi truong
thanh tré kho cd thé hoic hau hét tré 1a kho c6 thé 1am viéc toan thoi gian hoic song
doc 1ap. Tré ¢ RLPTK thuong bi mot bénh 1y co thé hozc tdm than két hop. Mot s6
bénh Iy thuong gap phdi hop & tré ty ky nhu: bénh Iy tiéu hda, bénh Iy mién dich, cac
rbi loan tdm than - than kinh (Nguyén Thi Thanh Mai, 2019; Lord va cong su, 2018).
Do d6, tinh trang siac khoe cua tré dugc danh gia 1a gap rat nhiéu nguy co vé suc
khoe ca vé suc khoe thé chat va stc khoe tam than.
- Nhu cau cua tré c6 RLPTK
Nhom tré c6 RLPTK c¢6 nhitng nhu cau rat da dang song cac nhu cau nay déu
lien quan truc tiép tGi qua trinh phat hién, can thiép va giam thiéu anh huong cua
RLPTK d6i véi tré. Nhitng nhu cau co ban cua tré do chinh 1a viéc can duoc phat
hién sém va can thiép som. Tiép theo d6 1a viéc duge cham soc day du vé sic khoe
thé chat va suc khoe tam than, duoc bao vé tranh khoi bao luc, dam bao an toan cho
tré. Puoc tiép can vai cac dich vu lién quan téi gido duc, phat trién ban than. Puogc
bao vé tranh khoi ky thi va phan biét dbi xa (Vu Song Ha va cong sy, 2014;
Papadopoulos, 2021).
e Ddc diém va nhu cau cia gia dinh tré c6 roi logn pho tu ky
- D6 tudi ctia cha me cua tré c6 RLPTK.
Cac nghién ctru vé do tudi cua cha me lién quan dén viéc c6 con RLPTK tai mot
s6 qudc gia nhu Pan Mach, Israel, Thuy Dién di cho thiy két qua Ia cha me trén 30
dic biét 12 ¢ @6 tudi 40-50 kha ning sinh ra con ¢c6 RLPTK s& cao hon cac do tudi tur
25-29 tudi. Cha me Ion tudi hodc khoang chénh léch tudi gita cha me l16n déu mang
dén nguy co rdi loan phod tu ky cho con (Roz Plater, 2020).
- Pic diém tam Iy va méi quan hé trong gia dinh cua tré c6 RLPTK
Cac nghién cau chi ra ring dic diém tdm Iy cua cac gia dinh c6 con c6
RLPTK d6 chinh 1a su cang thang. Cha me c6 con tu ky c6 mirc d6 cang thang than
kinh cao hon so véi cac cha me ¢ con phét trién binh thudng. Su cing thang vé tai
chinh ciing ph6 bién do diéu tri chitng RLPTK thuong ton kém (Serrata, 2012). Cha



me c6 con ¢ RLPTK c6 mirc dd trAm cam, lo au va cac van dé vé sic khoe tam
than khac cao hon hin so véi cac gia dinh binh thuong, tham chi day 13 mot cudc
khiang hoang cua ca gia dinh (Weiss va cong su, 2014). Nhitng cha me ¢6 con cé
RLPTK thi cam thdy dau kho vé tdm ly Ion hon do trai qua sy ty ky thi va sau d6
lam giam hanh phuc cua cac bac cha me (Torbet va cong s, 2019). Nhu vay c6 thé
thiy rang théng qua maot sé nghién ctu, van dé ky thi va tu ky thi cta cac gia dinh
c6 con ¢6 RLPTK da gy ra nhitng kho khan vé mat tdm ly cho céc thanh vién trong
gia dinh, khién tinh trang cing thing trong gia dinh gia ting, mdi quan hé gitta cac
thanh vién trong gia dinh va dac biét la gitra cha va me cua tré c6 RLPTK gap
nhitng can trd nhat dinh, anh huéng téi hanh phiic gia dinh.

Viéc phai gianh nhiéu thoi gian, stc hrc va cac ngudn lyc vao cham soc tré co
RLPTK la nguyén nhan din dén sy thay doi ciu tric gia dinh va cac méi quan hé.
Nhirng thach thuc trong viée cham soc tré cd RLPTK dugc cac gia dinh mo ta do 1a vo
tan do vay viéc ndy ciing anh huong ti kha nang quan Iy nhu ciu cua céc thanh vién
khac trong gia dinh, cu thé la nhiing dta tré con lai trong gia dinh khong dugc quan tam
ding muc, phai truong thanh qua nhanh, thiéu sy binh dang trong cham soc gitra nhitng
dira tré. Tir d6 cau trlic cua gia dinh va cac mdi quan hé ciing bi thay doi theo, nhiing
dira tré khéc bi bo qua nhu cau dan téi viéc tao ra khoang cach gitra cha me va con céi,
gitra Vo chong. Bén canh do6 viéc trong gia dinh c¢6 nhiéu dira tré, trong s6 dé co tré co
RLPTK, nhiing dura tré con lai s€ phai chiu sy anh huong boi ky nang nuoi day con céi
cua cha me (Sacca va cong su, 2019; Bonis va cong su, 2015).

Quan hé hén nhan gitra cha me cua tré c6 RLPTK ciing bi tac dong bai tinh
trang RLPTK cua tré. Cha me tré c6 RLPTK c¢6 nguy co bi cing thang va chat luong
hon nhan thap hon so véi cac bac cha me khac. khi gia dinh c6 mot hoac nhiéu dua
tré ¢ RLPTK thi khéng chi ca nhan dta tré do bi anh huong, cha me gap nhiing
thach thic ma chat luong hdn nhan, chat lugng cudc séng cua ca gia dinh déu bj tac
dong vai chiéu hudng tiéu cuc (Sacca va cong su, 2019, Begum va cong su, 2019,
Frenn va cong sy, 2011, Hartley va cong su, 2017).

- Nhu cau cua gia dinh tré c6 RLPTK



Nhu céu cin ban cua gia dinh tré ¢6 RLPTK d6 chinh 1a mong mudn nhan
dugc cac chuong trinh hd tro (Reddy va cong su, 2019). Nhu cau dugc cung cap céc
thong tin thong qua céac hinh thic va phuong tién khac nhau dé giai quyét van dé
gido duc xung quanh hoi chitmg RLPTK. Gia dinh cta tré c6 RLPTK ¢6 mong muén
la con céi ho cO ban bé, dugc tham gia vao cac hoat dong hang ngay va dac biét;
dugc thé hién su chip nhan va tir té, va duoc an toan trong méi trudng truong hoc va
cong dong (Brown va cong sy, 2010).

Bén canh do, cha me trong gia dinh dang nuéi day tré c6 RLPTK c6 nhu cau
tam Iy va xa hoi, tham gia vao céc chién lugc tap trung vé mat cam xdc va tiép can
hd tro xa hoi dé duoc cham soc vé mit tinh than (Pepperell va cong su, 2016). Nhu
cau dugc hd trg dé ngudi chim soéc cé tinh trang sic khoe tdm than tét hon, boi
nhitng hd tro xa hoi s& c6 lién quan mat thiét téi trang thai tam ly, sy nhan thac va
chang tram cam, van dé sic khoe cta ngudi chiam soc tré ¢ RLPTK, dac biét 1a ¢
cac ba me (Benson va cong su, 2012).

2.1.2. Khai nigm vé dich vu cong tac xa héi danh cho gia dinh va tré c6 réi
logn phé tw ky va mgt sé khai niém lién quan

2.1.2.1. Cong tac xa hoi

Khai niém dau tién co tinh chuyén nghiép vé cong tac xa hoi dugc IFSW dua
ra vao nam 1982: “Cong tac xa hoi la mot hoat dong chuyén nghiép véi muc dich tao
su bién d6i xa hoi cho toan b xa hoi ndi chung va cho ting ca nhan cho qua trinh
phét trién” (IFSW, 1982).

Tiép theo d6, khai niém duoc dua ra nam 2001 dugc xem 14 két qua cua nhiéu
hoat dong tu van, tham van cta cac nha chuy&n mén, cac nha thuc hanh, cac té chic
cong tac x& hoi quoc gia va quéc té. Pay 1a quan niém mang tinh toan cau dugc
thong qua ngdy 27/6/2001: “Nghé cong tdc x& hoi thuc day thay d6i x& hoi, giai
quyét nhiing van dé trong méi quan hé x& hoi, va nhiing van dé trao quyén va giai
phong con nguoi dé nang cao phic loi x& hoi. Cong tac x& hoi sir dung cac Iy thuyét
vé hanh vi con ngudi va hé thong xa hoi, dé qua do6 can thiép vao cac ndi dung tuong

tac gitra c4 nhan va moi trudng. Nguyén tic nhan quyén va cong bang xa hoi 1a nén



tang cho CTXH”. Sy diéu chinh quan niém nam 2001 nay di c6 nhiéu tac déng dén
viéc xay dyng mé hinh giang day, nghién cttu va thuc hanh vé cong tac xa hoi o
nhiéu quéc gia phat trién va dang phat trién: xu thé chuyén déi cac md hinh thuc
hanh tai Anh, Uc, My, Thuy Dién, tiéu biéu 1a hé théng an pham: Transforming
social work practice cia NXB Learning Matters, Anh Quéc va xu thé &p dung, mo
rong cac co so dao tao va thuc hanh ¢ cac qudc gia dang phat trién (Tran Vin Kham,
2013).

Tai Dai hoi lién doan Céng tic xd hoi chuyén nghiép qudc té té chuc &
Canada nam 2004, CTXH duoc khang dinh 1a: “Mot hoat dong chuyén nghiép nham
tao ra sy thay doi, phét trién cta x4 hoi bang sy tham gia vao qua trinh giai quyét cac
van dé xa hoi (van dé nay sinh trong mdi quan hé xi hoi), vao qua trinh ting cuong
nang luc va giai phong tiém nang cia ca nhan, gia dinh va cong dong, cong tic xa
hoi gitip cho con nguoi phat trién hai hoa va dem lai cudc song tot dep cho moi
nguoi dan”.

Theo khai niém duoc Lién doan Cong tac xa hoi Quéc té va Hiép hoi Quéc té
cac truong COng tac xa hoi chinh thic thong qua nam 2014: “CTXH 1a mot nghé
mang tinh chat thyc hanh va 1a mot nganh khoa hoc thiic ddy su thay doi va phat
trién x4 hoi, gan két xa hoi, ting ning luc va giai phong con ngudi. Cac nguyén tic
vé cong bang xa hoi, quyén con nguoi, trach nhiém tap thé va ton trong su da dang 1a
trong tam ctia CTXH. Dua trén co so cac ly thuyét vé CTXH, khoa hoc x4 hoi, nhan
van va kién thirc ban dja, CTXH hudng t6i giai quyét nhitng kho khin trong cudc
séng va nang cao an sinh con ngudi.” Trong khai niém nay, CTXH da duoc xem 1a
mot nganh khoa hoc trong d6 nhan manh dén nhiing tac dong téi xa hoi chir khong
chi 1a hudng t6i cd nhan, nhom hay gia dinh.

Nhu vay c6 thé thdy cac khai niém CTXH trén thé giéi déu nhan manh CTXH
la mot nghé doc 1ap va mot nganh khoa hoc x& hoi dic thu, véi triét Iy nén tang va ly
thuyét khoa hoc thuc ching rd rang, nham dam bao an sinh x& hoi cia con nguoi

thdng qua viéc dap wng nhu cau cia mdi ca nhan, nhém va toan cong dong.



O Viét Nam, su quan tdm cua Chinh pha va cac bén lién quan, CTXH c6 su
phét trién manh mé& vé nghé nghiép. Cac khai niém CTXH ciing duoc cac hoc gia
nghién ciru va phét trién dya trén bdi canh van héa cling nhu dic thu riéng cua Viét
Nam. Nhiing khai niém so khai ban dau c6 thé ké dén la cua tac gia Nguyén Thi
Oanh ( 2004): “Céng tac xa hoi nham gilp c& nhan va cong dong tu gitp. N6 khong
phai 12 mot hanh dong ban b cua tir thién ma nham phét huy s& ménh cuaa hé théng
than chu (ca nhan, nhdm va cong ddng) dé ho tu giai quyét van dé cia ban than ho.”

Tac gia Bui Thi Xuan Mai (2010, tr. 19) da mé ta mot cach bao quat noi ham
cua khéi niém CTXH ciing nhu nhan manh nghé CTXH la mot pham trd riéng biét so
véi nhitng hoat dong hd tro x& hoi thong thudong: “Cong tac xi hoi 1a mot nghé, mot
hoat dong chuyén nghiép nham tro gitip cac ca nhén, gia dinh va cong ddng nang cao
nang lyc dap ang nhu cau va tiang cuong chitc nang xa hoi, dong thoi thuc day moi
truong x& hoi vé chinh sach, nguon lyc va dich vy nham giap ca nhan, gia dinh va
cong dong giai quyét va phong ngira cac van dé xa hoi gop phan dam bao an sinh xa
hoi”.

O moét khia canh khéc, tac gia Nguyén Hoi Loan (2014) ciing da phat trién
mot khéai niém co van dung yéu t6 van héa truyén thong nhu 1a mot dac diém riéng
cua Viét Nam. Trong d6 tac gia cho rang cong tac xa hoi 1a mot hoat dong thuc tign
x4 hoi, dugc thuc hién theo nhitng nguyén tic va phuong phap nhat dinh va dugc van
hanh trén co s van hoa truyén théng cia dan toc, nham tro gilp céc ca nhan va
nhoém ngudi trong viéc giai quyét cac van dé trong doi song cua ho, vi phic loi va
hanh phic ctia con ngudi va tién bo xa hoi.

Cung véi su phét trién cia CTXH, cac chinh sach caa Nha nudc ciing d3 ban
hanh nhiéu chuong trinh dé an lién quan tGi sy phét trién cia CTXH. Trong d6 mot
diau mdc quan trong trong su phat trién caa CTXH & Viét Nam do 1a dé an s
32/2010/0P-TTg vé viéc phat trien nghé cong tac xa héi giai doan 2010 — 2020.
Trong d& an, khai niém CTXH ciing di dugc dinh nghia: “CTXH gop phan giai
quyét hai hda mdi quan hé gitra con ngudi va con ngudi, han ché phét sinh cac van

dé x& hoi, nang cao chat lugng cudc song cua than cha xa hoi, huéng téi mot xa hoi



lanh manh, c6ng bang, hanh phtic cho ngudi dan va xay dung hé théng an sinh xa hoi
tién tién”.

Gan day nhat, khai niém CTXH di duoc phat trién va dé cap mét cach cu thé
hon trong thong tu 01/2017/TT-BLDTBXH Quy dinh Vvé tiéu chudn dao dirc nghé
nghiép doi véi nguroi 1am cong tac x& hgi nhu sau: “Nghé cong tac xa hoi 1a nhiing
hoat dong chuyén nghiép nham giai quyét cac van dé cua ca nhan, gia dinh, cong
d6ng va xa hoi; gop phan bao dam thuc hién quyén con ngudi, céng bang, tién bo xa
hoi va hanh phdc ctia nhan dan”.

Tir nhitng khai niém trén day trong nghién ciru nay CTXH duoc hiéu theo
khai niém dugc Lién doan Cong tac xa hoi Qubc té va Hi¢p hoi Qubc té cac truong
Cong tac x4 hoi (2014): “Mot hoat dong chuyén nghiép nhim tao ra su thay doi, phat
trién cua x4 hoi bang su tham gia vao qua trinh giai quyét cac van dé xa hoi (van dé
nay sinh trong mdi quan hé xa hoi), vao qua trinh ting cudng nang luc va giai phong
tiém ning cta ca nhan, gia dinh va cong dong, cong tac xi hoi gitp cho con ngudi
phat trién hai hoa va dem lai cudc song tét dep cho moi nguoi dan”.

2.1.2.2. Dich vy, dich vu cong tac Xa héi danh cho gia dinh va tré c6 réi loan phé
tur ky

e Khai niém vé dich vu

Philip Kotler (2010) dwa ra quan niém rang dich vu 1a mot hoat dong hay loi ich
cung (mg nham dé trao d6i, chi yéu 1a vo hinh va khong dan dén viéc chuyén quyén
s& hiru. Viéc thue hién dich vu ¢6 thé gén lién hodc khong gén lién v6i céc san phém
vat chat,

Dich vu duoc hiéu theo nhiéu cach khac nhau va gin lién véi qué trinh phét
trién x4 hoi. Theo Tu dién Tiéng Viét: “Dich vu la cong viéc phuc vu truc tiép cho
nhirg nhu cau nhat dinh ciia sé dong, co t6 chirc va dugc tra cong” (Tir dién Tiéng
Viét, 2004, tr256).

Téc gia Tran Hau, Poan Minh Tuan (2012) cho rang dich vu la nhitng hoat
dong lao dong mang tinh xa hoi tao ra cac san phadm hang héa ton tai dudi hinh thai

v6 hinh nham thoa méan cac nhu cau san xuat va doi song ctia con ngudi.



Nhu vay, theo cac khai niém, dinh nghia ctia cac tac gia trong va ngoai nudc,
dich vu c6 thé duogc hiéu 1a nhitng hoat dong dugc thuc hién nham phuc vu truc tiép
cho nhu ciu ctia mdt hay nhiéu ngudi va 6 tinh chi phi, nhitng san phdm ma dich vu
tao ra d6 co thé 1 nhitng san pham vo hinh.

e Dich vu cong tac xa hoi, dich vu cdng tac x4 hoi danh cho gia dinh va tré c6 rbi
loan pho tu ky

Téc gia S Thi Ngoc Phuong (2012) da dua ra quan diém nhu sau Dich vy
cong tac xa hoi 12 hoat dong chuyén nghiép cong tac xa hoi cung cip cac hoat dong
hd trg vé tinh than hay vat chat cho nhitng ngudi ¢6 hoan canh khé khan nhu nguoi
nghéo, nguoi khuyét tat, tré em c6 hoan canh dic biét, nguoi gia...; hoac nhiing
nguoi ¢6 nhu cau hd tro vé mat tam ly x& hoi, tro gilp phap ly nham giam thiéu
nhitng rao can, nhitng bat céng va dam bao binh ding trong xa hoi. Trong quan diém
nay tac gia da nhan manh téi tinh chuyén nghiép cua dich vu va dua ra cac nhom déi
tuong thu huong dich vu cu thé.

Téc gia Bli Thi Xuan Mai (2014) nhan dinh dich vu CTXH c6 thé coi 1a mot
loai hinh dich vu x& hoi dugc cung cap, diéu phdi bai cac NVCTXH. Viéc cung cap
cac dich vu CTXH khéng thé tach roi véi céc dich vu y té, dich vu giéo duc, dich vu
truyén théng va cac dich vu khac. Chinh vi vay, NVCTXH phai c6 su két ndi chat
ch& vai céc dich vu xa hoi khac trong qua trinh thuc hién dich vu CTXH. Trong nhan
dinh nay tac gia chu trong t6i viéc nhan vién CTXH chinh 1a ngudi cung cép va diéu
phdi dich vu CTXH va sy phéi hop Véi cac linh vuc khac dé dam bao viéc cung cip
dich vu cho than chu.

Tac gia Nguyén Thi Théi Lan (2016, tr.187) cho rang: “ Dich vy CTXH la
nhitng dich vu hd tro, can thiép véi cac ca nhan, gia dinh, nhom, cong dong va xa hoi
nham giup cac d6i twong giai quyét van dé caa minh dam bao cudc song va moi
truong phu hop, dap tng loi ich tét nhit caa than chu”.Trong nhan dinh nay, tac gia
huéng téi muc tiéu cao nhat cua viéc cung cap dich vu dé 1a viéc dap ang loi ich tot

nhat cho than chu.



Téc gia Nguyén Hai Hiru (2017) da phat trién khai niém dich vu CTXH trong
d6 nhan manh day 1a hoat dong duoc thuc hién bai nhitg nhan vién CTXH dugc dao
tao bai ban théng qua viéc sir dung kién thirc, k§ ning phuong phap CTXH dic thu
nham tro gitip ca nhan, gia dinh va cong dong nang cao ning luc thuc hién chic
ning xa hoi dong thoi thic ddy moéi truong x& hoi vé chinh sach, nguén luc va dich
vu tro gitp c4 nhan, gia dinh va cong ddng giai quyét phong ngira cac van dé xa hoi
g6p phan dam bao ASXH cho con ngudi. P6i véi quan niém nay, tac gia chd trong
tai viéc ngoai than chu dugc huong loi thi viéc thuc hién cac dich vu CTXH con dem
t6i nhitng tac dong ddi véi viéc thuc hién an sinh xa hoi.

Nhu vay, c6 thé thay dich vu CTXH duoc quan tdm nghién ctiu theo nhiéu chiéu
canh khac nhau tir tinh chuyén nghiép, d6i tuong thu thudng, ngudi thuc hién dich vu, su
phéi hop véi cac linh vuc khac, muyc tiéu caa dich vy cho ti gop phan dam bao ASXH.
Tur nhitng quan diém trén, khai niém dich vu cong tac xa hoi danh cho gia dinh va tré 6
réi loan phé tu ky trong nghién ctu nay 1a: Cac hoat dgng phong ngzra, can thiép, phuc
hoi, phét trién cung cdp cho gia dinh, tré 6 réi loan phé tu ky va céng dong, Nhing hoat
dong nay duoc thuc hién bai nhitng nguroi lam cong tac xa hgi théng qua viéc sz dung
kién thizc, k¥ nang cua ban than, khéng tach roi nhiing dich vu vé y té, tam ly, gido duc
nham hé tro cho nhém ngueoi bi anh hweng boi roi loan phé tu ky gidi quyét nhiing kho
khan ciia minh, viron 1én hoa nhdp ciing xa hgi, gop phan dam bao an sinh x& hgi.

e Chit luogng dich vu

Parasuraman va cac cong su (1985) két luan chét luong dich vu c6 thé do
bang khoang cach giira sy mong doi ciia khach hang va nhan thic cia ho khi da st
dung qua dich vu. Nhitng nam 1990 tré lai day, trong cac nghién ctru marketing dich
vu, chat lugng dich vu thuong duoc dinh nghia 14 viéc danh gia tong thé vé mot dich
vu cta khach hang (Eshghi va cong su, 2008) hodac mirc ¢ ma mdt dich vu dap trng
nhu cdu hodc mong doi cta khach hang (Asubonteng va cong su, 1996). Con theo
quan diém cua Philip Kotler va cong su (2005), chat lugng dich vu duoc dinh nghia
la kha nang cia mot dich vu bao gém do bén téng thé, do tin cay, do chinh xac, sy dé

van hanh, dé sira chira va cic thuodc tinh c6 gia tri khac dé thuc hién cac chirc ning



ctia n6. Theo Asubonteng va cong su (1996), chat lwong dich vu c6 thé dugc do bing
su khac bi¢t gitra ky vong cua khach hang dbi véi dich vu trude khi trai nghiém dich vu
va nhén thirc ctia ho vé dich vu sau khi dd nhan. Lewis va Booms (1983) thi cho thiy
chat luong dich vu 1a su do ludong murc do dich vy dugc dwa dén khach hang tuong xtng
vo1 mong doi cua khach hang. Viéc tao ra mot dich vu chét lugng nghia 1a dap tng
mong doi cta khach hang mét cach dong nhét.

C6 nhiéu quan niém khac nhau vé su hai 1ong ctia khach hang nhung twu chung lai
sy hai 1ong ¢ thé gin lién voi cam gidc chap nhan, hanh phic, giup d&, phan khich, vui
suong (Hoyer va Maclnnis, 2001) hay su hai long cta khach hang la sy danh gia cta
khach hang vé mot san pham hay mot dich vu da dap g dugc nhu cau va mong doi cia
ho (Zeithaml va Bitner, 2003). Theo Kotler (2000) thi sy hai long nhu la mot cam giac
thoa méan hodc that vong cia mdt nguoi béng két qua cua vi€c so sanh thuc té nhan duoc
ctia san pham (hay két qua) v6i nhitng mong doi ciia ho. Nhin chung, nhiing quan niém
nay da chi ra rang su hai 1ong 13 su so sanh giita thuc t& cam nhan duoc va nhimg ky vong
ma khach hang tréng doi. Nghién ctru vé sy hai Iong ctia khach hang thudng tap trung vao
ky vong, kha nang nhan thirc ctia khach hang (Krampf va cong su, 2003). Mac do hai
long phu thudc su khac biét gitra két qua nhan duoc va su ky vong, néu két qua thuc té
thap hon su ky vong thi khach hang khong hai long, néu két qua thuc t& twong ximg véi
su ky vong thi khach hang s& hai 10ng, néu két qua thuc té cao hon sy ky vong thi khach
hang rét hai long.

Trong nghién ctru nay, chat luong dich vy CTXH s& dugc danh gia dya trén
muc do hai long cta phu huynh danh cho viée sir dung cac dich vu dugce cung cap
bdi cac co sd/ trung tm dang cung cap dich vu CTXH danh cho nhém tré tu ky va
gia dinh tré. Muc d6 hai 10ng nay duoc do dua trén su khac biét gitta két qua thay doi
tinh trang bénh cua tre c6 RLPTK ma gia dinh nhan dugc va su ky vong cua ho.

2.1.2.3. Nhan vién cbng tac xa hgi va vai tro cua nhan vién cong tac xa hgi

e Nhan vién cong tac xa hoi
Nhan vién cong tac xa hoi (social worker) dugc Hiép hoi cac nha cong tac xa

hoi chuyén nghiép Qudc té — IASW dinh nghia: “Nhan vién cong tac xa hoi 1a nguoi



dugc dao tao va trang bi cac kién thirc va k§ ning trong cong tac xa hoi, ho c6 nhiém
vu: Tro gitip cac d6i tuong nang cao kha nang giai quyét va déi phd véi van dé trong
cudc sdng; tao co hoi dé cac ddi twong tiép can duoc ngudn luc can thiét; thuc day su
tuong tac gitta CAC ca nhan, gitra ca nh&n v4i moi truong tao anh huong tai chinh
sach xa hoi, cac co quan, t6 chtc vi loi ich caa ca nhan, gia dinh, nhém va cong ddng
théng qua hoat dong nghién ctru va hoat dong thuc tién” (Unicef, 2016, tr. 19).

Theo tac gia DuBois va Miley: “Nhan vién cong tac xa hoi la nhirng nha
chuyén nghiép 1am chua nhitng nén tang kién thirc can thiét, c6 kha ning phat trién
cac ki ning can thiét, tuan theo nhitng tiéu chuan va dao duc cua nghé cong tac xa
hoi” (2019, tr 3).

Trong nghién ciru nay, doi ngii can bd cung cap dich vu CTXH trong linh vuc
RLPTK chinh 1a nhitng can bd/ nhan vién 1am viéc tai cac co so cung cap dich vu vé
phong ngtra, can thiép, phuc hoi va phat trién danh cho gia dinh va tré RLPTK.
Trong d6 ddi ngil nhan vién CTXH dugc xem nhu 13 nong cdt. Ho ¢6 thé tham gia
cung cap mot hoac nhiéu dich vu khac nhau dua trén nhiém vu duogc giao tai co so.
Tat ca déu hudng t6i muc tiéu dam bao cac vai trd trong cong viéc va dem lai lgi ich
hiéu qua hd tro tét nhat cho gia dinh va tré ¢ RLPTK.

e Vai tro cta nhan vién CTXH trong hd trg gia dinh va tré c6 RLPTK tai mdt $6
qudc gia trén thé gi6i.

Theo tac gia Feyerico (1973), nhan vién CTXH c06 12 vai tro chu dao nhu sau:

- Vai tro 12 nguoi van dong ngudn luc

- Vai tro 12 nguoi két noi

- Vai tro la nguoi bién ho

- Vai tro la nha hoat dong xa hoi

- Vai tro la nha giao duc

- Vai tro 1a nha tu van

- Vai trd 1a nha tham van

- Vai tro 1a nguoi tro gidp xay dung va thuc hién ké hoach cong dong.

- Vai tro 1a nguoi cham séc, nguoi trg giup



- Vai tro la nguoi xut ly dir liu
- Vai tro la ngudi quan ly hanh chinh
- Vai tr0 1a nguoi tim hiéu, khdm phé cong dong. (Bui Thi Xuan Mai, 2014, tr. 145)

Ty thudc vao chuy&n mén, nhan vién cong tac xa hoi ¢ nhiéu nhiém vu va
vai trd khac nhau va cd thé 1am viéc trong cac nganh khac nhau nhu gido duc, y
té,.... V&i linh vuc tu ky, tai cac qudc gia cd nganh cdng tac xa hoi phat trién 1au doi,
nhan vién CTXH dam nhan nhitng vai trd khac nhau nhiam hd trg mot céch tét nhat
cho gia dinh va tré ty ky. Nhan vién CTXH hd tro nhitng nguoi ¢6 nén tang giéo duc
va tinh trang kinh té x& hoi khac nhau. Ho ciing thdy rang nén tang khac nhau anh
huong dén stc khoe tinh than va cam xuc cua khach hang nhu thé nao va phan ang
tiém nang dbi voi cac phuong phap diéu tri. Nhan vién CTXH ciing hiéu nhu cau
riéng trong cac linh vuc, 16i séng khac nhau theo khu vuc sinh séng va tuong tac véi
khach hang caa ho mét cach tén trong nhat co thé.

Tai Uc, nhan vién CTXH hd tro cac gia dinh va ca nhan dang phai dbi mat véi
nhitng thach thuac hozc dang phai vat lon dé ddi pho trong cudc séng hang ngay cua
ho. Nhan vién CTXH duoc dio tao co ban vé y té tai truong dai hoc, nguoi c6 Ky
ning xac dinh mot van dé can thay doi - mac do nghiém trong tir bao luc gia dinh,
sirc khoe tam than va tinh trang vo gia cu, dén cac van dé tai chinh, bénh tat, khuyét
tat hoic thuong tich. Nhan vién CTXH hiéu duoc sy phuc tap cua hé théng dich vu
x& hoi va kha niing dap ung cua chinh phu cling nhu sy hd tro danh cho cac gia dinh.
Ho ciing c¢6 duoc sy két ndi tét voi cac co quan va dich vu phi chinh phu, va céc nha
cung cap dich vy y té tu nhan. Theo Hiép hoi ty ky Nam Uc (Autism Association of
South Australia), NV CTXH cung cip mét loat cac dich vu cho nhitng nguoi mac
chang tu ky, cha me va nguoi cham séc tré tu ky, bao gom:

- Tu van: Thuc hién tu vin c nhin va gia dinh, hoic sip xép céc dich vu tri
liéu thdng qua mét chuyén gia ¢ lién quan.

- Cung cap thong tin: Tich lity va trinh bay thong tin dé hiéu vé cac dich vy va

lya chon hd tro co lién quan.



- biéu phdi: Gitp khach hang hoic gia dinh khach hang diéu phéi cac chuyén
gia khac nhau, sip xép céc cudc hen véi chuy@n gia y té, sap xép viéc di lai va chd ¢
cling nhu quan ly viéc cham soc va thoi gian nghi ngoi.

- Bién ho: Pong vai tro 1a dai dién ca nhan va ¢ van cho khach hang hoic
gia dinh khach hang khi xt ly cac dich vu phuc tap cua chinh phi va cong ddng.

- Nguoi quan ly hd so: Lién két phu huynh va gia dinh véi cac co quan va
chuong trinh ¢6 thé gitp ho trong nhirng Ic can thiét.

- H3 tro truong hoc: Mot nhan vién CTXH hoc duong c6 thé hd trg khi can
danh gia dé hd tro mot tré gap kho khin vé hanh vi va xa hoi. Ho ciing c6 thé hd tro
tré tu ky xay dung méi quan hé véi céc hoc sinh khac.

- Lam viéc nhom: Nhan vién CTXH c6 thé c6 ki nang tap hop nhimg nguoi
c¢6 cung kho khin trong cudc sdng va tao diéu kién cho cac phién hop nhém cung cap
hd tro va hiéu biét. (The spectrum, 2022)

Tai Anh, Hiép hoi nhéan vién CTXH chuyén nghiép da dua ra mot b cong cu
thé hién rd vai tro va trach nhiém, quy dinh nhitng viéc nhan vién CTXH nén lam
hodc khong nén 1am ddi véi nguoi c6 chung tu ky va gia dinh ho, (BASW, 2023, tr.
8). Bo ¢ong cu nay cd thé duogc sir dung dé thé hién nang luc trong thuc té caa nhan
vién CTXH, cu thé d6 1a: Phat trién mdi quan hé véi moi nguoi va gia dinh; Giup
moi nguoi sdng cudc séng ma ho chon; Nhan ra kha ning cua moi ngudi va diém
manh; Thic day thuc hanh dya trén quyén; Theo dudi quan hé di tac va hop tac san
Xuat; Chiu trach nhiém giai trinh. Nhiing diéu nhan vién CTXH hoat dong trong linh

vuc tu ky nén lam d6 la:

- Tim ra céch tt nhat dé giao tiép Voi - Giai thich céc quyén cua ban 1a gi
khach hang - Théch thtic cac tinh hubng khi c6 quyén
- Ling nghe khéch hang ctia ban bj bo qua

- Lam quen véi khach hang - Giai thich céch tiép can hd trg ban dugc
- Tim hiéu xem chiing tu ky va bat ky huong

van dé stc khoe nao khac nhu thé nao - Néu ban 1a cha me, hay hd tro ban trong
- Hb tro khach hang lam nhiing viéc ho vai tro




gioi - Ho tro ban ra quyét dinh

- Tim ra cach tét nhat dé lam viéc véi - Lén tiéng thay mat ban

khach hang - Lam viéc vai ban dé phat trién mot ké
- bong hanh cuing khach hang hoach hd tro

- Xac dinh nhiing tré ngai cho khach - Lam viéc véi ban va nhitng nguoi Khac
hang va céc t6 chie dé nhan cac dich vu ma
-Hiéu nhu cau c6 thé tac dong nhu thé ban can

nao dén kha nang xir ly thdng tin caa

khéch hang

Nhu vay, nhan vién CTXH c6 rat nhiéu vai tro khac nhau trong viéc thuc hién cac
chizc nang cta cong tac x& hoi. Trong mdi linh vuc thuc hanh CTXH khac nhau, nhan
vién CTXH ciing s€ thuc hién cac vai tro khac nhau va ¢ cac mae d6 khac nhau. Trong
nghién ciu ndy thdng qua viéc cung cp cac dich vu theo hudng phong ngira, can thiép,
phuc hdi va phét trién, nhan vién CTXH thuc hién chii yéu céc vai tro sau: Két ndi, bién
ho, gido duc, tu van, tham Vvan, tro gilp xay dung va thuc hién ké hoach. Theo tic gia
Nguyén Thi Thai Lan (2011, tr. 38-40), mot sb vai tro cua nhan vién CTXH duoc thuc
hién nhu sau: Thir nhat 13 nha giéo duc nhan vién CTXH s& cung cap kién thac va rén
luyén cac k§ nang dé ca nhan co thé tang cudng chiic ning xa hoi va ngan nglra C4c VAN
dé khéng tot ¢ thé xay ra. Trong d6 chii trong dén day ki ning song, thiic day su thay doi
hanh vi va ngin ngira nguy co. Thir hai 1a nha tham van, day dugc xem 1 dich vu nhan
vién CTXH cung cap nhiéu nhat cho than cha, trong vai tro 1a nha tham van nhan vién
CTXH s& danh gia va chuan doan vé tam Iy xa hoi; cung cap dich vu chim séc 6n dinh
cho than cha; gitp than cha tri liéu va danh gia qua trinh tham van. Thi ba 1a nguoi két
ndi, nhan vién CTXH s& két néi than chii véi cac dich vu va nguon luc phil hop théng qua
cac hoat dong nhu danh gia tinh hinh ciia than chu, danh gia va két ndi ngudn luc, chuyén
giao két ndi dé dap tmg duoc nhu ciu caa than chu, diéu chinh ca bén c6 nhu cau va bén
cung cap dap tng nhu cau nham phu hop hai hoa loi ich ca 2 phia. Thi tu 13 ngudi bién
ho, nhan vién CTXH sé& dtng trén quan diém cua than chi dam bao quyén loi cia than

chi tiép can duoc véi ngudn luc va idehj vu do chinh sach quy dinh. O cip d6 vi mo, vai




trd bién ho cua nhan vién CTXH 1a dé thay d6i chinh sach va luat phép. O vai trd vi mé,
dai dién cho tré RLPTK hoic gia dinh tré thuc hién cac van dé lién quan dén cac co quan
Va C4c t6 chtrc bao gdm ca cac van dé vé phap luat.

2.1.2.4. Co sé cung cap dich vu cong tac xa hgi

Theo Théng tw 01/2015/TT-BLDTBXH, co sé cung cap dich vu CTXH duoc
hiéu nhu sau: “Co s¢ cung cap dich vu cong tac xa hoi, bao gom: Trung tdm cung
cap dich vu cong tac x& hoi; co sé bao trg xa hoi: trung tdm chita bénh-gido duc-lao
dong xa hoi; trung tim didu dudng ngudi co cong; co so tro gilp tré em; nha x& hoi;
co s& tham Van, tu van, chim soc ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, tré em ¢ hoan
canh dic biét, ngudi nhiém HIV/AIDS, ngudi tam than, nguoi nghién ma tiy va co
s& trg gilp xa hoi khac™, (khoan 3, diéu 3, tr 3).

Téc gia Nguyén Hai Hitu (2016), cho ring co so cung cap dich vu CTXH c6
thé 1a tu nhan hay cong 1ap nhu diém cong tac x& hoi, vin phong tu van, trung tam,
co s bao tro xa hoi, trung tdm phat trién cong dong... Cac co sd nay, ngoai Viéc tu
van, tham Vvan, nang cao nang luc, hd tro d6i twong, cong ddng phat trién, con c6
trach nhiém két néi cac dich vu tro giup cho cac d6i twong, bao vé ddi twong nhur
chinh khéach hang ctaa minh.

Tinh hinh thuc tién tai Viét Nam hién nay cho thay céc dich vu CTXH danh
cho gia dinh va tré c6 RLPTK dang duoc cung cap cha yéu tai cac co so tu nhan 1a
cac trung tam can thiép sém hoac gido duc dic biét. Tai mot s6 co sd cdng 1ap cho
thiy sé lugng tré ¢ RLPTK t6i str dung dich vu rat it, chii yéu st dung dich vu tai
trung tdm phuc hdi chirc ning cho nguoi khuyét tat. Do dé, co s& cung cap dich vu
CTXH trong nghién ctru nay dugc xac dinh 1a cac co so tu nhan 1a cac trung tdm can
thiép sém va gido duc hoa nhap, cac co sd cdng lap la trung tdm BTXH, trung tam
PHCN cho ngudi khuyét tat.

2.1.3. Céc thanh té cia dich vu cong tac xa héi danh cho gia dinh va tré c6
réi logn phé tuw ky tai Vigt Nam.

2.1.3.1. Quy trinh cung cap dich vu cng tac xa hdi

Quy trinh (Procedure) theo B tiéu chuan 1SO 9001 (2015), duoc xem la cach
thire xac dinh dé thuc hién mot hoat dong hay qua trinh. Quy trinh thuong dugc thé



hién bang van ban. Mdi c& nhan c6 kién thirc, ki nang khac nhau dan dén cach lam
viéc khac nhau. Quy trinh giup cho ngudi thyc hién cong viéc biét rang trong mot
nghiép vu thi ho phai tién hanh nhimg budc céng viéc nao, 1am ra sao va phai can dat
két qua nhu thé nao.

Trong linh viee CTXH, quy trinh CTXH hay con duoc goi la tién trinh CTXH.
Tién trinh va tién trinh CTXH dugc dinh nghia nhu sau: “Tién trinh 1a chudi c4c hoat
dong twong tac giira cac yéu td dé tao ra nhirng thay d6i trong mot qua trinh thai gian
va theo mot huéng nhat dinh. Tién trinh CTXH c6 thé coi 1a qua trinh bao gdm mot
chudi cac hoat dong gitta nhan vién CTXH va dbi teong dé cing nhau giai quyét van
dé. Trong quéa trinh nay, nhan vién CTXH duya trén cac quan diém gid tri, kién thuc,
hiéu biét, kinh nghiém va k§ ning ciia minh dé khich 1¢ su tham gia tich cuc cua d6i
turong VAo viéc giai quyét van dé cua ddi tuong. ” (Bui Thi Xuan Mai, 2014, tr 127).

Dua trén dinh nghia nay, quy trinh cung cap dich vu CTXH & day duoc hiéu 1a
trinh tu cac hoat dong nhan vién cung cap dich vu thuc hién nham dap tng nhu cau
cua than chi, hd tro ho giai quyét nhitng khé khian dang gap phai.

Mot s quy trinh c6 lién quan trong viéc cung cap dich vu cho ngudi khuyét
tat, tré em duoc quy dinh trong cac van ban tai Viét Nam nhu sau:

Theo thong tu 02/2020/TT-BLDTBXH Huwéng ddn quan ly doi twong diege co
s¢ tror gilp x& héi cung cap dich v cong tac xa hdi tai co so va tai x, phuong, thi
tran dugc thuc hién theo quy trinh 05 hoat dong:

= Thu thap thong tin va ddnh gia nhu ciu chim soc, tro gitp cta déi tuong.
= Xay dung ké hoach cham soc, tro giup doi tuong.

= Thuc hién ké hoach chim séc, tro gitp ddi tuong.

= Theo ddi, ra soét va diéu chinh ké hoach chim soc, tro gitp dbi tuong.

= Panh gia va két thuc quan 1y d6i tuong.

Theo Tai liéu huréng dan quy trinh can thiép tré mdc roi logn phé tu ky cua Bo
Y té ban hanh nam 2020, quy trinh nay bao gém 3 hoat dong co ban, cu thé nhu sau:
= Hoat dong 1: Panh gia, 1ap ké hoach
= Hoat dong 2: Thuc hién trj liéu, huéng dan gia dinh, diéu tri y khoa
» Hoat dong 3: Banh gia dinh ky


https://lawnet.vn/vb/thong-tu-02-2020-tt-bldtbxh-doi-tuong-duoc-co-so-tro-giup-cung-cap-dich-vu-cong-tac-xa-hoi-6a359.html

Theo Nghi dinh 56/2017/ND-CP, viéc hd tro tré em duoc quy dinh chi tiét
gom céc hoat dong chinh:
= Tiép nh4n thong tin tré em
* Panh gid nguy co ban dau, thuc hién cac bién phap bdo dam an toan tam thoi cho
tré em
= Thu thap thong tin, x4c minh va danh gia nguy co cu thé
" Ké hoach hd trg, can thi¢p
= Ra soat, danh gia tinh trang cua tré em sau khi thuc hién ké hoach hd trg, can thiép

Pbi voi viéc phan chia tién trinh CTXH, theo quan diém cua Johnson L.
(1995, tr. 69), tiép can CTXH mat cach tong quat da cho rang tién trinh nay gom bon
budc nhu sau:
= Panh giad/ nhan dién van dé
» Lén ké hoach
» Thuc hién ké hoach
= Kétthlc

Nhu vay, V6i cac quan diém va van ban, tai liéu néu trén viéc thuc hién cac
hoat dong hd tro danh cho d6i twong déu can thuc hién cac budc co ban tir tiép nhan
van d¢, thu thap thong tin, danh gia van dé, 18n ké hoach, thuc hién ké hoach, luong
gia va két thuc. Va chua c¢6 mot van ban phap 1y nao quy dinh rd rang vé quy trinh
cung cap dich vu CTXH trong linh vyc RLPTK. Dya trén nhitng huéng dan va quy
trinh trén, viéc cung cap dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré ty ky trong nghién
ctru nay dugc xac dinh thuc hién théng qua 6 hoat dong nhu sau:

- Hoat dong 1: Tiép nhan thong tin, yéu cau caa ddi tuong

Than chu dugc tiép nhan boi nhan vién cung cap dich vu tai trung tim/ co so.
Nhitng thong tin ban dau vé tinh trang bénh ly cua tré, van dé tré dang gip phai, hoic
van dé gia dinh tré dang gap phai s& dugc thu thap co ban. Bén canh d6 1a nhirng yéu
cau/ nhu cau cua tré/ gia dinh can duoc hd trg nhu thé nao.

- Hoat dong 2: T6 chie sang loc va phan loai déi tuong



Tré sé dugc sang loc baoi nhan vién co6 kinh nghiém. Nhung can ctr co ban d6
chinh 1a viéc 1am cac test danh gia, phiéu hoi, va cin ct trén hd so bénh an cua tré
(néu c6). Qua trinh sang loc nay duoc thuc hién duwa trén nhitng biéu mau cua co so/
trung tam. Sau khi c6 két qua sang loc, nhan vién sé& tién hanh thong bao cho gia dinh
tré vé két qua sang loc, sau do s& tién hanh phan loai tré theo két qua sang loc.

- Hoat dong 3: Panh gi tim sinh 1y, tinh trang sic khoe va cac nhu cau cua
d6i twong

Trong hoat déng nay, tré s& dugc nhan vién tién hanh danh gia tinh trang
tam sinh 1y va tinh trang sic khoe, nhitng nhu cau cua tré hién tai (néu tré c6 du
kha nang dua ra nhitng nhu cau/ mong muén cua ban than). Sau d6, nhan vién dua
trén két qua danh gia s& dua ra két luan vé tinh trang cua tré, dua ra cac hoat dong
hd trg ma tré can. Lam viéc véi gia dinh dé thdng nhat vé cac dich vu tré hoic gia
dinh s€ su dung.

- Hoat dong 4: Xay dung va thuc hién ké hoach

Tai hoat dong nay, viéc xay dung ké hoach duoc thuc hién dya trén cac két
qua da théng nhat giira gia dinh va nhan vién cung cap dich vu tai hoat dong 3. Mdi
mot tré s& duoc thiét 1ap ho so riéng. Ké hoach dugc xay dung nham muc tiéu hd trg
tré/ gia dinh tré trong qué trinh giai quyét vin dé cua tré. K& hoach nay dugc thuc
hién sau khi c6 su phé duyét cua lanh dao co s/ trung tdm va su dong y thoa thuan
cua gia dinh tré. Tai ddy, gia dinh tra vé trung tam sé& Ky thoa thuan/ hgp dong hd tro.
Day 1a can cir dé trién khai cac hoat dong hd tro.

Sau khi hop dong duoc ky két, cac hoat dong trong ké hoach s& dugc thuc
hién va diéu chinh dwa trén tinh hinh thyc tién nhaim dam bao hiéu qua cao nhat tring
qua trinh hd tro.

- Hoat dong 5: Phan tich, danh gia ddi twong sau hd trg

Sau mot khoang thoi gian nhat dinh thuong 1a 3-6 thang hoac sau khi két thic
cac hoat dong hd tro cu thé, nhan vién cung cap dich vu s& ciing gia dinh phan tich va

danh gia tinh trang cua tré sau qua trinh hd tro, hoac tinh trang van dé cua gia dinh



sau qud trinh hd trg. Tay thudc vao két qua cua hoat dong 5 ndy, cac hoat dong cua
hoat dong 6 s& duoc trién khai hoic dugc trién khai theo tirng mire do khac nhau.
- Hoat dong 6: Lap ké hoach dirng tro gidp va hd tro hoa nhap cong dong cho
cac ddi tuong
Dy 1a hoat dong cudi cung trong quy trinh hd tro. Khi vain dé cua tré hoic gia dinh
da duoc giai quyét, nhan vién cung cap dich vu s& clng tré/ gia dinh ban bac dé lap
ra ké hoach dirng hd trg va tirng hoat dong hd trg hda nhap cong dong cho tré. Céc
hoat dong ndy nham huéng toi ning cao ning luc cho tré trong qué trinh hoa nhap
cong dong.
2.1.3.2. Logi hinh dich vu c6ng tac x& héi danh cho gia dinh va tré c6 réi loan
phé tu ky
Tai muc C, thong tu s6 02/2018/TT-BLBTBXH “Quy dinh Binh mic kinh té -
ky thudt lam co so xay dung gia dich vu tro giup xa hgi” da liét ké 13 loai hinh dich
vu CTXH nhu sau:
a) Tu van, tham van
b) Tri lidu
¢) Phuc hoi chirc ning dira vao cong dong cho ddi tuong co yéu cau
c) Tro gitip phap 1y, hoa giai
d) Van dong ngudn luc
@) Két ndi, chuyén tuyén
e) Sang loc va tiép nhan ddi twong; Panh gia nhu cdu chim séc cta ddi tuong
va 1ap ké hoach chiam soc, tro gitp ddi twong
g) Phong ngtra, ngan chan doi tuong bi xam hai, bao luc, ngugc dai hodc cod
nguy co roi vao hoan canh kho khin khac va can thiép (Néu c6)
h) Hd trg ddi teong hoa nhap cong dong
i) Lap ho so quan 1y ddi tuong
K) Gio duc xa hdi va nang cao nang luc, k¥ ning séng
) Phat trién cong dong

m) Truyén thong



Linh vuc chim soc, hd trg tré rdi loan phé tu ky va gia dinh 13 mot linh vuc

dac thu, vi vay, cac dich vu CTXH sé dugc phan chia dya trén thong tu 02/2018, dua

trén két qua thu thap théng tin; phong van sau cac 1anh dao co s cung cap dich vu va

dic biét can ctr vao chiic ning ctia CTXH (phong ngira, can thiép, phuc hoi va phéat

trién), vai trd cia nhan vién CTXH. Tir hai nhom cin ¢t dua trén co s6 |y luan va co

s& thyc tién nhu d3 néu trén dich vu CTXH dang cung cp tai cac co s dugc phan

chia va sap xép trong bang dudi day. Poi ngil nhan vién thuc hién cac dich vy s& cin

ctr dya trén vai trd va chic ning nhiém vu dé tién hanh cac hoat dong cu thé. Theo

d6 cac dich vu dang cung cap duoc liét ké nhu sau:

Bang 2.1. Céc dich vu danh cho tré rdi loan phé tw ky va gia dinh tai cic co sé

Nhom Loai hinh dich vu Nhan vién cung cap dich vu
than chi Nhan vién Nhan vién
CTXH khac*
Tré co Céc dich vu can thiép ban dau
RLPTK | banh gia so b X
Sang loc X
Chén doan X
Dich vu chuyén sau
RDI (Can thiép Phat trién Quan hé Xa X
hoi)
ABA (Ung dung phan tich hanh vi) X
TEACCH (Pinh huéng diéu tri va X
gido duc tré tu ky va tré khuyét tat vé
giao tiép)
PECS (Hé théng giao tiép trao ddi X

hinh anh)

Dich vu hoa nhap,

phét trién

Ho tro gido duc hoa nhap tai truong

X




hoc
H4 trg hudng nghiép day nghé X
Xay dung mang ludi hd tro tai cong X
ddng
Gia dinh Céc dich vu phong ngira
tré c6 | Tuyén truyén, truyén thong téi gia dinh X
RLPTK | Tuyén truyén, truyén théng tsi cong X
ddng
Tuyén truyén, truyén théng toi nha X
truong

Dich vu chuyén sau véi gia dinh

Huy dong, két néi ngudn lec X

Chuyén gtri dich vu

Bién ho

Tham van, giai toa cang thang tam ly

Tu van chinh sach

X| X| X| X| X

Gido duc, cung cap kién thirc cham soc

tre

* & nhiing nhan vién c6 bang khdc CTXH nhie S pham, gido duc dac biét... hién dang thuc hién
cac hoat déng can thiép hé tro cho gia dinh va tré c6 RLPTK,

Vé mit ly thuyét va trén thé gioi, viéc can thiép, hd tro tré c6 RLPTK dugc chia
thanh hai linh vuc, nam tai hai co so riéng biét 13 trung tim CTXH va co sd can thiép
sém. Khi cha me phét hién con c6 cac biéu hién cia RLPTK, ho s& dua con dén trung
tam CTXH dé sir dung céc dich vu CTXH. Nhan vién CTXH s& cung cap cac dich vu
tham van, tu van va hd tro gia dinh trong viéc két ndi, chuyén gui tré dén cac trung
tam, co s¢ danh gid, can thiép phd hop véi van dé cua tré va gia dinh.

O Viét Nam hién nay ciing ton tai hai loai hinh trung tdm: trung tam CTXH va
trung tdm can thiép sém danh cho tré co0 RLPTK va gia dinh. Khi cha me va gia dinh

phét hién con cd biéu hién RLPTK, ho dua tré thang dén bénh vién hoic céc trung tam




can thiép sém dé kham va nhan cac dich vu can thiép. Ho thuong bé qua dich vy tham
van, tu van, hd tro can thiép cia CTXH danh cho tré va gia dinh. Diéu din dén mot
thuc trang, dich vu CTXH hién nay dugc cung cap tai cac co sé can thiép sém va giao
duc hoa nhap. Tuy nhién, tai cac co s ndy, dich vu CTXH cha yéu 1a do nguoi quan Iy
co s& truc tiép cung cip cho gia dinh trong sudt qua trinh can thiép, hd tro tré tai trung
tam. Thong thuong, ho lam viéc theo kinh nghiém, tu hoc tap, tham khao va khéng
phai ai trong s6 ho ciing tot nghiép nganh CTXH. Mt khac, cac nhan vién truc tiép
cung cap dich vu can thiép, hd tro tré tai trung tim duoc tuyén dung tir nhiéu chuyén
nganh khac nhau nhu gido duc dic biét, tAm 1y, su pham, cong tac x& hoi va mot s6
nganh khac nhu y duoc, x4 hoi hoc. Ho ciing thuc hién tat ca cac dich vu can thiép
chuyén sau danh cho tré, dan xen gitta dich vu CTXH va dich vu can thiép som va
gido duc hoa nhap.

Nhu vy, ddi véi co so cung cap dich vy, can bo phai tu hoc hoi thém dé 1am ca
nhitng nghiép vu khong duoc dio tao, gay ap luc cho ngudi 1am dong thoi, anh hudng
khong nho dén chat luong cung cap dich vu. Vé phia gia dinh, do khong duoc nhan
day du dich vu CTXH chuyén sau, s& c6 nhan thic khong day du vé vai trd va trach
nhiém cuaa gia dinh trong viéc két hop cham soc giao duc tré, anh huéng dén qua trinh
tién bo cua tré.

Do d6, khi nghién cuiru dich vu CTXH danh cho tré ¢c6 RLPTK va gia dinh, luan
an phan tich thyuc trang cua tat ca cac dich vu hién ¢ tai cac co so can thiép sém va
gi4o duc hoa nhap. Tir d6 1a co s dé dua ra cac giai phap chuy@n mén hda cac dich vu
CTXH trong linh vuc RLPTK, nang cao hiéu qua can thiép cho tré c6 RLPTK, phu
hop Vi tinh hinh thyc tién tai Viét Nam.

2.1.3.3. Céch thitc cung cdp dich vu cong tac xa hgi.

Theo théng tin duoc cdng b trén c4c trang thong tin dién tr cung cap dich vu
danh cho tré c6 RLPTK tai mot sé qudc gia (The spectrum.org.au; nhs.uk;
autismspeaks.org) thi hién nay c6 3 cach thic cung cap dich vu CTXH chu yéu cho

nhom tré c6 RLPTK va gia dinh cua tré dang duoc trién khai. Tuy nhién trén thuc té



tai Viét Nam hién nay khdng phai co s& nao ciing trién khai ca 3 cach thuc cung cap
dich vu nay.

- Cung cap dich vu theo gio tai trung tdm va gia dinh

Tai trung tdm: Tré duoc cha me dua dén trung tdm vao khung thoi gian nhat
dinh trong ngay/ trong tuan dé sir dung nhitng dich vu theo nhu cau gia dinh da ding
ki. Hét ca tri liéu/ can thiép gia dinh s& dén tré vé dé sinh hoat tai nha hoic tai cac co
SO gido duc khéc.

Tai gia dinh: Nhan vién trung tdm s& dén gia dinh tré dé tién hanh cung cap
dich vy cho tré/ gia dinh theo nhu ciu cua gia dinh tré. Lich dén ciing thuong dugc
lén ké hoach tir trudc, c6 thé thay doi tly thudc vao tinh hinh thuc té thong qua su
ban bac théng nhét gitta nhan vién va gia dinh.

- Cung cap dich vu bén thoi gian tai trung tam, gia dinh

Hoc ban trd- Tai trung tdm: Theo Nghi dinh 105/2020//ND-CP, Quy dinh
chinh séach phat trién gido duc mam non, tai diéu 2 chuong I dua ra dinh nghia nhu
sau: “Dich vu ban tri 1a cac dich vu phuc vu truc tiép cho tré em an, ngu trua tai co
s& mam non”. Nhu vay c6 thé hiéu, dich vu ban trd tai trung tdm danh cho tré co
RLPTK Ia tré duoc gia dinh dua dén sinh hoat tai trung tdm khoang tir 8-10 tiéng/
ngay, vai lich 1a tir thir 2 dén thir 7. Gid dua don kha linh hoat, phu thudc vao nhu
cau guri ctia phu huynh. Tai day tré sé sinh hoat theo lich hoc ban tra tuong tu nhu tai
cac truong mam non/ tiéu hoc. Trung tdm sé& c6 lich sinh hoat chung cho toan b tré
(gio an, gio ngu, hoat dong chung), bén canh do6 con coé lich cac gio can thiép/ tri liéu
cho tirng tré theo dic diém cua tré vé nhu cau st dung dich vu cua gia dinh.

Tai gia dinh: Nhan vién sé toi gia dinh dé tién hanh cung cap dich vu cho tré/
gia dinh ban thoi gian, twong ty nhu khung thoi gian tai trung tdm, khoang tir 8-10
gio/ ngay, tir tha 2 d&én thir 7. Tai liéu/ dung cu hoc tap s& dugc chuan bi sin, gia dinh
thudng chuan bi sin phong can thiép/ sinh hoat riéng danh cho tré voi day du cac
trang thiét bi can thiét dap ang nhu cau hoc tap, can thiép, tri liéu cua tre.

- Cung cap dich vu toan thoi gian tai trung tam- Hoc nai trd



Theo Tur dién Tiéng Viét, noi tra 1a “Hoc sinh, ngudi bénh idn & ngay trong
truong hoc, bénh vién” (Thai Xuan Dg, tr324). Nhu vy co thé hiéu & day viéc cac
trung tdm cung cap dich vu hoc ndi tra cho tré ¢ RLPTK 1a tré duoc cha me dua t6i
trung tam va ¢ lai ca tuan, chi vé nha vao cudi tuan. Tré dn udng, sinh hoat va hoc
tap, tri liéu tai trung tAm dudi su chiam soc cua cac ¢d gido, nhan vién cung cap dich
vu. Nhitng tré st dung dich vy toan thoi gian tai trung tdm hau hét 1a nhitng tré nha
cach xa trung tam, diéu kién di lai khé khan, gia dinh khong bd tri dugc nguoi chim
soc dua don tré nén da dang ky cho tré ¢ lai trung tam. Ngoai trir nhitng truong hop
tré thuoc nhoém ddi twong bao tro xa hoi va ¢ tai trung tdm toan thoi gian, 1a con cua
trung tam. Vi nhdm tré nay thi tré ¢ lai trung tdm hau hét thoi gian trong nim, chi
vé tham gia dinh néu c6 diéu kién.

2.1.4. Mét sé chinh s&ch lién quan dén nhom khuyét tgt Réi logn phé tw ky

2.1.4.1. Chinh sach phap ludz dam bdo an sinh cho tré ¢ réi loan phé tu ky

Luat Nguoi khuyét tat (2010) 1a van ban phép ly quan trong trong linh vuc
NKT néi chung va RLPTK néi riéng. Cu thé, tai van ban nay tu ky duoc xép vao
nhom khuyét tat khac. Pay 1a dau mdc danh dau cho viéc ty ky chinh thic dwoc cong
nhan 1a khuyét tat, ngudi mac ching RLPTK duoc hudng cac quyén loi cia nguoi
khuyét tat. Trong d06, quy dinh vé cac van dé tac dong truc tiép toi NKT nhu: “Quyén
va nghia vu cia NKT, trach nhiém cta Nha nuéc, gia dinh va xa hoi dbi voi NKT”
(diéu 1, tr 1). Tiép theo, Luat Tré em (2016) quy dinh: “Tré em khuyét tat duogc
huong day du cac quyén cua tré em va quyén caa ngudi khuyét tat theo quy dinh cua
phap luat; dugc hd tro, cham soc, gido duc dic biét dé phuc hdi chirc ning, phat trién
kha ning tu luc va hoa nhap xa hoi” (Diéu 35, tr 14). Nhu vay, v6i hai van ban phap
ly quan trong nay da lam cin ctr dé xac dinh tré RLPTK Ia tré khuyét tat va duoc
huong day du cac quyén, thuc hién cac nghia vu caa minh.

Dé cu thé hoa, huéng dan thi hanh hai bo Luat trén, nghi dinh s6 28/2012 Quy
dinh chi tiét va thi hanh mét sé diéu cua Ludt NKT d3 duge ban hanh dé xac dinh
nhitng van d¢ lién quan truc tiép t6i quyén loi cua tré c6 RLPTK d6 chinh 1a cac quy

dinh vé mtrc do khuyét tat, xac dinh muac do khuyét tat, mot sé chinh sach hd tro cho



tré c6 RLPTK vé viéc 1am, giao thong cdng cong, .... Ciing nhu cac chinh sach bao
tro x& hoi danh cho nhém dbi tuong la NKT va gia dinh, trong d6 co tré c0 RLPTK.
Nghi dinh sé 56/2017/ ND- CP, Quy dinh chi tiét mét s¢ diéu cia Ludt Tré em, lam
co s& dé hd tro, can thi¢p ddi véi truong hgp tré em bi xadm hai hoac c6 nguy co bi
bao luc, béc 1ot, bo roi va tré em c6 hoan canh dac bi¢t, trong d6 c6 nhom tré
RLPTK.

Ngoai ra cac van dé vé thuc hién ché do tro cap x& hoi, huy dong sy tham gia
cua toan xa hoi vao van dé bao vé tré em ciing duge quy dinh tai cac van ban phap ly
la Nghi dinh sé 20/2021/ND-CP (2021) quy dinh vé chinh sach trg giup xa hoi
thuong xuyén tai cong dong; nhan cham séc, nudi dudng tai cong dong; tro gidp xa
hoi khan cip va cham soc, nudi dudng tai co sé trg gilp xa hoi. Pay chinh 13 co s
dé tré c6 RLPTK nhan duoc trg cap thugc nhém NKT”. Chi thi s6 23/CT-TTg (2020)
duoc ban hanh nham muc dich huy dong su tham gia cua cac Bo, nganh, UBND,
UBMTTQ céc tinh thanh tham gia nhiéu hon nita vao cong tac dam bao thuc hién
quyén tré em, nham giam thiéu cac van dé tré em dang phai d6i mat nhu: bao luc,
xam hai tinh duc, X&m hai trén moi truéng mang, tr vong do tai nan, thuong tich,
lam dung stc lao dong tré em ¢ mot sé6 nganh nghé, linh vuc, suy dinh dudng tré em
thé thap coi, an toan, vé sinh trong trudng hoc, tré em bo hoc, thiéu thiét ché vin hoa,
thé thao co so cho tré em.

Dic biét, dé 1am can cur thyc hién cac chinh sach hd trg va ¢am bao quyén loi
cua tré c6 RLPTK, véan dé xac dinh mirc 6 khuyét tat 1a van dé duoc cac gia dinh
cua tré va cac nha thyc thi chinh sach hét sac quan tdm. Van dé nay da duoc quy
dinh tai Thong tu sé 01/2019 /TT-BLDTBXH, day 14 co sé phap Iy quan trong dé tré
c6 RLPTK dugc cong nhan xét 1a mot dang khuyét tat, tir d6 Hoi dong giam dinh
khuyét tat danh gia dé xac dinh mac do khuyét tat, 1am co s dé tré va gia dinh nhén
duoc céc chinh sach phu hop voi mic 6 khuyét tat caa tré. Van ban nay 1a thé hién
dap ing sy mong mai, nhu cau chinh dang tir thyc té cia tré c6 RLPTK va gia dinh.
B&i da rat nhiéu nam méc du tré ¢ RLPTK duoc quy dinh trong Luat NKT 1a thudc

dang tat khac nhung viéc thi hanh Luat trén thuc té con nhiéu bat cap. Thong tu trén



d3 phan nao thdo g& khiic mic trong viéc thuc hién chinh sach danh cho gia dinh va

tré c6 RLPTK.

Nhu vay, hé théng cac vin ban chinh sach luat phap trén 1a can ct dé dé tai
tién hanh tim hiéu thuc trang viéc thuc thi cac chinh sach hd tro danh cho tré c6
RLPTK dang dién ra nhu thé ndo, nhitng kho khin trong viéc thu huang chinh sach
ctia nhom ddi turgng nay.

2.1.4.2. Chuong trink/ dé &n nham hé tror déap g nhu cau cua tré roi logn phéo
tw Ky va gia dinh

Quan tam, chim séc, hd trg va hoa nhap cong ddng cho NKT noi chung, trong
d6 co tré RLPTK duoc thé hién thong qua mot s6 cac chuong trinh dé an cia Chinh
pht. Nhimg chuong trinh, dé an nay duoc trién khai rong khap trén toan qudc véi sy
VA0 cudc cua cac cap cac nganh nham dam bao cho cac ddi twong thy husong cua dé
an- chuong trinh nhan duoc nhitng hd tro phii hop. Mot sb cac chuong trinh, dé an
dugc thyc hién véi thoi gian khoang 10 nam, véi cac nhém muc tiéu cu thé khéac
nhau. Cac dé an nay dugc thuc hién nhim huy dong su tham gia cua xa hoi trong d6
nhin manh vai trd cua gia dinh, cong dong tro gilp vé vat chat, tinh than, phuc hoi
chtrc ning cho ngudi tam than, réi nhidu tam tri, tré tu ky dé on dinh cudc sdng, hoa
nhap cong ddng, phong ngira cac van dé co thé xay dén do tac dong cia can bénh, tir
d6 gop phan bao dam an sinh x& hoi. Mot s6 dé an lién quan tryc tiép téi nhém nguoi
khuyét tat than kinh, tdm than va tré c6 RLPTK:

- Quyétdinh 1215/QD-TTg, ngay 22 thang 7 nam 2011 phé duyét Dé an tro gilp x&
héi va phuc héi chite ndang cho nguwoi tam than, réi nhiéu tam tri dya vao céng
dong (giai doan 2011 — 2020).

- Quyét dinh s6 1019/QP-TTg, ngay 05 thang 8 nam 2012 phé duyét Pé an tro
gilip Nguoi khuyét tat (giai doan 2012- 2020).

- Quyét dinh s6 1929/ QD-TTg, ngay 25 thang 11 nam 2020 vé Phé duyét chuong
trinh tro' gilp x& héi va phuc héi chite ndng cho ngwoi tam than, tré em tir ky va

nguoi roi nhiéu tam tri duwa vao cong dong giai doan 2021- 2030.



Trong khoang thoi gian 20 nim qua, myc tiéu va ndi dung cua cac dé an/
chuong trinh d3 c6 sy chinh stra, b sung theo hudng tiép can gan hon nita téi nhom
tré tu ky. Néu tai D& an 1215 (2011) chi nhic téi chu yéu 1a ngudi tdm than, rdi nhiéu
tam tri thi chi sau 1 niam t&i BE an 1019 (2012), Bé an nay di c6 nhitng noi dung nhic
truc tiép t6i nhém tré ¢ RLPTK, cu thé 1a tai hoat dong Tro gilp tiép cdn gido duc,
nhom tré c6 RLPTK da duoc nhic téi véi hoat dong: “Hé tro trien khai gido duc hoa
nhdp ¢ cac cap hoc théng qua viéc xay dung chiong trinh, tdi liéu; boi dwéng chuyén
mon cho can bg quan ly tham gia gido duc tré khuyét tdr; dao tao, boi duwéng chuyén
mon cho gi&o vién truc tiép day tré khuyét tdt tri tué, khuyét tat nghe, néi, khuyét tat
nhin, khuyét tdt ngén ngiz, tir ky, . Va téi Bé an 1929 (2020) thi nhdm tré cd RLPTK
da duoc nhic tai truc tiép trong tén cua dé an. Nhu vay di phan anh duoc su quan tam
cua Pang va Nha nudc ddi véi nhom tré c6 RLPTK, duoc thé hién thong qua céc
chuong trinh/ dé an hd tro danh cho nhdm tré nay.

Viéc tim hiéu cac chuong trinh/ dé an trén 1am cin ctr cho dé tai xac dinh duoc
quan diém cua Pang va Nha nudc trong van dé cham soc, hd tro danh cho nhém tré c6
RLPTK. Viéc ban hanh cac chuong trinh dé an c6 sy chinh stra, bo sung va chi trong
t6i nhom tré tu ky trong vong 20 nim qua di cho thay quan diém nhat quan va xuyén
sudt cua Pang va Nha nudc ta trong linh vuc hd tro NKT noi chung va nhom tré c6
RLPTK néi riéng. D6 1a tao moi diéu kién can thiét d& NKT vuon 1én, hoa nhap cudc
s6ng.

2.1.4.3. Chinh séch vé tiéu chudn co sé cung cdp dich vu

Dbi véi tidu chuan vé& co sé cung cip dich vu danh cho gia dinh va tré ¢
RLPTK, hién nay chua c6 mét bo quy dinh thong nhat dugc ban hanh, day déu la quy
dinh chung danh cho cac co s& cung cap dich vu bao tro x4 hoi. Vé viéc thanh lap, t6
chirc hoat dong, giai thé va quan 1y cac co s (Nghi dinh 103/2017/NB-CP), tai nghi
dinh phan rd cac loai hinh co s& tro gilp X& hoi, cu thé d6 1a: co so BTXH chiam soc
ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, tré em c6 hoan canh dic biét, co sé BTXH chim soc
va phyc héi chire nang cho ngudi tim than va ngudi rdi nhidu tam tri, co s6 BTXH tong
hop va trung tdm CTXH. Tiép d6 1a quy dinh vé co ciu t6 chirc, dinh mac nhan vién va

quy trinh, tiéu chuan tro gilp x& hoi tai co s tro gilp x& hoi. Quy dinh rd nhiing tiéu



chuan vé moéi trudng, khudn vién, nha & va co sd vat chat phuc vu cho qué trinh cung
cap dich vu (Piéu 7, TT 33/2017/TT-BLDTBXH). Van dé muc gia dich vu trg gilp xa
hoi ciing d3 duoc dé cap téi (Thong tu s6 02/2018/TT-BLDTBXH).

Céc vin ban trén ddy 1a cin ct phap 1y dé dé tai tién hanh phan tich, danh gia
murc d6 dap tng cé4c tidu chuan cia co s cung cp dich vu vé co sd vat chat phuc vu
qua trinh cung cap dich vu, quy trinh cung cap dich vu, dinh mtc nhan vién cung cap
dich vu va muac gia dich vu hién nay dang nhu thé nao so véi mac thu nhap binh
quan cua nguoi dan.

2.1.4.4. Chinh sach vé tiéu chudn dgi ngii cung cdp dich vu

Doi véi tieu chuan doi ngil can bo cung cap dich vu danh cho gia dinh va tré
c6 RLPTK, hién nay Pang va Nha nudc di ban hanh mot s6 chinh sach nham quy
dinh va diéu chinh tiéu chuan nay. Thir nhat d6 1a quy dinh vé tiéu chuan nghiép vu
d6i v6i nguoi 1am CTXH (Thdng tu 07/2013/TT-BLDTBXH). Pay duoc xem 13 van
ban quy pham phép luat chinh thic quy dinh vé nghiép vu dbi voi nguoi 1am cong
tac x& hoi. Tiép theo d6 quy dinh vé tiéu chuan chic danh nghé nghiép va bd nhiém,
xép luong d6i véi vién chic chuyén nganh cong tac xd hoi (Thong tu lién tich
30/2015/TTLT-BLDTBXH-BNV). Quy dinh nay da chinh thic cdng nhan CTXH la
mot nghé chuyén nghiép, tao thuan loi cho ngudi l1am CTXH. Van dé tiéu chuan dao
duc nghé nghiép ciing dugc quy dinh rd tai Thong tu 01/2017/TT-BLDTBXH. Nhu
viy, d6i véi tieu chuan vé doi ngili can bd cung cap dich vu CTXH di ¢6 nhing vin
ban quy dinh rd vé nghiép vu, chiac danh nghé nghiép, tiéu chuan dao duc. Pac biét,
nhan vién cung cap dich vu phai dam bao céc tiéu chuan vé sac khoe, niang luc hanh
vi dan sy, pham chat dao duc, ky ning, s luong, trinh do chuyén mén phu hop véi
nhiém vu, (Piéu 15, NP 103/ 2017/ND-CP).

Pay chinh 1a nhitng van ban c0 gié tri lam can ctr cho nghién cau trong quéa
trinh tim hiéu vé doi ngii can bd cung cap dich vy, tir d6 danh gia xem nhitng nhan
vién cung cap dich vy danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK muc do dap ng céc tiéu
chuan vé nghiép vu, dao dic nghé nghiép, su phu hop giita cong viéc va mirc luong,

ché do uu dai danh cho doi ngii nay dang nhu thé nao.



2.1.5. CAc yéu t6 dnh huéng dén dich vu cong tac x4 héi danh cho gia dinh va
tré co réi logn phé tuw ky

2.1.5.1. Yéu té vé chinh sach phap ludt

Tac gia Rudkovskij. V.A. (2009) dua ra dinh nghia nhu sau: "Chinh sach phap
luat 1a chién lwoc hoat dong cua nha nudc trong linh vuc phap luat do duong 16i
chinh tri chung quy dinh, thé hién quan diém chinh thtc cia nha nudce ddi véi nhitng
vah dé co ban cua diéu chinh phap luat va nham hoan thién va phat trién phap luat
hién hanh phi hop véi thtr bac nhit dinh cua cac gia tri x& hoi". TAc gia ciing dua ra
quan diém rang chinh sach phép luat thé hién thai do cua nha nudc dbi voi phap luat
hién hanh, thuc tién phap Iy va cac hién tuong khéac cua doi sng phap luat cua xa
hoi; sw quan tdm cét 18i cua chinh séach phép luat 1a nhitng van dé vé tinh hop 1y cua
phap luat hién hanh, cua cac van ban phap luat, cia hé théng Toa an va..., 1a hoat
dong va phat trién mang tinh hudng dich dé thuc hién cac 1y tudng, cac gia tri xa hoi
nhat dinh; thé hién khong chi Ia chién luoc hoat dong cta nha nude trong linh vuc
phap luat, ma con 1a sach luoc thé hién quan diém ctia nha nudc vé cac phuong thirc,
bién phéap, phuong tién tdi wvu nhat dé giai quyét cac nhiém vu chién lugc di duogc dat
ra.

Theo Pao Tri Uc (2000) cho rang, "Chinh sach phéap luat Ia nhitng nguyén tac
duong hudng co ban dugc Pang va Nha nudc hoach dinh ddi véi timg giai doan phat
trién nhét dinh cua dat nugc nham tao ra nhirng co s¢ dang dan cho viéc st dung mot
cach c6 hiéu qua cac kha nang diéu chinh cua phép luat; nham xac dinh dung dan to
chirc va hoat dong cua cac co quan phap luat va nham xay dung & mdi ngudi dan y
thirc va 16i song tuan theo phap luat".

Trong linh vuc khuyét tat néi chung va tré c6 RLPTK ndi riéng, chinh séach
phap luat duoc hiéu 1a hé théng cac van ban phap luat do cac co quan c6 thim quyén
ban hanh, quy dinh vé co ché, trach nhiém cac bén va nguén luc tai chinh, con nguoi
dé thuc hién cac chuong trinh, dich vy hd trg ¢6 lién quan trong linh vuc RLPTK.

Céc yéu to vé chinh séch phap luat tac dong dén dich vu danh cho gia dinh va
tré c6 RLPTK bao gom: chinh sach vé tiéu chuan co so cung cap dich vu, chinh sach

vé tiéu chuan ddi v4i doi ngii nhan vién cung cap dich vy, chinh sach dam bao an



sinh cho tré cd RLPTK, chuong trinh/ d& 4n nhiam hd tro dap ¢ng nhu cau cua tré c6
RLPTK va gia dinh.

2.1.5.2. Yéu té vé gia dinh tré c0 roi loan phé tu ky

Gia dinh 1a té bao cua xa hoi, gia dinh déng vai trd quan trong trong viéc
chim séc, nudi dudng va giéo duc tré em. Theo diéu 98, Luat Tré em (2016) da quy
dinh nhu sau: “Cha, me, nguoi chdm soc tré em va cac thanh vién trong gia dinh cé
trach nhiém trong viéc cham séc, nudi dudng, quan ly, gido duc tré em; danh diéu
kién tot nhat theo kha ning cho su phét trién lién tuc, toan dién cua tré em, dac biét 1a
tré em dudi 36 thang tudi; thuong xuyén lién hé véi co quan, to chirc, c& nhan c6
trach nhiém dé dugc huéng dan, tro gilp trong qué trinh thuc hién trach nhiém cham
soc, nudi dudng, gido duc tré em.” Nhu vay, gia dinh dong vai tro quan trong mang
tinh quyét dinh dén sy ton tai, phat trién va thay doi tinh trang cua tré dic biét 1a tré
c6 RLPTK boi hau hét tré khong thé séng doc 1ap, tré hoan toan dya vao sy cham soc
va nudi dudng tir phia cha me hoic cac thanh vién khac trong gia dinh, ké ca dén khi
tré da hoat dong vao tuoi truang thanh thi sy phu thudc vao gia dinh van rat 16n. Pay
la mot trong nhitng van dé khién cho nghién ctu chi trong toi tam quan trong cua
C4cC yéu t6 vé gia dinh s& anh hudng sau sic téi tré c6 RLPTK.

Céc yéu to vé gia dinh tré c6 RLPTK anh hudng téi viéc tiép can va st dung
dich vu CTXH bao gom: Nhu cau vé dich vu CTXH cua gia dinh tré c6 RLPTK,
nhan thic cia gia dinh tré ¢6 RLPTK vé tam quan trong caa dich vu CTXH trong hd
tro cham soc tré ¢c6 RLPTK, diéu kién kinh té cua gia dinh tré c6 RLPTK. Trong do,
nhu cau vé dich vu CTXH dugc quyét dinh va diéu chinh béi nhan thac coa gia dinh
vé tim quan trong cua dich vu CTXH va diéu kién kinh té cua gia dinh.

2.1.5.3. Yéu té vé co sé cung cap dich vy cong tac xa héi

Nhu d3 trinh bay & phan trén vé tiéu chuan co s& cung cap dich vu da duoc
quy dinh rd tai Thong tu 33/2017/TT-BLDTBXH va Nghi dinh 103/2017/NDb-CP,
Céc co sé cung cap dich vy can dap (ng cac nhém tiéu chuan co s vat chat, cu thé:
moi trudng Va vi tri, cac diéu kién tdi thiéu vé co so vat chat, cac phong can thiét cho
tré c6 RLPTK.



Ngoai ra, theo cac quan diém tiép can vé dich vu CTXH thi cac dich vu cung
cap cho d6i twong can phai dap tmg dugc nhu cau va giai quyét dugc cac van dé kho
khin ma d6i twong dang gip phai, do vy trong nghién ciru ndy s& danh gia vé su da
dang cua cac dich vu CTXH dap ¢ng nhu cau cua gia dinh va tré ¢c6 RLPTK. Bén
canh d, trong tiéu chuin can dap ng cla cac co sd cling dé cap ti cac noi dung Vé:
nhém vi tri viéc 1am gan véi cac nhiém vu chim séc tai co so, Yeu cau vé hop tac
chuyén mon. Pay ciing 1 ndi dung dé tai s& tim hiéu va danh gia nham xac dinh xem
cac yéu tb ndy anh huéng nhu thé no t6i dich vu CTXH dang cung cip cho gia dinh
va tré co RLPTK.

Trong cac co s& cung cap dich vu, ngudi lanh dao co s s& quyét dinh vé sap
xép nhan sy, phan cong cong viéc lién quan téi vi tri viéc 1am, dua ra nhiing quy
dinh vé hop tac chuyén mén. Vi vay, khi danh gia cac yéu té anh huong trong nghién
clru ndy s& c6 lanh dao cua cac co s cung cap dich vy, bao gdom cac thdng tin lién
quan téi trinh do, nang luc chuy&n mén, kinh nghiém quan ly va nhan thic trong linh
vuc RLPTK.

Co s& cung cap dich vu trong nghién ctu nay duoc hiéu 1a cac co s ¢ong lap
va ngoai cdng lap cung cap céc dich vu dap ung nhu cau cho gia dinh va tré c6
RLPTK tai trung tdm va ngoai cong dong.

Yéu té vé co so cung cap dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK
bao gom cac yéu t: nhan thirc cua lanh dao co so, su da dang vé dich vu CTXH dap
rng nhu cau, co sd vat chat phuc vu cho qué trinh cung cap dich vu.

2.1.5.4. Yéu té vé ddi ngii can bg cung cap dich vy cong tac xa hgi

Nhimng quy dinh cu thé vé nhdm vi tri viéc 1am gan véi cac nhiém vu chiam soc
tai co so tro gilp x& hoi, s6 lwong can bo can thiep/ hd trg, yéu cau vé hop tac chuyén
moén duogc dua ra tai Thong tu s6 33/2017/TT-BLDTBXH. Pay 1a nhiing cin cir phap
ly dé tuyén dung, sir dung va diéu chinh vé mat chuyén mén déi véi doi ngii can bo
cung cap dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK. Déi véi ning luc chuyén
mon, doi ngii nay can phai dap ung: “C6 kién thirc vé chuyén mén nghiép vu cong tac
x4 hoi, vin hoa, phong tuc, tp quan, ton gido dé phuc vu cho cong viéc.” Ngoai ra van

dé nang cao trinh d6 ciing 1a mét trong nhitng diéu nhan vién CTXH can tuan thi:



“Thudng xuyén hoc tap, nang cao kién thic, kj ning va nhan thac vé chuyén mén
cong tac xa hoi, dap (g cac yéu cau vé tiéu chuan nghé nghiép cong tac xa hoi theo
quy dinh cta phap luat.” (Didu 5, Thong tu 01/2017/TT-BLDTBXH). Khi nhic t6i
nhan vién CTXH thi yéu t6 cang thang trong cong viéc 1a diéu ma ho dang phai dbi
mat trong qué trinh 1am viéc. Piéu nay xuat phat tir nhitng dic diém cong viéc cua
nhan vién CTXH do ddi trong 1am viéc 13 nhom nguoi yéu thé, cac van dé can hd trg
la nhitmg kho khin ma than chu khdng thé giai quyét duoc, nén ho dé bi tac dong va
cang thiang theo (SDRC- CFSI, 2012). Do vay viéc tap trung tim hiéu vé su ung phé
cang thang trong cong Vviéc cua nhan vién cung cap dich vu danh cho gia dinh va tré
RLPTK dang nhu thé nao Ia rat can thiét.

Cac yéu t6 lién quan dén doi ngii can bo cung cap dich vu co tac dong toi dich
vu CTXH danh cho gia dinh va tré ¢c6 RLPTK bao gom: ning luc chuyén mon cua
d6i ngii can bo, nhu cau nang cao trinh d6 dap (ing yéu cau cong viéc, cach thic ang
pho cing thang trong cong viéc. Trong d6, nhan vién cung cap dich vu can phai dap
tng nhitng yéu cau vé kién thirc, ki nang va thai 6 1am viéc phu hop véi linh vuc
RLPTK.

2.2. Ly thuyét 4p dung trong nghién ciru

2.2.1. Ly thuyét nhu cdu

Thuyét nhu cau duoc xay dung boi nha tam ly hoc Abraham Maslow nim
1943 va duoc xuat ban day du trong cudn sach Motivation and Personality (1954).
Cho t6i ngay nay hé thong nhu cau nay van 1a mot khudn kho rat phé bién trong
nghién cizu xa hoi hoc, dao tao quan 1y va hudng dan tam ly hoc thir cap va cao hon
du da duoc phét trién theo thoi gian bai mot s6 nha khoa hoc. Tai ly thuyét nhu cau
nay Maslow chia hé théng nhu cau thanh 5 cap do, gom co:

Cép dd mot: Cac nhu cau can ban nhat thudc vé "thé Iy" - thirc an, nudc uéng,
noi trd nguy, tinh duc, bai tiét, tho, nghi ngoi.

CAp d6 hai: Nhu cau an toan - cAn c6 cam giac yén tdm vé an toan than thé,
viéc lam, gia dinh, suc khde, tai san dugc dam bao.

Cép dd ba: Nhu cau duoc giao luu tinh cdm va duoc tryc thude - muén duoc

trong mdt nhom cong dong nao d6, muon co6 gia dinh yén am, ban be than hitu tin cdy.



Cap d6 bdn: Nhu cau dugce quy trong, kinh mén - can c¢6 cam giac duogc ton
trong, kinh mén, duoc tin tudng.

Cfip d6 nim: Nhu ciu vé tu thé hién ban than cuong do cao - mubn sang tao,
duoc thé hién kha nang, thé hién ban than, trinh dién minh, c6 duoc va duogc cong
nhan la thanh dat.

Hé théng nhu cau cua Maslow thuong duoc md ta theo hinh dang caa mot kim
tu thap v6i nhitng nhu cau co ban nhét, 16n nhat ¢ phia dudi va nhu cau ty thé hién,
nhu cau siéu viét & phia trén. Noi cach khac, ly thuyét dua ra rang cac nhu cau co ban
nhat cia c& nhan phai dugc dap tng trude khi ho co dong luc dé dat dugc nhu cau
cap cao hon.

Van dung thuyét nhu cau trong ciing cap cac dich vu CTXH danh cho tré ty
ky va gia dinh d6 13 viéc xem xét va danh gia cac dich vu nay c6 dugc cung cap dam
bao theo tiéu chi ding nhu cau va toan dién vé dich vu. Trudc hét cac dich vu cong
tac xa hoi can hudng toi dap tng nhitng nhu cau thuc sy ma tré ¢ RLPTK va gia
dinh cac em dang can. Tiép theo d6 nhitng nhu cau cua tré ¢ RLPTK va gia dinh céac
em s& duoc xac dinh va dap ung lan luot tir nhitng nhu ciu co ban thiét yéu dén céac
nhu cau can thiép hd tro diéu tri va phét trién hoa nhap cong dong. Viéc cung cap cac
dich vu cho tré tu ky va gia dinh khong chi don thuan 1a dap (ng nhitng nhu cau co
ban nhu an, mic, &, diéu tri... ma con can phai quan tdm dén cac nhu cau khac cua
tré va gia dinh mot cach toan dién theo khuyén nghi cua t6 chic Y té thé gigi WHO
(Thé chat — Tam ly — X& hoi).

Céac cap do nhu cau cua tré co6 RLPTK va gia dinh ¢ thé duoc phan chia
thanh hai nhém: nhdm nhu cau co ban va nhém nhu cau nang cao. Trong d6, nhdm
co ban s& bao gom cé&c nhu cau nhu an, mic, §....; nhém nang cao bao gébm céc nhu
cau con lai nhu nhu cau vé sy an toan, nhu cau x& hoi, nhu cau duoc kinh trong va
nhu cau thé hién ban than. Thuyét nhu cau giap cho dé tai xac dinh dugc céc nhu cau
cua gia dinh va tré ¢ RLPTK dé do luong viéc dap tng cac nhu cau do, tir d6 dua ra
nhitng d& xuit dya trén nhu ciu nhim ting tinh phu hop va hiéu qua cua dich vu
CTXH danh cho nhom than chu nay.



2.2.2. Ly thuyét hé théng sinh thai

Thuyét hé thdng sinh thai con duoc goi la khung hé thdng sinh thai. Heé thng
sinh thai gdm hai y twong: mdi trudng sinh thai cua ca nhan; hé thong trong méi turong
quan véi nhitng bo phan cau thanh nén hé théng. Tir d6 ta c6 cum tir hé théng sinh thai
(Ecology System). Tac gia cua ly thuyét sinh thai Bronfenbrenner (1979) dé cap t6i
anh hudng cua moi treong xa hoi doi véi sy phat trién cia con nguoi, 6ng cho rang tré
em thay d6i theo mdi truong ma ching Ién Ién, ly thuyét nay 13 co sé cho cac nghién
ctru & nhiéu linh vuc khac nhau nhu tim 1y hoc, xa hoi hoc. Ly thuyét hé théng duoc
nhiéu nha khoa hoc nghién ctru, céc tac gia tiéu biéu 1a L.V. Bertalanffy, Kenneth E.
Boulding, Stefferd Beer. L.V. Bertalanffy (1901-1972) nguoi Ao, thudc truong Pai hoc
Téng hop Chicago, da sang 1ap ra thuyét hé thdng, 6ng tiép can van dé hé thdng tir goc
do sinh hoc. Tac gia Hearn (1958, 1969) la mét trong nhirng nguoi tién phong da ap
dung 1y thuyét hé théng vao cong tac xa hoi; tiép theo 1a Siporin (1975), German &
Gitterman (1980) da c6 nhitng phét trién vé Iy thuyét hé thdng sinh thai. Tiéu biéu la
Mo hinh doi sdng vé thuc hanh cong tac xa hoi cua Germain va Gitterman (1980) Ia
mét mé hinh chinh trong hé théng sinh thai. M6 hinh nay nhin nhan cac nhan thng
qua Viéc ho thich ung véi nhiéu khia canh khac nhau trong méi truong song cua ho.
Thuyét hé thong sinh thai nhin manh dén su tuong tac giira con nguoi véi moi trudng
sinh thai caa minh, bao gém cac yéu to: vi md (cac yéu té ca nhan), trung mo (gia
dinh, ban bé, trudng hoc), vi mé (chinh sach, dich vy, yéu té van hda va mdi truong xa
hoi). Do d6, nguyén tic tiép can 1a cudc song caa mdi con ngudi phu thudc vao moi
truong xa hoi ma ho sinh sbng, trong d6 ¢ nhitng méi quan hé twong tac I1an nhau
gitta cc hé théng. Khi can thiép vao bat cir diém nao trong hé thng thi ciing sé& tao ra
su thay doi trong toan hé théng.

Trong ly thuyét nay, tat ca cac van dé cua con nguoi phai duoc nhin nhan mot
cach tong thé trong mdi quan hé véi céc yéu té khac chix khéng chi nhin nhan va tac
dong mot cach don 1é. Moi ngudi trong méi truong séng déu c6 nhitng hanh dong va
phan &ng tuong tac va anh huong 1an nhau, twong tu nhu vay khu ching ta thuc hién

mot hoat dong can thiép hoic tro gitp thi s& c6 tac dong khdng chi téi chu thé dugc



trg gidp ma con ¢é nhirng anh huong va tac dong dén nhitng yéu té trong mdi truong
séng cua chu thé bao gom ca nhitng yéu té caa hé thdng can thiép (co so cung cap
dich vu, cac dich vu can thiép, doi ngii cung cap dich vu....). Vi thé, trong cac hoat
dong CTXH, ching ta phai nhin van dé can thay doi trén nhiéu phuong dién va &
nhiéu mic do khéc nhau khi tién hanh cac dich vu can thiép hd trg cho than chu.

Khi xem xét ly thuyét hé thdng sinh thai trong cung cap dich vu CTXH cho tré
rbi loan pho tu ky va gia dinh ching ta xem xét duéi cac cip do vi md, trung mé va
vi mo. O cép do vi md bao gdm céc yéu té thudc vé ca nhan cua tré tu ky, cap do
trung md bao gom gia dinh, ban be, trudng hoc. Cap do vi mé 1a cac yéu té lién quan
t6i hé thong chinh séach, dich vu, yéu té van hoa va méi truong xa hoi. Ly thuyét nay
s& 1am can cir dé xem Xét c4c van dé cua TTK & cdp do vi mé nhu cac yéu té vé ca
nhan cua tré khi nay sinh van dé sé anh huéng nhu thé nao téi cac yéu to ¢ cap do
trung mo va vi mo. Nguoc lai su thay d6i cia cac yéu té cap do trung mé va vi mo
s& tac dong nhu thé ndo téi TTK & cip d6 vi md. Tir d6 xem xét tGi cac yéu td anh
huong tai tré cd RLPTK cu thé 1a cac dich vu CTXH danh cho tré c6 RLPTK va gia
dinh, bao gdbm cac yéu té cua hé thong vi mé (vé loai hinh dich vu, doi ngii nhan vién
cung cap dich vu...).

2.2.3. Tiép cdn dwa trén quyén

Céch tiép can dua trén quyén trong lam viéc véi tré c6 RLPTK nhan manh toi
viéc thuc hién cac hoat dong nham dam bao quyén loi chinh dang cua tré. Trong d6
can phai xac dinh rd quyén cua tré em, cdc nhém quyén duoc quy dinh theo Céng
wdc Qudc té va Luat phap Viét Nam dé tir d6 1am co so dé xuat xay dung va cai thién
nham nang cao hiéu qua dich vu CTXH danh cho nhém tré c6 RLPTK va gia dinh
cua tré. Theo Cong udc thi: “Quyén tré em 4 tit ca nhitng gi tré em can co dé dugc
séng va 16n 18n mot cach lanh manh va an toan. Quyén tré em nham dam bao cho tré
em khéng chi 1a nguoi tiép nhan thy dong 1ong nhan tir ciia nguoi 16n, ma céc em la
nhitng thanh vién Tham gia tich cuc vao qua trinh phat trién ctua chinh minh”. Va
Quyén tré em 1a mot bo phan khong thé thiéu caa quyén con ngudi.

Céch tiép can dua trén quyén xem xét tré c6 RLPTK c6 dugc dam bao thyuc



hién 04 nhdm quyén co ban cua tré em dugce quy dinh trong Céng wdc LHQ vé
Quyén Tré em d6 1a:

- Quyeén sbng con cua tré em

- Quyén duogc bao vé

- Quyén duoc phat trién

- Quyén duoc tham gia

Nhu vay, van dung cach tiép can dua trén quyén, cu thé quyén cua tré em s&
g6p phan giup dé tai xac dinh dugc céc dich vu CTXH hién dang cung cap cho tré co
RLPTK va gia dinh da dap ung nhu thé ndo véi Cong wéc qudc té va Luat phap Viét
Nam vé quyén. Bén canh d6 1a co sé dé nghién ciru dua ra cac dé xuat nham phét
trién céc dich vu dap tng tét hon nita cho tré va gia dinh, gop phan dam bao quyén
va loi ich chinh dang cho nhom ddi twong nay.

2.2.4. Tiép can lién nganh

Theo té&c gia Nissani (1995), thuat ngir lién nganh (Interdisciplinarity) hay nghién
cau lién nganh (Interdisciplinarity studies) 1a khéi niém lién quan dén viéc két hop tir hai
hay nhiéu nganh hoic linh vyuc thanh mét hoat dong. D6 c6 thé 1a cac du an nghién cau,
du &n gi4o duc, dy an kinh té. ..

Lién nganh la mét thuat ngr duoc tao bai hai tir inter va disciplinarity. Inter
c6 nghia 1a ¢ gitra (between) hay lién két (connecting). Chang han, international 1a
nhitng gi thudc vé hai hay nhiéu nudc. Tuong ty nhu vay, disciplinarity 12 mén hoc
hay 1a nganh hoc. Va nhu vay, interdisciplinarity 1a sy lién két cac mén hoc, céac
nganh hoc. Thong thuong, mdi chuyén nganh c6 mot dbi twong nghién cau riéng va
thuong giai quyét nhitng van dé chuyén biét ciia nganh minh. Tuy nhién, con nguoi
thi ¢ nhiéu van dé khac nhau, nhu cau nhan thac caa con ngudi dat ra van dé can
phai lién nganh dé giai quyét nhiéu van dé caa thyc tién. Khéi niém lién nganh duoc
xét dén trén quan diém cua cac nha nghién ctu khoa hoc xa hoi va nhan vin néi
chung. Cac hoat dong theo hudng tiép can lién nganh 12 nén tang dé tién hanh nhitng
hd trg can thiét nham dap Gng nhu cau cap thiét cua con nguoi tir d6 gop phan giai

quyét nhitng van dé kho khan dang ton tai.
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Trong linh vuc hd tro gia dinh va tré ¢6 RLPTK viéc sir dung cach tiép can
lién nganh duoc hiéu 12 lién két cac nganh khoa hoc xa hoi nhu tam 1y- gido duc va
codng tac xa hoi dé hudng téi muc tiéu trg gidp cho tré va gia dinh giai quyét nhitng
kho khin, dap ¢ng nhu cau tir d6 nang cao chat luong cudc song. S¢ di viéc hd tro
cho nhém tré ¢ RLPTK va gia dinh can dén nhom lam viéc lién nganh boi van dé
cua gia dinh va tré c6 RLPTK da dang, xuét phat tir nhiéu nhdm nguyén nhan khac
nhau, trong d6 ndi bat 1én d6 1a nhitng nhu cau hd tro vé cham soc y té (sic khoe thé
chat, sac khoe tdm than), hd tro vé gido duc (k§ ning séng, nang cao nhan thic,
phuong phap chim séc gido duc tré....), hd tro vé nguon luc (tiép can ngudn luc tai
chinh, chinh séch, tranh ky thi va ty ky thi....). Do d6, su két hop lién nganh gitra
tam ly- gi4o duc- y té va cong tac xa hoi 1a nhimg nhoém nganh co ban va can thiét
trong tro gitp va ho tro gia dinh va tré c6 RLPTK.

2.3. Khung phén tich

Nghién ctru nay duoc thiét ké dua trén mot sé Iy thuyét nén tang tng dung trong
cong tac xa hoi, cu thé 1a Iy thuyét nhu cau, ly thuyét hé thong sinh thai, cach tiép can dua
trén quyén va cach tiép can lién nganh. Tir 46 dura ra nhitng van d& va nhu cau cua gia dinh
va tré c6 RLPTK, tap trung danh gia thyc trang cung cap dich vu CTXH danh cho gia dinh
va tré ¢6 roi loan phé tu ky tai Viét Nam dang dién ra nhu thé ndo. Nghién ctiu xem xét hé
thdng khéch hang str dung dich vu CTXH & day gom c6 hai nhém chua yéu d6 1a gia dinh va
tré c6 RLPTK, trong d6 khéch thé tham gia d4nh gié 1a gia dinh ctia tré. Nhan vién cung cap
dich vu ciing 13 mot nhém khéch thé duoc sir dung dé danh gia hiéu qua caa dich vu ciing
nhu nhitng yéu t6 tac dong téi hiéu qua cung cap dich vy danh cho nhém khéch hang. Dich
vu CTXH trong linh vyuc RLPTK dugc cung cap theo mot quy trinh véi nhiing dich vu
riéng biét danh cho gia dinh va tré, trong d6 nhan vién cung cap dich vu can sir dung kién
thuc, ki nang dé thuc hién nhiing hd trg danh cho than cha. Trong qué trinh cung cap dich
vu s& ¢6 nhiing yéu t6 tac dong dén hiéu qua cung cap dich vy, bao gom chinh séch luat
phép trong linh vyue RLPTK, dic diém cia gia dinh va tré c6 RLPTK, co s& cung cap dich
vu, d6i ngfi nhan vién cung cap dich vu va cong ddng xa hoi.

KHUNG PHAN TICH
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2.4. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thuc hién theo quy trinh nhu sau:

Budc 1: Nghién ctu co so ly luan, tong hop cac nghién ctu lién quan dén linh vuc

RLPTK 1am co sé dé xay dung: md hinh ly thuyét, gia thuyét nghién ctu, bang hoi,

cha dé phong van sau va thao luan nhom.

Budc 2: Xay dung bang hoi, tham khao y kién tir phia chuyén gia va nhan vién cung




cap dich vu vé noi dung bang hoi, chinh stra cho pht hop.
Budc 3: To chuc diéu tra, phat phiéu hoi, phong van sau
Budc 4: Phén tich so bo dir liéu diéu tra trén co so két qua dé thuc hién cac thao luan
nhém nham 1am rd nhitng van dé phat hién trong nghién ciu. Piéu tra sdu hon vé
thue trang cung cip dich vu CTXH tir nhitng can bd chiu trach nhiém chinh théng
qua phat phiéu hoi.
Budc 5: X Iy két qua diéu tra bang hoi, tim hiéu nhiing van dé phat hién trong
nghién ciru thong qua cac mé hinh twong quan, hdi quy tuyén tinh, phong van sau va
thao luan nhom. Tir d6 c6 co s& dua ra két luan va kién nghi. Dudi day 1a cac phuong
phéap nghién ctru da st dung:
2.4.1. Phuwong phdp phan tich tai li¢u
Trong qué trinh xay dung co so li luan, khung nghién ciu va thu thap thong

tin thir cAp tac gia da tién hanh phan tich cac thong tin c6 sin tir cac cong trinh khoa
hoc d3 o, ndi dung gan véi van dé nghién ctu, thong qua céc tai liéu, bao céo tai
Viét Nam va trén thé gigi. Tir d6 tong hop va khai quat hoa dé xay dung hé thong
khai niém, co s& ly thuyét va khung nghién ciru. Tong sb cong trinh khoa hoc da tong
hop, nghién ciru va phan tich 1a 150 cdng trinh, ngdn ngir s dung 1a tiéng Viét va
tiéng Anh. Nhiing tai liéu ndy bao gom céc bai cong bb két qua nghién ctu trén céc
tap chi, két qua nghién ciru trong mot s6 sach, sach va cac chuong sach, cac bao cdo
két qua thuong nién hodc thuong ky, thong tin cap nhat trén mot sé cong thdng tin
dién tir cua cac to chirc vé stc khoe va nguoi c6 RLPTK.,

Céc tir khoa duoc tim kiém gdm céc nhom chi dé nhu sau:

- Réi loan phd tu ky

- Cac phuong phép can thiép va ho tro tré RLPTK

- Céc van dé gia dinh tré RLPTK phai déi mit

- Cac cach thirc d6i pho voi kho khian cua gia dinh tré RLPTK

- Nhu cau cta gia dinh va tré RLPTK

- Phuong phép hd tro gia dinh tré RLPTK

- Cong tac xa hoi véi RLPTK



- Dich vy hd trg, can thiép tré RLPTK

- Nhan thtrc ctia nhan vién CTXH vé RLPTK

- Nhu cau cta nhdn vién CTXH trong linh vuc RLPTK.

- Vai trd ctia nhan vién CTXH trong hd trg gia dinh va tré RLPTK.

2.4.2. Phwong phdp diéu tra bang héi.

Dé thu thap dit liéu phuc vu cho phan tich dinh lwong, tac gia da tién hanh diéu
tra bang hoi véi 2 nhém khach thé d6 1a d6i ngii nhan vién cung cap dich vu va gia
dinh tré c6 rdi loan phd tu ky.

Quy trinh diéu tra bang bang hoi:

- Budc 1: Xay dung bang hoi

Noi dung phiéu hoi: Phiéu hoi duoc thiét ké véi 3 nhdm noi dung chinh: Thong

tin chung vé khach thé nghién ctu, thuc trang s dung/ cung cip dich vu va cac

yéu t6 anh huong dén viéc sir dung/ cung cap dich vu CTXH danh cho gia dinh

va tré RLPTK (Phu luc 12).

- Budc 2: Xac dinh sb lugng mau can thiét va thang do cho khao sat

Theo nghién ctu Yamane (1967) va Rao (1985) voi trudng hop tong thé nho va
biét duoc tong thé thi dung cong thuc sau:

N N B N
" 1+Ne? 1+Nx0,052 1+Nx0, 0025

n

Dung luong mau: Nghién ciu duoc tién hanh tai 05 dia ban: Yén Baéi, Bic
Giang, Bac Ninh, Ha Noi va Nghé An. Sb luong céc trung tdm tién hanh nghién ctu
la 15 trung tdm (2 c6ng lap va 13 ngoai cong 1ap). Trong do tong so tré va nhan vién
cung cap dich vu tai cac trung tdm trén cac dia ban lan lugt nhu sau: 226 nhéan vién
va 685 tré.

Cong thirc xac dinh dung lwgng mau: Dung lwong mau duoc xac dinh theo

cong thirc sau day:
635 226

17685x0.0025 2°>° N2 Nhan vien = 4 0.0025  1°°

N1 Gia dinh =

Nhu vay, ta s& c¢6 dung lwong mau nghién cau lan luot 13 255 gia dinh va 135 nhan

vién cung cap dich vu.



Thang do st dung: Phiéu khao sét sir dung cac thang do Likert v6i 05 muc d6 cu
thé nhu sau: R4t khéng dong y, Khong dong y, Phan van, Pong y, Rat dong y
(Vagias, Wade M. 2006).

- Budc 3: Xay dung phuong thirc chon mau phéng van

Céch thirc chon mau Qua cau tuyét (Snowhball) : Danh sach ngudi tham gia dugc
cung cap bai lanh dao cac co so, gdm c6 nhan vién cung cap dich vu va gia dinh tré
c6 RLPTK, ngudi tham gia duoc lra chon ngau nhién, cd sy déng y hoan toan tu
nguyén khi tham gia khao sét.

- Budc 4: Phong van thir va hoan thién bang hoi

Téc gia phong van thir 2 nhan vién cung cap dich vu va 2 phu huynh cé con c6

RLPTK. Trung cau Y kién 2 lanh dao co sé cung cap dich vu (I tu nhan 1 cong

1ap). Tur @6 cé can cir hoan thién bang hoi.

- Budc 5: Tién hanh khao séat

Hinh thac khao sat: Khao sat duoc thuc hién bang hinh thic phat phiéu hoi truc
tiép toi khéach thé nghién ctu. Tong sb phiéu hoi phat ra 1a 390 phiéu, trong d6 co
255 phiéu danh cho gia dinh tré, 135 phiéu danh cho can bo nhan vién.

Két qua thu vé phiéu du diéu kién dé xu ly 1a 248 phiéu phu huynh cua tré co
RLPTK va 133 phiéu nhan vién cung cap dich vu.

Sau khi xir ly két qua phiéu so bo, tac gia mudn tim hiéu sau hon vé thuc trang
c4c dich vu CTXH dang duoc cung cap tai cac co sé nén da tién hanh diéu tra bang
hoi véi khéach thé 1a 60 can bo cung cap chinh dich vu CTXH tai cac co s& thudc
mang ludi C&c trung tdm can thiép sém va giao duc hoa nhap tai Viét Nam.

Nhu vay, tong cong lai 12 193 phiéu danh cho nhén vién cung cap dich vu va
248 phiéu danh cho phu huynh cua tré c6 RLPTK. Khi tién hanh diéu tra bang bang
hoi, nhitng ngudi tham gia da duoc théng bao rd muc dich va noi dung cua bang hoi.
Tat ca nhimg nguoi tham gia tra 16i bang hoi déu dong y tu nguyén tham gia vao
nghién cuu.

2.4.3. Phwong phdp phéng van sau
Trong qué trinh nghién ctu, khao sat, nham ¢ thém théng ngudn théng tin dé tong

hop, phan tich tir d6 dua ra nhiing ly giai, can ci hodc bd sung cho céc luan diém nghién



cau, vai cac nhom khach thé 1a nhimg ngudi da tham gia khao sat bang hoi truée do. Tiéu
chi lua chon khéch thé tham gia phong véan sau nhu sau: Ddi voi lanh dao co sd, tién hanh
phong van sau di 15 nguoi; PSi véi nhan vién vién cung cap dich vy, mdi co so lya chon
1 nhan vién 1am 14u ndm va 1 nhan vién c6 thoi gian 1am chi khoang trén dudi 1 nam; Doi
véi phu huynh, lya chon 1a ngudi hoan toan ty nguyén tham gia phong van, san sang chia

s¢ thdng tin. Tt ca nguoi tham gia phong van sdu dong y san sang va hoan toan tu

nguyen.
Co cau Phéng van sau

Pia ban S6 lwong ngwoi tham gia PVS
(Méi dia ban 3 co s0) Lanh dao co s¢ Nhan vién Gia dinh
Yén Bai 3 6 5
Béc Giang 3 6 3
Bic Ninh 3 6 4
Ha Noi 3 6 5
Nghé An 3 6 3
Tong sb 15 30 20

Phong van sau duoc thyc hién théng qua hinh thirc ghi chép va ghi am. Nguoi
dugc phong van sé tra 10i cac cau hoi trén tinh than hoan toan ty nguyén, dugc giai
thich cu thé vé muc dich, ndi dung cua cudc phong van. Noi dung cudc phong van
duogc thuc hién dya trén bang huéng dan phong van sau. Ngoai ra, ngudi phong van
con st dung thém cac cau hoi nho trong trudng hop can thiét tly thuoc vao ting
truong hop phong van cu thé.

2.4.4. Phuong phap thao ludgn nhom

Sau khi phan tich két qua diéu tra so bo, dé phan tich, 1y giai sau hon thuc trang
trién dich vu CTXH tai cac co s&, 03 cudc thao ludn nhom di duge tién hanh.

02 cudc thao luan nhém 1a nhan vién cung cap dich vu: Thoi luong thao luan 60
pht; Chu dé thao luan: Nhitng thuan loi, khé khan trong qua trinh cung cip dich vu
CTXH tai co s¢ va dé xuat cac giai phap cai thién. Nhitng ngudi tham gia thao luan

nhom déu dat tiéu chi 13 can bo ¢ kinh nghiém cung cip dich vu truc tiép cho gia



dinh va tré c6 RLPTK, thép nhat 1a 2 ndm va cao nhét 1a 15 nam, hoan toan tu
nguyén tham gia thao ludn nhom.

Théo luan nhom 1: Pia diém thao luan tai Ha Noi, nguoi tham gia thao ludn nhém la
cac can bd cong tac tai cac co sO cung cép dich vu can thi€p som, gido duc hoa nhap,
CTXH céc tinh mién Béc: Ha Giang, Tuyén Quang, Cao Bang, Ha Noi, Hai Duong,
Ninh Binh, Thanh Héa, Thai Binh, Ngh¢ An. Pay 1a nhém can b tham gia 16p tap
hudn “CTXH trong hd trg tré tu ky” tai Ha Noi tir ngay 28/10 dén 16/12/2022. Tong
s6 1 14 ngudi tham gia.

Thao luan nhom 2: Pia diém thao luan tai Yén Bai, ngudi tham gia thao luin nhém
la cac can bd cong tac tai cac co sO cung céip dich vu can thi¢p sém, gido duc hoa
nhap, CTXH tai Yén Bai. Tong s 1a 10 ngudi tham gia.

- 01 cugc thao luan nhom gia dinh tré c6 RLPTK: Thoi gian thao luan 60 phut.
Chu dé thao luan: Nhiing van dé gia dinh tré tu ky dang phai d6i mat, nhu cau cua
tré tu ky va gia dinh. Nhitng khé khan trong qua trinh st dung dich vu CTXH tai co
s0. Pia diém thao luan tai Yén Bai, gdm 8 phu huynh cua tré ¢6 RLPTK dang sir
dung dich vu tai cac trung tam, hoan toan tu nguyén tham gia thao luan.

Nghién ctu vién dong vai tro quan sat, ghi chép qud trinh thao luan nhom.
Nhom duoc diéu phéi boi mot ngudi dugc tap huin trude d6 phdi hop vai nghién
ctru vién thyuc hién. Diéu phdi vién gigi thiéu vé muc dich, dua ra cha dé, hd tro
nhém thao luan. Trong qua trinh 1am viéc, nghién ciu vién phdi hop voi diéu phéi
vién dé diéu phéi vién dua ra goi ma, khai thac sdu mot sé noi dung déng cha ¥ va
diéu hudng thao luan tap trung vao chi dé khi can.

2.4.5. Phwong phdp trung cau y kién chuyén gia

Trung cau y kién chuyén gia 1a phwong phéap duoc thuc hién vai cac chuyén gia
la cac nha nghién cau, giang vién chuyén sau vé CTXH, lanh dao co s& co chuyén
moén CTXH va kinh nghiém thuc té trong linh vuc, giang vién chuyén sau vé linh vuc
RLPTK. Sé lugong chuyén gia trong nghién ctru nay 1a 05 nguoi. Phuong phap nay

duoc thuc hién théng qua 2 giai doan caa nghién ciru cu thé nhu sau:



- Giai doan 1: Khi nghién cttu vé co sé Ii luan dé xay dung céac khai niém cong
cu va ndi dung chinh can c6 trong cac phiéu khao sat, phiéu phong van sau dé xac
dinh céc loai hinh dich vu CTXH, quy trinh thuc hién, vai trd caa nhan vién cung cap
dich vy, cac yéu té anh huong téi qué trinh cung cap dich vu. Xin y kién 1 giang vién
chuyén sdu vé CTXH va 1 lanh dao co s cung cap dich vu cho tré c6 RLPTK c6
chuy&n mén vé CTXH.

- Giai doan 2: Sau khi c6 két qua khao séat phiéu hoi nham thu thap nhiing v kién
danh gia chuyén sau cua cac chuyén gia dé i giai rd hon vé thuc trang ciing nhu cac yéu
t6 kho khan, rao can va tim kiém thém nhimg dé xuét vé giai phap nang cao hiéu qua dich
vu CTXH danh cho gia dinh va tré ¢6 RLPTK. Xin y kién 1 giang vién chuyén sau trong
linh vuc RLPTK va 2 lanh dao co s¢ ¢ cung cap dich vu CTXH.

2.4.6. Phwong phap xv ly thong tin

Phuong phap xur Iy thong tin dugc chia thanh 2 loai, Xt 1y thong tin dinh luong
va Xt 1y thong tin dinh tinh.

Vi théng tin dinh lweng |4 cac phiéu khao sét, sir dung phuong phap théng ké
toan nham xir Iy va phan tich dir kién diéu tra bang bang hoi, nghién ctu st dung
cdng cu phan mém IBM SPSS Statistic 22 chu yéu voi phwong phap théng ké mo ta,
thong ké twong quan va thong ké twong quan hoi quy.

* Cdc budc Kiém dinh thang do, xdy dwng md hinh hai quy

Dé phan tich cac yéu té anh huong téi hiéu qua dich vu CTXH tai cac co s
Va c4c yéu t anh huong dén sy hai 1ong cua gia dinh tré c6 RLPTK khi st dung dich
vu, dé tai thuc hién cac budc sau:
Buoc 1: Xay dung thang do
Khi xem xét cac yéu té anh hudng dén hiéu qua dich vu CTXH danh cho gia
dinh va tré c6 RLPTK tai cac co sO, va cac yéu td tic dong dén su hai long cua gia
dinh tré c6 RLPTK vé dich vu CTXH tai cac co s, nghién ciru tap trung vao 7 nhom
nhan to:
(1) Nang lyc chuyén mén cia nhan vién CTXH (gom 4 bién quan sat)
(2) Pic diém cua tré c6 RLPTK (gdém 3 bién quan sat)
(3) Hiéu biét, sy phdi hop cua gia dinh tré (gdm 4 bién quan sat)



(4) Hiéu biét, sy tham gia ctia cong dong (gdm 3 bién quan sat)
(5) Hé thong chinh sach phap luat lién quan (g0m 5 bién quan sat)
(6) Nhan thirc, su quan tdm cta ldnh dao (gom 4 bién quan sat)
(7) Nang luc cta co so cung cap dich vu CTXH (gém 4 bién quan sat)
Dé tai lan luot phan tich anh huwong ciia 7 nhém nhan t6 nay dén hiéu qua dich vu
CTXH tai co s va su hai 1ong cia gia dinh tré ¢ RLPTK vé dich vu CTXH tai cac co so.

Buéc 2: Kiém dinh dé tin cdy cia thang do

+ Str dung hé sd Cronbach’s alpha danh gia mirc do chit ché giita cac bién
quan sat trong mot nhan té. Hé sé tir 0,8 trg 1én 1a thang do tdt, 0,7 dén dudi 0,8 1a
thang do str dung duoc, tir 0,6 tro 1én c6 thé sir dung duoc trong truong hop céc
nghién ciu mai hodc thang do méi. (Nunally, 1978; Peterson, 1994; Slater, 1995).

+ Str dung hé sé twong quan bién thanh phan- bién téng (Corrected item- Total
Correlation) cho biét mic d6 lién két gitta mot bién quan sat trong mot thang do véi
cac bién quan sat con lai. Bién quan sat cd hé sb tir 0,3 tré 1én duoc giir lai trong
nhan to.

Buéc 3: Kiém dinh gia tri thang do bang céng cu phan tich nhan té kham pha
EFA

Nhu d3 trinh bay & chuong 2, dé tai xac dinh ¢6 26 bién quan sat, chia lam 7
nhom yéu té ¢ tac dong dén hiéu qua dich vu CTXH va su hai 1ong cua gia dinh tré
c6 RLPTK khi sir dung dich vu CTXH. B¢ tai sir dung phuong phap phan tich nhan
t6 dé rat gon tap hop bién ban dau thanh mét tap hop bién it hon, c6 ¥ nghia hon
nhung van chtra dung hau hét noi dung thong tin cua tap bién ban dau.

(1) Kiém tra s phu hep cia phan tich nhan to

- Kiém dinh Barllet vé quan hé twong quan gitra c4c nhan t6 trong tong thé.
Néu mirc ¥ nghia kiém dinh Barllet nho hon 0,05 (Sig.<0.05) thi phuong phap phan
tich nhan té 1a phti hop (cac bién quan sat c6 lién hé véi nhau)

- Gia tri KMO (Kaiser-Meyer-Oikin) vé sy pht hop trong phan tich nhan té.
Néu hé sé KMO nam trong khoang tir 0,5 dén 1 thi phuong phap phan tich nhén t6 1a
phu hop.



- Phén trdim phuong sai giai thich (% bién thién duoc giai thich bai cac nhan
t5). Néu gié tri nay dat tir 50% trg 1én thi phwong phap phan tich nhén té 12 phi hop
(Hair va cong su, 1998)

(2) Lira chon sé lwong Nhan té diea vao phan tich

Cac nhan t6 dugc gitr lai dé phan tich khi tiéu chuan Eigenvalue c6 gid tri 16n
hon hoic bang 1.

(3) Xoay cac nhan té (rat trich cac bién quan sat ¢ mai nhan to)

Str dung ma tran xoay nhan té (component matrix) dé xac dinh s6 lwong cac
bién quan sat duoc giit lai @ mdi nhan td.

+ D6i véi bién quan sat chi duoc tai 1én & mot nhan té, s& dugc giir lai néu co
hé s6 tai nhan té (factor loading) > 0,5 (v6i kich thudc mau téi thiéu 1a 120) va >
0,45 (véi kich thudc mau téi thiéu 1a 150).

+ Pbi véi bién quan sat duoc tai 18n ¢ nhiéu nhan td, duoc giir lai & nhan t6 ¢6
hé sb tai thoa man diéu kién trén va Ion nhat, (Vi diéu kién c6 chénh Iénh so véi cac
hé s tai con lai >0,3)

(4) Bat tén va gidi thich cac nhan té

Truong hop s6 lugng cac bién quan sat & mdi nhan té va sé luong nhan t6
dugc tao ra khong phi hop véi gia dinh ban dau, can diéu chinh lai cac gia dinh
nghién ciu bang cach dit lai tén va giai thich cho cac nhan té duoc tao ra.

(5) Phuong trinh tac déng cua cac bién quan sat @én nhan té

Cin ctr vao ma tran hé s6 nhan t6 (Component score coefficient matrix), phan
tich tac dong cua cac bién quan sat dén nhan to.

Véi théng tin dinh tinh, két qua phong van duoc thuc hién bang cach ghi chép
tay hoac ghi chép cac két qua phong van sau tir céc file ghi am phong van. Cac file
phong van dugc an danh, sir dung cac ma dinh danh. Phuong phap xu ly thdng tin
dung phuong phap phan tich theo chu dé (Thematic analysis). Nhitng théng tin quan
trong phuc vu cho qué trinh nghién ciru dugc tong hop va st dung trong qué trinh

phan tich, nghién ctru. Cac chu dé thu duoc tir théng tin PVS nhu sau:



- V& phia lanh dao co s&: Nhitng hoat dong chinh cia co s, thuc trang cua co sé
vé mit nhan luc, co s& Vat chat, co s¢ ha ting,... Dé cuat giai phap khic phu khé
khin, dinh hudéng cho twong lai phat trién doi ngi, phat trién co so.

- Vé phia nhan vién cung cap dich vu: M@ ta cong viéc chinh va nhiing dich vu
dang tham gia cung cap tai co s, nhitng van d& nay sinh khi cung cap dich vu, dé
XUt giai phap dé khic phuc tn tai va phét trién dich vu.

- Vé phia gia dinh cua tré c6 RLPTK: Nhitng khé khin khi chim soc tré c6
RLPTK cua gia dinh, nhitng bién phap da thuc hién dé khic phuc kho khin d6, nhu
cau mong muédn cua gia dinh, nhitng dich vu dang st dung tai trung tdm, nhiing
thuan loi kho khan khi tiép can sir dung dich vu, danh gia vé hiéu qua dich vu, dé
Xuat dé nang cao chat lugng dich vu hién nay.

2.5. bia ban nghién cwu

Nghién ctu thuc hién tai 15 co so cung cap dich vu danh cho tré tu ky va gia
dinh thudc 5 tinh thanh phé 1a Yén Béi, Bic Giang, Bic Ninh, Ha Noi va Nghé An.
Céc tinh/ thanh phd nay thuoc 3 khu vyc dia 1y khac nhau d6 1a Trung du mién ndi
phia Bic (Yén Bai, Bic Giang); Bong bang Séng Hong (Biac Ninh, Ha Noi) va Bic
Trung Bo (Nghé An). Mdi tinh thanh nghién ctu nam tai cac khu vua dia ly khéc
nhau, tinh hinh kinh té, van héa va dic diém cu dan ciing c6 nhitng diém khéc biét.
Dia ban nghién ctru duoc lya chon gom ¢ mién nui, trung du, ddng bang, va dong
bang duyén hai. Tai tat ca cac khu vuc tir thanh thi, néng thdn, mién nai. Tir khu vuc
c6 diéu kién kinh té phat trién thu nhap binh quan dau nguoi thudc hang dimg dau ca
nuéc (Bac Ninh xép tha 4/63, Ha Noi xép thar 7/63 tinh thanh), dén khu vuc cé mic
trung binh (Bic Giang xép thir 21/63 tinh thanh) va cubi cung 1a khu vuc kém phat
trien (Nghé An, xép thtr 54/63, Yén Bai xép thir 59/63 tinh thanh) (Tong cuc thdng
ké, 2018). Dan cu ciing da dang tir dia ban c6 nhiéu dan toc sinh séng nhu Yén Bai,
Bic Giang, Nghé An, cho t&i khu vuc chi yéu 1a nguoi Kinh 1a Ha Noi va Bac Ninh.
Diéu nay 13 co s dé tao ra tinh da dang cho dia ban va khéach thé nghién ciru. Duéi

day 1a mot vai nét chinh vé cac dic diém KT- VH- XH cua cac dia ban nghién ctu:



Hai tinh thudc khu vuec mién ndi phia Bic 1a Yén Bai va Béic Giang c6 nhitng
diém twong dong vé diéu kién KT- VH- XH nhu dién tich dat dai rong, dia hinh da
dang, dan cu phong phu véi nhiéu dan toc cung sinh séng, bén canh d6 mdi dia
phuong lai ¢6 nhitng diém khéc biét tao nén dic trung riéng. Doi véi dia ban nghién
ctru dau tién 1a tinh Yén Bai, 1a tinh mién ndi nam sau trong noi dia, 1a 1 trong 13
tinh ving ndi phia Bac, nam giita 2 ving Dong Bic va Tay Bic. Yén Bai ¢6 9 don vi
hanh chinh (1 thanh phd, 1 thi x& va 7 huyén) véi tong s6 180 x4, phuong, thi tran
(159 x& va 21 phuong, thi tran); trong d6 c6 70 xd ving cao va 62 xa dic biét kho
khin duoc dau tu theo cac chwong trinh phat trién kinh té - x& hoi cua Nha nuéc, ¢6
2 huyén viing cao Tram Tau, M0 Cang Chai (d¢ong bao Méng chiém trén 80%) nam
trong 61 huyén ngheo, dac biét kho khan cua ca nudc... Theo két qua tong hop so bo
Tong diéu tra dan sb va nha ¢ 1/4/2019, tong dan s6 toan tinh 1a 821.030 nguoi. Mat
d6 dan s6 binh quan 1a 109 nguoi/km?, tap trung & mot s6 khu d6 thi nhu thanh phé
Yén Béi, thi xa Nghia Lo va céc thi tran. Theo s6 liéu diéu tra, trén dia ban tinh Yén
Baéi c0 toi 30 dan toc sinh séng, trong d6 co dan toc chi yéu nhu: ngudi Kinh chiém
49,6%, ngudi Tay chiém 18,58%, ngudi Dao chiém 10,31%, nguoi H’mong chiém
8,9% nguoi Théi chiém 6,7%, ngudi Cao Lan chiém 1%, con lai 1a cac dan toc khac.

Bic Giang la tinh mién ndi, nam cach Tha d6 Ha Noi 50 km vé phia Bic, cach
ctra khau qudc té Hitu Nghi 110 km vé phia Nam, cach cang Hai Phong hon 100 km
vé phia Pong. Phia Bic va Pong Bac giap tinh Lang Son, phia Ty va Tay Bac giap
Ha Noi, Thai Nguyén, phia Nam va Péng Nam giap tinh Bac Ninh, Hai Duong va
Quang Ninh. Pén nay tinh Bic Giang c6 9 huyén va 1 thanh phd. Trong dé c6 6
huyén mién ndi va 1 huyén ving cao (Son Dong); 230 x4, phuong, thi tran. Pia hinh
Bic Giang gom 2 tiéu viing mién nui va trung du c6 dong bang xem k&. Ving trung
du bao gdm 2 huyén Hiép Hoa, Viét Yén va thanh phd Bic Giang. Ving mién nui
bao gébm 7 huyén: Son Pong, Luc Nam, Luc Ngan, Yén Thé, Tan Yén, Yén Ding,
Lang Giang. Trong d6 1 phén cac huyén Luc Ngan, Luc Nam, Yén Thé va Son Dong
1a ving nui cao. Pic diém chu yéu cua dia hinh mién ndi (chiém 72% dién tich toan

tinh) 14 chia cat manh, phirc tap chénh léch vé do cao 16n. Nhiéu ving dat dai con tét,



dic biét & khu vuc con rimg tu nhién. Ving ddi nai thip cé thé trong duoc nhiéu ciy
an qua, cay cong nghi¢p nhu vai thiéu, cam, chanh, na, h@)ng, dau tuong, che...; chan
nudi cac loai gia stc, gia cam, thuy san. Dic diém chu yéu cua dia hinh mién trung
du (chiém 28% dién tich toan tinh) 1a dat go, doi xen 13n dong bang rong, hep tiy
theo tirng khu vure. Ving trung du c6 kha ning trong nhiéu loai cay lwong thyc, thuc
pham, cdy dn qua, cay cong nghiép, chin nudi cac loai gia suc, gia cam, ¢4 va nhiéu
loai thuy san khac. Bic Giang la tinh déng dan nhat ving Trung du va mién nii Bac
B6, dan sé nam 2019 1a 1.803.950 ngudi (Téng Cuc théng ké, 2019).

Hai tinh/ TP thuoc Dong bang sdng Hong 1a Bac Ninh va Ha Noi, day 1a hai
d6 thi 16N, tap trung dan cu dong, diéu kien KT-VH-XH phét trién. Trong d6, Ha Noi
1a d6 thi dac biét cua ca nudc, 1a tha d6 cua nude ta. Ha Noi nam vé phia ty bac cua
trung tdm ving dong bang chau thé séng Hong, véi dia hinh bao gém ving dong
bang trung tdm va ving doi nli & phia bac va phia tay thanh phd. Véi dién tich
3.359,82 kmz, va dan s 8,05 triéu ngudi (Tong diéu tra dan sé nha ¢, 2019). Ha Noi
la thanh pho truc thudc trung wong co dién tich Ion nhat Viét Nam, dong thoi cling 1a
thanh phé dong dan tha hai va c6 mat do dan sé cao thir hai trong 63 don vi hanh
chinh cép tinh ciia Viét Nam, nhung phan b dan s6 khong dong déu. Ha Noi co
30 don vi hanh chinh cap huyén, gdm 12 quan, 17 huyén va 1 thi x4. Ha Noi da sém
tré thanh mot trung tam chinh tri, kinh té va van héa ngay tir nhitng budi dau cuaa lich
sir Viét Nam. Véi vai tro tha ¢6, Ha Noi 1a noi tap trung nhiéu dia diém van hoa giai
tri, céng trinh thé thao quan trong cua dat nudc, dong thoi ciing 13 dia diém duoc lya
chon dé t6 chic nhiéu sy kién chinh tri va thé thao qudc té. Pay 1a noi tap trung
nhiéu lang nghé truyén thong, déng thoi ciing 1a mot trong ba ving tap trung nhiéu
hoi I8 cua mién bac Viét Nam.

Bac Ninh Ia tinh thudc ving dong bang Bac Bo, nam gon trong chau thd séng
Hong, lién ké vai tha do Ha Noi. Bac Ninh nam trong ving kinh té trong diém: tam
giac tang truong Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh, khu vuc c6 muc ting trudng
kinh té cao, giao luu kinh t& manh. Véi vi tri nhu thé, xét tim khong gian lanh thd vi

mé, Bic Ninh c6 nhiéu thuan lgi cho su phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh. Vung
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kinh té trong diém phia Bic gom Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh sé& c6 tac dong
tryc tiép dén hinh thanh co cdu va téc d6 ting truong kinh té cua Bac Ninh vé moi
mat, trong do dac biét 1a cong nghiép ché bién nong san va dich vu du lich. La cua
ngd phia Pong Bic cia thit 46 Ha Noi, Bac Ninh 13 cau ndi giita Ha Noi va cac tinh
trung du mién nui phia Béc, trén dudng bd giao luu chinh véi Trung Quéc va cé vi
tri quan trong ddi v6i an ninh qudc phong. Vé6i dan sd 1.378.592 ngudi, trong d6
85% dan sb nong thon va 15% dan sb thanh thi; cac dan toc chu yéu sinh séng la
Kinh, Tay, Nung va Muong.

Mot tinh thuoc Bac Trung Bo 1a Nghé An, nim ¢ Pong Bic diy Truong Son,
dia hinh da dang, phuc tap va bi chia cat boi cac hé thong doi ndi, séng sudi hudng
nghiéng tir Tdy - Bac xubéng Pong - Nam. Dinh nti cao nhat 1a dinh Pulaileng
(2.711m) & huyén Ky Son, thip nhat 1a ving dong bang huyén Quynh Luu, Dién
Chau, Yén Thanh c6 noi chi cao dén 0,2 m so v6i mit nudc bién (d6 1a xa Quynh
Thanh huyén Quynh Luru). Toan tinh ¢6 20 Huyén thi trong d6 gdm 17 Huyén, 2 thi xi
va 1 thanh phd Vinh. Poi nai chiém 83% dién tich dat tu nhién ciia toan tinh, dién tich:
16.498,5km?2. Dan sd: 3.27.791 ngudi (Tong diéu tra dan sé va nha &, 2019), dan toc
cha yéu 1a nguoi Viét (Kinh), Kho Mu, San Diu, Thai, HMéng, O Pu...

Theo Bao céo diéu tra Nguoi khuyét tat cua Viét Nam nam 2016, ty 18 khuyét
tat cua nudc ta 1a khoang 7,09% dan sb, twong duong 6,2 triéu nguoi. Trong do6 ty 1é
tré em KT 1a khoang 2,79%, twong dwong 671.659 tré em (tir 2 dén 17 tudi). Su phan
chia ty 1é NKT tai cac khu vuc dia 1y cling c6 nhitng khac biét, khu vuc thanh thi
(2,42%) thap hon khu vuc ndng thdn (2,94%), su phan chia theo ving ghi nhan sy
khéc biét I6n giira 3 nhém ving nghién cau, ty 1é khuyét tat thap nhat 1a Bong bang
séng Hong (2,23%), tiép dén 1a Bac Trung Bo (2,52%), cao nhat 1a Trung du mién
ndi phia Bac (4,42%).

Nhu da trinh bay & c&c ndi dung trén, tai Viét Nam chua c6 mot nghién ciru
quy md nao xac dinh tong sé/ ty & ngudi co rdi loan phd tu ky, do vay nghién ciu
nay s& st dung sb liéu tong thé vé NKT duoc bao céo tai Bao cdo diéu tra Nguoi

khuyét tat cua Viét Nam nam 2016, tir d6 tong hop sb liéu vé ty 1 ngudi ¢ RLPTK.



B4o cdo ndy dua ra sd lugng nguoi cd khuyét tat vé giao tiép 1a 836.247 nguoi,
tuong duong khoang 1% dan sé.

V& cic co s& can thiép sém danh cho tré ty ky tai 5 tinh thanh phé thuoc dia
ban nghién ctru dugc wdce tinh nhu sau: Yén Bai (4 trung tm véi 10 co sé, chu yéu
dong tai thanh phd Yén Béi, thi xa Nghia Lo, huyén Yén Binh); Bic Giang (5 trung
tAm véi 15 co s, chu yéu dong tai thanh phd Bic Giang va mot s6 huyén 1an can);
Ha Noi (trén 100 trung tam véi trén 200 co sd, dong tai tat ca cac quan/ huyén, tap
trung déng nhat tai cAc quan déng dan cu nhu Cau Gidy, Hoang Mai, Gia LAm, mdi
quan déu c6 trén 20 co s cung cap dich vu); Bic Ninh (6 trung tdm véi khoang 20
co s cung cap dich vu, tap trung tai thanh phd Bac Ninh, thi x& Tir Son); Nghé An
(5 trung tam véi 12 co so tap trung nhiéu nhat tai TP. Vinh va cac huyén 1an cin nhu
Dién Chau, P6 Luong, Quynh Luu, Yén Thanh, Thai Hoa). Trong 5 dia ban nghién
ctru thi duy nhat c6 Ha Noi 1a dia phuong c6 30/30 quan huyén c6 cac trung tam
cung cap dich vy danh cho tré tu ky. Con lai 4 dia ban nghién ctu, cac co sd cung
cap dich vu chi tap trung tai thanh phé I6n va huyén dong dan, mang ludi cac co s
khéng phu rong khip dia ban tinh.

Nghién cau lya chon mdi dia ban 3 co s dé thuc hién diéu tra, gom c6 phiéu
khao sat, phong van sau danh cho can b cung cap dich vu va phu huynh cua tré tu ky
sir dung dich vu tai cac trung tam. Ngoai ra con ¢ phong van sau lanh dao 15/15 co
sd, 3 cudc thao luan nhém danh cho nhan vién co so tai Yén Bai va Ha Noi. Tong co

15 co s& can thi¢p som, Bao tro x& hoi tham gia thyuc hién nghién ciru (Phu luc 1).

Tiéu két chwong 2

Nhitng tong hop va phan tich tai chwong 2 d3 hé théng hda va xay dung
duoc cac khai niém cua nhitng thuat ngir lién quan dén dich vu CTXH danh cho
gia dinh va tré ¢c6 RLPTK trong dé tai. Bén canh d6 1a hé thong vé khung ly
thuyét, ly thuyét ang dung va cac phuong phap nghién ctru ciing nhu dic diém vé

dia ban nghién ciu. Nhitng 1y luan co ban nay s& gop phan 1am co s& dé thyc hién



cac hoat dong nghién ciu vé dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK
tai Viét Nam hién nay. Tir d6, nghién ctu ndy sé& gop phan tra loi cac cau hoi ¢
cac chuong tiép theo: (1) Thuc trang cac dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré
c6 RLPTK hién nay? (2) Céc yéu tb tac dong téi dich vu CTXH danh cho gia dinh
va tré c6 RLPTK? (3) Co sé nao dé dé xuat nhitng giai phap cho viéc ting cudng
hiéu qua cac dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c0 RLPTK? Viéc thuc hién
nghién ciru nay cling s€ tra 161 cho dinh nghia dich vu CTXH danh cho gia dinh
va tré c6 RLPTK tai Viét Nam hién nay dang ¢ dau so v&i cac qudc gia khac trén
thé gidi. La cin ct dé dua ra nhiing kién nghi va d& xuat phu hop véi tinh hinh

thuc tién trong linh vuc RLPTK tai Viét Nam.

Chwong 3. THU'C TRANG DICH VU CONG TAC XA HQI DANH CHO
GIA PINH VA TRE CO ROI LOAN PHO TU KY
Noi dung chuwong 3 phén tich thuc trang cac dich vu danh cho gia dinh va tré
c6 RLPTK tai cac co sé trong do trong tam 1a cac dich vu CTXH; Panh gid chung vé
dich vu CTXH danh cho nhom gia dinh va tré; M6 ta vé dic diém cua tré c6 RLPTK

va gia dinh, phan tich nhitng khé khin, bat cp trong qua trinh cung cip va sir dung



dich vu. Bén canh d6, nghién ctru ciing st dung mo hinh héi quy dé danh gia mbi
quan hé giita cac hoat dong trong quy trinh cung cip dich vu CTXH va kiém dinh
théng ké vé su khac biét gitra cac nhan t6 vé& nhan vién cung cép dich vu, loai hinh co
sO Vi cac hoat dong trong quy trinh cung cip dich vu CTXH.
3.1. Pic diém vé tré co roi loan phé tw ky va gia dinh tré
3.1.1. Pé tuéi va gidi tinh ciia tré co rai loan phé tuw ky

Két qua nghién ctu trong tong sé6 mau diéu tra 248 phu huynh cua tré co
RLPTK cho thay c6 sy phan chia theo gigi tinh cua tré c6 RLPTK khac biét dang
ké vai 77,8% la tré nam va 22,2% la tré nit, twong duong ty 1& 3,5/1 (Biéu do 3.1).
Diéu nay ciing phu hop véi cac két qua nghién ciu trong nudc va quoc té, tai
Chau My ty 1é RLPTK véi nam/nir 1a 4,3/1, tai Chau Au 14 2,9/1, & Chau A 5,6/1.
Tré em nam duoc xac dinh voi RLPTK nhiéu hon gip 4-5 lan so véi tré em nir
(American Psychiatric Assocciation 2000, 2013; Kogan va cong su, 2009). Tac
gia Werling va cong su cho rang RLPTK anh hudng dén nir gi6i it hon nam gidi
c6 thé do mot sb yéu té gen va hormon giai tinh (2013), theo CDC Hoa ky cong
b ty 1& nam/nix 14 4,5/1 (CDC, 2021), tai Nhat Ban 1a 2,8/1 (Kawamura, 2008),
theo mot s6 nghién ctu trong nudc, ty 18 nay lan luot 1a 3,4/1; 3,7/1 hoic 4,75/1
(Pham Trung Kién, 2014; Pinh van Uy va cdng su, 2019; L& Thi Kim Dung,
2021).
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Do tudi cua tré dang sir dung cac dich vu can thiép tai cac trung tdm cung cip
dich vu danh cho gia dinh va tré ¢c6 RLPTK dugc phan chia thanh cac nhém tudi dua
trén co s& 12 cap hoc: Nhém 1 1a duéi 3 tudi- d6 tudi nha tré, nhom 2 1a tir 3 dén duéi
6 tudi- do tudi mau gido, nhdm 3 1 tir 6 tudi dén dudi 11 tudi- do tudi tiéu hoc, nhém
4 14 tir 11 tudi dén dudi 16 tudi- do tudi trung hoc co so. Su phan chia nhém tudi nay
can ctr vao mdi lién quan t6i timg giai doan hd trg can thiép danh cho tre, 4o 1a giai
doan can thiép sém (nhém tudi 1 va 2), giai doan can thiép hd trg tré hoc hoa nhap
tiéu hoc (nhém tudi 3), giai doan hd trg tién huéng nghiép (nhom tudi 4).

Theo két qua thong ké c6 su chénh léch rat 16n vé sé lugng tré gitra cac nhom
tuoi, trong d6 nhom 2 chiém ty & cao nhat téi 63,7%, tic 1a gap doi so vai tat ca cac
nhom tudi con lai. Tiép theo 1a nhém tudi 3 chiém 21,8%. Thap nhat 1a nhom 4, sé
lugng tré rat thap, gan nhu vang bong trong cac co sd, chi 6 2%. Nhu vay, do tudi
tré di hoc mau giéo va tiéu hoc 1a 2 nhém chiém sb luong cao nhat. Ly giai cho thyc
té nay cac thong tin tir phong van sau lanh dao co s, thao luan nhém nhan vién da
cung cap nhiing thong tin hitu ich.

Do tudi mau gido (3- dudi 6 tudi) 1a thoi diém cac tré da dugce xac dinh va
chan doan ty ky. Tinh trang cua tré luc nay da duoc phu huynh dua di danh gia tai
cac bénh vién, trung tdm. Giai doan nay, phan Ion cac gia dinh da dan chap nhan
thuc té c6 con bi tu Ky, ho s& ¢ trong giai doan 1a tim kiém, lya chon va thuc hién céc
giai phap ho tro cho tré, hay noi cach khac dé 1a viéc ho lua chon co sé can thiép cho
con va&i muc tiéu tinh trang cua con s€ dugc cai thién. Do vay, ty 1€ tré sir dung cac
dich vu tai co s& trong do tudi nay chiém phan I6n.

Mot 1anh dao co sé tu nhan c¢6 14 nam kinh nghiém lam viéc véi tré RLPTK
da thong tin vé ly do khién s luong tré trong do tudi mau giao chiém sb luong dong
nhat nhu sau: “Theo quan sdt cua toi, khi tré tam 3, 4 tuéi 1a thoi diém céc tré da
duoc xac dinh la tu Ky. Thong thuong gia dinh dua tré téi bénh vien Nhi hogc trung
tam can thiép dé danh gid va tham kham. Ho da dan chap nhdn viéc con cia minh

mdc ti Ky, cde gia dinh mang con téi co sé Véi hi vong 1a con nhanh chéng khdi



bénh d@é di hoc véi cac ban. Do Vdy, sé lwong tré tai co sé trong dg tudi ndy chiém
phan lén.” (PVS 2, nit, 42 tudi, lanh dao co s& tu nhan).

V& tinh trang tré trong nhém 4 (tir 11 — dudi 16 tudi) gan nhu khong st dung
cac dich vu tai co sé dd dugc thao luan va két luan duoc dua ra tai ca 2 cudc thao
luan nhém véi ¥ kién 1a twong dong. Puoc trinh bay cu thé trong hop dudi day:

Hop 3.1 Thure trang céc tré tir 11 tudi tré 1én dirng sir dung dich vu tai cic co s

Nguyén nhan 1a do tré da 16n, néu tré & mirc d6 nhe thi da tham gia hoc
hoa nhap, lGc nay tré da 1én cap 2, cha me ciing khong con dua con tdi co sé dé
str dung céc dich vu. D4i véi nhitng tré ning, dac biét nang, véi do tudi nay tré
bat dau xuat hién nhiing dac diém cua giai doan day thi, hanh vi gay han kho
kiém soat. Do vay co s ciing tir chdi cung cap dich vu khi tré bat dau budc
vao tudi 11, 12. Bén canh d6, phu huynh ciing chan nan bé cudc vi sao qué
trinh dai tham chi 12 5 t&i 8 nam, tinh trang cua tré khong thay doi, kinh té
gia dinh kiét qué nén ho quyét dinh khong dua tré téi trung tam nita, thay
vao d6 1a s& dé tré ¢ nha. Va cudi cing maot sé tré khi gia dinh khong thé
cham soc duoc nira thi ho quyét dinh dua tré t6i cac co s nudi dudng, chira
bénh danh cho ngudi tdm than. Nhu vay, tir su thiéu hut nhom trén 11 tudi
cac co so can thiép cung cip dich vu d3 dwa ra mot van dé d6 1a thiéu cac
dich vu phu hgp véi nhém tré 16n ma tinh trang nang/ dac biét nang khong
thé di hoc hoa nhap va viéc tham gia gi4o duc dic biét ciing khong con phu
hop. Trong d6 van dé thiéu hut dich vu huéng nghiép va day nghé la mot
khoang tréng rat 16n dugc nhac téi. Pay ciing 1a van dé CTXH can dua ra cic
dich vu pht hop nham trg gitp tét nhat cho nhém tré RLPTK ¢ lira tudi nay.

(Nguon: Khdo sdt dé tai 2022)

3.1.2. Tinh trang hoc tdp va mirc dé réi loan phé tuw ky cia tré

Céc gia dinh luén mong mudn c6 Mot moi trudong gido duc nham cai thién
duoc tinh trang cua tré song dé tim dwgc md hinh gi4o duc phu hop 1 viéc can duoc
tu van, dinh huéng tir phia nhan vién co s& va sy tu trai nghiém cuaa cac phu huynh.

Bang 3.1. Tinh trang hoc tap va mirc d roi loan pho tw ky



Mirc d§ tw Ky
NQI DUNG Pic bigt | Tong
Nhe Nang 5
nang
Gi4o duc S6 luong 46 18 0 64
- hoa nhap Ty 18 % 46,5% | 12,9% 0,0% 25,8%
In -
Gi4o duc S6 luong 51 111 10 172
trang hoc ]
5 dac bist Ty 18 % 51,5% | 79,9% | 100,0% | 69,4%
ap .
SO luong 2 10 0 12
Tré & nha
Ty 18 % 20% | 7,2% 0,0% 4,8%
Tong S6 luong 99 139 10 248

(Nguon: Khdo sdt dé tai 2022)

Nghién cau cho thdy mic du cing dang sir dung cac dich vu tai cac co so
chim soc va can thiép nhung tinh trang hoc tap cua tré khac & méi miac d6 RLPTK
cua tré. Cu thé, nhitng tré dang theo hoc gido duc hoda nhap chiém 25,8% sb tré va
cha yéu danh cho nhiing tré c6 mitc do nhe (46,5%) va tré c6 RLPTK nang chi chiém
ty 18 rat thap (12,9%). Gido duc dic biét c6 sé lugng tré theo hoc dong nhat (64,9%)
cho ca 3 mac do, trong do6 co tGi 79,9% tré nang va 100% tré dac biét nang. Tré &
nha la tré co mirc do nhe va nang, khéng co tré dac biét nang.

Két qua nay cho thay tinh trang hoc tap cua tré dugc lya chon phi hop V6i
muc do0 RLPTK, vai nhitng tré cé mae do RLPTK nang va dac biét nang luya chon
cua cac gia dinh la cho tré theo hoc giao duc dac biét. Gido duc hoa nhap dugc lua
chon danh cho nhém tré c6 mie d6 nhe hon. Piéu nay ciing thé hién sy phl hop gitra
d6i twong theo hoc va dic diém ting chuong trinh gido duc huéng téi. Nham giai
thich rd hon thuc trang ndy, mot sé y kién thao luan nhom nhan vién duogc dua ra sau
day.

Thao luan vé co s& dé dua ra viéc quyét dinh mé hinh hoc tap danh cho tré tu
ky 1a hoa nhap, dic biét hay & nha khdng tham gia hoc tap, cac y kién déu thdng nhat
chung rang phai dua vao tinh trang tu ky caa tré, can bo trung tam s& lam viéc véi phu

huynh dé tu van hinh thic hoc phit hop nhat. Tuy nhién phu huynh vén 1 nguoi dua ra



quyét dinh cudi cuing, c6 mét sé trudng hop ban dau viéc lya chon nay khong phi hop
song sau mot thoi gian cho tré di hoc thyc té, lya chon cia phu huynh da duoc thay
d6i. Y kién thong nhat nhu sau: “Théng thwong khi téi trung tam, cha me thurong dira
ra mong muasn la trung tam can thiép, diéu tri, hé tro sao dé dé con cua ho c6 thé di
hoc hoa nhdp véi cac ban. Co nhitng truong hop mire do tu Ky cua tré dac biét nang
nhdn vién tw van 1a tré phi hop véi gido duc ddc biét, viéc hoc hda nhdp 1a khong phi
hop, song sau mét thoi gian sir dung cac dich vu tinh trang cua tré cd su tien bg cha
Me di cho tré t&i trwong hoc hda nhdp. Chi sau khodng thoi gian 1 d@én 2 thang tré
khdng thé theo kip cac ban, ¢é gido va nha trrong c6 y kién thi cha me méi chap nhdn
viéc con cua ho khdng thé hoc gido duc hda nhdp ma phdi hoc gido duc dac biét”.
(TLNI1, cac co s6 cong lap va tu nhan, HN).

V& tam quan trong cua viéc lra chon md hinh hoc tap cho tré tu ky, y kién cua
thao luan nhém nhan vién cling nhat tri rang néu tré dugc dit vao moi trudng hoc tap
phu hop thi s& 1a nén tang tét cho sy phat trién cua tré va nguoc lai, tir d6 nhan manh
vai trd cta cac hoat dong CTXH trong hd trg, tu van dinh huéng cho cha me tré co
RLPTK: “Mong maoi cho con dwoc hoc véi nhiing ban binh thuong 1a nguyén vong
chinh dang cua phu huynh song trén thuc té viéc tinh trang cua tré khéng dap img
diroc hoc hoa nhdp 1 rat nhiéu. Cha me cdn duwoc xde dinh rd loi ich va tam quan
trong cua viéc chon diing mé hinh hoc cho con, dé gilp cha me lam dwgc diéu nay
thi c¢ong tdc tw van cho cha me la dac biét quan trong” (TLN2, cac co so cong 1ap va
tu nhan, YB).

Dé giup gia dinh c6 su lya chon mé hinh hoc tap cho tré c6 RLPTK thi nhan
vién chi c6 thé dua ra tu van, dinh huéng, quyén quyét dinh hoan toan Ia caa cha me.
Trén thyc té c6 nhiéu gia dinh da dua ra lya chon khong phi hop. Sau d6, nhitng trai
nghiém tré khdng thé hoc hoa nhap mai khién ho chap nhan va lai dua tré tro vé
trung tam dé hoc gido duc dic biét. Tinh trang nay dién ra tai tat ca 15 co sé trong
nghién ctu. Van dé nay da duoc ching minh vé thoi diém ting giam tré tai cac trung
tam déu co sy twong dong. Theo két qua phong vén sau, 15 lanh dao trung tim déu

dua ra tinh trang chung duoc tong hop tai hop 3.2 dudi day:



Hop 3.2. Thoi diém ting giam tré tai cac co sé cung cap dich vu

Thoi diém mua heé 1a IGc s6 lugng tré ting cao do cac co sd gido duc nhu mam
non, tiéu hoc nghi hé. Tré dén trung tdm rat dong. Bén tam thang 8 khi céc
truong mé cira trg lai, phu huynh lién dua con di hoc hoa nhap. Sau dé dén
khoang thang 9, thang 10 khi tré khdng thé theo kip cac ban trong 16p, phu huynh
lai cho con nghi tai trudng va dua tré tro lai trung tam. Viéc thay d6i moi trudng
hoc tap nhu vay rat khong cd loi cho viéc can thiép hd trg tré. Song ciing rat kho
dé ngan viéc nay. Phu huynh chi can thiy con minh c6 tién bo 1a da nghi con 6n
va ¢ thé hoc duoc vai cac ban & truong. Ho phai tu trai nghiém rang du ho c6
mubn cho con hoc hoa nhap nhung néu tinh trang ciia con nang thi khong thé di

hoc hoa nhap dugc.

(Nguon: Khdo sdt dé tai 2022)

Nhu vay ¢6 méi lién hé chit ché& giita md hinh hoc tap va mirc d6 tu ky cua tré
da duoc xac dinh, diéu nay khdng phu thuoc vao y mudn chi quan caa phu huynh.
M®d hinh gido duc hoa nhap duoc phu huynh lua chon cho tré mic d6 nhe va nang.
M6 hinh gido duc dic biét danh cho tré c6 mac do nang va dic biét nang. Mot sb tre
khong tham gia hoc thi két qua nghién cau chi ra chu yéu la do tinh trang sic khoe
cua tré khong dap Gmg duoc yéu cau hoc tap. Tir d6 co thé thiy viéc tu van cho phu
huynh dé ho c6 thé lya chon diing mé hinh hoc tap phl hop véi tinh trang cua tré ty
ky 1a diéu can thiét. Bé 1am duoc diéu ndy, viéc cung cap dich vu tu van can dugc
trién khai sau rong hon nita, day ciing 13 mot trong nhitng nhiém vy cia nhan vién
CTXH trong qué trinh thyuc hién chirc nang can thiép cuia CTXH. Bén canh d6 1a viéc
cung cap dich vy tuyén truyén nham nang cao nhan thic va kién thirc cho cha me tre,
dé ho hiéu rd tam quan trong cua viéc lra chon diing mé hinh hoc tap cho con cua
minh, tranh hién tuong tu ky thi & cha me tré c6 RLPTK.

3.1.3. Pdc diém vé gia dinh tré c6 réi loan phé tw ky

3.1.3.1. Tinh trang gidi tinh va hon nhdn ciia gia dinh tré ¢é réi loan phé tir ky

Nghién ctu tién hanh khao sat 248 phu huynh cua tré c6 RLPTK hién dang

theo hoc va st dung cac dich vu hd tro tai cac co sé can thiép som ca 2 loai hinh



cdng lap va tu nhan. Bang 3.2 dudi ddy thé hién thong tin vé tinh trang gisi tinh va
hon nhan cua nhitng gia dinh ¢ tré¢ RLPTK.

Biang 3.2 Pic diém vé giai tinh va tinh trang hon nhan cia gia dinh

Gia dinh tré RLPTK Ngi dung S6 lwgng Ty 18 %
Nam 91 36,7
Nir 155 62,5
Giéi tinh
Khéc 2 0,8
Tong sb 248 100,0
Chua vo/chong 6 2.4
C6 vol/chong 224 90,3
Tinh trang hdn nhén
Ly hén 18 7,3
Tong sb 248 100,0

(Nguon khao sat dé tai, 2022)

Nhu vay két qua cho thay c6 su khac biét vé gigi tinh rat rd rang giira trong
nhom phu huynh tham gia khao sat. Khéach thé tham gia khao sat d6 chinh 1a nhiing
phu huynh thuong xuyén dwa don con dén hoc tap va sir dung dich vu tai trung tam.
Két qua da chi ra ty 18 phu huynh 1a nix gidi cao hon so véi phu huynh 1a nam gidi,
nit 12 62,5%, trong khi nam chi c6 36,7%. Diéu nay ciing phu hop véi cac nghién ctu
trude day trong va ngoai nude ciing cho thiy két qua tuong tu phu nit 1a ngudi chim
sOc giao duc chinh cua tré co RLPTK.

Khi tién hanh tim hiéu vé tinh trang hon nhan cua cac gia dinh c¢6 con
RLPTK, céc gia dinh day du ca vo va chong chiém da s, tai 90,3%, trong khi ty Ié
ly hon chi c¢6 7,3%, don than chi chiém 2,4%. Két qua trén cd thé cho thiy da phan
tré dang sir dung dich vu tai cac trung tdm la nhiing tré c6 day du cha me, tré duoc
quan tdm cham soc tét, dugc tham gia can thiép, va sir dung céc dich vu can thiét
dé cai thién tinh hinh hién tai. Tuy nhién ty Ié ly hdn van c6, diéu nay s& duoc lam
r& hon & nodi dung sau vé thuc trang cac van dé gia dinh tré c6 RLPTK dang phai
d6i mat.

3.1.3.2. Trinh @5 hoc van va nghé nghiép ciia phu huynh tré c6 réi loan phé ti ky




Trinh d6 hoc van caa phu huynh tham gia nghién ctu kha da dang, cap hoc
thap nhat 1 tiéu hoc va cao nhat 1a trén dai hoc. Vé nghé nghiép ciing c6 su khéc
biét 16n tir khdng c6 viéc lam dén nghi hwu. Trinh d6 hoc van cua phu huynh kha
twong déng va dat & muc trung binh kha, trong d6 ty 18 phu huynh c6 trinh do cao
dang va dai hoc chiém co nhat 54%, tiép d6 1a tot nghiép cip 3 (40,7%), trén dai
hoc ciing ¢6 ty 1 1 1,2%. Pay ciing c6 thé dugc xem la nén tang dé phu huynh c6
thé dé dang tiép can kién thirc, ky nang va phuong phap chiam soc gido duc cho tré
c6 RLPTK, mit khac viéc c6 trinh do hoc van tét ciing 13 diéu kién dé phu huynh
c6 co hoi tim kiém nhitng cdng viéc tét hon, dem lai thu nhap c6 hon, tir d6 co
nguon luc tai chinh dé duy tri viéc sir dung cac dich vu can thiét cho tré RLPTK va
gia dinh.

Vé nghé nghiép ciing c6 su khac biét 16n tir khéng co viéc 1am téi nghi huu.

Két qua nay dugc thé hién trong bang 3.3 dudi day:



Bang 3.3. Trinh d§ hoc van va nghé nghiép cia phu huynh

Phu huynh tré co Noi dung S6 lwong Ty 18 %
RLPTK
Trinh d9 hoc van Cép 1 1 0,4
Céap 2 9 3,6
Cap 3 101 40,7
Cao dang/ dai hoc 134 54,0
Trén dai hoc 3 1,2
Tong sé 248 100,0
Nghé nghiép hién tai Co quan nha nuéc | 35 14,1
Céc cong ty tu nhan | 110 444
Lam ndng nghiép | 14 5,6
Tu kinh doanh | 85 34,3
Khéng c6 viéc lam | 3 1,2
Da nghi huu | 1 0,4
Tong so 248 100,0

(Nguon khao sdt dé tai, 2022)

Khao sat vé nghé nghiép cia phu huynh di cho két qua chu yéu phu huynh

cua tré dang lam tai cac cong ty tu nhan va ty kinh doanh, trong d6 cong ty tu nhan
la 44,4%, ty kinh doanh 1 34,3%. Khéng c6 viéc 1am va nghi huu chiém ty 18 thap
nhét, 1an luot 1a 1,2% va 0,4%. Trong qué trinh phong van sau, mot sé phu huynh da
chia sé vé viéc co diéu chinh cong viéc dé phu hop vai tinh trang caa con: “Trudc
ddy trudce khi sinh bé N, téi dang lam gido vién mam non Cia xd. Nhung sau khi ¢é
két qua chdn dodn cia con 12 bi tw ky, tdi va chong dd ban bac va théng nhat sé c6
mot nguoi chiu trach nhiém chinh trong cham soc con. Do do téi da xin nghi Viéc tai
trieong, Vé mo mét cira hang tap héa nhe. Téi di cé thé chiam séc cho con nhiéu hon,
t minh sdp xép duwoc thoi gian chdam con, tuy la buén ban nhé nhung thu nhdp cing
i dé trang trai” (PVS 3, nit, 30 tudi, ndng thon). Piéu nay duoc ly giai sau hon boi
khi lam trong cac co s¢ tu nhan, dac biét la tu kinh doanh, phu huynh s€ c6 thu nhap
t6t hon, linh hoat va cha dong vé mit thoi gian, tir d6 c6 nhiéu diéu kién dé dong

hanh trong qua trinh cham so6c va gido duc tré RLPTK. Thuc trang nay cling phu hop



vé6i két qua nghién ciru trong va ngoai nudc Ve tinh trang viéc 1am va thu nhap cua
gia dinh tré c6 RLPTK.

3.1.3.3. Khu veee sinh séng va thu nhdp ciia gia dinh tré ¢6 réi loan phé tu ky

Nghién ctu da tién hanh khao st tai 3 ving l&nh thd khac nhau, tir trung du
mién ndi phia Bic, d6ng bang Bic Bo téi duyén hai mién Trung. Trong d6 phan chia
thanh 3 khu vuc sinh sdng 1a mién nai, ndng thdn va thanh thi. Twong (ng Vvéi cac
khu vuc, nghién ctu tién hanh phan tich thu nhap cua cac gia dinh. Cac két qua nay
duoc thé hién tai bang 3.4:

Bang 3.4. Khu vurc sinh séng va thu nhap cia gia dinh tré c6 roi loan pho tw ky

Gia dinh tré RLPTK Néi dung Sélwong | Tylé %

Khu vuc sinh séng Thanh thi 118 47,6
No6ng thon 128 51,6
Mién nai 2 0,8
Tong so 248 100,0

Tong thu nhap Dudi 5 triéu déng 15 6,0
5-10 triéu dong 114 46,0
10-15 triéu dong 59 23,8
15-20 triéu dong 44 17,7
Trén 20 triéu dong 16 6,5
Tong sb 248 100,0

(Nguon khao sdt dé tai, 2022)

Khu vyc sinh séng cua tré c6 RLPTK va gia dinh trong khao sat nay duoc trai
déu kha tuong dong gitra khu vuc thanh thi (ty 18 47,6%) va nong thon (51,6%), dac
biét ciing c6 ty Ié rat it gia dinh c6 tré RLPTK sinh séng tai khu vic mién ndi. Biéu
nay cho thay tré RLPTK c6 tai tat ca cac khu vuc sinh séng, khong phan biét ving
mién, khu vuc dia ly. Néu nhu quan niém trudc ddy cho rang tré tu ky 13 hién tuong
chi c6 tai cac do thi, thanh phé 16n do cha me mai di 1am bo bé con céi, tré em bj anh

huong baéi tivi, may tinh, Ipad, dién thoai. Nhung ngdy cang c6 nhiéu nghién ciru da




cho thiy tré c6 RLPTK xuat hién & tai tat ca cac khu vuc dia ly. Mic du véi s6 lwong
khach thé han ché, két qua cua nghién ctiru ndy cho thay ty 1¢ tré c6 RLPTK duoc can
thiép trong cac co s cham soc & khu vrc ndng thdn mién nui cao hon so véi khu vuc
thanh thi.

Két qua théng tin vé thu nhap trén thang cua cac gia dinh dong nhat 1a & muc
tir 5-10 triéu ddng (46%), tiép dén 1a tir 10- 15 triéu ddng (23,8%) va tir 15- 20 triéu
ddng (17,7%). Pay ciing 13 muc thu nhip twong déi 6n dinh so véi mac thu nhap
binh quan dau ngudi cua Viét Nam (nam 2022 1a 7,5 triéu dong/ thang/ nguoi),
(Téng cuc théng ké, 2022). Tuy nhién muc thu nhap nay so véi chi phi hang thang
can chi tra cho viéc hoc tap, can thiép va st dung cac dich vu hd tro caa tré RLPTK
va gia dinh 1a mét bai toan cho cac bac phu huynh.

3.1.3.4. Thuc trang khé khdn va nhu cdu hé tror cia gia dinh tré ¢6 roi logn pho tie
ky

Thuc trang vé mot s6 van dé cua gia dinh tré c6 RLPTK duoc thong ké theo
quan diém cua phu huynh dugc dénh gia & 5 mtc d6 khac nhau, trong d6 mirc 1-
Khéng bao gio, mirc 2- Hiém khi, mic 3- Thinh thodng, mizc 4- Thwong Xuyén, mac
5- Rat thwong xuyén. Két qua vé muic o kho khin ciia cia gia dinh dugc thé hién tai
biéu d6 3.2 dudi day:
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Biéu d6 3.2. Mirc d kho khiin gia dinh gip phai tir tinh trang réi loan phé tu ky
cia tré (n=248)

Biéu d6 3.2 da cho két qua danh gia thuc trang 6 nhém véan dé cac gia dinh co
tré ¢6 RLPTK dang phai d6i mat. Trong d0, cic van dé lién quan dén cing thang
trong gia dinh chiém ty 18 cao nhat (69,3% thuwong xuyén Va rdt thwong xuyén) véi
muc DTB 1a 3,73. Tiép dén Ia thiéu kién thirc cham soc tré DTB 3,54; Kinh té suy
giam DTB 3,45 va bi ky thi, phan biét d6i xir 1a 3,43. Van d& bao lyc va bat hoa
trong gia dinh cling c6 DTB 1a 3,13. Chi ¢6 van dé ly hon, ly than chiém ty 1¢ thip
nhat (48,4% Khdng bao gio), song ciing 13 nhom van dé c6 xuat hién trong cac gia
dinh c6 tré RLPTK. Diéu nay ciing phit hop voi mot s6 nghién ctru di trude da chi ra
rang viéc nuéi day, cham soc va dong hanh ciing nhitng dtra tré RLPTK d3 giy ra
nhitng van dé khé khin cho gia dinh, 1am thay doi cau triic gia dinh, va tham chi dan
tai tinh trang ly hén, ly than.

Tur nhitng nhdm vén dé gia dinh tré c6 RLPTK dang phai dbi mit trén day da cho

thdy rang su can thiét vé viéc cung cap va str dung cac dich vu CTXH nham hd tro cac gia



dinh giam thiéu tac dong cuia nhiing van dé nay, hd tro gia dinh tim cach giai quyét van dé
lién quan dén tinh trang RLPTK cuia tré mot cach chuy@n nghiép va hiéu qua, mang tinh
bén viing. Ting budc nang cao nang luc cho phu huynh trong viéc ddi phé véi cac van dé
XUt phat tir tinh trang RLPTK ctia con em minh. Pay ciing 1 cac hoat dong nham dép
ting nhu cau hd trg cua phy huynh,
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Biéu d6 3.3. Mirc d mong muén dwgc hd try fié giai quyét vin dé khé khin caa
gia dinh tré cé roi loan pho tw ky (n=248)

Két qua khao sat cho thy rd nhu cau duoc hd trg, hay con goi 1a nhu cau st
dung céc dich vu hd trg cia CTXH danh cho gia dinh 13 twong d6i 16n véi diém
trung binh déu & mirc khéa giao dong & mac tir 3,26 dén 3,89. Mic do nhu cau can hd
trg dé giai quyét van dé ciing kha twong dong so véi cac van dé dang ton tai. Cac

nhém nhu cau ¢ mic DTB cao nhét 14 Cung cap kién thirc cham séc tré tai gia dinh



(DTB 3,89), tiép dén 1a Tham van giai téa cing thang va Hd trg tranh ky thi, phan
biét d6i xtr cung c6 PTB 1a 3,69. Tiép theo d6 1a nhu cau can hd trg dé cai thién kinh
té gia dinh DTB 3,51. Riéng cac nhom nhu cau vé HJ tro giai quyét bat hoa va nhu
cau Ha tro duy tri mdi quan hé tét sau ly hon ciing cham soc tré 13 c6 DTB thap nhat.
Diéu nay duoc giai thich béi thuc trang 1a 2 nhém van dé nay duoc danh gia 1a xay ra
thap hon, mit khac theo quan niém cua nhiéu nguoi thi bat hoa va méi quan hé sau ly
hon d6 1a van dé riéng cua gia dinh, viéc nho sy hd trg bén ngoai van con han ché. Pay
cing 1 nét dic trung tdm ly ciia mot s6 qudc gia Phuong dong, trong d6 co Viét Nam,
tranh dé chuyén xau trong nha cho nguoi bén ngoai biét va tham gia.

3.2. Panh gia dich vu cong tac x4 hoi danh cho gia dinh va tré co roi loan pho
tw Ky tai cac co s6.

Nghién ctu danh gia cac nhom dich vu dbi véi gia dinh va tré c6 RLPTK.
Trong d6 véi nhom tré c6 RLPTK bao gom 3 nhém dich vu: can thiép ban dau, can
thiép chuy@n sau va hoa nhap phat trién; Véi gia dinh gdm c6 2 nhém: dich vu phong
ngtra, dich vu chuyén sau. Déi véi dich vu can thiép chuyén sau danh cho tré tu ky,
day la nhitng hoat dong nghé nghiép trong linh vuc gido duc dic biét hoac tam ly 1am
sang va trén thyc té trong cac chuong trinh dao tao chinh quy vé CTXH hién nay déu
chua c6 nhitng ndi dung ndy. Do d6 & khia canh ly thuyét day khong duoc coi la dich
vu CTXH. Tuy nhién trong bdi canh thuc té dang dién ra tai cac co so, cO thé thay rang
c6 rat nhiéu can bo nhan vién cé bang CTXH vén thuc hién céc dich vu can thiép
chuyén sau danh cho tré tai cac co s¢ gido duc sém hoic giéo duc hoa nhap. O day can
bo s& duoc cir di ddo tao cac khoa tap huan vé tu ky dé co kién thire trong linh vyc can
thiép danh cho tré tu ky, tiép dén 1a thdng qua viéc hoc hoi kinh nghiém tir phia cac
dong nghiép tai co s dé co thé thuc hién duoc cac can thiép ndy. Bén canh do, da
phan tré ty ky hién nay déu str dung dich vu trong cac co s gido duc chuyén biét hozc
gido duc hoa nhap, s luong tré dén cac trung thm CTXH Ia rat it. Cc dich vu CTXH
danh cho nhém tré tu ky va gia dinh dang dugc trién khai va thyc hién song song cling
Véi cac dich vu caa can thiép sém. Vi vay trong pham vi nghién ctru dé tai nay, nhitng

dich vu can thiép chuyén sau ddi véi tré tu ky dugc xem la mét phan caa dich vu



CTXH dé tao ra mot nhém dich vu toan dién trong viéc hd tro va chim soc nhom ddi
tuong nay.

3.2.1. Logi hinh dich vu cong tac xa hgi

Dt li¢u thu thap cac dich vu can thi€p ban dau va can thiép chuyén sau danh
cho tré c6 RLPTK 1a tir 133 nhan vién cho thdy mirc d6 tham gia dich vu cta can bd
co s6 ddi véi tung loai hinh dich vu la khac nhau. Bang 3.5 cho théy murc do thuc hién
hai nhdm dich vu danh cho tré c6 RLPTK kha thuong xuyén, véi gia tri trung binh
trong khoang tir 3 dén gan 4 trén thang do 5 (1- Khdng thuc hién va 5- Thuc hién
thwong xuyén). Nhém dich vu can thiép ban dau (Panh gia so bo, sang loc, chuan
doan) c¢o ty 1€ nhan vién thuc hién cao: PTB cho dich vu danh gia so bd 1a 3,81 ( vai
ty 1€ cao 91% tra 161 cho dich vu nay), BTB cho dich vu sang loc 1a 3,7 ( ty 1€ 85% tra
16 cho dich vu nay) va DTB cho dich vu chan doan 1a 3,6 (ty 1& 78,9% tra 10i cho dich
vu nay).

Tuong tu, cac dich vu can thi€p chuyén sau cling ghi nhan ty 1€ thuc hién kha
cao, lan luot 1a, ABA - 95,5% muc DTB 3, 84, PECS -80,5%, muc DTB 3,30,
TEACCH - 79%, mtrc BTB 3,29, va RDI - 77,4% muc DTB 3,20.

Nhom dich vu hoa nhap phat trién dugc diéu tra v6i 193 nhan vién (voi 133
phiéu diéu tra ban dau va 60 phiéu bo sung), muc do thyc hién thép hon. Hb tro nghé
nghiép va hd trg xay dung cong dong & xoay quanh mirc PTB 1a 3 diém (twong Ung
la 2,78 va 3,09). Béi voi dich vu hd trg hudng nghiép day nghé, DTB thap ¢ mirc
2,78 ¢6 t6i 46,7% nhan vién tra 15i 1a khong thyc hién hodc thuc hién rat it. Doi véi
xdy dung mang ludi hd trg cong d@)ng dich vu cling duogc ghi nhan ¢6 32,3% nhan
vién khong thuc hién hoac thuc hién rat it véi mae DTB 3,00.

Bang 3.5. Mike d thwc hién cac dich vu danh cho tré co réi loan phé tw ky

Mirc d¢ thuc hién

STT | Loai hinh dich vu (Ty 1€ %) PTB

DLC

1 2 3 4 [5 |u |sD

Dich vu can thiép ban dau cho tré c6 RLPTK (n=133)

1 Danh gid so bo 45 |45 27,1133,1|30,8 381 |1,067




2 Sang loc 30 (120 |27,8]26,3|30,8|3,70 |1,121

3 Chan doan 128183 |22,6|18,8|37,6|3,60 |1,392

Dich vu chuyén sau cho tré co RLPTK (n=133)

RDI (Can thiép Phat trién

1 19530 |37,6(18,0|218| 3,20 | 1,357
Quan hé X3 hoi)
ABA (Ung dung phan tich

2 _ 08 |38 [34,6323|28,6| 3,84 | 0,912
hanh vi)

TEACCH (Pinh hudng diéu
3 tri va gido duc tré tw ky va tré | 14,3 6,8 | 37,6 |18,8|22,6 | 3,29 | 1,288
khuyét tat vé giao tiép)

PECS (Hé théng giao tiép trao
4 , 13,5(6,0 36,1|25,6|18,8| 3,30 | 1,237
do6i hinh anh)

Dich vu hoa nhdp, phat trién cho tré c6 RLPTK (n=193)

Ho trg gido duc hoa nhap tai

1 31 |73 43,5(25,9120,2|3,53 |0,995
truong hoc
Ho trg hudéng nghiép day

2 P 19,7 119,7 |32,6|19,2|838 |2,78 |1,219
nghé

Xay dyng mang luéi hd tro tai
3 . 19,2 19,3 30,6 249 16,1 3,09 |1,324
cong dong

(Nguon: Khdo sét dé tai, 2022)

Phong van sdu nham tim hiéu sau hon vé vai trd va nhiém vu cta doi ngi

cung cap dich vu, tap trung vao qua trinh can thiép tir chan doan dén diéu tri, mot
nhan vién da cho biét: “Céng viéc chinh cia t6i la chan dodn va danh gid mirc do
cua tre, tié'p do sé la thuc hién cac hoat dong can thiép danh cho tre. Péi véi hoat
dong hwéng nghiép thi hién tai trung tdm dang chwa phdt trién nhiéu vé linh viee nay,
van chii yéu la can thiép hanh vi cho tré. Pé thuwc hién hwéng nghiép day nghé cho
doi twong ndy ciing rat khé khén, day giao tiép cho cdc em da rdt khé roi, hudng
nghiép day nghé khéng phdi tré nao ciing cé thé hoc dwoc.” (PVS 8, nit, 26 tudi,

nhan vién, co s& tu nhan). Mot nhan vién khac cling nhan manh nhiém vu cia minh




trong viéc giap do tré trong qua trinh hoa nhap ¢ truong va cling néu ra nhirng
thach thire dé hoan thanh cong viéc nay: “Nhiém vu chi yéu cua téi la xdy dung
ké hoach can thiép va thuc hién cdc can thiép ca nhan danh cho tré. Bén canh do
16i s€ hé tro va tao diéu kién hoa nhdp danh cho tré, dé tré cé thé hoa nhdp voi
trieong hoc khi cdc em t6i truong. Ddy la nhitng hoat dong dép g nhu cdu cia
tré, gidi quyét nhitng van dé cdp bdch cia tré. Hién nay xdy dung mang ledi tai
cong dong cho nhém tré nay rdt can thiét nhung con thiéu rat nhiéu diéu kién
thuén loi d@é c¢é thé thuc hién dwoc. Viéc nay can rat nhiéu nhitng yéu 16 khac
nhau, trong dé sir phoi két hop giita co s6 va cdc té chire, chinh quyén, cong dong
hién tai van chwa dwoc chii trong nhiéu. Theo téi biét thi trung tam ciing khéng
nhdn dwoc hé tro dé thiee hién nhitng hoat dong nay.” (PVS 16, nam, 35 tudi,
nhan vién, co sé tu nhan).

Két qua nghién ciru da chi ra rang céc dich vu cung cap cho cac gia dinh c6 tré
cd RLPTK trong nhdm phong ngira duoc cung cap twong ddi tét, véi diém trung binh
khoang 3,5/5 (Bang 3.6). Trong d6 hoat dong Truyén thdng nhiing hiéu biét chung vé
RLPTK duoc danh gia thuc hién & mac cao nhat voi DTB 14 3,62. Piéu nay ciing thé
hién vai tro 12 nha gi4do duc ciia nhan vién trong qua trinh cung cap 3 hoat dong
truyén thong. Di tir cap do hiéu biét chung dén phat hién sém- can thiép som va cudi
cuing 1 tranh ky thi phan biét dbi xu véi gia dinh va tré ¢c6 RLPTK. Céc dich vy nay
s& thé hién duoc tinh bao quat, toan dién trong viéc phong ngira nhitng van dé
RLPTK mang lai cho ¢4 nhan, gia dinh va cong dong.

Déi voi dich vu chuyén sau, mic d6 thuc hién thap hon, dic biét vai hai dich
vu (bién ho va chuyén giri dich vu) chi dat diém trung binh quanh méc 3 diém va ty
18 khong thyuc hién hoic hiém khi thuc hién trong sé nhiing ngudi tham gia nghién
ctru 1a gan 4/10 nha cung cép dich vu (lan luot 1a 36,9% va 39,1%). Cac dich vu
chuyén sau con lai duoc thuc hién kha thuong xuyén mac DTB dat tir 3,2 dén 3,38
(Huy dong két ndi ngudn luc, tham van giai téa cing thang, tu van chinh sach). Pic
biét dich vu Gido duc, cung cdp kién thire cham s6c tré 1a hoat dong dat mic DTB

cao nhat, 1én toi 3,85 diém. Piéu nay c6 thé cho thay vai trd 1 nha gido duc maot lan



nita lai khing dinh tim quan trong trong cac hoat dong hd tro gia dinh va tré c6

RLPTK.
Bang 3.6. Mite d9 thurc hién cac dich vu danh cho gia dinh tré co réi loan pho tw
ky (n=193)
Mirc d¢ thuc hién
PLC
STT | Loai hinh dich vu (Ty 1€ %) DPTB
1 2 3 4 5 M SD
Dich vu phong ngua
1 | Truyen thong nhimg hieu biet |00 | 104 |41,5|24,4 | 238|362 | 0,962
chung vé roi loan pho tu ky
Truyén thong vé phat hién
2 sém va can thiép sém dbivsi |11,0 | 145 |37,81233|23,3|3,53 |1,036
tré tu ky
Truyén thong vé tranh ky thi
3 va phan biét abi xir véi gia 21 |17,1 358|228 |22,3|3,46 |1,080
dinh va tré tu ky
Dich vu chuyén sau voi gia dinh
1 Huy dong, két ndi nguon luc | 6,7 | 19,7 [40,4|13,5(19,7 (3,20 |1,165
2 Chuyén giri dich vu 119|21,2 |33,7|19,7|135 3,02 |1,197
3 Bién ho 119 120,7 |425|11,4 135|294 |1,158
Tham vin, giai toa cing thing
4 o 7,3 12,4 |34,7]259|19,7 3,38 |1,149
tam ly
5 Tu vén chinh séch 41 150 |37,8|24918,1|3,38 |1,074
Gido duc, cung cap kién thirc
6 1,0 |88 29,0|25,9|35,2|3,85 |1,036
cham soc tré

(Nguon: Khao sét dé tai, 2022)

Tu két qua PVS, cac cong viéc chu y€u cua nhan vién tai cac co s& bao

gém: Dénh gia tinh trang cua tré, thuc hién can thiép, tu van gido duc cung Cép

kién thirc cho cha me. Pai dién tir mdt co s& tu nhan cho biét: “Hién tai ngoai

viéc thuc hién cdc hoat dong danh gid, can thiép cho tré tai co so, toi ciing

thirong xuyén hé tro phu huynh can thiép cho con tai nha théng qua viéc tw van

va gido duc cung cdp kién thirc cho gia dinh. Pdy la nhitng hoat ddng chii yéu vi




né ddp vmg dwoc nhu cau cia tré va phu huynh. Da phan phu huynh ho rdt ban.
Ho quan tam toi két qua can thiép cua tré, duoc sy tu van ciia nhédn vién vé hiéu
qud can thiép cho tré néu cé sy tham gia tir gia dinh, ho sé tham gia nhung chii
yéu van can nhan vién hé tro vi cac gia dinh da phan la thiéu kién thirc va ky
nang cham séc tré ciing nhw hé tro tré.” (PVS15, nit, 26 tudi, nhan vién cung cip
dich vu, co so tu nhan).

Mot nguoi tham gia phong van da nhan manh tdm quan trong cia viéc cung
cip cac hudng dan chi tiét cho gia dinh tré RLPTK, chu yéu 1a khi gia dinh gip kho
khan: “Déi véi gia dinh, t6i thuong thiee hién viéc tw van cho gia dinh ¢é tré RLPTK,
trao doi nhiéu hon vé dau hiéu, biéu hién, dic diém cua tré dé gia dinh co thé nam ré
hon. Ngodi ra trong qud trinh can thiép thi thwong xuyén trao doéi véi gia dinh vé
tinh trang va sy tién bé cua con. Kip thoi ho tro gia dinh néu cé nhitng kho khan
trong qud trinh két hop day tré tai nha, nhitng dp lec, cang thang ma phy huynh phdi
doi mat cting duoc tham van dé tim cach vueot qua.” (PVS13, ntt, 30 tudi, quan ly co
0, co sO tu nhan).

Cén bd clia trung tim ciing thira nhan nhiig diém yéu hién tai trong viéc cung
cap dich vu: “Hién nay tai trung tdm, diém manh dé la tat ca cac dich vu da dwoc
cung cap cho tré va gia dinh song bén canh dé diém yéu dé la c6 nhiéu dich vy thiéu
tinh khd thi nén chuwa dat hiéu qud cao, tan sudt cung cdp cho gia dinh ciing thap. Vi
dy nhw dich vu bién hé va chuyén geri, ban than t6i rat hiém khi theee hién 2 dich vu
nay bdi co ché phéi hop dé thuec hién dich v nay tai trung tam va két hop véi cdc co
quan té chitc ¢é lién quan chira ré rang, téi thay chwa c6 mang lwdi dé thuc hién
dich vy nay mét cach c6 hiéu qua.” (PVS2, nit, 27 tudi, nhan vién, co sd tu nhan).

Két qua nghién ctru da chi ra dich vu CTXH hién duoc cung cip & C4c co so
Véi cac mac do khac nhau. Cac dich vy can thiép ban dau, can thiép chuyén sau va
hd tro hoa nhap tai truong cho tré RLPTK duoc thuc hién thuong xuyén hon. Nguoc
lai, hoat dong hd trg day nghé, xay dung mang luéi cong ddng van cé mic do tham
gia thap, ty 1& nha cung cap dich vu thuc hién chua cao. Di véi cac gia dinh co tré ty

ky, cac dich vy lién quan dén giao tiép, gido duc va tu van dugc cac nha cung cip



dich vu cung cip tbt vai hiéu suit cao. Céc dich vu khac, chang han nhu van dong
chinh sach, gigi thiéu, huy dong va diéu phdi ngudn lyc van chua dugc thuc hién
thuong xuyén do thiéu su diéu phéi.

3.2.2. Cach thitc cung cdp dich vu cong tac xa hgi

Nghién ctru ciing tim hiéu cach thic cac co s6 tro giup xa hoi cung cip céac
dich vu cong tac xa hoi. Két qua cho théy cac dich vy nay duogc cung cép tal cac co
s¢ cling nhu tai nha cua tré ¢c6 RLPTK. Tai cac co s trg gitp xa hoi da thuc hién 3
loai hinh cung cép dich vu: theo gio, ban tra va ndi tri. Tai nha, cac dich vu duoc
cung cip theo gid va ca ngdy. Tuy nhién, phan 16n cac nha cung cp dich vy di tham
gia cung cap dich vy toan thoi gian tai cac co s¢. Bang 3.7 cho thdy rang trong sd 15
co s& dugc nghién ctu, 15/15 co s& cung cép dich vu cho tré¢ ¢ RLPTK tai trung
tam, trong khi viéc cung cap dich vu tiép can cong dong 14 rat it. Chi c6 5 to chuic
cung cap dich vu ndi tria; 3 co sd cung cip cac dich vu theo gio tai gia dinh va khong
b co sO nao cé dich vu ca ngay tai nha.

Bang 3.7. Céach thikc cung cap dich vu tai cdc co sé

Dich vu cong tac xa hgi danh cho gia dinh S6 lwong co sé tham gia cung
va tré ¢c6 RLPTK cap dich vu
Cung cép dich vu tai co so (theo gid) 15/15
Cung cép dich vu tai co so (béan tra) 15/15
Cung cép dich vu tai co s& (noi tra) 5/15
Cung cap dich vu tai gia dinh (theo gio) 3/15
Cung cép dich vu tai gia dinh (ca ngay) 0/15

(Nguon: Khdo sét dé tai, 2022)

Nghién ctru di c¢b gang tim hiéu nguyén nhan dang sau thuc trang ndy théng

qua phong van sau. Két qua cho thdy ndi 1én mot s6 nguyén nhan nhu 1a phu huynh
va tré thich nhan céac dich vu tai co s0, tré co thé dugce dén truong, cac dich vy tai co
sO thuan tién hon. Lanh dao mdt co s& cung cép dich vu giai thich: “Hién nay phé
bién nhdt va cé s6 luwong tré theo hoc nhiéu nhat la dich vu bdn trii tai trung tam, tre

dén trung tam dwoc sinh hoat theo lich nhu tre dang theo hoc tai cac co so giao duc



mam non va tiéu hoc. Sang gia dinh dem con t6i liic 7h-8h30 va chiéu sé don tré tir
4h-5h30. Tré sé an, ngu trua tqi trung tdm, ngoai tham gia cdc gio can thiép ca
nhan, can thiép nhom, tré sé co cdac hoat dong vui choi cung ban be, tham gia cac
hoat dong khdc phu hop voi tinh trang cua tré. Viéc nay giup tré cai thién tinh trang
ciing nhw gia dinh giam bét néi lo ling vi con khéng dwoc t6i truong hay khong c6
nguoi cham soc tré.” (PVST, nir, 40 tudi, giam ddc, co so tu nhan).

Y kién khac ciing dong ¥ rang c6 cac dich vu tai chd tai co s cung cap dich
vu thuan tién hon va gidm bodt cang théng cho cha me¢ trong viéc cham soc cho con
cai ctia ho: “Viéc tré dén trung tdm hoc bdn trii da déap vmg nhu cau khéng chi cia
tré la dwoc can thiép, hoa nhdp voi cdac ban cung hoan canh ma do con la dap vng
nhu cdu ciia cha me tré. Ngodi viéc gidi quyét néi lo chd hoc cho con, viéc dwea tré
dén trung tam con lam giam tdi dp lec tam Iy cho cha me, ho dwoc an i rang con
minh van dwoc di hoc, nhiéu gia dinh da thé hién niém hy vong vao viéc con di hoc
S€ cdi thién dwoc tinh trang hién tai.” (PVS 6, nit, 43 tudi, giam ddc, co so tu nhan).

Déi véi dich vu cung cép theo gid tai trung tam, dich vu nay thuong duoc lua
chon bdi nhirng tré dang duoc hoc hoa nhap, tré s& chi téi trung tAm dé tham gia cac
gio can thi€p ca nhan la chu yéu. Cac gid can thié€p nay duoc thuc hién theo lich hen
c6 sdn. Két qua nghién ctru ndy theo thong tin tai cic co s& cung cap mdi ca can
thiép thuong tir 1h dén 1h30 tiy thudc vao ting trung tAm va tinh trang cta tré ciing
nhu cac liéu phap st dung. Tré thuong duoc gia dinh dua tdi st dung dich vu sau gio
hoc tai truong. Lich can thi€p cling phu thudc vao lich hoc tai truong. Chia sé vé
thuc trang cung cép dich vu theo gio, mot 1anh dao trung tam cho biét: “Hién nay co
kha nhiéu phu huynh lya chon dich vu theo gio cho tré. Dich vu nay trung tam cung
ccfp chu yéu la cho nhitng tré co muc do bénh nhe, tré van di hoc tai cdc truong mam
non hodc tiéu hoc. Do dé lich cung ccfp dich vu theo gio thuong linh hoat va thuong
thuwe hién trong khoang thoi gian tiv 17h chiéu dén 21h téi. Pady la khodng thoi gian
tré da két thiic viéc hoc tai truong. Do do viéc scfp xé'p nhén vién dé cung ccfp dich vu
cting thudn loi vi luc nay tré hoc ban tru hau hét dd vé, nhén vién hoan toan cé thoi

gian dé tiép nhin cdc ca can thiép cho tré theo gio. Diéu nay ciing gép phan ting



thém thu nhdp cho dgi ngii nhdan vién cua trung tam.” (PVS 9, nam, 31 tudi, phd
giam ddc, co sd tu nhan).

Ngoai ra, 5 co so (2 cong 1ap va 3 tu nhan)/15 co s& cung cip dich vu ban tru.
Tré duoc giri dén trung tAm tir thr Hai dén thtr Bay. Hai trung tdm cong 1ap thudc hé
théng bao trg xa hoi nén da thuc hién ding chirc nang, nhi¢ém vu dugc giao 1a nuoi
dudng, cham séc cac nhém bdo tro xa hoi. Ddi v6i cac co sd tu nhan, mic du khong
c6 nhiém vy nhu co s cong 1ap, nhung ho cung cép dich vu ban tri dé dap trng nhu
ciu cua tré tu ky va gia dinh. Mot 1anh dao cua 1 trong 3 trung tm tu nhan giai thich
vé van dé nay: “Mét sé gia dinh da quyét dinh cho con hoc bdn trii tai trung tam vi
khéng c6 nguoi trong tré. Pdc biét voi nhitng khé khan cia tré & mién mii nhw
khodng cdch tir truong mam non dén co sé gido duc khd xa, giao thong di lai khé
khan, cha me bdn di lam kiém tién lo cho cdc em. Ngodi ra, nhitng cha me ndy khéng
c6 kién thirc va ky ndng cham séc con cdi.” (PVS 4, nit, 34 tudi, giam ddc, co so tu
nhan).

Hon nira, mot lanh dao co s& khac bo sung thém véi khoang cach 50 km tir
nha dén co so 1a mot thach thirc 16n ddi voi gia dinh dé sir dung cac dich vu bén trd.
Maic du nhan vién cung cép dich vu biét rﬁng viéc cha me tham gia hd tro con cai tu
ky 1a diéu can thiét nhung véi diéu kién gia dinh, ho khong con cach nao khéc 1a giri
con dén co so gido duc theo chwong trinh ndi tra. Mot sd giai thich rang véi nhiing
gia dinh khoé khan, ho s¢ néu con khong dugc hoc ndi tra thi viéc can thiép cia con
ho ¢6 nguy co rat cao bi gian doan hoac két thuc.

Déi véi cac dich vu cung cap tai nha, dai dién trung tAm nghién ctru chia sé ho
gip nhiéu kho khan khi trién khai cac chuong trinh tiép c4n tai cong dong nay. Ho dé
cap dén nhiéu rao can nhu thiéu nhan sy, hidu qua cong viéc, giam sat va danh gia
cong viée, quing dudng di chuyén xa khién ho khong thé cung cip dich vu. Mot lanh
dao co so cong cong cho biét: “Hién tai, ching t6i khéng cung cdp dich vu cho tré ti
ky tai nha vi chiing t6i khéng c¢é di nhan vién va mét sé chwea c6 nhiéu kinh nghiém.

Cung cap dich vu tgi nha can nhiéu thoi gian hon dé chuan bi nguén nhan lyc va cdc



yéu t6 khdac nham dam bdo hiéu qud va gidm sat, danh gid dich vu.” (PVS8, nam, 50
tudi, giam ddc, co so cong 1ap).

Lanh dao mét trung tm tu nhn ciing cung cap thong tin vé van dé nay: “Nhu
cau vé dich vu tai nha hién nay la rat ré rang nhung ndng luc cia ching téi khong
thé dép g dwoc. C6 nhiéu 1y do. Thir nhat, nhitng gia dinh muén sir dung dich vu
tai nha thuong o xa co so. Do do, viéc di lai la mot van dé can nhiéu thoi gian va chi
phi. Thit hai, hau hét cdc gia dinh khdong cé phirong tién can thiép phit hop nén nhin
vién cting gap kho khan trong viéc hé tro con em ho tai nha. Hon nita, luc lwong lao
dong trong 16 chire cia chung toi la han ché. Gia sir mét nhan vién cé thé phuc vu 5-
7 Tré/ngay tai co' s6, nhung néu phdi vé gia dinh thi con sé nay gidm xuéng chi con
2-3 Tré/ngay nén hiéu qua cong viéc thap hon.” (PVS6, nit, 43 tudi, giam ddc, co s
tu nhan).

Vén dé giam sat, kiém soat qua trinh cung cip dich vu ciling duoc xac dinh 1a
mot kho khin ddi voi cac dich vu tai nha. Nhiéu nha 1anh dao d chia sé mdi quan
tam cua ho vé viéc duy tri chét luong dich vu trong khi cung cép dich vu cho tré
RLPTK tai nha. Piéu nay da dugc mdt nhan vién co kinh nghiém cung cép dich vu
tai nha thira nhan: “Em c¢6 tham gia cung cdp dich vu cho tré tai gia dinh, di theo
lich dd dwoc sdp xép nhung ddi khi lai ¢é nhitng van dé phdt sinh. Nhiéu khi thoi
gian lam viéc voi tre da dat san nhung khi toi tré lai chua san sang dé sir dung dich
vu, do vy lam dnh hwéng t&i qud trinh cung cdp dich vu, néu lam di thoi gian thi lai
dnh hwdng téi nhitng cong viéc sau cua nhan vién. Viéc di lai ciing gdy nhiéu khé
khan vi thoi gian di chuyén trén dwong ciing nhiéu, di lai ciing khién nhdn vién cam
thdy mét, ¢é thé gdy dnh hudng téi viéc lam viéc véi tré.” (PVS27, nit, 29 tudi, nhan
vién, co sO tu nhan).

Do d6, nhirng nguoi tham gia phong van thé hién mong mudn duoc cung cap
dich vu tai co s& vi ho ¢6 thé phuc vu ) lugng tré cao hon. Hon nira, diéu nay con
dap mg nhu cau cia tré va gia dinh. Viéc ndy con mang lai hiéu qua kinh té khi tiét
kiém chi phi cho gia dinh va thoi gian cta nha cung cap dich vu. Ngoai ra, cic co s¢

cung cép dich vu c6 thé kiém soat duogc chét lugng dich vu.



Bén canh cac dich vu dugc cung cép tai co sO va gia dinh nhu da trinh bay &
trén, mot loai hinh cung cép dich vu két hop hién dang dugc thuc hién va phat trién
tai mot s6 co s& tu nhan, d6 1a viée cac co s& can thiép tu nhan két hop voi co s&
mam non cong 1ap dé tién hanh cung cap dich vu cho tré va gia dinh tai ngay co s
mam non, nhiing tré nay duoc hoc gido duc hoa nhap. Thong tin cu thé vé loai hinh
dich vu két hop nay dugc chia sé va téng hop trong cudc thao ludn nhom nhan vién
tai hop 3.3 dudi day:

Hop 3.3. Cach thirc cung cap dich vu theo gio két hop gitra co sé gido duc dic
biét voi cac co sé gido duc hoa nhap

Thay vi tré va gia dinh phai dén trung tdm dé nhan cac dich vu tu van, can thiép,
gido duc nang cao kién thuc, trung tim da hop tic voi co s& mam non dat 1
phong can thiép va cung cap dich vu ngay tai truong. Tré tu ky van c6 thé tham
gia hoc tap vui choi véi cac ban. Pén gio hoc can thiép theo lich tré s& dén phong
can thi¢p dé s dung dich vy, sau d6 lai vé 16p sinh hoat theo lich chung cua
truong. D6i voi phu huynh, thay vi phai dén trung tdm dé nhan tu van vé cac van
dé lién quan dén tré va tinh trang cta tré, phu huynh c6 thé st dung dich vu ngay
tai trudong mam non vira tiét kiém duoc thoi gian, cong suc di lai, nhiéu phu
huynh ciing thiy thoai mai hon vi tranh duoc phan nao su ky thi cua cong dong
boi tam 1y ho mudn cang it ngudi biét vé tinh trang cta con minh cang tot. Dich

vu cung cép kién thure vé tu ky, k¥ nang lam viéc voi tré dugc tap huan cho phu

huynh va gido vién ngay tai trudng ciing dam bao tinh quy mé va cht luong.

(Thao ludn nhém nhan vién, nhom 2, Ha Noi)
Nhu viy, xét vé cac cach thirc cung cép cho gia dinh va tré tu ky, huéng phat
trién hién tai dang chu trong dén yéu td hiéu qua vé chét lugng dich vy, tinh san ¢
vé nguén nhan luc tai cic co s, tiét kiém chi phi va dam bao tinh dé tiép can, han
ché nhing trd ngai do ky thi tir phia cong dong.
3.2.3. Quy trinh cung cdp dich v cong tac x& hgi
Két qua nghién ctiu cho thiy khdng c6 mét quy trinh chung nao quy dinh vé
cac budc can thyc hién trong viéc cung cip dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré

RLPTK duoc thuc hién tai cac co s¢. Nghién ciru ciing chi ra rang quy trinh cc co



s& hién nay dang ap dung |a quy trinh tiép nhan, can thiép va hd trg cho gia dinh va
tré RLPTK dua trén cac hoat dong chu dao la can thiép trong gido duc dac biét trong
linh viec RLPTK. Céc hoat dong CTXH chi mang tinh chét 12 hd tro. Do d6, diém
yéu dang quan tdm nhat d6 13 khong co co s nao co quy trinh cung cap dich vu
CTXH.

Thong qua viéc thu thap thong tin tir phia 15 co sé thi hién nay mdi noi lai
thue hién cac budc cung cip dich vu theo cac vian ban phap Iy khac nhau. Tuu chung
lai ¢6 3 huéng ap dung chinh trong viéc phat trién quy trinh nay: thi nhét 1a dwa theo
van ban cua B Y té cy thé 1a theo Tai lidu hwdng ddn quy trinh can thiép tré mdc rdi
logn phé tw ky ban hanh nim 2020; Tht hai 1a dua trén thong tu 33/ 2017/ TT-
BLDTBXH; Thi ba 1a cac co s& tu phat trién quy trinh riéng dé &p dung tai co so
caa minh.

Mic du tai cac co sé dich vu CTXH chi 1a hoat dong hd tro, chua chiém
nhiéu wu thé trong cac hoat dong can thiép, hd trg trong linh vuc RLPTK nhung cac
co s& thuc hién dich vu CTXH 1a cd. Do vay, nghién ctru da tién hanh thu thap di
liéu dua trén cac hoat dong tdng quat cho ca dich vu can thiép va dich vu CTXH
danh cho nhém tré¢ RLPTK va gia dinh tré. Trong nghién ciru nay cac dich vu dugc
nhan vién CTXH cung cap va cac dich vu CTXH duoc cac nhan vién cd chuyén
nganh khéc- khong phai CTXH cung cép déu l1a ddi tugng nghién ciu. Bang 3.8 dudi
day thé hién mae d6 thuc hién cac hoat dong can c6 trong quy trinh cung cap dich vu
tai co s0. Trong d6, cac mirc nhu sau: 1- Khong thuc hién, 2- Hiém khi theec hién, 3-
C6 thyee hign, 4- C6 thuc hién thuong xuyén, 5- CO thuc hién thirong xuyén va day
du.

Bang 3.8. Mike d thuc hién cac hoat dong trong quy trinh cung cap dich vu tai
co s6 (n=193)

Mirc do thuc hién
STT | Hoat dong thuc hi¢n (Ty 1€ %) PTB
1 2 |3 4 5 M SD

DLC

Tiép nhan thong tin, yéu
1 . . 10 10,51352|295|33,7|3,94 |0,897
cau cua doi tuong;




T6 chirc sang loc va phan
2 , 2,1 116352 |228|383|394 |0,993
loai doi1 tugng;

béanh gia tam sinh 1y, tinh
3 trang sttc khdée va cac nhu | 0 2,1136,3|24,9|36,8|3,96 |0,904

cau cua doi tugng;

Xay dung va thyc hién ké

4 0 [16]259]|16,1(56,5]4,27 {0,903
hoach;
Phan tich, danh gid ddi

5 0 [21]295]|28539,9]|4,06 |0,882
tuong;

Lap ké hoach dung tro giup
6 va hd trg hoa nhap cong | 3,1 |6,2|35,2|30,6|249|3,68 |1,016

dong cho cac doi tuong.

(Nguon: Khdo sdt deé tai, 2022)
Két qua tir bang 3.8 cho thdy mirc d6 thuc hién cac hoat dong nham cung cap
dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK 1a & mic kha cao, véi s diém trung
binh dao dong trong mdc 4 diém, trong d6 murc diém cao nhat danh cho hoat dong xay
dung va thuc hién ké hoach (4,27 diém), mutc diém thap nhat 1a hoat dong lap ké hoach
dirng trg gitip va hd tro hoa nhap cong dong cho cac ddi tuong ciing dat 3,68 diém. Hoat
dong c6 sy tham gia cua tat ca cac nhan vién tai trung tim d6 1a 3 hoat dong sau: T
chirc sang loc va phan loai d6i twong; Panh gia tim sinh 1y, tinh trang suc khoe va cac
nhu cau cua d6i twong; Xay dung va thuc hién ké hoach vai ty 18 lya chon muac d6 1 1a
0%. Bén canh d6 c6 mot s6 hoat dong ty 16 khong thuc hién chiém ty & phan trim
khiém tén nhung mirc d6 thuc hién thudng xuyén va day du ciing khong cao, d6 1a cac
hoat dong: Tiép nhan thong tin, yéu cau cua déi twong (33,7%); T chiic sang loc va
phan loai dbi twong (38,3%); Lap ké hoach dung tro gidp va hd tro hoa nhap cong dong
cho cac ddi tugng (24,9%).
Nguyén nhan cho tinh trang nay duoc Iy giai tir két qua phong van sau dua ra
nhu sau. M6t 1a do nhiém vu va nang lyc ctia nguoi thuc hién, hai la do dap ung nhu

cau caa phu huynh khi sir dung dich vu. Céc nhan vién cung cap dich vu cha yéu chi



lam céc hoat dong lién quan truc tiép dén can thiép danh cho tré (hoat dong 3, 4, 5),
quan 1y va giam ddc co so s& thuc hién cac hoat dong 1, 2. Mot lanh dao co so tu
nhan d3 cho biét: “Viéc tiép nhdn tré, danh gid sang loc ban dau chi yéu 1a do co
quan ly va chj thuc hién, cac gido vién ch; cé nhiém vu thuc hién can thiép la chu
yéu. Pdy la mét céng viéc doi héi chuyén mdn viing vang va kinh nghiém lam viéc.
Néu dé cac cd truc tiep ra tiép phu huynh va tré roi thuc hién danh gid sang loc
nhiéu khi khong tao duwoc niém tin ban dau cho phu huynh, tam ly ho kic nao ciing
muén nguoi ¢ chirc vy chuyén mén cao nhw quan Iy hay giam doc thyec hién” (PVS
7, nit, 40 tudi, giam dbc, co sé tu nhan).

Hai 1a cac hoat dong tiép nhan, sang loc va danh gia tré duoc thuc hién boi
lanh dao, quan 1y co s ciing nham dam bao tinh bi mat théng tin danh cho tré va gia
dinh, giam sy canh tranh khéng lanh manh gitta cac trung tdm/ co so tu nhan trén
cung dia ban. Van dé nay duoc dé cap toi boi mot 1anh dao co so tu nhan nhu sau:
“Cdc ¢é gido ¢ trung tdm nhiéu khi khéng c6 nghiép vu vé bdo mdt théng tin, ning
luc chdn dodn ciing han ché nén nhiém vu cha yéu 1a 1am cong viéc chuyén mdn can
thiép, con cac hoat déng khac 1a do qudn Iy co sé hodc gidm doc truc tiép thuec hién.
Piéu nay ciing han ché viéc phu huynh bj 16i kéo du dé cho con di theo cdc c6 gido
téi cac trung tam khéac khi cac cd chuyén noi lam viée” (PVS 11, nit, 37 tudi, giam
dbc co so tu nhan).

Nhu vay, két qua nghién ctru da chi ra rang mac du sy thira nhan vai tro cua
CTXH danh cho gia dinh va tré ¢c6 RLPTK con yéu nhung viéc thuc hién céc hoat
dong CTXH di c6 ¢ ca ca s tu nhan va cong 1ap. Viéc cung cap dich vu tai cac co
so danh cho tré ¢6 RLPTK va gia dinh ciing c6 nhiéu diém thay d6i nham thich tng
véi thuc té, d6 1a cac yéu td lién quan dén nhiém vu cua ting vi tri viéc 1am tai co s,
nang luc thuc hién cac hoat dong, su dap wng nhu cau thuc té, sy dam bao loi ich cho
tré cling nhu 1gi ich cua co so.

3.2.4. Murc phi sir dung dich vu cong tac xa hgi

Chi phi dich vu 1a mot méi quan tim dang ké ddi véi phu huynh va céc co so.

Két qua nghién ciru cho thay ¢ nhiéu mic phi khac nhau tly thudc vao dia diém (&



thanh phd hay ndng thén hoic co s cdng l1ap hodc tu nhan cung cap). Co6 sy khac
biét I6n vé phi dich vu giita cac khu vire. Nghién ctiru nay duoc thuc hién tai 5 thanh
phd thude 3 ving dia ly khac nhau 1a Trung du va mién nai phia Bic (Yén Béi, Bic
Giang), Bdng bing séng Hong (Ha Noi, Bac Ninh), Bic Trung Bo (Nghé An). Ngoai
ra, nghién ctu ciing cho thdy phi dich vu cao hon so véi thu nhap binh quan dau
nguoi ¢ Viét Nam, tai bang 3.9.

Bang 3.9. Mikc phi dich vu phan chia theo khu vue dia ly

Khu vue dialy | Thu nhap Mirc gia cung Mikc phi thu doi véi 1 tré tw
binh quan cap dich vu niim | ky tai trung tam (theo
dau nguoi 2021 (theo gio) | thang)
nam 2021 Ban tra Noi tra
(theo thang)
Trung du mién
nui phia Bac 100.0004 - 2.500.000- 6.000.000-
L 2.837.000 d
(Yén Bai, Bac 120.0004 4.000.000d 7.000.000d
Giang)
Pong bang
) . 6.000.000- 7.000.000-
song Hong (Ha | 5.026.000 d 200.000d-
o 10.000.000d | 12.000.000d
Noi, Bac Ninh) 250.000d
Bic trung bo va R
L 120.000d - 4.000.000- Khong cung
duyén hai mién | 3.493.000 d .
150.0004 7.000.0004 cap dich vu
Trung (Ngh¢ An)

(Nguon: Khdo sét dé tai, 2022)

C6 thé thy rang c6 su ty 18 thuan giira muc thu nhap binh quan diu ngudi so

vo1 muce chi phi dich vu dugc cung cr?ip. Tai cac khu vuc dia Iy ¢6 mirc thu nhap binh
quan dau ngudi cao thi mirc phi dich vu cao va nguoc lai. Co sy khac biét rat 16n
gitta mirc phi theo gio cling nhu muc phi hang thang gitra 3 khu vuc nghién ctru.
Theo “Théng céo bao chi Khao sat miic song dan cu nam 20217 cia Viét Nam, thu
nhap binh quan ddu nguoi tinh theo thang ctia ca nude 1a 4.205.000VND, trong d6 tai

3 khu vuc dia 1y tién hanh nghién ctru thi mirc thu nhap cao nhét ghi nhan tai khu vuc




Ddng bang séng Hong, cao gip 1,8 1an so véi mirc thu nhdp thip nhit 1a Trung du
mién nui phia Bic (Tong cuc Thdng ké, 2021). Theo d6 ciing co thé thay dir liéu tai
cac co so cung cap dich vu cho thdy mirc phi tai khu virc thu nhép cao nhat va khu
vuc thép nhét cling c6 sy chénh Iéch rt 16n tuong tu su chénh 1é€ch ciia mirc thu nhap
binh quin dau ngudi.

Ngoai ra, phi dich vu theo gido va muc hoc phi hang thang tai cac trung tam
hién nay dang rt cao so v6i muc thu nhip binh quin dau ngudi. Néu ta ldy so
sanh muc hoc phi hang thang cta 1 tré ¢c6 RLPTK so v&i murc thu nhap ctia mot
ngudi tai cing mot khu vuc dia 1y thi déu cho két qua 1a mic hoc phi ndy twong
duong hodc cao hon so véi mirc thu nhap. Tir d6 c6 thé thay rang muc phi danh
cho cac dich vy duoc cung cép tai cac trung tim dang rat dit so voi thu nhap cia
ngudi dan. Tham chi néu ta 1am mot phép tinh nhu sau, hién tai s6 nhan khau binh
quan mot ho gia dinh tai Viét Nam 1a 3,6 nguoi (Tong cuc Théng ké, 2021), nhu
vdy tong thu nhap binh quan cua gia dinh s& 1a 10.213.000d khu vuc Trung du
mién nui phia Bic, nhung néu gia dinh ho ¢6 1 con ¢ RLPK thi chi phi ho phai
bo ra hang thang da la 2.500.000- 4.000.000d¢ cho hoc ban tru, 6.000.000-
7.000.000d cho hoc ndi tri. Thc 1a d3 chiém phan 16n thu nhap ciia gia dinh. Pay
chinh 12 minh ching cho thdy mirc chi phi dich vu danh cho nhom tré ty ky 1a qua
cao so véi thu nhap ctia nguoi dan. Pay 1a mot kho khan rat 16n cho ca phia cung
cép dich vu ciling nhu phia str dung dich vu. Doi véi cac co so cung céip dich vu
thi mirc phi cao s& khién dich vu khoé tiép can dugc voi nhiéu tré, khé thu hut tré
t&1 s dung dich vy tai trung tam. Do tré va gia dinh, mtrc phi cao so v&1 muc thu
nhdp cua gia dinh sé& khién cho tré khong dugc st dung dich vu, hodc viéc st
dung dich vu khong duoc day du va lién tuc.

bé cap toi van dé mirc phi dich vu, mot s6 quan diém chinh duoc téng hop tr PVS
nhu sau: Mtrc phi cao so vai thu nhdp cta cac gia dinh ¢6 con RLPTK, c6 su khac biét
16n trong muc gia dich vu tai khu vyc dong bang va mién nai. Mot s6 y kién phéng van
sau cua cac lanh dao co s& da dua ra nhu sau: “Trung tdm hoan toan hoat dong dua trén
nguon thu tir hoc phi ciia tré va phi dich vu can thiép theo gio, khéng diwoc hé tro kinh phi

tir nha nude. Do vy cdc khodn thu phdi dam bdo nham chi tra dwoc cdc chi phi tiv thué



dia diém, dau tw co sé vt chat, hoc liéu, dung cu hoc tap dén chi tra luong cho gido vién,
nhdn vién. Néu lwong thdp thi rat khé giit chdn gido vién, nhdn vién bdi dp luc cia cong
viéc nay rat lon.” (PVS3, nit, 33 tudi, giam ddc, co so tur nhan).

Mot 1anh dao khac cling chia sé: “Hién nay dia diém trung tam dwoc thué tai
trung tam thanh pho, déng diic dan cu, thudn tién cho di lai cho tré. Chinh vi diéu
nay chi phi nay chiém khé cao, ngodi ra cé rat nhiéu thir can dau tw dé dam bdao cho
viéc cung cdp dich vu, hoc tdp cia tré, chwa ké dén lwong, phiic loi cia gido vién
trung tam. Do vy, so v&i mikc thu hoc phi ciia cdc triecong mam non khdc, hoc phi tai
trung tam phdi cao hon méi dam bdo chdt lwong dich vu va chi tra cdc khoan.”
(PVS9, nam, 31 tudi, phé giam ddc, co s& tu nhan).

Mot 1anh dao trung tam tai mot thi trAn mién ndi di chia sé vé& van dé vi sao
murc hoc phi tai co so lai thip hon rat nhiéu so véi cac trung tim tai thanh phd:
“Trung tdm c6 mirc hoc phi thap hon so véi cdc noi khéc boi trung tam khéng phdi di
thué dia diém, co s6 rdt réng rdi. Mdt khdc néu dé mirc phi cao thi cdc gia dinh khé
c6 thé chi trd noi. Mikc lwong gido vién, nhéan vién ¢ ddy ciing thap hon ¢ thanh phé.
Murc Séng cling thcfp hon nhiéu. Tham chi mét sé tré la con em dén téc, tré con no
hoc phi, vi hoan canh ciing khé khén. Trung tém ciing tao diéu kién chir khéng thi
ciing rdt tdi cho tré.” (PVS7, nit, 40 tudi, giam dbc, co s& tu nhan).

Nham dé thu hut va duy tri sé luong tré, cac trung tdm ciing c6 chinh sach
giam hoc phi cha yéu tap trung vao mot s trudng hop nhu sau: tré c6 hoan canh
dac biét, gia dinh c6 2 tré cung theo hoc, tré dong hoc phi 6 thang/ lan. Mtrc giam
nay dao dong tir 10-30%. Pay ciing duoc xem nhu 1a mot diéu kién thuan loi cho
nhiing tré dang gap khé khén co thé ¢6 co hoi dé su dung cac dich vu tai trung
tam. Tuy nhién, so véi muc thu nhdp trung binh tai Viét Nam hién nay thi du cé
duoc wu dii phi dich vu thi mtc chi phi ndy van 1a mot thach thie ddi véi nhirng
gia dinh c6 con c6 RLPTK. B6i ngoai sb tién chi tra cho cac trung tam, gia dinh
con can phai chi tra rat nhiéu chi phi khac nhau tir di lai, an uéng, d6 dung sinh
hoat riéng bi¢t danh cho tré c6 RLPTK, thuc té nay cang lam can kiét nguff)n thu

nhap cta gia dinh, 1a ganh ning kinh té cac gia dinh c6 con RLPTK dang phai d6i



mat, khong chi tai Viét Nam ma con tai cac quéc gia khac, da duoc chi ra trong
phan nghién ctru tong quan.
3.2.5. Méi quan hé twong quan giiva cic hoat déng trong quy trinh cung
cép dich vu tai co 56
Céac hoat dong trong quy trinh cung cp dich vu tai co s duoc do bang cac
bién sb quan sat B41, B42, B43, B44, B45, B4e6. Két qua cu thé vé céc tuong quan co
y nghia tai phu luc 3 va dugc moé hinh hoéa tai hinh 3.1 nhu sau:

Hinh 3.1. Twong quan giira cic hoat ddng trong quy trinh cung cip dich vu

tai co' s&
Tiép nhén théng tin,
r=0.276%* yéu cau cua ddi tuwong
(B41) r=0,710""
Lapké hoach dimg tro .
gitip va ho trg hoa nhép Té chiic sang loc va phén
cong dong cho cac do1 loai dbi twong (B42)
tugng (B46)
r=0,547%* r=0,723%%*
A a1 s s o aA . Panh gia tam sinh 1y, tinh
Phén nthhl C:u'a g;lilﬂsl}gla asi r=0,665%* F=0,641 trang stc khoe va cac nhu
e ) L céu ciia déi tuong(B43)

A

£=0.778%* \

Xy dung va thye hién ké r=0,734%%*
hoach (B44)

(Nguoén Khao sat dé tai, 2022)

Dir liéu phan tich twong quan trén cho thiy viéc thuc hién cac hoat dong trong

quy trinh cung cap dich vy c6 tuong quan chit ché voi nhau tir B4.1 dén B4.5, dat gia
tri tir 0,597 dén 0,759 ¢ muc tin cay dén 99%. Diéu d6 thé hién thuc hién t6t mdi

budc s& 1a tién dé thuc hién tot cac bude tiép theo. Ngoai ra dich vu CTXH danh cho



tré hodc gia dinh tré RLPTK khéng phai 13 cac hoat dong mot chiéu tirng bude mot
ma con la mot quy trinh véi cac hoat dong cd quan h¢ tac dong qua lai, dugc léng
ghép thuc hién. Thuc té, trong qué trinh cung cip cac dich vu CTXH, c4c hoat dong
danh gia tam sinh 1y, tinh trang strc khoe va cac nhu ciu cua ddi twong s& dién ra dinh
ky, trong d6 c6 sy thu thip thém thong tin, tién bd cta tré hodc diéu chinh nhitng nhu
cau van dé cua gia dinh, tir d6 s& co su danh gia lai dé lam tién d& cho viéc xdy dung
va diéu chinh ké hoach. Viéc xay dung ké hoach khong chi lam mot 1an ma déu co su
diéu chinh néu thiy can thiét khi co cac yéu t6 lién quan thay doi nhu van dé, nhu céu,
tinh trang cua tré va gia dinh. Trong qué trinh thyc hién ké hoach ciing s& can c6 su
diéu chinh cho phu hop dé luén hudng tdi loi ich cua tré va gia dinh. Sau khi thuc
hién ké hoach thi viéc phan tich va danh gia d6i tugng ciing 13 hoat dong ndi tiép va
can thiét. Pay 1a tién dé cho viéc quyét dinh di téi hoat dong tiép theo 1a 1ap ké hoach
dimng trg gitp, hoa nhap cong dong cho tré hay 1a quay tro lai hoat dong xay dung va
thue hién ké hoach méi nham dép ng nhu cau va giai quyét van dé cho tré/ gia dinh
tre.

Riéng B4.6 c6 tuong quan yéu hon vdi1 cac hoat dong con lai, dat gia tri tu
0,277 dén 0,546. Lap ké hoach dimg trg gitip va hd trg hoa nhap cong dong cho cac
d6i tuong co twong quan manh nhat voi budc 5 “phan tich va danh gia d6i tuong”
(r=0,546); c6 twong quan yéu nhat vai budc 1 “tiép nhan thong tin, yéu cau cua ddi
tugng” (r=0,277) va budc 4 “xay dung va thuc hién ké hoach” (r=0,369). Thuyc trang
van dé nay c6 thé duoc 1y giai c6 mot sb luong dang ké gia dinh tw quyét dinh cho tré
ngung st dung dich vu tai trung tdm gitra quy trinh, khdng qua 6 budc cta quy trinh
cung cap dich vu CTXH. Khi tré dap tng chua tét qua trinh can thiép, c6 biéu hién
chua 1 su tién b, thay bang viéc cho tré quay trd lai budc 4 theo ding quy trinh dé
tiép tuc str dung céac dich vu can thiép phu hop hon, gia dinh tu ngirng viéc dwa con
dén trung tam, ty quyét dinh dua con vé moéi trudng cii hodc tim dén mot moi trudng
can thi€p mdi hi€u qua hon. Viéc thay d6i moi truong hoc tap dot ngdt co thé tac
dong tiéu cuc dén qua trinh can thiép cho tré. Piéu nay cho thay cach thirc cung cip
dich vu CTXH hién nay tai cic trung tim chwa phat huy hiéu qua tdi wu. Cac gia

dinh ¢6 con c6 RLPTK dang ¢ trong tinh trang chua nhan dugc thong tin day du veé



dang rdi loan nay, chua hiéu sau sic vé dic diém cua tré c6 RLPTK va tim quan
trong cta timg hoat dong trong quy trinh cung cip dich vu tai co sé. Vi vay, dich vu
CTXH tai cac co s& can duoc thuc hién mot cach co hé théng va chuyén moén hoa, dac
biét 1a cung cép cac dich vu tham vén, giao duc, cung cép kién thirc cho cha me theo sat
v6i céc bién phap can thiép dé tranh cac tinh trang trén.

MGi tré RLPTK va gia dinh lai c6 nhitng nhu cau da dang, van dé tré va gia
dinh gip phai ciing rat khac nhau, do d6 viéc trién khai cac hoat dong trong cung cip
dich vu can phu hop véi timg trudng hop, dua theo sur tién bd cua tré va viée ndy can
dién ra trong thoi gian lau dai dai boi tinh chat cia RLPTK d6 1a s& theo tré sudt doi.
Trong qua trinh thuc hién thuc té tai cac co s6, viéc cung cap dich vu CTXH khong
mac dinh 1a phai déy du tat ca cc hoat dong va di theo tuan tu song can duge luu
tam la muc dich cubi ciing d6 chinh 13 dap ing nhu cau chinh dang cia than chu va
hd tro than chit mot cach t6i da dé ho c6 thé co co hoi nang cao nang luc tur do tién
tGi tu giai quyét cac van dé co thé xay tdi trong tuong lai.

3.2.6. Sw khdc bigt trong cung cép cdc dich vu danh cho tré cé réi loan
phé tw ky va gia dinh tai co sé

Luén an st dung kiém dinh ANOVA nham xac dinh xem c6 ton tai su khéc
bi¢t trong viéc thuc hién cung cép dich vu CTXH giita cac nhan vién tai cac co s&
nghién ctlru. Két qua da cho théy ¢ su khac biét vé trinh d6 hoc vén, loai hinh co
sd, kinh nghiém lam viéc va thu nhap hang thang; khong c6 su khac biét vé
chuyén nganh dao tao. Cac phén tich dudi day s& lam rd két qua kiém dinh nay.
3.2.6.1. Sy khdc biét trong cung cdp cdc dich vu danh cho gia dinh va tré cé roi
loan ph5 tu ky tai co so theo trinh do dao tao

Két qua kiém dinh su khac biét trung binh nhiéu tong thé (One way
ANOVA) tai phu luc 6 bang 4 cho thiy, nhom dich vu dugc cung cap nhiéu nhét
1a dich vu can thiép ban dau véi tré (PTB 3,70 diém), tiép theo dén dich vu phong
ngtra voi gia dinh (3,53 diém), dich vu chuyén siu véi tré (3,40 diém), dich vu
chuyén sdu véi gia dinh (3,29 diém), thap nhat 1a dich vu hoa nhap phat trién danh
cho tré (3,13 diém). Diéu nay phu hop voi thuc trang tré khong dugce di hét quy

trinh cung cap dich vu CTXH tai cac co s, thudng bé qua bude cudi cung “lap ké



hoach dumng tro giup va hoa nhip cong déng” twong tng véi cac nhom dich vu
“hoa nhap phat trién danh cho tré”. Diéu ndy s& anh huéng dén duy tri hiéu qua
lau dai dbi véi tré. Doi hoi phai chu trong hon trong viéc cung cip dil quy trinh
dich vy CTXH trong tai cac co sd.

Muc dg thuc hién cac dich vu danh cho tré va gia dinh cia nhan vién tai co s¢
tang dan theo trinh d6 dao tao. Trinh do dao tao cang cao, muc do thuc hién cac dich
vu thuong nhiéu hon trinh d6 thép. Ddi v6i dich vu can thiép ban dau véi tré va dich
vu phong ngira véi gia dinh thuong do doi ngii nhan vién cung cp dich vu ¢ trinh
dd cao thuc hién. Dich vu can thi¢p ban dau, doi ngii ¢6 trinh do cao drfmg thuc hién
& muc 3,632 diém, dai hoc tré 1én thuc hién & muc 3,97 diém. Dich vu phong ngura
voi gia dinh, do1 ngii trinh do cao drflng thuc hién & muc 3,41 diém, trinh do dai hoc
trd 1én thyc hién & mic 3,70 diém. Trinh d6 trung cip/so cip tré xubng chi tham gia
cung cap dich vu chuyén sau véi tré & mac do thap (3,08 diém), hiém khi tham gia
dich vu can thiép ban dau (2,84 diém) va dich vu hoan nhap phat trién véi tré (2,39
diém), hiém khi tham gia cung cp cac dich vy danh cho gia dinh bao gdm ca phong
ngira va chuyén sau (2,76 va 2,43 diém).

Bang 3.10. Sw khac biét trong thwc hién cung cap dich vu cong tac xa hoi

theo trinh do dao tao (n=193)

Biénphu (1) A5.Trinh @6 (J) A5.Trinh d6 dao Chénh léch | Sai s6
thuoc dao tao tao PTB (I-J) | chuan Sig.
B1.1.Can Socap/trung  Cao dang -0,78952* | 0,27923 0,015
thiép ban  cap tro Xuong  Dai hoc tro 1én -1,13199* | 0,26939 0,000
dau danh a0 ding So capltrung cép tré
: , 0,78952*| 0,27923 0,015
ChO tre Xuéng
RLPTK Pai hoc tro 1 -0,34247| 0,18647| 0,162
Dai hoc tro 18n So cap/trung cap tro
) 1,13199*| 0,26939 0,000
xuong
Cao dang 0,34247| 0,18647 0,162




B1.2. Can Socap/trung  Cao dang -0,19748| 0,26199 0,732
thiép cap tré xuéng  Pai hoc tré 18n -0,48639| 0,25276 0,136
chuyén sau Cao dang So cap/trung cap tro
X , 0,19748| 0,26199 0,732
danh cho xuong
tré¢ RLPTK Pai hoc tra 1én -0,28891| 0,17496 0,228
Dai hoc tro 18n  So cap/trung cap tro
) 0,48639| 0,25276 0,136
xuong
Cao ding 0,28891| 0,17496 0,228
B1.3. Phat Socap/trung  Cao dang -0,60784| 0,26129 0,055
trién va  cap tro xuéng Dai hoc tré Ién -0,90536* | 0,24388 0,001
gido duc  Cao dang So cap/trung cap tro
i , 0,60784| 0,26129 0,055
hoa nhap xuong
danh cho Pai hoc tré 1én -0,29752| 0,15312 0,130
tré¢ RLPTK “pyj hoc tré 16n So cap/trung cap tro
) 0,90536* | 0,24388 0,001
xuong
Cao ding 0,29752| 0,15312 0,130
B2.1. So cap/trung  Cao dang -0,64742* | 0,24556 0,025
Phong cap tro xuong  Pai hoc tré 1én -0,93777*| 0,22921 0,000
ngua danh  Cao dang So cap/trung cap tro
. , 0,64742* | 0,24556 0,025
cho gia xuong
dinh va Pai hoc tro 1én -0,29036| 0,14391 0,111
cong dong “pyj hoc tré 18N So cap/trung cap tro
) 0,93777*| 0,22921 0,000
xuong
Cao dang 0,29036| 0,14391 0,111
B2.2.Can Socap/trung  Cao dang -0,60802* | 0,23907 0,031
thi¢p cap tro xudng  Pai hoc tro 1én -1,10031*| 0,22314 0,000
chuyén sau cao ding So cap/trung cap tro
X , 0,60802* | 0,23907 0,031
danh cho xuéng
gia dinh tré Pai hoc trd 1én 10,49229*| 0,14010| 0,002




RLPTK  Daihoctro 1én So cip/trung cap tro
. 1,10031*| 0,22314 0,000
xuéng

Cao ding 0,49229* | 0,14010 0,002

(Nguoén Khao sat dé tai, 2022)

Két qua kiém dinh sy khac biét gitra cac trinh do dao tao khac nhau vé mirc
do thuc hién dich vu véi tré va gia dinh tai phu luc 3 cho théy, muc do thuc hién
“dich vu chuyén sau voi tré” khong cd su khac biét gitta cac trinh d§ dao tao
(kiém dinh c6 Sig. >0.05). Muc d6 thuc hién “dich vy hoa nhéap phat trién danh
cho tré” va “dich vu chuyén sau véi gia dinh” ¢ sy khac biét rd rang gitra nhom
c6 trinh d6 dai hoc trd 1én véi cac trinh d6 thip hon (kiém dinh c6 Sig. <0.05).
Cac dich vu con lai “dich vu can thi€p ban dau véi tré” va “dich vu phong ngtra
véi gia dinh” khong c6 su khac biét giira cac nhom c6 trinh d6 cao dang tré 1én.
3.2.6.2. Sy khac biét trong cung ccfp cdc dich vu danh cho tré tu ky va gia dinh tai
co so theo loai hinh co so

Két qua kiém dinh trung binh hai mau doc 1ap (Independent Sample T Test) tai
phu luc 6, bang 5 cho théy, c6 su khéc biét 1o rang vé mirc do thuc hién tat ca cac
dich vu d6i véi tré va gia dinh tai co s& cong 1ap va ngoai cong lap (¢ Sig.<0.05).
Piém trung binh cho muc do thuc hién céc dich vu tai co s& cong 1ap dao dong tur
3,09 diém dén 4,38 diém, tai co s¢ tu nhan dao dong tir 3,14 dén 3,69 diém. Mtrc do
thuc hién cac dich vu tai co s& cong 1ap co diém trung binh cao hon tur 0,56 dén 1,00
diém. Chénh léch cao nhét 1a & “dich vu chuyén sau danh cho tré c6 RLPTK” (léch
1,00 diém), “dich vu chuyén sau voi tré” (1éch 0,999 diém), “dich vu phong ngira véi
gia dinh” (léch 0,7119 diém), thap nhat 14 “dich vu can thiép ban dau” (Iéch 0,5627

didm).



Bang 3.11. Piém trung binh vé mire @9 thuc hién cac dich vu cong tac xa hai

theo loai hinh co sé (Nn=193)

Ma hoa Loai hinh dich vu Co so Co sé tw Piém
cong lap nhan chénh
léch
B1.1 Can thi¢p ban dau danh cho tré
4,25 3,69 0,56
RLPTK
B1.2 Can thi¢p chuyén sau danh cho
4,38 3,38 1,00
tré RLPTK
B1.3 Phat trién va gido duc hoa nhép
3,09 3,14 0,05
danh cho tré RLPTK
B2.1 Phong ngtra danh cho gia dinh
. 3,77 3,51 0,26
va cong dong
B2.2 Can thi¢p chuyén sidu danh cho
3,88 3,23 0,65

gia dinh tré RLPTK

(Nguon Khao sat dé tai, 2022)

Nhu vay, tat ca cac dich vu CTXH cho tré va gia dinh dugc thyc hién &

muc d§ nhiéu hon ¢ cac co s cong 1ap. Diéu nay cho thay tai cac co s& cong 1ap,

dich vu CTXH dugc trién khai d?)ng déu va déy du hon so véi co sé tu nhan. Diéu

nay co thé duoc giai thich do chirc nang nhiém vu cta co sé cong lap duge quy

dinh day du va ro rang, c6 doi ngli nhan vién cung cap dich vu bai ban hon, thyc

hién nhiém vu theo dung chuyén mon (Theo thong tu 01, cac co sd cong 1ap cung

cip day du 13 nhom dich vu CTXH danh cho ddi tuong trong d6 c6 nhom tré
RLPTK va gia dinh). Dé dich vu CTXH duoc thyc hién ddy du, dong déu giira tat

ca cac loai hinh co s& can c6 cac bién phap cu thé nham hé trg, khuyén khich cac

co sO tu nhan phat trién dich vu CTXH.

3.2.6.3. Su khdc biét trong cung cdp cdc dich vu danh cho tré tw ky va gia dinh tai

co so theo kinh nghiém lam viéc




Két qua kiém dinh sy khac biét (One way ANOVA) tai bang 3.12 kiém dinh

su khac biét muc do cung cép dich vu theo sb nam kinh nghiém lam viéc cho théy

co su khac bi¢t gitra d01 ngii nhan vién cung cap dich vu c¢é kinh nghiém lam viéc

dudi 1 ndm so véi cac nhom kinh nghiém khéc, tor 1-5 ndm va to 5 ndm tr¢ lén

(c6 Sig.<0.05). Cu thé nhém dudi 1 nim c6 mtc do cung cip dich vu thap hon
hin so voi cac nhom con lai (DTB dao dong tir 2,2976 dén 2,9375). Murc diém

nay cho thiy d6i ngii nay hiém khi thyc hién cac dich vu, dic biét 1a “dich vu hoa

nhdp phat trién danh cho tré tu ki”. Ho tham gia nhiéu nhit vao “dich vu can thiép

chuyén sau voi tré”. (Xem thém phu luc 6, bang 2). Nhan vién cang lam lau nam

thi tham gia vao cung cap nhiéu cac dich vu hon so v&i cdc nhan vién moi vao

nghé.

Bang 3.12. Sw khéc biét trong thwc hién cung cap dich vu cong tac x& hoi

theo kinh nghiém lam viéc (n=193)

() A8. S6 nam  (J) A8. S6 nim

Biénphu  kinh nghiém  kinh nghiém ghép | Chénh léch
thuoc ghép 3nhém 3 nhém DTB (I-J) | Saisd chuan | Sig.
Bl.1Can Du6ilnim  1-5nam -0.66040* 0,22151| 0,010
thi¢p ban Trén 5 nam -1,00780* 0,26548| 0,001
daudanh 775 nam Du6i 1 ndm 0,66040* 0,22151| 0,010
cho tré Trén 5 nam -0,34740 0,21871| 0,254
RLPTK Trén 5 nam Duéi 1 nam 1,00780* 0,26548( 0,001
1-5 nam 0,34740 0,21871| 0,254
B1.2.Can Du6ilnim  1-5nam -0.56908* 0,20243| 0,016
thiép Trén 5 nam -0.65733* 0,24261| 0,021
chuyén sdu 1-5 nam Du6i 1 nam 0.56908* 0,20243| 0,016
danh cho Trén 5 nam -0,08825 0,19986| 0,898
tr¢ RLPTK Tren 5nam = Duéi 1 nam 0,65733* 0,24261| 0,021
1-5 nam 0,08825 0,19986| 0,898
B1.3.Phat Du6ilnim  1-5nam -0,92579* 0,19670| 0,000




trién va Trén 5 nim -1,04510% 0,20388| 0,000
gido duc  1-5 nim Du6i | ndm 0,92579* 0,19670| 0,000
hoa nhap Trén 5 nim -0,11932 0,14366| 0,685
danhcho  Tren5ndam  Duéi | nam 1,04510* 0,20388| 0,000
tr¢ RLPTK 1-5 nim 0,11932 0,14366| 0,685
B2.1. Du6i l ndim  1-5 ndm -0,58865* 0,18138| 0,004
Phong Trén 5 ndm -1,13380* 0,18800| 0,000
ngua danh  1-5 nim Duéi 1 nim 0,58865* 0,18138| 0,004
cho gia Trén 5 nim -0,54515* 0,13246| 0,000
dinhva  Trgn5nim  Dudi | nam 1,13380* 0,18800| 0,000
cong dong 1-5 nam 54515+ 0,13246| 0,000
B2.2. Can Dudi 1 nam 1-5 nam -0,89640* 0,18341| 0,000
thiép Trén 5 nim -1,13464* 0,19011| 0,000
chuyén sau 1.5 pim Du6i 1 nim 0,89640* 0,18341| 0,000
danh cho Trén 5 ndm -0,23824 0,13395| 0,180
gia dinh tré Trén 5 nim Duéi 1 nim 1,13464* 0,19011( 0,000
RLPTK 1-5 nam 0,23824 0,13395| 0,180

(Nguon Khao sat dé tai, 2022)

3.2.6.4. Sur khdc biét trong cung cdp cdc dich vu danh cho gia dinh va tré

c6 réi loan phé tw ky tai co so theo thu nhdap

Két qua kiém dinh su khac biét (One way ANOVA) tai bang 3.13 cho thiy

co su khac biét gitra nhém thu nhap dudi 10 triéu d@)ng so véi tit ca cac nhom thu

nhép cao hon. PTB cho thiy thu nhip cang cao thi mic d6 tham gia cung cap cac

dich vu CTXH danh cho gia dinh va Tré ¢6 RLPTK cang day du va thuong xuyén

hon, (Xem phu luc 6, bang 3). Két qua kiém dinh cho thdy d6i v&i nhom dich vu

can thiép danh cho tré RLPTK, (c06 Sig.>0.05), tirc 1a khong c6 su khac biét so voi

cac nhom thu nhap con lai. Con cadc nhém dich vu khéac thi nhém thu nhép thép

nay déu co két qua kiém dinh 1a khac biét, (c6 Sig.<0.05).




Bang 3.13. Sw khac biét trong thuc hién cung cap dich vu cong tac xa hoi

theo thu nhap (n=193)

(1) A9. Thu

nhap caa nhan
Biénphu  viéenghép3  (J)A9. Thunhapcaa | Chénhléch | Saisd
thuoc nhom nhan vién ghép 3 nhém | BTB (I-J) | chuan Sig.
B1.1Can Dudi10trieu  10-15 triéu dong -0,93407*| 0,21199| 0,000
thiép ban  dong 15-20 triéu dong -0,91556 | 0,41085| 0,070
daudanh  10-15trieu  Duoi 10 tricu dong 0,93407*| 0,21199| 0,000
chotrc  gsng 15-20 triéu dong 0,01852| 0,44116] 0,999
RLPTK 550 triéu Duéi 10 triéu dong 0,91556| 0,41085| 0,070

dong 10-15 triéu dong -0,01852| 0,44116| 0,999
B1.2.Can Dudi 10 trieu  10-15 tridu dong -0,37694| 0,20286| 0,155
thiép dong 15-20 triéu dong -0,26583| 0,39314| 0,778
chuyén sau 10-15 triéu Dudi 10 triéu ddng 0,37694| 0,20286| 0,155
danh cho  déng 15-20 triéu déng 0,11111| 0,42215 0,963
tr¢ RLPTK 15:20trieu Duoi 10 triéu ddng 0,26583| 0,39314| 0,778

dong 10-15 triéu dong -0,11111| 0,42215| 0,963
B1.3. Phat Duéi 10 trieu  10-15 tridu ddng -0,93490* | 0,16026| 0,000
trién va dong 15-20 triéu dong -0,32747| 0,25272| 0,399
giao duc  10-15 trieu Duéi 10 triéu dong 0,93490* | 0,16026| 0,000
hoanhdp  dong 15-20 triéu dong 0,60743| 0,27890| 0,078
danhcho 1520 trisu  Dusi 10 triéu ddng 0,32747| 0,25272| 0,399
tre RLPTK  43ng 10-15 triéu dong -0,60743| 0,27890| 0,078
B2.1. Duéi 10 triéu 10-15 triéu dong -0,66779*| 0,15702| 0,000
Phong dong 15-20 triéu dong -0,42098| 0,24761| 0,208
ngua danh  10-15 triéu Dudéi 10 triéu dong 0,66779*| 0,15702| 0,000
chogia  dong 15-20 triéu dong 0,24681| 0,27326| 0,639
dinhva 1520 trigu Dusi 10 tricu dong 0,42098| 0,24761| 0,208
cong dong  33ng 10-15 triéu dong -0,24681| 0,27326] 0,639
B2.2.Can Dud¢i 10 triéu  10-15 triéu déng -0,59930*| 0,15891 0,001




thiép dong 15-20 triéu ddng -0,42305| 0,25059| 0,212
chuyén sau 10-15 triéu Duéi 10 triéu déng 0,59930*| 0,15891| 0,001
danh cho  dong 15-20 triéu ddng 0,17625| 0,27655| 0,800
gia dinh tr¢ 15 50 sy Dusi 10 tricu dong 0,42305| 0,25059| 0,212
RLPTK 4éng 10-15 tridu dong -0,17625| 0,27655| 0,800

(Nguoén Khao sat dé tai, 2022)

Trong 5 nhém dich vu dang cung cip tai cac co s, doi ngii nhan vién c6 thu nhép
dudi 10 tridu déng/ thang chu yéu chi tham gia vao cung cap dich vu can thiép danh cho
tré, day la nhom dich vu chi dao tai cac trung tam, 1a vai tro chinh ma nhéan vién dugc
tuyén véo dé thuc hién. Két qua diéu tra chi ra sd luong nhan vién thudéc nhom thu nhap
thap nay chiém ty 16 rat cao (71,5%), (xem phu luc 2, bang A9). Piéu nay co6 thé cho thay
nhiém vu chinh cta cac co sé la cung cﬁp cac dich vu can thiép, ho chu trong vao dao tao
va thuc hién cac nhiém vu can thi€ép nhung mirc lwong ctia doi ngli nhan lyc chinh nay lai
la thép nhét. Nhiing nhoém dich vu con lai chua dugce chi trong xay dung va phat trién doi
ngll nhan lyc. Tur su khac biét vé mirc d6 tham gia cung cép dich vu theo nhém thu nhap
da cho théy luc Iugng thuc hién dich vu chi dao cua cac trung tam la can thi¢p thi c6 mirc
luong thap nhat, hau hét chi tham gia vao nhém dich vu nay. Con cac nhém dich vu
CTXH danh cho tré va gia dinh mang tinh chét hd trg, chi yéu duogc thuc hién boi nhom
c6 thu nhép cao, va d6 thuong 1a nhirng ngudi quan 1y co so.

3.2.6.5. Su khdc biét trong cung cdp cdc dich vu danh cho gia dinh va tré
6 réi loan phé tw ky tai co sé theo chuyén nganh dao tao

Két qua kiém dinh sy khac biét (One way ANOVA) tai phu luc 6 bang I
cho thay, nhan vién dugc dao tao chuyén nganh CTXH c6 muc d6 cung cap Cac
nhom dich vu can thi¢p ban dau va chuyén sau vdi tré RLPTK khong co6 sy khac
biét so vdi cac nhan vién dugc dao tao & cac chuyén nganh khac (cé Sig.>0.05);
Véi “Dich vy hoa nhdp va phat trién” chi khac v6i nhém dugce dao tao chuyén
nganh gido duc dac biét. DP6i voi hai nhém dich vy danh cho gia dinh 1a phong

ngura va chuyén sau, nhém dao tao chuyén nganh CTXH chi c6 muc do thuc hién



dich vu khac biét véi nhom duge dao tao chuyén nganh y dugc (la nhom khéng
tham gia vao cung cap nhom dich vu nay) (c6 Sig.<0.05).

V6i két qua nay co thé thiy tai cac dia ban nghién ctru thi mirc do tham gia vao cung
cap cac dich vu khéng c6 sy khac biét qua 16n giira cic chuyén nganh duoc dao tao. Véi
nhiing dich vu chu dao cua thudc vé gi4o duc dac biét va tam ly hoc thi CTXH ciling tham
gia voi PTB cao nhét 1a 3,62 diém véi nhom dich vu Can thi¢p ban dau danh cho tré ¢o
RLPTK. Song song v&i do véi nhitng dich vu danh cho gia dinh nhu phong ngura va
chuyén sau, dich vu dugc xem la chu dao cia nganh CTXH thi sy tham gia ctiia cac nhan
vién véi nhitng chuyén nganh khéc nhau ciing c6 mirc do kha trong dong. Piéu nay di
dat ra mot van dé vé su chuyén moén hoda trong cong viéc, su sép Xép cac vi tri va nhiém vu
ctia nhan vién tai cac co' s& nham tn dung tbi da nguén luc. Voi nguén nhén lyc san co
duge dao tao vé chuyén nganh CTXH, cac co so s€ co chién Iwoc va ké hoach dé xay
dung bo phan CTXH ngay tai co s¢. Néu thuc hién t6t diéu nay s& phat trién va phat huy
nhiing hi€u qua cua cac dich vu CTXH, nang cao hi¢u qua hop tac lién nganh gitra cac
linh vire y té- gido duc dic biét- tim 1y va CTXH trong hd tro tré c0 RLPTK va gia dinh.

Toém lai, két qua nghién ctru trén di chi ra mirc d6 tham gia cung cap dich vu
CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK gifra cac nhan vién tai cic co s& co su
khac biét & bdén khia canh bao gém: Trinh d6 hoc van, loai hinh co sé, kinh
nghiém 1am viéc va thu nhap hang thang. Trong d6 sy khac biét duoc thé hién nhu
sau: V@ trinh do dao tao, mac d6 thuc hién cac dich vu danh cho tré va gia dinh ctua
nhan vién tai co so tang dén theo trinh d6 dao tao, trinh d6 dao tao cang cao, muc do
thuc hién cac dich vu thuong nhiéu hon trinh d6 thap. Vé loai hinh co so, tai cac co
s& cong 13p, dich vu CTXH dugc trién khai déng déu va déy da hon so vo1 co sé
tu nhan. V& kinh nghiém 1am viéc, nhan vién cang lam 1au ndm thi tham gia vao
cung cép nhiéu cac dich vu hon so v&i cac nhan vién médi vao nghé. Vé thu nhap,
nhém nhan vién cé thu nhap thap va chiém sé luong dong dao chu yéu thyuc hién
cac dich vu can thiép, tri li€u danh cho tré, cac dich vu ho tro hoa nhap va can

thi€p danh cho gia dinh dugc thuc hién bd1 nhom c6 thu nhap cao.



Bén canh d6 khong c6 su khac biét gilta cdc chuyén nganh dugc dao tao.
Nhan vién tét nghi¢p cac chuyén nganh nhu CTXH, GDDB, Tam ly, Y duoc,...
déu tham gia cung cép dich vu véi mire d6 twong doéng nhau.

3.3. Panh gia vé chit lwgng dich vu cong tac xa hdi danh cho gia dinh va
tré c6 roi loan phé tw ky

Trong nghién ctru nay, chat luong dich vu CTXH s& duoc danh gia dya trén
cac ti€u chi sau: murc do hai long cua phu huynh danh cho viéc sir dung cac dich vy;
muc do thay ddi cua tré ¢6 RLPTK sau khi sir dung cac dich vu va mic do tac dong
cua cac dich vu té1 gia dinh va tré c6 RLPTK.

3.3.1. Sw hai long vé cdc dich vu cong tic xa hi danh cho gia dinh va tré cé
roi logn phé i ky

Murc d6 hai long ctia phu huynh dbi véi cac dich vu dang st dung tai cac co
so dugc danh gia dya trén 5 muc do: 1- Rdt khéng hai long; 2- Khdng hai long; 3-
Binh thiong; 4- Hai long; 5- Rat hai long. Két qua thu vé duoc thé hién tai biéu d6
3.4 dudi day cho thdy phu huynh hai 10ng va rat hai long & murc do kha cao ( tong la
87,9%), voi mic DTB xap xi 13 4 (3,92 diém).

0% 1 0.4%

9.3%

= Rit khong hai long
= Khong hai long

Binh thwéng
Hai long

= Rt hai long

73,8%

Biéu d6 3.4. Mirc d¢ hai long vé cac dich vu dang sir dung cia phu huynh
(n=248)



Dé 1y giai cho viéc vi sao phu huynh lai hai long véi cac dich vu dang str dung
tai co s, c6 mot s6 1y do da dugce dua ra trong bang cau hoi va két qua thu vé thé
hién theo bang 3.15 dudi day:

Bang 3.15. Ly do hai 1ong véi chat lweng dich vu ciia gia dinh tré cé réi loan phé
tw k§ (n=248)

Luet 1 1 ke
STT Ly do lwa j
chon v
1. Phi dich vu hop ly 122 49,2
2. Pugc hd tro/tao diéu kién trong qua trinh st dung dich vu 145 58,5
3. Tinh hitu ich chuong trinh/hoat dong 125 50,4
4, Su quan tam, nhiét tinh cua can b trung tdm 156 62,9
5 | Doingii can bd c6 chuyén mon 151 60,9
6 | Co so vat chat tot, phi hop 151 60,9
7 Thu tuc/hd so don gian, nhanh gon 133 53,6
8 Su da dang cua céc dich vu 79 31,9
9 | Chatluong dich vu tét 90 36,3
10 Ly do khéc 22 11,3

(Nguon: Khdo sét dé tai, 2022)

Trong céc 1y do dua ra nham thé hién sy hai 1ong ctia phu huynh c6 thé thay

s6 luot lya chon cao nhét thudc vé céc yéu t6 lién quan dén nhan vién va co s& vat

chat phuc vu qua trinh cung cép dich vy, trong d6 su nhiét tinh, quan tam ctia can bo

co s& duge lya chon nhiéu nhat (chiém 62,9%). Trong khi cac 1y do khac déu nhan

duoc su lua chon tir trén 50% dén trén 60% thi co ba 1y do duoc lya chon dudi 50%,

bao gdm phi dich vu (49,2%) va dic biét 1a tinh da dang va chat lugng dich vu 14 hai

yéu td nhan duoc it su lua chon 1an luot 14 31,9% va 36,3%. Diéu nay cho théy diém

yéu trong cac dich vu hién nay chinh la chat luong va su da dang cua dich vu va van
dé vé chi phi.

Céc ¥ kién ctia phu huynh néu ra tap trung vao viéc danh gia nhan duoc sy

quan tAm cua can bd, hudng dan ho trong qua trinh chiam séc va hd trg cho con. Pic

biét c6 y kién rat hai 1ong vi sy tién bo ctia tré ciing nhu tré khong bi ky thi va phan

biét d6i xtr. Mot sé v kién phong véan sdu tir phia phu huynh cua tré c6 RLPTK da




néu ra nhu sau: “Toi kha hai long voi cac dich vu tai trung tam boi con toi nhdn
duoc sw quan tdm giup do tw phia trung tdm va can bg giao vién. Ngoai ra cdc co
con hudng dan phu huynh kj nang, kién thire can thiép tai nha. Day thue suw la nhitng
diéu khién cho gia dinh t6i co thém niém hi VOng vao viéc tien bé ciia con” (PVS 1,
Nam, 35 tudi, néng thon).

Ly do lién quan dén doi ngii nhan vién truc tiép cung cip dich vu di duoc
nhic t6i nhu 1a mot yéu td khién cho tinh trang cua tré thay d6i theo chiéu hudng tién
bo, dap trng duoc diéu nay chinh la da théa man dugc nhu ciu cta cha me tré tir do
nhan dugc su hai long cho cac dich vu dang dugc cung cap cho tré va gia dinh. Cu
thé mot ¥ kién néu ra nhu sau: “T6i rat hai long va thdy con tién bé, Pdc biét tdi
thdy con minh khong bi ki thi hay phan biét nita. Thuc sy la cdc c6 da cham soc va
day dé tot cho con timg ngay” (PVS 1, nam, 35 tudi, nong thon).

Thong qua su lya chon vé 1y do hai 1ong ciia phy huynh ciing ¢ thé thy c6
téi hon mot nira sb nguoi duge hoi da khong lua chon 1y do hai long 1a phi dich vy,
chiém 50,8%, dic biét co t&i 63,7% cling bé qua khong lya chon vé su da dang cua
dich vu. Mot s6 phong van sau phu huynh d3 lam 13 cho van dé nay.

Mot trong cac van dé phu huynh lo lang dé 1a viéc vi gia dinh khong du
diéu kién kinh té nén con cua ho khong c6 co hoi sur dung déy du céac dich vu can
thiét, do d6 chi phi st dung dich vu 12 mdt trong nhiing ti€u chi khién ho khong
hai 10ng trong qua trinh st dung dich vu. Phong van sdu mot phu huynh tai khu
vue noéng thon c6 2 con trong d6 ¢6 1 con ¢6 RLPTK, di dua ra y kién nhu sau:
“Gia dinh toi khong nhan dwoc sw hé tro tir chinh sdach ciia nha nude nén rat khé
khén. Néu c6 thé, mong muén hé tro hoc phi cho con cdi dé cé thé can thiép nhiéu
thoi gian hon la 2h/ngay, so véi hién tai chi c¢é 1h/ ngay” (PVS 11, nit, 30 tudi,
nong thén).

Céc trung tdm danh cho tré ¢c6 RLPTK hién nay dang rat phat trién nhung
nhimg dich vu tai cac trung tdm chua thuc su dap tmg hét duoc cac nhu cau cia tré
va gia dinh. D6 ciing chinh 14 Iy do khién phu huynh chua hai 1ong véi sy da dang

cua cac dich vu, dac biét 1a cac dich vu hudng nghiép, tao viéc lam cho tré. D€ lam



13 vin dé nay mot sb ¥ kién trong phong van sau phu huynh di cho két qua nhu sau:
“Hién tai toi tam hai long voi cdc dich vu tai trung tam nhung toi nghi can xdy dung
1 hé théng, cting nhw 1 chuéi cac dich vu cho tré tw ky co co hoi duoc dén truong, vi
dy nhw: trweong hoc danh riéng cho tré; M6 cdc lang day nghé thi cong tao céng dn
viéc lam cho tré sau nay boi néu khéng cé viée lam thi cudc séng sau ndy cia cdc
con khong biét sé phdi tiép tuc nhw thé nao néu bo me khéng con nita” (PVS 5, nit,
38 tudi, thanh thi).

Mot diéu dang luu ¥ 12 phu huynh kha quan tim dén sy két ndi, trao d6i giita
trung tdm ma dai dién & day 13 nhan vién cung cap dich vu va phu huynh hoc sinh.
Néu su két ndi nay tét thi phu huynh hai 1ong va nguoc lai. Mot ¥ kién tir phong van
sau gia dinh da lam ro van dé nay: “Toi tam hai long voi cac dich vu hién tai xong
diéu téi muon trung tam cdi thién cé dé la viéc lién lac véi gia dinh dé quan tdm con
va giri video vé hinh anh ciia con & trwong hodc tin nhdn dong vién dé phu huynh
biét con hoc & 16p nhw thé nao” (PVS 9, nit, 27 tudi, thanh thi). Tham chi ¢6 ¥ kién
phu huynh bay t6 1d rang su khong hai 1ong khi nhac ti cac dich vu tai trung tim ma
Iy do ciing xuét phat tir viéc thiéu két ndi, thiéu co s dé danh gia chat luong dich vu:
“Nhdc t6i chat lwong ciia trung tdm t6i cam thdy binh thwong vi gido vién it giki cho
phuy huynh tinh hinh hoc ciia con tai truong, t6i ciing chang cé co sé ndo dé danh gia
la tot hay khéng tot” (PVS 10, nit, 40 tudi, thanh thi).

Sy kiém tra danh gia cta phy huynh véi chat luong day tai trung tim ciing 1a
tiéu chi dé danh gia su hai 10ng ddi véi chat luong dich vu. Y kién tir phong van sau
mot phu huynh c6 3 con trong d6 c6 1 tré c6 RLPTK vé van dé nay nhu sau: “Phu
huynh hién nay chwa dwoc tham quan truc tiép phong chire ning. Téi muén dwoc du
truec tiép vao tiét day cia trung tam. Nhw vay t6i moi cé thé yén tam va biét dwoc con
t6i dang hoc nhitng gi, cé theo kip cdc ban khéng hay nhitng dich vu dwoc cung cdp
c6 diing nhi 101 cdc gido vién néi khéng béi vé nha c6 héi thi con téi ciing khéng néi
dwge gi” (PVS 10, nit, 40 tudi, nong thon).

Nhu vay, su hai long cua phu huynh trong viéc stt dung céc dich vu danh cho

gia dinh va tré tai cac trung tdm duoc thé hién rat rd ¢ céc khia canh lién quan dén



chi phi, co s vat chit, d6i ngii nhan vién cung cap dich vu vé trinh d6 chuyén mén
vé thai d6 phuc vu. Khia canh khién phy huynh khong hai 1ong tap trung vao van dé
su da dang cua dich vu dap ung vé nhu cau thyuc té cua gia dinh va tré, su két ndi lién
quan dén qué trinh hoc tip, can thiép tai truong ciing nhu su kiém tra danh gia cia
phu huynh khi cho con str dung cac dich vu tai trung tam.

3.3.2. Pdnh gid vé mirc dp thay déi ciia tré c6 roi loan phé tw ky

Chat lugng dich vu dugc danh gia qua tiéu chi vé sy hai 10ng ctia ngudi sir
dung dich vy nhu theo quan diém cua Parasuraman va cong su (1985). Céc tac gia da
dua ra két luan chat luong dich vu c6 thé do bang khoang cach giita sy mong doi cua
khach hang va nhan thac caa ho khi da st dung qua dich vu. Trong linh vuc cung cip
dich vu cho tré ¢6 RLPTK va gia dinh tré, mong doi 16n nhat cua phu huynh doé
chinh 14 tinh trang cua tré c6 sy thay doi theo chiéu hudng tich cuc. Két qua danh gia
vé murc d6 thay doi cua tré c6 RLPTK sau khi sir dung céc dich vu tai co s& duoc thé

hign trong bicu do 3.5 dudi day:
THUYEN GIAM NHIEU
THUYEN GIAM IT

KHONG THUYEN GIAM

|
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Biéu d6 3.5. Mirc d9 thay doi ciia tré c6 rdi loan phé tw ky
sau khi sir dung dich vu (n=248)

Két qua danh gia su thay doi cua tré tir phu huynh da thé hién khéa kha quan,
trong d6 ty 1é cho rang tinh trang ctia con minh thay doi rat nhiéu, cu thé 1a & muc thay
ddi nhiéu chiém téi 62,9%, thay doi it 1a 33,5% va tinh trang cua tré khong thay dbi chi
chiém 3,6%.

Phu huynh cho rang con cua ho da c6 nhitng tién bo tich cuc sau khi téi hoc
tai co s&, thé hién su tin tudng voi co sé va nhitng dinh hudng rd rang cho tuong lai

ctia con. Mot ¥ kién vé van dé nay nhu sau: “T6i hai Iong vé con tién bé hang ngay,



16i tin twong va sé guiri con trong thoi gian dai dé tot hon cho con. Téi tin rang néu
con duwoc hoc tdp va can thiép diing cach nhw hién nay con sé ¢ thé ¢ nhing tién
b6 vurot bdc” (PVS 17, nit, 40 tudi, thanh thi). Ngoai ra, phu huynh bay toé nhiing ly
do khién ho tin ring con cua minh c6 tién bo, cu thé d6 1a do su tan tuy cua gido
vién, co s& vat chét tét, chuong trinh dich vu phl hop va ban than phy huynh ciing
dugc nang cao kién thuc, ki nang khi sir dung cac dich vu tai co s “Sau khi con
theo hoc tgi trung tdm khdng ch/ tinh trgng cua con tét 18n ma bé me ciing ¢é thé
cung dong hanh, cham séc day dé con tot hon tir d6 dinh hwong Vé tuwong lai cho
con, c4c cd rat quan tam tdi con” (PVS 1, nam, 35 tudi, ndng thon).

Tuy nhién ty I¢ viéc phy huynh d4nh gia rang tinh trang caa con minh khong thay
d6i hodc chi thay doi it 1a ¢ nhung ho van cho con theo hoc tai cac co so. Két qua nghién
ctru da chi ra rang co tinh trang trén la do phu huynh ciing khéng c6 cach giai quyét nao
t6t hon, mac du tinh trang cta con nhu mong doi nhung viée dira con dén trung tam van 1a
su lya chon t6t hon so véi viéc dé con & nha ma khong c6 ngudi cham soc. Viéc tiép tuc
theo hoc tai trung tm vi nhiing yéu to nhu thuan tién trong viéc dwa don tré ciing 1a uu
tién duoc cac phu huynh can nhéc. Ly giai cho van dé nay, y kién tir phong van sau cua
mot phy huynh tai thanh thi nhu sau: “T6i tam hai 10ng Véi Viée dira con dén hoc tai trung
tam mgc du tdi thdy tinh trang Ciia con t6i ciing chang cd bién chuyén nhiéu nhung duroc
cai trung tAm ¢ gan nha, tién viéc dwa don, mdt khdc gia dinh ciing chang c6 ai trong
chau dwoC Ca ngay, nén danh dwa dén trung tdm di sao chdu ciing cé cé gido va cdc
ban” (PVS 10, nit, 40 tudi, thanh thi).

Nhu vay, c6 thé thay rang mic d6 thay do6i cua tré va su hai 1ong véi céc dich
vu duoc cung cAp tai cac co sd 1a cac yéu td dé danh gia chat luong dich vu danh cho
gia dinh va tré c6 RLPTK. Sy hai 1ong caa phu huynh vé dich vy va mirc do thay doi
cua tré ¢ mdi quan hé voi nhau, tic dong l1an nhau. Khi phu huynh thay hai long véi
cac dich vu dugc cung cép, di kém theo d6 1a su thay ddi tich cuc cua tré thi ho s&
lya chon tiép tuc sir dung céc dich vu. Viéc cac dich vu duoc tiép tuc st dung la

minh chiing cho viéc d6 1a dich vu duoc chap nhan, phi hop va c6 chat lugng thoa



man nhu cau va mong doi cua ngudi sir dung dich vu, cu thé & ddy 1a phu huynh cua

tré c6 RLPTK.

3.3.3. Pdnh gid tic déng cia cac dich vu cdng tac xa hgi cung cdp tdi gia

dinh va tré co réi logn phé tu ky

Nghién ctru ciing tién hanh tim hiéu y kién cua d6i ngii nhan vién cung cip

dich vu danh gia vé tac dong cua cac dich vy hién tai trung tim dang cung cap cho

gia dinh va tré ty Ky. Dénh gia dua trén thang diém nhu sau: 1- Hoan toan khong

dong y; 2- Khéng dong y; 3- Phan van; 4- Dong V; 5- Hoan todn dong y. Két qua

danh gia duoc thé hién theo bang 3.16 dudi day:

Bang 3.16. Tac dong cia dich vu cong tac x4 hdi téi gia dinh va tré co roi loan
phd tw ky (n =193)

Mirc do dong y

STT | Khia canh dwoc tic dong (Ty 1€ %) PTB | BLC
2 | 3] 4 5 u SD
. Tinh trang réi loan tré duoc 10 | 57 s8] a1s | asa | e
cai thién tich cuc
GOp phan dap ung cac nhu
2 cau co ban cua tré va gia 0 | 47 |575]| 378 | 433 | 0,563
dinh
Ho tro cho qua trinh Tré
3 | dugc can thigp phi hop va 0 | 52 43,0/ 51,8 | 447 | 0,595
lién tuc
Tré dugc hoa nhap cong
4 d6ng, hudng nghiép va hoc 0 |11,4|48,7| 39,9 | 4,28 | 0,659
nghé

(Nguon Khao sat dé tai, 2022)




Theo quan diém cua doi ngii nhan vién, dich vu CTXH c6 tac dong dén nhitng
khia canh vé tinh trang cua tré, dap (g nhu cau cua tré va gia dinh, hd trg trong qué
trinh tré can thiép va hoa nhap cong dong, hudéng nghiép va hoc nghé. Véi ty 1& dong
y cho tat ca cac noi dung trén déu dat DTB trén 4. Trong d6 mic d6 dong Y vé viéc
dich vu CTXH da hd tro cho qua trinh tré duoc can thiép phu hop va lién tuc dat
DTB cao nhét, téi 4,5 va véi ty 16 Pong ¥ 44,4%, véi ty 1& Hoan toan dong y 1a
52,6%. Piéu nay da cho thay dich vu CTXH di c6 nhiing déng gbp quan trong trong
viéc hd tro tré va gia dinh trong qua trinh can thiép, trj liéu théng qua viéc truc tiép
cung cap cac dich vu cho gia dinh va chinh tré ty ky.

Dé 1am 16 hon vé viéc danh gia tac dong caa cac dich vu CTXH, két qua thao
luAn nhom nhan vién da dua ra thong tin vé van dé nay trong hop 3.4 phia dudi:

Hop 3.4. Panh gia sw tac dong cha dich vu cong tac x& hoi ddi voéi gia dinh va tré
¢ roi loan pho tu ky

Thong qua ban luan gitra cdc nhén vién tai cac co s& da giup moi nguoi nhan ra
rang ngoai viéc cung cap cac dich vu can thiép tri liéu thi cac dich vu nhu tu van,
gido duc cung cap kién thic ky ning cho phu huynh, cung cip cac hoat dong
nang cao nhan thic vé tu ky cho cong dong va viéc gido duc hoa nhap, tu van
huéng nghiép di vai tré tu ky thuc su di dem lai nhitng két qua tich cuc cho tré.
Phu huynh cang hiéu rd vé tinh trang cua con, c6 nhiéu kién thitc vé cach chim
soc day dd tré thi cang phdi hop tot véi gido vién dé hoc cling tré tai nha, tir d6
tinh trang cua tré s& tién bo nhanh chéng. Pay manh hoat dong gido duc hoa
nhap, dic biét 1a can phat trién hon nita dich vu tu van huéng nghiép cho tré boi
cac dich vu nay dang rat thiéu tai co s&, nhu cau cua tré va gia dinh 13 c¢6 nhung
trung tdm lai chua c6 do ngudn luc dé thuc hién. Viéc nang cao nhan thac cho
cong dong ciing dic biét quan trong, c6 su tham gia cua cong ddng thi tré s& co
thém nguon lyc dé dugc cham soc tot hon, dic biét 1a giam sy ky thi véi tré va

gia dinh. Nhu vay CXTH s& c6 vai trd ddng hanh véi can thiép tri liéu cua giao

duc dac biét trong viéc cai thién tinh trang cho tré, gitp tré sém hoa nhap.

(Thao lugn nhém nhan vién cung cdp dich vy, nhom 2, HN)



Hon nita, viéc phat trién cac dich vu CTXH s& gop phan lap di khoang tréng
trong hé théng dich vu danh cho tré c6 RLPTK hién nay trong khoang do tudi tir trén
11 tudi. Chia sé cia mot lanh dao co sé tw nhan c6 8 nam kinh nghiém 1am viéc giai
thich rd hon tinh trang ndy nhu sau: “Hau hét tré tai cdc co sé tir nhan hién nay déu
dang trong dj tuéi tir 3 dén dudi 11 hodc 12 tudi, nhiing tré I6n hon ¢é rat nhieu ly
do khién tré kho c6 thé tiép tuc nhdn cac dich can thiép va tro gilp. Vé phia co sd,
lGc ndy tré da Ién, nhiéu tré c6 hanh vi gay hdn cao, nhan vién kho kiém soét va gay
danh hurong téi cac tré nhé nén cdc trung tdm thwong tir chai nhdn tré, nhing dich vy
dang cung cdp cung khdng con phl hep véi dé tudi cua tré niza. Vé phia tré, tré bat
dau c6 nhiing biéu hién cua thoi ky ddy thi, tam sinh 1y thay déi nhanh chong, tré co
nhiéu nhu cau hon ma trung tém khé dap g dwoc. Vé phia gia dinh, sau mét thoi
gian dai deo dudi viéc tri liéu ma khong c6 nhiéu két qud, gia dinh ciing can Kiét vé
nguon luec, ciing khé tim thdy mét noi nhdn tré, ho chdp nhan tir bé. Cudi ciing hién
nay dich dén cua nhiéu tré 16n dé la co sé tam than. Toi thuc sw rat buon vi diéu
nay” (PVS 9, nam, 31 tudi, pho giam dbc, co sé tu nhan).

Nhu vay, déanh gia vé tac dong cua dich vu CTXH dbi vai tré tu ky va gia
dinh, quan diém cua doi ngii nhan vién déu cho ra két qua nhét tri cao rang co tac
dong tich cuc. Tur d6 viéc ddy manh va phat trién cac dich vu CTXH trong cac co s&
s& xu huéng can chi trong dé c6 thé hd trg nhiéu hon nita téi qua trinh cham soc,
gi4o duc va hd tro cho gia dinh va tré ¢ RLPTK.

Nghién ctru cho thay dich vu cong tic x3 hoi danh cho tré c6 RLPTK va gia
dinh tré & Viét Nam chua phat trién nhiéu so véi gido duc dic biét. Pidu nay ciing
phtl hop v&i nghién ctru trude day chi ra rang nhan vién CTXH can tham gia nhiéu
hon vao nghién ctru, thuc hanh, gido duc va van dong chinh sach dé hd tro nhirng
nguoi c0 RLPTK va gia dinh ho (Bishop, Dababnah, Baker-Ericzén, Smith, &
Magafia, 2018). Keegan (2016) khang dinh chic chin rang nghé cong tic xa hoi can
phai tham gia va phat trién manh mé hon dé c6 tiéng noi 16n hon trong cong dong

ngudi c6 RLPTK va ting hd nhu cdu cua tré em c6 RLPTK va gia dinh tré.



Trong khi cac dich vu cong tac xa hoi hd tro tré ¢6 RLPTK va gia dinh van &
muc léng ghép, bo trg trong tri li€u, can thiép cho tré thi cha me tré ¢c6 RLPTK chu
yéu lua chon dich vu cho con dua trén su hiéu biét, xem xét nhu ciu cia tré va gia
dinh, su san c6 cua cac dich vu va su thuan tién khi tiép can cac dich vu. Piéu nay
chu yéu 1a do gia dinh cua tré mong mudn nhanh chéng cai thién tinh trang cua tré.
Ho hy vong rang thdng qua nhitng gid tri liéu can thiép, tinh trang tré ¢ thé thay ddi
VA tré sé tot 1én, co niém tin vao viée diéu tri va can thi¢p sém co thé cai thién ca su
phat trién ndo bd va hanh vi cho tré RLPTK (Jones, Dawson, Kelly, Estes, & Wehb,
2017). Céc gia dinh danh gia chua cao vai tro clia cong tac xa hoi trong viéc hd trg
tré tu ky trong cac dich vu hoa nhap va phat trién (hd trg hoa nhap tai truong, ho tro
hoc nghé, hd tro xdy dyng mang ludi hd tro tai cong ddng) (Dawson va cdng su,
2012). Nghién ctru nay cung cap mdt bic tranh rd rang hon vé thyc trang cung cip
cac dich vu cong tac xa hoi cho tré em mac chung ty ky va gia dinh cta cic em ¢
Viét Nam. Cac van dé va thach thirc trong viéc cung cp dich vu chuyén nghiép, dic
biét 1a chuyén sau da duoc chi ra. Cac dich vu hudng nghiép va két ndi chua phat
trién do ning luc cua cac nha cung cap dich vu con yéu. Hon nita, viéc cung cip céac
dich vu hién nay dang chu yéu thuc hién tai co sd, viéc cung cﬁp dich vu tai gia dinh
dang rat han ché boi khoang cach dia y, ap luc vé tai chinh, thiéu nhan su nén kho co
thé thuc hién cac hoat dong ho tro nay.

Két qua nghién ctru cling cho thay chat luong dich vu CTXH duoc danh gia
cao thong qua cac tiéu chi lién quan dén nhan vién cung cap dich vu, co s vat chat
phuc vu qua trinh cung cép dich vu, trong d6 sy tan tAm, nhiét tinh cta d6i ngii nhan
vién 13 diém duoc danh gia cao nhat. Nhitng van dé vé chi phi sir dung dich vu, thiéu
su két noi giita gia dinh va co s¢ va cac dich vu chua dap ung duoc hét nhu cau cua
tré va gia dinh, cu thé 1a thiéu cac dich vu lién quan téi huéng nghiép, day nghé,
chuyén gui, bién ho. Pong quan diém nay, tac gia Vii Song Ha va cong sy (2014)
cling néu ra rang mang ludi cac dich vu hd tro xa hoi cho tré ty ky con yéu va chua
dap tng dugc nhu clu cla tré tu ky va gia dinh. Bén canh d6, tinh hiéu qua tich cuc

ctia dich vu CTXH di véi viéc hd tro can thiép, chim soc va gido duc tré ty ky da



dugce khiang dinh boi d6i ngii nhan vién. Do d6 ddy 1a phat hién c6 ¥ nghia quan
trong trong viéc dinh huéng va phét trién dich vu CTXH trong hé thdng cac co so

gido duc dac biét va gido duc hoa nhap hién nay ¢ Viét Nam.



Tiéu két chwong 3

Théng qua qué trinh nghién cau thuc té, qua trinh cung cap dich vu CTXH
danh cho gia dinh va tré RLPTK duogc phan &nh thdng qua cac khia canh vé loai hinh
dich vu, cach thuc cung cip dich vu, quy trinh cung cap dich vu, muac phi dich vu va
chat lwgng dich vu duoc do ludong bang su hai 1ong caa phu huynh. Thuc trang trén
day da cho thiy mot s6 van dé noi bat nhu sau: Thir nhat dich vu CTXH chua da dang,
chua dap tmg duoc cac nhu ciu theo su phét trién lta tudi cua tré tu ky, hién nay chi
chi trong toi cac dich vy danh cho tré dudi 11 tudi, nhiing tré 16n hon dang thiéu hut
dich vu dac biét Ia nhom tré nang va dac biét nang. Tha hai, dich vu CTXH hién nay
dang thyc hién mang tinh chat 16ng ghép trong dich vu can thiép cua gido duc dic biét
danh cho tré, chua thé hién tinh riéng biét va chuyén sau. Thu ba, quy trinh trién khai
dich vu mdi co s& lai c6 nhitng cach 1am khac nhau, tham chi chi chl trong toi quy
trinh can thiép gi4o duc dac biét, khdng co quy trinh cung cap dich vu CTXH. Thu tu,
can ctr dé dua ra muc gia dich vy tai cac co s¢ cong lap va tu nhan 1 khac nhau, muc
gid tai cac co so tu nhan ciing c¢6 su Khac biét gitra cc khu vuc dia 1y ¢6 xu hudng ty
I¢ thuan vai muc thu nhap binh quan, bén canh d6 muc gia dich vu cao so vai muc thu
nhap binh quan cua cac ho gia dinh tai Viét Nam hién nay. Thir nim, su thiéu hut cac
dich vu CTXH trong linh vuc RLPTK xuat phét tir su thiéu hut vé& ning luc chuyén
moén cta nhan vién va thiéu mang ludi co s hd trg, dién hinh 1a dich vu bién ho,
chuyén gui va hd trg hudng nghiép danh cho tre.

Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing cho thdy mirc do tham gia cung cap dich
vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK gilta cdc nhan vién c6 sy khac biét
& bdn khia canh bao g@)m: Trinh do hoc vén, loai hinh co sd, kinh nghiém lam
vi¢c va thu nhdp hang thang. Tuy nhién khong c6 sy khac bi¢t gitta cdc nhom
nhén vién vé chuyén nganh dao tao. Piéu nay ciing 1a co sd dé cho thiy dich vu
CTXH dang duoc cung cip cho nhém gia dinh va tré ¢6 RLPTK tai Viét Nam
hi¢n nay thé hién su da dang, lién nganh va chua c6 su phan dinh 1o rang vé cac
quy dinh chuyén nganh dao tao, cac chuyén nganh nhu CTXH, GDDPB, Tam ly, Y
duogc,... ¢6 su giao thoa trong viéc cung nhau cung cip cac dich vu tir phong

ngira, can thiép, phuc hdi va phat trién cho nhom ddi tuong nay.



Chuong 4. CAC YEU TO ANH HUONG TOI DICH VU CONG TAC XA HOI
DANH CHO GIA PINH VA TRE CO ROI LOAN PHO TU KY

Noi dung chwong 4 trinh bay cac yéu t6 anh huong téi hiéu qua dich vu
CTXH tai cic co s& va cac yéu td anh hudng dén sy hai 1ong cua gia dinh khi st
dung dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré ¢6 RLPTK tai cic co so. Qua d6, dé
Xuit mot sb giai phap nham cai thién chat luong dich vu CTXH danh cho gia dinh va
tré ¢cO0 RLPTK tai cac co s¢ tu nhan cling nhu cong 1ap tai Viét Nam. Noi dung sé
nhan manh dén céc yéu té hoan thién co ché chinh sach, ting cudng ning luc chuyén
mon cua ddi ngli can bo, nang cao nhan thic cua gia dinh va cong dong, dic biét 1a
phét trién md hinh cung cap dich vu CTXH danh cho nhom ddi twong nay tai cac co
s¢ can thiép som va giao duc hoa nhap.

4.1. Xac dinh cac yéu t6 anh hwéong dén viéc cung cap dich vu cdng tac xa
héi cho gia dinh va tré c6 réi loan pho tw ky

4.1.1. Xay dung thang do

Khi xem xét cac yéu t6 anh hudng dén hiéu qua dich vu CTXH danh cho gia
dinh va tré c6 RLPTK tai cac co sé theo quan diém cua doi ngii nhan vién cung cip
dich vy, nghién ciru tap trung vao 7 nhém nhén t6 chia thanh 26 bién quan sét:

(1) Nang luc chuyén mén ciia nhan vién CTXH (gém 4 bién quan sét)

(2) Pic diém cua tré c6 RLPTK (gdém 3 bién quan sat)

(3) Hiéu biét, sy phdi hop cia gia dinh tré (gom 4 bién quan sat)

(4) Hiéu biét, sy tham gia ctia cong dong (gdm 3 bién quan sat)

(5) Hé thong chinh sach phap luat lién quan (gom 5 bién quan sat)

(6) Nhan thirc, su quan tdm ctia lanh dao (gom 4 bién quan sat)

(7) Ning luc cta co so cung cip dich vu CTXH (gém 4 bién quan sat)

4.1.2. Kiém dinh dé tin c@y ciia thang do

Két qua xur Iy s6 liéu cho thiy cac bién quan sat déu ¢ ¥ nghia, cac thang do
déu dam bao d6 tin cay. Céc bién doc 1ap (cac yéu té anh huang) c6 Cronbach Alpha

dao dong tir 0.766 t6i 0.892 (> 0,6), cac hé sb twong quan bién thanh phan- bién tong



déu dat yéu cau (> 0,3) va Cronbach Alpha khi loai bo bién ciing nhé hon Cronbach
Alpha ban dau (Xem phu luc 5, bang 1).
Nhu vay, ¢6 26 bién quan sat dugc dua vao phan tich nhan to.

4.1.3. Phan tich nhan té kham pha

Két qua phan tich nhan t6 sau 4 1an xoay cho thay, hé s6 KMO= 0.844> 0,5;
kiém dinh Bartlett c6 mic y nghia Sig.=0.000<0.05. Tir d6 cho thay viéc 4p dung ki
thuat phan tich nhan té hoan toan phu hop véi bo dir liéu. Gia tri Eigenvalues nho
nhét 1a 1,197 >1. Tong phuong sai trich bang 74,237% > 50%, tt ca cac bién déu co
hé sb tai nhan t6 16n hon 0.5. Trong d6 cac bién duoc giir lai chia thanh 4 nhom, tap
trung vao cac nhom nhan té lién quan dén nang lyc cua nhan vién cung cap dich vy,
hiéu biét cua lanh dao co s6, hiéu biét ciia cong ddng va nang luc cia co sé cung cap
dich vu (Xem phu luc 5, bang 2).

Nhu vay, sau khi phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha va nhan t6 kham phé, c6
13 bién quan sat khong dam bao cac gia tri va bi loai bo. D6 1a cac bién tap trung vao
c4c nhdm nhan t6 lién quan dén dic diém cua tré cd RLPTK, chinh sach phap luat va su
hiéu biét cua gia dinh tré c6 RLPTK. Pay déu 1a cac nhan t6 c6 ¥ nghia thyc tién va cac
bién quan sat déu c6 méi twong quan véi nhau trong tong thé, déu thoa man cac diéu
kién 12 bién quan sat co y nghia nhung cac bién nay cuing Ilc tai 1én & nhiéu nhém nhan
td, do vay theo nguyén tic cua k¥ thuat phan tich nhan t6 khdm pha, cac bién nay sé& bi
loai.
Thang do con lai 13 bién quan sat, cac bién quan sat nay dugc nhom lai va dat tén lai
nhu sau:

F1. Nhém yéu té thudc vé lanh dao co s

F2. Nhom yéu té thudc vé nang luc co sd

F3. Nhém yéu té vé phia cong dong

F4. Nhom yéu té vé phia nhan vién cung cap dich vy

BSn nhom nhan té nay sé& dugc sir dung trong phan tich cac yéu té anh huang

dén viéc cung cap dich vu cdng tac xa hoi cho gia dinh va tré 6 réi loan phd tu ky.



4.1.4. Panh gid cdc yéu t6 anh hwéng dén viéc cung cap dich vu cong tac xa
héi cho gia dinh va tré cO réi loan pho tu ky

4.1.4.1. Nhém yéu to thugc vé lanh dao co so

Pbi vai nhoém yéu té lién quan dén nhan thirc, sy quan tdm cua lanh dao co s6,
bang 4.1 da trinh bay vé muc do anh hudng nhu sau:

Bang 4.1. Mirc do anh hwéng tir nhan thiac, sw quan tdm cia lanh dao co sé&

(n=193)
Mirc d§ anh hwéng (Ty 1€ %) PTB | pLC
Ma Nhén thire, sy quan tim cia lanh dao 1 2 3 4 5 M SD
C361 | Hiéu biét vé rdi loan phd tu ky 00| 00| 00| 444| 556| 456| 499

C362 | Hiéu biét vé cac dich vu CTXH danh cho

tré va gia dinh, quy trinh cung cip dich vu 0,01 00| 38| 4L4} 549 4,51 D72

C363 | Hiéu biét vé cac chinh sach, lut phap lién

. 0000 08| 489 | 504 | 450 517
quan dén linh vyc RLPTK

C364 | Tao diéu kién cho cén bd/ nhan vién tham
) 00| 00| 08| 489 | 504 | 4,50 ,517
gia hoc tap, nang cao trinh d¢

(Nguon: Khdo sdt deé tai 2022)

Péang chu ¥ trong nhém yéu té vé 1anh dao co s, PTB cho tat ca cac noi

dung déu tir 4,5 diém, diéu nay thé hién sy dong y cao cua nhan vién khi ho

danh gia mirc do anh huong vé su hiéu biét va quan tam cua lanh dao. Trong dé

ty 16 nguoi dong y rang lanh dao cd hiéu biét vé RLPTK 1a c6 tac dong manh (ty

lé 44.4%) va rat manh (ty 1& 55.6%) téi viéc cung cap cac dich vu CTXH, khéng

c6 y kién nao cho cac muac do con lai. Tiép theo d6 1a su hiéu biét vé céc dich vu

CTXH, c6 téi 54,9% cho rang yéu té nay tac dong rat manh, sy hiéu biét vé

chinh sach phép luat va viéc tao diéu kién cho nhan vién hoc tap nang cao trinh

d6 co ty 1é Ira chon twong ddng nhau (48,9 % cho mic do 4 va 50,4% cho muc
6 5).

Viéc nhan thic cua lanh dao co so 12 yéu td quyét dinh téi viéc trién khai

cac dich vu CTXH, mot nhan vién c¢6 2 nam kinh nghiém d chia sé vé van dé nay

nhu sau: “O trung tdm cia em hién nay chu yéu 1a thec hién nhing hoat déng can




thiép tri liéu cho tré, nhitng dich vy vé CTXH chura dwoc trién khai nhiéu, phan vi
trung tam lam can thiép da qud tdi, phdn vi lanh dao ciing chwa c¢é chii trwong
trien khai nhitng hoat déng nay. Nhitng hoar déng vé tuw van chinh sach cho gia
dinh tré hdau nhi la do cdc quan ly trung tdm thyec hién, gido vién chidng em c6
chdang chi tham gia cac hoat dong cung cap kién thize cho gia dinh tré, phoi hop
va két néi tré va phu huynh véi co sé. Nhing hoat dong khdc em nghi chdc trung
tam phdi c6 chu triwong trién khai dé chiing em dwoc hoc tap va trai nghiém thi
méi ¢6 thé cung cdp cho gia dinh tré dwoc” (PVS 18, nit, 29 tudi, co s tu nhén).
Nhitng tac d6ng manh cua yéu tb 1anh dao co so t6i viéc trién khai cac dich vu
CTXH duoc thé hién rd thém tai biéu d6 4.1 dudi day, mo ta vé nhiing khé khin

trong qua trinh nay.

Khong tao diéu kién dé can b, nhan vién tham gia 8.3%
hoc tip nang cao trinh do

Viéc danh gia hiéu qua dich vu dién ra khong thwing 26.9%
xuyén

Thiéu hiéu biét vé cac quy dinh viia phap luit, cac 14,0%
chwong trinh chinh sach danh cho nhém RLPTK

Thiéu hiéu biét vé dich vy, quy trinh cung ('ﬁp dich 12.4%
vu, cach thire cung cap dich vu CTXH danh cho tré...

. . .. 5.2%
Thieéu hiéu biét vé RLPTK

0,0%  50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Biéu d0 4.1. Khé khiin tir phia linh dao co sé trong qua trinh cung cap dich vu
CTXH (n=193)

Trong cac khé khan xuét phét tir yéu té 1anh dao co so, noi bat 1én d6 1a su lya
chon vé danh gia hiéu qua caa dich vyu. C6 tdi 26,9% sb nhan vién cho ring viéc
danh gia nay dién ra khong thuong xuyén, anh huong truc tiép toi viec trién khai va
hiéu qua cua dich vu. Cac kho khin khéc trong nhém lién quan dén yéu té 1anh dao
co s €O ty Ié lya chon khong cao, dic biét lua chon lanh dao thiéu hiéu biét vé
RLPTK c6 ty Ié rat thap chi chiém 5,2%. Day 1a mét thong tin dang ghi nhan bai chi
khi nguoi lanh dao co s hiéu rd vé nhom dbi twong ho dang cung cap dich vu méi

cd thé dam bao cho dich vu duoc cung cip day da, hiéu qua nhat.



Pua ra y kién vé viéc khong thudng xuyén danh gia hiéu qua dich vu 1a mét trong
nhitng van dé khé khin nhén vién cung cap dich vu dang phai d6i mat, mét nhan vién 8
nam kinh nghiém chia sé nhu sau: “Hdng thang trung tam van té chirc hop chuyén mon
nhung nhimg néi dung chu yéu chi xoay quanh nhiing cong viéc dé hodn thanh, nhimg
cong viéc sé trién khai trong thang tdi, nhitng khé khan vin dé can khdac phuc, ngi dung
danh gid hiéu qud cung cap dich v khdng duwoc thuc hién thuong xuyén. Ching toi 1a
nhitng nguoi truc tiép cung cap dich vu cho tré nén thuc s van muén dueoc thirong xuyén
tham gia viéc ddnh gid hiéu qua cong Viéc nay, dé c6 nhimng khac phuc can thiét, néu cong
viéc tot ciing la dong liee d@é ching toi 1am tér hon nira. Hang thang c6 hoat dng nay thi
sé tot hon” (PVS 9, nit, 42 tudi, co sd tu nhan).

Nhu vay, theo quan diém cua doi ngii nhan vién cung cap dich vu tai cac co so
hién nay, nhoém yéu té vé quan diém, nhan thirc va sy quan tam cua lanh dao co s ¢6 tac
dong manh dén viéc trién khai cac dich vu CTXH. Trong d6 nhan manh dén viéc hiéu
biét vé viéc can thiép, tri liéu, hd trg cho tré RLPTK va gia dinh khong chi la thyc hién
c4c can thiép danh gia va hoa nhap cho tré, dé co duoc két qua can thiép cho tré tt nhat
thi can chu trong dén viéc trién khai cac dich vu CTXH hd tro gia dinh tré. Bat dau do 1a
viéc trién khai céc dich vy tu van, tham van dé gia dinh lua chon ding cac hoat dong can
thiép tri liéu cho tré. Két ndi, bién ho, chuyén gui dich vu dé tré nhan dwoc nhitng hd tro
vé mit chinh séch va sir dung nhiing dich vu can thiét, dam bao quyén loi hop phap va
chinh dang cta tré va gia dinh. Pay chinh 1 nhiing hoat dong thé hién rd cac chirc nang
can thiép ciia CTXH. Khi lanh dao co sé co quan diém vé cac hoat dong lién nganh
Giao duc dac biét- Y té- Tam ly- CTXH trong hd tro tré RLPTK s& dem lai nhitng loi
ich tét nhat cho tré va gia dinh.

4.1.4.2. Nhém yéu té thugc vé nang liec co sé

M6t thanh té quan trong trong viéc dam bao cac dich vu c6 duoc cung cap téi
than chua trong CTXH d6 chinh 14 co s& cung cap dich vy, hay noéi cach khéc 1a ning
luc dap (ng cua co s& cung cap dich vu. V& ning luc cia co sé trong qua trinh dap

rng cung cap cac dich vu, bang 4.2 dudi day trinh bay két qua vé van dé nay.



Bang 4.2. Mirc d§ anh hwéng tir nang lwe dap wng caa co sé (n=193)

Niing lyc ciia so ¢ cung cip dich vu Mire d¢ anh huéng (Ty 1€ %) | PTB | pLC
Ma | cTXH 1 (2 |3 |4 5 m )

C371 | C6 ning luc lién két va c6 mang ludi hop
, 00| 15| 90| 451 | 444 | 432| 0,702
tac, chuyén guri

C372 | Co nang lyc huy dong nguén luc tai dia

0015 83| 504 | 398| 429 | 0681
phuong

C373 | Co cac chuong trinh, dich vu dap tng nhu
00| 00| 60| 504 | 436| 4,38| 0,598

cau cua tré va gia dinh

(Nguon: Khdo sdt dé tai 2022)

Két qua nghién ctru da chi ra theo quan diém cua nhan vién cung cap dich vu
c4c yéu to trong nhom ning luc cua co sé cung cap dich vu tap trung vao mang ludi,
vao nguén luc, vao su da dang dich vu c6 tac dong manh dén hiéu qua cua dich vu
CTXH. Két qua cho thay viéc “Co cac chuong trinh, dich vu dap tmg nhu cau cua tré
va gia dinh” (C732) dugc danh gia 1a ¢6 tic dong manh nhat, voi DTB cao nhét trong
nhom nay (4,38), tiép dén 1a “C6 ning luc lién két va cd mang ludi hop tac chuyén guri
cung cap dich vy” (C371), PTB = 4,32. Piéu nay ciing dé dang duogc ly giai boi cac
két qua phong van sau tir phia lanh dao va nhan vién co so. Tinh trang co s¢ chua dap
tmg duoc day di nhu cau vé dich vu do tinh non tré caa cac dich vu 1a thong tin da
duoc dua ra. Lanh dao mét co so chia sé: “Trung tdm mdi thyc hién viéc cung cap
dich vu cho déi twong tré tu ky tir nam 2021, moi thiz cOn rat méi, sé hrong nhan vién
phu trach linh viec ndy hién nay ciing chi c6 4- 5 nguoi cac dich vu hau hét méi trién
khai, do vdy c&c dich vy méi chi ddp itng dwroc & mike co bdn, van con rdt nhiéu thi
can phdi thay déi va phat trién, dac biét 1a viéc phéat trién doi ngii ¢é dii nang luc
chuyén mén” (PVS 8, nam, 50 tudi, lanh dao co so cong 1ap).

Phong van nhan vién khi duoc hoi vé céc yéu té tac dong téi hiéu qua dich vu
CTXH hién nay, y kién dugc dua ra d6 1a viée co so chwa c6 nhiéu céc dich vu CTXH,
do d6 khi dich vy khong duoc trién khai thi s& khong thé cd hiéu qua cua dich vu, cu
thé nhu sau: “Minh da lam viéc tai co sé dwoc 5 nam, cdc dich vu tai co sé déu tap

trung téi viéc danh gid, chdn dodn va can thiép tri liéu cho tré. Nhiing dich vu CTXH




nhu ban dé cdp t6i thi chua diroc cung cdp, méc di minh thdy ciing ¢é nhitng gia dinh
¢ nhu cau si dung cac dich Vi nhuw két néi, chuyén giri. Nhung do mang ludi hop tac
Cila trung tdm ciing chura nhiéu nén van |a cung cap nhifng cai san co, chuyén sau cua
trung tam théi”, (PVS 8, nit, 30 tudi, nhan vién co s tu nhan)

Bén canh d6 nhiéu kho khin khac nhau xudt phét tir yéu t6 co so trong qua

trinh cung cép dich vu dugc trinh bay cu thé trong biéu d 4.2:

Thiéu cacdich vy phi hop, dap tng nhu ciu cia tré cé

RLPTK va gia dinh 26,4%

Thiéu nhén vién CTXH c6 trinh @6 va ning lirc phi hop
v&i cong viée

40,4%

Mang lwéi lién két voi cac co quan/ td chirc hd tro tré ve
gia dinh con thieu va yéu

35,2%

Thiéu ché tai xi phat va khuyén khich trong cong viéc
ctia di ngi can bd nhan vién cung cap dich vu

16,6%

Co so vit c!lﬁt chira diy di, chira phit hop véi viée cung
cap dich vu danh cho tré va gia dinh

Thiéu str ho tro hop tac gitta cic phong/ ban trong co sé
trong qua trinh cung cip dich vu

0,00 5,000 10,00 15,0% 20,00 25,00 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

28,0%

Biéu dd 4.2. Khé khin tir phia co sé trong qué trinh cung cap dich vu cong tac
xa hoi (n=193)

Nhiing kho khan tir phia co sé trong qua trinh cung cép dich vu duoc Iva chon
tir phia nhan vién véi ty 1¢ khéng cao, cha yéu 1a & mbc dudi 30% cho mdi kho khin,
c6 2 nhoém khé khan cac nhéan vién lya chon nhiéu nhit dé chinh 1a viée thiéu nhan
vién CTXH c6 trinh do va niang luc phi hop véi cong viée (40,4%). Tiép theo do 1a
viée thiéu mang ludi lién két voi cac co quan/ t6 chirc néu ¢é thi mang ludi nay ciing
dang hoat dong chua manh (ty 1& chon 35,2%). Ly giai cho cac lya chon cao nhat nay,

y kién tong hop thao luan nhom da 1am 13 tai hop 4.1 nhu sau:



Hop 4.1. Thiéu nhan lwc c6 chuyén mdn va mang lwéi 1am viéc hd tro gia

dinh va tré co roi loan pho tu ky

Hién tai cac trung tdm chu yéu cung cap cac dich vu vé can thiép cho tré, nhitng dich
vu vé CTXH ciing c6 nhung chi trong vao tu van chinh sach, gido duc cung cap kién
thirc cho phu huynh va cong déng, giao duc hoa nhap danh cho tré. Cac dich vu nhu
chuyén gtri, bién ho 1am khéng nhiéu. Tré va phu huynh ciing c6 nhu cau nhung trén
thuc t& mang ludi lién két gitta cac co sé con thiéu va yéu, lién két giira cac co so tu
nhan véi cc co s& ¢ong 1ap voi cac co quan t6 chic chinh quyén hd trg cho tré con
chua chit ch&. Nén viéc thuc hién dich vu nay ciing rat kho. Ngoai ra doi ngii chuyén
mon chi yéu tap trung vao viéc can thiép, ké ca nhitng nhan vién c6 bang CTXH khi
Vvao trung tdm ho ciing chu trong di hoc nghiép vu vé gido duc dic biét vi trung tam
can ho lam can thiép. Nhitng nghiép vu vé CTXH gan nhu it khi dwoc st dung, ¢6 st
dung ciing chi1 yéu 1a hd tro cho hoat dong can thiép chinh cho tré. Bién hinh 1a viéc
gido duc cung cap kién thic cho cha me, ciing nham muc tiéu dé cha me phéi hop

hiéu qua hon vai gido vién trong qué trinh can thiép.

(Thao lugn nhém nhan vién cung cdp dich vy, nhom 2, HN)

Vi yéu té co so vat chat, tuy ty 1é nhan vién lya chon chi c6 28% song thong

tin thu thip dugc tur phia lanh dao 15 co s& ca cong 1ap va tu nhan lai dua dén mot sd

van dé vé co so ha ting va co so vat chat. Pay 1a 2 yéu t6 dong vai trd quan trong

trong viéc cung cap cac dich vu c6 chét luong cho tré tu ky. Viéc can thiép va cung

cap dich vu cho tré ty ky doi hoi thoi gian 1au dai va lién tuc nén viéc dap ung cac

tiéu chi vé co s& vat chat 1a rat quan trong. Viéc thiéu co s¢ vat chat nay s€ anh

huong dén viéc cung cp dich vu cho tré va gia dinh tré. Y kién tong hop vé van dé
nay dugc tom tit dudi hop 4.2:

Hop 4.2. Nhitng van dé vé co sé ha ting va co sé vat chat phuc va qué trinh
cung cap dich vu cho gia dinh va tré tu ky

Co s6 ha tang cua cac co s hién nay chwa dap tmg day du nhu ciu cia tu ky. Dang
chu y 1a da c6 su khac biét gilra cac co s¢ cong 1ap va tu nhan. Cac co sd cOng lap so

hiru dién tich dat 16n; do d6, ho co thé cung cap khong gian vui choi ngoai trdi cho




tré em. Nhung ho c6 mot han ché vé viéc bd tri céac phong can thiép tri liéu chuyén
sau danh cho tré tu ky vi day déu 1a cac co s& cham soc cac dbi twong tong hop.
Nguoc lai, cac co sé tu nhan c6 loi thé hon khi ho ¢ sy phan chia rd rang cac khu
vuc can thi€p tri li¢u cho tré theo huéng chuyén sau boi ho chi phuc vu mot nhém
d6i tuong, dap tng nhu cau chim soc, gido duc va cung cip cac dich vu khac nhau
cho tré va gia dinh. Nhung ho phai thué dia diém nén dién tich chat hep. Céc co so tu
nhan phai tan dung khong gian dé bd tri cac phong chirc ning: phong hoc, phong can
thiép, phong tu van... nén khong c6 du dién tich cho cac hoat dong vui choi ngoai
troi.

Mit khac, cac co s tu nhan hoan toan khong nhan dugc su hd tro tir phia nha nudc
vé kinh phi, ho hoan toan lay tir nguon thu hoc phi, phi dich vu tir gia dinh tré nén
mirc do dau tu cho co sd vat chat va co s ha tang 1a mét thach thirc. Cac co so cong
lap c6 loi thé 1a duoc nhin dau tu tir ngdn sach nha nudc song lai can cé nhiéu diéu
kién vé thi tuc va quy trinh dé c6 thé str dung ngudn kinh phi nay. Do d6 su dau tu

cho yéu té co sé vat chat va ha ting cling con han ché.

(Nguon: Khdo sdt dé tai, 2022)

Két qua nghién ctru cho thay sy khéac biét giita cac co s cung cap dich vu

cong tac x4 hoi tu nhan va cong 1ap. Cac co sé tu nhan tién tién hon trong viéc dau tu

co s& vat chit vao viéc cung cép dich vu cho tré ¢c6 RLPTK va gia dinh. Tuy nhién,

ho da phai d6i mit véi cac van dé vé viée c6 mot dja diém phu hop va duy tri van dé

tai chinh. Tuy nhién, dé mang lai loi ich 1au dai cho nhém tré ¢c6 RLPTK, cling can

c¢6 chinh sach hd tro cho cac co s tu nhan. Diéu nay giup thiic diy khu vuc tu nhan

cung cap céac dich vu c6 chat luong va gop phan nang cao cht lugng dich vu cho tré

c6 RLPTK va gia dinh cua tré.

4.1.4.3. Nhém yéu to vé phia céng dong

Yéu t6 cong dong ngay cang dugc nhan manh vai trd trong cac chwong trinh

du an hd trg NKT ndi chung va tré RLPTK néi riéng, diéu nay dugc minh ching

trong dé &4n 1929 cua Chinh phu, vi vy cac hoat dong CTXH ciing tiép can dua trén

nén tang lay gia dinh va x4 hoi 1a méi truong, ngudn luc dé hd tro tré ty ky cai thién

tinh trang va vuon 1én hoa nhap véi cudc séng. Két qua nghién ciru cho thay sy hiéu




biét va tham gia cua cong dong c6 mirc do anh huwéng manh dén viéc cung cap va st
dung céc dich vu CTXH dudi quan diém cua nhan vién tai cac co so. Bang 4.3 dudi
day da thé hién diéu do.

Bang 4.3. Mikc dd anh hwéng tir s hiéu biét, tham gia cia cong dong (n=193)

Mitc d§ anh huéng (T 1€ %) | DTB | pL.C

Ma | Hidu biét, sy tham gia ctia cong dong 1 2 3 4 5 M SD

C341 | Hiéu biét vé rdi loan phd tu ky 00| 00| 83| 459| 459| 438| 0,635

C342 | Khong ky thi, phan biét ddi xir voi tré va

gia dinh 00| 08| 60| 436 496 | 442 | 0642

C343 | Tao diéu kién cho tré tham gia vao cac
A 00 00| 45| 436| 519| 4,47 | 0,585
hoat ddng chung cua cong dong

(Nguon: Khdo sdt deé tai 2022)

Doi véi yéu té cong dong, viec tao diéu kién cho tré tham gia vao cac hoat
dong chung cua cong d@)ng dugc danh gia 1a c6 tac dong manh nhat véi DTB 1én tGi
4,47. Boi ¢6 thé hiéu rang viéc dé tré tham gia vao cac hoat dong chung dugc xem
nhu 14 cong dong chap nhan va thau hiéu cho tré co6 RLPTK va gia dinh, chp nhan
tré 1a thanh vién cua cong ddng. Bai mot trong nhiing diéu khién cho gia dinh tré c6
RLPTK cam thiy kho khan do chinh 1 sy ky thi caa cong dong.

Mot y kién chia sé cua phu huynh di néu 1én van dé nay: “Téi ciing hiéu 1a
con cdn dwoC ra ngoai, can dwoc tham gia cac hoat dong chung nhung khi dwa con
di ra ngodi khéng phdi ai ciing hiéu vé can bénh cia con, ti s nhin nhiing anh mat
thwong hai, Xi xa0 tham chi & nhizng loi n6i kiéu cha me khong biét quan tam day dé
con, sudt ngay cho xem tivi, dién thogi lam gi con chang ti ky” (PVS 2, nit, 36 tudi,
nong thon).

M3t khéc theo két qua khao sét cua dé tai, mot trong nhitng ly do khién tré
khong duoc di hoc d6 1a do cha me khdng muén moi ngudi biét con c6 RLPTK
(Do gia dinh ngai, khdéng muén moi nguoi biét) chiém 3/4 sé y kién cua nhitng gia
dinh khong cho con di hoc. Nhu vay c6 thé thay rang yéu té hiéu biét cua cong
dong, su ky thi va tao diéu kién tir phia cong dong c6 ¥ nghia quan trong va anh

huong rat 16n dén quyét dinh caa phu huynh trong viéc cho con téi cac co so dé




st dung céc dich vu can thiét, ciing nhu viéc dé con dugc tham gia nhiéu hon vao
cac hoat dong chung cua cong dong.

Pé hiéu rd hon vé nhitng kho khin tir phia cong dong téi viéc cung cap va st
dung céc dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré ¢6 RLPTK, biéu dd 4.3 dudi day
cung cap mot sé théng tin nhu sau:

Khéng quan tim vi khong tham gia vio cic hoat

dong huy dong nguon hre cing nhw trg giip tré cé
RLPTK va gia dinh

69,4%

Thiéu hiéu biét v& quyén lgi cita tré c6 RLPTK 61,1%

K¥ thi va phén biét dbi xie ddi voi tré va gia dinh tré
c6 RLPTK

71,5%

Thiéu kién thirc vé phat hién sém va can thiép sém
doi voi RLPTK

76,7%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Biéu dé 4.3. Khé khin tir phia cdng ddng trong qua trinh cung céap dich vu cong
tac xa hoi (n=193)

Nhitng khé khin tir phia cong dong duoc lya chon vai ty 16 rat cao, tat ca déu
tir trén 60% dén gan 80%. Trong dé, viéc cong dong thiéu kién thirc vé phét hién som
va can thiép sém ddi véi RLPTK duoc lya chon véi ty 1é cao nhat, 76,7%. Diéu nay
c6 thé duogc giai thich bai chinh vi thiéu kién thac vé phat hién sém, can thigp sém
nén di gop phan lam giam ty Ié tré dugc nhan cac dich vy vao thoi diém tét nhat va
s6m nhat. Lam rd van dé nay, y kién caa nhan vién dugc dua ra nhu sau: “Cé nhiing
gia dinh khi dwea con t6i trung tam thi tré da 4 hodc 5 tusi. Hoi ra méi biét 1a cho tré
di hoC Mdu gido cdc noi khéng trwong ndo nhdn nira thi méi duwa con téi trung tam.
Cdc cé gido ciing c6 khuyén la dwa con di kiém tra vi tré khdng hoa nhdp duwoc Vi
Cac ban nhung gia dinh lai nghi la do con dwoc chiéu qué nén mdi thé. Moi nguoi
xung quanh ciing bao cir di hoc cb rén cho la ngoan ngay. Chir khéng ai nghi con lai
bi twe ky” (PVS 28, nit, 25 tudi, nhan vién co s& tu nhan).

Céc kho khin khac lién quan dén yéu té cong dong ciing duoc lva chon cao,
su thiéu tham gia vao hd tro tré (69,4%), thiéu hiéu biét vé quyén loi cua tré c6



RLPTK (61,1%), ky thi va phan viét ddi xir (71,5%). Diéu nay da cho thdy céc yéu té
tir phia cong dong lién quan dén linh vuc RLPTK dic biét co ¥ nghia va tac dong rat
manh. Minh chimg d6 13 két qua khao sat da dwa ra trong 170 gia dinh chua lam xac
nhan ¢ t6i 57,1% s6 gia dinh cho biét ho vi khdng mudn moi nguoi biét con bj tu ky
nén da khong lam cac tha tuc xac nhan cho con hudng tro cap khuyét tat (Phy luc
11). Piéu nay ciing duoc giai thich boi quan diém hé thdng sinh thai, con ngudi ludn
t6n tai va phét trién trong méi trudng xa hoi, cong dong nhat dinh, nhirng quan niém,
16i séng va vin hoa cong dong s& c6 anh hudng rat 16n va tac dong truc tiép téi ca
nhan, gia dinh. Pay ciing 1a can cir dé thdy rang can phai biét cach tan dung va huy
dong ngudn luc tir cong dong dé giam bat nhitng kho khin cho gia dinh va tré tu ky,
nang cao hon nita nhan thuc, hiéu biét cua cong dong vé van dé tu ky.

4.1.4.4. Nhém yéu to thugc vé nang lec nhan vién cong tac xa héi

Poi ngii can bo cung cap dich vu dugc coi 1a yéu to quan trong trong quyét
dinh hiéu qua cua dich vu CTXH, ho 1a nhitng ngudi truc tiép 1am viéc va cung cap
cac dich vu dap tng nhu cau cua tré c6 RPTK va gia dinh. Gia dinh c6 hai 1ong v6i
chat luong dich vu hay khéng phu thugc rat Ion vao su thé hién caa nhan vién trong
d6 yéu té ning lyc chuyén mén la cbt yéu. Bang 4.4 dudi day cho thay két qua vé
murc d anh huong nay.

Bang 4.4. Mikc d9 anh hwéng tir niang luc chuy@n mon cia ddi ngii cung cip
dich vu (n=193)

Niing lic chuyén mén ciia nhan vién Mirc @9 dnh huong (Ty 1€ %) | PTB | ppC
Ma | cTXH 1 |2 |3 |4 5 |m |sD
C312 | Co6 chuyén mén vé CTXH 00| 00| 60| 51,1| 429| 437 | 0,59
C313 | Co k¥ néng trong lam vi¢c voi tré RLPTK

va gia dinh 00| 00| 45| 46,6 | 489 | 4,44 | 0,583
C314 | Thyc hién cac nguyén tac CTXH trong

0000 98| 519| 383| 429 | 0,635
lam viéc voi tré RLPTK va gia dinh

(Nguon: Khdo sdt dé tai 2022)

Két qua khao sat da cho thay, nhan vién danh gid mic do anh huong I6n nhat

do6 chinh 1a viéc cO ky nang lam viéc vai tré tu ky va gia dinh véi DTB 4,44, ty 1€ lua




chon mirc do 5 1a 48,9%. Céac yéu t nhu kién thic vé linh vuc RLPTK (muc 5-
44,4%), ¢ chuyén mon vé CTXH (mic 5- 42,9%), déu cho thay ty I¢ dong y rat cao.
Tuy nhién vé mic d6 anh huong caa thuc hién cac nguyén tic CTXH trong 1am viéc
Véi tré tu ky va gia dinh, su danh gia caa nhan vién vé anh huéng rat manh chi chiém
6 38,3%. Piéu nay co thé duogc ly giai bai c6 mot sé lwong nhan vién chua duge dao
tao vé CTXH (26,3%), do vay su hiéu biét va thuc hanh cac nguyén tic 1am viéc cua
CTXH chua dugc doi ngti nhan vién danh gia cao.

Pé hiéu 1d hon vé nhitng khé khin tir nhan vién CTXH t6i viéc cung cap cac
dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK, biéu d6 4.4 dudi day cung cap

mot s6 thong tin nhu sau:

Thiéu k¥ nang tw cham séc sitc khoe tim than cia

0,
ban théin, giai téa cang thang trong cong viéc 46,6%
Thu nhip tir cong viéc tha;p. khong di trang trii cudc 34.2%
song ’
Thiéu k¥ nang trong lam viéc véi tré cd RLPTK va
. 28,0%
gia dinh
Thiéu hiéu biét vé tré c6 RLPTK 11,4%
Khong dwge dao tao vé CTXH 20,5%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Biéu db 4.4. Khé khin tir phia nhan vién trong qua trinh cung cip dich vu cong
tac xa hoi (n=193)

Viéc khong co cach wng phé vai nhimg cang thang khi lam viéc 1a mot trong
nhitng khé khan 16n nhat nhan vién dang gap phai, ty 1& 46,6%. Piéu nay ciing giai
thich cho tinh trang s luong nhan vién c6 kinh nghiém 1am viéc 1au nam vai tré tu ky
la thap (Phu luc 2). Chinh sy cang thang va &p lyc trong cong viéc clng véi mic
lwong khong du trang trai cudc song (Phu luc 12) da khién cho rat nhiéu nhan vién lam
trong linh vuc RLPTK dic biét 1a nhan vién cung cap dich vu truc tiép da bo nghé.
Chia sé vé van dé ndy, mot lanh dao co s¢ da cho biét: “Pé dao tao dwoc mét nhan

vién c6 kinh nghiém va chuyén mén mat rat nhiéu thoi gian song nhiéu khi cac ban



cung cap roi lai di tim 1 ché 1am mdi hodc c6 nhing ban khéng chiu dwoc ap luc cua
nghé lai chuyén sang cong viéc khac. Khong phdi ai ciing dii kién tri va 1ong yéu tré dé
gan bé véi nghé. Véi mice lwong trung tam cé thé trda cho nhdn vién nhw hién nay ciing
rat khé doi hoi nhiéu, nhung trd dwoc nhw vdy ciing la sw €6 gang trong boi canh cé
rat nhiéu khé khdn hién nay” (PVS 7, nit, 40 tudi, lanh dao co sé tu nhan).

Két qua thao luan nhom ciing cung cap thém thong tin vé nhitng khé khan cua
nhan vién trong qua trinh 1am viéc vai tré tu ky va gia dinh. Trong d6 nhan manh dén
su cang thang va thiéu k§ ning tw cham soc strc khoe tm than caa nhan vién tai cac co
SG.

Hop 4.3. Nhirng cing thang cia nhan vién trong qua trinh cung cap dich vu

Lam viéc vai tré tu ky 1a mot trong nhitng cong viéc rat ap luc, bai nhitng 1y do nhur tré
¢4 tinh trang rat khac nhau, dich vu tré st dung ciing khac, song cac phu huynh lai c6 su
so sanh gitra cac tré vé tinh trang tién bo, tré hau hét khdng ndi cho cha me dugc rang tré
da lam nhitng gi & truong nén phy huynh s& hoai nghi va dat nhiéu cau hoi cho can bo
co s& khi tinh trang cua tré tién trién cham hoac khong co su thay doi rd rét, nhitng diéu
nay 1am cho nhan vién cam thiy cang thang, gy ra tim ly chan nan véi nghé. Thay vi
tim céch cai thién tinh trang sirc khoe tm than caa ban than do ap luc cia cong viéc thi
nhan vién chon cach chuyén viéc hodc chuyén sang co s¢ khéc. Hién nay tai cac trung
tam chd trong nhiéu dén cung cap dich vu hd trg cho tré chir chua quan tim nhiéu dén

van dé tam Iy hay sic khoe tdm than caia nhan vién.

(Thdo lugn nhém nhan vién cung cdap dich vu, nhém 2, HN)

Tom lai, nhitng khé khin trong qua trinh cung cap dich vu CTXH danh cho gia
dinh va tré ¢c6 RLPTK hién nay duoc tim ra tir nhiéu khia canh khac nhau. Dau tién Ia
nhitng thiéu hut vé chinh sach dic thd danh cho tré. Tiép theo tré khong duoc can thiép
sém va kip thoi, gia dinh thiéu sy hiéu biét, cam két va thiéu nguon luc vé kinh té dé
duy tri dich vu lién tuc va lau dai. Hon nira mang Iudi hop tac gitra cac co so chua co
su két ndi manh m&, co so6 vat chat va co so ha ting chua dap tmg di nhu cau thuc té.
Viéc danh gia hiéu qua dich vy chua duoc t6 chirc thuong xuyén. Bén canh d6 1a sy
cam két va gan b6 véi nghé cua nhan vién khdng cao do thu nhap va &p lec cdng viéc.

Cuébi cuing 1 s thiéu hiéu biét cua cong ddng vé phat hién sém,




4.2. Xac dinh céc yéu té anh hwéng dén viéc sir dung dich vu cong tac xa
hi ciia gia dinh va tré co roi loan phé tw ky

4.2.1. Xay dung thang do

Khi xem xét cac yéu té anh hudng dén su hai long khi st dung dich vu CTXH
danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK tai cac co s¢ véi khach thé nghién cau 1a 248
phu huynh, nghién ctru tip trung vao 7 nhom nhan t6 chia thanh 26 bién quan sat:

(1) Ning luc chuyén mén ciia nhin vién CTXH (gém 4 bién quan sat)

(2) Pic diém cua tré c6 RLPTK (goém 3 bién quan sat)

(3) Hiéu biét, sy phdi hop ciia gia dinh tré (gom 4 bién quan sat)

(4) Hiéu biét, sy tham gia ctia cong dong (gdm 3 bién quan sat)

(5) Hé thong chinh sach phap luat lién quan (gom 5 bién quan sat)

(6) Nhan thirc, s quan tdm cua ldnh dao (gom 4 bién quan sat)

(7) Nang luc cta co s cung cap dich vu CTXH (gém 4 bién quan sét)

4.2.2. Kiém dinh dé tin c@y ciia thang do

Két qua xur 1y s6 liéu cho thiy cac bién quan sat déu cé y nghia, cac thang do
déu dam bao d6 tin cay. Céc bién doc 1ap (céc yéu té anh huang) co Cronbach Alpha
dao dong tir 0.683 t6i 0.941 (> 0,6), cac hé sb twong quan bién thanh phan- bién tong
déu dat yéu cau (> 0,3) va Cronbach Alpha khi loai bo bién ciing nhé hon Cronbach
Alpha ban dau (Xem phu luc 9, bang 1).

Nhu vay, ¢6 26 bién quan sat dugc dua vao phan tich nhan t4.

4.2.3. Phan tich nhan té kham pha

Két qua phan tich nhan té sau 3 lan xoay cho thay, hé s6 KMO= 0.923> 0,5,
kiém dinh Bartlett c6 mic y nghia Sig.=0.000<0.05. Tir d6 cho thay viéc ap dung ky
thuat phan tich nhan t6 hoan toan phu hop véi bo dix liéu.

Két qua Eigenvalues cho 26 bién quan sat dugc rit trich vé 2 nhdm nhén t6 chinh c¢6
phuong sai trich nho nhat bang 3.308 > 1. Tong phuong sai trich bang 78,152% >50%, tat
ca cac bién déu cd hé sb tai nhan t6 16n hon 0.5. Trong d6 chia thanh 2 nhém, nhom F1 bao
gom 7 bién quan sat lan luot 1a: C7.6.3, C7.6.2, C7.6.4, C7.7.3,C7.6.1, C7.2.2, C7.1.1 c6 hé



s tai cao nhat 12 0.910 va thap nhat 1a 0.637. Nhém F2 bao gom 6 bién quan sét lan Iuot Ia:
C7.4.2,C75.3,C7.3.2,C7.5.1, C7.3.4, C7.5.2 c6 hé s tai cao nhat 12 0.902 va thip nhat Ia
0.846. (Xem phu luc 9, bang 2).

Nhu vay, sau khi phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha va nhan t& kham pha, c6
13 bién quan sat khong dam bao cac gia tri va bi loai bo. D6 1a cac bién tap trung vao
cac nhdm nhan t6 lién quan dén nhan vién cung cap dich vy, dic diém cua tré RLPTK,
hiéu biét cua gia dinh, hiéu biét cia cong dong va ning luc cua co s& cung cap dich vu.
Pay déu 1a céc nhan t6 co ¥ nghia thuc tién va cac bién quan sat déu c6 mdi trong quan
v6i nhau trong tong thé, déu thoa man cac diéu kién 12 bién quan sat co ¥ nghia thiét
thue nhung cac bién nay cuing Idc tai 18n & nhiéu nhdm nhan t6, do vay theo nguyén tic
caa k¥ thuat phan tich nhan t6 kham pha, cac bién nay s& bi loai.

Thang do con lai 13 bién quan sét.

CAc bién quan sat nay duoc nhom lai va dat tén lai nhu sau:

F1: Yéu t co sé cung cap dich vu va thoi diém can thiép cua tré

F2: Yéu to gia dinh, cong ddng, chinh sach (yéu té ngoai co sd)

Hai nhdm nhan té nay s& duoc sir dung trong phan tich cac yéu té anh huéng
dén viéc str dung dich vu cdng tac xa hoi cho gia dinh va tré 6 réi loan phd tu ky.

4.2.4. Pdnh gid cdc yéu té anh hwéng dén viéc siv dung dich vu cong tac xa
héi ciia gia dinh va tré c6 réi loan pho tuw ky

4.2.4.1. Nhém yéu té trong co sé cung cap dich vu lién quan dén lanh dao co
sd, sw ddp 1mg cua dich vy va thoi diém can thiép cua tré co rai loan phé tir ky.

Nhom nhan té anh huong téi dich vu CTXH theo quan diém cua phy huynh bao

gom céc nhan t6 lién quan téi lanh dao co so (C761 dén C764), su dap (ng nhu cau
dich vu caa co sd (C773), thoi diém can thiép cua tré (C722) va kién thirc cua nhan
vién cung cip dich vu vé RLPTK (C711). Bang 4.5 trinh bay két qua vé nhém nhan

t6 F1, cu thé nhu sau:



Bang 4.5. Mirc d6 anh hwdng tir cac yéu té trong co sé cung cap dich vu va thoi
diém can thiép cia tré co roi loan phé tw ky (n=248)

Cic yéu t6 anh huéng Mikc d§ anh huéng (T 1§ %) DEB DSIE)C
Ma 1 | 2] 3| 4 5
Lanh dao co sé&
C761 | Hiéu biét vé rdi loan pho tu ky 00|00 |16.3 | 485 | 352 | 419 | 0.694
cr62 | Heubittveécic dich va CTXH danhcho 1 1 ) o1 5 | 498 | 255 | 4.00 | 0.719
tré va gia dinh, quy trinh cung cap dich vu
Hiéu biét vé cac chinh sach, luat phap lién
C763 quan dén Tinh vue RLPTK 00|04 |196| 549 | 251 | 4.05 | 0.681
764 | 120 diéukién cho cin bo/mhan vientham 1 1 o | 18 4| 479 | 338 | 415 | 0.707
gia hoc tap, nang cao trinh do
Nang luc co sé&
c773 | CO céc chuong trinh, dich vudép ang nhu | | 5 | 193 | 574 | 24.3 | 4.06 | 0.651
cau cua tré va gia dinh
Pic diém cia tré
C72 | Thot diém duoc can thiép som/muén (B0 | o | o5 | 175 | 487 | 338 | 4.16 | 0.699
tudi cuia tré)
Nhén vién cung cip dich vu
C711 | Co6 kién thirc vé linh vuc RLPTK 00|00 |221| 634 | 145 | 3.92 | 0.601

(Nguon: Khdo sdt dé tai 2022)

Céc bién quan sat thugc nhém nhan té F1- Yéu té trong co sé cung cap dich vu

cho thay céc bién quan sat vé lanh dao co s& duoc phy huynh dénh gia 1a c6 mic do anh

huang manh t6i Sie hai 1ong khi si dung cac dich vie CTXH (C5). Gia thiét nghién cau

dua ra 4 bién quan sét trong nhom thugc vé 1anh dao co so thi sau khi xoay nhan té va

nhém nhan t6 lai da cho ra két qua 1a ca 4 bién nay déu duoc giit lai trong nhom F1 va
C762, C763 c6 tac dong manh nhat dén F1. Khi cac yéu t6 khac khong doi, “Hiéu biét
vé cac dich vu CTXH danh cho tré va gia dinh, quy trinh cung cap dich vu” (C762) ting

1én 1 diém thi F1 tang 1én 0,19 diém. Tuong tu, C763 “Hiéu biét vé cac chinh sach, luat
phép lién quan dén linh vuc RLPTK” lam F1 tang 0,189 diém, C764 “Tao diéu kién cho




can b/ nhan vién tham gia hoc tip, ning cao trinh d6” lam F1 ting 0,173 diém, C761
“Hiéu biét vé ri loan phd ty ky” 1am F1 tang 0,17 diém.

Theo danh gia cua cac phu huynh tré c6 RLPTK, mtc DTB cua cé4c bién nay
déu dat trén 4 diém (tir 4,00 dén 4,19). Va nhu vay ca 2 nhém khach thé 1a nhan vién
cung cap dich vu va phu huynh tré RLPTK déu danh gia rang yéu té lién quan dén
lanh dao co s& ¢6 anh hudng téi dich vu CTXH danh cho tré ¢c6 RLPTK va gia dinh,
di theo chiéu hudng cung cap dich vu va sir dung dich vu.

Phu huynh tré c6 RLPTK ciing cho rang c4c yéu t6 lién quan dén ning luc co
& - C773- C6 cac chuong trinh dich vy dap tng nhu cau cua tré va gia dinh co tac
dong toi sy hai long khi sir dung dich vu, micc DTB ciing dat 4.06. Tiép theo d6 1a
yéu t6 vé thoi diém tré dugc can thiép (C722) - DPTB 4.16 va cudi cung la nhan vién
cung cap dich vy c6 kién thic vé RLPTK (C711)- PTB 3.92 ciing 14 cac bién quan
sat cho ra két qua c6 anh huong toi chat lugng dich vu CTXH.

4.2.4.2. Nhém yéu té ngoai co sé cung cdp dich vu lién quan d@én chinh séach,
gia dinh va céng dong

Nhom nhan t6 ngoai co so cung cap dich vu (F2) ¢ anh huong téi dich vu CTXH
theo quan diém cua phu huynh tré c6 RLPTK bao gom cac nhan t6 lién quan téi chinh
sach danh cho tré va gia dinh, chinh sach danh cho nhén vién cung cap dich vy (C751 dén
C753), su phéi hop chu dong va cé kién thic hiéu biét vé chinh sach ho tro cia gia dinh
(C732, C734), va cudi cling 1a khdng Ki thi tir phia cong dong (C742).

Bang 4.6. Mirc @9 anh huéng tir cac yéu té ngoai co s cung cap dich vu lién
quan dén chinh sach, gia dinh va cong dong (n=248)

o Mirc d§ anh hwong (Ty 1€ %) | PTB | PLC
. Cac yeu to anh hwéng
Ma 1 2 3 4 5 K SD

Chinh sach trong linh vwee RLPTK

C6 chinh séch hd tro day dii cho tré
C751 04|00 278 523 | 19.4 | 3.90 | 0.709
RLPTK va gia dinh

Huéng dan cu thé vé thuc hién chinh

C752 | sach, c6 cong cu hd tro trong qué trinh 0.0 0.0 |281]| 56.2 | 157 | 3.88 | 0.652

cung cip dich vu




C6 ché tai xur phat va khuyén khich trong
C753 _ ) 00|00 |30.2| 534 | 164 | 3.86 | 0.670
cong tac cua doi ngii thuc hién

Gia dinh tré c6 RLPTK

Chu dong tham gia, hop tic voi nhan
C732 | . 00|00 |303| 526 | 17.1 | 3.87 | 0.677
vién CTXH

C6 hiéu biét vé cac chinh sach phép luat,
C734 | chuong trinh, ngudn lyc tro giup danh 0.0 09 |312| 494 | 186 | 3.86 | 0.717

cho tré
Cong dong
Khong ky thi, phan biét dbi xur véi tré va
C742 9.8|0.0(200| 57.0 | 132 | 364 | 1.042
gia dinh

(Nguon: Khdo sdt dé tai 2022)

Nhom F2, cac nhan té ngoai co sd cung cap dich vu bao gém 6 bién quan sat,
sau khi xoay nhan t6 anh huong thi tao thanh nhom tuong quan voi sy hai 1ong vé
dich vu CTXH (C5) cua gia dinh tré c6 RLPTK. Mac DTB cta cac yéu té nay tir
3,64 dén 3,90, tuy day khong phai 1a mirc DTB cao song két qua nay van thé hién sy
tac dong nhat dinh cua nhém nhan t6 F2 toi C5. Theo két qua phuong trinh tac dong
ctia c&c bién quan sat dén nhan to F2, khi cac yéu té khac khong doi, Ché tai xir phat
va khuyén khich nhan vién trong quéa trinh 1am viéc (C753) tang 1én 1 diém s& 1am F2
tang 0,191 diém. Tuong tu nhu vay, Hd tro cho tré va gia dinh (C751) 1am F2 ting
0,189 diém, Huwréng ddn cu thé d@é thuec thi chinh sach va hé tro cho co sé (C752) 1am
F2 ting 0,175 diém.

Phu huynh ciing c6 nhan thirc rd rang vé viéc gia dinh s& ¢ nhing tac dong
t6i viéc str dung dich vu CTXH, diéu nay duoc thé hién tai bang 4.6 trén day, khi cac
yéu t6 thuoc vé gia dinh ciing dugc phu huynh lya chon trong d6 dé cap tdi Sw chu
doéng hop tac véi nhan vien CTXH (C372) va Cé hiéu biét vé cdc chinh sach phdp
ludt, chwong trinh, nguon lc tro gitip danh cho tré (C374). Day 1a mot tin hiéu dang
mumng cho qua trinh can thiép, chim soc, hd tro phuc hoi trong linh vyuc RLPTK, gia
dinh c6 nhan thire dung din va hop tac thi két qua hd tro s& hiéu qua va lau dai, dem

lai loi ich tot nhat cho tré RLPTK.




Yéu t6 cong dong ngay cang duoc nhin manh vai tro trong cac chwong trinh dy
an hd trg NKT ndi chung va tré RLPTK néi riéng, diéu nay duoc minh chimg trong dé
&n 1929 cua Chinh phu, vi vy cac hoat dong CTXH ciing tiép can dya trén nén tang lay
gia dinh va x4 hoi 1a méi truong, ngudn luc dé hd tro tré tu Ky cai thién tinh trang va
vuon 1én hoa nhap véi cudc sdng. Yéu tb cong dong, cu thé 1a Khong ky thi, phin biét
doi xir v6i tré va gia dinh (C742) duoc phy huynh dénh gia v6i mic DTB 1a 3.64. Day
14 bién quan sat tic dong manh nhét t6i F2, khi cac yéu t6 khac khong d6i C742 ting 1én
1 diém 1am F2 ting 1én 0,226 diém. Véi mire diém nhu trén da dua ra mot co s& dé cho
thdy muén nang cao su hai 1ong cta phu huynh cta tré co6 RLPTK thi viéc ning cao
nhan thirc ctia cong dong, tranh ky thi va phan biét dbi xir v6i tré va gia dinh can duoc
coi trong. Tir d6 cho thiy cac phu huynh quan tim va bj anh huéng boi yéu to cong
déng, cu thé 1a su ky thi tr phia cdng dé)ng. Mic du RLPTK 1a van dé duogc quan tam
nhiéu tai Viét Nam trong khoang 10 nam tr¢ lai day song diéu d6 ciing khong dong
nghia véi viée cong ddng c6 nhan thirc day du va dung dan vé RLPTK. Su ky thi tir phia
cong dong chinh 1a rao can khién nhiéu tré RLPTK khong dugc tiép can va sir dung cac
dich vu céan thiét cho qué trinh hdi phuc va phat trién. M6t y kién chia sé caa phu huynh
da néu 1én van dé nay: “Tdi ciing hiéu 1a con can dirpC ra ngoai, cdn dwroc tham gia cac
hoat dong chung nhung khi dwa con di ra ngodi khéng phdi ai ciing hiéu vé can bénh
cia con, tbi s nhin nhing anh mdt thuwong hai, Xi xa0 thdm chi 1 nhiing loi ndi kiéu
cha me khong biét quan tam day dé con, suét ngdy cho xem tivi, dién thoai lam gi con
chang tw ky” (PVS 2, nit, 36 tudi, néng thon).

M3t khéc theo két qua khao sét cua dé tai, mot trong nhitng ly do khién tré
khong duoc di hoc d6 1a do cha me khéng muén moi ngudi biét con bi tu ky (Do
gia dinh ngai, khdng mudon moi nguoi biét) chiém 3/4 sé y kién cua nhiing gia
dinh khong cho con di hoc. Nhu vay c6 thé thay ring yéu té hiéu biét cua cong
ddng, su ky thi va tao diéu kién tir phia cong ddng cé ¥ nghia quan trong va anh
huong rat lon dén quyét dinh cia phu huynh trong viéc cho con téi cac co s¢ dé
st dung céc dich vy can thiét, ciing nhu viéc dé con dugc tham gia nhiéu hon vao

cac hoat dong chung cuia cong dong.



Cac yéu t6 cu thé cua timng nhém nhan t da bao gom cac bién quan sét thudc
7 nhom nhan té cua gia thuyét nghién cau (Nhan vién CTXH, Tré c6 RLPTK, Gia
dinh tré c6 RLPTK, Lanh dao co so, Ning luc co so, Chinh sach hé tro va Cong
ddng). Néu nhu hiéu qua cung cap dich vu CTXH chiu tac dong caa cac nhom yéu td
lién quan dén nang luc dap tng dich vu cia co s, lanh dao co sé va nhan vién cung
cap dich vu va hiéu biét cia cong dong thi su hai long/ chat lwong dich vu lai chiu tac
dong cua nhom cac yéu tb lién quan toi cong dong, chinh sach va su hop tac cua gia
dinh tré c6 RLPTK. M&i nhém khach thé nghién ctru déu cd su danh gia theo quan
diém riéng cua minh vé cac yéu t6 anh huong téi dich vu CTXH. Vé phia cung cap
dich vu thi nhan manh dén yéu t6 ning luyc cia co so Va con ngudi, ngudn nhan luc
cung cap dich vu. V& phia st dung dich vu thi nhan manh t&i yéu té méi trudng hd
tro cho viéc thu huong dich vu gdm hiéu biét cua cong dong, hiéu biét cua nguoi sir
dung dich vu va sy hd tro cta chinh sach. Pay co thé xem la mot két qua danh gia
khach quan, dem lai nhitng y nghia nhat dinh cho viéc lam co s dé dé ra giai phéap

mao rong va nang cao hiéu qua dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c0 RLPTK.



Tiéu két chwong 4

Bn nhém yéu td anh huwéng manh téi hiéu qua dich vu CTXH da duoc tim
hiéu va danh gia bao gém: Doi ngii nhan vién cung cap dich vu; Nhan thic cua
lanh dao co so; Ning luc cung cip dich vu cua co so; Hiéu biét cua cong dong.
Hai nhoém yéu té anh huong manh téi su hai 1ong caa gia dinh khi sir dung dich vu
d6 1a cac yéu td trong co sd cung cap dich vu (lanh dao co s, nhan vién cung cap
dich vy, dich vu phu hop, thoi diém can thiép), nhém yéu té ngoai co s& (chinh
sach, gia dinh, cong ddng). Pay co6 thé xem 1a mot két qua danh gia khach quan,
dem lai nhitng ¥ nghia nhat dinh cho viéc 1am co so dé dua ra nhitng khuyén nghi
vé mot sb giai phap nhim mo rong va nang cao hiéu qua dich vu CTXH danh cho
gia dinh va tré c0 RLPTK.

Céc két qua khao sat con cho thay tat cac gia dinh tré c6 RLPTK dang gip rat
nhiéu van dé khac nhau tir kinh té, tam 1y téi cic mdi quan hé trong gia dinh va déu rat
can dén sy tro giup cua cac dich vu CTXH. Viéc phat trién va da dang hoa cac dich vu
CTXH danh cho gia dinh tré c6 RLPTK ciing gop phan cho viéc giai quyét nhitng kho
khan tir ctia ho d6 nang cao co hoi tré dugc tiép can va su dung cac dich vu can thiét

dé cai thién tinh trang RLPTK.



KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Kétluan

Cong tac x& hoi thuc hién bén chirc ning co ban: Phong ngira; Can thiép; Phuc hdi
va Phét trién thong qua cac dich vu CTXH cu thé trong timg linh vuc can thiép.
Nghién ciru tong quan tai cac qudc gia trén thé gidi da cho thay, dich vu CTXH véi cac
vai trd va nhiém vu ciia nhan vién CTXH da c6 nhiing tac dong nhat dinh t&i hd tro
cho nhoém than chi 1a ca nhan tré ¢6 RLPTK, gia dinh tré c6 RLPTK va cong dong.
Trong d6 d& cap dén sy phdi hop lién nganh vé y té, gido duc, tam ly va CTXH trong
hd tro tré tu ky va gia dinh.

Nghién ctiu cho thay dich vu cong tac x& hoi danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK
dang duoc thuc hién véi nhidu mic d6 khac nhau tai ca co so cdng lap va co sé ngoai
cong lap. Cac nhom dich vu danh cho tré c6 RLPTK, gia dinh tré ¢c6 RLPTK va cong
d6ng c6 nhimg diém khac biét nhat dinh. Déi véi tré c6 RLPTK ch trong ti céc dich
vu phéat hién sém, can thiép sém thdng qua hoat dong tuyén truyén nang cao nhan thac
tir phia cong dong, tiép dén l1a cac dich vy gido duc hoa nhap. Pi véi dich vu hudng
nghiép va hd tro day nghé, mac du cac dich vu ndy c6 nhu cau rat I6n song thuc té tai
cac co sé dang duoc trién khai voi mirc do chua cao. B4i voi gia dinh tré ¢ RLPTK,
chi trong téi cac dich vu nang cao nhan thic, kién thic, ki ning va phuong phap
chiam séc gido duc tré. Bén canh d6 1a cac dich vu nhu tham van, tu van, bién ho, két
ndi, chuyén gui, vi mace d6 thuc hién tham van 1a cao nhat, cac dich vu nhu bién hd,
chuyén gui c6 mic do thyuc hién thip hon.

Viéc thuc hién cac dich vu CTXH hién nay dang duoc trién khai chu yéu tai cac co
s& can thiép danh cho tré c6 RLPTK va phan nhiéu 12 tai co so cdng 1ap. Céc dich vu
CTXH duoc cung cip tai tré c6 RLPTK va gia dinh van mang tinh chat Iong ghép va
bd tro cho hoat dong can thiép- tri liéu cua tré, chua dugc xem 13 mot nganh hoat dong
doc lap, chua co vai tro chd duang riéng trong cac hoat dong lién nganh ho tro tré co
RLPTK va gia dinh. Ty Ié nhan vién cung cap dich vu CTXH van thap, chu yéu tap
trung vao cac nhan vién 1au nim va c6 nhiéu kinh nghiém nhu quan 1y hoic giam déc

co s6, tham chi cac nhan vién c6 chuyén mén CTXH sau qué trinh dao tao bo sung cac



ching chi ngan han vé can thiép GDDB da thuc hién cac dich vu vé can thiép GDDB
nhiéu hon ca cac dich vu CTXH, béi ho duoc tuyén dung vao véi vi tri 1am viéc 1a
gi4o vién can thiép, khong phai 1a nhan vién CTXH. Tir d6 di cho thiy viéc sir dung
nguon nhan lyc CTXH chua hop 1y khi chuyén mén chinh chua c6 co hoi dé thuc
hanh.

Két qua nghién ctru da chi ra chi phi st dung dich vu dang cao hon so véi mirc
séng cu dan cua Viét Nam. Piéu nay da giy nén thyc trang 1a c6 mot bo phan tré
RLPTK phai dirng st dung cac dich vu tai trung tdm do gia dinh khong dam bao dugc
nguon lec kinh té. Nhu cau hd tro vé kinh té caa cac gia dinh c6 con RLPTK 14 mét
nhu cau can duge dap tng nham hd tro tré duoc tiép can va sir dung dich vu can thiét
som va lién tuc.

Ty 1& dich vy duoc cung cap tai gia dinh va ngoai cong dong con thap, hinh thic
cung cap tai co s van dang chiém vu thé. Viéc cung cap va céac dich vu CTXH tai cac
co s& ca cdng 1ap va ngoai cong lap con chua cao bai nhiéu kho khin, rao can lién
quan dén nhan vién cung cap dich vu, ldnh dao co so, gia dinh, dic diém cua tré co
RLPTK, chinh sach hd tro trong linh vuc RLPTK, ning lyc co s¢ va yéu té cong dong.
Céc gia dinh ciing gap nhimng kho khin nhat dinh khi thanh vién trong gia dinh 1a tré
cd RLPTK, cuy thé 1a nhitng khé khan vé kinh té, &p luc tam ly, su ky thi, sy bat hoa
trong gia dinh, tinh trang ly hon, ly than. Trong dé noi bat Ién 1a yéu té cing thang vé
mat tam ly caa phy huynh. Ho ciing ¢6 nhitng nhu cau can dugc hd tro sir dung cac
dich vu pht hop Vvéi van dé cua gia dinh lién quan dén giai toa cing thang, cai thién
kinh té, tiép can chinh sach.

Viéc nhan vién thuc hién cac hoat dong trong quy trinh cung cap dich vu tai cac co
s& cho thay c6 su khac biét vé cac khia canh: Loai hinh co s, trinh d6 dao tao, kinh
nghiém Iam viéc, mac thu nhap. Khong cé su khac biét nhiéu giira cac chuyén nganh
dao tao, mic du nganh dao tao vé GDPB, tam Iy hoc va su pham chiém uu thé nhung
ty 1€ nhan vién CTXH ciing c6 su chénh léch khong Ion. Cac hoat dong trong quy
trinh c6 su tuong quan chat ch€ véi nhau, bat dau 1a viéc tiép nhan ddi tuong, tiép

dén 1a sang loc va phan loai dbi tugng. Theo sau la danh gia tim sinh 1y, tinh trang



sttc khoe va cac nhu cau cua ddi trong s& dién ra dinh ky, trong d6 c6 sy thu thap
thém thong tin, tién bo cua tré hodc diéu chinh nhitng nhu cau van dé cua gia dinh, tir
d6 s€ co su danh gia lai dé 1am tién dé cho viéc xdy dung va diéu chinh ké hoach.
Viéc xay dung ké hoach khong chi lam mot 1an ma déu c6 su diéu chinh néu théy can
thiét khi c6 cac yéu t6 lién quan thay d6i nhu vin d&, nhu ciu, tinh trang cia tré va
gia dinh. Trong qua trinh thuc hién ké hoach ciing sé& cin c6 su diéu chinh cho phu
hop dé luén hudng té1 1g1 ich cua tré va gia dinh. Sau khi thyc hién ké hoach thi
viéc phan tich va danh gia dbi twong ciing 13 hoat dong ndi tiép va can thiét. Pay
1a tién dé cho viéc quyét dinh di téi hoat dong tiép theo 1a 1ap ké hoach dung tro
giup, hoa nhap cong dong cho tré hay 1a quay trd lai hoat dong xay dung va thyc
hién ké hoach méi nham dap Gng nhu cau va giai quyét van dé cho tré/ gia dinh
tré.

Dich vu CTXH tai cic co s¢ trong va ngoai cong lap chiu su tic dong cua cac
nhém nhan té khac nhau. Ddi véi viéc cung cap dich vu CTXH, hiéu qua cua dich vu
chiu sy chi phéi cua 4 nhdm nhan t 1a nhan vién cung cap dich vu, 1anh dao co s6,
nang luc co s& va cong dong, trong d6 nhan manh dén yéu t con ngudi d6 13 nhan
vién cung cap dich vu va lanh dao co so. Dbi voi viéc st dung dich vu CTXH, chat
lwong dich vu dugc danh gia thong qua su hai 10ng cua gia dinh chiu sy chi phdi cua 2
nhdm nhan t6 trong co s cung cap dich vy 1a hiéu biét cia 1anh dao co sé vé chinh
sach phap luat, RLPTK, tao diéu kién cho nhan vién hoc tap ning cao trinh d, thoi
diém can thiép cua tré, nang luc co so, kién thic vé RLPTK caa nhan vién cung cap
dich vu. Va ngoai co so cung cap dich vu la su cha déng hop tac cua gia dinh, su hiéu
biét tranh ki thi tir cong dong, cac chinh sach lién quan dén hd tro gia dinh, tré; trong
d6 nhan manh dén nhdm yéu t ngoai co sé cung cap dich vu.

Tir két qua nghién ctiu vé mit ly thuyét, thuc trang va cac yéu té anh huong théng
qua viéc phan tich nhan té khdm pha da lam co s¢ dé dua ra mot sé khuyén nghi nham
nang cao hiéu qua dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré¢ ¢cO RLPTK phu hop voi

thuc tién tai Viét Nam.



2. Cac khuyén nghi nham nang cao hiéu qua dich vu cong tac x& hdi danh cho
gia dinh va tré co réi loan pho tw ky

Tur thuc trang dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré ¢c6 RLPTK duoc trinh
bay, phan tich tai chwong 3 va chuong 4, mét sé khuyén nghi nham mé rong va nang
cao hiéu qua dich vu CTXH s& dugc dé xuit duéi day. Trong d6 tap trung nhan manh
dén cac yéu t6 nham ting cudng chit lwong va hiéu qua dich vy, tir 6 co thé gop
phan hd tro tét nhat cho qua trinh cham séc, gido duc, phuc hoi cho tré c6 RLPTK tai
Viét Nam. Nhitng khuyén nghi nay dugc nhém lai thanh 4 nhom chinh, bao gém: 1-
Hoan thién co ché chinh sach 1am co s& cho viéc xay dyng phat trién dich vu CTXH;
2- Tang cuong ning lyc cho d6i ngil can bo cung cap dich vu; 3- Nang cao hiéu biét
cua cac nhom lién quan gom c6 Cong ddng, gia dinh va lanh dao co s; 4- Phét trién
md hinh cung cap dich vu CTXH tai cac co so can thiép sém va giéo duc hoa nhap.
2.1. Hoan thién co' ché chinh séch cho viéc xay dung va phét trién dich vu cong
tac xa hoi danh cho gia dinh va tré c6 réi loan phé tu ky

Déi vai cac chinh sach lién quan téi hd tro cho gia dinh va tré c6 RLPTK, day
1a nhoém d6i twgng can duoc quan tdm nhiéu hon vé cac chinh sach cho tré & cac do
tudi khac nhau. Trong d6 can chl trong dén cong tac chiam soéc nudi dudng véi
nhitng tré 16n @6 tudi tir 11-16 ¢6 muc d6 ning va dac biét nang. Vai thuc trang tré
c6 RLPTK dang phai di mat voi van dé thiéu hut cac hoat dong hd trg hudéng
nghiép, day nghé dn tai tinh trang tré kho co co hoi vuron 1én séng hoa nhap va doc
lap do vay can c6 chinh sach tap trung phat trién cac hoat dong vé tu van hudng
nghiép, hoat dong day nghé va tién tsi 1a két ndi, gigi thiéu viec 1am cho tré 16n ¢
mtc 46 nhe va nang. Cac hoat dong nay can duoc xay dung va phat trién ngay tai cac
trung tdm dang cung cap dich vu can thiép va hd tro danh cho tré c6 RLPTK. Trong
d6 chu trong dén tinh trang RLPTK cua tré, do tudi, dic diém va ning luc ca nhan
cua tirng tré dé c6 ké hoach tu van hudng nghiép va két ndi hoc nghé, gidi thiéu viéc
lam phi hop. Tir d6 gdp phan vao viéc timg budc hd trg tré c6 co hoi sdng doc 1ap.

Déi véi cac chinh sach lién quan dén an sinh cho d6i ngii cung cap dich vu

can xay dung chinh sach, ché do phu cap thuong xuyén, hd tro dot xuat phd hop cho



d6i ngii can bo 1am cdng cung cap dich vu cho gia dinh va tré c6 RLPTK trong khu
vuc tu nhan dé thu hat lyc lwong lao dong c6 chat lugng, tranh tinh trang nhan vién
bd nghé vi thu nhap khéng da dam bao cudc séng. Diéu nay ciing gop phan cai thién
tinh trang thiéu hut doi ngii nhan vién lanh nghé, giau kinh nghiém trong lam viéc
Vé6i tré ¢6 RLPTK va gia dinh tré. Tién toi doi ngii nhan vién tai cac co s tu nhan
cling dwoc nhan phu cdp danh nhu gido vién gido duc dic biét, gido duc hda nhap
trong cac co so gido duc cong lap.

Déi véi cac chinh sach lién quan dén hd tro tao didu kién cho cac co so cung
cap dich vu can can nhic dén céc yéu té vé tao diéu kién thué dat, dia diém dé xay
dung co so cung cap dich vu cho gia dinh va tré c6 RLPTK. Piéu nay s& gop phan
I6n vao viéc giam chi phi du ra cho cac co so tir d6 ¢ thé giam mic phi thu tir phu
huynh, ting co hoi st dung dich vu cho gia dinh va tré, day 1a tién dé dé giai quyét
tinh trang muc phi st dung dich vu cao so vai thu nhap caa cac gia dinh. Bén canh
d6 ciing s& c6 thém tai chinh dé ting lwong cho can bd nhan vién, ting cudng tinh
gan két vai nghé, tan dung dugc ngudn nhan luc ¢6 kinh nghiém va chuyén mon da
dugc tich lily dai trong qua trinh 1am nghé.

Ddi véi cac chinh sach lién quan dén viéc xay dung, phat trién dich vu CTXH
trong linh vuc RLPTK, xay dung va ban hanh céc quy ché, quy trinh vé phdi hop
nhom lién nganh gitra cac ban nganh y té, gido duc, tu phap,... Trong d6 quy dinh rd
vé vai trd cac bén lién quan dé ting cuong hon nita mang ludi hd tro cho gia dinh va
tré c6 RLPTK thong qua vai tro diéu phdi cua céc dich vu CTXH. Bén canh d6 can
xay dung quy trinh trién khai dich vu CTXH thdng nhét dé cac co so lay d6 1am cin
ctr thuc hién cac hoat dong CTXH, tranh tinh trang mdi co so lai thuc hién theo mot
quy trinh. Viéc ¢ quy trinh thong nhat ciing gép phan c6 co s¢ dé thuc hién giam sat
chuy&n mén va chit luong dich vu.

Viéc hoan thién co ché chinh sach xay dung va phat trién dich vu CTXH danh
cho gia dinh va tré ¢c6 RLPTK can c6 sy tham gia ctia chinh céc so s¢ dang cung cap

dich vu danh cho nhém déi twgng ndy, tham muu va xay dung cua Cuc Bao trg xa



hoi, chi dao cia Bo Lao dong- Thuong Binh va Xa hoi cung cac Bo nganh lién quan
nhu Bo Y té, Bo Noi Vy, Bo Gido duc- Pao Tao.
2.2. Ting cwong ndng luc cho dji ngii cdn bé co sé cung cap dich v cong tac xa hgi
Dbi véi van dé thiéu ki nang tuy cham soc sic khoe tam than, can chd trong xay
dung ning lyc tw chdm séc cuia nhan vién cung cap dich vu. Trong dao tao va sir dung
nhan lyc, muyc tiéu cua cac chuong tinh dao tao déu hudng tdi viéc cung cip kién thic,
xay dung k¥ ning va bdi dudng thai do dang dan khi lam nghé. Va céc kién thac k§
ning thai d6 nay déu hudng téi déi tac 1am viéc hodc dbi twong thy huong. Song trén
thuc té viec co kién thirc va ki ning vé ty cham soc suc khoe thé chét va stc khoe tam
than ciia nguoi lao dong ciing chinh 1a gbp phan dam bao cdng viéc dugc hoan thanh
hoic dich vu duoc cung cap day da va thudng xuyén vai chat luong tot nhat. Vi vay,
nang cao kha ning chim soc sic khoe tm than trong linh vuc RLPTK cho nhan vién
la mot hoat dong hét stc can thiét boi chinh xuat phat tir nhitng 4p luc dic trung khi
lam viéc trong linh vuc ndy. Viéc nay duoc thuc hién théng qua cac khoa hoc ngin han
khac nhau véi nhiéu hinh thircc da dang, hoc truc tiép, hoc truc tuyén dé dam bao do
bao phii vé vin dé chim séc sirc khoe tdm than cia doi ngii nhan vién dang lam viéc
trong linh vuc RLPTK. Tang cudng kha niang thuc hién cac nguyén tac va tng dung
k¥ nang khi lam viéc v&i nhom gia dinh va tré c0 RLPTK, khi thyc hi¢n dugc ding
nguyén tac va ap dung tét ky nang s& gop phan giam tai nhitng cang thang trong cong
viéc. Nang cao tinh cam két nghé nghiép, chat lwong va hiéu qua dich vy ciing gia
tang. Bén canh do, phat trién tinh hiéu qua ctua doi ngii kiém huan vién tai co so, hd trg
vé chuyén mon cho cac nhan vién tryc tiép cung cap dich vy. Doi ngil nay sé chiu
trach nhiém tu van vé mat chuyén mén, hd tro cham séc SKTT cho nhan vién cung
cap dich vu. Biéu ndy s& dam bao nhan vién cung cap dich vu nhan dugc sy hd tro lién
tuc. Mot goi ¥ cho viéc kiém huan dinh ky nay 12 mdi nhan vién cung cap dich vu s&
c6 lich kiém huan theo tuan vai kiém huan vién cia minh, ho s& dua ra nhitng van dé,
nhitg kho khin dang gap phai trong tuan, kiém huan vién s& hd tro ho giai dap vé mat
chuyén mén, dinh huéng céc cach gai quyét van dé. Tir d6 gop phan giam thiéu su

cang thang, qué tai trong hoat dong nghé nghiép.



DPdi véi van dé chua duogc dao tao vé CTXH, cac co sé dac biét 1a khu vuce tu
nhan, tich cuc két ndi mang ludi dé cir can bo tham gia cac khoda hoc chuyén biét vé
CTXH trong linh vuc RLPTK. Tir d6 nang cao kién thirc vé CTXH cho ddi ngii nhan
vién chua c6 nén tang dao tao vé CTXH. Viéc ndy cd thé giai quyét trudc mat thong
qua viéc tham gia khda hoc CTXH ddi véi tré ty ky cia Cuc Bao tro x4 hoi da trién
khai hang ndm tir nim 2017 tai 3 khu vuc mién Bic, mién Trung va mién Nam.

2.3. Nang cao nhdn thic ciia gia dinh va céng dong vé hiéu qud cua dich vu cong
tac xa hgi trong qua trinh hé tro' gia dinh va tré co réi logn phé tuw ky.

Pbi voi cong dong: Tuyén truyén sau rong vé quyén cua tré ¢ RLPTK, hé
thdng chinh sach, chuong trinh trg gitp tré c6 RLPTK hién nay, trach nhiém cta cong
déng, loi ich dem lai cho cong déng khi tré cO RLPTK duogc phat hién sdm, can thiép
som va c6 co hoi hoa nhap cong dong. Str dung nhiéu hinh thirc khac nhau trong tuyén
cu thé; Két ndi véi cac chuyén gia y té, phuc hoi chirc ning, dinh dudng, tu van tam Iy
trong cac budi thuyét trinh, ndi chuyén, tap huan, sinh hoat cong dong vé phong ngira,
phat hién sém, can thi¢p sdém, dinh dudng, cham séc va hd tro tré c6 RLPTK.

Déi voi gia dinh tré c6 RLPTK: Tang cudng ning luc kién thic va k¥ ning
phuong phap cho cc thanh vién trong gia dinh dé giup ho c¢6 thé phdi hop cham séc,
gido duc va hd tro cho tré tu ky. Co6 cac chuong trinh cap nhat kién thirc vé RLPTK
lién tuc va kip thoi nham dap ung va nang cao hiéu qua dong hanh cua gia dinh.
Pong thoi trang bi cho gia dinh k¥ ning quan 1y cam xuc, thay d6i nhan thirc, tir d6
thau hiéu vé tré ty ky, vé nhimg diéu tré va gia dinh s& phai d6i mit trong twong lai
dé co nhiing hoat dong chuan bi cho viéc can thiép ho tro tré dai l1au va lién tuc. Bén
canh d6, phu huynh can chia sé kinh nghiém ban than va gia dinh trong viéc chim
soc hd trg va gido duc tré c6 RLPTK. Phat trién cac cau lac bo, nhom, sinh hoat cong
ddng 1a cach tot nhat dé khong ngimg cai thién dich vy, thay dbi vin hoa trong tiép
nhan dich vu xa hoi, cach thic tiép can cac dich vy, sy trg giip. Cac thanh vién tham
gia cac nhom cé thé tham van két nbi cac gia dinh cé cing hoan canh dé chia sé

nhing kho khan, tang gia tri ctia gia dinh trong cong dong, tim ra nhiing giai phap



pht hop va hiéu qua ddi v6i nhitg van dé cua tré c6 RLPTK va céc thanh vién trong
gia dinh.

Déi vé6i 1anh dao co s cung cép dich vu: Té chtrc hoi thao chuyén dé, tap
huin ngin ngay nham trao do6i kién thirc, kinh nghiém va sy hiéu biét sdu hon vé
hiéu qua 1am viéc lién nganh trong hd tro tré c6 RLPTK va gia dinh. Nhan manh t6i
su toan dién khi thuc hién cac can thiép hd trg, hé théng lién nganh gém GDDB,
Tam ly, CTXH va Y té s& tao nén sy phdi hop nhip nhang nhim ning cao hiéu qua
can thiép cho tré. Diéu nay chi c6 thé duoc trién khai thanh cong tai cic co so cung
cap dich vu khi nguoi dimg dau co sé c¢6 nhan thuc dang din vé méi lién hé lién
nganh nay.

2.4. Phat trién md hinh cung cdp dich vu cong tac xa hgi trong cdc co sé cung
cap dich vu can thigp tré c6 réi logn phé tw ky

Ngoai 2 co s cong lap co bo phan thuc hién cac hoat dong CTXH riéng biét,
(cung cap dich vu chung cho cac ddi twong tong hop tai co s6), con lai tat ca cac co
s& tu nhan déu chua c6 bd phan CTXH chuyén biét. Mt khéc, véi hién trang cac gia
dinh c6 tré ¢c6 RLPTK déu tim dén céc trung tam can thiép danh cho tré ¢c6 RLPTK,
dit wu tién hang dau lén viéc can thiép tri liéu 1am thay d6i tinh trang cua tré. Vi vay
néu dich vu CTXH mudn tiép can duogc véi gia dinh va tré c6 RLPTK dé cung cap
cac dich vuy thi can phai phét trién theo hudng cung cap dich vy song song tai cac co
so can thiép tri liéu. Nhu vay, trong moé hinh nay bén canh cac nhan vién thuc hién
cbng viéc can thiép, tri liéu s& c6 mot bo phan phong/ ban CTXH chiu trach nhiém
cung cap cac dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK.

Nghién ctru vé danh gia quy trinh cung cap dich vu CTXH tai cac co s& di chi
ra rang dich vu CTXH dang duoc cung cap déu mang tinh chat long ghép trong quy
trinh cung cap dich vu can thiép, do vay viéc phat trién mot mé hinh cung cap dich
vu CTXH véi quy trinh hoat dong riéng biét ciing s& tao diéu kién dé nang cao chat
lwong va hiéu qua cho cac dich vu. Két qua nghién ctu ciing cho thiy tinh trang
nhiéu gia dinh/ tré c6 RLPTK khi str dung dich vu di khong di hét cac budc trong
quy trinh, cu thé 1a thuong bo qua budc Ldp ké hoach dirng tro gidp va hoa nhdp

Cong dong tir d6 1am anh huong téi qua trinh can thiép hd trg cho tré. Phat trién md



hinh CTXH tai cac co sd can thiép xac dinh rd vai tro, chicc nang va nhirng hoat
dong cua CTXH danh cho gia dinh va tr¢ ¢6 RLPTK. Trong md hinh nay sé chd
trong tGi quy trinh cung cap dich vy, nguyén tac thuc hanh caa nhan vién CTXH, quy
tic dao duc nghé nghiép, ky nang thuc hanh CTXH. Tur két qua nghién ctu nay goi
ma& ¢d thé thuc hién quy trinh cting cap dich vu CTXH tai cac co s gém cac budc: (1)
Tiép nhan than chi; (2) Thu thap thong tin va nhu cau cuaa than chi; (3) Panh gia van dé
va xac dinh cac dich vu hd tro pht hop; (4) Lap ké hoach cung cap dich vy; (5) Thuc
hién ké hoach cung cap dich vy; (6) Luong gi& hoat dong.

Diéu nay cd thé bat dau hoc hoi tir md hinh gan nhat véi linh vuc nay dé 1a
CTXH trong truong hoc va CTXH trong bénh vién. Mo hinh tré cé RLPTK tai cac
trung tam can thiép tri liéu vira c6 yéu té cua co s¢ gido duc lai vira c6 yéu té cua co
so diéu tri. Vé cap do vi md, can c6 quy trinh théng nhat chung dé trién khai cac dich
vu CTXH tai cac co sé cling cap dich vu. V& yéu té dic thi cia nhom dbi twong, s&
phét trién quy trinh cung cip dich vu CTXH trong cic co s& gido duc dic biét, gido
duc hoa nhap danh cho tré c6 RLPTK.

Viéc phat trién md hinh cung cap dich vu CTXH trong céc co s& gido duc dic
biét, gi4o duc hoa nhap danh cho tré c6 RLPTK s& thé hién su chuyén mén hoa trong
hoat dong, tir d6 nang cao hiéu qua cac dich vu CTXH. Nhing hoat dong CTXH
chuyén nghiép s& gop phan giai quyét nhitng khé khin cua gia dinh va tré co
RLPTK. Déi véi gia dinh 1a kho khan vé& mat kinh té, 4p luc tam ly, thiéu hut ngudn
lec va kién thirc cham soc tré. Ddi véi tré co RLPTK d6 1a cac van dé vé thiéu cac
chuong trinh hoc tap, can thiép, hd tro huéng nghiép va day nghé cho tré I6n
(khoang 13 tudi trg 18n). Nhitng kho khin nay s& dugc hd tro giai quyét théng qua
cac hoat dong nhu huy dong nguén luc, két néi, bién ho, tu van chinh sach, tham
van, hd tro huéng nghiép day nghé.

Viéc phat trién md hinh cung cap dich vu CTXH trong cac co s& gido duc dic
biét, gido duc hoa nhap tu nhan s€ dem lai cac lgi ich nhu sau: i) Chuyén mén hda

c4c loai hinh dich vy cung cip cho gia dinh va tré c6 RLPTK; ii) Nang cao hiéu qua



cua céc dich vu CTXH: iii) Tiép c4n va dap tng nhu cau da dang cua gia dinh va tré
c6 RLPTK, khong chi ¢ nhu cau vé can thiép va giéo duc hoa nhap.
3. Han ché ciia luin 4n va hwéng nghién ciru tiép theo

Luan 4n méi tap trung tim hiéu viéc cung cip va sir dung dich vu CTXH danh cho
gia dinh va tré c6 RLPTK tai cac co s& can thi¢p som, gido duc hoa nhap, trung tam
BTXH, trung tim PHCN cho ngudi khuyét tat, day 1a nhimg co sé thudc linh vuc gido
duc dac biét, cong tac xa hoi va tdm 1y ma chua tiép can dén nhan vién cung cép dich
vu va phu huynh cia tré c6 RLPTK tai cac co sé y té. Day ciing 1a noi cung cip cac
dich vu hd tro cho tré co RLPTK va gia dinh.
Do viy, huéng nghién ctu tiép theo c6 thé 1a tim hiéu thyc trang cung cép dich vu
CTXH danh cho gia dinh va tré ¢6 RLPTK tai cic co s y té dé thay duoc mbi quan hé
lién nganh giita cac linh vuc CTXH- Y té- GDDPB- Tam ly trong hd trg tré c6 RLPTK
va gia dinh.

Quy trinh cung cép dich vu CTXH tai cac co s& bdo trg xa hoi, trung tam

CTXH da dugc quy dinh cy thé trong Thong tw 02/2020/TT-BLDTBXH Huéng dain
quan 1y doi twong diege co s6 tro gitip xa héi cung cdp dich vu céng tdc xd hi tai co
sO va tai xa, phuong, thi tran. Tuy nhién, gia dinh va tré ¢c6 RLPTK lai stt dung dich
vu tai cac co sé can thi¢p som, gido duc dac biét, gido duc hoa nhédp. Tai cac co s& nay
chua c6 quy dinh vé quy trinh cung cép dich vu CTXH. Luédn an chua luong héa duoc
phan dong gop ciia CTXH trong su phéi hop lién nganh vé cung cap cac dich vy hd tro
danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK.
Do vay, huéng nghién ctru tiép theo co thé 1a xay dung va hoan thién mé hinh cung
cép dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK tai cac co s& can thi¢p sém,
gido duc dac biét va giao duc hoa nhdp. Tu do, danh gia vai tro cia ting bén tham gia
cung cap dich vu hd tro danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK.

Nhin chung, viéc nghién ctru vé dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré co
RLPTK tai Viét Nam con chua nhiéu, vi vay, con rat nhiéu hudng nghién ctru vé nhan
vién cung cép dich vy, co s& cung cép dich vu; cac yéu td vé phia gia dinh tré co

RLPTK; nhan thirc cia cong déng vé tré co RLPTK.
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