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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

R&i loan phé tu ky di trd nén phd bién & nhiu quéc gia trén thé
gi6i. Trung tim Kiém soat va Phong ngira Dich bénh Hoa Ky (CDC) thong
bao rang ty 1¢ méic rdi loan phd ty ky (RLPTK) thay d6i nhanh chong tir
1/150 vao nam 2000 va dén nam 2018 1a 1/44 (CDC, 2022). Tai Viét Nam,
trong khoang 10 nam tré lai day van d¢é RLPTK nhén dugc nhiéu sy quan
tam hon tir cac t6 chire va cong dong. Tong cuc Thong ké cong bd Viét Nam
hién c6 khoang 6,2 tridu ngudi khuyét tat tir 2 tudi trd 1én (chiém khoang
6,5% dan sd); trong d6 c6 gan 1 triéu tré réi loan tu ky, ty 18 tré RLPTK udc
tinh 1a 1% tré sinh ra (Tong cuc Thong ké, 2018). Cac nghién ctru khac &
Viét Nam cho thay nhiing van dé ma cha me cua tré c0 RLPTK dang gap
phai nhu kho khin trong cham soc y té, bao gdm cham soc strc khoe, kham
va diéu tri cho con; kho khan trong viéc gido duc con cai; kho khan khi dé
tré choi va giao tiép véi tré binh thudng; va nhimg kho khan trong doi séng
kinh té va kho khan trong cac mdi quan hé ciing nhu kho khan tim 1y nhu
thiéu kién thirc lién quan dén tu ky, thiéu k¥ ning cham séc con, tiép can
cac dich vu xa hoi va tim moi truong va hinh thirc hoc tap phu hop cho tré
tu ky, (Nguyén Thi Mai Lan 2013; Nguyén Thi Hoang Yén 2015).

Trong nhitng nim gan day, Chinh phu Viét Nam va cac bén lién
quan d3 nd lyc trong viée hd trg chiam soc sirc khoe tim than thong qua
viéc ban hanh nhiéu vin ban dinh huéng va quy dinh cu thé. Ngay 25
thang 11 nam 2020, Thu twéng Chinh phu da ky phé duyét Chuong trinh
56 1929/QD-TTG vé “Chuong trinh trg gitp xa hoi va phuc hoi chirc ning
cho ngudi tim than, tré em ty ky va nguoi réi nhidu tam tri dua vao cong
dong giai doan 2021 —2030 . Quyét dinh nay 1a hudng dan phap 1y quan
trong dé thyc hién cac chuong trinh hd trg cho nguoi bénh tam than, bao
gdm ca tré em cd RLPTK. Quyét dinh nay nhidn manh cac muc tiéu: i) Huy
dong su tham gia ctia xa héi, dac biét la gia dinh va cong dong trong viéc
tang cudng trg gitip vé vat chét, tinh than, cham soc va phuc hoi chirc ning
cho ngudi tam than, tré ty ky, ngudi rdi nhidu tim tri hoa nhap cong dong,
on dinh cudc sbéng; va ii) thuc hién sang loc, phat hién va hd trg can thiép,
du phong cho nguoi r6i nhidu tam tri, dic biét 13 tré em tdm than nang,
g6p phan bao dam an sinh xa hoi va  nang cao chat lugng dich vu trg giap
xa hoi cho ngudi tim than, _ngudi r01 nhiéu tAm tri. DPang chu y, vin ban
cling dé cép cac giai phap vé phat trlen co s6 hd tro va nang cao chat lugng
d6i ngii 1 nén tang cho sy phat trién cua dich vu hd tro tré tu ky néi chung
va dich vu xa hoi hd tro tré ty ky va gia dinh noi riéng. Cau hoi dat ra l1a



thuce trang cung cap dich vu cong tac xa hoi hd tro tré em RLPTK va gia
dinh cac em hién nay nhu thé nao va & mirc 46 nao? Nhiing Vén e nay sinh
trong qua trinh cung cap dich vu dé dugc phat hién va giai quyét nhu thé nao?
Tuy nhién lai c6 rat it cdc nghién ctru duoc thuc hién nhim dua ra nhiing céu
tra 10i cho nhimg cau héi trén trong linh vire cong tac xa hoi- mot nghé chuyén
nghiép cung cap cac dich vu tro gitip cac nhom dbi tugng dé bi ton thuong,
trong d6 c6 nhom nguoi khuyét tat va tré c6 RLPTK. Nghién ctru “Dich vu
cong tac xa hoi danh cho gia dinh va tré c6 rdz loan phé tw ky” duge thuc hién
nhim cung cap thong tin vé thyc trang cung cap dich vu x4 hoi cho tre trky va
gia dinh, phan tich nhitng van dé ton tai trong qua trinh cung cip dich vy cho
tré va gia dinh tir goc d6 ctia ngudi quan 1y co sé va ngudi cung cap dich vu;
Panh gi4 hidu qua ciia cac dich vu CTXH dang duoc cung cip. Bén canh d6
con danh gia cac yéu t anh hudng téi dich vu CTXH, lam co so dé ra mot sd
giai phap nham cai thién cac dich vu nay.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muyc tiéu nghién ciru

Nghién ctru 1y luan va thuc tién nham danh gia thuc trang dich
vu CTXH ddi voi tré ¢6 RLPTK va gia dinh tré, phan tich cac yéu té anh
huéng t6i dich vu CTXH trén co sé d6 dé ra mot sd gidi phap nham cai
thién cac dich vu CTXH trong hd tro gia dinh va tré ¢6 RLPTK.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

- Téng quan C4c cong trinh nghién ctru lién quan dén tré co
RLPTK va gia dinh, chuong trinh, chinh sach, dich vu CTXH danh cho
tré c6 RLPTK va gia dinh.

- H¢ théng héa va xay dung co sé 1y luan véi cac khai niém
cong cu lién quan tGi dich vu CTXH danh cho tré ¢c6 RLPTK va gia dinh.

- Thu thap dir li€u, mo6 ta va phan tich thyc trang thuc hién dich
vu CTXH danh cho tré ¢c6 RLPTK va gia dinh.

- Xac dinh cac yéu t6 anh huong dich vu CTXH va dé xuat mot
sO giai phap cu thé nham cai thién cac dich va CTXH danh cho tré c6
RLPTK va gia dinh.

3. D6i twong, khach thé va pham vi nghién ciru
3.1. Poi twong va khdch thé nghién ciru

- Pbi twong nghién ciru: Dich vu cong tac xa hoi danh cho gia
dinh va tré c6 RLPTK

- Khach thé nghién ciru:

+ Gia dinh tré ¢c6 RLPTK



+ Nhén vién cung cap dich vu tai cic co s can thiép sém va gido
duc hoa nhép danh cho tré c6 RLPTK

+ Lanh dao va quan ly tai cac trung tam gido duc va can thiép som,
trung tdm PHCN, trung tdm BTXH

3.2. Pham vi nghién ctru:

- Noi dung:

Pé tai tap trung nghién ctru thuc trang dich vu CTXH d6i véi tré
¢6 RLPTK va gia dinh, & cac khia canh: chinh sach vé dich vu, quy trinh
cung cép, loai hinh dich vu, cach thitc cung cép, d6i ngii can bd va cac yéu
t6 tac dong dén cac dich vu CTXH.

- Khéng gian:

Céc co so cung cap dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6
RLPTK tai 5 tinh/ thanh phd 12 Yén Bai, Bic Giang, Bac Ninh, Ha Noi va
Nghé An.

- Thoi gian:

Nghién ctru dugc thuc hién tr nam 2019 dén nam 2022.

4. Cau héi va gia thuyét nghién ciru
4.1. Cau hoi nghién ciru

- Thuc trang dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK
dang dugc thuc hién nhu thé nao?

- Nhirng yéu t6 anh huéng téi dich vu CTXH danh cho gia dinh
va tré c6 RLPTK duogc xac dinh 1a gi?

- Pé cai thién cac dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK
can phai ¢ nhimg giai phap hd trg nao?

4.2. Gid thuyét nghién ciru

- Céac dich vu CTXH dang dugc cung cép tai cac co s0 cham soc tré co
RLPTK chua dugc chuan hoa voi quy dinh cu thé vé loai hinh dich vu,
quy trinh va dam bao chat lugng.

- Mot s6 yéu t6 bao gdbm: cac yéu t6 lién quan dén doi ngil cung cap dich vu,
déi tuong sir dung dich vu la gia dinh va tr¢ ¢6 RLPTK, yéu t6 cong dong va
co s& cung cap dich vu ¢6 anh huéng t6i cung cdp dich vu CTXH danh cho
gia dinh va tré c6 RLPTK

- Pé cai thién dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK can
thiét phai c6 hd trg' doi ngil cung cap dich vu, dbi tuong thu huong dich
vu, co s& cung cip dich vu va ning cao nhan thirc ciia cong dong.

5. Y nghia va déng gép méi cia ludn an

5.1. Vély ludn



Luan 4n cung cp hé théng khai niém cong cu vé tré c6 RLPTK
va gia dinh, dich vu CTXH ddi véi gia dinh va tré c6 RLPTK, céac thanh
td cua dich vu CTXH, céc yéu td anh hudng téi dich vy CTXH tai cac cd
s0. Ludn 4n con thyc hién viéc xay dung méi khai niém vé dich vu CTXH
danh cho gia dinh va tré¢ c6 RLPTK trong bdi canh thuc tién tai Viét Nam.
Day 1a s& 1a co so dé tiép can, tién hanh phat trién nhitng nghién ctru sau
hon vé linh vyec CTXH dbi véi tré c6 RLPTK va gia dinh tré. Bén canh
d6, luan an gop phan 1am phong pht thém ngudn tai lidu tham khao CTXH
trong linh viec RLPTK.

5.2. Ve thuc tién

Luén an thyc hién viéc nghién clru c6 quy mo trén 5 tinh thanh lon
& Viét Nam va trong bdi canh nganh CTXH van dang c6 nhimng thanh tyu
kha khiém t6n so véi cac nganh khac nhu gido duc dic biét hay tam Iy hoc
trong linh vuc hd trg, can thiép va tri liéu cho tre ¢6 RLPTK. Két qua clia
luén 4n da cung cép buc tranh tong thé cho céc nha lanh dao, quan 1y va can
bo/nhan vién cung cap dich vu so sanh tir nhitg danh gia ctia ban than két
hop v6i nhitng phan hoi tir phia gia dinh tré c6 RLPTK vé hiéu qua dich vu,
vi tri, vai trd cia CTXH trong viéc hd tro lién nganh ddi voi tré c6 RLPTK
va gia dinh. Luan 4n mé ta cu thé thuc trang vé loai hinh dich vu, quy trinh
cung cap dich vy, muc gia va cach thirc cung cap dich vy, dong thoi phan
anh cac kho khin tir ca hai phia cung cép va st dung dich vu CTXH. Céc
dé xuat mo hinh két hop lién nganh nang cao hon nita vai tro ciia CTXH
trong viéc can thi€p, tri li€u va hd tro cho tré co RLPTK va gia dinh ciing
nhu dong gop cho viée ung dung thuc tién tai cac co sO cung c?ip dich vu
cho tré co RLPTK va gia dinh.

5.3. Vé dao tao nguéon nhan luc

Théng qua viéc hé théng cac khai niém va phan tich thuc trang
dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK tai Viét Nam la can cu
dé cac co s giao duc xay dung, phat trién va hoan thién hon chuong trinh
dao tao nhan vién CTXH danh cho nhom tré c6 RLPTK, nhom d6i tugng
c6 sb lugng ngdy cang tang nhanh, nhu cau hd trg da dang. Trong do
nhiing két qua ctia luan an chi ra nhimg ngi dung kién thirc va k¥ nang can
dugc dao tao ciia nhan vién CTXH khi cung cap dich vu cho tré c6 RLPTK
va gia dinh.

5.4. Vé chinh sdch

Trén co s6 tong hop nghién ciru quc té, trong nude cing véi cac
két qua nghién ctru thuc trang dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6
RLPTK tai 5 tinh thanh & VIét Nam, bao gém nhitng bét cap, rao can, kho
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khin trong thyc tién ciing nhu moé hinh cac yéu td anh huong dich vu
CTXH danh cho gia dinh va tré ¢c6 RLPTK tai cac co s¢ cong lap va tu
nhan, ludn 4an gop phan gitp cac nha hoach dinh chinh sach, cac cap quan
ly b6 sung can cir khoa hoc dé xay dung va diéu chinh céc chinh sach phu
hop trong thiic ddy cac dich vu CTXH tai cac co s mang tinh chuyén
nghiép va ngdy cang nhan rong. Tir d6 gbp phan dam bao nhom tré c6
RLPTK duoc hd trg day da va toan dién.
6. B0 cuc ciia ludn 4n

Luan an dugc trinh bay bao gém cac phﬁn: Mé dau, Noi dung, Két
luan va Khuyén nghi, Tai liéu tham khao, Danh muc cac cong trinh cong
bd, Phu luc. Trong do, phén ndi dung duoc viét thanh 4 chuong, cu thé
nhu sau:

Chuong 1. Téng quan tinh hinh nghién ctru

Chuong 2. Co s¢ 1y luén va phuong phap nghién ctru

Chuong 3. Thuc trang dich vu cong tac xa hdi danh cho gia dinh
va tré c¢6 rdi loan pho tu ky

Chuong 4. Cac yéu t6 anh huong t6i dich vu cong tac xa hoi danh
cho gia dinh va tré c6 rdi loan phd tu ky.

CHUONG 1. TONG QUAN TiNH HINH NGHIEN CcUU

No6i dung chwong 1 nham tong hop va phén tich cac nghién ctru
trén thé gidi va tai Viét Nam lién quan tryc tiép dén van dé nghién ciru.
Céc nghién ctru duoc nhom thanh cic chu dé phan anh cac xu hudéng
nghién ctru chinh vé tré c6 RLPTK, gia dinh tré c6 RLPTK, trong d6 tap
trung vao cac nhoém chu dé vé dac diém, vAn dé, nhu cau va cac phuong
phap hd tro. Cudi cung 1a cac dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré ¢
RLPTK hién nay dang nhu thé ndo. Tir d6 nghién ctru rit ra nhiing bai hoc
va khoang tréng trong cac nghién ctru hién c6 vé dich vu CTXH danh cho
gia dinh va tré ¢6 RLPTK ciing nhu cac yéu té anh huong téi viéc xay
dung, phat trién dich vu CTXH. Trong chuwong 1 ndy, luan 4n di tong hop
va phan tich ra 5 huéng nghién chinh nhu sau:

Nhin chung céc nghién ciru trén di 1am & mot s6 ndi dung chinh

nhu sau:

Thir nhat, mot s6 nghén ctru d tién hanh tim hiéu vé dac diém lam
sang, dich t& cia tré 6 RLPTK, nhimng khé khin va thyc trang trong d6 khing
dinh vé nhitng biéu hién dic trung ctia nhom tré nay do 1a thiéu tuong tac xa
héi, thiéu giao tiép bang ngon ngit va phi ngdn ngit, c6 cac hanh vi bat thudng
lap di 1ap lai, sy khac biét vé ty 1€ nam nir trong nhém tré ¢6 RLPTK, ty 1¢ 1a
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tré nam lu6n cao hon tré nit. Pua ra nhitng kho khin vé chuin doan mudn,
viée thiéu cong cu chudn doan va sang loc phit hop, nhu cau vé chim soc stic
khoe ctia tré 6 RLPTK chua dugc dap ing day du.

Thir hai, dwa ra nhitng két qua nghién ctru vé phuong phép hd trg
va phuc hoi chirc nang cho tré c6 RLPTK trong do nhin manh téi ¢6 ba
nhém can thiép sém duoc phan loai cu thé 1a: Can thiép tap trung vao
hanh vi, can thi¢p tuong tac giao tiép- xa hoi va can thiép phat trlen
Trong linh vyc y té, c6 nghién ctru lam co sé khoa hoc cho viéc tlep
can chan doan, sang loc lién quan t61 nhirng thong tin quan trong vé
dic diém di truyén, cung cap co s& khoa hoc tin cdy dé sang loc/chan
doan, tu van di truyén va diéu tri ty ky trong twong lai.

Thir ba, cic nghién ctru d& cap téi gia dinh cia tré c6 RLPTK trong d6
tap trung vao nhan thirc chua day du cua gia dinh, sy thiéu hiéu biét vé RLPTK
da dan i viéc chan doan mudn, sir dung phwong phap hd trg can thiép chua
phtt hop, c6 thai do tu ky thi khi thanh vién gia dinh ¢6 RLPTK. Tiép theo 1a
nhitng khé khan gia dinh c6 tré ¢6 RLPTK dang phai d6i mat nhu nhimg kho
khan vé tinh trang suc khoe tam than, kinh té, su bat hoa mau thuan trong gia
dinh, thay ddi c4u triic gia dinh.

Thir tu, dé cap t6i nhu ciu, nhimg cach thirc Gmg pho va cac
phuong phap hd trg gia dinh c6 tré c6 RLPTK cua cac quoc gia khac
nhau. Trong d6 tap trung t6i nhém nhu cu cin ban cia gia dinh tré co
RLPTK @6 chinh la mong mudn nhan duoc cac chuong trinh hd tro ca vé
kién thtrc, phuwong phap nudi day tré c6 RLPTK tdi nhimng hd trg vé mit
chinh sach, kinh té. Bén canh d6 chi ra mot s6 phuong phap hd trg cha
me tré ¢6 RLPTK lién quan téi nhitng img pho vé mat tam 1y, nang cao
nhan thirc cho gia dinh thong qua cac DVD hay cac chuong trinh dao tao
k¥ ning, ciing chi ra nhiing yéu t6 anh hudng t6i cac phuong phap hd tro
danh cho gia dinh tré c6 RLPTK.

Tht ndm, nhom nghién ctru vé dich vu CTXH dbi véi tré co
RLPTK va gia dinh, nhén vién CTXH trong linh vuc RLPTK, trong do
chi ra ring nghé cong tac xa hoi van chua dong vai tro lanh dao trong
viée giai quyét kho khan cho tré c6 RLPTK va gia dinh, nghé cong tac xa
hoi can phat trién dé co tiéng noi ing ho 16n hon trong cong ddong RLPTK
va van dong cho nhu cau cua nhitng gia dinh tré ¢c6 RLPTK. Mot sd van
dé vé chi phi st dung dich vu kha cao, can stra ddi tha tuc hanh chinh vé
st dung dich vu, viéc chua déap tng dﬁy du cac tiéu chuén cta cac co s&
cung cap dich vu. Vai trd ctia nhan vién CTXH trong hd tro tré ¢ RLPTK



va gia dinh d6 1a 1am viéc v6i cac nhom lién nganh trong huy dong ngudn
Iic, diéu phdi dich vu.

Tir nhimg tom lugc trén c6 thé thdy tré ¢ RLPTK va gia dinh dang
phai d6i mét véi nhidu vin dé va thach thirc khac nhau, rat can sy tham gia ho
tro cia cac nhom dich vu CTXH. Viéc tién hanh cac nghién ctru lién quan téi
dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK ¢ Viét Nam 1a hét sirc can
thiét trong bdi canh ty 18 nhom tré ndy ngdy cang gia ting trong cong dong.
Pay ciing c thé xem 1 tién dé dé tién hanh nhiing nghién ctru sau hon lién
quan t6i ngudn nhén lyc va cac van dé xoay quanh viéc cung cap va sir dung
dich vu CTXH trong linh vuc RLPTK.

Ciing tir tong quan tinh hinh nghién ciru trong va ngoai nudc da
dé cap ¢ phan ndi dung trén c6 thé thay mic du da c6 kha nhidu cac
nghién ctru khac nhau lién quan téi tré ¢c6 RLPTK va gia dinh tré co
RLPTK song chwa c6 nhiéu nghién ciru lién quan tryc tiép toi cac dich
vu CTXH danh cho nhom than chi nay. Con rat nhiéu van dé dang dugc
b6 ngod vé loai hinh dich vu CTXH, cach thirc cung cap dich vu, chi phi
st dung dich vy, nguén nhan lyc cung cép dich vu, nhitng rao can khi
tién hanh cung cép dich vy,... Nhimg nghién ctru trong linh vyc cong tac
xa hoi con rat thiéu. Co mot sO nghién ctru dé cap t6i noi dung vé dich vu
CTXH d6i véi tré rbi loan phd tu ky va gia dinh tré nhung chi la nhimng
dich vu riéng l¢, dap ung nhimg nhu cau cu thé nhu nhu cau tham vin
cho gia dinh, k¥ nédng tham véan cho gia dinh tré c¢6 RLPTK, hodc la
nghién ctru vé thuc trang dao tao, cac tiéu chuén, yéu cau vé cung cap
dich vu ddi v6i nhan vién CTXH va thuc trang hoat dong cua cac co s&
can thi€p tré c6 RLPTK. Tham chi nhitng nghién ctu nay cling khong
nhiéu. Bén canh d6 c6 nghién ctu vé dich vu xi hoi va thuc trang dich
vu x3 hoi ¢ Viét Nam, nghién ctru vé nhu cau tiép can dich vu CTXH cua
tré em nhung chua c6 nghién ctru nao di sau tim hiéu vé birc tranh tong
quét hién nay dich vu CTXH dang cung cap nhimng dich vu cu thé nao
cho gia dinh va tré ¢c6 RLPTK ¢ VIét Nam. Hau hét nhitng tai liéu nghién
ctru dang tiép can va dé cap déu chu yéu 14 tai liéu nude ngoai, cac nghién
ctru duoc tim thay 1a tai cac quoc gia c6 nganh CTXH phat trlen Hoa
Ky, Anh, Uc, Canada; mot sd it nghién clru xudt phat tir cac qudc gia
Chau A nhu: Han Qudc, Trung Qudc, An Do, Malaysia.... Viéc thiéu
nhing nghién ctru vé dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK
khong chi 12 viéc thiéu di nhitng nghién ctru vé& mit hoc thuat ma day con
1a viéc thiéu di can cu dé nang cao hi€u qua hd trg cho nhom dbi tuong
nay ciing nhu viéc phat trién chinh sach nham giai quyét nhitng kho khin
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cho tré ¢6 RLPTK va gia dinh tré. Nhitng khoang trong nay la tién dé
quan trong dé xac dinh nhimng ndi dung co ban ciia nghién ctru: “Dich vu
CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK”.
CHUONG 2.
CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Noi dung chuong 2 trinh bay vé viéc xdy dung phuong phap luan, viéc
trién khai diéu tra va nghién ctru vé nhimng yéu t6 tac dong dén dich vu
CTXH dang cung cip cho nhém dbi twong 1a gia dinh va tré c6 RLPTK
tai cac trung tdm cong lap va ngoai cong lap. Vi vay chuong 2 s& tip trung
1am rd cac nhom van dé chinh, gdm cé hé thong cac 1y ludn vé tré co
RLPTK va gia dinh, dich vu CTXH trén thé gi¢i va tai Viét Nam, cac
thanh t6 cua dich vu CTXH, cac yéu td anh huéng téi dich vu CTXH danh
cho gia dinh va tré co RLPTK. Chuong nay cting s€ di sau vao phan tich
cac ly thuyet cac cach tlep cén lam nén tang cho nghién ctu, bao gdém
thuyét nhu cau, thuyét hé thong sinh thai, tlep can dua trén quyén, tiép can
lién nganh. Bén canh d6, chuong 2 con thiét 1ap va phén tich khung 1y
thuyét trong nghién ctru, cac phuong phap nghién ciru dugc dung dé diéu
tra va phan tich van d& nghién ctru.
2.1. Cac khai niém coéng cu
2.1.1. Khdi nigm vé tré cé réi loan phé tw ky va gia dinh tré cé roi loan
phoé tw ky

Khai niém Ty ky cia Lién Hop Qudc trong Nghi quyét
Avres/62/139 ngay 21/01/2008 dugc dua ra nhu sau: “Tuy ky 1a mot dang
khuyét tat phat trién ton tai sudt doi, thudng dugc phat hién trong 3 nam
dau doi. Tu ky 1a do mét loai rdi loan than Kinh anh hudng dén chirc ning
ctia ndo bo. Ty ky c6 thé xay ra khong biét gidi tinh, giau nghéo, ching
toc hay dia vi x4 hoi. Ty ky duoc thé hién qua cac khiém khuyét vé tuong
tac xa hoi, giao tiép ngdn ngit va phi ngdn ngir, cac hanh vi, s& thich, hoat
dong co tinh han hep va lap di lap lai.” Nhu vay, khai niém ty ky cia LHQ
da chi thém rang tu ky co thé xay ra v6i bat ky dira tré nao, khong chiu su
chi phéi cia mau da, dan toc hay tinh trang kinh té.

D¢ tai nay lya chon khai niém tu ky ciia LHQ dé 1am co s phat trién
cho cac ndi dung nghién ciru. Khai niém RLPTK dugc xéy dung nhu sau:
RLPTK la mot dang khuyét tdt phat trién ton tai suot doi, thuong diroc phat
hién trong 3 nam dau doi. Bdy la mét loai réi loan than kinh dnh hwéng dén
chire nang ciia ndo bd. RLPTK c6 thé xdy ra khong biét gioi tinh, giau ngheo,
chiing téc hay dia vi xi hdi. RLPTK dirgc thé hién qua cdc khiém khuyét vé



twong tac xd hdi, giao tiép ngdn ngir va phi ngén ngir, cdc hanh vi, so thich,
hoat dong co tinh han hep va lap di lap lai.

Trong dé tai nay, khai niém tré co RLPTK dugc hiéu 1a: Tré cé
RLPTK la nhitng nguoi dudi 16 tuoi, tré mdc mot dang khuyel tdt phat
trién ton tai suét doi, thiong dwoc phat hién trong 3 nam dau doi. Pay la
mét logi réi logn than kinh anh hwéng dén chire nang cia ndo bg. RLPTK
6 thé xay ra khong biét gioi tinh, giau nghéo, chung téc hay dia vi xd hoi.
RLPTK dwoc thé hién qua cdc khiém khuyét vé twong tac xa héi, giao tiép
ngoén ngit va phi ngon ngit, cac hanh vi, so thich, hoat déng co tinh han
hep va lap di lap lai.

Gia dinh tré c6 RLPTK trong nghién ctru ndy ¢6 thé hiéu 1a: Tdp hop
nguoi dwge phap ludt thira nhdn |a gia dinh va hién dang cham soc, nuéi
duong tré co RLPTK.

2.1.2. Khdi niém vé dich vu cong tic xi héi danh cho gia dinh va tré c6
roi loan phé tw ky va mot so khdi niém lién quan

Trong nghién ctru nay CTXH duoc hiéu theo khai niém duoc Lién
doan Cong tac xa hoi Qudc t& va Hiép hoi Quéc té cac truong Cong tac xa
hoi (2014): “Mot hoat dong chuyén nghiép nhim tao ra su thay 601 phat
trién cua xa hoi bang sy tham gia vao qua trinh giai quyét cac van dé xa
hoi (van d& nay sinh trong mdi quan hé xi hoi), vao qua trinh ting cuong
ning lyc va giai phong tiém ning cua ca nhan, gia dinh va cong dong,
cong tac xa hoi giup cho con ngudi phat trién hai hoa va dem lai cudc séng
t6t dep cho moi nguoi dan”.

Dich vu cong tac xa hoi danh cho gia dinh va tré c6 rdi loan phé tur ky
trong nghién ctru nay dugc hiéu la: Cic hoat dong cong tac xa hoi bao gom
phong ngira, can thiép, phuc hoi va phat trién doi véi ca nhan, gia dinh tré cé
roi logn phé tw ky va cong dong duoc thuc hién boi nhitng nguoi lam cong tac
Xd hoi tai cdc co s6 cung cap dich vu cong tac xd hgi cong ldp va ngoai cong
ldp nham hé tro cho nhém ngueoi bi dnh hiedng boi réi loan phé tw ky gidi quyét
nhiing kho khan cua minh, vieon lén hoa nhdp cung xa hoi.

Doi ngii can bd cung cdp dich vu CTXH trong linh vue RLPTK
chinh 1a nhimg can by/ nhan vién lam viée tai cac co s¢ cung cap dich vu
vé phong ngira, can thiép, phuc hdi va phat trién danh cho gia dinh va tre
RLPTK. Trong d6 ddi ngii nhan vién CTXH duoc xem nhu 1a nong cbt.
2.1.3. Cdc thanh té ciia dich vu céng tic xi héi danh cho gia dinh va tré
c6 roi loan pho e ky tai Viét Nam.
2.1.3.1. Quy trinh cung cap dich vu cong tic xd hji



2.1.3.2. Loai hinh dich vu cong tdac xa hoi danh cho gia dinh va tré co réi
loan phé tir ky
2.1.3.3. Cdch thire cung cdp dich vu cong tdc xd hji.
2.1.4. Mt s6 chinh sdch trong linh vwe réi loan phé tw ky
2.1.4.1. Chinh sach phap ludt dam bao an sinh cho tré co RLPTK
2.1.4.2.  Chuong trinh/ dé an nham hé tro ddp vmg nhu cdu ciia tré RLPTK
va gia dinh

2.1.4.3. Chinh sdch vé tiéu chudn co sé cung cdp dich vu
2.1.44.  Chinh sdach Vé tiéu chudn dgi ngii cung cap dich vu
2.1.5. Cac yeu 16 anh huong dén dich vu cong tic xi hgi danh cho gia dinh
va tré cé roi logn phé tw ky
2.1.5.1. Yéu to ve chinh sach phap lugt
2.1.5.2. Yéu t0 ve gia dinh tré c6 roi loan pho tu ky
2.1.5.3. Yéu to ve co 56 cung cdp dich vu cong tac xd hoi
2.1.5.4. Yéu t6 vé doi ngii can bg cung cap dich vu cong tac xi hji
2.2.Ly thuyet ap dung trong nghién ciru
2.2.1. Ly thuyet nhu cau
2.2.2. Ly thuyét hé thong sinh thdi
2.2.3. Tiép cin dwa trén quyén
2.2.4. Tiép cin lién nganh
2.3. Khung nghién ctru

Nghién ctru nay dugc thiét ké dya trén mot s6 1y thuyét nén tang
ing dung trong cong tac xa hoi, cu thé 1a ly thuyét nhu céu, ly thuyét hé
thong sinh thai, cach tlep can dya trén quyén va cach tiép can lién nganh.
Tir 6 dua ra nhimng van dé va nhu cau cua gia dinh va tré c6 RLPTK, tap
trung danh gia thuc trang cung cap dich vu CTXH danh cho gia dinh va
tré c¢6 roi loan pho tu ky tai Viét Nam dang dién ra nhu thé nao. Nghién
clru xem xét hé thdng khach hang str dung dich vu CTXH ¢ ddy gom c6
hai nhom chi yéu d6 1a gia dinh va tré c6 RLPTK, trong d6 khach thé
tham gia danh gia 1a gia dinh cua tré. Nhan vién cung cap dich vu ciing 1a
mot nhom khach thé duoc st dung dé danh gia hi€u qua cua dich vu cling
nhu nhiing yéu t6 tac dong t6i hiéu qua cung cap dich vu danh cho nhém
khach hang. Dich vu CTXH trong linh vic RLPTK dugc cung cép theo
mdt quy trinh v&i nhitng dich vu riéng biét danh cho gia dinh va tré, trong
d6 nhan vién cung cip dich vu can str dung kién thirc, k¥ nang dé thyc
hién nhitng ho trg' danh cho than chu. Trong qua trinh cung cép dich vu s&
¢6 nhitng yéu té tic dong dén hiéu qua cung cap dich vu, bao gdm chinh
sach luat phap trong linh viee RLPTK, dic diém cua gia dinh va tré c6
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RLPTK, co so cung cap dich vy, doi ngli nhan vién cung cap dich vu va
cong dong xa hoi.
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2.4. Phuong phap nghién ciru
2.4.1. Phwong phap phdn tich tai liéu

Phan tich c4c tai liéu bang ngon ngit tiéng Anh va tiéng Viét, tong
cOng la 178 tai liéu da duoc st dung dé trich dan.
2.4.2. Phwong phdp diéu tra bing héi.

Diéu tra 2 giai doan v&i tong s phiéu danh cho nhan vién cung
cap dich vu CTXH 1a 193 phiéu, phu huynh cia tré ¢6 RLPTK la 248
phiéu
2.4.3. Phwong phdp phong vin siu

Thuc hién v6i 3 nhom khéach thé gdm nhén vién cung cap dich vu
(30 nguoti), phu huynh cua tré c6 RLPTK (20 nguoi), 1anh dao céc co so
cung cap dich vu (15 nguoi).
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2.4.4. Phwong phap thdo lugn nhom

Cé 2 cudce thao luan nhom nhén vién cung cép dich vu va 1 cudc
thao luan nhém phy huynh cuia tré ¢c6 RLPTK
2.4.5. Phwong phdp trung cau y kién chuyén gia

Xin y kién 5 chuyén gia trong cac giai doan thuc hién nghién ciru.
2.4.6. Phuwong phap xi ly thong tin

Xtr 1y thong tin dinh luong thong qua phan mém SPSS, thong tin
dinh tinh thong qua viéc phan tich thong tin theo chu de.
2.5. Pia ban nghién ciru

Nghién ctru thyc hién tai 15 co sé cung cép dich vu danh cho tré
tu ky va gia dinh thudc 5 tinh thanh phd 12 Yén Bai, Bic Giang, Béc Ninh,
Ha Noi va Nghé An. Céc tinh/ thanh phd nay thude 3 khu vuc dia Iy khac
nhau d6 la Trung du mién nui phia Bac (Yén Bai, Bic Giang); Déng bang
Song Hong (Bac Ninh, Ha Noi) va Béc Trung Bo (Nghé An). Mdi tinh thanh
nghién clru nam tai cac khu vura dia ly khac nhau, tinh hinh kinh té, van hoa
va dic diém cu dan ciing c6 nhimg diém khéc biét. Piéu nay 1a co so dé tao
ra tinh da dang cho dia ban va khach thé nghién ciu.

CHUONG 3. THUC TRANG DICH VU CONG TAC XA HOQI
DANH CHO GIA PINH VA TRE CO ROI LOAN PHO TU KY

Noi dung chuong 3 phan tich thyc trang cac dich vy danh cho gia dinh
va tré co RLPTK tai cac co sé trong do trong tam la cac dich vu CTXH; Banh
gid chung vé dich vu CTXH danh cho nhém gia dinh va tré; M6 ta vé dic diém
ctia tré ¢6 RLPTK va gia dinh, phéan tich nhimg kho khén, bat cap trong qua
trinh cung cap va sir dung dich vu. Bén canh do, nghién ciru cling sir dung mod
hinh hoi quy dé danh gia mdi quan hé giita cac hoat dong trong quy trinh cung
cap dich vu CTXH va kiém dinh thong ké vé sy khéac biét gitra cac nhan 6 vé
nhan vién cung cap dich vy, loai hinh co s& voi cac hoat dong trong quy trinh
cung cép dich vu CTXH.

Théng qua qua trinh nghién ctu thyc té, qua trinh cung cip dich vu
CTXH danh cho gia dinh va tr¢ RLPTK dugc phan anh théng qua cac khia canh
vé& loai hinh dich vu, cach thirc cung cép dich vu, quy trinh cung cap dich vy, mirc
phi dich vu va cht lugng dich vu dugc do luong bang sur hai long ctia phu huynh.
Thyec trang trén day da cho thay mot s& van dé noi bat nhur sau: thir nhét dich vu
CTXH chua da dang, chua dép tmg duoc cac nhu ciu theo sy phat trién lia tudi
cta tré tu ky, hién nay chi chu trong tdi cac dich vu danh cho tré dudi 11 tudi,
nhiing tré 16n hon dang thiéu hut dich vu dic biét 1a nhom tré nang va dac biét
ning. Thir hai, dich vu CTXH hién nay dang thuc hién mang tinh chét 16ng ghép
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trong dich vy can thigp cua gido duc dac biét danh cho tré, chua thé hién tinh riéng
biét va chuyén sau. Thir ba, quy trinh trién khai dich vu mdi co 6 lai co nhiing
cach lam khac nhau, tham chi chi chi1 trong t1 quy trinh can thiép giao duc dac
biét, khéng co quy trinh cung cap dich vu CTXH. Thr tu, cin cir dé dua ra muc
gia dich vu tai cac co so cong lap va tu nhan la khac nhau, mirc gia tai cac co so
tu nhan ciing c6 su khac biét gitra cac khu vuc dia ly c6 xu hudng ty 1€ thuin véi
murc thu nhdp binh quan, bén canh d6 murc gia dich vu cao so voi mirc thu nhap
binh quan cta cac hd gia dinh tai Viét Nam hién nay. Thir nam, sy thiéu hut cac
dich vu CTXH trong linh vuc RLPTK Xuét phat tr su thiéu hut vé nang luc
chuyén mén ciia nhan vién va thiéu mang luéi co s hd tro, dién hinh 1 dich vu
bién ho, chuyén giri va hd tro huéng nghiép danh cho tré.
CHUONG 4. CAC YEU TO ANH HUONG TOI DICH VU CONG
TAC XA HQI DANH CHO GIA PINH VA TRE CO ROI LOAN
PHO TU KY

Noi dung chwong 4 trinh bay cac yéu t6 anh huong téi hiéu qua
dich vu CTXH tai cic co so va cac yéu to anh hudong dén sy hai 10ng cta
gia dinh khi st dung dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK
tai cac co sd. Qua do, dé xuat mot sb giai phap nham cai thién chat lugng
dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré ¢c6 RLPTK tai cic co s& tu nhan
cling nhu cong 1ap tai Viét Nam. Noi dung s& nhin manh dén cac yéu t6
hoan thién co ché chinh sach, ting cudng ning lyc chuyén mén cta doi
ngii can by, nang cao nhan thuc cua gia dinh va cong déng, dac biét la phat
trién md hinh cung cap dich vu CTXH danh cho nhom dbi twong nay tai
cac co soO can thi¢p som va giao duc hoa nhap.

Bon nhém yéu té anh huong manh t61 hiu qua dich vy CTXH da
duogc tim hiéu va danh gia bao gom: Poi ngii nhan vién cung cap dich vy;
Nhan thirc cua lanh dao co so; Nang lyc cung cép dich vu cta co s&; Hiéu
biét ctia cong dong. Hai nhom yéu t6 anh huong manh téi sy hai long cua
gia dinh khi str dung dich vu d6 1a cac yéu t6 trong co s& cung cip dich vu
(1anh dao co s&, nhan vién cung cz‘ip dich vy, dich vy phu hop, thoi diém
can thi¢p), nhom yéu t6 ngoai co s (chinh sach, gia dinh, cong dong).
bay co thé xem 1a mot két qua danh gia khach quan, dem lai nhimg y nghia
nhat dinh cho viéc 1am co s¢ dé dwa ra nhitng khuyén nghi vé mot s6 giai
phép nhim mé rong va nang cao hiéu qua dich vu CTXH danh cho gia
dinh va tré c6 RLPTK.

Cac két qua khao sat con cho thiy tit cac gia dinh tré c6 RLPTK
dang gip rat nhiéu van dé khac nhau tir kinh té, tim 1y t6i cac mdi quan
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hé trong gia dinh va déu rat can dén sy tro giup cua cac dich vu CTXH.
Viéc phat trién va da dang hoa cac dich vu CTXH danh cho gia dinh tr¢
¢6 RLPTK ciing gop phan cho viéc giai quyét nhitng kho khan tir cia ho
d6 nang cao co hoi tré dugce tiép cin va sir dung cac dich vu can thiét dé
cai thién tinh trang RLPTK.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Kétluin

Cong tac xa hoi thuc hién bon chire nang co ban: Phong ngira;
Can thiép; Phuc hodi va Phat trién thong qua cac dich vu CTXH cuy thé
trong timg linh vyre can thiép. Nghién ctru tong quan tai cac qudc gia trén
thé gidi da cho th?iy, dich vu CTXH véi cac vai tro va nhiém vu cua nhan
vién CTXH da c6 nhiing tac dong nhét dinh t&i hd trg cho nhoém than chu
1a ca nhan tré c6 RLPTK, gia dinh tré ¢6 RLPTK va cong dong. Trong d6
dé cap dén sy phdi hop lién nganh vé y té, gido duc, tim 1y va CTXH trong
hd trg tré c6 RLPTK va gia dinh.

Nghién ctru cho thay dich vu cong tac xa hoi danh cho gia dinh va
tré c6 RLPTK dang dugc thyc hién voi nhiéu mire do khac nhau tai ca co
sO cong lap va co so ngoai cong lap. Cac nhom dich vu danh cho tré co
RLPTK, gia dinh tré c6 RLPTK va cong dong c6 nhitng diém khac biét
nhét dinh. Ddi véi tré ¢6 RLPTK chu trong toi cac dich vu phat hién sém,
can thiép som thong qua hoat dong tuyén truyén nang cao nhan thirc tir
phia cong dong, tiép dén 1a cac dich vu gido duc hoa nhap. Pdi véi dich
vu huong nghiép va hd trg day nghé, mic du cac dich vu nay c6 nhu cau
rat 16n song thuc té tai cac co so dang dugc trién khai véi mirc do chua
cao. Dbi vai gia dinh tré¢ ¢6 RLPTK, chu trong t6i cac dich vu nang cao
nhan thire, kién thic, ki ning va phuong phap cham soc giao duc tré. Bén
canh d6 1a cac dich vu nhu tham van, tu vén, bién ho, két ndi, chuyén gri,
v6i mitrc do thyc hién tham vén 1 cao nhét, cac dich vu nhu bién ho,
chuyén giri ¢6 mirc d6 thuc hién thap hon.

Viéc thue hién cac dich vu CTXH hién nay dang duogc trién khai
chu yéu tai cic co s can thigp danh cho tré ¢c6 RLPTK va phan nhiéu la
tai co s¢ cong lap. Cac dich vu CTXH dugc cung cép to1 tré ¢c6 RLPTK
va gia dinh van mang tinh chat 16ng ghép va bd tro cho hoat dong can
thi€p- tri liéu ctia tré, chua duoc xem la mdt nganh hoat dong doc 1ap, chua
c6 vai trd chd dimg riéng trong cac hoat dong lién nganh hd tro tré co
RLPTK va gia dinh. Ty 1¢ nhan vién cung cap dich vu CTXH van thép,
chu yéu tap trung vao cac nhan vién 1au nim va c6 nhiéu kinh nghiém nhu
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quan 1y hodc giam ddc co s, tham chi cic nhan vién c6 chuyén mén
CTXH sau qua trinh dao tao bd sung cac chimg chi ngin han vé can thiép
GDDB di thuc hién cac dich vu vé can thiép GDDB nhiéu hon ca cac dich
vu CTXH, boi ho dugc tuyén dung vao véi vi tri lam viéc 1a gido vién can
thiép, khong phai 14 nhan vién CTXH. Tir d6 da cho thiy viéc s dung
nguén nhan lrc CTXH chua hop 1y khi chuyén mén chinh chua c6 co hoi
dé thuc hanh.

Két qua nghién ctru da chi ra chi phi str dung dich vu dang cao
hon so v6i mirc séng cu dan cta Viét Nam. Didu nay di gdy nén thuc trang
1a c6 mdt bd phan tré RLPTK phai dung st dung cac dich vu tai trung tdm
do gia dinh khéng dam bao dwoc nguon luc kinh té. Nhu cau hd trg vé
kinh té ctia cac gia dinh c6 con RLPTK 1a mdt nhu cau can dugc dap tmg
nham hd trg tré dugce tiép can va sir 'dung dich vu can thiét s6m va lién tyc.

Ty 1¢ dich vy dugc cung cap tai gia dinh va ngoai cong ddng con
thap, hinh thirc cung cép tai co s¢ van dang chiém wu thé. Viéc cung cap
va cac dich vu CTXH tai cac co s¢ ca cong ldp va ngoai cong lap con chua
cao boi nhiéu kho khin, rao can lién quan dén nhan vién cung cap dich vu,
lanh dao co so, gia dinh, dic diém cua tré c6 RLPTK, chinh sach hd tro
trong linh vue RLPTK, ning lyc co s6 va yéu té cong dong. Céc gia dinh
cling gap nhitng khé khin nhat dinh khi thanh vién trong gia dinh 13 tré c¢6
RLPTK, cu thé la nhiing kh6 khan vé kinh té, 4p luc tam 1y, su ky thi, sy
bat hoa trong gia dinh, tinh trang ly hon, ly than. Trong do noi bat 1én 1a
yeu to cang thang vé mit tdm 1y ctia phu huynh. Ho clng ¢6 nhitng nhu
cau can dugce hd tro sir dung céc dich vu phu hop véi van dé cua gia dinh
lién quan dén giai toa cang thang, cai thién kinh té, tiép can chinh sach.

Viéc nhan vién thuc hién cac hoat dong trong quy trinh cung cap
dich vu tai cac co so cho théy ¢6 su khac biét vé cac khia canh: Loai hinh
co s0, trinh d6 dao tao, kinh nghiém lam viéc, mirc thu nhap. Khong c6 su
khac biét nhiéu giita cac chuyén nganh dio tao, mic di nganh dao tao vé
GDBDB, tam 1y hoc va su pham chiém uu thé nhung ty 18 nhan vién CTXH
cing c6 sy chénh 1éch khong 16n. Cac hoat dong trong quy trinh c6 sy
tuong quan chit ch& v6i nhau, bét dau 14 viée tiép nhan doi tuong, tiép dén
1a sang loc va phan loai d6i twong. Theo sau 1a danh gia tdm sinh ly, tinh
trang stc khoe va cac nhu cau cua dbi tuong s& dién ra dinh ky, trong dé
c6 sy thu thap thém théng tin, tién bo cua tré hodc diéu chinh nhimg nhu
ciu van dé cua gia dinh, tir d6 s€ co sy danh gia lai dé 1am tién dé cho viéc
xdy dung va diéu chinh ké hoach. Viéc xdy dung ké hoach khong chi lam
mdt 1an ma déu c6 su didu chinh néu thiy can thiét khi c6 cac yéu t6 lién
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quan thay d6i nhu van dé, nhu cau, tinh trang cia tré va gia dinh. Trong
qua trinh thyc hién ké hoach ciing s& can c6 sy diéu chinh cho phu hop dé
luén huéng t6i loi ich cua tré va gia dinh. Sau khi thuc hién ké hoach thi
viéc phan tich va danh gia d6i twong ciing 1a hoat dong ndi tiép va can
thiét. Pay la tién dé cho viéc quyét dinh di toi hoat dong tiép theo 1a 1ap
ké hoach dimg trg gitip, hoa nhap cong ddng cho tré hay 1a quay tro lai
hoat dong xay dyng va thyc hién ké hoach méi nham dap tng nhu cau va
giai quyét van dé cho tré/ gia dinh tré.

Dich vu CTXH tai cac co s¢ trong va ngoai cong lap chiu su tac
dong ciia cac nhom nhan t6 khic nhau. Ddi véi viée cung cap dich vu
CTXH, hiéu qua cta dich vu chiu sy chi phdi ctia 4 nhém nhan t6 1 nhan
vién cung cap dich vu, lanh dao co s6, nang luc co sé va cong dong, trong
d6 nhan manh dén yeu t6 con ngudi d6 13 nhan vién cung cap dich vu va
lanh dao co s6. DAi véi viée st dung dich vu CTXH, chét lugng dich vu
dugc danh gia thong qua sy hai long cia gia dinh chiu sy chi phdi cua 2
nhom nhén t6 trong co s& cung cap dich vu 1a hiéu biét cua lanh dao co so
vé chinh sach phap luat, RLPTK, tao diéu ki€n cho nhan vién hoc tdp nang
cao trinh d6, thoi diém can thi€p cua tré, nang lyc co so, kién thire vé
RLPTK clia nhan vién cung cap dich vu. Va ngoai co sé cung cip dich vu
13 su chu dong hop tac cia gia dinh, sy hiéu biét tranh ki thi tir cong dong,
cac chinh sach lién quan dén hd tro gia dinh, tré; trong d6 nhdn manh dén
nhom yéu t6 ngoai co s cung cap dich vu.

Tir két qua nghién ctru vé mit 1y thuyét thuc trang va cac yéu to
anh huong théng qua viéc phén tich nhan t6 kham pha da lam co s¢ dé
dwa ra mot s6 khuyén nghi nham nang cao hiéu qua dich vu CTXH danh
cho gia dinh va tré c6 RLPTK phu hop véi thuc tién tai Viét Nam.

2. Céac khuyén nghi nham nang cao hiéu qua dich vu cong tic x4
hoi danh cho gia dinh va tré c6 r6i loan phd tu ky

Tur thyc trang dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6
RLPTK dugc trinh bay, phan tich tai chuong 3 va chuong 4, mot sb
khuyén nghi nhim m& rong va nang cao hiéu qua dich vu CTXH s¢ duogc
dé xuat dudi day. Trong d6 tap trung nhin manh dén cac yéu t6 nham ting
cuong chat luong va hiéu qua dich vu, tir d6 c6 thé gop phan hd trg tot
nhét cho qué trinh cham soc, gido duc, phuc hdi cho tré ¢6 RLPTK tai Viét
Nam. Nhing khuyén nghi nay dugc nhom lai thanh 4 nhom chinh, bao
gom 1- Hoan thién co ché chinh sach lam co s& cho viéc xay dung phat
trién dich vu CTXH; 2- Tang cuong nang lyc cho doi ngli can bo cung cap
dich vy; 3- Nang cao hiéu biét ctia cac nhom lién quan gdbm c6 Cong dong,
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gia dinh va ldnh dao co s&; 4- Phat trién mo hinh cung cép dich vu CTXH
tai cac co so can thi¢p soém va giao duc hoa nhép.

2.1. Hoan thién co ché chinh sach cho viéc xdy dung va phat trién
dich vu cong tac xa hoi danh cho gia dinh va tré cé 16i loan phé tu ky

D6i v6i cac chinh sach lién quan tdi hd tro cho gia dinh va tré co
RLPTK, ddy 1a nhém dbi tugng can duoc quan tdm nhiéu hon vé cac chinh
sach cho tré & cac d6 tudi khac nhau. Trong do can chi trong dén cong tac
chiam séc nudi dudng v6i nhitng tré 16n do tudi tir 11-16 c6 mirc do ndng
va déc biét nang. Vi thyc trang tré c6 RLPTK dang phai d6i mat véi van
dé thiéu hut cac hoat dong hd trg hudng nghiép, day nghé dan téi tinh
trang tré kho co co hdi vuon 1én séng hoa nhap va doc 1ap do vay can co
chinh sach tap trung phat trién cac hoat dong vé tu van hudng nghiép, hoat
dong day nghé va tién t6i 1a két ndi, gidi thiéu viéc lam cho tré 1on ¢ mirc
d6 nhe va ning. Cac hoat dong nay can duoc xay dung va phat trién ngay
tai cac trung tim dang cung cap dich vu can thiép va hd trg danh cho tré
c6 RLPTK. Trong do6 chu trong dén tinh trang RLPTK cua tré, do tudi,
dic diém va nang lyc ca nhan cua timg tré dé c6 ké hoach tu van huong
nghiép va két ndi hoc nghé, gidi thiéu viéc 1am phu hop. Tir d6 gop phan
vao viée timg bude hd tro tré c6 co hoi sdng doc lap.

Dbi v0i cac chinh sach lién quan dén an sinh cho doi ngli cung
cép dich vu can xdy dung chinh sach, ché do phu cép thuong xuyén, hd
trg dot xuat phii hop cho doi ngii can bo lam cong cung céap dich vu cho
gia dinh va tré ¢6 RLPTK trong khu vuc tu nhan dé thu hat luc lwong lao
dong co6 chat luong. Két qua nghién ciru thyc trang tai chuong 3 da chi ra
rang sO lugng nhan vién ¢ kinh nghiém lam viéc chii yéu 1a dudi 5 nam,
nguyén nhan phan nhiéu I do thu nhap khéng du dam bao cudc sdng, ap
luc 1am nghé, khong nhan duoc cac chinh sach vu dai khi lam viéc véi tré
khuyét tat nhu nhirng gido vién GDDB mac du cong viéc ciia ho 1am ciing
vat va va ap luc khong kém, déc bi€t 1a giao vién khu vuc ngoai cong 1ap.
biéu nay cing gop phan cai thién tinh trang thiéu hut doi ngii nhan vién
lanh nghé, giau kinh nghiém trong lam viéc véi tré ¢6 RLPTK va gia dinh
tré. Tién toi d6i ngii nhan vién tai cac co sé tu nhan ciing dugc nhan phy
cip danh nhu gido vién gido duc ddc biét, giao duc hoa nhap trong cac co
sO giao duc cong lap.

Déi v6i cac chinh sach lién quan dén hd tro tao diéu kién cho cac
co sO cung cap dich vu: Thyc trang tai chuong 3 da chi ra cac co so tu
nhan dic biét kho khin trong viée can ddi thu chi dé duy tri trung tam, ho
phai chi tra rat nhiéu khoan nhu thué dét, dia diém, dau tu trang thiét bi,
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chi tra lvong, phuc loi cho nhan vién.... Trong khi dé van chua c6 chinh
sach ho trg phu hop clia nha nuée cho céac trung tdm nay. Cac trung tim
nay dang dong vai tro to 10n cing cic co s& cong lap cung cip dich vu cho
nhom tré c6 RLPTK va gia dinh tré nhung lai khong dugc quan tdm dang
mirc. Tét ca chi phi déu dwa vao ngudn thu tir phi dich vu. Do vdy ganh
ngang lai dit 1én vai gia dinh tré c6 RLPTK. Va cudi cung ddi tuong chui
nhiéu anh huong nhat lai 13 tré. Do vy, nha nude can can nhac dén cac
yéu td vé tao diéu kién thué dat, dia diém dé xay dung co so cung cap dich
vu cho gia dinh va tré c6 RLPTK. Piéu nay s€ gop phan 16n vao viéc giam
chi phi dau ra cho céc co s6 tir 6 c6 thé giam mirc phi thu tir phy huynh,
tang co hoi str dung dich vu cho gia dinh va tré, day 1a tién dé dé giai quyét
tinh trang muc phi st dung dich vu cao so v6i thu nhap cta cac gia dinh.
Bén canh d6 ciing s& c6 thém tai chinh dé ting luong cho can bo nhan
vién, ting cudng tinh gin két voi nghé, tan dung dugc ngudn nhan lyc co
kinh nghiém va chuyén mén di dugc tich liy dai trong qua trinh 1am nghé.

Dbi v6i cac chinh sach lién quan dén viéc xay dung, phét trién
dich vu CTXH trong linh vyc RLPTK, xay dung va ban hanh cac quy ché,
quy trinh v& phéi hop nhom lién nganh gilra cac ban nganh y té, gido duc,
tu phap,...Trong d6 quy dinh 1 vé vai tro cc bén lién quan dé ting cudng
hon nita mang ludi hd trg cho gia dinh va tré c6 RLPTK thong qua vai
tro diéu phéi ctia cac dich vu CTXH. Bén canh d6 can xay dung quy trinh
trién khai dich vu CTXH thong nhat dé cac co s¢ liy d6 lam cin cir thuc
hién cac hoat ddng CTXH, tranh tinh trang mdi co s lai thuc hién theo
mot quy trinh. Viéc co quy trinh théng nhat ciing gop phan c6 co s dé
thuc hién giam sat chuyén moén va chét lugng dich vu.

Viéc hoan thién co ché chinh sach xay dung va phat trién dich vu
CTXH danh cho gia dinh va tré ¢c6 RLPTK can c6 sy tham gia cua chinh
c4c so s dang cung cip dich vu danh cho nhém dbi tugng nay, tham muu
va xdy duyng cia Cuc Bao trg xa hoi, chi dao ciia B Lao dong- Thuong
Binh va Xa hoi cung cadc Bo nganh lién quan nhu B Y té, BO No1 Vy, Bo
Giao duc- Pao Tao.

2.2. Tang cudng niang luc cho doi ngii can bg co so cung cap dich
vu cong tac xa hoi

Dbi voi van dé thiéu k§ nang ty cham séc strc khoe tim than, can
cha trong xay dung ning luc tyr cham soc ciia nhan vién cung cép dich vu.
Két qua tai chuwong 4 da chi ra cac yéu té anh hudng t6i viée cung cip dich
vu CTXH trong d6 ¢ yéu t6 vé nhan vién cung cip dich vu, ho dang thiéu
nang luc chim soc stc khé tim than cho ban than. Trong dao tao va sir

18



dung nhéan lyc, myc ti€u cua cac chuong tinh dao tao déu hudng tdi viéc
cung cép kién thc, xdy dung ky nang va bdi dudng thai 6 ding dan khi
lam nghé. Va céc kién thtrc k¥ nang thai d nay deu huéng t6i doi tac lam
viéc hodc d6i tugng thy huong. Song trén thyuc té viéc co kién thirc va ky
ning vé ty cham soc stc khoe thé chat va sirc khoe tim than ctia nguoi lao
dong cing chinh la gop phan dam bao cong viéc duge hoan thanh hodc
dich vu dugc cung cip day du va thuong xuyén voi chat luong tot nhat.
Vi véy, nang cao kha ning chiam soc strc khoe tdm than trong linh vuc
RLPTK cho nhén vién la mot hoat dong hét strc can thiét boi chinh xuét
phat tir nhiing ap luc dac trung khi lam viéc trong linh vuc nay. Viéc nay
duogc thyc hién thong qua cac khoa hoc nga“in han khéc nhau vé6i nhiéu hinh
thirc da dang, hoc truc tiép, hoc truc tuyén dé dam bao d6 bao phu vé van
dé cham soc strc khoe tim than ctia doi ngii nhan vién dang lam viéc trong
linh vuc RLPTK.

Tang cuong kha ning thuc hién cac nguyén tic va ung dung k¥
nang khi lam viéc v6i nhom gia dinh va tré ¢6 RLPTK, khi thyc hién duoc
dung nguyén tac va ap dung tot ky nang s& gop phan giam tai nhimg cang
thang trong cong viéc. Nang cao tinh cam két nghé nghiép, chat lugng va
hiéu qua dich vu cling gia tang. Bén canh do, phat trién tinh hiéu qua cta
doi ngti kiém huan vién tai co so, hd trg vé chuyén mon cho cac nhan vién
truc tlep cung cap dich vu. D6i ngii nay s€ chiu trach nhiém tu van vé mat
chuyén mon, hd trg cham soc SKTT cho nhan vién cung cép dich vu. biéu
nay s€ dam bao nhan vién cung cép dich vu nhan duoc sy hd tro lién tuc.
Mot goi y cho viéc kiém huan dinh ky nay 1a mdi nhan vién cung cap dich
vu s€ ¢6 lich kiém huén theo tudn v&i kiém huén vién ctia minh, ho s€ dua
ra nhitng van d¢, nhitng khé khin dang gip phai trong tuan, kiém huén
vién s& hd tro ho giai dap vé mat chuyén moén, dinh hudng céac cach gai
quyét vin dé. Tir d6 gop phan giam thiéu sy cing thing, qua tai trong hoat
dong nghe nghiép.

Déi v6i van dé chua dugc dao tao vé CTXH, céc co so dic biét 1a
khu vuc tu nhén, tich cuc két ndi mang ludi dé cur can bo tham gia cac
khda hoc chuyén biét vé CTXH trong linh vuec RLPTK. Tir d6 ning cao
kién thirc vé CTXH cho d6i ngii nhan vién chua c6 nén tang dao tao vé
CTXH. Viéc nay c6 thé giai quyét trudc mat thong qua viée tham gia khoa
hoc CTXH ddi véi tré tu ky ctia Cuc Bao trg x4 hdi da trién khai hang nam
tir ndm 2017 tai 3 khu vuc mién Bic, mién Trung va mién Nam.
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Néng cao nhan thirc cua gia dinh va cong dong vé hiéu qua cua
dich vu cong tac xa hoi trong qua trinh hd trg gia dinh va tré c6 r6i loan
phé tu ky.

Két qua nghién ctru thyc trang tai chuong 3 va 4 vé dich vu CTXH
danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK tai 5 tinh thanh d4 cho thdy gia dinh
tré rat e ngai sy ky thi cia cdng déng, chinh tir viéc e ngai nay da dan toi
tinh trang gia dinh tir chdi 1am céc thu tuc thy huong chinh sach danh cho
tré hoac giéu giém viéc con minh c6 RLPTK, dan toi viée tré khong duoc
phat hién soém va can thi€p kip thoi. Do vay, viéc nang cao nhan thirc ctia
cong dong, gia dinh va toan xa hoi vé van d& RLPTK 1a rat can thiét. Dé
thuc hién dugc cac hoat dong nay, can c6 su phéi hop gilra nhitng nguoi
lam chinh sach, nhimg nguoi thyc hanh cung cap dich vu phong ngira, d6
chinh la nhitng nhan vién CTXH tai cac co sé, trung tdm, bo phan Lao
dong- van hoa xa/ phuong. Cong tac nay co thé duoc thyc hién nhu sau:

Dbi v6i cong dong: Tuyén truyén siu rong vé quyén cua tré co

RLPTK, hé théng chinh sach, chuong trinh trg gitip tré ¢6 RLPTK hién
nay, trach nhiém cta cong ddng, loi ich dem lai cho cong dong khi tré co
RLPTK duogc phat hién sém, can thi¢p sém va cd co hdi hoa nhap cong
déng St dung nhiéu hinh thl'rc khéc nhau trong tuyén tmyén van déng
thé; Két ndi véi cac chuyen giay te, phuc hdi chtrc ning, dinh du:orng,
van tim ly trong cac budi thuyét trinh, no6i chuyén, tép huén, sinh hoat
cong dong vé phong ngira, phat hién sém, can thiép sém, dinh dudng,
cham séc va hd trg tré ¢6 RLPTK.

Dbi v6i gia dinh tré co6 RLPTK: Tang cuong ning luc kién thic
va k¥ ning phuong phap cho cac thanh vién trong gia dinh dé gitip ho c6
thé phdi hop cham soc, giao duc va hd trg cho tré ty ky. Co cac chuong
trinh cdp nhat kién thirc vé RLPTK lién tuc va kip thoi nham déap Gmg va
nang cao hiéu qua déng hanh cua gia dinh. Pong thoi trang bi cho gia dinh
k¥ nang quan 1y cam xtic, thay d6i nhan thuc, tir d6 thau hiéu vé tré tu ky,
vé nhiing diéu tré va gia dinh s& phai d6i mat trong twong lai dé c6 nhiing
hoat dong chuén bi cho viéc can thiép ho tro tré dai 1au va lién tyc. Bén
canh d6, phy huynh can chia sé kinh nghiém ban than va gia dinh trong
viéc cham séc hd tro va giao duc tré co RLPTK. Phat trién céac cau lac bo,
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nhom, sinh hoat cong ddng 1a cach tdt nhat dé khong ngimg cai thién dich
vu, thay ddi van hoa trong tiép nhan dich vu x4 hoi, cach thic tiép can cac
dich vy, sy trg giap. Céc thanh vién tham gia cdc nhém co thé tham van
két n6i cac gia dinh ¢ cting hoan canh dé chia sé¢ nhiing khé khin, ting
gia trj cia gia dinh trong cong dong, tim ra nhitng giai phap phu hop va
hiéu qua ddi voi nhimng véan dé cia tré ¢6 RLPTK va céc thanh vién trong
gia dinh.

Déi voi lanh dao co s¢ cung cap dich vu: To chirc hdi thao chuyén
dé, tap hudn ngin ngay nham trao ddi kién thirc, kinh nghiém va sy hiéu
biét sau hon vé hiéu qua lam viéc lién nganh trong hd trg tré c6 RLPTK
va gia dinh. Nhin manh t6i su toan dién khi thue hién cac can thiép ho tro,
hé thong lién nganh gdm GDPB, Tam ly, CTXH va Y té s& tao nén su
phdi hop nhip nhang nhiam nang cao hiéu qua can thiép cho tré. Diéu nay
chi ¢6 thé dugc trién khai thanh cong tai cic co s cung cap dich vu khi
ngudi dimg dau co s¢ ¢6 nhan thie dang dén vé moi lién hé lién nganh
nay.

Phat trién mo hinh cung cap dich vu cong tac xa hdi trong cac co
s& cung cap dich vu can thiép tré c6 rdi loan phd tu ky

Két qua nghién ctru di cho thiy ngoai 2 co so cong 1ap c¢6 bd phan
thuc hién cac hoat dong CTXH riéng biét, (cung cép dich vu chung cho
cac ddi tugng tong hop tai co s&), con lai tit ca cac co so tu nhan déu chwa
¢6 bo phan CTXH chuyén biét. Mat khac, véi hién trang cac gia dinh cé
tré c6 RLPTK déu tim dén céc trung tam can thiép danh cho tré c6 RLPTK,
dat uu tién hang dau 1én viéc can thiép tri liéu lam thay ddi tinh trang cia
tré. Vi vay néu dich vu CTXH muén tiép can duoc voi gia dinh va tré co
RLPTK dé cung cip céac dich vu thi can phai phat trién theo hudng cung
cép dich vu song song tai cac co so can thiép tri liéu. Nhu vay, trong md
hinh nay bén canh cac nhén vién thuc hién cong viéc can thiép, tri li€u s&
¢6 mdt bo phan phong/ ban CTXH chiu trach nhi¢m cung cép cac dich vu
CTXH danh cho gia dinh va tré ¢c6 RLPTK.

Nghién ctru vé danh gia quy trinh cung cap dich vu CTXH tai cac
co so di chi ra rang dich vu CTXH dang dugc cung cip déu mang tinh
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chat 16ng ghép trong quy trinh cung cip dich vu can thiép, do vay viéc
phat trién mot mé hinh cung cp dich vu CTXH véi quy trinh hoat dong
riéng biét ciing sé& tao diéu kién dé ning cao chat luong va hiéu qua cho
cac dich vu. Két qua nghién ciru ciing cho thay tinh trang nhiéu gia dinh/
tré ¢6 RLPTK khi str dung dich vu dd khong di hét cac bude trong quy
trinh, cu thé 1a thuong bo qua budc Lap ké hoach dimg trg gitip va hoa
nhép cong déng tir d6 lam anh hudng t61 qua trinh can thiép hd trg cho tré.
Phat trién md hinh CTXH tai cic co s can thi€p xac dinh rd vai tro, chirc
nang va nhitng hoat dong cuia CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK.
Trong mé hinh nay sé& chu trong tdi quy trinh cung cép dich vu, nguyén
tic thue hanh cta nhan vién CTXH, quy tac dao durc nghé nghiép, k¥ ndng
thyc hanh CTXH. Tir két qua nghién ciru nay goi mo co thé thyc hién quy
trinh cung cap dich vu CTXH tai cac co sé gdm céac budce: (1) Tiép nhan
than chii; (2) Thu thap thong tin va nhu cau caa than chu; (3) Panh gia vin
dé va xac dinh cac dich vu hd tro phu hop; (4) Lap ké hoach cung cép dich
vu; (5) Thuc hién ké hoach cung Cép dich vu; (6) Luong gia hoat dong.

Diéu nay c6 thé bat dau hoc hoi tir mé hinh gan nhét voi linh vuc
nay do la CTXH trong truong hoc va CTXH trong bénh vién. M6 hinh tré
¢6 RLPTK tai cac trung tdm can thiép tri liéu vira c6 yéu tb cta co sé gido
duc lai vira c6 yéu t6 cua co so diéu tri. V& cip d6 vi mo, can c6 quy trinh
thong nhat chung d¢ trién khai cac dich vu CTXH tai cic co so ciling cip
dich vu. V& yéu td ddc thu cta nhom dbi tuong, s€ phat trién quy trinh
cung cép dich vy CTXH trong cac co s& giao duc dac biét, gido duc hoa
nhép danh cho tré c6 RLPTK.

Viéc phat trién mo hinh cung cp dich vu CTXH trong cic co s&
giao duc dac biét, gido duc hoa nhap danh cho tré c6 RLPTK s¢& thé hién
su chuyén mon hoa trong hoat dong, tr d6 nang cao hiéu qua céc dich vu
CTXH. Nhitng hoat ddng CTXH chuyén nghiép s& gop phan giai quyét
nhiing kho khin cua gia dinh va tré ¢c6 RLPTK. Ddi véi gia dinh 1a kho
khan vé& mit kinh té, 4p luc tdm 1y, thiéu hut ngudn luc va kién thire cham
soc tré. Do6i voi tré c6 RLPTK d6 1a cac van dé vé thiéu cac chuong trinh
hoc tap, can thiép, hd trg hudéng nghiép va day nghé cho tré 1on (khoang
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13 tudi trd 1én). Nhitng kho khan nay s& dugc hd trg giai quyét thong qua
c4c hoat dong nhu huy dong ngudn luc, két ndi, bién ho, tu van chinh sach,
tham vén, hd trg hudng nghiép day nghé.

Viéc phat trién mo hinh cung cap dich vu CTXH trong céc co so
giao duc dic biét, giao duc hoa nhip tu nhan s€ dem lai cac lgi ich nhu
sau: i) Chuyén mon hoa cac loai hinh dich vu cung cip cho gia dinh va tré
c¢6 RLPTK; ii) Nang cao hi€u qua cua céc dich vu CTXH; iii) Tiép can va
dap tmg nhu cau da dang ctia gia dinh va tré c6 RLPTK, khong chi c¢6 nhu
ciu vé can thiép va gido duc hoa nhap.

Han ché cua luan 4n va hudng nghién ctru tiép theo

Luén 4n mai tap trung tim hiéu viée cung cép va st dung dich vu
CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK tai cac co s¢ can thi¢p som,
gido duc hoa nhap, trung tim BTXH, trung tim PHCN cho nguoi khuyét
tat, day la nhitng co sé thudc linh vuc gido duc dac biét, cong tac xa hoi
va tdm Iy ma chua tiép can dén nhéan vién cung c4p dich vu va phu huynh
clia tré c6 RLPTK tai cac co so'y té. Pay ciing 14 noi cung cip cac dich vu
hd trg cho tré ¢6 RLPTK va gia dinh.

Do viy, huéng nghién ciru tiép theo c6 thé 14 tim hiéu thuc trang
cung cap dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré ¢6 RLPTK tai cac co s&
y té dé thay dugc mdi quan hé lién nganh giira cc linh vuc CTXH- Y té-
GDDB- Tam ly trong hd trg tré c6 RLPTK va gia dinh.

Quy trinh cung cdp dich vu CTXH tai cc co sé bao tro x3 hoi,
trung tdm CTXH di duoc quy dinh cu thé trong Thong tu 02/2020/TT-
BLDTBXH Hudng dan quan ly dbi tugng dugc co so tro gitp xa hoi cung
cip dich vu cong tac xa hoi tai co s¢ va tai xa, phudng, thi tran. Tuy nhién,
gia dinh va tré ¢c6 RLPTK lai st dung dich vu tai cac co sd can thi€p som,
gido duc dic biét, gido duc hoa nhap. Tai cac co s¢ nay chua cé quy dinh
vé quy trinh cung cap dich vu CTXH. Luén 4n chua lugng hoa dugc phan
dong gop cia CTXH trong sy phdi hop lién nganh vé cung cip cac dich
vu hd tro danh cho gia dinh va tré co6 RLPTK.

Do vay, hudng nghién ciru tiép theo c6 thé 1a xay dung va hoan
thién mé hinh cung c4p dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK
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tai cac co soO can thi¢p som, giao duc dac biét va gido duc hoa nhép. Tu
d6, danh gia vai tro cia timg bén tham gia cung cép dich vu hd trg danh
cho gia dinh va tré ¢c6 RLPTK.

Nhin chung, viéc nghién ctru vé dich vu CTXH danh cho gia dinh
vatré co RLPTK tai Viét Nam con chua nhiéu, vi vay, con rat nhiéu hudng
nghién ctiru vé nhan vién cung cép dich vu, co sé cung cép dich vu; cac
yéu t6 vé phia gia dinh tré c6 RLPTK; nhén thirc ctia cong dong vé tré c6
RLPTK.
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