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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Rdi loan phd tu ky di trd nén phd bién ¢ nhidu qudc gia trén thé
giéi. Trung tdm Kiém soat va Phong ngira Dich bénh Hoa Ky (CDC)
thong bao rang ty 1& mac réi loan phd ty ky (RLPTK) thay doi nhanh
chong tir 1/150 vao ndm 2000 va dén nam 2018 1a 1/44 (CDC, 2022). Tai
Viét Nam, trong khoang 10 nam tr¢ lai day van d& RLPTK nhéan dugc
nhiéu sy quan tim hon tir cac t6 chiic va cong dong. Tong cuc Thong ké
cong bd Viét Nam hién co khoang 6,2 triéu nguoi khuyét tat tr 2 tudi trd
1én (chiém khoang 6,5% dan s6); trong d6 c6 gan 1 triéu tré rdi loan tir ky,
ty 18 tré RLPTK udc tinh 13 1% tré sinh ra (Tong cuc Thong ké, 2018).
Céc nghién ctru khac & Viét Nam cho thiy nhimg van d& ma cha me cia
tré c6 RLPTK dang gip phai nhu khé khin trong cham soc y té, bao gom
cham soc strc khoe, kham va diéu tri cho con; khé khin trong viéc gido
duc con cai; kho khin khi dé tré choi va giao tiép voi tré binh thuong; va
nhitng khé khin trong doi séng kinh té va kho khin trong cac moi quan hé
cling nhu kho khan tdm Iy nhu thiéu kién thuc lién quan dén tu ky, thiéu
k¥ nang cham soc con, tiép can cac dich vy xa héi va tim mdi truong va
hinh thtrc hoc tdp phu hop cho tré tu ky, (Nguyén Thi Mai Lan 2013;
Nguyén Thi Hoang Yén 2015).

Trong nhimg nam gan ddy, Chinh pha Viét Nam va cac bén lién
quan d3 nd luc trong viée hd trg chiam soc sire khoe tim than thong qua
viéc ban hanh nhiéu vin ban dinh huéng va quy dinh cu thé. Ngay 25
thang 11 ndm 2020, Tha tuéng Chinh phu da ky phé duyét Chuong trinh
s6 1929/QD-TTG vé “Chuong trinh trg giup xa hoi va phuc hdi chirc
ning cho nguoi tim than, tré em tu ky va ngudi rdi nhidu tam tri dia vao
cong dong giai doan 2021 — 2030 “. Quyét dinh nay Ia huéng dan phap
1y quan trong dé thyc hién cac chwong trinh hd tro cho nguoi bénh tam
than, bao gdm ca tré em c6 RLPTK. Quyét dinh nay nhin manh cic muc
tiéu: i) Huy dong su tham gia cta xa hoi, dac biét 1a gia dinh va cong
dong trong viéc tang cudng tro giip vé vt chét, tinh than cham séc va
phuc hdi chirc nang cho ngudi tam than tré tu ky, nguoi roi nhiéu tam tri
hoa nhap cong dong, 6n dinh cudc song, va ii) thyc hién sang loc, phat
hién va ho trg can thiép, du phong cho ngudi roi nhiu tam tri, dic biét la
tré em tam than ning, gop phin bao dam an sinh xa hoi va ning cao chat
lwong dich vu tro giup xd hoi cho ngudi tAm than, nguoi roi nhiéu tdm
tri. Dang chu ¥, van ban ciing dé cap cac giai phap v€ phat trlen co s& hd
trg va nang cao chét lugng doi ngii 1a nén tang cho su phét trién cua dich
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vu hd tro tré ty ky néi chung va dich vu xa hoi hd tro tré ty ky va gia
dinh noi riéng. Cau hoi dit ra 1a thuc trang cung cap dich vu cong tac xa
hoi hd tro tré em RLPTK va gia dinh cac em hién nay nhu thé nao va &
mirc d6 nao? Nhimng van d& nay sinh trong qué trinh cung cap dich vy da
duoc phat hién va giai quyét nhur thé nao? Tuy nhién lai c¢6 rét it cac nghién
ctru duge thuc hién nham dua ra nhiing cau tra 101 cho nhitng ciu héi trén
trong linh vure cong tac xa hoi- mot nghé chuyén nghiép cung cap cac dich vu
tro gitp cac nhom ddi twong d& bi ton thuong, trong d6 c6 nhém nguoi khuyét
tat va tré co RLPTK. Nghién ctru “Dich vu cong tac xa héi danh cho gia dinh
va tré c6 roi logn pho tw ky” duoc thyc hién nham cung cp thong tin vé thyc
trang cung cap dich vu xa hoi cho tré tir ky va gia dinh, phan tich nhiing van
dé ton tai trong qué trinh cung cAp dich vu cho tré va gia dinh tir goc do cua
ngudi quan 1y co sé va ngudi cung cip dich vu; Panh gia hiéu qua cia cac
dich vu CTXH dang duoc cung cp. Bén canh d6 con danh gia cac yéu td anh
hudng téi dich vu CTXH, 1am co s& dé ra mot s giai phap nham cai thién cac
dich vy nay.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru 1y ludn va thuc tién nham danh gia thyc trang dich
vu CTXH d6i voi tré c6 RLPTK va gia dinh tré, phén tich cac yéu t anh
hudng téi dich vu CTXH trén co so d6 dé ra mot s6 giai phap nham cai
thién cac dich vu CTXH trong hd trg gia dinh va tré co6 RLPTK.

2.2. Nhiém vu nghién cuu

- Tong quan Cac cong trinh nghién ctu lién quan dén tré co
RLPTK va gia dinh, chuong trinh, chinh sach, dich vu CTXH danh cho
tré c6 RLPTK va gia dinh.

- Hé thong hoa va xay dung co so 1y luan véi cac khai niém
cong cu lién quan téi dich vu CTXH danh cho tré ¢6 RLPTK va gia dinh.

- Thu thap dir liéu, mo ta va phan tich thyc trang thyc hién
dich vu CTXH danh cho tré ¢c6 RLPTK va gia dinh.

- Xac dinh cic yéu t6 anh huéng dich vu CTXH va d& xuat mot
sO giai phap cu thé nham cai thién cac dich va CTXH danh cho tré c6
RLPTK va gia dinh.

3. Dbi twong, khach thé va pham vi nghién ciru
3.1. Poi twong va khdch thé nghién ciru

- béi tuong nghién ctru: Dich vu cOng tac xa hdi danh cho gia
dinh va tré ¢c6 RLPTK

- Khach thé nghién ciru:



+ Gia dinh tré c6 RLPTK

+ Nhéan vién cung cép dich vu tai cac co sé can thi¢p som va
giao duc hoa nhép danh cho tré c6 RLPTK

+ Lanh dao va quan ly tai céc trung tdm gido duc va can thiép
som, trung tdm PHCN, trung tam BTXH

3.2. Pham vi nghién ctru:

- Noi dung:

Dé tai tap trung nghién ctru thyc trang dich vu CTXH dbi véi tré
c6 RLPTK va gia dinh, ¢ cac khia canh: chinh sach vé dich vu, quy trinh
cung cap, loai hinh dich vy, cach thirc cung cip, doi ngil can bo va cac
yéu t6 tac dong dén cac dich vu CTXH.

- Khoéng gian:

Céc co sé cung cdp dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré co
RLPTK tai 5 tinh/ thanh phd 13 Yén Bai, Bic Giang, Bic Ninh, Ha Noi
va Nghé An.

- Thoi gian:

Nghién ctru dugc thyc hién tir nam 2019 dén nam 2022.

4. Cau héi va gia thuyét nghién ciru
4.1. Cau hoi nghién ciru

- Thuc trang dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK
dang duoc thuc hién nhu thé nao?

- Nhing yéu t6 anh huéng téi dich vu CTXH danh cho gia dinh
va tré c6 RLPTK dugc xac dinh la gi?

- Pé cai thién cac dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6
RLPTK can phai c6 nhimg giai phap hd trg nao?

4.2. Gid thuyét nghién ciru

- Cac dich vu CTXH dang duoc cung cap tai cac co s chiam soc tré co
RLPTK chua duoc chuin hoa véi quy dinh cu thé vé loai hinh dich vy,
quy trinh va dam bao chat lugng.

- M6t s yéu t6 bao gdm: cac yéu 6 lién quan dén doi ngil cung cap dich vu,
d6i tuong str dung dich vu la gia dinh va tr¢ c6 RLPTK, yéu t6 cong dong va
co s& cung cap dich vu 6 anh huéng t4i cung cdp dich vu CTXH danh cho
gia dinh va tré¢ c6 RLPTK

- Pé cai thién dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré ¢6 RLPTK can
thiét phai c6 hd trg doi ngii cung cép dich vy, dbi tuong thu hudng dich
vy, co s& cung cép dich vu va nang cao nhan thirc cuia cong déng.

5. Y nghia va déng gép méi ciia luin 4n

5.1. Velylugn



Luén an cung cip hé thong khai niém cong cu vé tré c6 RLPTK
va gia dinh, dich vu CTXH d6i véi gia dinh va tré c6 RLPTK, céc thanh
t6 ctia dich vu CTXH, cac yéu t6 anh hudng toi dich vu CTXH tai céc ¢
s0. Luan an con thuc hién viéc xay dung méi khéai niém vé dich vu
CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK trong bdi canh thyc tién tai
Viét Nam. Day 1a s& 1a co so dé tiép can, tién hanh phét trién nhimg
nghién ctru sdu hon vé linh vuc CTXH d6i véi tré c6 RLPTK va gia dinh
tré. Bén canh d6, luan an gép phan lam phong phu thém ngudn tai liéu
tham khao CTXH trong linh vuc RLPTK.

5.2. Vé thuc tién

Luén an thyc hién viéc nghién ctiru c6 quy mo trén 5 tinh thanh
16n & Viét Nam va trong bdi canh nganh CTXH van dang c6 nhing thanh
tuu kha khiém ton so v6i cac nganh khac nhu gido duc dic biét hay tam Iy
hoc trong linh vuc hd trg, can thiép va tri liéu cho tr¢ co RLPTK. Két qua
ctia luan 4n d3 cung cip buc tranh téng thé cho cac nha lanh dao, quan 1y
va can bo/nhan vién cung cap dich vu so sénh tir nhimg danh gia cua ban
than két hop v6i nhitng phan hoi tir phia gia dinh tré ¢6 RLPTK vé hiéu
qua dich vy, vi tri, vai tro cia CTXH trong viéc hd trg lién nganh ddi véi
tré ¢ RLPTK va gia dinh. Luan 4n mé ta cu thé thyc trang vé loai hinh
dich vu, quy trinh cung cép dich vu, mic gia va cach thic cung cip dich
vy, dong thoi phan anh cac kho khin tir ca hai phia cung cdp va str dung
dich vu CTXH. Cac dé xuit mé hinh két hop lién nganh nang cao hon nita
vai tro cia CTXH trong viéc can thi€p, tri li€u va hd trg cho tré ¢6 RLPTK
va gia dinh ciing nhu déng gop cho viéc img dung thyc tién tai cac co s
cung cép dich vu cho tré c6 RLPTK va gia dinh.

5.3. Vé dao tao nguon nhan lyc

Thong qua viéc hé thng cac khai niém va phan tich thuc trang
dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK tai Viét Nam Ia can
clr dé cac co so gido duc xdy dung, phat trién va hoan thién hon chuong
trinh dao tao nhan vién CTXH danh cho nhém tré c6 RLPTK, nhom ddi
tugng c6 sb lugng ngay cang tang nhanh, nhu cau hd tro da dang. Trong
d6 nhimg két qua cua ludn 4n chi ra nhiing noi dung kién thirc va ky
nang can dugc dao tao cua nhan vién CTXH khi cung cap dich vu cho tré
c6 RLPTK va gia dinh.

5.4. Vé chinh sich

Trén co s& tong hop nghién ciru qudc té, trong nude cung véi
cac két qua nghién ciru thyc trang dich vu CTXH danh cho gia dinh va
tré ¢ RLPTK tai 5 tinh thanh ¢ VIét Nam, bao gdm nhiing bat cap, rao
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can, kho khan trong thyc tién ciing nhu mé hinh cac yéu t6 anh huong
dich vy CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK tai cac co so cong lap
va tu nhan, luén an gop phﬁn gitp cac nha hoach dinh chinh séach, cac
cip quan 1y bd sung cin cir khoa hoc dé xdy dung va diéu chinh cac
chinh sach phu hop trong thuc diy cac dich vu CTXH tai cac co s mang
tinh chuyén nghiép va ngay cang nhan rong. Tir 46 gbp phan dam bao
nhom tré ¢6 RLPTK duoc hd tro déy du va toan dién.
6. BO cuc ciia luin 4n

Luan an duoc trinh bay bao gdm cac phan: Mé dau, Noi dung,
Két luan va Khuyén nghi, Tai liéu tham khao, Danh muc cic cong trinh
cong bd, Phu luc. Trong do, phﬁn ndi dung duoc viét thanh 4 chuong, cu
thé nhu sau:

Chuong 1. Téng quan tinh hinh nghién ctru

Chuong 2. Co sé 1y luan va phuong phap nghién ctu

Chuong 3. Thyc trang dich vu cong tac xa8 hdi danh cho gia dinh
va tré ¢6 roi loan phd tu ky

Chuong 4. Cac yéu t6 anh huong toi dich vu cong tac xa hoi
danh cho gia dinh va tré c6 réi loan phé tu ky.

CHUONG 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

Noi dung chuong 1 nham tong hop va phan tich cac nghién ctru
trén thé gidi va tai Viét Nam lién quan truc tlep dén van d& nghién ciru.
Céc nghién ciru dugc nhom thanh céc chiit @& phan dnh cic xu huéng
nghién ctru chinh vé tré c6 RLPTK, gia dinh tré c6 RLPTK, trong d6 tap
trung vao cac nhém chu dé vé dic diém, van dé, nhu ciu va cac phuong
phap hd trg. Cudi cung 1a cac dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré co
RLPTK hién nay dang nhu thé nao. Tir d6 nghién ctru rat ra nhing bai
hoc va khoang tréng trong cac nghién ctru hién o vé dich vu CTXH
danh cho gia dinh va tré ¢6 RLPTK ciing nhu cac yéu t6 anh hudng t6i
viéc xdy dung, phét trién dich vu CTXH. Trong chwong 1 nay, luan an
da tong hop va phan tich ra 5 huéng nghién chinh nhu sau:

Nhin chung cac nghién ctru trén d lam 15 mot s ndi dung

chinh nhu sau:

Thir nhit, mot s6 nghén ciru da tién hanh tim hiéu vé ddc diém 1am
sang, dich t& cia tré ¢6 RLPTK, nhiing khé khan va thyc trang trong d6
khéng dinh v& nhiitng biéu hién dic trung ciia nhom tré nay do 1a thiéu twong
tac xa hoi, thiu giao tiép bang ngdn ngit va phi ngon ngit, c6 cac hanh vi bat
thuong 1dp di lap lai, sy khac biét vé ty 1€ nam nit trong nhom tré c6 RLPTK,
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ty 1¢ 1a tré nam ludn cao hon tré nit. Pua ra nhimg khé khan vé chuan doan
mudn, viée thiéu cong cu chuin doan va sang loc phu hop, nhu cau vé chim
soc stre khoe cua tré ¢c6 RLPTK chua duoc dép tng day du.

Thr hai, dua ra nhitng két qua nghién ctru vé phuong phap hd tro
va phuc hdi chirc ning cho tré ¢6 RLPTK trong d6 nhan manh t6i c6 ba
nhom can thiép som duoc phan loai cu thé 1a: Can thiép tap trung
vao hanh vi, can thiép tuong tac giao tiép- xa hoi va can thiép phat
trién. Trong linh vuc y té, c6 nghién ciru 1am co s& khoa hoc cho
vige tiép can chan doén, sang loc lién quan t6i nhitng thong tin quan
trong vé dic diém di truyén, cung cap co so khoa hoc tin cay dé sang
loc/chan doan, tu van di truyen va diéu tri ty ky trong tuwong lai.

Thtr ba, cac nghién ctru dé cép t6i gia dinh cta tré c6 RLPTK trong
do tap trung vao nhan thirc chwa day du cta gia dinh, sy thiéu hiéu biét vé
RLPTK di dan téi viée chan doan mudn, str dung phuong phap hd trg can
thi€p chua phu hop, cé thai do ty ky thi khi thanh vién gia dinh ¢c6 RLPTK.
Tiép theo 14 nhimg khé khin gia dinh ¢6 tré c6 RLPTK dang phai dbi mat
nhu nhing khé khin vé tinh trang strc khoe tam than, kinh té, su bat hoa mau
thuan trong gia dinh, thay ddi cau tréic gia dinh.

Thir tu, d& cap t6i nhu cau, nhitng cach thic tng phéd va cac
phuong phap hd tro gia dinh ¢6 tré c6 RLPTK cua cac quoc gia khac
nhau. Trong d6 tap trung téi nhoém nhu cau cin ban cia gia dinh tré co
RLPTK d6 chinh la mong mubn nhén duoc cac chuong trinh hd tro ca
vé kién thtc, phuong phap nu6i day tré c6 RLPTK t61 nhiing hd trg vé
mit chinh sach, kinh té. Bén canh d6 chi ra mot s6 phuong phap hd tro
cha me tré c6 RLPTK lién quan t4i nhiing ung ph6 vé mat tadm 1y, nang
cao nhan thic cho gia dinh thong qua cac DVD hay cac chuong trinh
dao tao k¥ nang, ciing chi ra nhitng yéu t6 anh hudng téi cac phuong
phép hd tro danh cho gia dinh tré c6 RLPTK.

Tht nam, nhém nghién ctu vé dich vu CTXH dbi véi tré cd
RLPTK va gia dinh, nhan vién CTXH trong linh vuc RLPTK, trong do
chira réng nghé cong tac xa hoi van chua dong vai tro 1anh dao trong
vige giai quyét kho khén cho tre ¢6 RLPTK va gia dinh, nghé cong tac
x4 hoi can phat trién dé co tleng no6i tng ho 16n hon trong cong dong
RLPTK va vén dong cho nhu cau cua nhiing gia dinh tré c6 RLPTK.
Mot sd van dé vé chi phi str dung dich vu kha cao, can stra d6i tha tuc
hanh chinh vé sir dung dich vy, viéc chua dap ung diy du cac tiéu
chuan ctia cac co so cung cap dich vu. Vai tro ciia nhan vién CTXH



trong hd trg tré c6 RLPTK va gia dinh d¢ 1a lam viéc voi cac nhom lién
nganh trong huy dong ngudn lyc, dicu ph01 dich vu.

Tt nhimg tom lugc trén co thé thay tré co RLPTK va gia dinh dang
phai dbi mat voi nhiéu van dé va thach thire khac nhau, rat can sy tham gia
hé tro ctia cac nhom dich vu CTXH. Viée tién hanh cac nghién ctru lién quan
to1 dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré ¢c6 RLPTK & Viét Nam la hét strc
can thiét trong boi canh ty 18 nhom tré nay ngay cang gia tang trong cong
dong. Pay ciing co thé xem 14 tién dé de tién hanh nhing nghién ctru sau hon
lién quan toi ngudn nhan luc va cic vin dé xoay quanh viéc cung cip va sir
dung dich vu CTXH trong linh vuc RLPTK.

Ciing tir tong quan tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nudc da
dé cap & phan noi dung trén c6 thé thiy mic du di co kha nhiéu cac
nghién ctru khac nhau lién quan téi tré c6 RLPTK va gia dinh tré co
RLPTK song chua c6 nhiéu nghién ctru lién quan truc tiép t6i cac dich
vu CTXH danh cho nhém than chu nay. Con rat nhiéu van d& dang
duoc bod ngod vé loai hinh dich vu CTXH, cach thirc cung cép dich vu,
chi phi st dung dich vy, nguén nhan luc cung cép dich vu, nhiing rao
can khi tién hanh cung cip dich vu,... Nhiing nghién ctru trong linh vuc
cong tac xa hoi con rat thiéu. Co mot s6 nghién ctru dé cap téi ndi dung
vé dich vu CTXH dbi v6i tré rdi loan phd tu ky va gia dinh tré nhung
chi la nhimg dich vy riéng l¢, dap ing nhiing nhu cau cu thé nhu nhu
cdu tham véan cho gia dinh, ky nang tham van cho gia dinh tré c6
RLPTK, hodc la nghién ctru vé thuc trang dao tao, cac tiéu chuan, yéu
cau vé cung cap dich vu déi v6i nhan vién CTXH va thyc trang hoat
dong cia cac co sd can thi¢p tré c6 RLPTK. Tham chi nhiing nghién
clru nay ciing khong nhiéu. Bén canh d6 c¢6 nghién ctru vé& dich vu xa
héi va thuc trang dich vu xa hi ¢ Viét Nam, nghién ctru vé nhu cau tiép
can dich vu CTXH cua tré em nhung chua cd nghién clru nao di sau tim
hiéu vé buc tranh tong quat hién nay dich vu CTXH dang cung cip
nhimg dich vu cu thé nao cho gia dinh va tre co RLPTK ¢ VIét Nam.
Hau hét nhiing tai liéu nghién ctru dang tiép can va dé cap déu chu yeu
1a tai liéu nude ngoai, cac nghién ctru dugc tim thiy 1a tai cac quéc gia
c6 nganh CTXH phat trlen Hoa Ky, Anh, Uc, Canada; mot sd it nghién
clru xuat phét tir cac quéc gia Chau A nhu: Han Qudc, Trung Qudc, An
Do, Malaysia.... Viéc thiéu nhimg nghién ctru vé dich vu CTXH danh
cho gia dinh va tré ¢c6 RLPTK khong chi 13 viéc thiéu di nhimg nghién
ctru vé mat hoc thuat ma day con la viéc thiéu di can cu dé nang cao
hiéu qua hd trg cho nhém ddi twong niy ciing nhu viéc phat trién chinh
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sach nham giai quyet nhimg kho6 khan cho tré c6 RLPTK va gia dinh
tré. Nhitng khoang tréng nay 1a tién dé quan trong dé xac dinh nhimg
ndi dung co ban cia nghién ctru: “Dich vu CTXH danh cho gia dinh va
tré c6 RLPTK”.
CHUONG 2.
CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Noi dung chuong 2 trinh bay vé viée xdy dung phuong phap luén,
viée trién khai diéu tra va nghién ctru vé nhiing yéu t6 tac dong dén dich
vu CTXH dang cung cdp cho nhém ddi twong 1 gia dinh va tré c6
RLPTK tai cac trung tam cong lap va ngoai cong lap. Vi vay chuong 2
s€ tap trung lam rd cac nhom van dé chinh, gom c6 h¢ thong cac ly luén
vé tré ¢c6 RLPTK va gia dinh, dich vu CTXH trén thé gidi va tai Viét
Nam, cac thanh t6 ctia dich vu CTXH, cic yéu td anh huong t6i dich vu
CTXH danh cho gia dinh va tré ¢c6 RLPTK. Chuong nay cing s€ di sau
vao phén tich cac 1y thuyet cac cach tlep can lam nén tang cho nghién
clru, bao gom thuyét nhu cau, thuyét hé théng sinh thai, tlep can dya trén
quyén, tiép can lién nganh. Bén canh do, chuong 2 con thiét 1ap va phan
tich khung 1y thuyét trong nghién ctru, cic phuong phap nghién ctru
dugc dung dé diéu tra va phan tich vén dé nghién ctru.
2.1. Cac khai niém céng cu
2.1.1. Khdi ni¢m vé tré cé roi loan phé tw ky va gia dinh tré cé roi
loan phé tw ky

Khai niém Ty ky coa Lién Hop Qudc trong Nghi quyét
Avres/62/139 ngay 21/01/2008 duoc dua ra nhu sau: “Tu ky la mot dang
khuyét tat phat trién ton tai sudt doi, thuong dugc phat hién trong 3 nam
dau doi. Tu ky 12 do mot loai ri loan than kinh anh hudng dén chirc ning
ctia ndo bo. Ty ky c6 thé xay ra khong biét gidi tinh, gidu ngheo, chung
toc hay dia vi xa hoi. Ty ky dugc thé hién qua cac khiém khuyét vé
tuong tac xa hoi, giao tiép ngdn ngit va phi ngdn ngit, cac hanh vi, s¢
thich, hoat dong c6 tinh han hep va lap di lap lai.” Nhu vay, khai niém tu
ky ciia LHQ da chi thém rang tu ky co thé xay ra voi bat ky dia tré nao,
khong chiu sy chi phéi cuiia mau da, dan toc hay tinh trang kinh té.

D¢ tai nay lya chon khai niém ty ky cia LHQ dé lam co s phat
trién cho cac ndi dung nghién ctru. Khai niém RLPTK dugc xay dung nhu
sau: RLPTK la mot dang khuyét tdt phat trién ton tai suot doi, thuong duoc
phat hi¢n trong 3 nam dau doi. Pay la mét logi roi loan than kinh dnh hu’ong
dén chire ndng ciia ndo bg. RLPTK ¢6 thé xay ra khong biét gioi tinh, giau
nghéo, ching toc hay dia vi xd héi. RLPTK duwoc thé hién qua cic khiém
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khuyét vé twong tic xa hdi, giao tiép ngon ngit va phi ngén ngit, cdc hanh vi,
86 thich, hoat dong co tinh han hep va lap di lap lai.

Trong dé tai nay, khai niém tré c6 RLPTK dugc hicu la: Tré c6
RLPTK la nhitng nguoi dudi 16 tuéi, tré mdac mot dang khuyet tdt phat
trién ton tai suot doi, thiong duwoc phat hién trong 3 nam dau doi. Pay la
mét logi réi logn than Kinh anh hwéng dén chire nang ciia ndo bg. RLPTK
c6 thé xay ra khong biét giGi tinh, gidu ngheo, chung toc hay dia vi xa
hoi. RLPTK duwoc thé hién qua cdc khiém khuyét vé twong tic xd hoi,
giao tiép ngdn ngir va phi ngén ngir, cac hanh vi, so thich, hoat déng cé
tinh han hep va lap di lap lai.

Gia dinh tré ¢6 RLPTK trong nghién ctru nay c6 thé hiéu la: Tdp
hop nguoi dwoc phap ludt thira nhdn 1a gia dinh va hién dang cham soc,
nuoi duong tré co RLPTK.

2.1.2. Khdi niém vé dich vu cong tic xa hi danh cho gia dinh va tré c6
roi loan pho tw ky va mot so khdi niém lién quan

Trong nghién ctru nay CTXH duoc hiéu theo khai niém duoc
Lién doan Cong tac xa hoi Qudc té va Hiép hoi Qubc té cac truong Cong
tac x4 hoi (2014): “Mot hoat dong chuyén nghiép nhim tao ra su thay
ddi, phat trién cua xa hoi bang su tham gia vao qua trinh giai quyét cac
van d¢ xa hoi (van dé nay sinh trong moi quan h¢ xa hoi), vao qua trinh
tang cuong nang lyc va giai phong tiém nang ciia ca nhén, gia dinh va
cong dong, cong tac xa hoi giup cho con ngudi phat trién hai hoa va dem
lai cudc song tot dep cho moi ngudi dan”.

Dich vu cong tac x4 hoi danh cho gia dinh va tré ¢6 r6i loan phd tu ky
trong nghién ctru ndy duoc hiéu 1a: Cdc hoat dong cong tac xa hgi bao gom
phong ngua, can thiép, phuc hoi va phat trién doi voi cd nhén, gia dinh tré c¢é
roi loan phé ti ky va cong dong duoc thuc hign boi nhitng nguoi lam cong
tdc xa hoi tai cac co s6 cung cap dich vu cong tac xa hoi cong ldp va ngodi
cong ldp nham hé tro- cho nhém nguoi bi anh huong boi réi loan phé tie ky
gidi quyét nhitng khé khdn ciia minh, vieon 1én hoa nhdp ciing xa hoi.

Doi ngii can bd cung cap dich vu CTXH trong linh vyc RLPTK
chinh 13 nhimg can by/ nhan vién 1am viée tai cac co s¢ cung cap dich vu
vé phong ngira, can thiép, phuc hdi va phat trién danh cho gia dinh va tré
RLPTK. Trong d6 doi ngii nhan vién CTXH dugce xem nhu 1a nong cot.
2.1.3. Céc thanh té ciia dich vu céng tic xi héi danh cho gia dinh va
tré co roi loan phé tw ky tai Viét Nam.
2.1.3.1. Quy trinh cung cdp dich vu céng tic xa hgi



2.1.3.2. Logi hinh dich vu cong tac xa hoi danh cho gia dinh va tré co roi
loan pho tu ky
2.1.3.3. Cach thuc cung cép dich vu cong tdac xa hoi.
2.1.4. Mt 56 chinh sach trong linh vuc réi logn phé tw ky
2.1.4.1. Chinh sach phap ludt dam bao an sinh cho tré co RLPTK
2.14.2. Chuwong trinh/ dé dn nham hé tro dap vmg nhu cdu cia tré
RLPTK va gia dinh

2.1.4.3. Chinh séch vé tiéu chudn co sé cung cdp dich vu
2.1.4.4. Chinh sach vé tiéu chudn ddi ngii cung cdp dich vu
2.1.5. Cic yéu t6 danh hwéng dén dich vu céng tic xi hgi danh cho gia
dinh va tré c6 roi loan phé tw ky
2.1.5.1. Yéu té vé chinh sach phap ludt
2.1.5.2. Yéu to Ve gia dinh tré c6 roi logn pho tu ky
2.1.5.3. Yéu to Ve co 56 cung cap dich vu cong tac xa hoi
2.1.5.4. Yéu té vé doi ngii can bg cung cdp dich vu cong tac xa hoi
2.2. Ly thuyet ap dung trong nghién ciru
2.2.1. Ly thuyet nhu cau
2.2.2. Ly thuyét hé thong sinh thdi
2.2.3. Tiép cin dwa trén quyén
2.2.4. Tiép cin lién nganh
2.3. Khung nghién ciru

Nghién ctru ndy duoc thiét ké dya trén mot s6 1y thuyét nén tang
mg dung trong cong tac xa hoi, cu thé 1a ly thuyét nhu cau, ly thuyét hé
thdng sinh théi, cach tlep can dya trén quyén va cach tiép can lién nganh.
Tir d6 dwa ra nhitng van dé va nhu ciu cia gia dinh va tré co RLPTK,
tap trung danh gia thuc trang cung cap dich vu CTXH danh cho gia dinh
va tré ¢6 r6i loan phd ty ky tai Viét Nam dang dién ra nhu thé nao.
Nghién ctru xem xét hé théng khach hang st dung dich vu CTXH & day
gdm c6 hai nhém cha yéu dé 1a gia dinh va tré c¢6 RLPTK, trong dé
khach thé tham gia danh gia la gia dinh cua tre. Nhan vién cung cap dich
vu cing la mot nhom khach the dugc sir dung dé danh gia hiéu qua cua
dich vu ciing nhu nhiing yéu t6 tic dong téi hiéu qua cung cap dich vu
danh cho nhém khach hang. Dich vy CTXH trong linh vuc RLPTK duoc
cung cip theo mot quy trinh voi nhitng dich vu riéng biét danh cho gia
dinh va tré, trong d6 nhan vién cung cap dich vu cén st dung kién thire,
ky nang dé thyc hién nhing hd trg danh cho thén chu. Trong qua trinh
cung cap dich vu s& co nhing yéu to tac dong dén hiéu qua cung cap
dich vu, bao gdm chinh sach luat phap trong linh vuc RLPTK, dic diém
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cua gia dinh va tré c6 RLPTK, co sd cung cép dich vy, doi ngli nhan

vién cung cap dich vy va cong dong xa hoi.

KHUNG PHAN TICH

VAN BE

- Gia dinh: vin
dévé SKETT, chat
hromg hén nhin
suy giam, kv thi
va tir ke thi

- Tré co RLPTE:
chung séng\'d'i
RLPTK suétdai,
khéng dwoc phat
hién zomva can
thigp phirhap,
thiéu dichvuho
tre phithop

Mot s gidi phip ning cao
chit hreng dich vu

NHU CAU

- Gia dinh: hé tro
vé ngut":n e,
kién thic

-Tré RIPTE:
dwoe phat hidn
som, can thigp
kKip thé va
phrongphap phin
hop

|

DICH VU
CONG TAC
XA HOI

Dinhche
e o

o

Céc yéu t

inh hrémg

CS.
ludt
phip
trong
linh
vire

bic Cosd
difm | cung
cla cip
gia dich
dinh | vu
vitrg

co

RLP

TK

dich

Sur

gia cliz
cong
dong—

trong
Iinh
Vi

ELFT

Di_ch vu can thifp ban
dan

Dich vu chuyén s2u
Vol é

Dich w1 hoznhip,
phat trién

Dich vu phéng ngira

Dich vu chuyén s3u
val gia dinh

2.4. Phwong phap nghién ciru

2.4.1. Phuong phdp phdn tich tai ligu

Phén tich cac tai liéu bang ngdn ngir tiéng Anh va tiéng Viét,
tong cong la 178 tai liéu da dugc sur dung dé trich dan.

2.4.2. Phuong phap diéu tra bang hoi.

) Diéu tra 2 giai doan véi téng sb phiéu danh cho nhén vién cung
cap dich vu CTXH 1a 193 phiéu, phu huynh cta tré c6 RLPTK 1a 248

phiéu

2.4.3. Phwong phdp phéng vin siu

11



Thuc hién v&i 3 nhom khach thé gdm nhan vién cung cép dich
vu (30 nguoi), phu huynh cua tré c6 RLPTK (20 nguoi), 1anh dao cac co
s& cung cap dich vu (15 nguoi).

2.4.4. Phuwong phdp thédo ludn nhom

C6 2 cudc thao luan nhom nhan vién cung cép dich vu va 1 cudc
thdo luan nhém phu huynh cta tré c6 RLPTK
2.4.5. Phwong phdp trung cdu y kién chuyén gia

Xin y kién 5 chuyén gia trong cac giai doan thuc hién nghién
clru.

2.4.6. Phuwong phap xir ly thong tin

Xir ly thong tin dinh lwong thong qua phan mém SPSS, thong tin
dinh tinh thong qua viéc phan tich thong tin theo chu dé.
2.5. Pia ban nghién ciru

Nghién ctru thuc hién tai 15 co sé cung cép dich vu danh cho tré
tu ky va gia dinh thudc 5 tinh thanh phd 13 Yén Bai, Bic Giang, Bic Ninh,
Ha Noi va Nghé An. Céc tinh/ thanh phd nay thudc 3 khu vuc dia 1y khac
nhau do 1a Trung du mién nui phia Bic (Yén Bai, Bic Giang); Déng bang
Séng Hong (Bic Ninh, Ha Noi) va Béc Trung Bo (Nghé An). Moi tinh
thanh nghién ciru ndm tai cac khu vira dia 1y khéc nhau, tinh hinh kinh té,
van héa va ddc diém cu dan ciing c6 nhimg diém khac biét. Didu nay 1a co
s& dé tao ra tinh da dang cho dia ban va khach thé nghién ciru.

CHUONG 3. THU'C TRANG DICH VU CONG TAC XA HQI
DANH CHO GIA PINH VA TRE CO ROI LOAN PHO TU KY

Noi dung chuong 3 phan tich thyc trang cac dich vu danh cho gia
dinh va tré ¢6 RLPTK tai cac co sé trong do trong tam la cac dich vu CTXH,;
Panh gi4 chung vé dich vu CTXH danh cho nhém gia dinh va tré; Mo ta vé
dic diém cua tré c6 RLPTK va gia dinh, phan tich nhimg khé khén, bat cap
trong qué trinh cung cp va str dung dich vu. Bén canh d6, nghién ctru ciing
str dung m6 hinh hoi quy dé danh gia mdi quan hé giita cac hoat dong trong
quy trinh cung cap dich vu CTXH va kiém dinh thong ké vé su khac biét giita
cac nhan t§ vé nhan vién cung cap dich vu, loai hinh co s& v6i cac hoat dong
trong quy trinh cung cép dich vu CTXH.

Thong qua qué trinh nghién ciu thyc té, qua trinh cung cap dich vu
CTXH danh cho gia dinh va tré RLPTK dugc phan anh thong qua cac khia
canh v& loai hinh dich vy, cach thtrc cung cép dich vu, quy trinh cung cép dich
vy, murc phi dich vu va chat lugng dich vu dugc do luong b.'?lng su hai long cua
phu huynh. Thyc trang trén day da cho thiy mot s6 van dé ndi bat nhu sau: thir
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nhét dich vu CTXH chua da dang, chua déap img dugc cac nhu céu theo su phat
trién Itra tudi cua tré tu ky, hién nay chi chi trong t6i cac dich vu danh cho tré
du6i 11 tudi, nhimg tré 16n hon dang thiéu hut dich vu déc biét 1a nhém tré ning
va dac bi¢t nang. Thir hai, dich vu CTXH hién nay dang thuc hién mang tinh
chét 1ong ghép trong dich vu can thiép cta gido duc dic biét danh cho tré, chua
thé hién tinh riéng biét va chuyén sau. Thir ba, quy trinh trién khai dich vu mdi
co s& lai c6 nhitng cach 1am khac nhau, tham chi chi chu trong téi quy trinh can
thiép gido duc dic biét, khéng co quy trinh cung cap dich vu CTXH. Thr tu,
can ctr dé dua ra mirc gia dich vy tai cac co so cong lap va tu nhan 1a khac nhau,
murc gia tai cac co s¢ trr nhan cling co sy khac biét gitra cac khu vuc dia Iy c6 xu
huodng ty 1€ thudn véi mirc thu nhap binh quén, bén canh d6 murc gia dich vu
cao so voi muc thu nhap binh quéan cua cac ho gia dinh tai Viét Nam hién nay.
Thir nam, sy thiéu hut cac dich vu CTXH trong linh viee RLPTK xuat phét tir
su thiéu hut vé nang lyc chuyén moén ctia nhan vién va thiéu mang ludi co sé hd
tro, dién hinh 13 dich vu bién ho, chuyén giri va ho trg hudng nghiép danh cho
tré.
CHUONG 4. CAC YEU TO ANH HUONG TOI DICH VU CONG
TAC XA HQI DANH CHO GIA PINH VA TRE CO ROI LOAN
PHO TU KY

Noi dung chuong 4 trinh bay cac yéu té anh hudng téi hiéu qua
dich vu CTXH tai cac co s& va cac yéu t6 anh hudng dén su hai 10ng cua
gia dinh khi st dung dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK
tai cac co so. Qua do, dé xuat mot sd giai phap nham cai thién chét lugng
dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK tai cac co sé tu nhan
cling nhu cong lap tai Viét Nam. Noi dung s& nhdn manh dén cac yéu t6
hoan thién co ché chinh sach, ting cuong ning luc chuyén mén cia doi
ngili can by, nang cao nhén thirc cua gia dinh va cong déng, dac biét 1a
phat trién mé hinh cung cép dich vu CTXH danh cho nhém déi tugng
nay tai cac co s can thi€p sém va gido duc hoa nhap.

Bon nhém yéu to anh hudng manh téi hiéu qua dich vu CTXH
da dugc tim hiéu va danh gia bao gdm: Do6i ngii nhan vién cung cip dich
vy; Nhan thtrc cta lanh dao co so; Nang luc cung cép dich vu cua co so;
Hiéu biét ctia cong dong. Hai nhom yéu t6 anh hudng manh t6i sy hai
long cua gia dinh khi sir dung dich vu d6 1a cac yéu td trong co s& cung
cap dich vu (ldnh dao co s&, nhan vién cung cip dich vy, dich vu phu
hop, thoi diém can thiép), nhom yéu t6 ngoai co s¢ (chinh sach, gia dinh,
cong dong). Pay c6 thé xem 1a mot két qua danh gia khach quan, dem lai
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nhiing y nghia nhat dinh cho viéc 1am co s¢ dé dua ra nhimg khuyén
nghi vé mot s6 giai phap nhim md rong va nang cao hiéu qua dich vu
CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK.

Céc két qua khao sat con cho thay tat cac gia dinh tré co RLPTK
dang gdp rat nhiéu van dé khac nhau tir kinh té, tim 1y t&i cac méi quan
hé trong gia dinh va déu rat can dén sy tro gitp cua céc dich vu CTXH.
Viéc phat trién va da dang hoa cac dich vu CTXH danh cho gia dinh tré
¢6 RLPTK ciing gop phan cho viéc giai quyét nhimg khé khén tir cua ho
d6 nang cao co hoi tré dugce tiép can va sir dung cac dich vu can thiét dé
cai thién tinh trang RLPTK.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Kétluan

Cong tac xa hoi thuc hién bdn chic ning co ban: Phong ngira;
Can thiép; Phuc hdi va Phat trién thong qua cac dich vu CTXH cu thé
trong ting linh vuc can thiép. Nghién ctru tong quan tai cac qudc gia trén
thé gidi da cho thiy, dich vu CTXH véi cac vai tro va nhiém vu ctia nhan
vién CTXH di c6 nhiing tac dong nhét dinh t6i hd trog cho nhom than
chu 14 ca nhédn tré c6 RLPTK, gia dinh tré c6 RLPTK va cong dong.
Trong d6 d& cap dén su phdi hop lién nganh vé y té, gido duc, tim 1y va
CTXH trong h tro tré c6 RLPTK va gia dinh.

Nghién ctru cho thiy dich vu cong tac xa hoi danh cho gia dinh
va tré c6 RLPTK dang dugc thyc hién voi nhiéu muc d6 khac nhau tai ca
co sO cong lap va co so ngoai cong 1ap. Cac nhom dich vu danh cho tré
¢6 RLPTK, gia dinh tré c6 RLPTK va cong ddng c6 nhitng diém khac
biét nhat dinh. D4 vdi tré c6 RLPTK chu trong t6i cac dich vu phat hién
som, can thiép som thong qua hoat dong tuyén truyén ning cao nhan
thire tir phia cong dong, tiép dén 1a cac dich vu gido duc hoa nhap. Dbi
v6i dich vu hudng nghiép va hd trg day nghé, mic du cac dich vy ndy c6
nhu ciu réat 16n song thuc té tai cac co so dang dugc trién khai véi mirc
d6 chua cao. Dbi véi gia dinh tré co6 RLPTK, chu trong té1 cac dich vu
nang cao nhan thuc, kién thire, ki ning va phuong phap cham soc gido
duc tré. Bén canh do la cac dich vu nhu tham vén, tu van, bién h9, két
ndi, chuyen gui, voi muc do thuc hién tham vén 1a cao nhét, cac dich vu
nhu bién hd, chuyén giri ¢6 mirc d6 thuc hién thap hon.

Viéc thue hién cac dich vu CTXH hién nay dang duoc trién khai
chu yéu tai cic co sé can thiép danh cho tré c6 RLPTK va phan nhiéu la
tai co so cong lap. Cac dich vu CTXH dugc cung cép téi tré ¢6 RLPTK
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va gia dinh vin mang tinh chat 1ong ghép va bo trg cho hoat dong can
thi€p- tri li€u cua tré, chua dugc xem la mot nganh hoat dong doc lap,
chua c6 vai trd chd ding riéng trong cac hoat dong lién nganh hd tro tré
c6 RLPTK va gia dinh. Ty 1¢ nhan vién cung cdp dich vu CTXH van
thip, chii yéu tap trung vao cac nhin vién lau nim va cé nhiéu kinh
nghiém nhu quan ly hodc giam ddc co s&, tham chi cac nhan vién co
chuyén mén CTXH sau qua trinh dao tao bd sung cac chimg chi ngin
han vé can thiép GDPB da thyc hién cac dich vy vé can thiép GDDPB
nhiéu hon ca cac dich vu CTXH, béi ho duge tuyén dung vao voi vi tri
lam viéc 1a gido vién can thi€p, khong phai 1a nhan vién CTXH. Tu d6
da cho thiy viéc sir dung ngudn nhan lyc CTXH chua hop 1y khi chuyén
moén chinh chua ¢6 co hdi dé thuc hanh.

Két qua nghién ctru dé chi ra chi phi str dung dich vu dang cao
hon so vi murc song cu dan cua Viét Nam. Diéu nay di gy nén thuc
trang 1a c6 mot bo phén tré RLPTK phai dung st dung cac dich vu tai

trung tdm do gia dinh khong dam bao duoc ngudn lyc kinh té. Nhu cau

hd tro vé kinh té cua cac gia dinh c6 con RLPTK la mét nhu cau can
duoc dap ung nham hd tro tré duge tlep can va sur dung dich vu can thiét
som va lién tuc.

Ty 1€ dich vu dugc cung cap tai gia dinh va ngoai cong dong con
thap, hinh thirc cung cip tai co s¢ van dang chiém wu thé. Viéc cung cip
va cac dich vu CTXH tai cac co s¢ ca cong 1ap va ngoai cong 1ap con
chua cao boi nhiéu kho khan, rao can lién quan dén nhan vién cung cip
dich vy, lanh dao co so, gia dinh, dac diém cua tré c6 RLPTK, chinh
sach hd tro trong linh vuc RLPTK, ning luc co s& va yéu tb cong déng.
Céc gia dinh ciing gip nhitng kho khin nhat dinh khi thanh vién trong
gia dinh 14 tré co RLPTK, cu thé 1a nhitng kho khan vé kinh té, ap luc
tam 1y, su ky thi, su bt hoa trong gia dinh, tinh trang ly hon, ly than.
Trong d6 ndi bat 1én 1 yéu té cing thang vé mat tim 1y cua phu huynh.
Ho ciing c¢6 nhitng nhu cau can duoc hd tro sir dung cac dich vu phi hop
v6i van dé cua gia dinh lién quan dén giai toa cang thang, cai thién kinh
té, tiép can chinh sach.

Viéc nhéan vién thuc hién cic hoat dong trong quy trinh cung cap
dich vu tai cic co s& cho thay co sy khac biét vé cac khia canh: Loai
hinh co s, trinh d§ dao tao, kinh nghiém lam viéc, mirc thu nhap. Khong
¢6 su khac biét nhiéu gitra cac chuyén nganh dao tao, mac du nganh dao
tao vé GDDB, tdm 1y hoc va su pham chiém wu thé nhung ty 1é nhan
vién CTXH ciing c6 sy chénh I¢ch khong 16n. Cac hoat dong trong quy
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trinh c6 sy tuwong quan chat ch€ véi nhau, bét dau 1a viéc tiép nhén d6i
tuong, tiép dén 1a sang loc va phan loai dbi tuong. Theo sau la danh gia
tam sinh 1y, tinh trang strc khoe va cac nhu cau cua d6i tuong s& dién ra
dinh ky, trong d6 ¢¢ sy thu thap thém thong tin, tién bo cua tré hodc diéu
chinh nhirmg nhu ciu van dé cua gia dinh, tir do s& c6 sy danh gia lai dé
lam tién dé cho viéc xay dung va diéu chinh ké hoach. Viéc xay dung ké
hoach khong chi 1am m6t 1dn ma déu c6 su diéu chinh néu thdy can thiét
khi ¢6 cic yéu 6 lién quan thay ddi nhu van dé, nhu ciu, tinh trang cua
tré va gia dinh. Trong qua trinh thyc hién ké hoach cling s¢€ can c6 su
diéu chinh cho phu hop dé luon hudng t6i loi ich ciia tré va gia dinh. Sau
khi thuc hién ké hoach thi viéc phén tich va danh gia déi tuong ciing 1a
hoat dong ndi tiép va can thiét. Pay 1a tién dé cho viée quyét dinh di toi
hoat dong tiép theo 1a 1ap ké hoach dung tro gitp, hoa nhap cong dong
cho tré hay 1a quay tré lai hoat dong xay dyng va thuc hién ké hoach méi
nham dap tng nhu ciu va giai quyét vin d& cho tré/ gia dinh tré.

Dich vu CTXH tai cac co sé trong va ngoai cong 1ap chiu sy tac
dong cua cac nhom nhén t6 khac nhau. Dbi véi viéc cung cép dich vu
CTXH, hiéu qua cta dich vu chiu su chi phbi cia 4 nhom nhan t6 1a
nhan vién cung cép dich vy, lanh dao co s6, nang lyc co sO va cong
ddng, trong d6 nhan manh dén yéu t6 con ngudi d6 1a nhan vién cung
cap dich vu va lanh dao co so. Pdi voi viée str dung dich vu CTXH, chat
luong dich vu dugc danh gid thong qua sy hai long cua gia dinh chiu sy
chi phdi ciia 2 nhém nhén t6 trong co so cung cép dich vu 1a hiéu biét
cua lanh dao co s¢ vé chinh sach phép luat, RLPTK, tao diéu kién cho
nhan vién hoc tdp nang cao trinh dg, thoi diém can thi€p cua tré, nang
luc co so, kién thirc vé RLPTK cua nhén vién cung cap dich vu. Va
ngoai co sd cung cap dich vu 1a sy chi dong hop tac cua gia dinh, sy
hiéu biét tranh ki thi tur cong dong, cac chinh sach lién quan dén hd trg
gia dinh, tré; trong d6 nhan manh dén nhom yéu t ngoai co so cung cap
dich vu.

Tir két qua nghién ctru vé& mit 1y thuyét thuc trang va cac yéu to
anh hudng thong qua viéc phén tich nhan t6 kham pha di lam co so dé
dua ra mot s6 khuyén nghi nham nang cao hiéu qua dich vu CTXH danh
cho gia dinh va tré c6 RLPTK phu hop véi thuc tién tai Viét Nam.

2. Cac khuyén nghi nhdm nang cao hiéu qua dich vu cong tac x4
hoi danh cho gia dinh va tré c6 rdi loan phd tu ky

Tu thyc trang dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré cé
RLPTK dugc trinh bay, phan tich tai chuong 3 va chwong 4, mot s6
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khuyén nghi nhim mé rong va nang cao hi¢u qua dich vu CTXH sé& dugc
dé xuat dudi ddy. Trong d6 tap trung nhdn manh dén cac yéu t6 nham
tdng cuong chét lugng va hiéu qua dich vu, tir d6 co thé gop phén hd trg
tot nhét cho qué trinh cham soc, gido duc, phuc hdi cho tré ¢6 RLPTK tai
Viét Nam. Nhiing khuyén nghi nay dugc nhom lai thanh 4 nhém chinh,
bao gdom: 1- Hoan thién co ché chinh sach 1am co s& cho viée xdy dung
phat trién dich vu CTXH; 2- Tang cuong nang lyc cho doi ngi can bo
cung cap dich vy; 3- Nang cao hiéu biét cua cac nhom lién quan gém co
Cong dong, gia dinh va lanh dao co s&; 4- Phat trién mo hinh cung cap
dich vu CTXH tai cac co s¢ can thiép sém va gido duc hoa nhap.

2.1. Hoan thién co ché chinh sach cho viéc xay dung va phat
trién dich vu cong tic xa hoi danh cho gia dinh va tré ¢6 rbi loan pho tu
ky

Dbi véi cac chinh sach lién quan t6i hd trg cho gia dinh va tré co
RLPTK, ddy la nhém ddi twong can dugc quan tdm nhiéu hon vé cac
chinh sach cho tré & cac d6 tudi khac nhau. Trong d6 can chii trong dén
cong tac chiam soc nudi dudng véi nhitng tré 16n do tudi tir 11-16 co6 mire
do nang va dac biét nang. Vi thyc trang tré ¢co RLPTK dang phai dbi
mit v6i van dé thiéu hut cac hoat dong hd tro hudng nghiép, day nghé
dan to1 tinh trang tré kho co co hoi vuon 1én sdng hoa nhap va doc lap do
vay can co chinh sach tap trung phat trién cac hoat dong vé tu van hudng
nghiép, hoat dong day nghé va tién t6i 1a két ndi, gi6i thiéu viée lam cho
tré 16n 6 mirc d nhe va nang. Céac hoat dong nay can dugc xay dung va
phat trién ngay tai cc trung tim dang cung cap dich vu can thiép va hd
trg danh cho tré c6 RLPTK. Trong d6 chi trong dén tinh trang RLPTK
cua tré, do tudi, dic diém va nang lyc cd nhan cua tung tré dé co ké
hoach tu van hudng nghiép va két nbi hoc nghé, gidi thiéu viéc lam phu
hop. Tu d6 gop phﬁn vao viéc timg budc hd trg tré co co hoi séng doc
lap.

Pbi voi cac chinh sach lién quan dén an sinh cho doi ngli cung
cap dich vu can xay dung chinh sach, ché d phu cap thuong xuyén, ho
trg dot xuat phi hop cho doi ngii can bo lam cong cung cap dich vu cho
gia dinh va tré c6 RLPTK trong khu vuc tu nhan dé thu hut Iyc lugng lao
dong c6 chét lugng. Két qua nghién ciru thuc trang tai chuwong 3 di chi ra
rang sb lwong nhan vién c6 kinh nghiém lam viéc cha yéu 1a dudi 5 nam,
nguyén nhan phan nhiéu 14 do thu nhap khong di dam bao cudc sbéng, ap
lwc 1am nghé, khong nhan dugc cac chinh sach wu dii khi lam viée véi
tré khuyét tat nhu nhitng gido vién GDDB mic du cong viéc ciia ho lam
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cling vat va va ap luc khong kém, dic biét 1a gido vién khu vuc ngoai
cong lap. Pidu nay ciing gop phan cai thién tinh trang thiéu hut doi ngii
nhan vién lanh nghé, giau kinh nghiém trong lam viéc vai tré c6 RLPTK
va gia dinh tré. Tién t6i doi ngii nhan vién tai cic co s& tu nhan ciing
duoc nhéan phy c?ip danh nhu gidao vién gido duc dac biét, gido duc hoa
nhép trong céc co sé giao duc cong lap.

Ddi v6i cac chinh sach lién quan dén hd tro tao diéu kién cho cac
co sO cung cép dich vu: Thyc trang tai chuong 3 da chi ra cac co so tu
nhan dac biét kho khan trong viéc can ddi thu chi dé duy tri trung tam,
ho phai chi tra rat nhiéu khoan nhu thué dat, dia diém, dau tu trang thiét
bi, chi tra lwong, phuc loi cho nhan vién.... Trong khi d6 van chua c6
chinh sach hd trg phu hop ciia nha nudc cho cac trung tim nay. Cac
trung tAm nay dang déng vai trd to 16n cling cac co so cong 1ap cung cp
dich vu cho nhom tré c6 RLPTK va gia dinh tré nhung lai khong duogc
quan tim ding mic. Tt ca chi phi déu dua vao ngudn thu tir phi dich
vu. Do vdy ganh ngéng lai dat lén vai gia dinh tré c6 RLPTK. Va cubi
cung dbi tuong chui nhleu anh huong nhat lai 13 tré. Do vy, nha nudc
can can nhic dén cac yéu t6 vé tao diéu kién thué dat, dia diém dé xay
dung co s cung cip dich vu cho gia dinh va tré c6 RLPTK. Diéu nay s&
g6p phan 16n vao viéc giam chi phi dau ra cho cac co so tir d6 c6 thé
giam muc phi thu tr phu huynh, tang co hi st dung dich vu cho gia
dinh va tré, day 1a tién d& dé giai quyét tinh trang mirc phi sir dung dich
vu cao so voi thu nhap cua cac gia dinh. Bén canh d6 cling sé c6 thém tai
chinh dé ting lwong cho can bd nhéan vién, ting cudng tinh gin két voi
nghé, tan dung dugc ngudn nhan lyc ¢6 kinh nghiém va chuyén mon da
dugc tich liy dai trong qua trinh lam nghé.

Dbi véi cac chinh sach lién quan dén viéc xay dung, phat trién
dich vu CTXH trong linh vuc RLPTK, xdy dung va ban hanh cac quy
ché, quy trinh vé& phdi hop nhom lién nganh gitra cac ban nganh y té,
gi4o duc, tu phép,...Trong d6 quy dinh 15 vé vai tro cc bén lién quan dé
tang cuong hon nira mang luoi hd tro cho gia dinh va tré c6 RLPTK
thong qua vai tro dleu phéi cua cac dich vu CTXH. Bén canh dé cin xay
dung quy trinh trién khai dich vu CTXH thng nhit dé cac co so ly do
lam cin cr thuc hién cac hoat dong CTXH, tranh tinh trang mdi co sé lai
thuc hién theo mot quy trinh. Viéc c6 quy trinh théng nhit ciing gop
phﬁn 6 co s& dé thuc hién giam sat chuyén moén va chét luong dich vu.

Viéc hoan thién co ché chinh sach xdy dung va phat trién dich
vu CTXH danh cho gia dinh va tré ¢6 RLPTK cin c¢6 su tham gia cua
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chinh cac so s¢ dang cung cap dich vu danh cho nhém ddi tuong nay,
tham muu va xay dung cua Cyuc Bao tr¢g xa hoi, chi dao cua B Lao
dong- Thuong Binh va Xa hoi cung cac B nganh lién quan nhu B Y té,
B0 No6i Vu, B6 Giao duc- Pao Tao.

2.2. Tang cudng ning lyc cho ddi ngil can bd co s cung cp
dich vu cong tac xa hoi

Dbi voi van dé thiéu k¥ ning tu chdm soc sirc khoe tim than,
can chu trong xay dung ning lyc ty chim séc ciia nhan vién cung cap
dich vu. Két qua tai chuong 4 da chi ra cac yéu t6 anh hudng téi viée
cung cip dich vu CTXH trong d6 c6 yéu t6 vé nhan vién cung cip dich
vy, ho dang thiéu nang lyc cham soc stc khé tam than cho ban than.
Trong dao tao va sir dung nhén luc, muc tiéu cua cac chuong tinh dao tao
déu hudng t6i viéc cung cap kién thic, x@y dung ky nang va bdi dudng
thai d6 dung dan khi 1am nghé. Va céc kién thirc k¥ ning thai do nay deu
hudng to1 ddi tac 1am viéc hodc d6i tuong thu hudng. Song trén thyuc té
viée ¢6 kién thire va ky ning vé tu cham soc stc khoe thé chét va sirc
khoe tim than ciia ngudi lao dong ciing chinh 1a gop phan dam bao cong
viéc dugce hoan thanh hodc dich vu dugc cung cap ddy du va thuong
xuyén véi chit luong tot nhat. Vi vy, ning cao kha ning cham séc sirc
khoe tdm than trong linh vuc RLPTK cho nhan vién la mét hoat dong hét
strc can thiét boi chinh xuat phat tir nhitng ap luc dic trung khi lam viéc
trong linh vuc nay. Viéc nay dugc thuc hién thong qua cac khda hoc
ngén han khéac nhau v&i nhiéu hinh thic da dang, hoc tryc tiép, hoc truc
tuyén dé dam bao do bao phu vé van dé chiam soc stc khoe tam than cia
d61 ngti nhan vién dang lam viéc trong linh vuc RLPTK.

Tang cudong kha ning thuc hién cac nguyén tic va ung dung k¥
nang khi lam viéc voi nhom gia dinh va tré ¢6 RLPTK, khi thyc hién
dugc ding nguyén tic va ap dung tot k¥ ning s& gop phan giam tai
nhimg céng thang trong cong viéc. Nang cao tinh cam két nghé nghiép,
chat luong va hiéu qua dich vu cling gia tang. Bén canh do, phat trién
tinh hi¢u qua cia doi ngii klem huin vién tai co 80, hd tro vé chuyén
mdn cho cac nhén vién tryc tiép cung cap dich vu. D61 ngili nay sé chiu
trach nhiém tu van vé mat chuyén mén, ho trg chim soc SKTT cho nhan
vién cung cap dich vu. Piéu nay s& dam bao nhan vién cung cap dich vu
nhan duge su hd tro lién tuc. Mot goi v cho viée kiém huén dinh ky nay
1a mdi nhan vién cung cép dich vu s& ¢6 lich kiém huén theo tudn voi
kiém huan vién ciia minh, ho s& dua ra nhimg van dé, nhiing kho khan
dang gip phai trong tuan, kiém huén vién s& hd trg ho giai dép vé mat
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chuyén moén, dinh huéng cac cach gai quyét van de. T d6 gop phan
giam thiéu su cing thang, qua tai trong hoat dong nghé nghiép.

Dbi v6i van dé chua duge dao tao v& CTXH, cac co sé dic biét
1 khu vuc tu nhan, tich cuc két ndi mang ludi dé cir can bo tham gia céc
khoa hoc chuyén biét vé CTXH trong linh vire RLPTK. Tir d6 nang cao
kién thirc vé CTXH cho d6i ngii nhan vién chua c6 nén tang dao tao vé
CTXH. Viéc nay co thé giai quyét truéc mat thong qua viéc tham gia
khoa hoc CTXH ddi véi tré ty ky cua Cuc Bao trg xa hoi da trién khai
hang nam tir nam 2017 tai 3 khu vyc mién Bac, mién Trung va mién
Nam.

2.3. Nang cao nhan thirc cua gia dinh va cong dong vé hiéu qua
ctia dich vu cong tac xa hoi trong qua trinh hd trg gia dinh va tré c6 rdi
loan pho tu ky.

Két qud nghién cuu thuc trang tai chuong 3 va 4 vé dich vu
CTXH danh cho gia dinh va tré ¢6 RLPTK tai 5 tinh thanh di cho thiy
gia dinh tré rit e ngai su ky thi cua cong ddng, chinh tir viéc e ngai nay
da dan téi tinh trang gla dinh tu chéi 1am cac tha tuc thu huong chinh
sach danh cho tré hodc gidu giém viéc con minh ¢c6 RLPTK, din téi viéc
tré khong dugc phat hién sém va can thi€p kip thoi. Do vay, viéc nang
cao nhan thuc cia cong déng, gia dinh va toan xa hoi vé vin dé RLPTK
14 rat can thiét. Dé thuc hién duoc cac hoat dong nay, can ¢o su phéi hop
giita nhitng ngudi 1am chinh sach, nhiing ngudi thue hanh cung cip dich
vu phong ngtra, d6 chinh la nhiing nhéan vién CTXH tai cac co s0, trung
tam, bo phan Lao dong- van héa xa/ phuong. Cong tac nay co thé dugc
thue hién nhu sau:

Dbi v6i cong dong: Tuyén truyén sau rong vé quyén cua tré co
RLPTK, hé théng chinh sach, chuong trinh trg gitp tré ¢c6 RLPTK hién
nay, trach nhiém ctia cong ddng, loi ich dem lai cho cong ddng khi tré co
RLPTK duogc phat hién sém, can thi€¢p sém va cé co hdi hoa nhdp cong
ddng. St dung nhiéu hinh thirc khac nhau trong tuyén truyén, van dong
nhu 6 chirc cac cude thi tim hiéu, trao giai lién quan dén cac chu dé cu
thé; Két ndi véi cac chuyeén gia y té, phuc hdi chirc nang, dinh dudng, tu
van tam 1y trong cac budi thuyét trinh, néi chuyén, tap huan, sinh hoat
cong dong vé phong ngira, phat hién sém, can thiép sém, dinh dudng,
chiam séc va hd tro tré c6 RLPTK.
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Dbi voi gia dinh tré c6 RLPTK: Tang cuong ning lyc kién thirc
va k¥ nang phuong phép cho cac thanh vién trong gia dinh dé gitp ho ¢
thé phéi hop cham séc, giao duc va hd tro cho tré tu ky. Cé cac chuong
trinh cp nhat kién thirc vé RLPTK lién tuc va kip thoi nham dap g va
nang cao hiéu qua ddéng hanh cua gia dinh. Pong thoi trang bi cho gia
dinh k¥ nang quéan 1y cam xuc, thay d6i nhan thirc, tir ¢6 thau hiéu vé tré
tu ky, vé nhimng diéu tré va gia dinh s& phai d6i mit trong twong lai dé c6
nhitng hoat dong chuén bj cho viéc can thiép hd tro tré dai lau va lién
tuc. Bén canh d6, phu huynh can chia sé kinh nghi€ém ban than va gia
dinh trong viéc cham sdc hd tro va giao duc tré c6 RLPTK. Phat trién
cac cau lac b, nhom, sinh hoat cong déng 1a cach tbt nhat dé khong
ngimg cai thién dich vy, thay dbi van hoa trong tiép nhan dich vu xa hdi,
cach thac tiép can cac dich vy, sy tro giap. Cac thanh vién tham gia cac
nhom c6 thé tham van két ndi cac gia dinh c6 cing hoan canh dé chia sé
nhing kho khin, ting gi tri cta gia dinh trong cong dong, tim ra nhimg
giai phap phu hop va hiéu qua dbi v6i nhitng vin dé cua tré c6 RLPTK
va cac thanh vién trong gia dinh.

Pbi v6i lanh dao co so cung cép dich vu: Td chic hoi thao
chuyén dé, tap huan ngin ngay nham trao doi kién thtrc, kinh nghiém va
su hiéu biét sdu hon vé hiéu qua lam viéc lién nganh trong hd tro tré co
RLPTK va gia dinh. Nhin manh t6i su toan dién khi thuc hién cac can
thiép hd trg, hé thong lién nganh gom GDPB, Tam 1y, CTXH va Y té s&
tao nén sy phdi hop nhip nhang nham nang cao hiéu qua can thiép cho
tré. Didu nay chi c6 thé duoc trién khai thanh cong tai cac co so cung cip
dich vy khi ngudi dimg dau co sé c6 nhan thirc dung dan vé mdi lién hé
lién nganh nay.

2.4. Phat trién mé hinh cung cip dich vu cong tac xa hoi trong
cac co s cung cp dich vu can thiép tré c6 ri loan phé tu ky

Két qua nghién ctru dd cho thiy ngoai 2 co sé cong 1ap c6 bd
phan thyc hién cac hoat dong CTXH riéng biét, (cung cap dich vu chung
cho cac ddi twong tong hop tai co s&), con lai tit ca cic co so tu nhan
déu chua c6 bd phan CTXH chuyén biét. Mt khac, vdi hién trang cac
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gia dinh c6 tré co RLPTK déu tim dén céc trung tim can thiép danh cho
tré c6 RLPTK, dat uu tién hang dau 1én viéc can thiép tri liéu lam thay
ddi tinh trang cua tré. Vi vay néu dich vu CTXH muén tiép can duoc voi
gia dinh va tré co RLPTK dé cung cip cac dich vu thi can phai phat trién
theo hudng cung cép dich vu song song tai cac co s& can thi€p tri li¢u.
Nhu vay, trong mé hinh ndy bén canh cic nhan vién thuc hién cong viéc
can thiép, tri liéu s€ c6 mot bo phan phong/ ban CTXH chiu trach nhiém
cung cép céac dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK.

Nghién ciru vé& danh gia quy trinh cung cip dich vu CTXH tai
céc co so di chi ra rang dich vu CTXH dang dugc cung cip déu mang
tinh chat 1ong ghép trong quy trinh cung cép dich vu can thiép, do vay
viéc phat trién mot mé hinh cung cip dich vu CTXH véi quy trinh hoat
dong riéng biét ciing s& tao diéu kién dé ning cao chit luong va hidu qua
cho cac dich vu. Két qua nghién ciru ciing cho thiy tinh trang nhiéu gia
dinh/ tré c6 RLPTK khi sir dung dich vu da khong di hét cac budc trong
quy trinh, cu thé 13 thuong bo qua budc Lap ké hoach dimg trg giup va
hoa nhép cong dong tir d6 1am anh hudng téi qué trinh can thiép hd tro
cho tré. Phat trién mo hinh CTXH tai cic co s& can thiép xac dinh ro vai
tro, chirc nang va nhiing hoat dong cua CTXH danh cho gia dinh va tré
¢6 RLPTK. Trong mé hinh nay s& chu trong t6i quy trinh cung cap dich
vu, nguyén tic thuc hanh cta nhan vién CTXH, quy tic dao dirc nghé
nghiép, k¥ ning thuc hanh CTXH. Tir két qua nghién ctru nay goi mé c6
thé thyc hién quy trinh cliing cip dich vu CTXH tai cac co s& gom céc
bude: (1) Tiép nhan than cha; (2) Thu thap thong tin va nhu cau cua than
chu; (3) Panh gia van dé va xac dinh cac dich vu hd trg phu hop; (4) Lap
ké hoach cung cép dich vu; (5) Thuc hién ké hoach cung cép dich vu; (6)
Luong gid hoat dong.

biéu nay cé thé bat diu hoc hoi tir méd hinh gén nhét véi linh vuc
nay do 1a CTXH trong truong hoc va CTXH trong bénh vién. M6 hinh
tré c6 RLPTK tai cac trung tdm can thiép tri liéu vira c6 yéu té cua co s¢
gido duyc lai vira c6 yéu tb cua co s diéu tri. Vé cdp do6 vi mo, can c6
quy trinh théng nhat chung dé trién khai cac dich vu CTXH tai cac co s&
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cling c?ip dich vu. V& yéu td ddc thu cua nhom ddi tuong, s€ phat trién
quy trinh cung cép dich vu CTXH trong céac co s& gido duc dac bit, gido
duc hoa nhap danh cho tré c6 RLPTK.

Viéc phat trién mo hinh cung cp dich vu CTXH trong cc co s&
giao duc dac biét, giao duc hoa nhap danh cho tré c6 RLPTK s€ thé hién
su chuyén mon hoda trong hoat dong, tir d6 nang cao hi€u qua cac dich vu
CTXH. Nhitng hoat dong CTXH chuyén nghiép s& gop phan giai quyét
nhiing kho khin cua gia dinh va tré ¢6 RLPTK. Ddi véi gia dinh 1a kho
khan vé mat kinh té, ap luc tam ly, thiéu hut nguén luc va kién thire
chdm séc tré. Doi voi tré c6 RLPTK d6 la cdc van dé vé thiéu cac
chuong trinh hoc tap, can thiép, hd trg hudng nghiép va day nghé cho tré
16n (khoang 13 tudi tré 1én). Nhitng kho khin nay s& duoc hd tro giai
quyét thong qua cac hoat dong nhu huy dong ngudn luc, két ndi, bién ho,
tu van chinh sach, tham van, hd trg hudng nghiép day nghé.

Viéc phat trién mo hinh cung cap dich vu CTXH trong cac co s
giao duc ddc biét, giao duc hoa nhép tu nhan s¢ dem lai cac loi ich nhu
sau: 1) Chuyén mén hoa cac loai hinh dich vu cung cép cho gia dinh va
tré c6 RLPTK; ii) Nang cao hiéu qua ciia cac dich vu CTXH; iii) Tiép
cin va dap ung nhu ciu da dang cua gia dinh va tré c6 RLPTK, khong
chi ¢6 nhu ciu vé can thiép va gido duc hoa nhép.

3. Han ché ciia luin 4n va huéng nghién ciru tiép theo

Luan an méi tap trung tim hiéu viéc cung cip va st dung dich vu
CTXH danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK tai cac co sé can thi€p som,
giao duc hoa nhap, trung tim BTXH, trung tdm PHCN cho nguoi khuyét
tat, day la nhitng co sd thude linh vuc gido duc dic biét, cong tac xa hoi
va tam 1y ma chua tiép can dén nhan vién cung cip dich vu va phu huynh
ctia tré ¢6 RLPTK tai cic co s y té. Day ciing 12 noi cung cép cac dich
vu ho tro cho tré c6 RLPTK va gia dinh.

Do viy, huéng nghién ciru tiép theo c6 thé 1a tim hiéu thuc trang
cung cip dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré ¢6 RLPTK tai cc co
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sO'y té dé thay dugc mdi quan hé lién nganh gitra cac linh vuc CTXH- Y
té- GDPB- Tam 1y trong hd tro tré ¢6 RLPTK va gia dinh.

Quy trinh cung cép dich vu CTXH tai cac co sé bao trg xa hoi,
trung tam CTXH d4 dugc quy dinh cu thé trong Thong tu 02/2020/TT-
BLDTBXH Hudng din quan 1y dbi twong duoc co so trg giup xa hoi
cung cép dich vu cong tac xa hoi tai co s& va tai xa, phudng, thi tran.
Tuy nhién, gia dinh va tré c6 RLPTK lai st dung dich vu tai cic co so
can thi€p som, gido duc dic biét, gido duc hoa nhap. Tai cac co so nay
chua c6 quy dinh vé& quy trinh cung cip dich vu CTXH. Lu4n an chua
luong héa duoc phan dong gop ciia CTXH trong su phdi hop lién nganh
vé cung cap cac dich vu hd tro danh cho gia dinh va tré c6 RLPTK.

Do vay, hudng nghién ctru tiép theo c6 thé 1a xay dung va hoan
thién mo6 hinh cung cdp dich vu CTXH danh cho gia dinh va tré co
RLPTK tai cac co sé can thi€p som, gido duc dac bi¢t va giao duc hoa
nhap. Tir d6, danh gia vai tro ciia timg bén tham gia cung cap dich vu hd
trg danh cho gia dinh va tré ¢c6 RLPTK.

Nhin chung, viéc nghién ctru vé dich vu CTXH danh cho gia
dinh va tré c6 RLPTK tai Viét Nam con chua nhiéu, vi vay, con rt nhiéu
hudng nghién ctru vé nhan vién cung cap dich vu, co so cung cép dich
vu; cac yéu tb vé phia gia dinh tré c6 RLPTK; nhén thirc clia cong dong
vé tré c6 RLPTK.
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