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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Vi tri, vai tro va tac dong cua truyén théng chinh sach (TTCS) t&i toan
bo quy trinh chinh sach ndi chung va hoach dinh chinh sach (HBCS) cua mét
qudc gia ndi riéng ngay cang dong vai trd quan trong va thu hit dugc nhiéu sy
guan tam.

Tai Viét Nam, trong hoi nghi truc tuyén toan quéc vé cong tac TTCS
vGi cha dé& “Nhan thac - Hanh dong - Nguoén luc”, Thu tugng Pham Minh
Chinh da két luan can phai day manh va d6i méi hoat dong TTCS vi cdng tac
nay c6 vai tro rat quan trong, “la mét trong nhitng chitc ning, nhiém vu cua
cac co quan Chinh phu va cac dia phuong trong qua trinh thuc hién nhiém vu
chinh tri cua minh”, 1am t6t céng tdc TTCS s& mé ra nhirng ngudn luc 16n, tao
nén sitc manh Ién, mang lai hiéu qua cao trong xay dung, thuc thi chinh sach
[Chinhphu.vn, 2022]. Pén ngay 21/3/2023, Thu tuéng Pham Minh Chinh da
ky Chi thi s6 7/CT-TTg “vé viéc tang cudng cong tac truyén thdng chinh
sach”, trong d6 néu ré “trong béi canh bing nd thong tin nhu hién nay, cong
tac truyén théng chinh sach can dugc chd trong, nang cao tinh chuyén
nghiép...” [Van phong Chinh phu, 2023, tr. 1].

Thuc té cho thiy TTCS ndi chung va TTCS trong hoach dinh chinh
sach cong (HPCSC) ndi riéng tai Viét Nam ngay cang nhan duoc nhiéu su
quan tdm hon bao gio hét trong giai doan gan day. Sé lwong cac hoi thao va
cac nghién ctru xoay quanh dé tai ting 1én déang ké. Cong tac nay co sy thay
d6i vé cach thiric va phuong tién theo su phat trién chung cua xa hoi. Hoat
dong nay cua nudc ta cho thiy nhiéu vu diém va ngay cang dong vai trd quan
trong. NG “gép phan to I6n vao cong tc xay dung va chinh dén Pang; tuyén

truyén quan diém, duong 16i, chu truong cua Pang; chinh sach, phap luat cua



Nha nudc; phat hién va phan anh tim tu, nguyén vong cua quan ching; nhitng
van dé btrc xuc trong doi séng xa hoi...” [Nguyén Thi Ngoc Hoa, 2022]. Pic
biét, sau giai doan phong chdng dai dich COVID-19, cung véi hiéu qua cua
TTCS mang lai, nhan thic vé tim quan trong cua cong tac nay ngay cang
duoc nang cao. Tuy nhién, cdng tac ndy van con ton tai nhiéu bat cap, “thiéu
bai ban, van chu yéu 1a mot chiéu” [Chinhphu.vn, 2022]. Hoat dong van chua
duoc quan tdm ¢ budc hoach dinh ma chu yéu tap trung ¢ giai doan ban hanh
va thyc thi. Vi thé ma nhiéu chu truong, chinh sach dung dan nhung lai khong
nhan dugc sy ang ho cao trong x& hoi [Chinhphu.vn, 2022]. Nhin nhan thing
than vao nhitng han ché nhu vay ma Quéc hoi, Chinh phua, Tha tugng Chinh
pht, cac bo, nganh da t6 chic nhiéu hoi nghi, hoi thao trong thoi gian gan day
nham nang cao hiéu qua cta cong tac nay vi d6i mai cong tac TTCS trong
HPCSC la tién dé quan trong dem lai thanh céng cho chinh sach, gop phan
vao cong cudc xay dung kinh té - xa hoi cia dat nuéc.

Nhu vay, viéc nghién cttu vé TTCS trong HDCSC dé tao ra su dong
thuan xa hoi, mé duong cho viéc thuc thi va ban hanh chinh sach duoc hiéu
qua la mot yéu cau cap thiét.

Trén thé gisi, thc dung cua truyén thdng trong viéc tao ra hiéu qua cho
chinh sach rd rang da duoc khiang dinh trong nhiéu truong hop thuc té, vi du
nhu trong giai doan phong chng dai dich COVID-19 cua toan nhan loai, co
nhitng nudc khi tién hanh cac quy dinh mai nham han ché su lay lan virus
trong cong dong lai duoc nguoi dan ung ho va tu nguyén thuc hién, trong khi
& mot sé qudc gia khac thi ddi twgng tiép nhan lai phan d6i gay gat. Nhiéu
hoc gia da nghién ciu Vé timg truong hop nay va két luan vé nguyén nhan
dan toi sy khac biét ké trén xuat phat tir qua trinh va cach thac truyén thdng
dén ngudi dan vé cac quy dinh mai d6 trude khi chung dugc ban hanh. Vi
vay, nhiéu nha nghién ciru va nhiéu chinh phi tai cac nudc dang dan thay doi

nhan thirc cua minh va ngay cang chu trong vao cbéng tac TTCS trong



HDPCSC hon bao gio hét. Ngay trong thoi gian tac gia thuc hién luan an cua
minh, xu huéng nghién ctu vé TTCS ciing thay d6i hang ngay, hang gio. T
chd xép n6 vao 1a mot bo phan nho trong truyén théng chinh trj thi nhiéu nha
nghién ciru da bat dau boc tach va chi nhic dén riéng khai niém nay. G mot
vai truong dai hoc uy tin trén thé gidi, ho tham chi da bat dau thanh lap bo
mén riéng vé TTCS nhu Trudong Pai hoc Québc gia cua Australia (Australian
National University) hay Vién Cong nghé Massachusetts cua My
(Massachusetts Institute of Technology). Tuy nhién, do méi dugc quan tam
nghién ctu riéng trong thoi gian gan ddy nén nhitng cong trinh chi dé cap dén
TTCS néi chung va TTCS trong HPCSC no6i riéng van con vo clng it va hau
nhu méi chi ding lai & céc bai viét gisi thieu khai niém hoac la cac bai dang
trén blog ca nhan, chir chua that su la nhitng cong trinh chuyén sau. Ngay ca
nhitng trudng dai hoc noi tiéng nhu vira duoc nhac tén khi thanh 1ap ra mot bo
mén riéng vé TTCS ciing dang xay dung gido trinh ctia minh duya trén cac tai
lieu vé truyén thdng chinh tri hoac 12 HDCSC. Nhu vay, nhu cau tim hiéu vé
chu dé nay dang ngdy cang 16n nhung tai liéu chuyén biét con rat han ché.

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap qudc té, cing véi sy phat
trién ciia cong nghé khoa hoc k¥ thuat hién dai, céng tac TTCS trong HPCSC
dang ngay cang dit ra nhiéu yéu cau méi, doi hoi can c6 sy quan tAim va doi
mé6i hon bao gid hét. Vi vay, viéc di sdu nghién ctru vé dé tai nay c6 gia tri ly
luan va thuc tién rat cao, nhat 13 khi chua c6 nhiéu céng trinh nghién ciru mot
cach hé théng va day du.

Véi tat ca cac ly do trén, tac gia lya chon dé tai “Truyén théng chinh
sach trong hogch dinh chinh sach cong va mét sé gei y cho Vigt Nam” lam
luan &n tién s chinh tri hoc caa minh.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich
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Trén co s& 1am rd mot sé khai niém, xay dung khung phan tich vé
TTCS trong HDCSC, luan &n s& phan tich cac trudng hop cu thé & mot sb
qudc gia nham rat ra kinh nghiém tham khao va phan tich hoat dong TTCS
dbi vai viec HDCS tai Viét Nam hién nay, tir d6 goi ¥y mot sb giai phap nang
cao hiéu qua va dé& xuat méd hinh TTCS trong viéc HDCSC ¢ Viét Nam trong
thoi gian toi.

2.2. Nhi¢gm v

Trén co s& muc dich nghién ctu, luan an c6 nhitng nhiém vu cu thé
sau day:

Mgt 12, Lam rd mot s6 khéi niém.

Hai la, Xa&y dung khung phén tich TTCS trong HDCSC.

Ba 1&, Tham chiéu mét s kinh nghiém cua cac nuéc trén thé gigi
théng qua nhirng chinh séch cu thé.

Bon 13, Goi y tham khao tir kinh nghiém quéc té va dua ra khuyén
nghi nham nang cao hiéu qua va dé& xuat mé hinh TTCS trong HPCSC ¢ Viét
Nam.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru caa luan an

3.1. Péi twong nghién ciru

Luan &n xac dinh d6i tuong nghién cau la TTCS trong HPCSC va
mét sb goi ¥ cho Viét Nam.

3.2. Pham vi nghién criru

Luan an xac dinh gigi han nghién cuu la cac hoat dong TTCS trong
HDCSC tai mot sé nuéc va tai Viet Nam chi yéu ké tir nam 2000. Ly do luan
an lya chon cot mdc nam 2000 vi ké tir nam ndy, TTCS phat trién mot cach
manh mg&, déng thoi c6 su thay ddi vé hinh thirc va phuong tién tiép can do su
bung nd cua Internet khi sé nguoi sir dung trén toan cau tir 16 triéu nguoi
thang 12 nam 1995 Ién 361 triéu vao thang 12 nam 2000 [Internet World

Stats, 2023]. Pay la tién dé cho viéc chinh phu cac nudc c6 nhing thay doi vé
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chién lugc truyén thong va vai trd phan hdi cia ngudi dan ngay cang duogc dé
cao thay vi chi nhan thdng tin mét chiéu qua cac kénh tin tac ci. Vi vay, dé
tiép can nguoi dan va dé thuyét phuc ho mot cach hiéu qua, chinh phu tai
nhiéu nudc quan tim hon dén céc bién phap TTCS.

4. Co s6 ly luin va phwong phap nghién ciru

4.1. Co so' ly lugn

Luan an dua trén co so ly luan TTCS, quan diém cua Pang va Nha
nuéc vé TTCS ¢ Viet Nam. Luan an sa dung ly thuyét truyén théng, truyén
thong chinh tri, TTCS dé phan tich.

4.2. Phwong phdp nghién ciru cong Cu:

- Phwong phdp phan tich tong hop néi dung: Muc dich st dung
phuong phap phan tich tong hop noi dung cia luan an nay chu yéu nham dé
thu thap, phan tich va tong hop noi dung cac tai liéu tham khao. Tur viéc 1am
rd cac khai niém cong cu dén viéc nghién ctru vé nhitng trudng hop cu thé cua
cac nudc va tham chiéu véi thuc té & Viét Nam déu can st dung dén phuong
phap nghién ctru nay. Luan an sé sir dung song song ca tai li€u trong nudc va
ngoai nude, dugc trich dan tir nhitng ngudn cé uy tin.

- Phuong phép khai quat hoa, triru tuong hda: Phuong phap nay duoc
tac gia sir dung dé xay dung mot sé khai niém cong cu 1a co so trién khai noi
dung cua luan an.

- Phwong phdp phong van sau: Bé tim hiéu rd hon vé cach thac TTCS
tai Viét Nam, luan &n tién hanh phong van bon chuyén gia thudc cac co quan
bao chi, Ban Tuyén gido Trung wong, va Vu Truyén thong va Thi dua khen
thuong thuoc Bo Y té dé tir d6 co cach nhin cu thé vé thuc trang cua hoat
dong nay ¢ Viét Nam.

- Phuong phdp khao sét bang bang héi: Myc dich cua phuong phap
nay 1a nham thu thap y kién cta nguoi dan ma cy thé trudng hop dugc chon la

hon 700 cu dan trén dia ban thanh phd Ha Noi tai 7 quan bao gom: Bic Tur
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Liém, Nam Tu Liém, Cau Giéy, Hai Ba Trung, Ha Pong, Thanh Xuan, va
Péng Pa, ngodi viéc ting cuong tinh da dang trong viéc thu thap tu liéu tham
khao ra, con nham dé hiéu rd suy nghi va thai do ddi véi van dé coa ngudi
duoc tham do.

- Phuwong phép so sanh: Phuong phap nay duoc sir dung trong qua
trinh so sanh cé4c trudng hop cu thé tai mot sé qudc gia va tai Viét Nam, dong
thdi d6i chiéu ching véi khung phan tich.

- Phuwong phap phén tich trieong hop: sé duoc sir dung trong viéc phan
tich cac vi du thuc té tai cc nudc va tai Viét Nam.

5. Pong gop moi caa luan an

- Luan 4n da hé thong héa dugc cac noi dung chia yéu caa TTCS
trong HDCSC.

- Luan 4n da dua ra dugc kinh nghiém vé TTCS & mot s6 quéc gia
trén thé gioi.

- Luan &n xay dung khung phan tich vé TTCS trong HPCSC.

- Luan 4n dua ra goi y tham khao tir kinh nghiém québc t& va mot sé
khuyén nghi nhim nang cao hiéu qua va d& xuit mé hinh TTCS trong
HDBCSC & Viét Nam.

6. Y nghia Iy luan va thuc tién caa luin an

Y nghia Iy lugn: Luan &n gop phan 1am rd mot s6 van dé Iy luan vé
TTCS, xay dung khung phan tich vé TTCS trong HPCSC, dong thoi dé ra
mét mo hinh phl hop véi dic diém cuaa hoat dong nay tai Viét Nam.

Y nghia thyec tién: Luan an c6 thé 1am tai liéu tham khao, nghién ctau
va hoc tap vé TTCS tai cac co s& dao tao va 1a nguon tham khao cho cac hoat
dong TTCS tai Viét Nam.

7. Két cau cha luan an

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc,

ndi dung cua luan an dugc két ciu thanh 4 chuong véi 12 tiét.
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Chuong 1

TONG QUAN TINH HiNH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

Thuc té cho thiy rang, céc tai liéu nghién ctu trong nudc vé cha dé
lién quan dén luan an con kha it, hiu nhu kho ¢ thé tim dugc mot cuon sach
nghién ctu chuyén sau nao vé linh vuc nay hay nghién cau vé mot truong
hop cu thé tai Viét Nam ma c6 chiang 1a nhitng bai viét tham luan cho cac hoi
thao khoa hoc ma ndi dung thuong xoay quanh viéc gisi thiéu chung vé khai
niém truyén théng hay TTCS, thuc trang ctia hoat dong va mot s giai phap
dé nang cao nang luc cua TTCS tai Viét Nam. Trong khi do, nhirng van dé
lién quan nay di duoc cac hoc gia thé gisi khai thac dudi nhiéu khia canh
khac nhau. Vi vay ma trong tirng néi dung, tai liéu nudc ngoai thuong sé
chiém s luong I16n hon so véi tai liéu trong nudc. Ngoai ra, tac gia cling sé
dua thém nhiéu cdng trinh tham khao khac nira trong nhitng phan tiép theo
cua luan an.

1.1. Céc nghién ctru lién quan dén dé tai luan an

1.1.1. Cdc nghién civu vé hoach dinh chinh séch cong

Vi noi dung vé HDCSC, céac nghién ctiiu ¢ Viét Nam tuong dbi nhiéu.
Nhitng hoc gia tiéu biéu trong linh vuc nay cé thé ké dén PGS.TS Nguyén
Hitu Hai, TS. Piang Xuan Hoan, TS. L& Vin Hoa, TS. Nguyén Trong Binh, v.v...
Noi dung chu yéu xoay quanh cac budc thyuc thi HDCS va cac yéu to tac dong
dén qua trinh nay. Tuy nhién, hau hét cac tac gia déu khai thac nghién ctu
gan giai doan hoach dinh véi thuc thi chinh sach cong. Cu thé nhu sau:

M6t trong nhitng cong trinh nghién ciru duoc biét dén nhiéu vé dé tai
nay hién nay phai nhac téi cuon sach “Hoach dinh va phan tich chinh séch

cong” do PGS.TS Nguyén Hitu Hai chi bién. Day 1a mot tap hop nhitng noi
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dung co ban vé hoach dinh va thuc thi chinh sach. Theo d6, quy trinh HPCSC
can phai trai qua cac giai doan sau: phan tich béi canh HDCSC; hinh thanh y
teong vé chinh sach cong; du thao cac phuong an giai quyét van dé chinh
sach cong; lua chon phuong an ti wu; hoan thién phwong an lua chon; tham
dinh phuong an chinh sach cong; va quyét dinh chinh sach cong. Khi xem xét
dén mot van dé trong qua trinh HDPCS can chd y t6i tinh buc x(c cua van dé
cling nhu su phic tap va tim quan trong caa né doi véi xa hoi [Nguyén Hitu
Hai, 2013, tr. 24-32]. Thém vao d6, trong sudt qué trinh nay can phai chi y
dén tinh thuyét phuc ddi voi dbi tugng nhan chinh sach, nén tranh cac coéng cu
bat budc bai 18 khi nguoi dan y thirc duoc trach nhiém cua minh trong viéc
tham gia thuc hién chinh sach, ho sé tu nguyén tham gia vao viéc thuc hién
muc tiéu chung [Nguyén Hitu Hai, 2013, tr. 209-222]. Ngoai ra, cac tac gia
cling dé cap dén cac md hinh HPCSC va cac yéu t6 anh huong téi HDCSC
trong cudn sach nay.

Tiép theo 1a cudn sach “Hoach dinh va thyec thi chinh sach cong” do
nhom tac gia gdbm PGS.TS. Nguyén Hitu Hai, TS. Lé Vin Hoa, PGS.TS. Lé
Chi Mai, PGS.TS Pham Buc Chinh bién soan ciing dwa ra cac kién thac quan
trong co ban cua quy trinh chinh sach nhung lai khai thac ca ¢ qua trinh hoach
dinh va qua trinh thuc thi chinh sach. Trong cudn sach nay, cac tac gia ciing
trinh bay céc khai niém vé hoach dinh va thuc thi chinh sach ciing véi qué
trinh tién hanh HDCS duoc thuc hién lan luot qua cac budc: phan tich béi
canh van dé, xay dyng chinh sach, xac dinh muc tiéu chinh sach, dé xuét
phuong an, xay dung giai phap cho ting dé xuat, danh gia, lya chon phuong
&n va ban hanh chinh sach. Tuy nhién, diém khac biét & cong trinh nay la cac
nha nghién ciru da dua ra cac phuong phap HPCS gém phuong phap tién hoa,
phuong phap doc 1ap va phuong phap hdn hop. Phuong phép tién hoa la xay
dung chinh sach mai trén co s¢ hoan thién chinh sach ci trong khi phuong

phap doc lap la viéc cho ra doi nhitng chinh sach mai chua tirng c6 trude day.
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Phuong phap hd hop 1a su tong hop cua hai phuong phap vira néu, tic la cac
nha HDCS sé& phan tich nhimg wu, nhuoc diém cua cac chinh sach hién co
nhiam xay dung mot chinh sach méi vu viét hon [Nguyén Hiru Hai, 2019, tr.
193-197]. Yéu tb truyén théng nham tao ra su tu nguyén ddi véi cac ddi
tuwong thuc hién chinh sach dugc d& cap dén trong phan thuc thi chinh sach.
Cong tac nay nhiam khién cho ho hiéu duoc nhitng loi ich to I6n ma chinh
sach s& mang lai, d6ng thoi cang ¢é niém tin caa ho véi Nha nudc, tir d6 gia
taing sy ung hd cua nguoi dan voi cac co ché chinh sach duwoc ban hanh
[Nguyan Hitu Hai, 2019, tr. 211-253].

Khai thac cung chi dé nhu cudn sach vira ké trén, bai viét “Quy trinh
hoach dinh chinh sach va kién ngh; nham ndng cao nang luc chinh sach cua
dai biéu Quac hgi” cua TS. Nguyén Trong Binh, giang vién Hoc vién Chinh
tri khu vuc IV trén Tap chi Nghién ctu lap phéap thudc Vién Nghién ctu Lap
phap - Uy ban Thuong vu Québc hoi ciing dua ra khai luan vé qua trinh
HPCSC, tuy nhién bao gom it buéc hon nhom tic gia do PGS.TS Nguyén
Hitu Hai. The nhdt, thiét 1ap nghi trinh chinh sach. Trong rat nhiéu van dé cua
x& hoi clng noéi 1én mot luc hoac xuat hién ké tiép nhau thi nhiém vy cua
ngudi 1am chinh sach 1a phai lam sao xac dinh “dang” va “tring” van dé nao
la cap thiét nhat dé giai quyét trude. Diéu ndy phu thudc vao nhiéu yéu té nhu
vai trd cua cac nha lanh dao chinh tri, sy kién ndi bat thu hit su chi ¥ cta du
luan, ¥ kién va phan anh cua ngudi dan, nhitng thong tin duoc dua ra bai cac
don vi truyén thong, v.v... Thit hai, “xay dung va dé xuat phuong 4n chinh
sach”. Muc dich cta budc nay 1 giai quyét cac van dé chinh séch cu thé, né
bao gdm viéc thiét ké phuong 4n va lua chon phuong an thich hop nhat. Thi
ba, hop phap hda chinh sach. “Hop phap hda chinh sach hay ban hanh chinh
sach duoc hiéu 13 ca nhan va co quan c6 tham quyén trén co so quy dinh cua
phép luat tién hanh danh gi4, tham tra dé théng qua hoac phé chuan phuong

an chinh sach”. Tét ca dy thao chinh sach déu can phai qua budc nay thi méi
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c6 hiéu lyc thuc thi. Ngoai ra, tac gia cua bai viét ciing dua ra cac goi y nham
nang cao nang lyc chinh sach cua dai biéu Quéc hoi ¢ nudc ta boi 1§ day 1a
chu thé quan trong trong qué trinh HBDCSC [Nguyén Trong Binh, 2020].

Cac hoc gia nudc ngoai da dé cap dén qué trinh HDCS tir nhirng nim
70 thé ky XX. Tuy nhién, ho thudng nghién ctru ca chu trinh chinh séach, thay
Vi chi ding lai & cac budc HPCS nodi riéng. Nguoi dat nén moéng cho viéc
nghién ctiru chuy@n siu va gidi thiéu cac hoc thuyét lién quan dén chu dé nay
phai ké dén Harold Lasswell (nha nghién ciu khoa hoc chinh tri ngudi MY,
gido su tai dai hoc Yale, tung la chu tich cua Hiép hoi Khoa hoc Chinh tri
Hoa Ky (APSA)) trong cubn sach “A pre-view of policy sciences” xuat ban
nam 1971. Trong cong trinh nay, dng da dua ra md hinh cua qua trinh chinh
sach gom 7 bude: hinh thanh ¥ tudng chinh sach; hoan thién va phat trién y
tudng; dé xuat chinh sach; tham khao y kién; ban hanh; chinh stra hodc hinh
thanh y tudng chinh sach maéi; danh gia [Lasswell, 1971, tr. 173-182]. Sau do,
nha nghién ciru James Anderson (nha nghién ctu vé kinh té - chinh tri thuoc
dai hoc Boston) da gidi thiéu mot mé hinh khac chi gdm 5 budc trong cudn
sach caa minh mang tén “Public policy-making” dugc xuat ban vao nim 1974.
Céac buéc & md hinh ndy gom: xac dinh van d¢; hinh thanh chinh sach; quyét
dinh phuong an chinh sach; ban hanh; danh gia [Anderson, 1974, tr. 48-56].

Nghién ctu vé quy trinh chinh sach duoc tiép tuc phat trién, hoan
thién va duoc khai thac & nhiéu khia canh hon véi cac hoc gia giai doan sau
d6, tiéu biéu nhu cac cong trinh dugc gidi thidu dudi day.

Pau tién phai ké dén cubn sach “An introduction to the policy process:
theories, concepts, and models of public policy making” cua Thomas A. Birkland
(nha chinh tri hoc, gido su tai dai hoc North Carolina, Hoa Ky) tir dai hoc North
Carolina cia Hoa Ky. Cudn sach nay dua ra cac khai niém chung vé chinh
sach cong, qué trinh HDCS, yéu td truyén thdng tac dong dén qua trinh nay, cac

thanh t6 tham gia, va phan loai cac chinh sach. Theo tac gia, qua trinh HDCS
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bat dau tir viéc mot van dé ndi bat 18n trong x& hoi. N6 c6 thé xuit phat tir mot
su kién thu hut su chi y cua du luan, hay tir mot loat cac céng tac van dong cua
moét nhdm nguoi, hoac tur tin tac duoc dang tai lién tuc trén cac phuong tién
thdng tin dai ching, v.v... Néu van d& d6 gianh duoc du su quan tdm, nd s& xuat
hién trong chuong trinh nghi su. Sau d6, cach giai quyét cho nd s& duoc dua ra
thao luan (noi dung chinh sach dugc hinh thanh). Tiép dén Ia viéc thdng qua
chinh sach va ban hanh. Cudi cling 1a danh gia va c6 nhing diéu chinh can thiét
(néu co) [Birkland, 2010, tr. 47-49]. Nhitng yéu t6 tac dong dén qua trinh
HDCS gém c6 cac diéu kién vé kinh té (toc do phat trién kinh té, sy phan bo
giau nghéo, kich thudc cta nén kinh té, v.v...), chinh tri (thé ché, nhiém vu va
chtrc ning ctia cac ban, bo, nganh, v.v...) va xa hoi (dic diém cua nhom doi
tuong nhan chinh sach nhu cau trdc tudi, cau tric gigi tinh, thudc dan toc nao,
trinh do van héa, dic diém tai dia phuong v.v...) [Birkland, 2010, tr. 50-81].
Cac nhan té tham gia vao qua trinh nay gom cé Quéc hoi, chinh phu, cac co
quan lap phap, cac ban bo nganh lién quan, cac co quan hanh phap, toa an,
cac don vi truyén thdng, va nguoi dan [Birkland, 2010, tr. 127-216].

Chi tap trung vao cach thac tién hanh, cubn sach “Public policy
making: process and principles” cua giao su Larry N. Gerston thudc dai hoc
San Jose - My khai thac sau vé cac budc caa chu trinh chinh sach cong, trong
d6 ¢o cac bude dau tién thudc giai doan hoach dinh. Gerston cé chi ra céc
budc géom: xac dinh van dé, thiét lap chuong trinh nghi sy, théng qua chinh
sach boi nhitng nha HDCS, ban hanh, va danh gid. O budc dau tién - xac dinh
van dé, thudc giai doan hoach dinh, tac gia c6 dua ra 1ap luan rang mot van dé
dugc xac dinh 1a ndi com va can dugc giai quyét khi vin dé dé giy ra kho
khin cho cudc séng cua nhiéu nguoi va can phai cap thiét duoc cai thién.
Trong rat nhiéu van dé noi Ién cing mét ldc, viéc xac dinh van dé nao la nhic
nhbi nhat phai dua vao cac yéu té sau: pham vi (van dé dé c6 anh huong dén

nhiéu nguoi hay khdng?); mac do nghiém trong (van dé d6 co gay ra phan
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ing tac gian va phan no tir phia ngudi dan khong hay chi dung & mac do
trung binh?); thoi gian (van dé& do kéo dai trong bao lau); va ngudn luc (van
dé d6 tén kém bao nhiéu dé giai quyét). Budc tiép theo ciing thudc vao qué
trinh hoach dinh 1 thiét 13p chuong trinh nghi sy. Buéc ndy can nhiéu nhan t6
tham gia gdm chinh phu, cic co quan HDCS, va cic don vi truyén thang.
Truyén thong duoc danh gia dong vai trd quan trong khi gidp thu hit sy chd y
ctiia du luan vé mot van dé. Néu khdng cé truyén thong thi khdng thé ¢ van
dé cua xa hoi boi 18 van dé s& chi dung lai & mot nhom nguoi hoic mot cong
dong, cht s& khong dugc ca xa hoi quan thm. Ngay nay, cing véi su phat
trién cua Internet thi viéc chia sé thdng tin, nhan duoc su theo dbi tir du luan
vé mot van dé ciing trd nén dé dang hon. Nhitng thong tin ma ngudi dan tiép
nhan dugc qua Internet hau nhu ciing déu duoc diang tai bai cac tap chi hoic
cac to béo c6 phién ban online. Tuy nhién, ngoai cac nguén chinh thdng dé
thi Internet ciing tiém an nhitng thdng tin sai sy that hoic chua duoc kiém
chirng [Gerston, 2015, tr. 50-55]. Trong budc thir ba - ban hanh, truyén thong
gitip dua thdng tin toi ngudi dan dé ho hiéu hon vé chinh sach. Buéc cudi
clng - danh gia, truyén thdng gidp thu thap y kién nguoi dan cho chinh pha
Va cac co quan HDCS, bén canh cac co quan diéu tra va khao sat chuyén
nghiép [Gerston, 2015, tr. 60-134].

Khac vai cac cong trinh ké trén khi khai thac vé cac budc cua chu
trinh chinh sach, nghién citu “Embedding persuasive features into policy
issues: Implications to designing public participation processes” cua nhdm
tdc gia Habin Lee, Aggeliki Tsohou, va Youngseok Choi tir truong Pai hoc
Luén Pon va dai hoc lonian, vuong quc Anh tap trung khai thac gan sat hon
vGi dé tai luan an ma cu thé 1a vao budc HPCS. N6 khang dinh van dé quan
trong nhat ciia qua trinh nay 1a phai 1am thé nao ngudi dan ang ho chinh séch
d6 va thuc hién theo. Mot chinh sach phai duoc ngudi dan chap nhan va lam

theo thi chinh sach d6 méi hiéu qua va thanh cdng. Cong viéc tao ra sy dong
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thuan nay doi hoi kha niang thuyét phuc caa chinh phu va cia nhitng nguoi
lam chinh sach. Theo nhom tac gia nay, cac nha HPCS nén xem xét viéc ap
dung “Ly thuyét v& sy thuyét phuc” dé tao ra sy don nhan tich cuc tir phia
ngudi dan hoic dé thay doi thai do cua quan chung ddi véi mot chinh séch
mai, cu thé 1a quan diém cua mdi ngudi bi anh hudng boi hai yéu té: trung
tdm va ngoai vi. Hudong trung tdm la nhirng suy nghi va kha nang nhan thuc,
phan tich ctia mdi ngudi. Hudng ngoai vi 1a cac yéu to bén ngoai tac dong vao
nhu mdi trudng, hiéu tng dam dong, mic do uy tin cta nguon tin, v.v... Vi
cach nghi va thai do ctia mdi ngudi vé mot chinh sach cua chinh phu 1a khac
nhau xuat phét tir nhitng yéu té trén nén trong quéa trinh HPCS, Chinh phu
can xac dinh ddi tuong ma chinh sach nham t6i. Qua trinh thuyét phuc ho tin
tuéng va lam theo chinh sach can dua trén su tim hiéu vé trinh &6 nhan thuec,
bdi canh x& hoi, diéu kién tai dia phwong, muac d6 uy tin cta don vi dua tin
tuyén truyén, v.v... Thong qua cudc khao sat voi 80 ngudi tai Vuong qudc
Anh va Tho Nhi Ky, céc tac gia cua nghién ciu két luan rang viec HPCS c6
chu trong dén yéu t “thuyét phuc” ngudi dan dya trén ca hai yéu té 1a trung
tdm va ngoai vi thuong tao ra dugc hiéu qua cao hon nhirng chinh sach chi
quan tim dén mot trong hai yéu tb trén hoic khong dé cap dén ca hai [Habin
Lee, Aggeliki Tsohou, va Youngseok Choi, 2017, tr. 591-600].

Ciing tap trung vao giai doan HDCS nhu cong trinh phia trén, nghién
ctru “Politics and the policy process” cta nhdm tac gia Jennier Curtin - giao
su tai dai hoc Auckland, New Zealand va Craig Symes - chuyén gia phén tich
chinh sach cia Co quan Dich vu cong tai Australia lai tap trung vao cac nhén
t6 tac dong va quyét dinh dén giai doan nay. Theo d0, cac tac gia chi ra rang
qua trinh HPCS doi hoi su tham gia cua rat nhiéu nhan té, bao gdm ca chinh
phu, cac ban, bd, nganh, va ca cac co quan ngoai chinh phu. Pau tién Ia trong
budc xac dinh van dé, chinh phu hodc cac co quan cua chinh phu 6 thé chinh

la nhan t6 dua ra van dé tir nhitng quan sat, ghi nhan va danh gia ctia minh.
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Tuy nhién, van dé ciing c6 thé dugc néu ra tir phia quan chdng, tir mot su kién
ma&i xay ra, va tur tin tac trén cac phuong tién thong tin dai chdng, v.v... Voi
Viéc phan tich dé hinh thanh nén chinh sach thi ngoai cac co quan thudc khdi
nha nudc thi cadc chuyén gia thudc linh vuc lién quan ciing tham gia vao giai
doan ndy. Su tham van cho qué trinh HDCS dugc thuc hién bai cac chuyén
gia thuéc cac trung tam nghién ciu cua chinh pha hodc cac to chic ngoai
chinh phi.. O budc nay thi ngudi dan c6 thé néu 1én quan diém va nhiing dong
gop y kién cta minh théng qua cac co quan truyén thong. Tiép theo, chinh
pht va chinh quyén tai cac dia phuong cing véi nguoi dan (hoic nhom dbi
tugng nhan chinh sach) la cac nhan t6 chinh trong giai doan ban hanh va thuc
thi. Cudi cung, chinh pha sé& tién hanh cac cudc thim do ¥ kién dé nhan duogc
phan hdi tir ngudi dan. Lic nay, cac don vi truyén thdng dai ching chinh Ia
nhan té quan trong trong viéc néu lén nhitng nhan xét, danh gia cua dan ching
d6i vé6i chinh sach do chinh phii ban hanh [Curtin va Symes, 2020, tr. 20 - 35].

1.1.2. Cdc nghién civu vé truyén théng chinh sach

Nghién ctu céc tai liéu trong nudc va thé gisi cho thay thuc té cac hoc
gia quéc té co xu hudng hay khai théac vao chu dé truyén théng chinh tri nhiéu
hon va thudng dé cap ¢én TTCS 1a mot bo phan, 1a mét nhanh & trong do.
Trong khi tai Viét Nam, c4c tac gia c6 su tach biét rd rang va cy thé hon vé
chu @& nay. Tuy nhién, cac cong trinh nghién ctu trong nudc chi tap trung
vao TTCS van con dang rat it, tiéu biéu phai ké dén cudn sach “Truyén théng:
ly thuyét va ky ndng co ban” cua hai tac gia 1a PGS.TS Nguyén Vin Diing va
PGS.TS B4 Thi Thu Hang. Theo d6, cac tac gia c6 1ap luan rang mac di goi
la TTCS nhung ban chat va cach thac thyc hién lai gidong nhu tuyén truyén
chinh sach. Theo d6, truyén thdng 1a hoat dong twong tac hai chiéu, giira ca
chinh phu va cdng ching nhiam trao doi théng tin va nang cao hiéu biét vé
nhau hoic vé mot van dé ma déi tuong nay dang mudn truyén tai ti doi

tuong kia, trong khi tuyén truyén thi tap trung vao muc dich giap cac nha lanh
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dao “giai thich rong rai dé moi nguoi tan thanh, ung ho, 1am theo”, ma mo
rong hon thanh cong tac tuyén truyén “nham phé bién, truyén ba duong 16i,
chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc...”, tac la chi co
mot huéng tir trén xuéng. Nhdm tac gia ciing cho ring cac nudc phuong Tay
c6 xu huéng st dung truyén thong vai chinh sach ndi b va dung tuyén truyén
v6i chinh sach ddi ngoai trong khi “cac nuéc theo dinh hudng x& hoi cha
nghia pho bién dung tuyén truyén ca trong chinh sach d6i noi lan d6i ngoai”
[Nguyén Vin Ditng va B Thi Thu Hang, 2012, tr. 11-22].

Nhitng ndm tré lai day, TTCS ngay cang thu hut dugc nhiéu sy quan
tam hon bao gio hét. S6 lugng céc cong trinh nghién ctiu va hoi thao vé dé tai
cling duoc tang 1én dang ké. Cac bai viét phan nhiéu la bai tham luan hoic cac
bai bao trén tap chi khoa hoc trong nudc, tiéu biéu nhu sau:

Cubn “Truyén théng chinh sach - kinh nghiém Viét Nam va Han Quéc”
la tap hop nhitng bai tham luan cua hoi thao khoa hoc quéc té véi cha dé cing
tén. C4c bai viét nay duogc chia thanh hai phan: phan tha nhat 1a nhitng van dé ly
luan vé TTCS, phan hai dé cap dén thuc tién TTCS tai Viét Nam va Han Quéc.
Nhitng van dé co ban trong TTCS duoc dé cap dén & phan dau cua quyén
sach bao gém cac dinh nghia, muc dich va cac yéu t6 tic dong. Hon nira, vai
trd cta bao chi téi duong 16i, chinh sach cia Pang va Nha nuéc ¢ Viét Nam
hién nay ciing duoc dé cap. Theo do, cac tac dong 1a: Béo chi cung cap thong tin,
tao co s& xay dung duong 16i cua Pang, chinh sach cua Nha nuéc; bao chi tuyén
truyén, phd bién chinh sach cia Pang va Nha nudc; va bao chi gop phan diéu
chinh, bo sung, hoan thién chinh sach [Pinh Thi Thu Hang, 2017, tr. 110-128].
Con trong van dé van dong chinh sach thi “truyén thong dai ching tham gia vao
phét hién van d¢, huéng su chi y cta du luan dén chinh sach duoc van dong” va
“truyén tai thong tin, tao 1ap dién dan, tiéu diém vé chinh sach” [Duong Thi
Thu Huong, 2017, tr. 180-197]. Phan hai cua quyén sach chu yéu khai thac

vé thyc tién truyén thdng tai hai nuéce 1a Viet Nam va Han Quéc. Dic biét,
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cac tac gia c6 chi ra mot sé bat cap cua TTCS tai Viét Nam nhu x3 hoi chua
nhan thic day da vé vai tro cia TTCS vi vy ma chua coi day 1a “mot diéu
kién, yéu té hay dong luc quan trong cua quy trinh chinh sach”. Thém vao
do, “phan dinh chirc nang, nhiém vu va trach nhiém gitra cac bén lién quan
trong van dé truyén théng chinh sach chua rd rang, cu thé nén thiéu su phdi
hop va hiéu qua thap.” hay “ning luc truyén théng chinh sach cua cac cha
thé con han ché”, v.v... [Nguyén Thay Ha, 2017, tr. 273-279].

Cudn “Truyen théng chinh sach va dong thudn xa hgi” ciia Nha xuat
ban Chinh tri qudc gia - Sy that nim 2018 ciing 1 tap hop nhitng bai tham
luan cta hoi thao véi cha dé clng tén, tap trung vao vai trd cia TTCS trong
viéc tao ra sy doéng thuan x& hoi nhim mang téi hiéu qua cho chinh séach.
Cudn sach dugc chia thanh ba phan: phan 1 dé cap dén ly luan va thyc tién
vé TTCS va dong thuan x& hoi; phan 2 chi yéu tap trung vao phan tich kinh
nghiém TTCS tao dong thuan xa hoi cua Han Quéc va mot sé qudc gia;
phan 3 dua ra cac giai phap TTCS tao dong thuan x& hoi. Cu thé, trong
phan 1, c4c tac gia dua ra dinh nghia vé nhirng khai niém lién quan nhu khai
niém vé truyén thdng, vé déng thuan xa hoi, vé chu trinh chinh séch cong:
cac yéu td tac dong dén TTCS; vai trd cua truyén thong d6i véi chu trinh
chinh sach céng. Phan 2 dwa ra md hinh TTCS & mét s nuée nhu Han
Quéc, Singapore, My, Thai Lan, v.v... Nhitng bai viét nay chu yéu tap trung
vao phan tich va nghién cau nhirng trudng hop cu thé di thanh cong tai
nhitng nudc nay dé tir d6 dwa ra nhiing goi y vé giai phap nang cao niang lyuc
TTCS cua Viét Nam trong phan 3. Ngoai nhiing giai phap kha tuong dong
v4i nhitng giai phap da duoc dé cap trong hai cubn sach ¢ trén, cac tac gia
trong pham vi caia hoi thao khoa hoc nay con tap trung vao nhiing goi y vé
viéc nang cao nang lyc cta TTCS trong thoi dai cong nghé s6 ma theo d6

Nha nudc va cic co quan truyén thong cd thé khai thac nhitng co hoi, nhiing
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tién ich ma cong nghé mang lai dé c6 thé tiép can quan ching mot cach
nhanh chéng va hiéu qua hon.

Bai viét “Vai tro va cac yéu cau dsi véi truyén théng chinh sach” cua

PGS.TS Tran Thi Thanh Thay dén tir Hoc vién Chinh tri Quéc gia Ho Chi
Minh trén Tap chi Quan 1y Nha nudc ¢ ban vé tac dung ciing nhu cac yéu
cau ddi véi hoat dong TTCS. Ciing theo tac gia, TTCS gom hai phan chinh:
1) Giao tiép: xay dung va chia sé thong diép dang ngbn tir (dang ndi va dang
van ban) va hinh anh; (2) Hanh dong: t6 chic thuc hién, 1am guong, 1am mau
dé dua cac chinh sach, c4c giai phap chinh sach thanh hanh dong thuc tién (vi du
t6 chtc xay dung hé thong vi tri viéc 1am kém theo céc ban mé ta cong viéc dé
thie hién chinh séch cai cach ché do quan ly céng vu, timg budc két hop gitra
ché d6 chuc nghiép vai ché do vi tri viec 1am) [Tran Thi Thanh Thuy, 2021].
Vai trd cua hoat dong nay, fruwéc tién, nham dé phat huy quyén, vai tro va tri
tué cua xa hoi trong viéc nhan dién cac van dé vé chinh sach va xem xét céc
giai phép chinh sach. Chinh phu thong qua day ciing tiép nhan duoc nhitng ¥
kién va nguyén vong cua quan chlng, cta nhitng ngudi s& thuc hién chinh
sach; Ther hai, TTCS gitp dinh hudng du luan va tao ra sy ddng thuan xa hoi;
Thez ba, n6 hd trg cho viéc “...tu ra soat va doi méi: cung cap thong tin dé cac
chu thé chinh sach ra soat cac phuong phap, cong cu, cach tiép can va cach
hanh xir cua minh d6i vai cac van dé xa hoi”; va cudi cing, TTCS dua Chinh
pht, Nha nudc dén gan hon voi nguoi dan. Tac gia cua bai viét ddng thoi
cling dua ra sau yéu cau ddi véi hoat dong ndy, gom: mét 13, phai khach quan,
khoa hoc; hai 13, c6 tinh hé théng; ba 1a, mang tinh hai chiéu; bon 13, can kip
thoi va can trong; nam Ia, phai phat huy duoc vai tro ciia cac bén lién quan;
sau 1a, phat huy sic manh cua nén tang sb trong giai doan cong nghé phét
trién nhu hién nay [Tran Thi Thanh Thay, 2021].

Gan day nhat 1a cudn “Giéo trinh ly thuyét va ki ndng truyén théng
chinh sach” do TS. Lwong Ngoc Vinh chi bién, xuat ban ndm 2021, 1a mot

cubn sach chuyén sau vé linh vuc nay. Cubn sach khdng tap trung khai thac

24



sau vé mot khia canh cu thé ma 1a tap hop nhitng ndi dung co ban nham cung
cAp mdt cai nhin téng quan cho ngudi doc vé TTCS bao gdm dinh nghia; ciu
trdc va vai tro; nhan luc tham gia; cac kénh dé thuc hién bao gom kénh truc
tiép va gian tiép [Luong Ngoc Vinh, 2021, tr. 149-152]. Thong diép cua mot
chién dich TTCS can phai don gian, dé hiéu, chinh xac va hap dan. Céc
phuong tién truyén thong tham gia vao qué trinh nay gom c6 phuong tién
truyén thong nhu béo in va tap chi, phat thanh - truyén hinh, bang rén, khau
hiéu, hoi thao, dién dan, v.v... con cac phuong tién méi la Internet, mang xa
hoi va dién thoai di dong théng minh [Luong Ngoc Vinh, 2021, tr. 155-160].
Véi cac tac gia nudc ngoai nhu da dé cap o trén, ho thudng tap trung
khai thac nghién ctitu vé truyén thdng chinh tri, con TTCS 1a mét nhanh trong
d6, hiém khi nghién ctu chuyén sau chi vé TTCS. Vi vay dé tim hiéu vé
TTCS tir c4c tai liéu qubc té, ta can tiép can cac cong trinh lién quan dén
truyén théng chinh tri. Linh vuc nay khdng chi méi xuat hién gan ddy ma thuc
chat da ton tai kha 1au doi. CAc triét gia, cac hoc gia vé chinh tri, nhitng nha
hing bién noi tiéng & Hy Lap va La M& c6 dai nhu Aristotle, Plato,
Quintilian, Cicero, v.v... déu c6 dé& cap dén hoat dong giao tiép véi quan
chding vé céc hoat dong chinh tri trong nhiing tic pham ctia minh. Tuy nhién,
phai dén cudi thé ky 19, dau thé ky 20 thi viéc nghién ciru dé tai ndy mai that
su dugc quan tam. Cac hoc gia bat dau dua ra nhiéu ly thuyét va hé théng hoa
hoat dong nay bang cac khung phan tich. Trong thoi ky hién dai, hoat dong
nghién cau vé truyén thong chinh tri ma TTCS 1a mot phan trong d6 thuc su
phét trién mot cach manh mé. Khi nhac dén céc tac gia noi tiéng thugc linh
vuc nay, chiac chan khdng thé khong dé cap dén Brian McNair (nha chinh tri
hoc nguoi Anh, gido su tal dai hoc Queensland, Australia), mot tac gia tién
phong cho viéc md hinh hoa hoat dong truyén théng chinh tri. Cuén sach “An
introduction to political communication” cua dng duoc cho 1a cuén cam nang

cho tat ca nhitng ai mudn tim hiéu vé truyén théng chinh tri. Tuy nhién, nhu
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da dé cap, cudn sach nay ciing thuéc nhém nhitng cdng trinh nghién ctu tap
trung vao chu dé truyén théng chinh tri nhung c6 mot phan dé cap dén TTCS.
Theo tac gia McNair, TTCS 1a mot nhanh quan trong trong truyén théng
chinh tri. Tac dong cua hoat dong nay duogc thé hién & hai cap do. Pau tién, nd
phai dat duoc muc dich théng béo hoic phé bién thong tin dén tat ca nguoi dan.
Va & cap do tht hai, né phai thuyét phuc duoc nguoi dan ung ho va thuc hién
theo cac chinh sach va hoat dong cua chinh pha [McNair, 2003, tr. 95-97].
Viéc nay doi hoi nhitng nguoi lap ra ké hoach TTCS phai khién chinh sach
xuat hién khac biét, cap tién va nhiing loi ich ma né mang lai cho nguoi dan
can phai dugc nhan manh. M&i mét chinh sach nén ¢ mot thong diép truyen
tai ngan gon va dé hiéu dé ngudi dan dé ghi nhé [McNair, 2003, tr. 91-129].
Tiép theo, khéng thé khong dé cap dén cubn sach “Handbook of political
communication” do tac gia Lynda Lee Kaid (Gido su thuoc khoa Bao chi va
Tuyén truyén, dai hoc Florida, Hoa Ky) bién tap. Nhu d3 trinh bay ¢ trén, ddy
cling 14 cong trinh nghién cttu V& truyén théng chinh tri nhung c6 dé cap dén
TTCS la mot nhanh quan trong trong d6. Tuy nhién, khac vai tac gia McNair
khi chi tap trung vao vai trd ctia TTCS, nhiing tac gia néi tiéng trong cubn sach
nay nhu Richard Perloff, Doris Graber, David Weaver, Donald Shaw, v.v...
lai khai thac n6 ¢ nhiéu khia canh gdm cung cip cac hoc thuyét co ban, chira
méi quan hé gitta truyén théng va du ludn, déng thoi du doan xu huéng phat
trién. Theo c4c tac gia, TTCS la mot kénh dé gilp nhirng nha lanh dao thay
ddi hodc dinh huéng du luan, khién ho dong tinh va ang ho cac dao luat hay
chinh sach cua chinh pha. Pay ciing 1a mot kénh tuong téc, trao doi gitta nguoi
lam chinh sach va ngudi thy hudong chinh sach. Nguoi lam chinh sach muén
nhan duoc su ung ho caa ngudi dan thi can thdng qua cac hoat dong truyén
thong khién ngudi dan hiéu vé nhiing loi ich ma chinh sach s& mang lai. Nguoc
lai chinh phii s& nhan duoc sy déng tinh va ung ho tir phia ngudi dan. Bé dat

duoc su dong thuan x& hoi nhu vy, cac nha lanh dao nén hiéu rd vé& nguyén
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vong va y kién ctia ngudi dan bang viéc tién hanh cac cudc khao sat hoidc trung
cau dan y. Mot chién dich TTCS duoc thanh cdng can dén rat nhiéu yéu té,
trong d6 viéc chuan bj ki cang mot chién lugc cu thé 1a diéu can thiét; thong
tin vé chinh sach can duoc pho bién rong khap dén toan bo dan ching, cach
truyén tai phai danh dung va trang vao tam ly va vao nhitng van dé ngudi nhan
dang thuc sy quan tam. Noi dung truyén tai can phai nhat quan va nén xuat hién
cung ldc trén nhiéu phuong tién thong tin dai ching dé tao ra an twong va thu
hit sy ch( y cta du luan. Dé ting tinh thuyét phuc, chién dich c6 thé dua ra y
kién cua c4c chuyén gia, nhitng nha khoa hoc hang dau vé van dé dé xay dung
va cting ¢ niém tin noi dan chung [Newman va Perloff, 2004, tr. 17-43].

Tuy nhién, cling c6 mot s6 rét it cac cong trinh quéc té tap trung khai
thac vé cha dé TTCS nhu duoc dé cap dudi day, phan nhiéu la cac bai bao khoa
hoc. Do hau nhu cac hoc gia chua dung mét thuat ngit cd dinh dé goi tén hoat
dong TTCS nén khéi niém nay dang dugc dua ra dudi nhiéu cai tén khac nhau.

Mot trong nhitng nguoi dat nén moéng cho linh viec TTCS phai ké dén
giao su Ralph D. Casey tai dai hoc Minnesota, Hoa Ky. Trong giai doan cua
6ng, hoat dong nay dugc cho la “propaganda”, c6 nghia 14 tuyén truyén vé cac
chinh sach va hoat déng cua chinh phu, chir chwa dugc hiéu theo nghia 13
“communication” - truyén thong nhu hién nay. Cu thé, nghién ctu “What is
propaganda?” cua ong lap luan rang TTCS nhim muc dich dé gitip nguoi dan
hiéu vé ndi dung cua chinh sach, tir d6 thay d6i hanh vi va thai do cua ho.
Trong nghién ctru, tac gia c6 dua ra cac phuong phap thuc hién cia cong tac
nay, d6 1a “goi y - khuyén khich”, nim ré nguyén vong cua ngudi dan, su
dung khau hiéu va hinh anh 4n tugng, dé nhé. “Ggi y - khuyén khich” c6 thé
hiéu 1a cach ma nhitng nha TTCS tap trung khai thac vao cac uu diém cua
chinh sach. Bang viéc st dung ngdn tir dé hiéu va gan giii khi nhan manh vao
nhitng diém tich cuc cua chinh sach, nhitg nguoi phu trach truyén théng s&

khién nguoi dan nhan thire dugc vé nhitng thay di tich cuc ma chinh sach s&
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mang lai, tir 46 mirc d6 ung ho tir phia ho duoc gia taing. Mot cach thac thuc
hién khac 1a gan noi dung can truyén dat vé chinh séch véi nhirng t chic
hoac ¢ nhan c6 uy tin trong xa hoi, tir 46 ma nguoi dan sé co thién cam hon
ngay khi tiép can véi chinh sach. Viéc nim rd nguyén vong va tdm Iy cua
ngudi dan ciing duoc gido su Casey khang dinh la vé clng quan trong trong
cong tic TTCS. Vé mat tam 1y, ong dua ra vi du tai My khi mot cudc chién
duoc miéu ta 1a cudc chién vi “dan chi” - mot gia tri ma ngudi My ludn dé
cao - thi cudc chién dé s& nhan dugc st ung ho cua ngudi dan. Nhung khi noi
vé chién tranh cua cac quéc gia khac, chinh phit My ¢6 thé déong khung no 1a
“chién tranh xam lugc” dé khién cho du luin 1&n &n n6. Vé mit nguyén vong,
néu cbng tdc TTCS khong chi 16 ra duoc viéc chinh sach s& mang lai nhiing
loi ich gi cho nguoi dan, c6 dap tmg duwoc mong muén cia nguoi dan hay
khong thi coi nhu hoat dong TTCS d6 1a khong hiéu qua. Ngoai ra, Viéc su
dung cac khau hiéu ngan gon hoac hinh anh an tuong ciing s& gitp ngudi dan
dé ghi nhé va quan tam tim hiéu vé chinh sach hon [Casey, 1944].

Nhitng hoc gia khéc lai dung cum tir “public policy marketing” - tiép
thi chinh sach cong dé miéu ta vé TTCS. Tiéu biéu phai ké dén bai viét
“Public policy marketing: marketing exchange in the public sector” cta nha
nghién ctu chinh tri hoc Hans Buurma tai Dtrc dang trén tap chi European
Journal of Marketing cho thdy TTCS Ia cc chién lugc ma céc chinh phu st
dung dé tao ra su twong thich cho “nhitng san pham chinh sach” cua ho Vvoi
nhém d6i tugng nhan chinh sach, tir d6 ma nhan dugc sy ung hd cua ngudi
dan. Piéu ma chinh phii huéng téi d6 chinh 1a nhitng chuyén bién vé mat x&
hoi va hanh vi nhan thic cua dan ching. Cac cong cu dé thuc hién TTCS
cling duoc néu rd trong cong trinh ndy. Theo d6, cic nhan t6 tham gia duoc
ké dén dau tién, nhom nay phai bao gom nguoi HDCS, nguoi cling tao ra cac
chién lugc truyén thdng (Ia cac don vi, co quan truyén thong), va cudi ciing 1a

ngudi thy huong (hay con goi 1a dich dén). Cac bién phap sir dung trong
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TTCS phai phong pht, phai duoc két hop mot cach linh hoat. Nhitng nhu cau
va nhitng doi hoi cua céng dan phai dugc xem xét ky ludng trudc khi tao ra
chién lugc truyén théng cu thé bai ho duogc coi la dbi twong thu huéng cua
chinh sach. Ké hoach va céc té chac tham gia vao qué trinh TTCS phai dugc
chuan bj mot cach ki cang va cu thé. Biéu quyét dinh cho viéc thanh cong
ctia mot chinh sach 1a viéc chinh phua phai xac dinh duoc cac bién phép truyén
théng hiéu qua bao gém viéc cung cap, trao ddi thdng tin vai dan ching, chi
ra nhitng loi ich vé mat kinh té, x& hoi, va su phat trién cta co s ha ting ma
chinh sach mai s& mang lai, giai thich vé cac diéu luat trong ndi dung chinh
sach. Chinh pha ciing can nhan manh rang, dé chinh sach dat duoc hiéu qua
cao nhat, phuc vu tot nhat téi doi séng cua ngudi dan thi doi lai ho phai chi
dong tham gia va thuc hién chinh sach. Tuy nhién, hoc gia Buurma ciing chi
ra rang viéc TTCS c6 mang lai hiéu qua cao hon cho chinh sach hay khong thi
lai chua thé khang dinh chic chan duoc vi tac gia chua tim duoc phuong phap
thich hop dé khao sat ménh dé nay [Buurma, 2001, tr. 1287-1302].

Khac véi hai cong trinh vira ké trén khi tap trung khai thac vao vai tro
cia TTCS, cudn “Mind over media” cua tac gia Renee Hobbs - gido su thudc
truong Truyén thdng va phuong tién truyén thong Harrington, dai hoc Rhode
Island, Hoa Ky lai tap trung vao bén yéu té quyét dinh dén sy thanh cong cua
mét chién dich truyén thdng néi chung va TTCS noi riéng, d6 14 gy ra cam
xtc manh cho ngudi nhan, don gian hoéa ndi dung can truyén dat, danh dung
va tring vao tam Iy va nguyén vong ciia ngudi dan, va cudi cung la phai phu
dinh dugc nhitng y kién phan bac. Pau tién 1a viéc tiép can cam xic cua
ngudi don nhan thong diép. Cac nha truyén théng can phai dé cho ngudi dan
cam thay minh chinh 13 mot phan cua chinh sach, chir khdng phai 1a ddi tugng
khong lién quan. Dé chi ra loi ich cua chinh sach vai quan ching thi ho cé thé
st dung nhitng cau chuyén cd that, gy xtic dong manh vé cac truong hop

dang tiéc da xay ra truéc khi ¢ chinh sach, dé tir 6 ma chinh phu phai ban
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hanh diéu luat m&i nham ngin chin nhiing truong hop twong tw. Thir hai,
ngbn tir str dung phai don gian va d& hiéu. Khi thuc hién diéu nay thi noi dung
can truyén dat s& tiép can dugc phan I6n ddi twong dan ching, khién ho dé
nhé va dé hiéu hon. Yéu té thu ba Ia viéc truyén thong can phai danh thang
vao tdm Iy va nhu ciu cua ngudi dan. Cac bién phap truyén thdng can phai
sang tao, linh hoat, khéng nén cting nhic, va phai chi rd dugc nhitng loi ich
ma nguoi dan s& nhan duoc mét cach cu thé. Cudi cuing 1a viéc phai cong khai
phan bién lai dugc nhitng ¥ Kién trai nguoc. Viéc 1am nay sé cang tao ra niem
tin noi quan ching nhan dan, khién ho tu nguyén thuc hién theo ma khdng bi
lung lay vé quan diém [Hobbs, 2020, tr. 53-218].

1.1.3. Cdc nghién civu vé truyén thong chinh sdch trong hoach dinh
chinh sach cong

Trudc hét, nhu da dé cap & phia trén, cac cong trinh nghién cau vé
TTCS va dac biét la TTCS trong HDCSC hién nay tai Viét Nam con chua
nhiéuphan 16n 1a cac bai bao ngan hoac bai tham luan hdi thao. Mot sé cong
trinh tiéu biéu co thé ké dén nhu sau:

Cubn “Truyén théng chinh sich va nang luc tiép nhdn cua cong ching”
do Nha xuat ban Chinh tri qudc gia - Sy that phat hanh nam 2019, quy tu rat
nhiéu nhitng bai viét trong khudn khé cua hoi thao clng chu dé vé vai trd cua
truyén thong tac dong dén kha ning cong chiung nam bat thong tin, hiéu dugc
ndi dung, muc tiéu cua chinh sach, va qua d6 con c6 thé danh gia, duara y
kién phan hoi trong qué trinh hoach dinh va giam sat chinh sach. Cuén sach
nay néu ra rat nhiéu dinh nghia vé niang luc tiép nhan chinh sach cua cong
chiing tir c&c tac gia. Tuy nhién, c6 thé din ra dinh nghia cu thé Ia “kha ning
ma cong ching c6 thé nam bat théng tin, hiéu duoc ndi dung, muc tiéu cua
chinh séch: & mac do cao hon, cong ching c6 thé danh gia, giam sat - phan
bién chinh sach; tir d6 gitp cho viéc hoach dinh va thyc thi chinh sach ngay

cang tot hon” [Truong Thé Nguyén va Nguyén Vin Linh, 2019, tr. 184-186].
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Cudn sach nay tuy c6 bao gdm TTCS trong buéc hoach dinh nhung phan
I6n khai thac hoat dong nay nhiéu hon ¢ buéc ban hanh va danh gia vé muc
d6 hiéu qua cua chinh sach. Twr nhirtng mé hinh thanh cdng tai cac nuéc, cac
tac gia dd dé cap dén rat nhiéu goi ¥ dé ning cao ning luc TTCS tai Viét
Nam nhu PGS.TS Pinh Thi Thu Hing tai Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén
c6 dé cap, do 1a bao chi phai tao ra dugc cac dién dan dé nguoi dan cé thé
tranh luan va néu ra y kién caa minh, “phai tao ra dugc mot phong trao giam
sat rong rai thong qua viéc khoi day va phan anh du luan x& hoi”. Tiép theo
1a cac phuong tién truyén thdng phai dong vai tro dua tin, phan tich va ly
giai chinh sach dé tir d6 nguoi dan hiéu va ty nguyén thuc hién theo chinh
sach. Cudi cuing 1a “bao chi can chi dong trong viéc cung cap thdng tin, tao
lap, dinh hudng du luan x& hoi, dinh huéng cong ching” trong qué trinh
HBPCS [Dinh Thi Thu Hing, 2019, tr. 405-415].

Trong khi d6, cac cong trinh nghién ctu quéc té vé vai tro va tac dong
cua truyén thong dbi voi qué trinh HDCSC dang ngdy cang nhan duoc su
quan tam cua cac hoc gia thé gigi. Tuy nhién, khéng phai chi gan day dé tai
ndy méi dugc xuat hién ma né di dugc dé cap dén tir nhitng nim 60 cua thé
ky trudc, mic du giai doan ndy chua cé khai niém riéng biét vé TTCS trong
HPCSC. Cu thé, gido su Karl Deutsch cua truong dai hoc Harvard trong cudn
sach “The nerves of government: models of political communication and
control” cua minh duoc Xuat ban vao nim 1963 da dé& cap vé vai trd cua
truyén thong ddi voi cac cong viéc caa chinh phu 1a dé giup chinh pha dé
dang “diéu khién” dugc nguoi dan, khién ho tin va ung ho cac quyét dinh cua
chinh pha [Deutsch, 1963]. Vao nim 1970, nha nghién ctu vé khoa hoc chinh
tri nguoi Canada O.J. Firestone d gidi thiéu cudn sach mang tén “The public
persuader: government advertising”, trong d¢6 nhan manh truyén théng chinh
la cong cu dé chinh pha “tiép thi” chinh sach ciia minh téi ngudi dan nham

muc dich khién ho ung ho chinh sach [Firestone, 1970]. Pay duogc coi nhu

31



nhitng nha nghién ctu dit nén mong cho cac cong trinh nghién ciu chuyén
siu vé vai trd cua truyén thong ddi véi chinh sach cong va truyén théng 1a
cdng cu gitp chinh phu khién nguoi dan ang ho chinh sach. Quan diém nay
tiép tuc dugc cac hoc gia thé hé sau khai thac & nhiéu khia canh hon. Cac
cong trinh duoc dé cap phia dudi la céc cdng trinh cua giai doan gan day.
Cubn “Public policy and mass media - the interplay of mass
communication and political decision making” do Sigrid Koch-Baumgarten
va Katrin VVoltmer (hai Gido su thuoc khoa Khoa hoc chinh tri, dai hoc Philipps
University Marburg, Dtc) bién soan 14 tap hop cac bai viét khai thac vé chu
dé ma luan an dang dé cap toi. Tac gia cua tai liéu chi ra rang truyén théng la
kénh chinh dé ngudi dan dua ra ¥ kién cua minh vé cac chinh sach cua chinh
phu trong qué trinh hoach dinh, tao ra ap luc dé chinh pha c6 nhimng diéu chinh
can thiét. Tuy nhién, hai tac gia nay khong chi tap trung vao viéc ung ho cho
y kién truyén thdng c6 vai trd quan trong trong viéc HDCS ma ciing dit ra
nhitng gia thuyét vé van dé truyén thong co thé khdng cé tc dong hoidc déng
vai trd khong dang ké dén cac nha chinh tri va d¢én qua trinh hinh thanh chinh
sach, dac biét 1a trong bdi canh hién nay. Mic du chinh pha ludn cho truyén
thong 1a 16i di tit dén véi du ludn dé gido duc va tuy@n truyén vé chinh sach
méi, dé thu thap y kién phan hoi thong qua cac cudc tham do. Tuy nhién, véi
su phéat trién cua khoa hoc cong nghé thi viéc st dung Internet hoic cac tng
dung x& hoi vao cac hoat dong chinh tri ma cu thé 1a vao viéc HPCS dang tro
thanh xu huéng ngay cang rd. Chinh phu cé thé truc tiép 1ap ra cc trang web
dé tuyén truyén va gido duc nguoi dan vé chinh sach mai chir khéng can
thong qua don vi truyén théng trung gian nita. Thém nixa ho ciing c6 thé truc
tiép theo ddi céc tai khoan ciia ngudi dan dé tim hiéu vé nguyén vong va suy
nghi cua dan ching. Ho ciing hoan toan cé kha nang 1ap ra cac cugc tham do,
trung cau dan y théng qua cac (ng dung mang Internet dé diéu tra vé mac do

ung ho cua nhan dan. Ho con tu minh xay dung cac hinh thic tuyén truyén da
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dang, hap dan trén nhiéu giao dién dé danh dung vao tim ly ctia ngudi xem.
Nhu vay, vai trd cta cac phuong tién truyén thong trong thoi dai mai duong
nhu dang bi giam nhe di, khi cdng nghé sé duoc dua vao hoat dong quan Iy
cua Nha nudc [Koch-Baumgarten va Voltmer, 2010, tr. 1-13, tr. 215-227].
Téc gia Gerald M. Kosicki (Gido su thudc khoa Truyén thong, truong
dai hoc Ohio, Hoa Ky) trong cong trinh “Mass communication and public
opinion” thugc cudn “Political communication in a new era” ctia Nha xuat
ban Routlege, New York, 1a sé it nhitng tac gia tap trung khai thac vai trd cua
truyén thdng trong pham vi cta qué trinh HPCSC. Khia canh ma 6ng dua ra
c6 stc anh hudng 1on trong gigi hoc thuat va dugc nhiéu tac gia mé rong
nghién ctru sau d6. Theo 6ng, truyén thong c6 tac dong dén bude dau tién cua
chu trinh chinh sach khi cung cip théng tin cho quan ching, xac dinh van dé
cho viéc hinh thanh chinh sach méi va dinh hudng du luan. Cu thé, ngudi dan
coi cac phuong tién truyén thong chinh 1a ngudn cung cap thdng tin chinh cua
ho, théng qua béo, dai, tivi va Internet. O nhitng noi phat trién thi Internet
duoc sir dung phd bién hon, trong khi tai nhitng ving kém phat trién hoic
nhitng ving sau, ving xa thi cac hinh thtc truyén thdng truyén théng van 1a
cac kénh théng tin chinh cho ngudi dan tai d¢6. Tac gia nhan manh ring chi
bang viéc cung cip day du thong tin cho ngudi dan thi ho méi hiéu va biét
viéc gi dang xdy ra, dong thoi tham gia dong gop ¥ kién va nguyén vong cua
minh vao cac chinh séch cong, nhitng chinh séch ma sé truc tiép tac dong Ién
ho. Con dbi véi viéc xac dinh van dé thi tac gia Kosicki 1ap luan rang cong
viéc ciia cac phuong tién truyén thong la néu ra cac van dé hang ngay trong
cudc song ma nguoi dan gap phai va khi mot van dé dugc nhic di nhéc lai thi
van dé& d6 s& thu hat su chi y cua ca nguoi 1am chinh sach 13n cua nguoi dan,
lam ho quan tdm hon va c6 nguyén vong duoc giai quyét van dé dé. Va gitra
rat nhiéu van dé ndi com lén cing mot Idc, thi viéc xody sau vao van dé nay

va tam thoi bo ngo van dé kia s& 1am cho mot van dé thu hit duoc toan bo sy
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chd y vao mét thoi diém nhét dinh va vi vay sé duogc uu tién giai quyét trudc.
Thém vao d0, tac gia cling chi ra viéc truyén thong co thé dinh hudng du luan.
Ong dua ra vi du vé méot cudc chién tranh dugc miéu ta 1a mot cudc chién vi
chinh nghia, dé giai phéng va mang lai nén dan cha cho nguoi dan thi cudc
chién d6 s& nhan dugc sy dong tinh cia dan ching, nhung néu nhu cing 13
cudc chién d6 ma lai duoc nhic dén gidng nhu mot cudc chién dé thuc hién
nhitng dong co ca nhan vé chinh tri thi du luan s& 1én an va phan dbi no6. Nhu
vay bang cach dua tin, cach miéu ta va ngdn tir cia minh ma cac phuong tién
truyén thong cé thé dinh hudng cho du luan [Kosicki, 2003, tr. 60-75].

Khong dong quan diém véi Gerald M. Kosicki, hai nha nghién ctu
Stefaan Walgrave va Peter Van Aelst (hai nha nghién cuu thudc dai hoc
University of Antwerp, Bi) trong bai bdo khoa hoc “The contingency of the
mass media's political agenda setting power: toward a preliminary theory”
trén Tap chi Journal of communication, lai chi ra rang truyén thong khong co
tac dong hoic tac dong rat it dén viéc HPCS. Ly do la khi mét van dé duogc
dua ra xem xét dé hinh thanh nén chinh sach thi can rat nhiéu thoi gian trong
khi xu huéng cua truyén théng 1a chi tap trung vao nhitng tin t&c mang tinh
thoi sy, thu hat sy chd y cua du luan. Vi cac phuong tién lubn can cd ngudi
xem, ngudi theo ddi nén ho c6 xu huéng chiéu theo khén gia cia minh, chi
dua nhitng tin tcc ma khan gia quan tam. Vi vay, viéc lua chon tin tic doi khi
chi dé gia tang luot nguoi xem cha khong phai phan anh dung nhitng van dé
noi com cua X3 hoi. Thém vao d6, nhidu van dé thuc chat Ia rat dang duoc
giai quyét nhung né lai mat mot khoang thoi gian dai dé gay ra su chi y téi
du luan nhu van dé vé moi trudng, vé hé théng cham soc y té, vé su phét trién
kinh té, v.v... thi cac phuong tién truyén thong doi khi lai khdng khai thac do
né can mot qua trinh dai dé theo dudi, dé phan tich, va c6 thé khéng mang lai
lgi ich ngay lap tic. Tham chi ngay ca véi nhitng van dé ma c6 thé giai quyét

trong mot thoi gian ngan va duoc gisi truyén théng dé cap lién tuc trong thoi
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gian d6 thi nhitng nha linh dao tai cac nuéc van cd cach giai quyét theo
huéng ho muébn. Ho s& tim cach xoa diu du luan hoic trong mét vai truong
hop 14 dé tranh thi sy ting ho cua ngudi dan trudc mbi cude bau ctr bang cach
chap nhan van dé, khang dinh vin dé d6 1a cap thiét va tham chi 1a dua luon ra
phuong an giai quyét. Tuy nhién, phuong an giai quyét nay can co thoi gian
dé thyc hién va véi dac diém cua su han ché vé mat khung thoi gian dé dua
nhitng tin tic thoi sy hon thi thuong cac don vi truyén théng khdng theo hét
duoc qua trinh HPCS, dén mot thoi diém du luan cling giam bét su cing
thang va vi vay dé xuat chinh sach ban dau c6 thé bj thay doi hoac bi tri hodn
thuc hién [Walgrave & Van Aelst, 2006, tr. 88-104].

Tiép tuc ban vé vai trd cua truyén thong trong HPCSC, bai bao khoa
hoc “Recursive governance: contemporary political communication and
public policy” cta Michael Crozier, gido su tir dai hoc Melbourne, Australia
khang dinh truyén thdng giit vai trd quan trong va cha dong tic dong vao cac
hoat dong chinh tri, trong d6 c6 viéc HPCS. Téc gia nay cho rang, khi mot
chinh sach dugc ban hanh thi s& rat dé vap phai nhiéu y kién trai chiéu va viéc
khong hai long cua da sé hoac chi mét bo phan dan ching. Nhitng lGc nhu
thé, chinh phu cac nudc thudng phai nhdr dén mot co quan chuyén nghiép ¢
thé tiép can duoc vai s6 dong dan chung, tim kiém, thu thap, diéu tra thong
tin sau d6 chat loc va ¢ phan hoi téi nhirg nguoi 1am chinh sach. Nhiing co
quan nay chinh 1a cac don vi truyén théng. Ho gitp cho chinh sach khéng bi
mét chiéu giéng nhu cac mo hinh cii, chi ¢d tir cac nha 1inh dao xubng dan
ching ma khdng c6 chiéu nguoc lai. Thong qua cac phuong tién truyén théng,
ngudi dan ¢ thé dong gop ¥ kién cua minh téi nhitng ngudi HPCS dé tir d6
¢6 nhitng diéu chinh phil hgp. Ngoai ra, dé ting thém niém tin cua ngudi dan
vao chinh phu va cac chinh sach tir chinh phu thi cic nha lanh dao can phai
thudng xuyén cung cap day da thong tin téi nguoi dan, dé thong tin ludn duoc

cong khai va cap nhat. Tac gia nay dong thoi ciing khang dinh truyén thdng
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c6 anh huong truc tiép dén cac budc cia HPCS, tir viée xac dinh van dé
théng qua cac y kién chuyén mén cua céc chuyén gia nghién ctu dinh hinh
chinh sach cho téi 1Gc ban hanh chinh sach [Crozier, 2007, tr. 1-18].

Bai viét “Reciprocal effects: toward a theory of mass media effects on
decision makers” cua Hans Mathias Kepplinger (nha nghién cau vé truyén
thong chinh tri, truyén thong dai chiing, va bao chi. Ong da ting la giam déc
Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, thuoc dai hoc Mainz, Buc) trén tap chi
quéc té vé xuat ban va chinh tri cia Pai hoc Harvard khai thac & khia canh
ban vé tam quan trong cua truyén thong d6i véi nhirg ngudi lam chinh sach
trong quéa trinh hoach dinh va sy tac dong qua lai giira hai cha thé nay. Theo
do6, truéc hét trong giai doan hoach dinh, dé thuyét phuc ngudi dan mét chinh
sach 1a wu viét, 12 mang lai nhiéu lgi ich cho x& hoi thi cac chinh tri gia can
dén nhitng dan chirng thuyét phuc tir cac chuyén gia, tir cac don vi c6 uy tin
va truyén théng chinh 1a céng cu dé ho thuc hién diéu nay. Thong qua cac
cudc phong van vai cac chuyén gia, thdng qua cac sb lieu khoa hoc, cac cong
trinh duoc ding tai trén cac phuong tién truyén théng thi nhimg nguoi 1am
chinh sé&ch ¢ thé sir dung nhu nhitng 1y 18 dé thuyét phuc, tir 46 nhan duoc st
ung hd tir dan chdng. Tha hai, véi cach dua tin va ngon tir St dung cia minh
cac phuong tién truyén thong c6 thé bién mot van dé tré nén dé di vao long
ngudi. Cu thé & ddy tac gia da chi ra nhiéu nghién ctu dé cap dén viéc nhitng
cau chuyén c6 nhiéu cam xuc s& dé nhan duoc sy dong tinh ctua dan ching
hon 1a nhirng cau chuyén mang cam xc trung lap hoac khién cho nguoi xem
cam thay né khong anh huong gi dén ban than ho. Nhu vay, bang cac phuong
phép tiép can, khai théc, cach xay dung hinh anh cta minh ma cac phuong
tién c6 thé dinh hinh mot vain dé trong long cong chung dé khién ho ung ho
hay phan dbi, quan tim hay khong quan tdm dén van dé d6. Tham chi trong
mot vai truong hop, mac di cac chuyén gia da chi ra rang chinh sach méi la

c6 loi cho X3 hoi gidng nhu viéc cat giam thué tai M. Tuy nhién, cic phuong
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tién truyén thdng lai dua ra ¥ kién rang chinh sach nay la khdng can thiét va
s& ngay cang tao ra nhiéu su bat cong trong xa hoi, gitra ngudi giau va nguoi
nghéo. Ho tap trung dua ra nhitng vi du thuc té danh dung vao tdm 1y cua
ngudi xem khién du luan phan I6n quay sang ung ho quan diém ma cac
phuong tién truyén thong dua ra, tao ra ap luc 16n cho ngudi lam chinh sach.
Trong nghién ciru ndy tac gia ciing dé cap dén Iy thuyét cia si phan bo. Pay
la ly thuyét chi ra cac cha thé tin rang phan ang, hanh xir cia ban than 1a do
cac yéu t6 cua hoan canh tac dong vao, trong khi cac quan sat vién cua chu
thé thi lai cho rang nhitng phan tng va hanh xt d6 14 do ban chat caa cha thé
quyét dinh. Bt trong bdi canh cua truyén théng va chinh sach cong thi chu
thé chinh 1a nhitng nguoi lam chinh sach, con ngudi quan sat chinh la cac don
vi truyén théng. Ly thuyét nay gilp giai thich vi sao trong nhiéu truong hop
thie té cua viéc hoach dinh va ban hanh chinh sach, trugc ap luc caa truyén
théng nhiéu nha Ianh dao lai thay d6i quyét dinh cua minh hoic khéng dam
dua ra nhitng quyét dinh mang tinh dot pha [Kepplinger, 2007].

Pong quan diém véi Hans Mathias Kepplinger, nghién cuu
“Investigating journalist influences on political issue agendas at Westminster”
cia gido su Aeron Davis tir Pai hoc Luan Pén, Anh ciing chi ra rang trong
qué trinh HDCS, truyén thong va nhitng nguoi lam chinh sach c6 tac dong qua
lai, twong tro 13n nhau, khéng bén ndo gianh vi thé cao hon. Tuy nhién, khac véi
cong trinh phia trén, gido su Davis da tién hanh mét cudc khao sat vai 40 thanh
vién Quéc hoi Anh vé quan diém cua ho khi néi v& mdi quan hé giira truyén
théng va céc chinh trj gia dé dua ra duoc két luan nay. Theo do, ong nhan thiy
nhimg nguoi duoc héi nay co xu hudng sir dung cac phuong tién truyén théng
nhu 13 mot kénh thu thap thong tin vé du luan va vé phan tng ciing nhu ¥ kién
ctia thanh vién khac trong Qudc hoi dé cd thé dua ra nhitng quyét sach nhan
duogc sy ung hd cua dong dao du luan ciing nhu trong ndi bo Québc hdi dé tranh

gay ra nhitng cang thang khdng can thiét. Thém nita, ho con dya vao truyén
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thong 1a ddi tac dé gia ting su ung ho cua quan chung dbi véi cac chinh sach
cuia minh. Ho tim kiém nhitng don vi truyén thdng c6 ciing quan diém vai ho,
sir dung nhitng bai viét, nhitng dan ching tir cac don vi nay dé ting thém phan
thuyét phuc cho nhitng 1ap luan va nhitng quyét sach cua ho. Céc thanh vién cua
Qudc hodi Anh ciing cho biét thém trong hau hét nhitng 1an ho thao luan vé HDCS,
yéu té vé truyén thong ludn duge quan tim hang dau. Ho luén can nhic xem
liéu nhitng chinh sach s& xuat hién ra sao trén cac phuong tién truyén thong, sé
mang dén nhitng phan tng nhu thé ndo, cling vai ndi dung ciia mot chinh sach
thi phai noi ra sao, tuyén truyén cach nao dé cac nha béo s& viét nhimng diéu c6
loi vé chinh séch do, cai gi nén dua ra trudc, cai gi dua ra sau, v.v... Vi vy ma
viéc ho du doan vé phan (ng cua truyén théng véi nhiing chinh sach cong cua
ho tao ra rat nhiéu &p luc cho cac nha lam chinh séch. Tac gia ctia nghién ctu,
Aeron Davis con nhan thay rang trudc day cac dang ¢ chiéu hudng xay dung
chinh sach trudc, sau d6 ban hanh chinh sach va chi quan tim dén tac dong
cua truyén thong dbi vai chinh sach ¢ budc cudi cing nay. Tuy nhién, vao
thoi diém hién tai thi truyén thong duoc dua vao nhu 1a mot yéu té cau thanh
cua chién lugc trong viéc HPCS ngay tir dau [Davis, 2007, tr.181-199].
Nguoc lai, cdc phuong tién truyén thong cling dugc nhirng ngudi 1am chinh
sach cung cap théng tin dé nhitng bai viét hoic cac ban tin trén bao dai va
truyén hinh mang tinh xac thuc cao hon, tir d6 gia ting uy tin va thu hat dugc
nhiéu khan thinh gia va doc gia hon. O khia canh nay thi cac chinh tri gia nhu
mot ngudn thdng tin chat lugng va chinh théng. Viéc ho cung cép tin tic cho
nha bao thyc chat 1a vi ho mudn nhiing tin tic d6 phai duoc dang tai, va tat
nhién theo chiéu huéng co loi [Davis, 2007, tr. 181-199].

Nghién ctu “Public policy and the mass media: an information
processing approach ” cua cac chuyén gia vé chinh tri hoc va chinh séch cong
ciia My - Bryan D. Jones va Michelle Wolfe - ciing tap trung vao tdm anh

hudng cua truyén théng déi véi viec HDCSC, tuy nhién tap trung khai thac

38



vao budc xac dinh vin d& ma cu thé 1a chi ra nhan t tac dong dén truyén
thong dé ho tap trung khai thac vao mot van dé cu thé. Thir nhdt, giGi tinh
hoa, nguoi lam chinh sach c6 thé tac dong Ién truyén thdng bai vi ho nim
trong tay quyén luc, ho tham chi con 13 nguoi dua ra nhitng chinh sach dé
quan ly cac hoat dong cua truyén thdng. Ho ciing 1a nguoi s& truc tiép ung ho
V& mit tai chinh d6i voi cac don vi truyén thong. Poi lai ho ciing can dén
truyén thong dé cong bd cac dé xuat chinh sach mai, dé gay dung niém tin va
nhan dugc su ung ho tir nhan dan. The hai, nguoi dan cling c6 thé 1a nguoi
gay ra &p luc dbi voi cac co quan truyén thong. Mot dicu rd rang 1a cac
phuong tién truyén thong du dudi hinh thic ndo thi ciing can dén khan thinh
gia, doc gia, hoac ngudi diung. Néu khdng c6 ho thi cac phuong tién truyén
thong khéng thé ton tai duoc. Khi mot van dé n6i com trong quan ching thi
né sé& thu hat dugc rat nhiéu su chd ¥ va tao ra ap luc hoic thu hat truyén
thong dwa tin vé nd. VA trong sudt qua trinh ndy, néu mot don vi truyén thong
mang dén nhitng thdng tin sai hoic phan anh khéng ding nhitng gi ma nguoi
dan mong muén, ho s& quay lung hoic tay chay don vi d6. Nhu vay, truyén
thong cling chiu su tic dong cta nguoi dan. Cac phuong tién truyén thong
cling ¢6 thé dong vai tro chu dong tu quyét dinh van dé gi can phai néu ra va
can duoc quan tdm bai vi ho chinh 13 ¢du méi, 1a trung tdm caa thdng tin. Tat
ca nhitng diéu bat cap nay sinh trong x& héi thi ho s& 13 ngudi ghi nhan dugc
thong tin dau tién, vi vay ma ho hoan toan cé thé chu dong trong viéc néu ra
va lya chon mtc 6 quan trong cua van dé. Bang céch tap trung dua tin lién
tuc vé mét van dé, cho nd xuat hién trén trang bia cac bao hoic ngay trén dau
mdi ban tin va tam thoi bo ngoé nhitng van dé khac thi cac co quan truyén
théng s& hudéng su chi y cia toan bo du ludn vao mot vai van dé tai mot thoi
diém nhat dinh. Sau khi tién hanh nghién ctru vé céc gia thiét trén va khao séat
s6 lieu cua cac co quan truyén thong 16n, tac gia Jones va Wolfe dua ra két

luan riang, khong thé chi ra dau 1a nhan t6 chinh quyét dinh d¢én TTCS trong
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bude xac dinh van dé vi nd c6 két qua khac nhau ¢ mdi tinh huéng, & mdi mét
van dé trong xa hoi, va & mdi mot chinh sach. Khi van dé dua ra chua gay
dugce chi y, lic d6 vai tro cua truyén thong gia ting trong khi vai trd cua
ngudi 1am chinh sach giam. Nguoc lai, khi van @& da thu hit duoc du luan thi
vai trd cua truyén thdng lai giam trong khi mirc d6 quan trong cua chinh phu
va quan ching lai tang [Jones & Wolfe, 2010, tr. 1-17].

Nghién cau “Media in the policy process: using framing and
narratives to understand policy influences” cua nhom tac gia do giao su
Deserai Crow chu bién cua dai hoc Colorado Denver, My va dai hoc Western
Ontario, Canada thi lai chi ra nhitng cach ma truyén thong c6 thé dinh huéng
du luan va diém chinh con dang giy ra nhiéu tranh céi trong giGi hoc gia vé
vai trd cua truyén thdng ddi vai qua trinh HDCSC. Ho cho rang, viéc truyén
thong 12 mot nhan té chu dong, hay bi dong, hay don thuan chi 13 mot nhan té
trung gian véi nhiém vy dua tin trong tit ca cac budc cua HPCS van chua
duoc khang dinh mét cach rd rang. C6 ngudi cho rang, n6 chi 1a cong cu dé
gidi tinh hoa va nhitng nguoi 1am chinh sach s dung nham gidp chinh sach
minh dé ra duoc thanh cong. Nhung ngudi khac lai 1ap luan ty né dong vai trd
chu dong tic dong dén viéc thiét 1ap chuong trinh nghi su, dinh huéng du
luan, tao ra suc ép khién nhitng nha lanh dao phai hanh déng dé c6 nhing
diéu chinh can thiét va tr d6 anh hudéng dén két qua cua chinh sach. Tuy
nhién, nhém tac gia cling 1ap luan thém rang, cac phuong tién dua tin bang
ngbn ngit va cach thé hién cau chuyén cua minh c6 thé dinh huéng ca nguoi
lam chinh sach va du luan di theo huéng ma minh mong muén. Truyén thdng
cling 6 thé khién du luan cd céi nhin thién cam hon, hodc bat binh véi nhitng
hoat dong cua cac chinh tri gia. Bang cach xay dung cau chuyén cua minh, ho
c6 thé tao ra nhitng anh hing hozc nhitng nhan vat phan dién trong mat dan
ching, c6 thé khién nguoi dan ung ho hoic chéng lai chinh sach. Nhing cau

chuyén cé that, hoic nhitng bang chiing khoa hoc duoc dua ra chi don gian 1a

40



dé khién cho nhitng 1ap luan cua ho thém cd 1y. Ciing theo gia thiét cta tac gia
thi nhitng cau chuyén c6 that, danh dung vao tim 1y ngudi xem lai ¢6 thé mang
lai hiéu qua tt hon ca nhitng yéu t6 khoa hoc [Crow, 2016, tr. 473-488].
Cubn sach “Politics in the age of mediation” cua tac gia Brian
McNair - giao su tai dai hoc Stirling, Scotland tap trung khai thac vai tro cua
TTCS trong HPCSC & bude xac dinh van dé. Theo do, truyén thong 1a kénh
chinh va quan trong dé quan ching nhan dan tiép nhan va thu thap tin tuc.
Trong khudn kho cua viéc HPCS, truyén thong dong vai tro 1a noi dinh hinh
nhan thic vé van dé trong xa hoi. Ngudi dan théng qua cac ban tin duoc
phat trén cac dai hoic thdng qua nhitng ndi dung doc dugc trén bao dé nam
bat duogc tinh hinh hién nay cua x& hoi. Sau d6, ciing twong tu nhu tac dong
cuia truyén thong téi nhitng nha 1am chinh sach, né ciing khién nguoi dan
nhan thtc rang van dé nao quan trong hon ca trong rat nhiéu van dé cung noi
lén mot 1dc, bang viéc tap trung su chl y cta du luan vao van dé do va bo
ngo cac van dé con lai. Nhu vay, theo tac gia thi truyén thong ciing dong vai
trd quan trong trong budc xac dinh van dé cua chu trinh HPCSC. Nghién
ctru nay dong thoi ciing chi ra rang truyén théng cé thé thuyét phuc nguoi
dan aung hd hay phan i mot chinh sach. Vi cach dua tin ctia minh, cach st
dung ngdn ngit, cach khic hoa lgi ich hodc nhitng mit trai cia mot chinh
sach trén cac phuong tién théng tin cdng cong ma truyén thdng co thé khién
nguoi dan nghe theo hay phan déi mét chinh sach. Tac gia nay ciing da lam
mot cudc diéu tra vé mirc do quan trong cua truyén thong dén suy nghi va
nhan thirc cia mdi ngudi toi cac van dé xa hoi, va két qua nhan duoc 1a hau
hét nhitng nguoi duoc hoi déu cho rang ho coi tivi va bao dai 1a kénh tin tic
quan trong dé biét va hiéu vé nhitng gi dang dién ra xung quanh ho va nhiing
thir s& tac dong Ién cudc séng cua ho. Cac d6i tuwgng dugc phong van con
cung cap thém rang nhitng chinh sach ma duoc cong khai rong ri trén cac

phuong tién truyén théng bai nhitng nha lanh dao ma ho yéu thich thi ho ¢
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thién cam véi chinh sach d6 nhiéu hon. Ngoai ra, khi da nhan thac vé loi ich
ma chinh séch dé s& mang lai véi cudc séng cuaa ho thi ho chic chin s& thuc
hién theo [McNair, 2017].

Ciing khai thac vé vai trd cua TTCS véi HDCSC nhung bai béo khoa
hoc “Role of media in policy making: special reference to Afghanistan” cua
tic gia Farooq Jan Mangal, nha nghién cau vé chinh tri hoc nguoi
Afghanistan trén tap chi International journal of Social sciences and
Humanities invention da khai quat hoa cac budc tac dong cua TTCS Ién qué
trinh HDCSC. Ther nhdt, truyén thong dai ching c6 thé thu hit sy cha y cua
nguoi dan vao cac van dé cua xa hoi va co thé khién nguoi dan tin rang van
dé do that sy cap thiét. N6 cling c6 thé khién quan ching bét quan tam dén
mot s6 van dé khac ma chi tap trung vao nhirng thir ma cac co quan truyén
thong dang huéng dén. Thém vao do, truyén thdng con co vai trd giao duc,
phd bién kién thic dén nguoi dan vi théng qua d6 ma nguoi dan biét duoc noi
dung chinh sach I gi va nhan thac dugc cac chinh sach s& tic dong ra sao dén
doi soéng cua ho. The hai, truyén thdng co thé tac dong dén phan tng cua
ngudi dan. Tac gia khang dinh rang, trong quéa trinh hoach dinh, d6i khi chinh
sach duoc xay dung bdi cac co quan quyén luc trung wong, nhirng co quan
ma khong gan sat voi dan dia phuong. Vi vay ma nhitng chinh sach nay sé tao
ra sy phan ung gay git va khong nhian dwoc su ddng tinh cta dan ching tai
dia phuong ngay tir cac budc dau. Cac co quan truyén thong lic nay sé dong
vai tro trung gian dua tin vé phan @ng cia quan ching. Thong thuong vao
nhitng thoi diém nhu vay, chinh quyén trung wong sé& c6 sy lang nghe va diéu
chinh chinh sach. Tuy nhién, véi mot chinh sach ma chwa nhan dugc sy dong
tinh cua dai da s6 dan ching, trong khi n6 c6 kha ning mang lai rat nhiéu loi
ich cho quéc gia, thi khi d6, truyén thong dai ching lai ¢ chirc ning gido duc
ngudi dan dé ho hiéu vé nhirng loi ich ma chinh séch sé tao ra. Thit ba, truyén

théng gilp xac dinh duoc van dé. Do viéc dua tin 13 nhiém vu chinh cua céc
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phuong tién truyén thdng nén nd s& tao ra sy chl y cta ngudi dan va cua cac
nha ldnh dao vao cac van dé cép thiét. Khi tin tac vé van dé lién tuc dugc
dang tai mdi ngay s& tao ra ap luc khién cac chinh tri gia budc phai hanh
dong. Thir s, truyén thong ciing tac dong téi qué trinh thuc hién chinh séach
thdng qua viéc 1am ting su chl y cia ngudi dan, dong thoi gido duc ho vé
chinh sach d6. Thiz nam, truyén thdng gilp thu thap théng tin phan hoi tir
quan chang dé gilp chinh phu c6 nhitng diéu chinh nhat dinh, nham mang lai
su dong thuan xa hdi va gilp chinh sach dap tng duoc Ky vong ctia ngudi dan
hon. Cudi cuing, truyén théng dong vai tro 1a ngudi quan sat qua trinh thuc
hién va quéa trinh stra d6i chinh sach, dua tin trung thuc vé nhitng hoat dong
ban hanh chinh sach caa chinh phu va tac dong cua nd ti doi sbng caa nhan
dan nham gidp qué trinh nay dién ra mot cach minh bach va hiéu qua. Téc gia
cling dua ra trudng hop cu thé vé chinh sach ngan chin viéc quay rdi tinh duc
tai Afghanistan. Theo d6, cac quy dinh vé phap luat hién hanh tai nuéc nay
chua du dé gidp phu nir tai day duoc bao vé day du trudc nan quiy rdi tinh
duc dién ra ngay cang nhiéu. Cac co quan truyén thong da thu hat sy chd y
cuia toan xa hoi vao van dé nay, gido duc ho nhan dién nhitng hanh dong quay
réi va vé nhitng hau qua ning né ma né tac dong dén xa hoi, déng thoi dua ra
goi y cho nhing sira d6i can thiét cua luat phap. Két qua 1a cac diéu luat lién
quan dén van dé nay da duoc stra doi va bd sung. Tur day tac gia khang dinh
vai tro cua truyén thong d6i véi qua trinh HBCS 1a vo clng quan trong va co
tac dong to I6n dén két qua ciing nhu ca qua trinh hinh thanh nai dung chinh
sach [Mangal, 2020, tr. 5833-5834].
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1.2. Khai quat két qua nghién ctru lién quan dén dé tai va nhirng
van dé luin 4n can tiép tuc nghién ciru

1.2.1. Khai quét két qua nghién civu lién quan dén dé tai

Sau khi d3 nghién ctru cac cong trinh trong nudc va qubc té, nghién
ctru sinh nhan thay nhiing cong trinh nay da khai quat va dé cap dén nhiing
khia canh sau day:

Cac nghién ctu cia hoc gia trong nude va nudc ngoai déu cho rang
TTCS la kénh théng tin gitra nguoi lam chinh sach va nguoi nhan chinh sach.
Tuy nhién cac hoc gia tai Viét Nam cha yéu dé cap dén chiéu tir trén xudng,
tac 13 tir chinh phi toi ngudi dan dé gitp chinh pha tuyén truyén, pho bién
cac chinh sach méi va khién nguoi dan hiéu, ty nguyén thuc hién theo. Trong
khi d6, cac nha nghién ctu qudc té lai khai thac ¢ ca hai chiéu, tir trén xudng
va ca tu dudi Ién - tir nguoi dan tac dong nguoc lai Ién chinh phu khi ho néu
1én quan diém ctia minh va déng gop ¥ kién phan hoi tai nhitng nguoi lam
chinh sach nham gilp tao ra nhitng diéu chinh thich hop. V& mat chinh tri,
hoat dong TTCS déu nhiam dé dat duoc muc dich cua cac chu thé tham gia.

Véi nhém céc nghién cau vé TTCS, tai liéu trong nudc phan nhiéu
dang ding lai & viéc gioi thiéu cac khai niém vé TTCS; md hinh thanh cong
cta hoat dong ndy & mot vai nude nhu My, Han Québc, Nhat Ban; thuc trang
TTCS va cac goi ¥ dé nang cao hiéu qua cho hoat dong nay tai Viét nam. Cac
kénh duogc str dung trong qua trinh TTCS duoc cac tac gia trong nudc dé cap
dén hau hét déu 1a cac co quan truc thugc chinh phu, chua nhic dén cac don
vi ngoai chinh phi. Phan 16n céc nghién ciu trong nudc duoc tong quan trén
déu 1a tap hop nhitng bai viét, nhitng bai tham luan vé TTCS tai cac budi hoi
thao khoa hoc végi cac chu dé lién quan. Trong khi dé, tai liéu nudc ngoai
dang phong phti hon ca vé noi dung va sé lugng. Cac nha nghién ctu qudc té

khai thac sau vao viéc hoat dong nay déng vai trd nhu thé ndo trong viéc tao
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ra hiéu qua cho chinh sach, nhitng yéu t6 tham gia va quyét dinh dén thanh
cdng cua nd cung cach thac thyc hién.

Vé khia canh HPCS, ca hoc gia trong nuéc va qudc té déu cho ring
truyén thong 1a mot nhan té quan trong tham gia vao qué trinh nay.

Vé mdi quan hé giita TTCS va qua trinh HPCSC thi dugc dé cap dén
& rat nhiéu bai viét va cac cubn sach ca trong va ngoai nudc. Chlng hau hét
tap trung vao viéc truyén thong cé thé dinh hudng du luan trong viéc xac dinh
van dé va thiét lap chuong trinh nghi su. Bang viéc thu hit sy chd ¥ caa nguoi
dan vao mét vai van dé trong rat nhiéu van dé cung xuat hién mot ldc, truyén
thong khién ho nghi céi gi 13 quan trong va can giai quyét trugc nhat dé duogc
dua vao chuong trinh nghi sy. Bén canh d6, cic nghién ciru ciing chi ra rang
truyén thong chinh 1a kénh thdng tin chinh dé ngudi dan tiép can voi cac hoat
dong chinh tri va noi dung cta cac dé xuat va chinh sach méi. Truyén théng
¢ chtrc nang phd bién thong tin, gido duc dé thay d6i nhan thic, thai d6 cua
ngudi dan. Cudi cung, truyén thong dong vai tro 1a nhan té giam sat, nhan
thong tin phan hoi tir ngudi dan théng qua cac cudc phong van, cac dién dan,
diéu tra y kién, v.v... dé phan anh lai tgi cac nha HDCS.

Tuy nhién, nhitng nghién ciau vé TTCS trong HPCSC hién nay chua
nhiéu. Cac cong trinh c6 lién quan duoc gigi thiéu trén day van con nhing
khoang tréng can duoc khai thac, cu thé Ia:

Cac tac gia quoc té thuong quan tm dén tac dong cua truyén thong toi
hoat dong chinh tri n6i chung va TTCS Ia mot phan trong d6 hon 14 khai thac
chuyén sau vé TTCS va lai cang chua c6 cong trinh nghién ctu riéng biét vé
TTCS trong HDCSC.

Cac hoc gia Viét Nam thuong chi dé cap dén TTCS theo huéng mot
chiéu tir Chinh phu 1én nguoi dan va tap trung khai thac cong tac truyén thong
chu yéu vao giai doan khi chinh sach da di vao cudc song ma dang bo ngo cac

giai doan dau cta chu trinh chinh séch, cu thé 1a qua trinh hoach dinh.
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Thém vao 06, chua c0 tac gia ndo dua ra khung phan tich vé TTCS
trong HDCSC ciing nhu chua c6 tac gia gigi thiéu khung phan tich vé cong
tac nay cua Viét Nam.

1.2.2. Nhitng vin dé lugn dn cdn tiép tuc nghién ciru

Mic du cac cong trinh trong nudc va qudc té da khai thac dugc nhitng
khia canh nhu dd dé cap phia trén, tuy nhién theo nghién ctu cua tac gia,
hién nay chua c6 hoc gia hay cong trinh chuyén sau nao dé cap truc tiép dén
“truyén thdng chinh sach trong hoach dinh chinh sach cong va mot sé goi y
cho Viét Nam”. Thém vao d6, nhirng nghién ctu cta nudc ngoai méi chi
dang dé cap tap trung vao truyén thdng chinh tri ma TTCS 1a mét phan trong
d6, ma khong cé nghién ctu chuyén sau vé TTCS noi riéng. Nghién ctu
trong nuéc dang phan Ion khai thac vé cong tac nay trong giai doan thyc thi
chinh sach ma it quan tdm dén giai doan hoach dinh. Ngoai ra, chua c6 hoc
gia nao gioi thiéu vé khung phan tich TTCS trong HPCSC. Vi vay ma luan
an s& 1a ngudn bo khuyét vé mat Iy luan ciing nhu thyc tién cho nhiing
khoang trong cua chu dé nay.

Luan &n sé tiép tuc phat trién va giai quyét cac van dé theo hudng:
trén co s hé thong hda nhitng van dé ly luan lién quan dén TTCS, clng Vi
viéc khao sat thyc té hoat dong nay véi nhitng trudng hop cu thé tai mot sé
nuéc trén thé gigi, déng thoi phan anh vé thyc trang TTCS tai Viét Nam, luan
an s& gioi thiéu khung phan tich vé TTCS trong HPCSC, dua ra mot vai goi y
nham nang cao hiéu qua, dong thoi dé xuat mé hinh TTCS trong HDCSC &
Viét Nam.

Cac nghién ciru trong nudc va qudc té chinh 13 ngudn tham khao vo
cling quy gia cho luan an. Trén co sé d6, tac gia s& ké thira nhitng van dé vé
co so Iy luan va thuc tién dé phuc vu cho cdng tac nghién ctu luan an.

Tiéu két Tong quan
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Chuong Tong quan d& khai quat cac co so ly luan va cac két qua
nghién ciru ctia hoc gia trong va ngoai nude lién quan dén dé tai “Truyén thong
chinh sach trong hogch dinh chinh séch cdng va mét sé gei ¥ cho Viét Nam”.

Két qua tong quan cho thay nghién ciu vé TTCS trong HPCSC dang
ngay cang thu hat dugc su quan tdm cua cac nha khoa hoc trén thé gisi va
dugc khai thac & nhiéu khia canh. Cac nghién ctru nay di chi ra duoc vai tro
ctia TTCS trong HDCSC va tac d6ng ma nd mang lai trong suét qué trinh nay
theo ca hai chiéu tir trén xudng (tir chinh pha va tir cac co quan HPCS xuéng
tGi d6i tuong nhan chinh sach) va chiéu tir dudi lén (tir nguoi dan tac dong
nguoc tré lai 1én nhitng nguoi lam chinh sach).

Tuy nhién, cac tac gia qudc té thudng quan tdm dén tac dong cua
truyén théng téi hoat dong chinh tri néi chung va TTCS 1a mét phan trong do
hon 1a khai thac riéng vé cha dé nay.

Cac hoc gia Viét Nam thuong chi dé cap dén TTCS trong HPCSC
theo huéng mot chiéu tir Chinh phu 1én ngudi dan, hay ndi cach khac 1a ch
trong vao khia canh truyén thong dong vai trd 1a cong cu cho Chinh phu va
cac co quan HDPCS trong viéc tao ra hiéu qua cho viéc ban hanh va thuc thi
chinh sach, nhu vay Ia tap trung khai thac cong tac truyén théng chi yéu vao
giai doan khi chinh sach da di vao cudc séng ma dang bo ngo cac giai doan
dau cua chu trinh chinh sach, cu thé 1a qué trinh hoach dinh.

Thém vao do, chua c6 tac gia ndo dua ra khung phan tich vé TTCS
trong HDCSC ciing nhu chua c6 tac gia trong nudc nao gidgi thiéu khung phan
tich vé cong tac nay caa Viét Nam.

Tong quan nghién ciru cua luan an gitp cho tac gia tiép can, ké thira
cac gia tri nghién ciru va cung cap mot hé thong cac co sé ly luan ciing nhu
nhitng bang chiing thuc tién vé TTCS trong HPCSC. Nhitng cong trinh nay

chinh 1a ngudn tham khao quy bau cho céng tac nghién ciu cia luan an.
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Chuong 2

MOT SO VAN PE LY LUAN VE TRUYEN THONG CHINH SACH TRONG
HOACH PINH CHINH SACH CONG

2.1. Mt s6 khai niém lién quan dén dé tai luan an

Nhu da dé cap, cac nghién ctiu vé TTCS tai Viét Nam hién nay dang
con rat it, va hau nhu chi tap trung vao viéc lam thé nao sir dung truyén thong
nham tao ra hiéu qua cho viéc thuc hién chinh sach khi chinh sach di dugc
ban hanh. Khi dé cap dén qua trinh ndy, nhitng dinh nghia duoc dua ra boi
cac hoc gia Viét Nam ciing con kha so sai, chua mang tinh hé théng. Trong
khi c4c hoc gia trén thé gigi thi lai chi dang chi trong vao truyén théng chinh
tri ma TTCS 1a mot bo phan nho trong d6 ma chua cé nhiéu nghién ctu
chuyén sau vé TTCS. Nhu vay, trudc tién dé hiéu dugc TTCS thi can phai
ddng thoi tim hiéu hai khai niém vé truyén théng va truyén théng chinh tri.
Tiép do, tac gia cua luan an hy vong sé tong hop va khai quat duoc cac khai
niém lién quan dén hoat dong TTCS tir nhiéu nguon tai lidu, trong nudc va
ngodi nudce, dé tir d6 co thé dwa ra mot dinh nghia bao quat duoc cac khia
canh cua hoat dong nay.

2.1.1. Truyén théng

2.1.1.1 Khéi niém truyén théng

Pinh nghia vé truyén théng (communication) v cing phong phi. C6
nha nghién ctru dinh nghia n6 theo muc dich, ngudi khac lai dinh nghia theo
phuong tién, s it dua ra khai niém dya vao quy trinh, v.v... Vi vay dé lua
chon mot dinh nghia day du duy nhat cho khai niém nay gan nhu khé c6 thé
thuc hién duoc. Tuy nhién, dU ring cac dinh nghia c6 thé khac nhau vé nhiéu
khia canh nhung hau hét chiing déu dé cap dén 5 yéu té co ban: nguoi khai

xuong; nguoi nhan; phuong tién; thong diép; va hiéu ing. NOi mot cach don
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gian, truyén thong 1a qua trinh giao tiép bat dau vai mot thong diép duoc hinh
thanh boi mot nguoi giri. Sau do, théng diép nay duoc ma hda bang cach dich
thanh tin hiéu hozc chudi tin hiéu va duogc truyén qua mot phuong tién hoac
kénh cu thé dén ngudi nhin, ngudi ndy sau d6 s& giai ma va dién giai théng
diép, dong thai tra vé mot tin hiéu, mot thong tin thé hién ring nguoi nhan da
hiéu hoic chua hiéu thong diép, hoat dong nay goi la cung cap phan hoi.
Trong qué trinh thong diép dugc truyén di, “nhidu” cd thé xay ra khién thong

tin khong con duoc chinh xic nhu lic dau. Mo hinh nay di sém dugc

AAA
Nguls phit tin Mi hod » Kiinh Gial ma #  pich jodag ohing)
A\ '
: Prran hai
- el

Shannon va Weaver dua ra tir nim 1949 véi biéu d6 ngan gon nhu sau:
Hinh 2.1: M hinh truyén théng ciia Shannon va Weaver
[Shannon & Weaver, 1949, tr. 7]

2.1.1.2. Phwong tién truyén théng

Nhu da dé cap o trén, dé thuc hién duoc cac hoat dong truyén thong
thi khdng thé thiéu céc cong cu 1a phuong tién truyén thong (media).

Phuong tién truyén thong duoc dinh nghia 1a cdc phuong tién cua
truyén thong dai ching dwa trén cac nén tang ki thuat ma théng qua d6 cac
noi dung can truyén tai dugc pho bién, 1a mot trong nhitng cach quan trong dé
dua thong tin dén vai quan chidng. Ngoai ra, véi su phat trién cua khoa hoc
cong nghé thi cac phuong tién truyén thong ciing c6 su thay doi dang ké, dién
hinh phai ké dén cac hinh thic truyén thdng qua Internet (websites, blogs,
V.v...) hoic céc trang mang x& hoi. Tuy nhién ciing khong thé bo qua cac hinh
thire truyén thdng nhu béo in, tap chi, v.v... khi ma mot nhém khdng nho doc

gia van coi nd 1a mot kénh quan trong dé cap nhat thong tin. Phuong tién

49



truyén thong ciing 1a mot thuat ngix thé hién rat nhiéu tic nhan tham gia, bao
gom céc bién tap vién, cac nha bao, phong vién, va d6i khi 1a nhing nguoi
tham do y kién [Crow, 2016, tr. 472-475]. Pay 1a dinh nghia vé phuong tién
truyén théng néi chung. Tuy nhién, khai niém nay khi duoc dat trong ngir
canh vé chinh tri thi lai dugc dién dat theo mot khia canh khac, cu thé 1 trong
cudn sach “McQuail’s Mass Communication Theory” cua Denis Mcquail, tac
gia da chi ra phuong tién truyén thong la mot tap hop cac kénh dé khién cac
chinh sach, cac tng ctr vién hoac cac yéu té va cac y tuong lién quan duoc
truyén ba mot cach rong rai hon, dong thoi cling cung cap phuong tién cho
cac chinh trj gia, cac co quan va cac nhom lgi ich mo rong tam anh huéng va
muc d6 pho bién caa minh [McQuail, 2010, tr. 4].

2.1.2. Truyén théong chinh tri

2.1.2.1. Khai niém chinh tr;

Chinh tr, trong tiéng Hy Lap cb dai c¢6 nghia 1a “cong viéc qubc gia” -
“affairs of states”. N6 da dugc nhiéu hoc gia 13i lac xua dua ra ban luan, co
thé ké dén nhu Herodotus, Platon, Aristotle, Bernard Crick, v.v... Cac hoc gia
ngay nay, trén co so ké thira nhitng ¥ tuong tir nhitng ngudi di trude, da phat
trién khai niém vé chinh tri dugi nhiéu goc dd, vi du nhu Bernard Crick. Theo
d6, ong cho rang: “...chinh tri 1a mot hinh thtc cai tri dic biét, theo d6 moi
ngudi cing hanh déng thdng qua cac thu tuc dugc thé ché hoa dé giai quyét
nhitng khac biét, két hop cac loi ich va gié tri da dang, déng thoi thuc hién
cac chinh sach cong nham theo dudi cac muc tiéu chung” [Crick, 67].

2.1.2.2. Khai niém truyén théng chinh tri

Khi két hop hai yéu tb truyén thdng va chinh tri véi nhau trong khai
niém vé truyén thong chinh tri, cac nha nghién ciru da tim rat nhiéu cach thic
tiép can ma trong d6 Harold Lasswell c6 thé dugc xem 1a mot trong nhimg nguoi
dat nén méng dau tién cho dinh nghia nay. La chuyén gia & ca hai linh vuc gom

khoa hoc chinh tri va truyén thong, Lasswell da dé cap dén khai niém nay trong
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khuén khé cua nhitng nghién ctu V& chinh tri 1a “ai dat duoc céi gi, khi ndo, va
nhu thé nao [Lasswell, 1936, tr. 1], trong khi véi truyén thdng thi nd Ia “ai noi
cai gi, bang kénh nao, t&i ai, tao ra hiéu ung gi” [Lasswell, 1936, tr 5]. C4c
hoc gia vé sau tiép tuc dua ra rat nhiéu dinh nghia khéc, c6 nhimng dinh nghia
rat chi tiét, nhung co nhirng dinh nghia lai vé cung khai quét, giéng nhu dinh
nghia ctiia Chaffee vay. Theo 6ng, truyén thong chinh tri la “vai tro cua truyén
thong trong quy trinh chinh tri” [Chaffee, 2001, tr. 370]. Tuy nhién, nhitng hoc
gia khéc lai c6 xu huéng dua ra dinh nghia v&i nhiéu khia canh hon. Pippa
Norris 1a mét trong s6 d6. Theo 6ng, truyén thong chinh tri 1a mot qué trinh
twong tac, trao doi thong tin giita cac chinh tri gia, cac phuong tién truyén théng
va quan ching nhan dan. Quéa trinh nay dwoc dién ra theo hai chiéu: chiéu tir
trén xudng tuc 1a tir cic co quan ctia Nha nuwdc xudng téi ngudi dan va chiéu
tr dudi 1én - tor du luan Ién chinh pha [Norris, 2001, tr. 342-343]. Hay nhu
Brian McNair trong cudn “An Introduction to Political Communication” cé6 dé
cap, truyén théng chinh tri 1a hoat dong truyén thong c6 muc dich vé cac chi
dé lién quan dén chinh tri. T4t ca céac hinh thtc caa truyén thong duoc thuc
hién bai cac chinh tri gia, cac toé chtc chinh tri, cac ca nhan cd yéu té chinh tri
dé dat duoc mot muc dich cu thé nao d6 hoac 1a cac hoat dong truyén théng
boi nhitng ngudi dan thuong, cac cu tri trong cac budc bau cir va cac béo tap
chi nhim tac dong nguoc lai 1én nhitng ¢4 nhan, nhitng co quan, t6 chic chinh
tri thi déu duoc xem 12 truyén thdng chinh tri. Ngoai ra, 6ng khang dinh viéc
truyén théng qua cac ban tin thoi su, béo dai, cac bai xa luan vé chu dé chinh
trj thi cting déu nam trong dinh nghia nay [McNair, 2003, tr. 4].

Con vai tac gia Michael Crozier tai dai hoc Melbourne, Australia thi
lic trude truyén thdng chinh tri duoc hiéu 1a viéc xay dung, phan phdi va tiép
nhan théng tin chinh tri nham muc dich xay dung cac lién minh, gianh duoc
su ddng thuin va tao ra ¥ nghia cho cac hoat dong chinh tri. Theo nhu dinh

nghia nay thi truyén théng chinh tri dugc xem nhu mot phuong tién hoic mot
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duong dan ma thdng qua do6 thong tin va sy thuyét phuc duoc truyén dat va
trao doi. C4c noi dung can truyén tai duoc chuyén tir nguoi giri téi nguoi nhan
vGi mong mudn 13 ¥ nghia cua thdng tin khdng hé bi mat di hoic bi hiéu sai
léch. Truyén thong chinh tri hién nay van c6 nhitng nhiém vu chinh nhu vay
nhung né khac biét & chd ludng théng tin mai 1a chia khda cha khdng phai 1a
s6 luong thong tin dugc truyén tai. Quan trong hon nira, néu noi dung thdng
tin theo cach hiéu luc trude 1a dugc gitt nguyén khi truyén tir ngudi giri sang
ngudi nhan thi theo dinh nghia m&i viéc ngudi nhan ¢é thé can thiép vao dong
chay cua thong tin s& khién cho noi dung ban dau tir ngudi gui ¢ thé khong
duoc gitr nguyén ven hoac bi thay doi. Sé di c6 diéu nay 1a do cach hiéu khac
nhau ctia mdi ngudi trudc clng mét thong tin nhan dugc, cach hiéu khac nhau
nay lai xuat phat tir kha nang nhan thic, kién thic va trai nghiém cua mdi
ngudi. Nguyén nhan tht hai 13 do ngudi nhan da c6 thé cha dong tham gia
Va0 qua trinh truyén tai thong tin [Crozier, 2007, tr. 1-5].

Theo hoc gia Viét Nam tiéu biéu nhu PGS.TS Truong Thi Kién thuoc
Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén thi truyén thong chinh tri 13 mot nhiém vu
quan trong, gilp “bao vé nén tang tu tudng cta Pang va cac nhiém vu chinh
tri khac” [Truong Thi Kién, 2022]. Trong cong tic ndy, cac co quan truyén
théng c6 nhirng nhiém vu chinh sau: trang bi cho quan ching hé tu tuéng
chinh tri vitng vang; théng tin kip thoi vé cac hoat dong caa hé théng chinh
tri, cac duong 16i, chu truong, chinh sach, phap luat cua Pang va Nha nudc
gilp ho hiéu, tin twdng va van dung, dong thoi dau tranh chdng lai cac luan
diéu xuyén tac, phan dong, thu dich [Truong Thi Kién, 2022].

Nhu vay, khai niém vé truyén théng chinh trj tai Viét Nam dugc khai
thac chu yéu theo chiéu tir Pang va Chinh phu xudng dudi ngudi dan, cha
chua dugce dé cap nhiéu téi chiéu tir ngudi dan 18n cac té chac chinh tri nhu

khéi niém dugc dua ra bai cac hoc gia qudc té.
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Khi két hop nhan dinh cua cac nha nghién cau trén thé giéi va cua
Viét Nam, tac gia cua luan an khai quat dinh nghia vé truyén théng chinh tri
nhu sau: truyén thdng chinh tri 1 cac hoat déng truyén théng nham firong tdc
va trao doi thdng tin theo hai chiéu, chiéu tir trén xuong 1a cia cdc co quan,
té chirc va cac c& nhan co yéu té chinh tri dén nguwoi dan va chiéu tir dudi 1én,
la ciia nguoi dan phdn hoi téi cde co quan, té chizc chinh tri - x& hgi. Ca hai
chiéu tac dong nay cua méi thanh té deu nham dat dwoc nhitng muc tiéu
chinh tri cu thé cia minh. Trong qua trinh théng tin dwoc trao déi, sw sai léch
S0 Vdi ndi dung géc ban dau cb thé xay ra.

2.1.3. Truyén théng chinh sach

Truyén thdng chinh sach, nhu di dugc dé cap ¢ trén, duoc rat nhiéu hoc
gia trén thé gigi xép vao 1a mot nhanh cua truyén théng chinh tri, va dé tim
hiéu vé khai niém TTCS thi can hiéu rd khai niém vé chinh sach cong.

2.1.3.1. Chinh sach cong

Khai niém vé truyén théng da dugc nhac dén phia trén con khai niém
chinh sach cong thi lai xuat hién muén mau mudn vé trong rat nhiéu nghién
ctiu trén thé gidi. Tuy nhién, dé hiéu vé chinh sach cong thi can dén véi khai
niém vé chinh sach ndi chung. Theo tac gia James Anderson, gido su chuyén
nganh chinh sach cong thudc dai hoc Boston, Hoa Ky, chinh sach 1a nhitng dé
Xuat c6 muc dich trong viéc giai quyét van dé hoac céc su viéc dang quan ngai
[Anderson, 2003, tr. 6]. Hoac theo tac gia William Jenkins, chuyén gia phéan tich
chinh sach thudc chinh pha My thi chinh sach 1a tap hop céc quyét dinh lién
quan dén viéc lya chon muc tiéu va phuong tién dé dat duoc muc tiéu do
[Jenkins, 1978, tr. 21].

Trong khi do, véi chinh sach céng thi Guy Peters (nha chinh tri hoc,
chuyén gia vé chinh sach cong, gido su tai dai hoc Pittsburge, Hoa Ky) trong
cudn “Gigi thiéu nang cao vé chinh sach cong” da dua ra mot cach hiéu nhu sau:

chinh sach cong Ia “mat loat nhitng hoat dong caa chinh pha ¢é mang lai nhitng
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thay doi vé kinh t& va xa hoi”. Cé quan diém tuong tu Vi Guy Peters khi dinh
nghia vé chinh sach cong dua vao tac dung cua no, tac gia James Anderson
cling cho no 1a tdp hop cac hanh dong c6 muc dich va twong d6i 6n dinh cua
chinh phu dé d6i phd véi cac van dé& cong [Anderson, 2003, tr. 7], hay nhu
Bruno Dente ciing khang dinh né 1a quy dinh vé nhitng hanh dong nhim dem
dén giai phap cho cac van dé xa hoi.

Dean G. Kilpatrick tir dai hoc South Carolina duong nhu da dua ra duoc
mot khéi niém bao gom nhiéu khia canh hon khi lap luan: “Chinh sach cong la
mot hé thdng luat, cac bién phap quan ly, cac quy trinh thuc hién va mic do vu
tién phan bo ngan séch lién quan dén mot chii dé nhat dinh do chinh phu hay céac
co quan dai dién cho chinh phu tién hanh” [Kilpatrick, 2000].

Theo mét s6 hoc gia Viét Nam ma tiéu biéu 13 PGS.TS Vian Tat Thu -
Nguyén Thu truong Bo NoOi vu:

Chinh sach céng 1a chinh sach cia nha nudc, 1a két qua cu thé hda
chu truong, duong 16i cua dang cAm quyén thanh céc quyét dinh,
tap hop céc quyét dinh chinh trj c6 lién quan véi nhau, vi muc tiéu,
giai phap, cong cu cu thé nham giai quyét cac van dé thuoc chic
ning, nhiém vu ctia nha nudc, duy tri su ton tai va phét trién cua
nha nudc, phét trién kinh té - xa hoi va phuc vu ngudi dan. Do d6
chinh sach céng co vai tro va y nghia dac biét quan trong trong quan
tri qudc gia [Van Tat Thu, 2017].

Pa phan nhiing vi du vira néu trén chi 1a mét vai trong sé nhitng khai
niém duoc néu ra trong phan ma dau caa cac nghién ciu vé HPCS. Céac dinh
nghia nay chua thuc su khai quat dugc hét cac khia canh cia chinh sach cong.
Néu két hop cac khéi niém hién c6 lai véi nhau, nhiing thiéu sot cé thé phan
nao dugc khoa lap. Theo d0, chinh sach cong c6 thé duoc hiéu nhu sau: chinh
sach cong la nhizng bién phap mang tinh chdt phap Iy cia chinh pha hodgc céac
co quan cua chinh phui tir viéc cu thé hoa cac chu trieong, dieong 16i ciia Pang
Vé mgt van dé x& hgi va diroc ap dung I1&n cac chu thé xa héi (nguoi dan, cac
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co quan, t6 chirc trong x& héi) véi muc dich dé mang lai nhitng thay déi tich
cuc, gilp phét trién kinh té va xa hgi.

2.1.3.2. Khai niém vé truyén thdng chinh sach

Khi tién hanh tim hiéu vé cac cong trinh nghién ciru da dé cap dén
TTCS trén thé gidi, tac gia cua luan &n chi tim dugc cac dinh nghia vé hoat
dong nay dudi dang 1a cac blog hoic cac y kién thao luan cia mot vai gido su,
hodc tién si tai mot sé truong dai hoc hodc to chuc chinh tri, chir chua tim
thdy mot nghién ctru hoic mot cong bd khoa hoc chuyén sau va chinh thuc
nao vé khai niém nay bai vi tat ca cac hinh thic truyén théng dé dat dugc muc
dich chinh tri thi déu duoc ho xép vao la truyén théng chinh tri. Ho thuong
chi @& cap dén méi quan hé gifra truyén thong va chinh sach cong ciing nhu
tac dung cia chi thé thi nhat 18n chu thé tha hai chir khéng gop chung ching
lai dé tao ra mot khai niém 1a TTCS nhu mét vai hoc gia tai Viét Nam da lam.
Tuy nhién, trong pham vi cua luan an, tac gia ciing xin gidi thi¢u mot vai dinh
nghia da dugc néu boi cac giao su hoac chuyén gia trén cac blog ca nhan hoac
cac bai tham luan ngan caa ho nhu mét kénh dé tham khao. Michael J. Ahn,
gido su cua dai hoc Massachusetts, Boston, trong mot bai viét ngan cho to
chtic nghién ciru Brookings tai Washington c6 dé cap rang TTCS c6 thé coi l1a
hoat dong «...théng bao dén toan bd ngudi dan vé sy ton tai cia mot chinh
sach va thuyét phuc ho tham gia va/hoic tuan theo voi nhiing yéu cau cua
chinh sach d6” [Ahn, 2014], hodc nhu tac gia llona Lodewijckx khang dinh,
chinh sach céng nham mang lai sy lién két gitra chinh pht véi ngudi dan, va
cai thién cac dich vu ciing nhu cac chinh sach cong [Lodewijckx, 2020].

Viéc chd trong nghién ctru vao cac hoat dong sir dung truyén thong dé
tao ra hiéu qua cho chinh sach cong thi lai dugc cac hoc gia tai Viét Nam vo
cling quan tam. Tir d6 ma tai day khai niém vé TTCS da dugc hinh thanh.

Theo d6, truyén thong chinh séach Ia viéc twong tac giira ddi tuong 1a
ngudi lam chinh sach va déi tugng 1a ngudi thuc hién chinh sach “nham ting
cuong su hiéu biét, nhan thirc va thay d6i hanh vi cua cac cha thé chinh sach
dé dat muc tiéu chinh sach” [D3 Pha Hai, 2018], hoic noi theo cach cua hoc
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gia khac thi day 1a qua trinh st dung cac phuong tién truyén théng nham
tuyén truyén, gido duc, phd bién noi dung cua chinh sach dén ngudi dan dé
gitip ngudi dan hiéu va lam theo, tao dung sy dong thuan xa hoi [Truong
Ngoc Nam, 2017, tr. 19]. TTCS con dugc dinh nghia la “...mdt cOng cu quan
trong, co ban trong cong tac quan ly. N6 tac dong truc tiép hoic gian tiép 1am
thay d6i hanh vi caa con ngudi trong cong dong, tir d6 thuc day ho tu nguyén
tham gia vao cac hoat dong cua chinh séch c6 lién quan...” dong thoi con 16i
cubn duoc nhitng nguoi khac tham gia cing [Bui Thi Van, 2017, tr. 233].

Khi két hop cac dinh nghia nay lai v&i nhau, mot khai niém day du va
ngan gon hon vé TTCS s& duoc hinh thanh, cu thé nhu sau: truyén thdng
chinh sach 1a kénh thong tin hai chiéu giita ngwoi lam chinh sdch va doi
fnirong tiép nhdn, mét mat vira gidp gidi thich, tuyén truyén va thuyét phuc dé
nguroi dan hiéu, tin va lam theo, mét khdc déy ciing la nguén nhan phdan héi
tir phia ngwroi dan nham gitp cho chinh phi c6 nhitng diéu chinh thich hop
giup chinh sach hoan thién va hiéu qua hon.

2.1.4. Truyén théng chinh sdach trong hoach dinh chinh sdch cong

Truyén thong chinh sach trong HPCSC gan nhu tuong doéng véi khai
niém vé TTCS, tuy nhién sy khac biét chi 1a pham vi thuc hién. TTCS noi
chung sé& theo suét ca chu trinh chinh sach, tac 1 tir buéc hoach dinh, thyc thi
va danh gia. Trong khi do, TTCS trong HDCSC sé chi dung lai ¢ giai doan
hoach dinh. Qua trinh HDPCS dugc khai quat sau day.

2.1.4.1. Qua trinh hoach dinh chinh sach cong

“Hoach dinh chinh sach cong chinh Ia qué trinh hinh thanh chinh sach,
c¢6 nghia 1a tir viéc phan tich van dé chinh sach dé hinh thanh nén cac phuong
an giai quyét van dé chinh séach, cho tgi khi thong qua phuong an chinh sach
hay hop phap hoa chinh sach” [Nguyén Trong Binh, 2020].

Qua trinh HPCSC duoc chia thanh nhiéu budc, ¢ ngudi chia thanh
cac budc sau “(i) thiét 1ap nghi trinh chinh séch; (ii) xay dyng va dé& xuat

phuong an chinh sach; (iii) hgp phdp hda chinh sach hay ban hanh chinh
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sach” [Nguyén Trong Binh, 2020]; nhung ciing c¢6 nhirng tac gia khac lai cho
rang qua trinh nay gom nhiéu budce hon, d6 1a xac dinh van d& mot van dé, do
la nhirng viéc gay buc xdc va can phai giai quyét trong xa hoi. N6 cé thé xuét
phat tir mot su kién thu hat sy chu y cua du luan, hay tir mot loat cac cong tac
van dong cua mot nhom ngudi, hoac tir tin tire duge dang tai lién tuc trén cac
phuong tién thong tin dai ching, v.v... Néu van dé d6 gianh dugc da sy quan
tam, n6 s& xuat hién trong chuong trinh nghi su. Sau d6, cach giai quyét cho
né s& duoc dua ra thao luan (ndi dung chinh sach duoc hinh thanh). Tiép dén
la viéc thong qua chinh sach va ban hanh. Cubi cung 1a danh gia va c6 nhiing
diéu chinh can thiét (néu co) [Birkland, 2010, tr. 47-49]. Nhitng yéu to tac
dong dén qua trinh HDCS gom cé cac diéu kién vé kinh té (tbc do phat trién
kinh té, su phan bo giau nghéo, kich thudc cua nén kinh té, v.v...), chinh tri
(thé ché, nhiém vu va chirc niang cta cac ban, b, nganh, v.v...) va xa hoi (dic
diém cua nhom ddi tugng nhan chinh sach nhu cau trdc tudi, cau trdc gisi
tinh, thuéc dan toc nao, trinh d6 van hoa, dic diém tai dia phuong v.v...).
[Birkland, 2010, tr. 50-81]. Viéc xac dinh van dé nao la cap thiét va can phai
giai quyét trugc nhat 1a vo cling quan trong. Trong rat nhiéu van dé ndi 1én
cing mét ldc thi van dé nao duoc cho 1a nhizc nhdi nhat phai dua vao céac yéu
t6 sau: thir nhat 1a pham vi (van dé d6 c6 anh huéng dén nhiéu ngudi hay
khong?), thi hai 13 mac d6 nghiém trong (van dé do co gay ra phan ¢ng tic
gian va phan no tir phia nguoi dan khdng hay chi dirng & mic do trung binh?),
thir ba 1a thoi gian (van dé d6 kéo dai trong bao 1au), va cudi cung 1a ngudn
luc (van dé do6 ton kém bao nhiéu dé giai quyét) [Gerston, 2015, tr. 50-55].
Viéc phan chia quy trinh HDPCS theo miy giai doan khéng lam thay
d6i ban chat va cling khong anh huong dén hiéu qua cia qua trinh nay. N6
don gian chi 1a sy sap xép theo trinh tu thoi gian, ndi dung, muc dich hoac cac
cdng viéc can phai thuc hién. Vi vy viéc xac dinh c6 bao nhiéu budc cua qua

trinh HDCS sé con phu thudc vao dinh hudng cua nguoi xay dung chinh sach.
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Khi mot chinh sach duoc ban hanh thuong s& nhan dugc hai ludng y
kién trai chiéu, ung ho hoic khong ung hé. Vi vay van dé quan trong nhit cua
qua trinh HDCS 14 phai 1am thé nao dé chinh sach d6 nhan duogc nhiéu sy ung
ho nhat ¢ thé va ngudi dan tu nguyén thuc hién theo. Mot chinh sach phai
dugc ngudi dan chap nhan va 1am theo thi chinh sach d6 mai hiéu qua va
thanh cdng. Cong viéc tao ra sy déng thuan nay doi hoi kha ning thuyét phuc
cua Chinh phu va cua nhitng nguoi lam chinh sach [Habin Lee, Aggeliki
Tsohou, va Youngseok Choi, 2017, tr. 591-600].

2.1.4.2. Khai niém truyén thong chinh sach trong hoach dinh chinh
sach cong

Hién nay cac hoc gia trén thé gidi ciing nhu cic hoc gia trong nudc
chua dua ra khai niém vé TTCS trong HPCSC. Vi vay, dua vao cac khéi
niém vira néu, tac gia cta luan an xin dua ra dinh nghia nhu sau: truyén théng
chinh sach trong hoack dinh chinh sach cong I1a kénh théng tin hai chiéu giza
ngueoi lam chinh sach va doi twong tiép nhdn, mgt mat vira giGp gidi thich,
tuy@n truyén va thuyét phuc d@é ngwoi dan hiéu, tin va ung hg, mdt khdc day
ciing la nguon nhdn phdn héi tir phia ngwoi dan nham gitp cho chinh pha c6
nhitng diéu chinh thich hep gitp y feéng chinh sach, di thdo chinh séch va
chinh sach duoc hoan thién ngay tir trong giai doan hoach dinh.

2.1.4.3. Cac lyc Iwong tham gia trong qué trinh truyén thoéng chinh
sach trong hoach dinh chinh sach cong

Céac luc lugng tham gia trong qua trinh truyén thdng chinh tri néi
chung va TTCS ndi riéng dugc dinh nghia 1a nhitng ca nhan hodc nhém nguoi
thdng qua cac t chic, cac co quan va thong qua cac cong cu thé ché dé gay
ra anh huong tgi qua trinh HDCS hodc qué trinh dwa ra mot quyét dinh cua
chinh quyén. Ho c6 thé thuc hién diéu nay bang cach phan dau dat duoc suc

manh chinh tri trong chinh pht, Quédc hoi, hoic cac co quan chic ning, qua
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d6 dé hudng toi viéc chinh sach cé loi cho ho hoac chinh sach ma ho tung ho
dugc thong qua va dugc ban hanh [McNair, 2003, tr.5].

Cac luc luong nay dugc cac hoc gia thé gidi phan loai thanh cac nhém
chinh: cac dang, chinh phu, cac to chic cdng cong, cic co quan truyén thong,
va nguoi dan.

bdng va Chinh pha

Cac dang duoc hinh thanh tir viéc nhitng c4 nhan co tu tudng gidng
nhau cung tap hop lai trong mot t6 chic ¢ quy tic hoat dong dé theo dudi
muc tiéu chung. Muc tiéu s& phan anh hé thdng gié tri va 1y tuéng cua ho.
Mic du cac dang c6 su khac nhau vé y thirc hé nhung ho lai ¢6 chung mét
muc dich d6 13 thuyét phuc ngudi dan tin tudng vao tinh dung dan cua ho, vao
cac chinh sach cua ho, dé tir d6 nhan dugc sy ung ho tir dan ching. Trong
trudng hop chinh sach cua ho dugc thong qua hay khong thi ho van phai ton
trong thé ché, tén trong nhirng gidi han vé quyén luc ma ché do6 chinh tri dat
ra cho ho. Cac dang cam quyén va chinh pha thuong c6 xu hudng ding nhiéu
hinh thtc thong qua cac phuong tién truyén thong nhu quang céo, kéu goi,
tuyén truyén, thuyét phuc dé nguoi dan nghe theo ho va tu nguyén thuc hién
cac chinh sach cua ho. Mot cach thurc nira ma ho ciing hay st dung trong qua
trinh TTCS ctia minh d6 13 gia ting tdi da nhitng du luan tich cuc va han ché
hét mac cac y kién tiéu cuc vé cac hoat dong chinh tri va vé cac chinh sach
ma minh ban hanh. Bé thuc hién duoc diéu ndy, cac dang phai c6 mdi quan hé
t6t Vi cac nha bao. Mac du chinh phi nao ciing déu c6 cac co quan truyén
thong va co quan ngdn luan cua ho tuy nhién ho khong thé nao quan Iy hét
duoc tat ca cac don vi truyén théng khéc. Vi vay ma viéc tao dung dugc moi
quan hé tét dep véi cac phdng vién béo chi s& phan nao han ché dugc du luan
bat loi, tham chi 1a thay d6i dugc cach nghi ctia ngudi dan vé mot quyét dinh
cua chinh pha, vi du nhu mét cudc chién néu duoc gan mac 1a cudc chién vi

chinh nghia, vi ty do dan chu thi chic chin s& duoc nhiéu ngudi dan ung ho
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hon 14 viéc phat dong chién tranh voi muc dich dé thon tinh va can thiép vao
noi bo cua qudc gia khac [McNair, 2003, tr. 7-8]. Cac dang cam quyén ciing
phai nho dén cac co quan truyén thong dai ching dé c6 thé tuyén truyén va
phd bién chinh sach cia minh t&i nguoi dan. Trong nhiéu truong hop khi
chinh quyén mudn thim do du luan cho mét chinh sdch méi dugc ban hanh
hodc cho mot dao luat dugc stra d6i thi ngoai viéc té chirc cac cude trung cau
dan y, ho con dung dén maot cach thirc khac, d6 13 gia vor 1am “rod ri” mot phan
tin tac cho bao chi, sau d6 ho sé€ theo dbi phan tng cua ngudi dan khi tin do
dugc bao chi dang tai.

Vai trd ctia Pang va Nha nuéc ¢ Viét Nam doi voi cac don vi truyén
thong cho thiy nhitng diém khac biét so vai nhirng 1ap luan phia trén dugc
dua ra boi cac hoc gia qudc té. Theo 6ng V8 Vian Thuang (Uy vién B Chinh
tri, Bi thu Trung wong Pang, Truong Ban Tuyén gido Trung uong lic bay
gio, nay 1a Chu tich nuéc Cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam) c6 phéat biéu:

Pang Cong san Viét Nam lanh dao bao chi, truyén théng bang viéc
dinh huéng quy hoach phat trién va quan ly hé théng béo chi,
truyén thong; dinh hudéng tu tuong, chinh tri trong noi dung théng
tin; quy hoach, dao tao, bd tri can bo; giam sét, kiém tra hoat dong
Cua cac co quan bao chi va nha bao; lanh dao viéc tang cuong quan
1y nha nudc V& béo chi, truyén théng, coi trong thé ché héa duong
16i, quan diém cua Pang bing chinh sach, phap luat cia Nha
nuéc... Pang, Nha nuéc Viét Nam ton trong va bao vé quyén tu do
bao chi, tu do ngdn luan nhu mot gié tri quan trong cua nén dan chu
x& hoi chi nghia, bao gom quyén tu do hoat dong nghé nghiép cua
ngudi hoat dong bao chi, truyén thong; quyén ty do tiép can thdng
tin; quyén tu do c& nhan va cac t6 chiic, ca nhan duoc bao vé trudc
bao chi, truyén thong [Vd Van Thusng, 2017].
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Nhu vay, khéc véi ly thuyét duoc dua ra bai cac nha nghién ctu quéc
té nhu tac gia Brian McNair khi cho rang Pang va Chinh pha phai lién két va
xay dung su hop tac tét dep véi cac co quan béo chi va phan ndo bi phu thudc
vao cac co quan ndy thi tai Viét Nam bao chi va cac co quan truyén thong
“déu 1a cac td chire dang, nha nudc, cac td chirc chinh tri - x4 hoi, cac td chic
x4 hoi - nghé nghiép dit dudi sy lanh dao cua Pang, quan Iy cia Nha nuéc”
[V5 Vin Thuang, 2017].

Céc té charc chinh tri - xa héi

Cac to6 chic nay hau hét duoc hinh thanh tir cac c& nhan c6 chung
hoan canh va can duoc bao vé, vi du nhu lién doan lao dong, hoi phu ni, to
chirc vi ba me va tré em, v.v... Nhiing té chac ndy tao ra su anh huong cua
minh 1&n chinh sach céng bang céch tap hop va dua ra tiéng néi nguoi dan tsi
cac phuong tién truyén thong dai chung dé thu hat sy cha y va dé tac dong
dén céac quyét dinh caa chinh pha. Tai cac nudc thi nhém nhan té chinh tri
nay ciing kéu goi cac thanh vién trong té chic bau ra nhimg dai biéu trong
Qudc hoi dé théng qua nhitng dai biéu nay, ho c6 thé néu lén y kién ctia minh
tai chinh phu [McNair, 2003, tr. 8].

Tai Viét Nam, vai trd caa Mat tran T6 qudc, céac t chic chinh tri, cac
t6 chirc chinh tri - x& hoi, to chtc chinh tri - xa hoi - nghé nghiép, t6 chac xa
hoi, V.v... cling ¢ nhitng diém kha twong d6ng. Cu thé, theo Phé Chu tich Uy
ban Trung wong Mit tran T qudc Viét Nam - dng Ngb Sach Thuc da khang dinh:

Thong qua hoat dong gop y, phan bién chinh sach cua Mat tran T6
qudc cac cap va céc to chirc thanh vién d& gop phan l1am minh bach
hon céac chinh sach, nang cao nhan thirc cua cac chu thé trong x& hoi
dbi v&i chinh sach duoc gop ¥, dugc phan bién x3 hoi, déng thoi
g6p phan bao dam hai hoa hon vé lgi ich cua Nha nuéc, x& hoi va

cong dan trong céc chinh sach dugc ban hanh [Ngé Sach Thuc, 2022].
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Nhu vay, théng qua viéc té chirc cac cudc phan bién xa hoi cac cip ma
M3t tran T6 qudc Viét Nam va cac to chic thanh vién co diéu kién ling nghe
y kién cua nguoi dan ngay tir khau soan thao chinh sach, tir ¢6 dé tham gia
gop ¥ kién vao nhiéu du thao vin ban quy pham phap luat, cac chuong trinh,
dur 4n va dé& an. Ngoai ra hoat dong nay ciing dé dua ra thong tin tir sém veé
chu truong, chinh sach cua Bang, phéap luat cua Nha nudc dén cac dbi tuong
thu hudng chinh sach.

Cdc don vi truyén thong

Nhom luc lugng tha tu, gilr vi tri rat quan trong, do 1a cac don vi
truyén thong. Nhdm nay khéac han cac nhom vira duoc ké trén bai 18 né dong
vai trd 1a cau trung gian két néi nhimg nhém déi twong ¢ trén vi nhém nhan
t6 chinh tri cudi clng sip duoc nhic téi phia duéi day 1a nguoi dan. Tat ca
nhitng hanh dong tuyén truyén, thuyét phuc cua tat ca cac chinh pha va céc to
chtic chinh tri thi déu phai thong qua cac co quan truyén théng. Sau khi thong
tin dugc chinh phu hoic cac té chirc cung cip thi bao dai can ngay lap tac dua
tin dén khan gia cua minh, d6 chinh 14 nguoi dan. Quyét dinh cta cic co quan
ngdn luan trong viéc lua chon dua thong tin ndo trudc, thdng tin ndo sau, tan
suat dua tin ra sao, cach dua tin nhu thé nao déu anh huong dén thai do va
cach nhin nhan cta nguoi dan vé mét vin dé trong xa hoi, vé mot hoat dong
cta chinh phu, hodc vé mot chinh séch moi duoc ban hanh, v.v... Nhiéu hoc
gia van dang con tranh cdi cho rang cac phuong tién truyén thong chi dong
vai tro 13 nguoi dua tin chi trong chu trinh HDCS cht khéng hé chi dong gay
ra tac dong ndo lén chu trinh nay. Thé nhung nhitng nha nghién ciu khac lai
khang dinh cac phuong tién truyén théng tryuc tiép gay ra anh huong dén qua
trinh HDCS. Cu thé 13 n6 tac dong toi hau hét cac khau cua qua trinh. Vi du
nhu trong budc dau tién, budc xac dinh van dé. Trong tat ca rat nhiéu van dé
noi 1én cling mét luc, cac phuong tién truyén théng sé lya chon dua tin nhiéu

nhat vé van dé nao dé hudng toan bo sy chd y cua ngudi dan va cua chinh phu

62



vao van dé& d6 khién ho cam thiy day 1a van dé rat nhac nhdi, can duoc giai
quyét ngay. Hay nhu trong buéc ban hanh va thyc thi, truyén thong ngoai viéc
dong vai tro tuyén truyén va gido duc gitp ngudi dan hiéu vé chinh sach méi
thi con bang céch tiép can, sir dung ngdn tir cua minh dé khién ngudi dan c6
thién cam véi chinh sach d6 hay khong, chinh sach mang lai nhiéu lgi ich hay
c6 nhiéu bt cap, tir d6 ma ty 1é ngudi dan ung ho chinh sach cao hay thap.
Hoic nhu trong budc phan hoi, thi chinh cac phuong tién truyén thong ciing
la nhém thu thap thdng tin y kién tir ngudi dan, 13 noi cung cap cac dién dan,
cac cudc phong van, cac cudc tham do dé nguoi dan bay to quan diém cua
minh, tao ra stc ép nguoc tr lai 1én nhitng nha HBCS khién ho c6 nhiing
diéu chinh can thiét [Fouloy, 2013].

Tai Viét Nam, cic co quan bao chi va truyén thong vai hé théng chinh
tri Viét Nam c¢6 méi quan hé khdng thé tach roi. Theo PGS.TS Truong Thi
Kién thuoc Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén:

B4o chi truyén théng 1a mot bo phan cua v san chuyén chinh, la
mét cdng cu cua Pang, 1a vii khi ctia cach mang, cua giai cap, cua
Dang, do do, chiu su lanh dao cia Bang, su quan ly cia Nha nudc,
su twong hd cua toan hé théng chinh tri. Chi ¢6 thuc hién su 1anh
dao cta Pang thi t& bdo méi 6 thanh, ¢ sic, méi phat trién tot.
Nhu vay, ndi vé mdi quan hé giira bao chi vai hé thdng chinh tri
Viét Nam, ban chat 13 n6i dén vai tro, trach nhiém, ning lyc cta béo
chi trong viéc thuc hién sir ménh 1a phuong tién, cong cu lanh dao,
quan ly x& hoi cia Pang, Nha nudce, la vii khi ctia Bang trong cac
hoat dong gianh, giir va s dung quyén lyc nha nude. Nguoc lai,
Pang lanh dao, Nha nuéc quan 1y bao chi 1a dé bao d¢am cho bao chi
c6 duge day du quyén tu do bao chi, tu do ngén luan, dugc phét
trién tot dep [Truong Thi Kién, 2022].
Nguwoi dan
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Nhém luc luong chinh tri cudi cing 1a ngudi dan hay con dugc céc
nha nghién ciu qudc té goi 1a “khan gia”. Tat ca cac hoat dong truyén théng
chinh tri néi chung va hoat dong TTCS néi riéng déu vi muc dich cudi cing 1a
tuyén truyén va thuyét phuc va déi twong dé hudng téi chinh 1a ngudi dan. Céc
nhém nhan té chinh tri dugc ké ra trudc d6 cling déu ding cac phuong tién
truyén thong, cac hinh thic truyén thong dé tiép can duge nhom dbi tugng cudi
cling nay. Tuy nhién, nhom dbi twong nay khong phai 1a chi dang yén va thu
dong chiu tac dong cta cac nhom khac 1én minh ma ciing dung cac phuong tién
truyén thong dai ching dé tao ra hiéu tmg nguoc tro lai, dac biét 1a I1én chinh
pht. Ho s& théng qua cac cudc phong van, cac dién dan cong khai trén bao dai
hodc céc trang thdng tin truc tuyén dé tryc tiép bay to suy nghi ctia minh. Pé
tang thém muc d6 thuyét phuc cho céc luan diém va y kién ctia minh dua ra, ho
con sir dung thém ca cac y kién phan tich caa cac chuyén gia, cac nha khoa hoc
c6 uy tin. Ho ciing c6 thé néu Ién quan diém caa minh théng qua cac cudc trung
cau dan y hoac céac kién nghi gui téi chinh pha. Tém lai, tat ca nhiing hoat
dong nay cua ngudi dan déu nham muc dich cudi cing 14 tao ra dp luc cho chinh
phu khién chinh phu ban hanh chinh séch méi hoic c6 nhitng diéu chinh can
thiét cho chinh sach cii d@é khién chinh séch hiéu qua hon [Peterson, 2008].

Tai Viét Nam, nguoi dan cling dung nhiéu hinh thac twong tu dé dua
ra quan diém ctia minh. Theo quy dinh tai Diéu 25 Hién phap Nudc Cong hoa
x& hoi chii nghia Viét Nam nam 2013: “Céng dan c6 quyén tu do ngdn luan,
tw do bao chi, tiép can thong tin, hoi hop, 1ap hoi, biéu tinh” [Hién phép, 2013].
Nhu vay, cac cong dan cé quyén dugc dua ra quan diém, dong gop ¥ kién vao
hoat dong cua cac co quan Nha nudc. Tuy nhién, trong mot thoi gian dai,
ngudi dan chua thuc sy thuc hién hiéu qua quyén caa minh. Theo “Béo céo
vé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cua Viét Nam” nim 2015, duoc thuc
hién dya trén sy hop tac nghién ctu gitta Chuong trinh Phat trién Lién hop
qudc (UNDP) ¢ Viét Nam va té chicc Oxfam cho thay “khoang céch gitra viéc

thuc hién quyén tham gia hop phap ctia ngudi dan véi quy dinh phap luat trén
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thuc té con 16n” [Ngan Anh, 2015]. Nhirng nim gan day, ngudi dan di ngay
cang cha dong néu ra quan diém, nguyén vong cua ho qua nhiéu kénh, nhu
viéc thdng qua dién dan trén cac bao gidy va bao truc tuyén, cac cudc phong
VAn truc tiép voi cac dai phat thanh, truyén hinh, hodc théng qua dai biéu hoi
ddng nhan dan céc cap, déng thoi ho ciing tham gia vao nhiéu doan thé chinh
thac & cp co so, V.v... Theo TS. Nguyén Vin Tu thuéc Bé Quédc phong,
nguoi dan Viét Nam ngay cang chu dong va manh mé hon trong viéc dua ra
quan diém c4 nhan, dong gop ¥ kién va bay té nguyén vong véi cac quy dinh,
chinh sach va hoat dong cua Pang va Nha nuéc [Nguyén Vin Ta, 2022].

2.1.4.4. C4c kénh cua truyeén thdng chinh sach trong hoach dinh chinh
sach cong

Cac kénh cua TTCS duoc hiéu 1a cac cdng cu hoic 1a cac phuong
tién dung dé truyén tai di noi dung thong diép. Va noi dung dé co thé dudi
hinh thac tranh anh, ban tin, cac cuoc néi chuyén, toa dam, cac hanh dong cu
thé, hoic cling co thé 1a su két hop cua cac loai hinh nay véi nhau. Nhing
phuong tién nay khdng chi gidi han ¢ cac phuong tién thong tin dai chdng,
cac chién dich tuyén truyén, ma né con cé thé I1a con nguoi tham gia vao qué
trinh TTCS [Alfani, 2015, tr. 34].

C6 hai cach phan loai cac kénh TTCS. Céch thtr nhat 1a phan loai theo
cach thuc. Céch nay chia kénh TTCS thanh ba loai chinh: truyén théng dai
chang, viéc giao tiép gitra cac ca nhan, va céc td chic théng tin truyén thdng.

Mgt 1a, kénh truyén thong dai ching bao gdom bao, dai, ti-vi, va
Internet. Pay duoc coi 1a kénh chinh gilp truyén tai noi dung chinh sach téi
ngudi dan mot cach nhanh chéng va rong khip. Nhirng phuong tién nay co
thé dinh hinh du luan, thay doi nhan thac va thai do cia dan ching vé mot
van dé, vé mot chinh sach hay dé xuat chinh sach.

Hai 13, kénh giao tiép giita cac ca nhan, cha yéu dién ra véi cac thanh

vién trong gia dinh, nhitng ngudi Khac tai noi sinh séng va véi ban bé. Viéc
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giao tiép nay co wu diém la nd dién ra hang ngay va doi khi nhitng c& nhan
khéng mudn ban than cha dong tim hiéu vé thdng tin van c6 thé cip nhat
duoc tin tirc mot cach thu dong thdng qua kénh nay. Ho c6 thé nghe céc thanh
vién trong gia dinh no6i chuyén, thao luan véi nhau hodc nghe ban bé va
nhitng nguoi ¢6 uy tin trong khu viec minh sinh sbng trao doi, ban luan vé céc
van dé, cac thong tin mai trong xa hoi.

Ba 13, kénh giao tiép cua céc to chac thong tin truyén thong. Nhitng to
chtic ndy c6 thé 1a co quan, trudng hoc, cac hoi nhdm, cac cau lac bo, cac to
chtc X3 hoi, v.v... Viéc TTCS qua c4c t6 chire duoc tién hanh cha dong hon
va thuong can két hop ca hai hinh thic vira ké trén, d6 1a truyén théng qua
phuong tién théng tin dai ching va qua viéc trao doi giita cac ca nhan. Pau
tién 1a viéc noi dung chinh sach hoic dé xuat chinh sach can dugc tuyén
truyén qua cac phuong tién truyén thong dai chung trude dé phan Ié6n moi
ngudi déu nam duogc, sau d6 viée trao doi gitta c& nhan s& gidp nhiing ngudi
tiép nhan thdng tin hiéu rd hon vé ndi dung, dong thai ciing dinh hinh thai do
cua ho véi ndi dung do.

Céch phéan loai kénh TTCS thtr hai l1a thong qua phuong phap va
hinh thic t6 chic truyén tai théng diép. Theo cach nay thi TTCS duogc chia
thanh hai kénh chinh, d6 1a kénh truyén théng truc tiép va kénh truyén thong
gian tiép.

Mgt 14, truyén théng truc tiép duoc hiéu 1a “truyén théng véi sy hién
dién tryc tiép gitra chu thé voi dbi twong, hodc giao tiép qua phuong tién nhu
dién thoai, internet, mang xa hoi” [Luwong Ngoc Vinh, 2021, tr. 149]. Noi dung
cua giao tiép chinh 1a van dé chinh séch, chtr khong phai gian tiép dé cap dén
van dé khéc. Cac kénh truyén thdng truc tiép bao gom: kénh t6 chuc (théng qua
hoat dong cuia cac to chirc Pang, chinh quyén, doan thé, co quan, hoi nhém, cau
lac bo, v.v... d& mot mit vira théng bao vé noi dung chinh sach mai, mat khac dé

nhan phan hdi tir quan ching); kénh c4 nhan (thong qua ddi ngii tuyén truyén
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vién, nhitng ngudi c6 uy tin va c6 sac anh hudng trong cong dong nhur gia lang,
chic sic ton giéo, hoic nhu trong giai doan hién nay co thé ké thém dén cac
infuencer, vblogger, v.v... “dé dan dat du ludn, tir d6, truyén thong dén nhitng
bo phan cdng chung kém tich cuc hon”) [Luwong Ngoc Vinh, 2021, tr. 149].

Hai 13, kénh truyén thong gian tiép. Kénh nay duogc thuc hién khi
thong diép duoc gui t6i dbi twong tiép nhan ma khong can dén su tiép xuc
hodc néi chuyén truc tiép; noi dung truyén tai cling thong qua hoat dong hoac
ndi dung khac. Truyén thdng gian tiép duoc thuc hién qua cac hoat dong: to
chtic céc su kién mit tinh, 1€ hoi, thé thao nham 16ng ghép cac thong diép veé
chinh sach trong d6; nhitng san pham truyén théng dudi dang an pham nhu
bao in, tap chi, hodc qua cac dai phat thanh, truyén hinh hoic Internet; sir dung
cac loai hinh nghé thuat nhu ca nhac, dién anh, mia, hoi hoa, van hoc, Vv.v...
dé tuy@n truyén vé thong diép chinh sach [Luong Ngoc Vinh, 2021, tr. 152].

Mac du hai cach phén loai nay co su khac biét nhung chung ciing c6
diém chung 1a déu dé cap dén cac phuong tién truyén thong dai ching, kénh
giao tiép giita cac ca nhan va hoat dong truyén théng qua cic co quan, doan
thé. Hinh thtc thyc hién ciing vo cung phong phd, ¢6 thé qua bao dai, bang
ron, khau hiéu, cac sy kién giai tri, thé thao, cac cudc toa dam, hoi thao, hoic
tham chi la qua ca viéc n6i chuyén, tiép xdc hang ngay ciing c6 thé dugc 16ng
ghép cong tac TTCS.

2.2. Cac yéu t6 tac dong dén truyén théng chinh sach trong hoach
dinh chinh sach cong

2.2.1. Vé chinh tri

Thé ché chinh tri quyét dinh rat 16n dén muc dich va hinh thuc cua
TTCS. Tir su khéac nhau vé thé ché va cac quy dinh vé chitc niang va nhiém vu
ctia cac don vi truyén théng ma hoat dong TTCS & mdi mot qudc gia déu co
su khéc biét [Esser va Pfetsch, 2020, tr. 345-358]. Vi du nhu tai My, Tong

thdng co thé 1a nguoi truc tiép ding trang ca nhan cia minh nhu Facebook,
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Twitter dé tién hanh cong viéc nay, dién hinh phai ké dén cuu Tong théng
Donald Trump. Khi viéc nhap cu trai phép tur Mexico vao My qua xe tai bi
phét hién, dng Trump d3 sir dung Twitter dé dang y dinh vé mot chinh sach
dong ctra bién giéi voi Mexico néu su viéc twong tu van tiép tuc dién ra. Phan
g ctia nguoi dan trude thai do cua 6ng Trump rat trai chiéu, ngudi ang hd
nhung ngudi lai cuc lec phan dbi. Bé gia tang su ung ho cua nguoi dan va dé
tao ra su dong thuan tir du luan, 6ng Trump lai tiép tuc s dung Twitter dé chi
ra nhitng de doa vé an ninh, vé viéc lam d6i vai cong dan M§ néu ngudi nhap
cu trai phép tir Mexico tiép tuc tran vao M§ [Shear et al, 2019].

Trong khi tai Viét Nam, viéc tuyén truyén, pho bién chinh sach va
tham do y dan dugc thuc hién qua cac co quan ngbn luan cua Chinh phu, cac
don vi truyén thong dai ching, va c4c ban, bg, nganh lién quan dén chinh
sach. Vé dic diém hé théng chinh tri Viét Nam, b&o chi 1a béo chi cach mang,
bao chi va truyén thong duoc dinh hudng tu tudng boi Pang va duoc Nha nudc
quan ly dua trén hé théng phap luat. Bén canh d6, “Pang, Nha nuéc Viét Nam
tén trong va bao vé quyén tu do bao chi, tu do ngdbn luin nhu mot gia tri quan
trong cua nén dan chu xa hoi cha nghia... Tuy nhién, quyén tu do bao chi
khong tach roi trach nhiém chinh tri - xa hoi” [V6 Van Thudng, 2017].

2.2.2. Cac quy dinh phdp ludt vé chirc ning va nhi¢m vu ciia cdc
don vi truyén thong

Nhitng diéu luat hodc quy dinh vé nhiém vu, quyén han va chirc ning
ctia cac don vi truyén thong ciing s& anh hudng dén qua trinh TTCS. Tai cac
qudc gia c6 quy dinh chit ché ddi voi cac don vi truyén thdng thi s& tranh
dugc viéc thong tin dua ra bi sai léch, gay ra nhitng hiéu 1am trong du luan.

Viéc quy dinh chuc ning ciing s& tao ra sy khac nhau vé cac nhan t6
tham gia vao qua trinh TTCS, c6 thé vai mot sé qubc gia thi cac ban bo nganh

lién quan s& phu trach chinh cdng viéc nay nhung tai nhitng qudc gia khéc thi
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cac kénh truyén thong dai ching méi 1a nhan té giir vai trd quan trong nhat
trong ca qud trinh.

V& quyén han vai cac don vi truyén théng ciing vay, c¢d nhitng don vi
dugc chu dong tham gia vao qué trinh soan thao noi dung thong diép va xay
dung ké hoach TTCS nhung c6 nhitng don vi chi déng vai trd trung gian dua
tin ma thoi.

Tai Viét Nam, cac co quan bao chi va ngdn luan “déu 1a co quan cia
cac to chirc dang, nha nuéc, cac té chic chinh tri - xa hoi, cac to chic xa hoi -
nghé nghiép dat dudi su lanh dao cia Pang, quan ly ciia Nha nuéc” [VS Vin
Thuong, 2017].

V& nhiém vu va chirc nang ciia cac co quan bao chi va truyén théng tai
Viét Nam, dong chi V& Van Thuong, Uy vién Bo Chinh tri, Bi thu Trung
wong Pang, Trudng Ban Tuyén gido Trung wong cho biét:

B4o chi, truyén thong 13 vii khi tu tudng sac bén cua Pang va Nha
nudc, 1a cau ndi gitta Pang, Nha nudc voi nhan dan, 1a phuong tién
quan trong tuyén truyén phat trién kinh té - xa hoi, xay dung Pang
va hé théng chinh tri, 1a dién dan dé nhan dan tham gia quan ly x&
hoi, gidm sat quyén luc, thuc hién muyc tiéu dan gidu, nudc manh,
dan chu, céng bang, van minh [V4 Van Thuong, 2017].

Nhu vay, vai cdng tdc vé TTCS, cac don vi truyén thong va bao chi
Viét Nam c6 nhiém vu dua thong tin to1 nguoi dan, giam sat qua trinh thuc hién
va tao ra dién dan dé lang nghe va thu nhan nhiing phan hoi cua quan ching.

2.2.3. Yéu t6 kinh té - xa hoi

Piéu kién vé kinh té s& quyét dinh quy md cua hoat dong TTCS. Can
Clr vao ngan sach, co so ha ting ma chinh phi tai cac nuéc s& quyét dinh mic do
kinh phi va cac phuong tién dugc s dung cho hoat dong nay. Vi nhitng chinh
sach 16n, tac dong dén nhiéu ddi twong va tao ra sy thay dbi 16n trong x& hoi

s& dugc dau tu nhiéu kinh phi va duoc huy dong nhiéu ngudn lec hon. Nguoc
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lai, nhitng chinh sach chi nhdm vao mét vai déi tugng thu huong cu thé thi s&
ké hoach truyén thong s& duoc thu gon pham vi thuc hién cho phu hop.

Pdng thoi, cac yéu td vé truyén théng van hoa, con ngudi, du luan,
trinh d6 hoc van cia ngudi dan ciing anh hudng dén noi dung va hinh thic
truyén tai. Véi nhitng cong dong dan cu ¢ vang sau, ving xa, it c6 didu kién
tiép xUc v6i thong tin nén trinh do dan tri con chua cao, viéc sir dung nhitng
ngdn ngit quéa khoa hoc c6 thé gay ra tré ngai cho viéc gitp ho hiéu noi dung
thong diép dang duoc truyén tai. Viéc sir dung cac hinh anh phd hop voi
thuan phong my tuc & mdi dia phuong ciing can phai xem xét k¥ lugng. Cung
mot hinh anh nhung n6 ¢ thé duoc chap nhan & dia phuong nay nhung lai
gay ra nhiéu y kién trai chiéu ¢ dia phuong khac. Vi vay, khi nguoi phy trach
cong tac TTCS bat dau mot chién dich méi thi phai xét dén cac yéu té nay
nham khién cho ndi dung va hinh thac thuc hién cia minh danh dung va tring
vao tam |y cua nguoi tiép nhan, khién ho dé hiéu va dé ghi nhé.

Ngoai ra, théi quen tiép nhan théng tin cua ngudi dan ciing dugc xem
la mot yéu tb tac dong dén TTCS. C6 nhiéu dbi twong chu yéu thu nhan théng
tin qua bao, dai nhung c6 nhitng d6i teong khac lai coi Internet mai 1a ngudn
cung cap tin tic chinh cho minh [Esser va Pfetsch, 2020, tr. 353-355]. Biéu
nay dan dén viéc ngudi lam truyén thdng phai thiét ké cac noi dung thich hop
vGi cac kénh khéac nhau va phai tim hiéu xu huéng tiép nhan théng tin cua
nguoi dan nham tiép can dung kénh, khién théng tin duoc dén voi nhiéu

ngudi nhat cé the.
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2.3. Vai tro va tiéu chi danh gia hi¢u qua cia truyén thong chinh
sach trong hoach dinh chinh sach cong

2.3.1. Vai tré ciia truyén théng chinh sach trong hoach dinh chinh
sach cong:

Thet nhat, gido duc, phé bién néi dung chinh sach dén véi ngueoi dan.

Truyén théng chinh sach 1a kénh théng tin chinh gidp cung cap noi
dung du thao, dé &n chinh sach va chinh sach hoan chinh dén véi nguoi dan.
Qué trinh nay c6 thé duogc tién hanh qua nhiéu kénh, dudi nhiéu hinh thac, co
thé thong qua cac béo in, tap chi, dai phat thanh va truyén hinh, hoic qua
bing ron khau hiéu, qua céac su kién xa hoi, v.v... [Luong Ngoc Vinh, 2021,
tr. 146-161]. Céac hoat dong nay giup ngudi dan dugc cap nhat, nim duogc
théng tin, hiéu duoc lgi ich cua chinh sach, cac tac dong cua no tdi ho, tir do
ma c6 thé lam gia ting su tin tudng va ung ho cta dan chung khi chinh sach
dén giai doan ban hanh [Fouloy, 2013].

Thet hai, thuyét phuc ngieoi déan ving hé chinh sdch.

Ngudi lam chinh sach théng qua cac hoat dong truyén théng khién
ngudi dan hiéu vé nhitng loi ich ma chinh sach s& mang lai ngay tir khi chinh
sach mai con 1a dy thao. Tir d6 ma chinh phu s& nhan dugc su déng tinh va
ung ho tir phia nguoi dan trudge khi ban hanh chinh sach. Bé dat duoc su dong
thuan xa hoi nhu vy, cac nha lanh dao nén hiéu rd vé nguyén vong va y kién
ciia ngudi dan bang viéc tién hanh cac cudc khao séat hodc trung ciu dan V.
Trudc hét dé thuyét phuc ngudi dan mot chinh sach 13 wu viét, 1a mang lai nhiéu
loi ich cho x& hoi thi cac chinh tri gia cin dén nhitng dan chang thuyét phuc tir
c4c chuyén gia, tir cac don vi ¢6 uy tin va truyén théng chinh 1a céng cu dé ho
thuc hién diéu ndy. Thong qua cac cudc phong van véi cac chuyén gia, thong
qua cac s6 lieu khoa hoc, cac cong trinh dugc dang tai trén cac phuong tién
truyén thong thi nhitng ngudi lam chinh sach cé thé st dung nhu nhitng Iy 18

dé thuyét phuc, tir 6 nhan dugc sir tng ho tir dan ching. Thi hai, véi cach
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dua tin va ngdn tir sir dung ctia minh cac phuong tién truyén théng cd thé bién
mot van dé tré nén dé di vao long ngudi. Nhu vay thi bang cac phuong phap
tiép can, khai thac, cach xay dung hinh anh ctia minh ma cac phuong tién cé
thé dinh hinh mot van dé trong 10ng céng ching dé khién ho ung ho hay phan
dbi, quan tAm hay khong quan tdm dén van dé d6 [Kepplinger, 2007].

Thit ba, phan hoi ¥ kién tir phia nguoi déan t6i cdc nha hoach dinh
chinh sdach @é c6 nhitng diéu chinh thich hop.

Khi mot chinh sach mai con la y tuong hoac du thao, thuong du uan
s& chia thanh nhiéu luong y kién tham chi 1a sy khong dong tinh cua mot bo
phan hoic c6 thé 1a da s6 dan chung. Nhiing ltc nhu thé chinh phil cac nuéc
thuong phai tién hanh tiép can duoc véi s6 déng dan chang, tim kiém, thu
thap, diéu tra thong tin sau d6 chit loc dé tir d6 phan tich va xem xét thuc té
cua viéc ban hanh chinh sach. Viéc lam nay giup cho chinh sach khéng bi mot
chiéu gidng nhu cac mo hinh cil, chi 6 tir cdc nha 1anh dao xudng dan ching
ma khéng cé chiéu nguoc lai. Théng qua cac phuong tién truyén thong, ngudi
dan cé thé dong gop ¥ kién cua minh téi nhitng nguoi HPCS dé tir d6 cb
nhitng diéu chinh phu hop [Crozier, 2007, tr. 1-18]. Viéc déng gop ¥ kién c6
thé dugc dién ra trén cac dién dan, cac cudc phong van, hoic cac cudc trung
cau dan y cua cac don vi truyén théng.

2.3.2. Tiéu chi dinh gid higu qud ciia truyén théng chinh sdch trong
hoach dinh chinh sach cong

C6 rat nhiéu tiéu chi dé danh gia mac d6 hiéu qua cua TTCS trong
HDCSC, nhung ching 6 thé dugc tém gon trong nhitng ¥ chinh sau déy:

Tiéu chi dau tién, & danh gia su hiéu qua caa mot chién dich TTCS phai
ké dén d6 13 mirc d6 thay ddi trong tu twong va nhan thac cia dbi tugng tiép
nhan. Mt do nay c6 thé dugc do luong bai cac cudc khao sat va trung cau dan
y thdng qua hai kénh: kénh cua Chinh phu va kénh cua cac don vi hoac co quan
truyén thong nhu béao, dai va truyén hinh, v.v... [Ridout et al, 2004, tr. 202-205].
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Hinh thirc cua khao sat cling khong nhat thiét phai gi¢i han vao cac cudc binh
chon ma c6 thé théng qua cac dién dan noi ma ngudi dan truc tiép dua ra
quan diém va y kién c& nhan, phong van tryc tiép, hoic thu thap sé liéu vé tan
suat ngudi dan binh luan vé ndi dung caa chinh sdch méi, sé wong céc y kién
tich cuc hoac tiéu cuc, v.v...

Cong viéc nay doi hoi phai c6 mot don vi phu trach riéng, chuyén thu
thap, tong hop va phan tich cac sé liéu tir nhiéu ngudn, nhu qua dién dan cta
cac bao, cac hoi nhom trén cac trang xa hoi, v.v... Poi ngii nay ciing c6 thé
thiét ké cac mau bang biéu dé phong van hoac thu thap thdng tin truc tiép tur
nguoi dan.

Thir hai, tan suat cta cac hoat dong TTCS, thé hién & chd noi dung va
loi ich cua chinh sach c6 dugc xuat hién lién tuc, lién mach, dong loat va nhat
quan trén cac phuong tién théng tin hay khéng. Mubn tao ra hiéu qua cho
cdng tac truyén théng thi yéu té nay la v cing can thiét bai I8 viéc noi dung
truyén tai lién tuc duoc nhic di nhic lai véi dbi twong tiép nhan s& dé gay an
tugng véi ho, khién ho ghi nhd va thu hat duoc sy quan tam cta ho. Thém
nita, cac thong tin duoc phat di tir nhitng co quan truyén thong khac nhau can
phai nhit quan dé tranh gay ra sy hoang mang, khé hiéu, dan dén viéc noi
dung cét 16i khong duoc truyén tai mot cach tron ven va hiéu qua.

Thiz ba, hoat dong TTCS c¢6 duogc thyuc hién trén nhiéu loai hinh phuong
tién thong tin vai cac hinh thuc va noi dung phong pha hay khong. Noi dung
tuyén truyén can phai xuat hién tir béo in, tap chi, cac dai phat thanh, truyén hinh
cho téi nhitng loai hinh truyén thdng méi thong qua Internet véi muc dich dé
tiép can duoc nhiéu nhom ddi tugng dan ching va ting tan suat ngudi dan doc
duoc thdng tin vé& chinh sach hon [Newman and Perloff, 2004, tr. 30-31].
Hinh thtc thuc hién can phai linh hoat, phong phd, séng tao, hap dan dé thu

hat dugc su quan tam va nhan dugc thién cam cua du luan.
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Thet tu, tiéu chi vé noi dung thong diép. Thong diép truyén tai di phai
ngan gon, don gian, dé& hiéu dé gitip nguoi nhan dé ghi nhd; né phai c6 stc
thuyét phuc, phai danh dung va trang vao tdm 1y ngudi nghe [Newman va
Perloff, 2004, tr. 28-31]. VVa dé tiép can dung nguyén vong va tam ly cua
ngudi tiép nhan thi phai giai thich cho ho hiéu vé nhitng loi ich ma ho c6 thé
c6 dugce khi mét chinh séch méi dugc ban hanh, giéng nhu triét hoc Méac -
Lénin d3 khang dinh dong luc co ban thuc day con ngudi hoat dong trong moi
giai doan, moi xa hoi 1a loi ich cua chu thé hoat dong [C.Mac va Ph.Angghen,
1993, tr. 16]. Vi vay ma c6 thé néi rang quan chling s& tang muac do ung ho va
tu nguyén tham gia caa minh Ién khi nhan thay nhiing loi ich ma ban than s&
dat duoc. Quan trong hon nita, ndi dung thdng tin can phai rd rang va chan
that [Luong Ngoc Vinh, 2021, tr. 66-67]. CUng v&i su phét trién cua cac
phuong tién truyén thong va Internet thi viéc ngudoi dan tiép can duoc Voi
nhiéu ngudn thong tin da chiéu tro nén dé dang hon bao gio hét. Vi vy ma
thong tin duoc truyén théng dén voi di twong tiép nhan can phai phan anh
dung su that dé tao niém tin trong du luan.

Thir nam, d6i tuong tiép nhan noi dung truyén théng can phai duogc
dit 1én hang dau. Chinh pha can phai tién hanh thim do du luan dé hiéu
hon vé thai d6 ciing nhu nhitng tim tw, nguyén vong cta nguoi dan dé khi
thong diép duoc dua ra, nd s& phl hop va gan sat voi tdm 1y cta nguoi
nghe nhat, tr 6 ma gia ting mtc d6 tham gia cua quan ching vao trong
qué trinh thuc hién chinh sach [Newman va Perloff, 2004, tr. 31-32]. Va
viéc truyén thong co thu thap dugc cac y kién dong gop chat lugng tir phia
nguoi dan va cac chuyén gia trong viéc dua ra cac phan hoi vé chinh sach
hay khong ciing duoc coi 1a mot trong sé nhitng tiéu chi danh gia hiéu qua
cua TTCS [Luong Ngoc Vinh, 2021, tr. 207-208].

Ther séu, viéc hoat dong TTCS can st dung hop Iy ngudn nhan lee, co
s& ha tang va kinh phi [Luong Ngoc Vinh, 2021, tr. 208-209]. M&i mét chién
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dich TTCS duogc dua ra thi déu can dén kinh phi va doi ngii thuc hién. Chién
dich mudn hiéu qua thi trudc hét can phai c6 mot chién lugc cu thé bao gom
cac nhiém vu chi tiét, thoi gian hoan thanh mdi nhiém vu va cac co quan,
doan thé phu trach nhiém vu dé cung véi kinh phi du tri. Viéc phan cong
nhan su, st dung c6 hiéu qua ngudn kinh phi va cic phuong tién, cong cu
dugc cip, hoan thanh dung thoi han dé ra 1a da gdp phan quan trong trong
viéc tao ra hiéu qua cua céng tac TTCS.

Nhu vay, ¢6 rat nhiéu tiéu chi dé danh gia mirc d6 hiéu qua cua mot
hoat dong TTCS. Tuy nhién, tly vao muc dich va d6i tugng duoc xac dinh dé
danh gid ma su lya chon tiéu chi va mac d6 wu tién cua céc tiéu chi d6 co thé
khac nhau.

2.4. Nhitng 1y thuyét co bén lién quan dén truyén thong chinh sich

Nhu da nhic dén tir trudc, cac hoc gia trén thé gigi hién nay chi dang
dé cap dén khai niém truyén théng chinh tri chi chua ¢ nghién ctu chuyén
sau vé TTCS noi riéng, vi vay ma cac hoc thuyét hién co ciing chu yéu vé
truyén thdng chinh tri néi chung ma TTCS [ mét phan trong d6. Tuy nhién,
trong pham vi nghién cau caa luan an, tac gia sé tap trung vao nhirng ly
thuyét phi hop nhat véi hoat dong TTCS.

2.4.1. Ly thuyét vé sw dinh hwdng

Ly thuyét vé sy dinh huéng c6 thé hiéu mot cach don gian 13 cac
chinh tri gia khién cac phuong tién truyén thong dua tin vé cai gi. Co thé noi
12 n6 dic biét dé cao vai trd cua cic nha lanh dao, cta nhitng ngudi lam
chinh sach. Puoc xuét hién tir naim 1973 khi tac gia Leon V. Sigal dé cap
trong bai bao “Reporters and officials”, n6 tiép tuc dugc phat trién boi
Herbert J. Gans vao nim 1979 va cho dén nim 1990 thi dwoc hé thng hoa
thanh ly thuyét nho vao tac gia W. Lance Bennett. Ly thuyét nay chi ra rang

do cac nha lanh dao 1a nhitng nguoi nam trong tay quyén lyc va tham chi ho
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con 13 ngudi dua ra nhitng chinh sach dé quan Iy cac phuong tién truyén
thdng nén ho cé sic anh hudng dén truyén thong dé hudng truyén thong dua
tin theo y ho. Cac nha bao ciing coi cac chinh tri gia 1a ngudn cung cap
thong tin chinh va quan trong nhat vi & ddy ho c6 thé khai thac nhitng tin tic
ma du luan chua dugc biét toi, dong thoi ciing 1a ngudn tin chinh théng nhat.
Cung véi viéc canh tranh thi truong, nhitng don vi nao co tin tuc chinh xac
va ludén dugc cap nhat s& gia tang uy tin cia minh va thu hat dugc nhiéu
nguoi xem hon. Vi vay ma c4c don vj truyén théng déu c6 gang tao ra moi
quan hé tot dep véi cac chinh tri gia. Hon thé nita, cic nha lanh dao ciing
truc tiép thuong xuyén phai phat biéu trén cac phwong tién truyén théng vé
cac dé xuat, cac chinh sach méi, giai thich vé chinh sach, thong bao vé cac
diéu chinh cho chinh sach hién hanh, v.v... Nhitng viéc nay cho thay chinh
pha ludn minh bach trong moi thong tin, dic biét 1a cac théng tin vé chinh
sach cdng, nhitng chinh sach ma s& truc tiép anh hudng dén doi séng cua
nhan dan, dén cuc dién x& hoi. TOm lai, cdc nha lanh dao chinh la ngudn
cung cua tin tirc ma cac phuong tién truyén thoéng sir dung va clng véi tam
anh huong cua minh, ho c6 thé dinh huéng truyén thong dua tin theo hudng
ma ho mudn [Bennett, 1990, tr. 103-125]. Ly thuyét vé sy dinh hudng da
duoc nhiéu nha nghién ctu kiém chang. Tac gia John Zaller va David Chiu
tr dai hoc California, hoac nhu tac gia Jonathan Mermin tir dai hoc Yale,
Hoa Ky da khang dinh ly thuyét nay rat c6 gia tri va giai thich dung vé moi
quan hé giita nhitng nha lam chinh sach va truyén théng [Zaller and Chiu,
1996, tr. 385-405; Mermin, 1999].

Ly thuyét nay sé duoc st dung dé dbi chiéu voi cac truong hop TTCS
trong thyc té tai cc nudc & chuong sau, khi Chinh phu dong vai tro chii dong

va 1a nhan t6 dinh hudng truyén théng, cu thé 1a voi truong hop dao luat han
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ché thudc 14 tai My va du &n xay dung hé thong xe buyt nhanh tai thanh phé
Lagos, Nigeria.

2.4.2. Ly thuyét phdn dodn

Ly thuyét nay khdng nghiéng vé tim quan trong cua truyén thong hay
cta nhitng nha HDCS ma né ding & thé trung lap khi chi ra rang cac chinh tri
gia hay truyén thong déu cd gang tao ra tim anh hudéng cua bén minh nhung
khong bén ndo gianh duoc wu thé hon bén nio ma nd tly thuoc vao hoan
canh, vao diéu kién cua mdi truong hop xay ra. Hai ddi tugng nay co Xxu
huéng hop tac, mang dén loi ich cho nhau hon 1a d6i dau. Truyén théng thi
can céc chinh tri gia nhu mdt ngudn cung cap théng tin con cac chinh tri gia
thi can truyén thong nhu mot kénh quan trong dé tiép can du luan, dé gido
duc, tuyén truyén chinh sach va dé nghe y kién phan hoi [Jones and Wolfe,
2010, tr.29-37]. Ly thuyét nay c6 tinh linh hoat cao, cho phép @ng dung trong
nhiéu trudng hop, tly thudc vao hoan canh cu thé.

Ly thuyét phan doan s& duoc st dung trong viéc so sanh va giai thich
vé cac hoat dong TTCS véi cac truong hop thuc té tai cac nuéc & chuong 3,
khi chinh phu va cac co quan truyén thong c¢é xu hudng hop tac va hd trg 1an
nhau. Chinh phu can tdi cac phuong tién thong tin nhu mot kénh dé dua tin
tic dén nguoi dan mot cach nhanh chéng va rong rai thi nguoc lai, b4o chi
can chinh pha nhu nguén théng tin ludn ciap nhat va chinh théng nhat.
Truong hop cu thé duoc dua ra 1a quy dinh bat budc deo khau trang khi di ra
ngoai va ¢ noi cong cong trong giai doan phong chong dai dich COVID-19
tai My.

2.4.3. Ly thuyét déng khung

Ly thuyét dong khung lan dau dugc dua ra boi Erving Goffman vao
nam 1974. Vé co ban, ly thuyét nay chi ra rang cach ma maot thong tin hay

mot su viéc dugc truyén tai ti khan gia (tai sao va nhu thé ndo ma sy viéc
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phét sinh, tai sao ching lai quan trong va cach phi hop dé giai quyét ching)
s& anh hudng dén lra chon cua moi ngudi vé cach xir Iy thong tin d6 va nhan
thire cua ho vé thuc té chinh tri [Blumler, 2015, tr. 428]. Hoic theo tac gia
Entman thi dong khung c6 nghia 1a Iva chon ra mot vai khia canh trong su
that cua van dé va miéu ta vé ching dé khién nhirng khia canh nay tro nén
quan trong hon nham muc dich lam cho ngudi tiép nhan thdng tin nghi vé
ngudn goc cua van dé, gia tri dao duc di kém, va bién phap giai quyét nhat
dinh theo hudng ma nguoi dua tin hudong téi [Entman, 1993, tr. 51-58]. Ly
thuyét tap trung vao vai trd cia cac co quan truyén théng vi ho co6 thé dinh
huéng cach tiép nhan thdng tin cua nguoi dan. Vi du nhu khi nguoi ta tranh
cai dao luat kiém soat sing tai My, trong khi nhiéu phuong tién truyén thong
viét vé “stng” 1a toi 4c, 1a nguyén nhan gay ra nhiéu thuong vong trong cac
cudc xa sung hang loat thi nhitng bao, dai khong ung ho viéc nay dong khung
“siing” 1 vat vé tri vb giac, chiing khdng cé toi. Nguoi ta ding nhiéu cum ti
nhu “sting khéng sét hai, ma 1 do con ngudi 1am”, “sting ¢ thé ngan chin toi
pham”, “hién phap cho phép duoc trir sing”, v.v... [Weaver et al, 2004, tr.
257-282]. Bing cach nay, nguoi ta muén khién cho ngudi doc nghi vé dao
luat kiém soét sung 1a khdng nén, 1a trai vai hién phép, trai véi gia tri dan cha
cua nudC My, v.v...

Ly thuyét ¢6ng khung s& duoc ap dung cho viéc so sanh va giai thich
mét vai truong hop cu thé trong thuc té ¢ chuwong 3. Cac vi du nay déu cho
thdy mot xu hudng trong qué trinh TTCS d6 1a chinh phu va céc don vi
truyén théng co thé dinh hudng du luan. Chinh sach niang lugng & Han Quéc
va cac quy dinh vé kiém soat dai dich COVID-19 tai Buc s& duogc dua ra

thao luan.
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2.4.4. Ly thuyét dong chdy hai buwéc va da budc trong truyén thong

Ly thuyét dong chay hai bugc trong truyén théng lan dau tién duoc
gi6i thiéu boi nhém cac nha xa hoi hoc ma dimg dau 1a Paul Lazarsfeld vao
nim 1944 va dugc phat trién thém vao nim 1955 ciing bai Lazarsfeld va
Elihu Katz. Ly thuyét nay mé ta viéc hau hét moi ngudi hinh thanh quan diém
ctia ho khdng phai truc tiép tir nhitng gi thu nhan duogc tir cAc phuong tién
thong tin dai chung ma duéi anh hudng cua nhiing nguoi dan dat du luan,
nhitng nguoi ndy lai bi anh hudng bai théng tin tir cac co quan truyén thong.
Pay chinh 13 hai budc trong truyén thong [Baran and Dennis, 2014]. Su anh
hudng tir nhitng c& nhan nay 1én quan chung lam thay doi suy nghi va hanh vi
cta ho nhanh hon 13 mot bai b4o hay mét ban tin trén cac dai phat thanh truyén
hinh do ho di c6 mdi lién hé va sy tin tudng tir trudc voi nhitng ngudi nay.

Ly thuyét dong chay da budc 1a budc phat trién hon cua ly thuyét
dong chay hai budc. Thay vi chi ding lai ¢ hai buéc nhu via ké trén, ly
thuyét nay chi ra rang dong thong tin c6 thé phét trién da hudng tly vao méi
quan hé ca nhan cua nhirng nguoi dan dit du luan véi cong dong cuaa ho.

Ly thuyét ndy s& duoc dung dé giai thich vi du thuc té TTCS tai mot
s6 qudc gia va tai Viét Nam & cac chuong tiép theo.

2.5. M6 hinh va khung phan tich ciia truyén théng chinh sich
trong hoach dinh chinh sach céng

2.5.1. Mé hinh truyén théng chinh sich trong hoach dinh chinh
sach cong

Nhitng Iy thuyét vira ké trén thudng dugc phat trién tir md hinh cua
truyén thong chinh tri ma TTCS 14 ndi dung duoc bao ham trong d6, chir hau
nhu chua ¢6 mot md hinh nao chi dé cap dén TTCS noi riéng.

Tuy nhién md hinh chi tiét cua hoc gia Pippa Noris duéi day c6 thé &p

dung vao viéc giai thich cac hoat dong cua TTCS.
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Hinh 2.2: M6 hinh TTCS cza Pippa Noris
[Noris, 2001, 11633]

Theo tac gia Noris, hoat dong nay la mot qua trinh tuong tac théng tin
gitta nhirng ngudi lam chinh tri, cac phuong tién thong tin dai ching va nhan
dan. N6 dong vai tro trong yéu trong viéc bau cir va HPCS. Qué trinh nay bao
gom hai huéng: hudng tir trén xudng 13 hudng tir cic co quan caa chinh pha
xudng quan chdng va hudng tir dudi 1én 13 hudng tir du luan dén cac co quan
chirc nang [Noris, 2001, tr. 11632-11633].

M6 hinh nay s& duogc &p dung dé giai thich vé thuc té TTCS & mot s6
qudc gia nhu Hoa Ky, Han Qudc, mot vai nudc & Chau Au va Viét Nam trong
cac chuong ké tiép cua luan an.

2.5.2. Khung phan tich truyén théng chinh sdch

Dua vao nghién ctu ly thuyét, md hinh cua cac hoc gia trén thé gidi,
tac gia cua luan an rat ra khung phén tich hoat dong TTCS chung nhu sau:

Trong nhiing van dé ty than nay sinh trong xa hoi, hoac do nhu cau cua
quan chling nhan dan, TTCS la nhan t6 gilp phét hién va xac dinh nhitng van dé
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cap bach nhat can c6 chinh sach trudc tién. Sau dé, chinh phii va co quan HDPCS
tai cac nuéc hinh thanh y tudng chinh séch cho nhiing van dé da duge xac dinh
nay. TTCS Iic nay ¢ nhiém vu cung cap thong tin vé ¥ tuong chinh sach tgi
cdng ching hoic d cap vé cac chu dé lién quan nhiam khao st phan tng cua
nguoi dan va dinh hudng du luan. Tur day, cac don vi truyén théng ghi nhan y
kién phan hdi ctia quan chdng va chuyén tiép 1én chinh phu.

Trudc nhitng phan héi va thai d6 cua nguoi dan, chinh pha va co quan
HDCS nhan thay nhu cau vé chinh séach, tir d6 dé nghi du thao chinh sach. Dy
thao nay tiép tuc duoc cac co quan truyén théng truyén tai toi cong ching
nham diéu tra du luan, nim dugc tAm tu va nguyén vong cia ngudi dan va
tiép tuc chuyén nhitng phan hdi nay vé chinh phi va co quan HPCS dé hoan
thién du thao.

Sau khi dy thao dugc hoan thién, thdng tin mot lan nita duoc théng qua
cac don vi truyén thong dé téi ngudi dan. Nguoi dan dua ra ¥ kién phan hoi truc
tiép hozc théng qua cac kénh truyén théng, gip chinh phu tiép tuc hoan thién va
ban hanh chinh sach. Giai doan chinh sach bat dau di vao cudc sdng, cong ching
van tiép tuc phan anh suy nghi va y kién ctia minh vé chinh sach mét cach truc
tiép hodc thong qua cac don vi truyén thong dé chinh phu va co quan HPCS ¢6
nhitng b sung, chinh stra nham gidp chinh sach dap tmg duoc tot hon tAm tu va
nguyén vong cta ngudi dan. Nhirng y kién tir quan ching nhan dan nay dong
thoi ciing c6 thé 1am nay sinh nhitng van dé khac trong xa hoi va viéc giai
quyét s& duogc thuc hién theo dting trinh tu vira duoc trinh bay.

Trong cac budc vira ké trén, chinh phu c6 vai tro cung cip théng tin
va dinh hudng cac co quan truyén thdng, cac co quan nay lai ¢6 vai tro tuong
tu Vi quan chiing nhan dan.

Tom lai, TTCS trong HPCSC duoc khai quéat hda bang khung phan
tich theo trinh tu nhu sau:

Thet nhat, TTCS gop phan hinh thanh y twong chinh séach.

Thet hai, TTCS gilip tac dong dén chinh phu, co quan HPCS, tir d6
nay sinh nhu cau xay dyng chinh sach.
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Thez ba, TTCS g6p phan hinh thanh du thao chinh sach.
Thet fur, TTCS gitp hoan thién dy thao chinh sch dé ban hanh.

The nam, TTCS gitp dwa chinh sach vao cudc sdng, dong thoi phan

hoi tam tu, nguyén vong va Y kién cua cong chiing dé hoan thién chinh sach.

Khung phan tich nay c6 thé duoc mé hinh héa nhu sau:

Théng
tin
truc
tiep

Céc vén dé trong x& hpi

'

Truyén thdng chinh sach

v

Chinh phi hinh thanh y twéng chinh sach

A

\

—

Truyén thdng chinh sach

A 4

Théng
tin
truc
tiep

v

Negwoi dan

v

Chinh phi nhan thay nhu ciu vé chinh sach va
dé nghi di thao chinh sach

A

\4

Truyén théng chinh sach

A

A4

A\ 4

Ngwoi dan

v

Théng
tin
truc
tiep

v

Chinh phi hoan thién dw thao va ban hanh
chinh séach

A

Truyén théng chinh sach

L

Nguwoi dan

Hinh 2.3: M6 hinh khung phan tich TTCS
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Khung phén tich va mé hinh nay s€ duoc st dung trong cac chuong
tiép theo dé 1am rd thyc t& TTCS tai mot sé qudc gia trén thé gidi va tai
Viét Nam.

Tiéu két chwong 2

Nhu vay, hién nay cac khai niém cu thé vé TTCS chua dugc cac hoc
gia trén thé giéi dé cap nhiéu, ma da phan ho thuong tap trung vao dinh nghia
vé truyén théng chinh tri ma TTCS 1a mét bo phan trong d6; trong khi o Viét
Nam khai niém nay da duoc rat nhiéu hoc gia dua ra. Tuy nhién, dic diém
chung cua cé4c tac gia trong nudc 1a thuong chi trong vao viéc dé cap dén
TTCS nhu mét cdng cu cia Chinh phu nham giup cho chinh sach nhan duoc
nhiéu su ung ho hon ma dang bo ngé chirc niang phan hoi. Trén co s ké thua
Cac gia tri ctia cac nghién ciru trude do, tac gia cua ludn 4n da phét trién khai
niém riéng vé TTCS nhu d3 dé cap trong chuong 2 nay.

Thém vao d6, hé thdng cac ly thuyét lién quan dén TTCS ciing
thuong duoc Xuit phét tir truyén thdng chinh tri hoic tir khia canh cua
truyén thong ma chua cé 1y thuyét chuyén biét cho TTCS. Céc nhan td
chinh tham gia vao qua trinh nay cling duoc cac hoc gia trén thé gioi dé cap
la bao gdm cé&c t6 chtc chinh tri, cac don vi truyén théng va nguoi dan
trong d6 nhirng co quan truyén thong dugc xem la nhan té trung gian. Hoat
dong TTCS ciing duoc tién hanh trén rat nhiéu cac kénh khac nhau, va co
thé duoc thyc hién truc tiép hoic gian tiép. N6 chiu tdc dong tir thé ché
chinh tri va cac yéu té vé kinh té, x4 hoi. TTCS déng vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh nén y tudng chinh sach, gop phan dwa ra dy thao va
gilp hoan thién dy thao chinh sach, ddng thoi c6 tac dung gio duc, phd
bién noi dung chinh sach tdi nguoi dan, thuyét phuc ho tin tuong va ung ho
chinh sach. Pay ciing 1a kénh théng tin phan hdi caa d6i tuong tiép nhan

chinh sach khién Chinh phu cé nhitng diéu chinh thich hop. Dya vao
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nghién céac ly thuyét va cong trinh khoa hoc lién quan, tac gia cua luan an
da dua ra khung phéan tich hoat dong TTCS chung.

Tém lai, hé théng cac khai niém vé truyén thong, truyén thdng chinh
tri, chinh sach céng va TTCS di cung cap cac kién thirc co ban can thiét dé
hiéu hon vé cac chu thé ciia dé tai.

Viéc cung cap hé théng ly luan, thuc tidn va viéc gioi thiéu khung
phan tich vé TTCS trong HPCSC s& 1a co s& dé giai thich vé tinh hinh thuc té

TTCS tai mot s6 quéc gia va tai Viét Nam trong cac chuong ké tiép.
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Chuong 3

KINH NGHIEM TRUYEN THONG CHIiNH SACH
TRONG HOACH PINH CHINH SACH CONG O MOT SO QUOC GIA
Trong chuong nay, tac gia luan an sé€ phan tich mot vai truong hop cu
thé tai cac nudc bao gdbm My, Han Quéc, Puc, Nigeria va Trung Qudc.

3.1. Viéc thuc thi truyén théng chinh sach trong hoach dinh chinh
sach cong & mét sé qudc gia théng qua cac chinh sach cu thé

3.1.1. Pgo lugt han ché thuéc 14 tgi My

3.3.1.1. Hoan canh

Viéc ban hanh quy dinh vé& han ché hit thuéc tai My da vap phai rat
nhiéu kho khin ngay tir lac ban dau, tuy nhién né dd mang lai nhiéu két qua
dang ké. Pay a mot qua trinh 1au dai va van dang trong qua trinh hoan thién
va phat trién.

Viéc hat thude 1a mot thoi quen da o tir rat 1au véi ngudi M. Nhiing
quang cao vé thudc 14 chiém phan 16n cac quang céo trén séng truyén hinh.
Rat nhiéu nguoi M coi viéc hut thubc 1a mot hoat dong thuong nhat gidng
nhu 13 ubng mot tach ca phé vao budi sang. Theo thdng ké tir mot nghién cuu
duoc tién hanh vao nhirng nam cudi thé ky 20, My c6 khoang 47 triéu nguoi
hit thubc 14 trong s6 d6 co 4.4 triéu 1 thanh thiéu nién tudi tir 12 dén 17,
tham chi c6 ca tré em trong la tudi 8 va 9. S6 lwong phu nit trong sb nay
cling chiém ty & khéng nho va ngdy cang c6 xu hudng ting 1én [Jowett va
O’donnell, 2015, tr. 326-327].

Tuy nhién, vao nim 1964, hiép hoi cac bac si phau thuat tai My da
dua ra mot ban bao cdo chi ra mdi lién hé gitra viéc hat thude 14 va bénh ung
thu phoi. Pén nim 1967, Bo Y t& My ciing cong bd mot ban bao cdo khac,
trong d6 néu rd rang nhitng ngudi hat thudc 14 ¢é ty 18 tir vong hoic bi tan tat

cao hon nhitng nguoi khdng hut thudc 1a [Whiteside, 1970, tr. 43]. Vo nim

85



1965, Uy ban Thuong mai Lién bang tai My ciing thuyét phuc dugc tong
thdng Lyndon Johnson ky vao quy dinh yéu cau cac nha san xuat phai in loi
canh béo vé nguy co anh hudng dén sic khoe trén mdi bao thuéc 1a. Bén ngay
01/01/1971, tat ca cac quang céo vé thudc 14 déu bi d& bé va cAm duoc phét séng
trén dai phat thanh va truyén hinh [Jowett va O’donnell, 2015, tr. 321-322].
Sau do, tir nhitng nim 1990, cic bang dan dua ra cac dao luat cAm hat thudc tai
noi cong cong. O nhiéu noi, chinh quyén dja phuong con quy dinh vé muc gia
ban cho cac san pham tir thude 14 va do tudi ngudi dan duoc phép mua thude
l4. Trai qua mot qué trinh dai, dén ngay 20/12/2019, tong thong My Donald
Trump da ky mot sac lénh yéu cau tang do tudi cho ngudi mua thudc 14 1én
thanh tir 18-21 tuoi, tiy thudc quy dinh ciia mdi bang [Tobacco 21, 2019].

Viéc han ché cac hoat dong cua nganh cong nghiép thuéc 14 da gay ra
rat nhiéu y kién trai chiéu tai My. Nhimg ngudi ung ho cac cong ty thudc 14
thi cho rang nganh cong nghiép nay déng gop rat I6n cho nén kinh té M. Cac
san pham tir thudc 14 mang lai 43 ty d6 mot nam, chiém 2,5% tong san pham
qudc nodi cua nudc ndy. NO tao ra 2,5 tridu viéc 1am, dong gop 16,5 ty do la mdi
nim tién thué vao ngan sach nha nudc [Jowett va O’donell, 2015, tr. 325].
Bén canh d6, cac cong ty san xuat thuéc 14 lubn ludn nhadn manh mot khau
hiéu: viéc hit thude 1a lva chon c& nhan, khdng nén bi can trg bai bat ky diéu
gi, va hat thudc 14 “lam cho cudc séng tré nén vui vé hon” [Jonwett va
O’donnell, 2015, tr. 329-331].

Khi chinh quyén tai thanh phd New York quyét dinh viéc cam hat
thudc & noi cong cong ké ca nha hang vao nam 2001, hang chuc nghin nguoi
da tap trung trudc cia toa thi chinh dé phan doi quyét dinh nay. Ho cho ring
quy dinh méi nay sé gay ra nhiéu thiét hai vé kinh té. Nhitng chu nha hang
bay t6 quan ngai khi s6 lugng khach dén nha hang cuaa ho giam vi ho khong

con khong gian dé duoc phép hut thudéc mot cach tu do va thoai mai nira.
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Thém vao d0, s6 lugng khéch du lich dén vai thanh phd cé thé ciing s& giam
vi su bat tién khi bi han ché hat thudce [Palazzolo, 2001].

Trong khi lap luan cua phe ddi lap dua ra tap trung chu yéu vao viéc
thudc 14 gdy ra ung thu phdi, dong thoi mang dén nhirng van dé nghiém trong
vé stc khoe cho ngudi hit va nhitng nguoi hit phai khéi thubc mot cach thu
dong dac biét 1a tré nho. Thém vao d6, viéc phai chira tri cho mét sé luong
I6n cac bénh nhan bi mac bénh do tac hai cua thubc 14 gay ra ap luc vé tai
chinh véi ngan sach cua nha nuéc va hé thong y té quéc gia.

3.1.1.2. Cac hoat déng truyén théng chinh sach da dwoc tién hanh

Nhiém vu cta chién dich TTCS cua chinh phi M¥ lac d6 13 mot mit
vira tap trung vao viéc gido duc cho ngudi dan nham gilp ho nhan thirc moi
nguy hai gay ra bai khéi thudc cho chinh ban than ngudi hat va cho nhiing
ngudi xung quanh cung véi ich lgi cua viéc han ché cac hoat dong cua
nganh céng nghiép thudc 14, mat khac phai dua ra cac 1ap luan phan béc lai
nhitng ¥ kién ang hé cac nha may san xuat thudc l4. Cong viéc nay duoc
thuc hién cha yéu bai cac co quan cua chinh phu, cac to chirc xa hoi va cac
don vi truyén thong.

V& hoat dong tuyén truyén, cac bang ching khoa hoc duoc cong b
boi Bo Y té, Hiép hdi Y sy Hoa Ky, Cuc quan Iy Thuc pham va Duoc cua
MY, V.v... V& tac hai cua thudc 14 khi gay ra ung thu phdi cho ngudi hat 1an
nhitng ngudi thudng xuyén bi hit phai khoi thudc 14 kém theo 14 mot loat danh
sach dai nhitng bénh nguy hiém ma nhoém nguoi hit thube 14 c6 thé mac phai
nhu ung thu vom hong, ung thu da day, mat tri nhg, v.v... duoc cong bo rong
khap trén cac kénh cta chinh phii va trén cac phuong tién thong tin dai chlng
da khién nguoi dan nang cao nhan thic vé mdi nguy hai cia thude 14 dbi voi
cudc sdng. Cac co quan nay dong thoi ciing dua ra nhitng con sb gay ra an
tugng manh vi du nhu: ct 2 ngudi hat thude 14 thi s& c6 mot ngudi chét vi

ung thu hoic bi tan tat. Thudc 14 gy ra 440.000 céi chét mdi nim cho nhitng
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ngudi tryc tiép huat thude, chiém ty 16 20% sé ngudi chét tai My. Thudc 14
ciing khién 3.000 nguoi gian tiép hat thudc bi chét do ung thu phdi va
300.000 tré em gap phai cac van dé vé hd hap khi sdng trong moéi truong co
khéi thudc [Jonwett va O’donnell, 2015, tr.330].

V& viéc phan bac lai cac quan diém trai chiéu thi khi nhitng nguoi ung
ho nganh cong nghiép thudc 14 cho rang hat thude 1a “lya chon c& nhan” va
khong nén bi gay can tro boi bat ky diéu gi thi 1ap luan dugc dua ra cho ring
d6 dung 13 quyét dinh ciia c4 nhan, nhung khi quyét dinh d6 anh hudéng dén
lgi ich va sic khoe cta cong dong thi d6 lai 1a diéu khong dugc chap nhan.
Véi nhitng ngudi khong hat thube thi viéc phai chiu hau qua gay ra béi nhitng
ngudi hat 12 mot diéu khdng céng bang vai ho, dic biét 1a véi tré nho, doi
tugng khong thé tu bao vé ban than bai nhiing tha gay hai va phai thu dong
tré thanh nguoi gian tiép hat thude 1a. Ho can phai c6 mot moi truong khong
khoi thubc.

Véi quan diém cho rang thube 1a dong gop mot khoan khéng nho cho
nén kinh t& My thi 1ap luan phan bac di chi ra 96 ty d6 la mdi nam phai chi tra
cho vién phi cua nhitng ngudi mac bénh ¢ nguyén nhan tir thude 14 va kinh té
M§ mat 97 ty d6 la tir viéc ning suét lao dong bi giam sut do nguoi lao dong bi
6m hoac chét vi thude 14, cao hon rat nhiéu so véi nhitng gi ma nganh cong nghiép
thudc 14 mang lai cho nén kinh té My [Jonwett va O’donnell, 2015, tr.330].

Bén canh d6, cac cong ty san xuat thudc 14 nham vao nhom dbi tuong
cong dan tré, trong d6 tudi vi thanh nién vi “néu tir lta tudi ndy ma mot nguoi
khéng hat thude thi ho ¢6 xu hudng khdng bao gio hit thuéc” [Jonwett va
O’donnell, 2015, tr. 328]. Ho thuong xuyén phét thudc 14 mién phi cho nhém
tudi nay va khic hoa viéc hat thudc 1a rat dang né, thé hién sy truong thanh,
V.V... Trudc hanh dong nhu vdy, chinh quyén My da phat di mot loat cac
quang cdo trén cac phuong tién thdng tin trong d6 ngudi hit thube xuat hién

véi dién mao xau xi, khéng dugc sach sg, tiéu tuy boi cac bénh do thube 14
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gay ra, tir d6 dé khién gigi tré nghi rang hat thudc khong 1am ho tré nén dang
né va truong thanh hon ma chi Iam ho xau di ma thoi.

Céc co quan truyén théng dai chung lic nay déng vai trd vo cing quan
trong trong viéc phd bién tuyén truyén théng tin, gi4o duc cho ngudi dan, khién
nguoi dan dan nhan thie dugc mic d6 nguy hai ma thudc 14 gay ra vai cudc
sdng cua ho, véi stc khoe ciia ban than va cong dong. Tat ca nhirng nghién cau
khoa hoc, cac 1ap luan phan bién, cac 1oi kéu goi cua chinh phi déu duogc cac
phuong tién théng tin truyén dat dén nguodi dan mot cach nhanh chéng va
chinh xac, nhu nhan xét cua 6ng Charles Everett Koop, nha quan ly sirc khoe
cong dong, ciing 1 tong y si Hoa Ky, tai hiép hoi toa soan quéc gia cua nudc
nay rang chién dich nay cé hiéu qua hay khdng phu thudc rat I6n vao vai trd
Clia cac co quan truyén théng va thuc sy 1a cac nha bao da luén dua tin mot
cach rat kip thoi va chinh xac dén toan bo nguoi dan [Koop, 1998, tr. 4].

T chd thude 14 duge cong khai quang céo tran lan, xuat hién trén
song dai phat thanh va truyén hinh, tai tro cho cac chuong trinh thé thao 16n
Vva san Xuat cac san pham nhu quan 4o c6 logo cua hing thi gio day luat phap
da quy dinh cidm song tat ca cac quang cdo vé thubc la va cac san pham co
lién quan. Mdi mét bao thude 14 déu phai in canh bao vé nhitng nguy hai dbi
véi stc khoe nguoi ding, gia thude 14 bi ting cao, nganh cdng nghiép thudc 14
cling phai chi tra mot khoan tién khong 16 cho céc chi phi vé sic khoe cong
cong tir nhitng tac dong tiéu cuc ma ho gay ra véi cong ddng. Thém vao do,
hau hét cac thanh phd déu da dua ra cac diéu luat vé cam hat thube ¢ noi cong
cong va o noi lam viéc; nhiéu cdng ty 16n nhu Pacific Northwest Bell d& hoan
toan loai bo viéc hit thudc bén trong toa nha van phong ctia ho; cac truong
dai hoc ciing déu khang dinh rang ho da tao ra méi trudng “khoéng thubc 137
cho céc sinh vién caa minh, va trén toan bo nudc My, nha hang déu phai c6
khu vuc “khong thudc 18” danh cho khach hang. Nguoi dan My tir chd coi

viéc hat thubc 14 1a mot thdi quen thi gio ddy hanh dong nay tai noi dong
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ngudi 1a didu ca xa hoi khong thé chap nhan va bi Ién &n, vi vay ma s nguoi
hat thudc tai My da giam [Jonwett va O’donnell, 2015, tr. 332].

3.1.1.3. Nhizng kinh nghiém rit ra tir dao ludt han ché thudc 14 tai My

Dé tat ca nhitng diéu luat nay dugc ngudi dan chap thuan va ang ho
la ca mot qua trinh tuy@n truyén, phd bién kién thuc va thuyét phuc 1au dai.
Chinh phu lién bang va chinh phu tai cac bang cia My da phai su dung mot
loat cac bién phap TTCS lién tuc va nhat quan dé tao ra hiéu qua lau dai.
Lic dau rat nhiéu nguoi dan khdng ang ho cho cac quy dinh méi duoc ap
lén nganh cong nghiép thudc 14 vi lo so nhitng thiét hai vé kinh té va vé viéc
lam, cong véi viec phai tir bo hoac phai han ché mot thoi quen da dwoc hinh
thanh tir rat 1au trong cudc song cua nguoi dan My - mot dan toc ma ludn dé
cao sy ty do ca nhan. Mac di ho c6 thé nhin ra rang nhitng quy dinh méi sé
mang lai nhiéu lgi ich cho cudc séng cua ho va cua cong ddng nhung chinh
phit M§ van can dén nhiéu bién phép dé thuyét phuc ngudi dan nhim gianh
duoc sy ung ho cua ho. Pau tién 1a ho xac dinh nhom d6i twong ma minh
can hudng dén trong chién dich truyén théng ctia minh, d6 chinh 13 nhém
nhitng nguoi hit thude va dac biét 12 nhirng ngudi tré, 1a thanh thiéu nién, ké
Ca nam va ni, ca ngudi da tring va ngudi goc Phi vi cac cong ty thube 14 da
tin cong dén nhom ddi twong ndy va ding moi bién phap dé 16i kéo ho hit
thudc. Rat nhiéu ban tré nghi rang hat thude 13 viéc danh dau cho su truéng
thanh, 1a mét hanh dong rat “ngau”, dugc nhiéu ngudi chi y va né phuc.
Thém vao d6, nhiéu ngudi M¥ cho rang viéc hat thubc 1a quyén lya chon cé
nhan, khong ai nén ngin can nd va hat thudc cé thé “lam cho cudc song tro
nén vui vé hon” [Jonwett va O’donnell, 2015, tr. 327-329]. Nhan thay tam Iy
ctia nhém d6i tuong tiép nhan IGc @6, chinh pha My dac biét 12 bo Y té va
cac co quan lién quan d3 dua ra mot loat cac béo cdo vé sy that cua tac dong
tir thude 14 18n stiic khoe con ngudi ma cu thé 1a gay ra bénh ung thu phoi va

tham chi 1a anh huong dén nhirng ngudi xung quanh - nhirg ngudi phai hit
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thudc 14 mot céch gian tiép. Céc con sb vé nguoi chét do thudc 14, ty 16 ta
vong vd cing cao cua nhitng ngudi hit thudc 14 so véi nhitng ngudi khdng
hit va sé lugng tré nho bi méc bénh do hit phai khéi thudc duoc phat séng
rong khip trén cac dai phat thanh va truyén hinh, dong thoi duoc ding tai
trén khap c4c béo va tap chi di khién ngudi dan My bi 4n tuong. Ho tré nén
lo ling vé stic khoe caia ban than va nhitng nguoi xung quanh. Nhirng ngudi
khdng hat thudc cam thay viéc chiu tac dong tiéu cuc tir nhitng ngudi hit
thuéc xung quanh ho 1a mot diéu khéng cong bang, ho can khéng gian
khong thudc 14. Theo nhitng nguoi ung hé nganh cong nghiép thuéc 1a thi
hat thuéc 1a luya chon c& nhan, nhung lya chon nay lai mang dén hau qua
cho nhitng ngudi xung quanh thi lai khong dugc cong ddong ngudi dan My
chap nhan. Pay c6 thé dugc xem la nhitng bang chang va ly do vo clng
thuyét phuc, bac lai nhiéu luan diém caa bén ung ho cho cac nha may san
xuat thubc 14. Bén canh d6, cac thong diép duoc dwa ra cho ca qua trinh
TTCS nay déu nhat quan vai nhau trén tat ca cac phwong tién truyén thong,
lien tuc duoc nhac lai, khéng ngit quing va duoc dién ra trong mot khoang
thoi gian dai.

Ly thuyét vé sy dinh hudng cd thé duoc dung dé giai thich vé truong
hop dao luat han ché thubc 14 tai My. Theo d6, 1y thuyét ndy cho rang cac
chinh tri gia dinh hudng dé cac don vi truyén théng dua tin vé cac van dé ma
ho dang huéng dén. Ho chinh 1a ngudn tin chu yéu va chinh théng cho céac
nha béo [Bennett, 1990]. Ly thuyét ciing dé cao vai trd cua cac nha lanh dao,
dic biét la nhitng nguoi lam chinh sach. Cac cong bd va béo céo cua chinh
phi M¥, cu thé 1a caa bo Y té va Hiép hoi cac bac si Hoa Ky vé viéc ht
thudc 14 gdy ung thu phoi va tac hai cua nd ddi véi ban than nguoi hat va
nhitng ngudi xung quanh, déng thoi 1a cac con sé vd cing an tugng vé sb
ngudi chét do thude 14, sé ngudi mac bénh khi ¢ gan nhitng ngudi hat thude,

V.V... chinh 1 nhitng ngudn théng tin chinh cho cac phuong tién truyén thong.
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Moi quyét dinh va diéu luat méi cua chinh phu ciing déu dugc thong béo téi
ngudi dan qua truyén théng. Céac l1ap luan phan béac lai y kién cua nhitng
ngudi phan d6i chinh sach méi ciing lién tuc duoc cap nhat qua béo chi va cac
dai phat thanh, truyén hinh. Nhitng thong diép dugc dua ra, sy Keu goi nguoi
dan hanh dong vi stic khoe cong dong ciing déu do chinh pha chuyén toi cac
don vi truyén thong dé chuyén tiép dén nguoi dan. Trong bai phat biéu cua
6ng Charles Everett Koop, nha quan ly sic khée cong dong, ciing 14 tong y si
Hoa Ky, tai hiép hoi tda soan qubc gia ciia nuéc ndy co nhan nha téi cac nha
bao rang khéng bao gid nén chi quan ddi véi nganh cong nghiép thudc 14 bai
I& “nd nhu 1a mot cin bénh ac tinh cua x& hoi va no bién ching rat nhanh...”
[Jowett va O’donnell, 2015, tr. 336]. Phat biéu nay tir mot thanh vién trong
chinh phi M¥ da dinh huéng cach nhin cua céc co quan truyén thdng vé cac
cong ty san xuat thudc 14, tir ¢6 ma hinh thanh nén quan diém va cach dua tin
cta nhitng ngudi 1am bao trong van dé nay. Va cach nhin ndy sau d6 s& duogc
cu thé bang céac bai bdo hoic cac tin tac phat song trén cac dai phat thanh,
truyén hinh, khién suy nghi cta ngudi xem bi tac dong, dan dan dinh hinh
quan diém cta ho theo chiéu hudng tuong tu.

Pay co thé coi truong hop vé quy dinh han ché cac hoat dong cua
nganh céng nghiép thudc 14 tai My 1a mot vi du cho viéc TTCS gilp gido
duc, nang cao nhan thuc cua nguoi dan. T viéc hat thudc 14 1a mot thoi
quen va viéc ban ciing nhu quang céo thubc 1a duoc dién ra tran lan ¢ nhiéu
noi thi nguoi dan My gio dday khéng con nhin thay nhitng quang cdo do
trén cac phuong tién théng tin nita; viéc mua thudc 14 ciing yéu cau phai
Kiém tra vé gidy to ching minh do tudi cia ngudi mua; nhitng nguoi mudn
hat thudc phai tranh xa cac khu vuc cong cong, noi lam viée va trudng hoc,
Vv.v... Tt ca nhitng quy dinh méi nay dan duoc dong dao nguoi dan chap
nhan va ung ho 1a do nhan thic caa ho di dugc nang cao vé van dé cac

nguy hai gay ra bai thuc 14 dén stc khoe ngudi sir dung va ca nhitng
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ngudi xung quanh. Ho that sy nhan thiy rang cac diéu luat mai mang lai lgi
ich cho ho va cho cong dong.

Mot yéu tb nixa tir vi du nay ciing dang dé &p dung do6 1a tin suat va su
nhat quan trong cac thong tin dua ra tir cac ban b nganh, cu thé ¢ day labo Y
té va cac co quan lién quan. T4t ca cac thong tin tir nhiéu nghién ciru khoa hoc
Vé viéc thude 1a gdy ra ung thu phdi va cac van dé sic khoe nghiém trong cho
nhitng ngudi hat, dong thoi khién nhitg nguoi bi dong hit phai khoi thuéce 14
cling gap phai nhitng van dé tuong tu déu dugc b Y té, hiép hoi bac si My,
va cac phuong tién truyén thong dong loat dang tai vai ndi dung nhat quén
nhu nhau. Cac ndi dung ndy van lién tuc dugc xuat hién trong khoang thoi
gian dai, tir d6 dan tao ra sy thay doi trong nhan thac va hinh thanh théi quen
méi trong cong dong cua ngudi dan, mang lai sy ung ho va gia ting mic d6
hiéu qua cua cac quy dinh mai.

Mac du day la mdt qué trinh lau dai nhung hoat dong TTCS trong
truong hop nay c¢6 ddy du cac budc nhu theo khung phan tich da duoc dua ra
& chuong 2, ké tir khi van dé xuat hién, cho dén khi y tuong vé chinh sach
hinh thanh, va dén Ilc ban hanh, tit ca déu co sy truyén thong, tuong tic vi
ngudi dan nham gidp ho chuan bi tdm 1y, gio duc thay d6i nhan thic va dinh
hudng thai ¢ dbi vai chinh séch mai.

Theo nhu khung phén tich, & budc dau tién khi cac van dé trong xa
hoi xuat hién, clng véi su tuong tac qua lai giita truyén thong, ngudi dan va
chinh phit ma chinh phu hinh thanh nén y twéng chinh sach. O truong hop cua
M3 ciing dién ra theo xu hudng nhu vay. Piéu kién dé y tuong xuat hién
chinh 1a nhitng van d& nhtc nhéi cia suc khoe cong ddng do thude 14 gay ra,
tir ddy ma ¥ tuong vé dao luat han ché thudc 14 dugc hinh thanh. Nhu vay,
cling giébng nhu khung phan tich & chuong 2, truyén thong dong vai tro gitp
hinh thanh ¥ twéng chinh sach. Tuy nhién, ngay giai doan dau tién khi y tuéng

dugc truyén tai trén cac phuong tién thong tin dai ching, né da vap phai rat
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nhiéu sy phan d6i ctia du luan do hat thudc da 1a mot théi quen cua ngudi My
& moi lra tudi, céng viéc va gigi tinh. Pén giai doan nay, dé thuyét phuc va
chuan bi tdm 1y cho ngudi dan, chinh pha My da phai dua ra cac bang chung
khoa hoc tir nhiéu co quan va to chic uy tin nham chi rd tac hai cia thube 14
dbi véi stc khoe con ngudi, nd truc tiép hoic gian tiép gay ra bénh ung thu
phdi va cac bénh vé duong hd hap, khdng chi cho ngudi ht thuéc ma con cho
nhitng nguoi hit phai khdi thuéc mot cach thu dong. Thém vao do, hoat dong
TTCS con sir dung rat nhiéu cac bién phap khac véi muc dich danh vao tim
ly ctia nguoi dan. Nhu da néu phia trén, My 13 mot dat nuéc ma & do loi ich
cong dong duoc dat 1én cao, tré em ciing dugce dac biét quan tam. Vi vay khi
thiét ké cac thong diép truyén thong, chinh pha M§ ludn nhdn manh dén
nhitng diéu nay. Sau khi tdm Iy va nhan thtc cua ngudi dan dan c6 su chuyén
bién, chinh phu lién bang c6 sy diéu chinh, hoan thién vé du thao va bat dau
ting budc thuc hién cac bién phap han ché chir khong 6 at dua ra cac quy
dinh cAm ngay lap tac. Pau tién 1a ding tat ca hinh thic quang céo caa thube
14, bat budc nhitng céng ty san xuat thudc 14 phai ghi rd tac hai cua viéc hat
thudc trén mdi san pham ban ra. Tiép dén 1a taing d6 tudi nguoi duoc st dung
thudc 14 va dan dan cAm hat thubce tai nhiéu dia ¢iém cong cong.

Nhu vay, trong truong hop nay, TTCS déu thé hién rd vai trd cua
minh trong qué trinh hoach dinh & tat ca cac giai doan, tir bugc hinh thanh y
tudng chinh sach, tiép dén budc nhan thay nhu cau va dé nghi du thao chinh
s&ch, cho tai khi hoan thién du thao va ban hanh nhu khung phan tich da néu
& chuong 2. TTCS sau khi ghi nhan thai do va phan hoi tir phia nguoi dan da
gip chinh phu c6 nhitng diéu chinh can thiét dé c6 ké hoach thuc hién hop ly
hon, tao diéu kién chuan bi tdm 1y cho nguoi dan, cing véi viéc song song
giao duc gilp ho hiéu vé loi ich cua chinh sach. Cong tac truyén théng va giao
duc dén ngudi dan VvAan tiép tuc duoc tién hanh, dic biét 1a véi thé hé tre.

Chinh sach han ché thuéc 14 tai My 1a mot qua trinh lau dai va van dang duoc
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hoan thién. Tuy nhién, mdi giai doan cua chién dich déu cho thay duogc su
thanh céng va hiéu qua.

3.1.2. Quy dinh Vé viéc deo khiu trang trong giai dogn phong chéng
dich COVID-19 tai My

3.1.2.1. Hoan canh

Khi dich SARS-CoV-2 méi xuat hién tai My, nhiéu ngudi dan tham
chi 1a céc thanh vién trong Chinh phu, bao gom Téng théng Donald Trump
con té ra kha cha quan. Ho cho rang M§ 1a mot nuéc khé c6 thé bi xam nhap
boi COVID-19. T6 chizc WHO va mot sé6 nha khoa hoc ¢ day con khuyén
nguoi dan khong can thiét phai deo khau trang ¢ noi céng cong vi khau
trang khong giup ngan ngua dugc virus. Tuy nhién khi mot loat cac nudc
Chau A ap dung viéc deo khau trang bat budc va cho thay loi ich cua viéc
deo khau trang trong viéc giam sd ca mac méi thi vao ngay 03/04/2022,
chinh phi M¥ da chuyén sang khuyén cao ngudi dan deo khau trang khi dén
noi cong cong [Lilleker et al, 2021, tr. 75-76]. Tir khuyén céo, nhiéu bang tai
M¥ d3 ap dung quy dinh bat budc ngudi dan cua ho phai deo khau trang khi
Xuat hién ¢ noi dong ngudi. Ban dau sb luong cac bang nay con rat it, nhung
cho dén dau nim 2021, s bang yéu cau ngudi dan phai deo khau trang khi ra
duong di ting 1én 39 bang [Abbas, 2022]. Yéu cau nay lac dau vap phai lan
s6ng phan ddi tir mot bo phan nguoi dan vi ho cam thiy khé chiu hoic kho
thd khi phai deo khau trang trong mot thoi gian dai. Vin hoa vé sy tu do va
th6i quen khong deo khau trang tai nude nay di khién cho quy dinh mai vap
phai nhiéu y kién tréi chiéu.

3.2.2.2. Cac hoat déng truyén théng chinh sach da dwoc tién hanh

Pé thuyét phuc nguoi dan thuc hién theo noi dung méi ban hanh, Tong
thdng Donald Trump dd dich than dang tai hinh anh minh deo khau trang
trong chuyén thim trung tim y té quan su qubc gia Walter Reed vao thang 07
nam 2020 trén trang Twitter cua minh. Kém vé&i hinh anh cua ban théan, dng
con cho rang day 1a hanh dong “yéu nudc” [Vazquez, Bash, va Collins, 2020].
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Hinh anh va bai ding cua dng Trump tiép tuc dugc cac bao va dai dua Ién céc
ban tin cua minh, thu hat sy cha y cta du luan.

Trung tam kiém soat va phong ngira dich bénh Hoa Ky, viét tit 1a
CDC ciing céng bd cac nghién ciu khoa hoc lién quan dén tac dung cua viéc
deo khau trang trong viéc giam ty 1& ngudi mac COVID-19 [CDC, 2020]. Noi
dung cda nhitng nghién ctru nay dugc cac bao va dai phat thanh sau d6 trich
dan lai, d6ng thoi cling duoc truc tiép dang tai trén trang thong tin cuaa CDC.
Khi nhin vao két qua cua cac nghién ctiru vira néu, nguoi doc chiac chan sé
cam thay vo cung tin tuong boi 18 né dugc thuc hién béi mot doi ngii dong
dao cac nha khoa hoc uy tin, pham vi nghién ctru ciing rat rong, sé liéu duogc
thu thap tir hau hét cac quéc gia trén thé gisi va tir cac bang tai My. Moi
thong tin va qua trinh nghién cau ciing duoc cong khai, tir d6 ma cac két luan
rat ra déu vo clng xac thuc. Cac nha khoa hoc ciing phén tich tac dung cua
khau trang voi nhiéu nhom déi tuong, tir nguoi truong thanh dén tré em vi
vay ma con co tac dong dén tam Iy cta ca cac bac phu huynh véi con em cia
minh. Hon thé nita, co quan nay ciing ludn truyén di cac thong diép vo clng
ngan gon va dé& nhé vé viéc deo khau trang nhu “Any mask is better than no
mask” - khau trang ndo ciing déu tét hon 1a viéc khéng deo khau trang, nhim
nhan manh tim quan trong cta hanh dong deo khau trang trong khi nguoi dan
M¥ van con dang ban khodn 13 ¢6 nén deo hay khong va deo loai ndo cho tbt
[Sudhakar, 2022], hoac “Wearing a mask will provide protection for the
individual and the community.” - deo khau trang 1a bao vé ban than va cong
dong [CDC, 2022].

Bén canh d6, cac don vi truyén thong cia My ciing dong loat dang tai
rat nhidu bai viét vé loi ich cua viéc deo khau trang trong viéc ngin cho dai
dich lay lan va bao vé ban than khoi virus. Cac kénh tin tac lén nhu Fox
News hay CNN lién tuc phat song cac tin khang dinh viéc deo khau trang da

dugc chang minh la cé hiéu qua trong viéc bao vé ban than khoi Corona
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virus, d6ng thoi lam giam nguy co 1ay lan ra xung quanh. Nhitng béo uy tin
nhu Washington Post, Daily News, New York Times, v.v... déu c6 bai viét vé
chu d& nay, vi du nhu bai “Masks may reduce viral dose, some experts say?”
trén thoi bdo New York Times vao thang 07 nim 2020. Bai bao trich dan
nhan dinh va bang chung khoa hoc tir cac chuyén gia, khang dinh viéc deo
khau trang lam giam nguy co bi mac COVID-19. Hoic nhu bai viét “Masks
work. Now we need to pay attention to when and where, and which kind” caa
tac gia Tom Frieden trén tap chi Washington Post xuat ban thang 08 nim
2020. Tac gia nay di tung la giam déc CDC tir ndm 2009 dén nim 2017,
khoang thoi gian ma thé giéi ciing phai chéng choi lai HIN1, Ebola va Zika.
Bai bao ctua 6ng mét lan nita khang dinh viéc deo khau trang gilip moi ngudi
giam thiéu nguy co mac virus. Ong dua ra so liéu tong hop tir cac nudc vé
viéc ty 1é nguoi mac SARS-CoV-2 giam chi nho viéc deo khau trang. Pay 1a
cach bao vé don gian, hiéu qua va it chi phi. Ong ciing tng ho viéc cac bang
4p dung quy dinh vé viéc bat budc ngudi dan phai deo khau trang khi dén noi
cong cong vi theo 6ng day 13 bién phap can thiét [Frieden, 2020].

Trén day chi 1a mot vai trong rat nhiéu bai bao va tin tic duoc phat di
nham muc dich tuyén truyén vé loi ich ma hanh dong deo khau trang mang lai
dbi vai cudc chién chdng lai COVID-19 tai My vao thoi diém d6. Piac diém
chung cua chung 13 dwa ra ¥ kién tir cac chuyén gia va cac s liéu khoa hoc
thue té nham gitp cho ngudi dan hiéu va tin tuong vé loi ich cua viéc deo
khau trang, tir ¢6 ma ho tu nguyén thyuc hién theo quy dinh méi. Bang chung
la chi sau vai thang ké tir ltc CDC M§ dua ra khuyén céo vé viéc ngudi dan
can deo khau trang thi ty 1& s6 ngudi tinh nguyén lam diéu nay di ting 1én
dang ké, tir 49% 1én 61% [Goldberg et al, 2020, tr. 13].

3.2.2.3. Kinh nghiém rut ra tir quy dinh vé viéc deo khdu trang trong
giai doan phong chong dich COVID-19 tgi My
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Truong hop ndy cho thiy su hop tac hiéu qua gitra chinh pha My va
cac co quan truyén thdng. Ngay khi thdng tin vé yéu cau méi nay duoc ban
hanh, chinh phu da phai nho téi cac phuong tién truyén théng dai chung dé
thdng bao téi todn bd ngudi dan vé su thay ddi ndy. Chinh pha lic nay dong
vai trd 12 ngudn cung cap thdng tin chinh théng cho bao dai. Cac loi ich vé
viéc deo khau trang trong viéc bao vé sic khoe cua ban than va cong dong
cling nho vao cac don vi thong tin ma dén dugc rong khap téi di tuong tiép
nhan. Biéu ndy thé hién sy twong ddng véi ly thuyét phan doan da duoc néu &
chuong 2. Ly thuyét nay khong nghiéng vé tam quan trong cua truyén thong
hay cta nhitng nha HPCS ma nd dang & thé trung lap khi chi ra rang cac
chinh trj gia hay truyén thong déu cé gang tao ra tim anh hudng cta bén minh
nhung khong bén nao gianh duoc wu thé hon bén ndo ma nd tly thudc vao
hoan canh, vao diéu kién ctia mdi truong hop xay ra. Hai d6i tugng ny c6 xu
huéng hop tac, mang dén loi ich cho nhau hon 1a d6i dau. Truyén théng thi
can céc chinh tri gia nhu mdt ngudn cung cap théng tin con cac chinh tri gia
thi can truyén thong nhu mot kénh quan trong dé tiép can du luan, dé gido
duc, tuyén truyén chinh sach va dé nghe y kién phan hoi.

Ngoai ra, viéc cd nhian ding dau dat nudc nhu Toéng théng Donald
Trump viét trén trang ca nhan cta minh rang deo khau trang 1a hanh dong thé
hién su yéu nudc di tac ddong manh mé dén ngudi dan. Yéu té nay boc 16
diém tuong tu véi ly thuyét dong khung. Vé co ban thi ly thuyét nay cho rang
cach ma mot théng tin hay mét su viéc duoc truyén tai tgi khan gia (tai sao va
nhu thé ndo ma sy viéc phat sinh, tai sao chdng lai quan trong va céch phu
hop dé giai quyét ching) s& anh hudng dén lya chon cua moi ngudi vé cach
xt 1y thong tin d6 va nhan thtc cua ho vé né [Blumler, 2015, tr. 428]. Nhu
vay thi viéc deo khau trang tai My da duoc “dong khung” 1a mot hanh dong

yéu nudc, mot hanh dong vi cong dong va ngudi dan s& dan hinh thanh y nghi
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theo chiéu hudng d6. Tir day ngudi dan ngdy cang suy nghi tich cuc va dan
ung hé quy dinh méi nay.

Tuy nhién, khi d6i chiéu cac giai doan thuc hién hoat dong truyén
théng cua truong hop nay véi khung phan tich da néu & chuong 2, vai tro
ctia TTCS noi bat nhat khi chinh pha hinh thanh nén y tuéng chinh séch,
trong khi & cac budc con lai thi vo ciing mo nhat hoac it xuat hién. Dau tién,
cac van dé trong xa hoi & ddy chinh 1a sy bung phét cia SARS-CoV-2 tai
M§ véi s6 lwong bénh nhan mac méi va cac ca tir vong ting 1én nhanh
chong mdi ngay. Cac co quan truyén thdng caa quoc gia nay gidp cap nhat
thong tin vé dich bénh va dua ra cac bién phap ma nhitng nudc khac da ap
dung, giGp chinh pha hinh thanh nén y tuéng vé cac quy dinh mai. Tuy
nhién, sau d6 chinh phu nudc nay da ngay 1ap tic ban hanh céc khuyén nghi
va quy dinh m&i nham han ché su lay lan caa virus, cu thé 1a yéu cau bat
budc deo khau trang khi dén noi cong cong. Tiép theo, céc thong tin duoc
béo dai, truyén hinh, Internet phat di nham muc dich chinh 14 thong béo yéu
cau nguoi dan thuc hién.

Nhu vay, truong hop nay khdng c6 qua trinh dua ra du thao va hoan
thién du thao chinh sach nhu da dé cap ¢ khung phan tich trong chuong 2, vi
vay ma hoat dong va vai trd ctia TTCS cho cac budce nay ciing bi thiéu vang.

Ciing can phai xét dén rang, tng pho véi COVID-19 1a truong hop
khan cap, khdng thé tuan tha theo trinh tu cac budc tir 1én ¥ tuong chinh sach
dén lc hoan thién dy thao va ban hanh ma né can phai c6 cac bién phéap phan
ng ngay lap tac. Vi vay, khi thiéu di cac giai doan truyén thong va tuong tac
thdng tin gitta chinh phu va nguoi dan cia cac budc vira néu, nguoi dan
khong duoc chuan bi tam 1y va ciing khdng dua thoi gian dé duoc gido duc,
dinh hudng nhan thic, do d6 ma phan (ng caa ngudi dan My véi quy dinh bat
budc deo khau trang tré nén gay gat. Giai doan dau khi yéu cau nay méi duoc

thuc thi, nhiéu ngudi d& bay to quan diém phan di trén nhiéu nén tang mang
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x4 hoi, cac dién dan va béo truc tuyén, tao ra mot lan séng khéng tung ho
trong du luan. Mic du quy dinh nay vé sau da duoc nguoi dan ung ho nhiéu
hon, nhung qua trinh thuc hién gip nhiéu kho khan, ty 1é dat dugc chwa han
cao so voi cac qubc gia khéc.

3.1.3. Chinh sach nang lireng hat nhan ciza Han Quaéc

3.1.3.1. Hoan canh

Trong chién dich tranh ¢t ciia minh vao ndm 2017, Tong thong Moon
Jae-in da tuyén b s& cham dut thi cong cac 10 phan ¢ng hat nhan Shingori-5
va Shingori-6 dé tién tgi viéc dat nén tang mot Han Québc khoéng cé hat nhan.
Quéc gia nay dd co 24 10 hat nhan, cung cap 30% tong san luong dién tiéu
thu quéc gia [Kim, 2017]. Hai 10 phan ¢ng hat nhan Shin 5 va Shin 6 nay
duoc xay dung gan cac thanh phé 16n 13 Busan, Ulsan va Gyeonju noi c6 3,9
triéu nguoi sinh sdng trong vong ban kinh 30km tinh tir khu vuc trung tam
cua 1o [Park, 2018, tr. 283].

Dy dinh nay cua 6ng Moon vap phai rat nhiéu y kién trai chiéu, dac biét
la mot 1an séng phan dbi manh mé tir nhitng ngudi tng ho ning lugng hat nhan
trong d6 ¢d ca dai dién ciia Bang Dan chi cim quyén ldc bay gio [Kim, 2019].

Nhitng ngudi tng ho 6ng Moon thi cho rang viéc 1am nay 1a dang dan,
la giam thiéu su nguy hai tir rac thai hat nhin, dong thoi ciing dé dam bao su
an toan cho hang triéu nguoi dan dang song tai khu vic gan do. Bac biét 1a ké
tir sau tham hoa hat nhan Fukushima & Nhat Ban thi nguoi dan tai nhiéu nuéc
trong d6 c6 Han Qudc lai cang quan tim hon vé van dé an toan hon. Ho dong
thoi ciing 1ap luan rang rai ro xay ra mot tran dong dat 16n twong tu 1a hoan
toan co thé vi Shin 5 va Shin 6 duoc xay dyung tai mot khu vuc dé bi dong dat,
trong khi viéc thi cng cac 10 phan ¢ng hat nhan lai chua hé tinh dén diéu nay.
Chi phi ngirng van hanh va chi phi phan ang khan cip ciing 1a mét trong
nhitng yéu té quan trong chi ra rang cac 10 phan tng hat nhan ¢ nhiéu diém

bat lgi hon 14 hitu ich. Ngoai ra, xu huéng mai nhat pho bién toan cau do 1a
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nging st dung dién hat nhan va thay thé bang cac ngudn niang luong téi tao
nhim mang lai sy phat trién bén virng. Cac qubc gia & Chau Au nhu Buc,
Thuy S¥ va Italy cling dang dan huéng dén twong lai khong c6 dién hat nhan.
Vuong Qudc Anh vao thoi diém d6 ciing dang chuan bi dong cira mot 10 hat
nhan mai xay dung [Park, 2018, tr. 280-281].

Nhom ngudi phan dbi viéc dirng thi cong céc 10 phan ¢ng hat nhan thi
lai dua ra nhiing dan ching ciing thuyét phuc khéng kém. Ho khang dinh
ning luong hat nhan rat than thién vai moi trudng va cé thé giam thiéu dang
ké khi thai nha kinh, nhiéu hon than da, khi tu nhién va nhién liéu héa thach.
Thém vao d6, dién tir nguon ning lugng tai sinh tai Han Qudc vao thoi diém
lic bay gio chi dang chiém 7% tong san luong dién dugc san Xuat ra cia quc
gia nay. Mic du Tong théng Moon da phat biéu rang ong sé dau tu xay dung
dé nang muc san luong dién tir nguén nay 1én dén 20% vao nam 2030 va 40%
vao nim 2040 nhung duong nhu nguodi dan Han Qudc khdng cam thay muc
tiéu nay 1a kha quan. Nhiéu chuyén gia trong d6 c6 gido su Jeong Yong-hoon
tai khoa k¥ thuat hat nhan va lugng tur cta Vién khoa hoc va cong nghé tién
tién Han Quéc (KAIST) di chi ra rang kha ning dat duoc san luong dién tir
ning luong tai sinh nhu ké hoach cta Tong thdng Moon 1a rat khé boi 18 niang
lwong tir gié va mat troi cua Han Quéc hién nay khong da dé cung cap cho
nguoi dan st dung va nd phu thudc rat nhiéu vao yéu té thién nhién. Vao
thang cao diém mua hé, luong dién thu duoc tir cac tua bin chay bang gi6 chi
dat 13% trong khi n6 dang nhé& phai cung cap duoc 44% nhu cau st dung
[Kim, 2019]. Viéc ban di duoc mét 10 phan wng hat nhan cho cac qubc gia
khéc c6 thé mang lai 5 ty d6 la My, twong duong véi 250.000 chiéc 6 t6 ¢
trung hoac 5 triéu chiéc dién thoai théng minh [Kim, 2019]. CAu tao cta céc
10 hat nhan dugc cho riang rat chic chan va cé thé chiu duoc nhitng tran dong
dat 16n. Cac sy ¢b ro ri hat nhan I6n ciing hiém khi xay ra vi cac 10 déu c6 rao
chan bao vé viing chic va dugc ting cudng thém mot buc tuong bé téng cot
thép day 1m [Park, 2018, tr. 284]. Viéc thi cong dang do ciing d t6n kém 2,8
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nghin ty Won cua chinh pha Han Quéc (khoang 26 ty d6 la M) va viéc dirng
han cac du an nay ddng nghia véi viée nude nay dang ném mot sb tién khong
16 qua cira s6. Thém vao d6, hing nim sé& c6 khoang 7,2 triéu ngudi mat viéc
[Park, 2018, tr. 283]. Ngoai ra, du ludn Han Qudc ciing bay t6 quan ngai vé
méi bat an dén tir ké hoach phét trién vii khi hat nhan va tén lta tim xa cua
Bic Triéu Tién, vi vdy ma ho ciing mong mudn dit nudc minh phét trién vii
khi hat nhan vi Iy do an ninh quéc gia. Chinh sach cat giam hat nhan cua
Tong thong Moon duong nhu s& lam suy yéu co s ha tang hat nhan cua dat
nuéc 6 thé s& can phai str dung dén trong nhitng truong hop khan cap vi muc
dich phong vé [Park, 2018, tr. 285].

3.1.3.2. Cac hoat déng truyén théng chinh sach dé dwoc tién hanh

Trudc rat nhiéu y kién trai chiéu va &p luc tir du luan, chinh pha Han
Qudc da tién hanh mot bién phap nhim xoa dju tinh hinh, déng thoi tao ra
duoc su dong thuan x& hoi do 1a tién hanh thao luan céng khai trén dién rong
v6i ngudi dan. Tong thong Moon Jae-in llc bay gio ciing khang dinh ring di
két qua cta viéc thao luan nay nhu thé ndo, ong ciing s& lam theo né [The
Public Deliberation, 2017, tr. 16]. Cudc khao sat trung cau din y dau tién
duoc tién hanh véi 20,006 ngudi tir ngay 25/08/2017 dén ngay 09/09/2017
thong qua dién thoai di dong hoac dién thoai ¢d dinh véi cac d6i tuong tir 19
tudi tro 18n, bao gom ca nam va nit, v6i dia ban sinh séng trai rong khap Han
Qudc. Ngay sau d6, mot cudc khao sat tha hai dugc tién hanh véi 478 nguoi
vao thang 09/2017 va cugc khao sat thir ba va thtr tu vai 471 nguoi vao thang
10/2017 [The Public Deliberation, 2017, tr. 4].

Bdng 3.1: Thei gian va sé ngwoi tham gia thdo lugn cong khai

Vé vin dé lién quan dén hai 10 phan @#ng Shin 5 va Shin 6

Khao sat 1 Khao sat 2 Khao sat 3 Khao sat 4
Ngay 25/08 - 09/09 16/09 13/10 15/10
S6 nguoi tham gia 20.006 478 471 471
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Nguon: [The Public Deliberation, 2017, tr. 4].

Dé kéu goi moi ngudi dan tham gia vao cudc khao sat véi quy mé I6n

nay, Hoi dong tién hanh da ding tai mot loat cac quang céo Ién trén céc

website online, thong qua dai phat thanh va truyén hinh. Hoi déng nay

cling dong thoi cho chay quang céo trén cac tim bién hiéu dién tu Ién tai

210 dia diém [The Public Deliberation, 2017, tr. 53-57]. Noi dung thong diép

duoc dua ra dé khuyén khich moi nguoi tu nguyén tham gia trung cau dan y

cling rat ngan gon va don gian, duoc thay doi theo tirng giai doan, cu thé nhu
sau [The Public Deliberation, 2017, tr. 57]:

Bdng 3.2: Néi dung cdc théng diép kéu goi ngwoi dan Han Quéc
tham gia thdo lugn cong khai

Theoi gian Noi dung thong di¢p

Thang 09/2017 | Chung t6i dang tuyén céc thanh vién cho thao luan cong khai vé
van dé 10 phan tng hat nhén Shin-Gori 5, 6 va cac 10 hat nhan khéc.

e Thao luan cong khai c6 dugc thanh cong hay khéng phu thudc
vao chinh su tham gia cta cong chung.

e Chung t6i mong doi su chd y va su tham gia cua ban

Thang 10/2017 |Chiing t0i cam két s& cong khai moi van dé lién quan dén hoat
dong thao luan vé Shin-Gori 5 & 6

Nguon: [The Public Deliberation, 2017, tr. 57]

Hoat dong tién hanh diéu tra duoc théng qua cac bang cau hoi, voi

viéc khoanh vao dap 4n ma ngudi dan muédn. Véi khia canh danh gia mtc do
quan trong cta van dé an toan, sy on dinh véi mang ludi dién quéc gia, moi
truong, V.V... thi co quan khao sat dé lya chon tir 1 dén 7 trong d6 1 1a vo
cling quan trong, 7 1a hoan toan khdng quan trong. Cac bang cau hoi ciing 1ay
y kién vé viéc néu dung thi cong hozc tiép tuc thi cong 2 16 phan ang nay thi

chinh phu nén 1am gi tiép theo, v.v...
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Bén canh d6, chinh phi Han Qudc ciing tién hanh mot loat céc hoat
dong tuyén truyén bao gdm thao luan tai dia phwong va thao luan trén truyén
hinh dugc chu tri béi nhitng nha khoa hoc hoac cac don vi uy tin nhu cac
truomg dai hoc, cac vién nghién cau, v.v... Ngudi dan duoc quyén tu do tham
gia vao cé4c cudc thao luan cong khai tai dia phuong. Dudi su bao trg cia Uy
ban xir Iy cong khai vé 16 phan @ng hat nhan Shin-Gori s6 5 & 6 va sy giam
sat ctia cac hiép hoi hoc thuat noi tiéng nhu Hiép hoi Nghién ciru Xung dot
Han Qudc (KACS) va Hiép hoi Nghién ciau Chinh quyén Pia phuong Han
Quéc (KALGS), sau cudc thao luan da duoc to chuc tai Khu vuc thu do Seoul
va céc ving Busan/ Ulsan, Honam (Jeolla-do), Chungcheong-do. Két qua déu
duoc tong hop lai dé dua vao bao cdo. Noi dung cua cac cudc thao luan déu
xoay quanh van dé cua hai 10 phan tng Shin 5 va Shin 6, cu thé Ia:

Bdang 3.3: Danh sach cac cugdc hgi thdoe da dwet t6 chirc xoay quanh vdn dé
cua hai 10 phdn #ng Shin 5 va Shin 6

Ngay | Pia diém Néi dung cha dé

07/9 | Gwangju |Y kién cta dia phuong vé chinh séch hat nhan méi nhu thé nao?

13/9 | Daejeon |Nhing van dé lién quan dén sy an toan vé viéc dung hay tiép
tuc thi cdng 10 phan tng hat nhan Shin 5 va 6

18/9 Busan |Nhitng viéc gi can nén lam véi 16 phan tng Shin Go-ri 5 va 6

26/9 Seoul  Nhiing van dé vé chinh sich ning luong, sy an toan va kinh
té c6 lién quan den viéc thi cdng 10 phan tng Shin 5 va 6

28/9 | Suwon |Nhiing thay dbi tir su lra chon caa ching ta

11/10 Ulsan |Cong dong dia phuong va nang luong nguyén tu
Nguon: [The Public Deliberation, 2017, tr. 46].
Céc cudc thao luan cong khai trén truyén hinh déu duge diéu phéi bai

cac gido su dén tir cac truong dai hoc hoac cac vién nghién ctru uy tin nhu
gido su Jeong Yonghun tir Vién khoa hoc va coéng nghé tién tién Han Quéc
(KAIST), giao su Dai hoc Dongguk la Park Jinhui cung dai dién cua céc

nhdm ang ho va phan d6i viéc ding thi cong 10 hat nhan Shin Go-ri 5 va 6.
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Noi dung cac cudc thao luan nay cling déu vé sy an toan cua cac 10 phan ng,
nhitng anh huong vé kinh té néu ding thi cdng cac 10 nay lai, y kién vé chinh
sach ning luong va vé ngudn cung cip dién. Ngoai ra hoi ddng phu trach thao
luan cdng khai con tién hanh cac cudc toa dam lan luot véi hai nhdm ang ho
hoac khéng ung ho chinh sach dirng cong trinh 10 phan &ng Shin 5 va 6 tai
chinh dja phwong noi dit hai 10 phan ung nay dé lay y kién cua ho [The
Public Deliberation, 2017, tr. 52-53].

DPé dam bao cho tinh minh bach caa qua trinh thao luan céng khai, tat
ca moi chi tiét va moi hoat dong lién quan déu duoc Hoi ddng thuc hién giri
t6i cdc co quan bao chi ngay sau cudc gap bao cao hang tuan cua ho két
thdc. Tién trinh thao luan, két qua cua cac cudc tranh luan déu duoc dang tai
trén cac kénh truyén hinh 16n nhe KBS, MBC, SBS, va dong thoi xuat hién
trén 26 to bao va tap chi I6n. Mot vai trong sé d6 ciing duoc phét song truc
tiép [The Public Deliberation, tr. 55].

Két qua cua viéc thao luan cong khai nay 1a & cudc khao sat thir nhat
thi ¢ 36,6% ngudi muén tiép tuc xay dyng Shin 5 va Shin 6 va s6 ngudi Vi
nguyén vong durng thi cong la 27,6% [The Public Deliberation, 2017, tr. 85],
nhung dén cudc khao séat cudi cuing thi con sb nay la 59,5% nguoi ung ho tiép
tuc thi cdng hai 10 phan @ng hat nhan trong khi & nhdm voi y kién d6i lap 1a
40,5% [The Public Deliberation, 2017, tr. 105]. Hon nira, qua cac y kién téng
hop duogc tir phia ngudi dan trong qua trinh diéu tra, Hoi dong di dua ra ba
khuyén nghi giri &én chinh phi, bao gdm: (1) Nén tiép tuc cong viéc xay dung
hai 10 phan @ng hat nhan Shin Go-ri 5 va 6; (2) Nén song song tién hanh ké
hoach giam thiéu dan viéc sir dung ning luong hat nhan; (3) Nén nhanh chong
thie hién cac bién phap bo sung khi tién hanh tiép tuc viéc xay dung trong do
c6 gia ting muc do an toan cua cac 10 phan (ng, tiép tuc dau tu cho cac ngudn
nang luong tai tao va giai phap dé sir dung ngudn ning lugng duoc tao ra tir
cac 10 hat nhan [The Public Deliberation, 2017].
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Nhu Téng théng Moon di tuyén bé tir truge khi tién hanh cudc khao
sat cong khai 1a s& 6ng nghe theo két qua cudi cing tir cudc khao sat nay, ong
da thuc su tuyén bd khoi dong lai viéc xay dung hai 10 phan ¢ng hat nhan
Shin 5 va Shin 6 vao ngay 22/10/2017 [Kang, Seok va Lee, 2017].

3.1.3.3. Kinh nghiém rut ra ter chinh sach nang lwong hat nhan cua
Han Qudc

Viéc thao luan céng khai nhu vi du nay cua Han Québc co thé dugc
xem 1a mot bién phap TTCS hiéu qua nham tao ra sy dong thuan xa hoi. Khi
mot chinh sach hoac mot dé xuat chinh sach gay ra rat nhiéu y kién trai chiéu
va sb luong ngudi ung ho cling nhu phan ddi gan nhu bang nhau va déu dua
ra dugc nhitng 1ap luan thuyét phuc thi viéc tién hanh thao luan cong khai
chinh 13 mot cach giai quyét hiéu qua nham thuyét phuc nhom d6i tuong phan
dbi. Viéc cap nhat lién tuc qua trinh thao luan, cong khai moi thong tin chi tiét
lién quan s& tao niém tin trong du luan. Vi vay ma khi két qua cua hoat dong
nay dugc céng bd, ngudi dan s& tu nguyén chap thuan va thuc hién theo bai 18
ho d3 duoc truc tiép tham gia vao qua trinh dua ra quyét dinh va d6 1a y kién
cuia s6 ddng, chir khdng phai do mot vai nha lanh dao tu y quyét dinh.

Tuy nhién, qué trinh ndy cling con gdy ra mot vai y kién tranh luan.
Nhitng cudc thao luan céng khai hau hét déu duoc chu tri boi cac chuyén gia
hodc cac don vi khoa hoc uy tin. Nhu vay y kién hoac su dinh huéng cua cac
nha khoa hoc nay c6 thé gay ra anh hudng dbi voi suy nghi ctua nguoi tham
gia, tir 46 c6 tac dong dén két qua thao luan. 471 nguoi cudi cing tham gia
vao khao sat vong 3 va vong 4 duoc chon ngau nhién dya vao mot chuong
trinh may tinh phan tich vé nhan khau hoc nhung c6 nén hay khdng viéc dé
cho mot nhém thiéu sé ngudi dan nhu vay véi trinh d6 vin hda va nhan thic
khéc biét quyét dinh mot van dé cua ca qudc gia.

Tuy nhién, van khéng thé pha nhan rang day 1a mot vi du cho thay sic
manh caa TTCS trong viéc tao ra su dong thuan x& hoi. N6 dong thoi ciing 1a

kénh thu thap phan hdi tir ngudi dan dé gilp cho chinh phu c6 nhimg diéu
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chinh can thiét nham dap tmg duoc nguyén vong va nhu ciu cua ngudi dan,
cu thé ¢ day la viéc tam thoi diéu chinh chinh séch ding thi cong hai 16 phan
rng hat nhan Shin Go-ri 5 va 6 ma thay vao d6 1a van s& tiép tuc cong viéc
nay cta chinh pha duéi thoi Tong théng Moon Jae-in. Bic diém nay boc 16 su
tuong thich vai moé hinh TTCS do Pippa Noris gigi thiéu, da dugc tac gia cua
luan 4n dé cap dén ¢ chuong 2.

Nham kéu goi s6 luong 16n nguoi dan tham gia vao hoat dong thao
luan céng khai, cac co quan truyén théng Han Qudc da lién tuc diang tai théng
tin khuyén khich moi nguoi tham gia thao luan, mic d6 quan trong va can
thiét cua cong viéc nay, v.v... Piéu ndy di khién ngudi dan Han Québc chi y
va thoi thdc ho chu d@ong tu nguyén tham gia. Thém vao do, viéc cac bao dai
tai qudc gia ndy tap trung vao cap nhat cac tin tac lién quan dén hoat dong
thao luan khién cho nguoi dan cam thay tin twong vé mic d6 khach quan cua
nd, gop phan gay dung niém tin noi céng ching. Chinh phtt Han Quéc khang
dinh tat ca moi hoat dong cta quéa trinh thao luan cong khai s& luén duoc cap
nhat va dugc phan anh hoan toan khach quan téi toan bé nguoi dan. Vi vay
ma hau hét céng dan Han Quéc da “déng khung™ qua trinh nay Ia minh bach.
Tir d6 ma ho thém tin tudng vao chinh phu va cang mong muén dugc tham
gia vao viéc thao luan. Piéu nay bac 16 su twong tu vai ly thuyét dong khung.
Nhu di dé cap ¢ chuong trudc, ly thuyét dong khung chi ra ring cach ma céc
don vi truyén thdng truyén tai théng diép téi khan gia s& anh huong dén viec
ho xir ly théng tin, nhan thic cua ho vé van dé va cach ho suy nghi vé muc do
quan trong cua van dé do. Va that vay, véi tuyén bd cong khai thong tin tir
chinh phit Han Quéc ciing cach thic cap nhat, dua tin ctia cac co quan truyén
thong nudc nay ma nguoi dan da dugc “dong khung” vao tinh xac thyuc cua
thong tin, mic d6 quan trong cua hoat dong thao luan, tir @6 tao ra su tin
tuang trong 1ong ho. Ngoai ra, bién phap TTCS thong qua bao dai trong sudt

thoi gian dién ra thao luan cong khai chinh Ia viéc phd bién va giao duc nguoi
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dan dé ho hiéu khéi niém vé thao luan cong khai va mutc 6 quan trong tir viéc
tham gia cua mdi nguoi dan vao qué trinh nay. Pay c6 thé duoc coi nhu mot
kinh nghiém trong viéc thuyét phuc ngudi dan chu dong tham gia vao mot
hoat dong cua chinh phu.

Céac nuéc c6 thé tham khao vi du cia Han Quéc trong viéc tién hanh
thao luan coéng khai dé tao ra sy dong thuan xa hoi. Hoi dong tién hanh viéc
thao luan nay da thiét ké cac bang cau hoi vo cing hiéu qua, sat vai muc dich
yéu cau. Mt trong nhitng bang cau hoi dé con 1ay y kién cia ngudi dan vé
viéc ngudn tai liéu nao co thé sé thuyét phuc duoc ho va khién ho tin tudng.
Trong cac dap an tra 1oi ¢6 chinh pha, cac chuyén gia vé linh vuc d6, cac nha
phéat trién, nhom cu dan, cac don vi truyén théng va thdng tin trén mang
Internet. Viéc lay y kién nay 1a mot ngudn tham khao quy gia cho cac co quan
tién hanh hoat dong TTCS dé lya chon dua ra ngudn tai lidu tir ddu nham
thuyét phuc nguoi dan.

Khi so sanh vai khung phan tich TTCS da duoc dua ra ¢ chuong 2, tac
dong ciia TTCS trong HDCSC véi trudng hop nay cta Han Quéc duoc thé
hién rd nhit trong budc nhan thay nhu cau, dé nghi du thao chinh sach va
budc chuan bi ban hanh, trong khi thiéu ving ¢ cac budc con lai, dac biét
trong giai doan tir khi chinh séch mai chi con dang 1a ¥ tuong. Khi tong théng
Moon Jae-in nhan thay nhiing nguy co c6 thé xay ra véi hang triéu ngudi dan
sinh séng gan khu vuc hai 10 phan tng va huéng téi nén tang mot Han Quéc
khong hat nhan, d6ng thoi ghi nhan y kién caa mot bo phan ngudi dan va mot
s6 nha lanh dao khéc vé nhitng tac dong tiéu cuc va cac mdi de doa tiém tang
cua dién hat nhan, 6ng Moon di dé nghi dy thao chinh sach ding thi cong hai
10 phan tng Shin 5 va Shin 6. TTCS lac nay da thyc hién nhiém vu dua thong
tin toi ngudi dan, ddng thai nhan phan hdi cia ngudi dan dé chuyén vé chinh
phu. Tir dy chinh phu Han Quéc nhan thay sy phan ddi gay gat tir phia du luan

va quyét dinh tién hanh cudc khao sat trén dién rong nhu da trinh bay o trén.
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Y tudng cua chinh sdch nham mang lai loi ich cho cong dong, huéng
t6i viéc han ché nhitng nguy co tiém tang cé thé truc tiép anh huong dén cudc
séng va su an toan cua ngudi dan, dong thoi bao vé méi trudng va phat trién
ngudn ning luong xanh nhung & giai doan hinh thanh y tuéng nay, chinh pha
Han Quéc khong hé sir dung dén cong tac TTCS. Ké hoach dirng thi cong
Shin 5 va Shin 6 ngay lap tirc duoc khang dinh bai Téng thdng Moon Jae-in
va dugc thdng tin rong réi téi du ludn. Nguoi dan Han Quéc khong duoc cong
tac TTCS chuan bi vé mit tim 1y va chua hiéu hét dugc muc dich t6t dep cta
chinh sach ndy, cling chua nhan thac rd rang vé nhitng loi ich ma chinh sach
dang hudng dén. Vi vay ma quyét dinh duing thi cong Shin 5 va Shin 6 di bi
ngudi dan Han Quéc phan déi dir doi. Piéu nay dan tai viéc chinh phu Han
Qudc budc phai 1am mét cude trung cau dan y trén dién rong nham xoa diu
tinh hinh, dong thoi tao ra sy ddng thuan x& hoi, han ché cac y kién trai chiéu.
Va két qua di nguoc lai v6i du dinh ban dau cia Tong théng Moon Jae-in khi
6ng budc phai tiép tuc thi cdng hai 16 phan tng Shin 5 va Shin 6 nhu da sé Y
kién ctia ngudi dan.

Vi du thyc té nay cho thiy khi TTCS thiéu di mdt budc trong ca qua
trinh, chinh sach rat dé vap phai sy phan déi cta du luan, dan toi chinh sach
khong duoc ung ho, khdng thanh cong, tham chi phai thay d6i theo chiéu
hudng khac.

3.1.4. Cdc quy dinh vé kiém soat dai dich COVID-19 tai Piic

3.1.4.1. Hoan canh

Khi ca COVID-19 dau tién duoc ghi nhan tai Pic vao thang ngay
27/01/2020, né da nhanh chong lan rong ra khap tat ca cac bang cua nudc nay
chi trong vong hon mdt thang. Pén ngay 2/3/2020, doi phan ung nhanh cua
chinh pha Buc da phai hop khan cip lan dau tién. Truéc tinh hinh dién bién
nhanh va phtc tap cta dai dich nhu vay, chinh phia Bac da dua ra mot loat

cac bien phap kiém soat nhu dong cira truong hoc, mdi nguoi phai gitr khoang
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cach an toan tir 1.5-2m voi nhitng nguoi khac, yéu cau deo khau trang khi dén
noi cong cong, tat ca cac san pham va thiét bi phuc vu cho viéc phong chéng
COVID-19 nhu khau trang, ging tay, quan 40 bao hd bi cam xuat khau dé uu
tién phuc vu nhu cau trong nudc, yeu cau ngudi dan cai ung dung truy vét lich
sr tiép xUc, V.v..., trong s6 do6, hai yéu cau gay nhiéu tranh cdi nhat trong noi
bo nudc Duc phai ké dén d6 1a cAm tu tap dong ngudi va dé& xuit bat budc
tiém vaccine. Theo d6, quy dinh cAm ty tap dong ngudi lic dau duoc &p dung
vai sy kién c6 khoang 1000 ngudi, nhung sau khi sé ngudi mac bénh va chét
vi SARS-CoV-2 lién tuc ting thi bién phap nay duoc thay do6i thanh chi cho
phép 2 ngudi duge di cung nhau & noi cong cong nhung van phai giir khoang
cach an toan bat budc, va cudi cing 1a quyét dinh 1am bung né Ién su phan d6i
gay gat nhat trong ndi bo ngudi dan Puc 13 khi chinh pha lién bang yéu cau
chi cho phép cudc gap trong nha dudi 10 nguoi cho nhitng nguoi da tiém
vaccine hoac vira binh phuc sau khi bi nhiém COVID, dic biét néu nguoi
viéng thim chua duogc tiém vaccine thi chi duy nhat ¢ 1 chu nha dugc phép
gap go va tiép don ngudi d6 [DW, 2020]. Ngay 17/3/2020, tat ca nhitng nguoi
nhiap cu ma khoéng phai 1a cong dan Chau Au bi cAm bay vao DPtrc, ddng thoi
chinh phu ciing ra quyét dinh han ché di chuyén trong khéi EU, nhiéu cira
hang bi dong cua.

Tat ca nhitng bién phap va quy dinh mai cua chinh pha Buc vap phai
su phan d6i manh mé vi ngudi dan cho rang day 14 hanh dong kiém soat théi
qua cua chinh phu va xam pham téi ty do ca nhan. Viéc dong cua treong hoc
khién ngudi dan Bac bi roi vao thé bi dong vi & nhiéu ving, dic biét 1a ving
ndng thon thi c6 tai 30% sé ho dan khdng co két ndi Internet toc d6 cao. Nhiéu
cong nhan ¢ linh vuc thiét yéu trudc day nhu ngudi tréng tré, chim séc ngudi
cao tudi, cong nhan vé sinh, nhan vién chuyén hang, v.v... bi cat giam luong
hozc bi that nghiép. Nén ndng nghiép cta Buc thi lai bi phu thugc nhiéu vao dan

nhap cu véi mixe luong chi tra cho ho thap khi ho 1am cong viéc thu hoach néng
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san. Giai doan cAm nhimg nguoi khdng phai cong dan Puc bay vao nudc nay
lai roi vao dung lic mua mang dang can thu hoach. Vi vay ma cudc séng cua
toan bo cong dan Pirc déu bi anh hudng. Nganh cdng nghiép san xuat thit thoi
diém d6 ciing roi vao hoan canh kho khan khi nhiéu nha may dong goi bi
dong cua do khéng c6 nhan cdng [Borucki va Klinger, 2020, tr. 117]. Hang
trim nghin ngudi di tham gia vao nhiéu cudc biéu tinh nham phan d6i céac
bién phép cua chinh pha voi cac khau hiéu “Hay dirng nhirmg hanh dong doc
tai lai!”, “Hay tra cho chdng toi su tu do!” [DW, 2020].

3.1.4.2. Cac hoat déng truyén théng chinh sach da dwoc tién hanh

Trudc nhitng dién bién tir du luan nhu vay, chinh pha Puc di dua ra
mot loat cac bién phap truyén thong nham thuyét phuc va xoa diu nhing lo
ling cta nguoi dan. Cuu thu tudng Pic Angela Markel da dua ra mot bai
phét biéu dugc phét rong rai trén séng truyén hinh, trong d6 khang dinh muc
d6 nguy hiém cua dich bénh véi nhitng ngon tir gay 4n tugng manh nhu “day
la mot nhiém vu lich sir”, “NO that sy rat nghiém trong. CO 1& phai tir giai
doan nudc Bac thong nhat, khéng, phai tir sau Chién tranh thé gigi thi 11 thi
dat nudc méi chiang kién mot thir thach ma doi hoi su tham gia hanh dong cua
tat ca chiing ta mot cach doan két nhu vay” [The Federal Government, 2020].
Ba ciing manh mé& tuyén b rang tat ca moi thir déu duoc didn ra mot cach dan
chu, chinh phu s& dwa ra moi quyét dinh mot cach cong khai va giai thich
ching dé moi ngudi dan déu hiéu. Ba d6ng thoi kéu goi ngudi dan “dung
nghe theo nhirng tin d6n nham ma hay chi tin vao nhiing kénh tin tc chinh
thdng noi ma chdng t6i luén ludn dich moi théng tin ra rat nhiéu ngdn ngix
khac nhau dé gilp tit ci nguoi dan déu c6 thé hiéu” [The Federal
Government, 2020]. Pay 1a bai phat biéu trén song truyén hinh duy nhat cua
ba Markel trong 14 nim duong chirc (ngoai trir nhitng 1an phét biéu nhan dip
nam moi), cho thiy mirc do nghiém trong cua tinh hinh dién bién ltc bay gio.

Bai phat biéu nay ciing dugc dich ra tiéng Anh, Thd Nhi Ky, Nga, A-rap va
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ngbn ngir ky hiéu. Mot nghién ctru dinh luong d3 chi ra rang bai phét biéu cua
ba Merkel di tao ra hiéu qua co thé do luong duge ddi voi nguoi dan, khién
ho giam bét cing thang va lo ling trude tinh hinh phuac tap va anh hudng tir
coronavirus dén cudc song cua ho [Teufel et al., 2020].

Bén canh d6, cac don vi truyén thong Dirc ciing nhanh chéng vao cudc
VGi rat nhiéu hinh thuc tuy@n truyén khac nhau. Tong lién hiép hoi nha béo
clia nudc nay ciling to chuc toa dam ba budi mot tuan, trong d6 ho c6 mai dén
cac dai dién tir chinh quyén lién bang nham gitp khan gia cap nhat théng tin
vé tinh hinh, mac do nghiém trong ctia dich bénh va giai dap cac thac mac tur
phia ngudi xem. Ho ciing lién tuc dua tin vé cac thdng tin cap nhat dién bién
cua dich bénh, cac quy dinh mai caa chinh phu lién bang va chinh phu tai moi
bang d6ng thoi giai thich vé noi dung cac quy dinh d6 va loi ich ma né mang
lai cho nguoi dan va cho cudc chién phong chéng COVID-19. Trong subt giai
doan dai dich dién ra thi Internet, mang xa hoi, bao dai va dic biét la TV
chinh la nhitng kénh théng tin chinh cua nguoi dan Buc [Borucki va Klinger,
2020, tr. 119]. Vi vay viéc pho bién tin tac qua cac kénh nay chinh 13 mot
bién phap hiéu qua trong viéc tiép can va gido duc nguoi dan.

Vé phia chinh phu lién bang thi ho ciing tuyén truyén t6i nguoi dan
qua rat nhiéu kénh khac nhau. Ho 1ap ra cac website riéng dé lién tuc cap nhat
thong tin dién bién dich bénh va dang tai noi dung cac yéu cau méi dong thoi
giai thich loi ich ma cac quy dinh s& mang lai d6i v&i toan xa hoi. Ho dong
thoi dang tai cac tép am thanh véi ndi dung tuong tu baoi 1€ nguoi Bic ngay
cang c6 xu hudng nghe tin tac tu hinh thac méi nay [Holig va Hasebrink,
2020]. Quan trong hon nita, dé ting tinh thuyét phuc ddi véi ngudi dan, cac
nha lanh dao lién bang luén nhan manh rang, moi quyét dinh cua ho déu dua
trén cac nghién cttu khoa hoc va loi khuyén cua cac chuyén gia vi du nhu
Christian Drosten - mét trong nhirng nguoi khdm phé ra ching SARS vao

nam 2003 va 1a nguoi phat trién bo kit test COVID-19 dugc sir dung rong rai
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boi WHO. Ngai Drosten va rat nhiéu nha khoa hoc khic da dugc khuyén
khich da dang tai cAc tép am thanh dé giai thich toi sé dong ngudi dan vé su
nguy hiém cua SARS-CoV-2, c4c bién phap nén l1am va viéc gidn cach xa hoi,
dé tré em tam thoi hoc truc tuyén Ia can thiét. Cac tép &m thanh cta 6ng duoc
Xuit ban thuong xuyén va duoc 41 triéu nguoi download. Pay tro thanh mot
trong nhitng ngudn thdng tin chi yéu cia nguoi dan Puc trong giai doan
khiang hoang vi COVID. Drosten trg thanh mot nhan vat co uy tin va vi vay
nhitng 151 khuyén cia ong duoc nhiéu ngudi tin tudng va thuc hién theo.
Ngoai ra, nhitng nha khoa hoc néi tiéng khac nhu Mai Thi Nguyen-Kim (nha
hoa hoc, nha truyén thong khoa hoc, nguoi dan chuong trinh truyén hinh
ngudi Puc, dong thoi sé hitu kénh youtube cia riéng minh) ciing dang tai
nhiéu bai viét hodac san xuat nhitng video ngan vé chu dé Coronavirus duoc
phét trén Youtube hoic trén céc trang ca nhan cua ho da thu hat rat nhiéu triéu
luot xem va tré thanh cac kénh rat pho bién tai Buc ldc bay gio. Nhitng video
ngan nay hoac cac bai viét trén Twitter, Facebook cua nhiéu nha nghién cuu
sau do lai duwoc ngudi dan tiép tuc dang tai lai trén trang cua ho, tir d6 tao ra
su lan téa trong cong dong [Borucki va Klinger, 2020, tr. 118-120].

Vién Robert Koch - mét co quan thudc chinh phu lién bang Ptic dong
thoi 1a trung tam phan tng kiém soat va phong ngira dich bénh da phat trién
mét tng dung truy vét lich s tiép xdc c6 tén goi 1a Corona-Warn-App va
dugc chinh thiac dua vao st dung tir ngay 16/06/2020. Ung dung nay nham
canh bao ngudi dan khi ho ¢6 tiép xdc gan véi nhitng ngudi dang bi mac bénh
va gilp cho chinh pha tim hiéu lich sir tiép xUc cua cac truong hop bi nhidm
virus dé khoanh viing cach ly. Chi sau khoang 2 tuan trién khai, da c6 khoang
15 triéu ngudi cai dat ang dung nay, chiém khoang 25% sb nguoi sé hitu dién
thoai thong minh tai Buc [Borucki va Klinger, 2020, tr. 118-119]. bay duoc
coi 1a mot thanh cong ngoai sy mong doi boi 18 ngudi dan Puc ni tiéng vé

tinh hoai nghi va dac biét Ia lai lién quan dén nhitng théng tin c& nhan cua ho.
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Diéu nay cho thay su tu nguyén tuan theo nhitng yéu cau va khuyén nghi cua
chinh phu tur phia nguoi dan.

3.1.4.3. Kinh nghiém rit ra tir cdc quy dinh vé kiém sodt dai dich
COVID-19 tagi Duc

Yéu té dau tién mang lai sy thanh cong cho chién dich TTCS cua Duc
giai doan nay phai ké dén vai trd cua chinh pha Bac. Trong qué trinh truyén
théng, chinh pha lién bang va chinh phu tai méi bang dong vai tro trung tam.
Tur nhitng hoat dong d6i phd véi dai dich nhu ban hanh céc chuong trinh hd
tro chi tra, phuc hoi kinh té, giam thué, st dung goi hd tro tir ngan sach qudc
gia (tri gia 156 ty Euro) va tro gidp nhitng ngudi ¢6 cong viéc khéng on dinh
dé chdong lai nan that nghiép trong thoi gian dich bénh, v.v... d khién cho su
tin twudng cta ngudi dan vai chinh phu ting nhanh chéng. Theo sé lidu diéu
tra ngdy 26/06/2020, 82% ngudi dong y rang ba chinh quyén cua ba Merkel
hoat dong rat cé hiéu qua, ting tir 69% vao thang 1 cung nim [Borucki va
Klinger, 2020, tr. 119].

Thém vao d6, viéc str dung y kién cta cac chuyén gia khién chinh phu
lién bang gia ting dugc Sy tin tudng véi ngudi dan, vi vay nhitng quyét dinh
ma ho dua ra khong bi déng mac 1a “doc tai”. Ngudi dan khi hiéu vé lgi ich
cta nhitng quy dinh méi dem lai v&i ban than ho va cong ddng s& tu nguyén
thue hién theo, thay vi tam Iy phai thuc hién do bi bat budc.

Ngoai ra, nhitng thong diép dugc guri di tir thu tudng Buc va tur chinh
phi Ptc déu nhan manh ring cudc chién chdng lai COVID-19 1a mét thir
thach lich sir, né doi hoi sy hanh dong cua tat ca moi ngudi, khdng ngoai trir
mot ai. Piéu nay danh ding vao tdm 1y ctia ngudi dan Duc véi su tu ton dan
toc va y thirc cong dong cao. Vi vay ma phan I6n ngudi dan Bac khdng phan
ddi viéc tam thoi déng cua truong hoc, cai dat app trén dién thoai cho phép
chinh phu truy cap vao lich st tiép xdc caa ho mic du dy duoc coi 1a quyén

riéng tu ctia ho va gan day 1a rat nhiéu nguoi da khong con phan dbi viéc
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chinh phua c6 thé s& ap dung viéc bit budc tiém chung vaccine cho toan bo
ngudi dan. Tha tuéng méi cua Bac Olaf Scholz ludn nhan manh rang tiém
chung chinh 1a bién phap hitu hiéu nhat dé day Iui dich bénh va ngudi dan
Puc dang ngay cang tin tudng vao diéu ndy. Theo mot cude thim do vai 5000
doc gia cua tap chi Der Spiegel thi c6 64% ngudi ung ho viéc chinh phu lién
bang ban hanh quy dinh tiém chung bat budc véi toan dan [Goldenberg, 2020].

Véi trudng hop nay tai Bac, ¢ thé thiy rang thong diép ma thi tudng
va chinh phu lién bang Puc dua ra dugc chinh cac don vi truyén théng cia
chinh phu va cua cac phuong tién truyén thong dai chung di “dong khung”
cudc chién chong lai SARS-CoV-2 1a “mét thi thach lich s, 1a cong viéc
chung y&u cau su tham gia cta tat ca moi nguoi dan khéng trir mot ai, 1a hanh
dong vi toan x& hoi va chinh phu s& céng khai moi quyét dinh tsi toan bo
ngudi dan va giai thich dé nguoi dan hiéu. Viéc dong khung nay khién nguoi
dan Buc nang cao y thac trach nhiém cua minh va nhan thirc dugc mac do
nguy hiém cua dich bénh, tir 46 ma tao ra cam giac can phai hanh dong. Pong
thoi sy hiéu qua tir cac bién phap dbi pho cua chinh pht Ptc cling dugc cac
don vi truyén thdng lién tuc cap nhat va khac hoa rd nét véi ngudi dan, tir do
ma muc do thién cam va tin tudng caa ho véi cac nha lanh dao ciia minh ciing
tang cao, khién ho ty nguyén thuc hién theo cac yéu cau méi. Nhitng diéu nay
cho thiy diém tuong dong voi ly thuyét dong khung d3 néu ¢ chuong 2.

Ngoai ra, chinh phu lién bang chinh 14 ngudn théng tin cha yéu va
chinh théng cho béo dai va cac co quan truyén thong ciing lién tuc cap nhat
thong tin dugc cung cap tir chinh phu, gidng nhu noi dung cua Iy thuyét vé su
dinh huéng. Tir d6 ma thong tin truyén di ludn cé sy nhat quan, tao ra hiéu
qua va tranh gay ra sy hiéu 1am va hoang mang d6i vai cong ching. Bén canh
d6, dong vai tro vo cliing quan trong trong viéc thanh cong thuyét phuc nguoi
dan Puc tin va lam theo quy dinh phong chéng COVID-19 phai ké dén cac

KOLs ma cu thé ¢ day 1a nhitng nha bac hoc hoac cac nhan vat ni tiéng co
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uy tin, ¢4 tim anh huéng nhu Christian Drosten hoic Mai Thi Nguyen-Kim.
Sau khi nhitng KOLs tiép nhan thdng tin tir chinh pha Bac, ho da dung cac
hinh thiic cta riéng minh dé chuyén tiép va giai thich toi nguoi dan. Ho lya
chon san xuat nhiéu chuong trinh trén nhiéu kénh tivi hoic dai phat thanh,
ddng thoi cling dang tai trén nhiéu nén tang hién dai nhu Youtube, Facebook,
Twitter d& tiép can duoc nhiéu khan gia trong giai doan gidn céch vi dich
bénh. Nguoi dan dan coi day 1a nhitng ngudn théng tin dang tin cay va tin
tuong nghe theo. Tur @6 ma ho tu nguyén hanh dong, chir khong con tam ly
chéng d6i vi bat buoc phai thuc hién. Chinh phi Pac ciing mdt mat vira
khuyén khich cac KOLs tiép tuc duy tri va mé rong cong viéc nay, mat khac
lubn nhan manh vai du luan rang viéc ho ban hanh cac quy dinh méi 1a hoan
toan dya trén cac bang ching, phan tich khoa hoc va y kién cua cac chuyén
gia. Vi vay, viéc ban hanh quyét dinh cua Chinh pha khdng bi xem la “doc
tai”. Thong tin tir cdc KOLs tiép tuc duoc nhiéu nguoi chia sé lai va lan toa
rong hon t6i cong dong. Piém nay cho thay su tuong tu voi ly thuyét dong
chay hai budc/da budc.

Yéu té tiép theo mang lai thanh céng cho chién dich TTCS cua Buc la
viéc chuyén tai nhitng thong diép gay an twong manh, danh ding va tring vao
tam 1y ngudi dan. Nhu trong bai phat biéu cua cyu thu tuéng Puac Angela
Markel, ba d& nhin manh nhitng cum tir nhu “thtr thach lich su”, “day 1a dich
bénh rat nghiém trong, can dén sy hanh dong cua tat ca ching ta khong trir
mét ai”, v.v... diéu nay 1am khoi goi y thac cong déng va su ty ton dan toc
ciia ngudi dan Puc vi vy ma trong mot cudc khao séat vé viéc st dung tng
dung diéu tra lich st tiép x(c cta ho c6 1am ho cam thay so bi theo ddi va mat
di su riéng tu khong, nhiéu nguoi da tra 1oi rang ho khong thiy cé 1y do gi dé
khéng sir dung ung dung boi I8 day 1a vi muc dich kiém soat dich bénh, vi ban

than ho va vi cong dong [Horstmann et al 2020, tr. 2-7].
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Pic biét, diéu quan trong dé dem dén hiéu qua cho cac quy dinh
phong chdng COVID-19 tai Btrc d6 1a su bai ban trong cong tac TTCS. Mic
dui cac quy dinh nay duoc hinh thanh va dua vao thuc té trong khoang thoi
gian rat ngan do yéu cau phan @ng nhanh voi dai dich nhung chinh pha Buc
van thuc hién ddy du cac giai doan trong qua trinh, twong dong vai khung
phan tich & chuong 2 dd néu ra. O budc dau tién khi cac quy dinh mai duoc
hinh thanh vé mat y tugng, TTCS di duoc st dung dé truyén tai théng tin tgi
ngudi dan va ghi nhan phan héi tir ho. Vi vay ma chinh phi Bac méi nam
duoc nhitng y kién trai chiéu trong du luan. Tir day, chinh phu da st dung
nhiéu bién phap gido duc va thuyét phuc, dong thoi co su diéu chinh quy dinh
dé phu hop hon véi nguyén vong cua ngudi dan va diéu kién vé kinh té xa
hoi. Do day 1a cac bién phap can phai gap rat thuc hién trong giai doan phong
chéng COVID-19 nén viéc truyén thong cho budc dé nghi dy thao chinh sach
it xuat hién vi chinh pha phai khian truong chuyén sang giai doan hoan thién
va ban hanh. Trong qua trinh thuc hién, chinh phu tiép tuc diéu chinh cac quy
dinh dya vao dién bién dich bénh va du luan xa hoi.

Nhu vay, TTCS ctia Puc trong giai doan ndy mac du phai trién khai
mét cach khan truong nhung van dam bao viéc giir vai trd hinh thanh va hoan
thién dy thao cua cac quy dinh méi. Khi mot loat cac bién phap truyén thong
duogc thuc hién boi chinh phu, cac co quan bao chi va bai cac chuyén gia, cac
t6 chire khoa hoc c6 uy tin, ¥ kién trong quan ching nhan dan c6 sy thay doi,
khi d6 cac yéu cau méi chinh thic dugc &p dung. Vi day 1a cac bién phép can
phai tién hanh nhanh trong giai doan phong chéng dich nén tat ca déu duoc
thuc hién mot cach gap rat nham dap ung ap luc vé mat thoi gian. Trong qué
trinh thuc hién, chinh pha Bac van tiép tuc truyén théng va cé su tuong tac
VGi nguoi dan dé hiéu hon vé nhitng bat cap thyc té va thu nhan y kién dong
g6p ctia quan ching nhan dan dé tir d6 c6 sy diéu chinh thich hop, hoan thién

cac quy dinh méi. Vi vay, TTCS ¢ truong hop nay con thuc sy gilp cac quy
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dinh méi di vao cudc sdng, bén canh viéc ghi nhan céc y kién phan hdi cua
nguoi dan.

T6m lai, kinh nghiém cua Buc cho thiy nhitng yéu té chinh dé quyét
dinh dén thanh céng cua cong tdc TTCS d6 1a sy cong khai thong tin, st dung
y kién cua cac chuyén gia, cac KOLs, thong diép guri di danh dung va tring
vao tam 1y ngudi dan. Va diéu dic biét quan trong mang dén hiéu qua cho
cong tac truyén théng trong giai doan nay 1a mic di trong ca qué trinh thuc
hién, ¢6 nhiing giai doan hoat dong TTCS dugc day manh hon céc giai doan
con lai nhung nhin chung van dién ra lan lugt theo trinh tu, twong dong voi
khung phan tich da néu ¢ chuong 2.

3.1.5. Xay dung hé thong dwong riéng cho xe buyt nhanh (BRT) tai
Lagos, Nigeria

3.1.5.1. Hoan canh

Véi khoang 25 triéu dan, thanh phé Lagos cua Nigeria 13 mét trong
nhitng thanh phd c6 mat do dan sé cao trén thé gigi. Hé thng giao théng
cdng cong cia nudc nay (trudc khi cd hé théng xe bus nhanh) duoc xép vao
hang kém hiéu qua, khéng thuan tién va con rat dat do. Thanh phé c6 khoang
75.000 xe buyt loai nho ciing taxi va hé théng xe lta. S6 lwong cac phuong
tién cong cong nhu vay khong nhitng khdng gitp giam tai &p luc giao thong
cho noi ddy ma tham chi con gay ra rat nhiéu vin dé vé méi truong lién quan
dén khoi bui, khi thai va 6 nhiém tiéng on [Peltier-Thiberge, 2015]. Chiing c6
anh huong sau siac dén stc khoe va chat lugng cudc song cia ngudi dan.
Thém vao d6, do cac phuong tién giao thong cdng cong khong dap tng duoc
nhu cau ciia ngudi dan nén ho thudng xuyén phai chiu dung nhitng bat cap
phét sinh tir van dé nay nhu phai xép hang tir 45 phat dén gan 1 tiéng dong ho
dé dén lugt minh Ién xe buyt, gia thanh khéng ré nhung chat lugng phuc vu
lai thap, bi muon gio hoc, gid 1am va bi mét moi do thoi gian cho doi qua dai
va phai hit the trong mot bau khdng khi ngot ngat nhiéu khoi bui, v.v... Mdi
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ngay Lagos cO khoang 7 triéu nguoi sir dung cac phuong tién cong cong
nhung tau xe Itra chi ché duoc c6 8000 ngudi/ngay, con lai ho phai chen chic
trén xe bus nho va taxi [UNEP, 2016].

Ngan hang Thé gigi - World Bank da chi ra rang cai cach hé théng
phuong tién cdng cong tai Lagos chinh I1a van d& mau chét cho viéc phét trién
thanh phd va viéc xay dung hé théng xe buyt nhanh hoic lan dudng riéng
danh cho xe buyt duoc xac dinh la nhiém vu trong tam [Peltier-Thiberge, 2015].

Viéc xay dung lan riéng cho xe buyt dé phan cach véi cac phuong tién
khac trén dudng va thay toan bo hé théng xe buyt nho thanh xe buyt véi kich
thuéc 16n hon khi méi duoc gigi thiéu luc dau gap nhiéu y Kién trai chiéu tur
phia nguoi dan, dac biét la nhom nguoi ma céng viéc cua ho bi de doa boi hé
théng xe buyt nhanh. V&i nhiéu ngudi dan tai Lagos lac d6, ho lo lang rang
lan dudng riéng danh cho xe buyt s& chiém chd cua cac phuong tién giao
thong khéc, thu hep dién tich cta duong va vi vay khién viéc di chuyén cua
ho tr& nén kho khan, tham chi s& con gap phai nhiéu van dé vé tic duong hon
truéc. CON nhitng nguoi Ma cudc song cua ho phu thudce vao viéc cha khach
bang xe buyt nho, taxi, xe may thi kich liét phan déi ké hoach mai nay cua
chinh quyén thanh phd. Uéc tinh c6 khoang 500.000 ngudi c6 cdng viéc lién
quan dén linh vyc nay. Néu ho 1a chu gia dinh cua mot ho tir 4-5 ngudi thi
diéu d6 c6 nghia rang cudc sdng cua 2 tridu ngudi s& bi anh hudong 16n tir viec
cai t6 hé théng xe buyt cong cong, tic 1a khoang 10% dan sb cua thanh phd
[Agarwal, Zimmerman va Kumar, 2019, tr. 179].

Phia con lai, nhitng nguoi tng ho ké hoach méi nay, trong d6 c6 dai
dién cua chinh phii va ca céac té chac quéc té ciing déu cho rang cai to lai he
théng phuong tién giao théng cdng cong tai Lagos va dac biét 1a vai viéc van
hanh xe bus s& mang lai nhiing loi ich vé kinh té va vé xa hoi to 1on cho thanh
phd nay. Nguoi dan s& duoc st dung dich vu chat luong tét, nhanh chéng véi

chi phi thap hon. Van d& 6 nhiém moéi truong s& dugc giam tai, viéc cho doi
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xép hang 1én xe buyt va di chuyén bang phuong tién nay s& duoc rat ngan,
khién cho cdng viéc cua nguoi dan hiéu qua hon, chit lugng cudc song tir o
cling dugc nang cao [UNEP, 2016].

3.1.5.2. Céc hoat déng truyén théng chinh sach da dwoc tién hanh

Truéc tinh hinh nhu vay, chinh pha Nigeria va chinh quyén dia
phuong tai thanh phd Lagos dd dua ra mot loat bién phéap TTCS trén dién
rong dé tiép can dén moi doi twong nhan dan.

Pau tién, chién dich xac dinh cac nhan t6 chinh s& tham gia bao gom
chinh phu, chinh quyén thanh phd, nhdm céac nha tai tro quéc té va toan bo
cong dong dan cu. Co quan giao thong van tai do thi cua thanh phé Lagos da
cung cap cac kénh trao doi thdng tin giita cac nha lanh dao va nguoi dan, tao
co hoi cho cac bén lién quan dugc dua ra quan diém va nhitng van dé ma ho
con lo ling hodc buc xdc. Nhitng v kién nay déu duoc dua vao qua trinh
hoach dinh va ban hanh quy dinh méi. Hoat dong chinh ma cac kénh cua co
quan giao théng van tai dua ra bao gom:

Nhitng cudc gap giita cac bén vé van dé hé thong xe buyt nhanh: cac
cudc gap nay nham théng béo téi cong dong vé ké hoach xay dung va ling
nghe céc y kién phan hdi. Hoat dong nay gidp cho chinh phit nim duoc thai
d6 ung ho hoac phan ddi tir phia nguoi dan dé ho cd thé chu dong dua ra cac
phuong 4n tuyén truyén, giai thich, thuyét phuc nham han ché téi da du luan
tiéu cyc, tranh vap phai nhitng khé khin, can trg va ap luc tir du luan khi ké
hoach bét dau duoc trién khai.

Thet hai, dién dan lang nghe y kién tu van. Cac dién dan nay 13 noi
ngudi dan ciing nhu cac chuyén gia dua ra nhitng gop y ctia minh nham gidp
cho ké hoach xay dung va quy dinh méi dugc hiéu qua hon, dap ung tét hon
nguyén vong cua ngudi dan.

Thet ba, cac chuwong trinh truyén hinh dugc phat song do co quan giao

théng van tai caa thanh phé Lagos thuc hién gom c6 “Nira gio BRT” va “Lagos
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trong qua trinh phat trién” ciing dong vai tro 1a nhitng kénh truyén théng hét stc
hiéu qua. Cac chuong trinh nay duoc xay dung vaéi khach moi la cac chuyén gia
va dai dién tir chinh quyén thanh phd, noi dung xoay quanh viéc giai thich vé ké
hoach xay dung hé théng xe buyt nhanh, nhitng loi ich wu viét ctia n6 so vai hé
thdng cac phuong tién cong cong cii, thiét ké chi tiét cua cong trinh, tién do du
kién, loi ich ma né mang lai v&i cudc sbng cia ngudi dan thanh phd, v.v... tir
d6 dé gia ting muc do tin tuong cling nhu tng ho tir phia du luan. Mot trong
hai kénh nay con dugc phét song truc tiép va khuyén khich nguoi dan goi
dién thoai toi dé dat cau hoi hodc bay té quan diém ca nhan.

Thiz tue, céc trang thong tin. Céac trang nay do chinh pha va chinh quyén
thanh phé 1ap ra nham cung cap théng tin chinh théng mét cach truc tiép toi
ngudi dan. Ké hoach chi tiét cho viéc xay dung hé théng, tién do hoan thanh duy
kién, hinh anh thiét ké, va dac biét Ia loi ich ma n6 mang lai nhu giup tiét kiém
thoi gian va tién bac, cai thién chat luong cudc séng ciing nhu sic khoe cho
ngudi dan, v.v... dugc nhan manh, ddng thai tin tac trén ddy ciing ludn duoc cap
nhat thuong xuyén. Cac website ndy ciing co thiét ké phan cho ngudi xem dé lai
binh luan nham muc dich thu thap y kién phan hdi. Cong dong cu dan cta thanh
phd c6 thé chu dong truy cap vao day bat ky Iic nao ho muébn dé tim hiéu théng
tin va cling c6 thé néu ra quan diém ca nhan théng qua viéc g binh luan.

Cudi cing, dudng diy nong. Puong diy ndy 1a noi ma ngudi dan co
thé goi dén dé bay t6 y kién ca nhan, nhiing btc xtc hay khé khin ho gip
phai khi hé thong mai dugce xay dung, hoac tryc tiép dat cau hoi vé nhiing
diéu ho chua nim rd dé duoc giai dap thic mac mot cach kip thoi. S6 dién
thoai ctia duong day nay duoc dan ¢ nhiéu noi cong cong noi co nhicu nguoi
qua lai, n6 ciing duoc xuat hién trén cac website thong tin chinh thic va duoc
nhac lai trén hé théng phét thanh va truyén hinh. Ngudi dan con cé thé tién
hanh viéc dong gop ¥ kién nay thong qua email hozc gui tin nhan [Agarwal,
Zimmerman va Kumar, 2019, tr. 190-191].
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Ngoai ra, chinh quyén thanh phé con dua ra mot ké hoach tiép can
ngudi dan trén dién rong nham phd bién thong tin vé chinh sach xay dung cai
cach hé théng xe buyt va nhiing loi ich ma né mang lai cho cudc séng cua ho
ddng thoi lay y kién phan hoi thong qua viéc trao doi truc tiép tai nhirng noi
ma nhiéu ngudi hay lui toi nhu trung tdm mua sam, cac siéu thi, co quan,
truong hoc, tham chi 1a ca cac quan ca phé, v.v... Dic biét, rat nhiéu san pham
nhu mii va 40 ¢6 in tén hé théng mai va hinh anh thiét ké du kién cua né duogc
phat mién phi cho ngudi dan. Khi nhitng ngudi sir dung cac san pham nay dén
noi cong cong, nhirng ngudi xung quanh s& vo tinh hoic cha dong nhin thay
tén goi cling nhu hinh anh vé hé théng giao thdng mai khién ho it nhat biét
dén né va c6 mot hinh dung cu thé vé nd. Cac y kién dong gop ciia ngudi dan
tai nhirng dia diém nay dugc ho tu ghi trén cac phiéu diéu tra hodc dugc hd
trg ghi lai boi mot nhom tro giap. Dé tiét kiém thoi gian va ang dung cac
cdng nghé hién dai trong viéc trung cau dan y, chinh pha Nigeria con thiét ké
moét phan mém st dung trén dién thoai théng minh. Phan mém nay c6 thé
duoc ngudi dan cai tryc tiép 18n dién thoai cua minh hoic ho ciing ¢ thé st
dung dién thoai dwoc cung cip bgi chinh phu tai cac trung thm mua sam dé
thue hién bang cau hoi diéu tra. Thém vao d0, cic co quan tuyén truyén con
dang tai thong tin trén Facebook, Twitter va sir dung mot loat cac bang ron
khau hiéu duoc treo trén dudng phd va cac noi céng cong vai muc dich tiép
can nhiéu d6i trong nhat c6 thé va théng qua nhiéu kénh khac nhau [Agarwal,
Zimmerman va Kumar, 2019, tr. 185-193]. Véi nhitng nguoi phan d6i BRT
do lo sg mat viéc thi chinh pha ciing khang dinh ho s& duoc tao viéc lam
trong hé thdng méi nhu cong viéc cua cac lai xe hoic cong viéc tai khu dich
vu nhu nhan vién 1am viéc tai cac tram hodc khu an uéng.

Tat ca nhiing hoat dong nay déu dugc coi la cac hinh thac tuyén
truyén va khic hoa sau vé chinh sach méi ciing nhu nhitng wu diém ma n6 sé

mang lai cho sy phat trién tuong lai ctia thanh phd. Chinh quyén noi day coi
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viéc truyén thdng vé chinh séch méi nhu viéc quang ba thuong hiéu vay, mot
thwong hiéu mang tén BRT (bus rapid transit). Hoat dong nay 1am cho ké
hoach xay dung BRT xuét hién dic biét va ndi bat, khac biét véi tat ca nhing
hé thong truéc. NG khién ngudoi dan bi 4n tuong. Véi nhiéu ngudi con to ra
thd o hay mo hd vé né thi ké hoach nay khién ho trd nén td mo, tir d6 ma ho
chu dong tim hiéu cac théng tin lién quan. Théng tin chi tiét vé ké hoach xay
dung, tién do cac budc dugce cap nhat lién tuc va dugc cong khai toi toan bo
cong dong dan cu khién quan ching nhan dén tin twdng vao sy minh bach cua
toan bo qua trinh. Viéc trung cau dan y dugc dién lién tuc trén dien rong ké tir
lc xay dung ké hoach khién nguoi dan c6 cam gidc minh duoc ling nghe,
cac y kién cua ho dugc ton trong va ho thuc su duoc tham gia vao quy trinh
hoach dinh cling nhu thuc thi chinh sach mai. Nguoi dan dugc dong gop y
kién ngay tur truge khi ké hoach duoc bat ddu ma cu thé 1a tir khi dé xuat
chinh sach méi duoc gisi thiéu. Diéu nay khién cho chinh pha c6 thé cha
déng nim duogc nhitng ¥ Kién trai chiéu va co thoi gian dé thuyét phuc thay
d6i thai do ctia ngudi dan vi mot khi chinh sach dwoc thuc thi ma vap phai su
phan ddi tir du luan thi viéc thay doi quan diém cua ngudi dan lic d6 s& kho
khin hon rat nhiéu [Agarwal, Zimmerman va Kumar, 2019, tr. 185-193].

Két qua cua ca qué trinh TTCS ma chinh phu Nigeria va chinh quyén
thanh phd Lagos thu dugc d6 13 nguoi dan gia ting mic d6 ung hd ctia minh
vai chinh sach mai. Vi mot bo phan 16n ngudi dan khong ung ho ciing
khéng phan dbi thi sau khi duoc chinh quyén thuyét phuc, ho da nghiéng sang
phia ang ho. Tir @6 ma viéc trién khai xay dung BRT duoc dién ra mot cach
thuan loi [Agarwal, Zimmerman va Kumar, 2019, tr. 190-191]. Khi BRT
dugc dua vao su dung, né thuc sy mang lai hi¢u qua nhu nhitng gi ma chinh
pha da cam két tir dau. Trong hai nam dau tién st dung, n6 da phuc vu dugc
hon 120 triéu luot khach. Thoi gian di chuyén trung binh giam 25 phdt, chi

phi cho mdi tram giam tir 230 naira xubng con 100 naira, luong khi thai CO;
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giam 13%, thoi gian doi tir 45 phat xubng con 10 phat, v.v... Ngoai ra hé
thdng nay ciing mang lai 2.000 cdng viéc cho cac lai xe buyt va 10.000 cong
viéc lién quan khac nhu nhan vién tai cic tram, khu dn uéng, hodc khu dd xe
[Peltier-Thiberge, 2015]. Biéu nay khién uy tin caa chinh pha va chinh quyén
thanh phd ngay cang duoc gia ting trong long quan chling nhan dan.

3.1.5.3. Kinh nghiém dwoc rit ra tir viéc xay dung hé thong dwong
riéng cho xe buyt nhanh (BRT) tai Lagos, Nigeria

Piém dé nhan thay dé tao ra hiéu qua cho chién dich truyén théng o
truong hop nay dé 1a vai tro cua chinh phi. Ngay tir cac budc dau tién cua
chién dich TTCS, chinh pha Nigeria va chinh quyén tai thanh phd lubn ludn
dong vai tro chu dong véi moi hoat dong. Ho 1a nguon théng tin chinh théng
va dinh hudng cic co quan truyén thdng. Ho truc tiép cung cap cac thdng tin
chi tiét va cap nhat lién tuc tin tic cho bao dai. Thém vao d6, co quan giao
thdng van tai caa Lagos con c6 hai kénh riéng duoc phat song trén truyén
hinh dé phé bién kién thuc, thuyét phuc nguoi dan va ling nghe phan hoi tir
ho. Ngoai ra ho ciing chii dong 1ap cac website riéng va dung nhiéu hinh thic
tuyén truyén qua Facebook, Twitter, bang ron, khau hiéu, va ung dung cong
nghé trong viéc trung cau dan y dé tuyén truyén va phd bién ké hoach xay
dung chi tiét toi nguoi dan, dong thoi nhan manh lgi ich ma né mang lai cho
cudc séng va sy phat trién cua thanh phd. Qua cac kénh nay, ho ciing truc tiép
thu thap duoc céac y kién phan héi. Nhu vay, véi truong hop nay thi chinh pha
Nigeria, chinh quyén thanh phd va cac co quan thudc chinh quyén dong vai
trd chu dong va quyét dinh dén toan bo qua trinh TTCS. Biéu nay cho thay
diém tuong ty Vi ly thuyét vé sy dinh huéng da néu & chuong 2. Gibng nhu
da dé cap, ly thuyét nay co thé hiéu mot cach don gian Ia cac chinh tri gia
khién cac phuong tién truyén thong dua tin vé cai gi. Ly thuyét vé sy dinh
hudng chi ra rang do cac nha lanh dao 1a nhirg ngudi ndm trong tay quyén

lyc va tham chi ho con 1a ngudi dua ra nhitng chinh sach dé quan ly céc
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phuong tién truyén théng nén ho c6 sic anh huong dé dinh huéng truyén
thong. Cac nha bao ciing coi cac chinh tri gia 1a ngudn cung cap théng tin
chinh va quan trong nht vi & day ho c6 thé khai thac nhirng tin tic ma du
luan chua duoc biét téi, dong thoi ciing 1a ngudn tin chinh théng nhat. Nhu
phan tich phia trén vé vai tro cua chinh phu Nigeria va chinh quyén thanh phé
Lagos, thuc té cua vi du ndy cho thiy diém twong dong véi ly thuyét vé su
dinh hudng.

Diém dic biét cua chién dich TTCS trong truong hop nay 1a chinh phu
da tién hanh cong viéc nay tir rat som, ngay tir nhitng budc dau tién khi dé
xuat chinh sach mai duogc gigi thiéu chir khong doi dén ltc chinh sach dugc
ban hanh. Piéu nay khién cho chinh phu noi day c6 thé cha dong nim duoc
nhitng y Kién trai chiéu tir som, tir d6 ma ho dua ra duoc cac cach thac tuyén
truyén, thuyét phuc trude khi cac quy dinh méi dugc ban hanh boi 18 mot khi
chinh sach dugc thyc thi ma vap phai su phan d6i tir du ludn thi khi d6 rat kho
dé thay d6i thai do cua ngudi dan. Cong ddéng dan cu ciling cam thay ho thuc
su dugc tham gia vao qué trinh hoach dinh va thyc thi chinh sach khién ho tin
tudng chinh sach thue su phuc vu loi ich va dap tmg duoc nhu ciu cua ho, tir
d6 ma gia tang sy ung hd cling nhu su tu nguyén tir phia ho.

Vi du cua Nigeria cho thdy TTCS xuat hién mot cach hiéu qua trong
tat ca cac khau cua qua trinh hoach dinh, thé hién diém tuong dong vai khung
phan tich d3 néu & chuong 2. Khi giao théng cng cong & Lagos 13 mot van
dé gay ra nhiéu nhic nhéi trong x& hoi, ¥ tuong vé viéc xay dung mot hé
thdng xe buyt nhanh d3 dugc hinh thanh. Tuy nhién, chinh phu Nigeria va
chinh quyén cua thanh phé chua hé dé cap truc tiép vé ké hoach nay téi nguoi
dan ma c6 sy chuan bi ky ludng vé mat tam |y va tuyén truyén dé nguoi dan
hiéu, hay noi cach khac 1a da st dung TTCS ngay tir ¢ budc dau nay. Nhitng
bat cap cua cac phuong tién cong cong la mot thuc té ma hau hét nguoi dan

Lagos da phai trai qua, vi vay ma phan Ién ho déu mong mudn né sé duoc cai
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thién. Mot trong nhitng bién phap TTCS da duoc st dung la chinh phu
Nigeria phat di nhirng thong tin, truyén tai nhitng hinh anh vé mé hinh hé
thdng xe buyt nhanh tai cac nudc khac trong d6 c6 nhirng quéc gia co diéu
kién vé kinh té va xa hoi kha gidng voi Nigeria va khac sau vé loi ich to 16n
ma n6 mang lai ddi vai cudc séng ciia ngudi dan tai d6. Khi nhin thiy nhiing
hinh anh nay, nhiéu ngudi dan st dung giao thdng cdng cong tai Lagos déu
mong wdC ho ¢ thé s& c6 mot hé thong tuong tu. T nhirng diéu mong moi
ctia quan ching nhan dan, chinh quyén trung wong va dia phuong nhan thay
nhu cau vé chinh sach. Lic nay ho tiép tuc dua cong tac TTCS trong HDCSC
vao chu trinh khi phat di théng tin vé ké hoach xay dung, déng thoi lang nghe
phan hoi tir du luan. Rat nhiéu ngudi dan da ung ho dé xuat nhung mot bo
phan khac lai phan d6i vi nd s& anh hudng dén cudc séng cia ho. Vi du nhiing
nguoi 14i xe buyt tu nhan lo so s& bi mat viéc, nguoi st dung xe 0 to riéng e
ngai hé théng xe buyt méi s& chiém phan I6n dién tich trén duong khién viéc
di chuyén cta ho khong dugc dé dang nhu xua, v.v... Tt ca nhitng trin tré va
suy nghi cta ngudi dan déu duoc ghi nhan lai dé chinh pha c6 nhimg diéu
chinh, hoan thién dé xuat truéc khi quyét dinh ban hanh. Theo d6, chinh phu
cam két tao céng viéc méi cho nhitng lai xe buyt hién tai, dong thoi hinh
thanh cac khu dich vu di kém dé tuyén dung thém nhitng ngudi ma cong viéc
cta ho bi anh hudng khi hé thdng cii bi dd bo. Do d6 nhirng ngudi phan doi
ké hoach xay dung hé théng xe buyt nhanh dan thay d6i thai do, tao ra su
d6ng thuan cao trong xa hoi, lam tién dé cho thanh céng khi chinh sach chinh
thitc duge ban hanh. Nhu vay, TTCS thuc su dong vai tro goép phan hinh
thanh va hoan thién du thao chinh sach giai doan trudc khi chinh sach co6 hiéu
lyc, giup dua chinh sach vao cudc song mot cach hiéu qua, dong thai phan hoi
tam tu, nguyén vong cua cong ching dé c6 nhitng su diéu chinh can thiét. Tat
ca quy trinh TTCS trong HDPCS & truong hop nay boc 16 su twong dong véi

cac budc trong khung phan tich da duoc gidi thi¢u & chuong 2.
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Ngoai ra, vi du ctia Nigeria cho thay sy hiéu qua trong viéc thuc hién
bai ban cac giai doan cua TTCS va viéc thuyét phuc ngudi dan ngay tir dau,
tire 12 tir budc gioi thiéu dé xuat chinh sach, chir khong doi dén lic chinh séch
dugc ban hanh réi mai tién hanh truyén thong. Chinh phu noi day dé nguoi
dan dugc dua ra va dong gop v kién tir cac budc dau tién, nhu vay thi ho s&
chu dong nim duoc nhitng y kién trai chiéu tir sém, tir d6 ma ho dua ra dugc
cac cach thic tuyén truyén, thuyét phuc trude khi cac quy dinh méi dugc ban
hanh bai 18 mot khi chinh sach dugc thuc thi ma vap phai sy phan di tir du
luan thi khi d6 rat kho dé thay doi thai do cua ngudi dan.

3.1.6. Chién dich tiém chiing vaccine phong chong COVID-19 trén
dién rong tai Trung Quéc

3.1.6.1. Hoan canh

Pai dich Covid-19 d3 giy ra hau qua ning né vé moi mit x& hdi cho
toan thé gidi. Pé ngin chin virus, ngoai nhitng bién phap vé gidn cach xa hoi,
cach ly va khoanh ving dich thi nhiéu qudc gia con wu tién viéc tiém chang
vaccine trén dién rong cho ngudi dan. T6 chire WHO khuyén nghi vaccine 1a
bién phéap hitu hiéu nhat dé ngin chan va cham dut dai dich. Tuy nhién, bién
phap nay lai gap phai rat nhiéu y kién trai chiéu. Mot s6 luong 16n ngudi to ra
quan ngai vé mac do an todn cua vaccine ddi V6i con ngudi Vi thoi gian
nghién ctu va thir nghiém qué ngin. Trong khi nhiéu cudc biéu tinh di dién
ra nham phan d6i dao luat bit budc tiém chung vaccine cua chinh quyén bang,
lién bang tai My va Chau Au thi cong tac tiém chiang tai Trung Quédc dudng
nhu dién ra thuan lgi hon.

Tuy nhién diéu nay khdng cé nghia 1 ngay tir dau thi toan bd nguoi
dan Trung Qudc déu ung ho viéc tiém ching vaccine nhu 151 kéu goi cua
chinh pha. Cac nha lanh dao tai day ciing phai doi mat vai nhitng y kién tréi
chiéu v& vaccine, dac biét 1a vé mac do an toan cua vaccine san xuat trong

nudc va hé qua caa viéc tiém vaccine vai sic khoe sau nay [Woo va Liu, 2022].
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Theo mot cude thaim do duoc tién hanh véi dia diém bat ky thi & mot vién
dudng 140 cua Bic Kinh, chi c6 3 trén tong sé 43 thanh vién tham gia tiém
chung [Woo va Liu, 2022]. Nhiéu gia dinh khong tu nguyén ding ky dé duoc
tiém vaccine [Woo va liu, 2022]. Vi vay, ty I¢ nguoi dan st dung vaccine tai
Trung Qudc giai doan ndy & muc thap. Trudc thuc té nhu vay, chinh pha nuéc
nay da sir dung mot loat bién phap TTCS dé dem dén hiéu qua cho cong tac nay.
3.1.6.2. C4c hoat dong truyen théng chinh sach da duwoc tién hanh

Trong chién dich duoc goi 1a “tién vaccine” tirc 1a cac cdng tac chuan
bi cho hoat dong kéu goi nguoi dan tiém chung vaccine, Chinh phu Trung
Qudc da sir dung két hop nhiéu hinh thiic TTCS khac nhau trén nhiéu phuong
tién. Ngay khi thdng tin vé viéc dé xuat cho chién dich tiém chang duoc phat
di, ngudi dan boc 16 nhiéu quan diém trai chiéu, khong it ngudi khéng ang ho
viéc nay vi lo ngai dén mirc do an toan cua vaccine véi stic khoe ciia con nguoi
nhu giy ra chong mat, tiéu duong, bién doi gen, v.v... [Liu va Tian, 2022].
Véi toc do lan truyén nhitng théng tin ndy mot cach nhanh chdng trén cac
dién dan va cac trang mang X3 hoi, ngudi dan cam thay hoang mang va co
tam ly e ngai vai viéc tiém vaccine [Su et al, 2021].

Nhan thiy phan Gng cta ngudi dan, chinh pha Trung Qudc da thuc
hién nhitng hoat dong truyén théng nhim han ché nhitng luan diém phan doi
vaccine, giao duc dé ngudi dan hiéu vé micc do an toan ciing nhu hiéu qua cta
vaccine, dong thoi xay dwng niém tin trong cong dong, tién téi viéc gia tang
muc d6 tu nguyén trong viéc tiém ching cta quan ching nhan dan.

Trudc hét 1a khau hiéu, day 1a hinh thirc da rat pho bién & Trung Quéc
trong cong tac tuyén truyén tir trude dén nay thi trong dai dich COVID-19,
chung ciing mét 1an nira duoc st dung rong rdi. Cac khau hiéu nay duoc treo
& khap moi noi, tai cac khu dan cu, trung tdm mua sam, khu cho, ctra hang tién
loi, khu vuc cach ly, v.v... ddng thoi cling duoc diang tai online dé nguoi dan co

thé nhin thay ching nhiéu nhat c6 thé. Noi dung cac khau hiéu vo cing phong
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phd, c6 nhitng khau hiéu mang tinh cht c6 vii nhu: “Ban tiém vaccine, ti tiém
vaccine, moi ngudi déu tiém vaccine, vi mot gia dinh manh khoe va mot xa hoi
an toan”. Nhitng khau hiéu khac da phan c6 tinh chat gay 4n trong manh véi
cach dung tir khién nguoi doc khd quén, vi du “Ai khéng khai béo sbt hoac
triéu chirng cua sét 1a ké thu giai cip ndp trong nhan dan” [Su et al, 2021],
hozc mang tinh chét hai hudc, vui vé nhu “Hay ¢ nha, dung lang thang ¢ ngoai
duong. Ban c6 diéu hoa, tivi va wifi dé lam ban ma!” [Xu va Renken, 2020].
Mot diéu d& nhan thay & hau hét cac khau hiéu cua Trung Quéc giai
doan nay d6 1a st dung nhitng céu tir va noi dung tap trung danh vao tam ly
ctia ngudi dan. Tinh cach cia nhan dan Trung Hoa c6 dic diém noi bat 1a tinh
yéu gia dinh gan véi tinh yéu dat nude, vi vay ma nhitng khau hiéu hay nhitng
thdng diép co dong duoc phat di ludn nhan manh dén diéu ndy, vi du nhu “Nha
la md hinh qudc gia thu nhé, va dat nuéce duoc tao thanh tir hang triéu ngdi nha.
Co6 nudc méi co nha. Khi ddi mit véi tham hoa, dat nude chinh 13 noi che cho
t6t nhat cho chiing ta” [Su et al, 2021]. Chién dich truyén théng ctia Trung Québc
nham chuan bi tim 1y cho nguoi dan dé tham gia tinh nguyén tiém chiang
duoc thuc hién két hop cac yéu té: ap luc, gido duc va khuyén khich. Ban
than ndi dung cac khau hiéu ciing duoc thiét ké theo nhitng chiéu hudng nay.
Song song véi viéc str dung khau hiéu, chinh pha Trung Qudc ciing ap
dung nhirng bién phap truyén thong da dang khac, théng qua cic phuong tién
thong tin dai ching va théng qua c4c nén tang mang xa hoi. Nhitng thong tin
dugc truyén tai qua day sé gitip hinh thanh nén tu tudng ciia ngudi dan vé dai
dich, vé céc bién phap phong ngira COVID va thai d6 voi viéc tiém vaccine.
Céc co quan truyén thong tai qudc gia nay di str dung hai kénh chinh dé tuyén
truyén va tuong tac v6i ngudi dan, bao gom cac kénh thong tin truyén thong
nhu béo in, dai phat thanh, truyén hinh va nén tang mang xa hoi nhu tai khoan
Weibo, cac dién dan xa hoi truc tuyén va béo sé. TTCS cua Trung Quéc la su

két hop gitta cac co quan thudc chinh phu, céc chinh tri gia, cac don vi truyén
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thdng, cac chuyén gia va céc hinh thac quang cdo. Diém dic biét trong hé
thdng truyén thong tai day 1a cac co quan truyén thong duoc dit dudi sy dinh
hudng va giam sét ciia Bang Cong san Trung Qudc. Vi vy thong tin dwa ra luén
lubn c6 su théng nhat, dong vai trd tuy@n truyén va cang cb nhitng noi dung
d3 dugc dang va chinh phu dua ra truée d6. Ngoai ra, su phat trién va pho
bién cua c4c tng dung mang xa hoi ciing khién cac nha lanh dao Trung Qudc
coi day 1a mot trong nhung kénh tuong tac quan trong dé tiép can ngudi dan.

Viéc &p dung quy dinh cach ly x& hoi hodc han ché di lai khién cho
hinh thirc tiép nhan thong tin qua dai phat thanh, truyén hinh va dac biét la
Internet tré nén thong dung hon trong giai doan COVID-19, trong d6 Weibo
duoc coi nhu mot cdng cu quan trong bai nd 1a mot trong nhitng nén tang
mang X3 hoi phd bién nhat Trung Québc. Ké tir khi Facebook va Twitter bi han
ché tai dat nudc ty dan, Weibo (tén diy du 1a Sina Weibo) duoc ra doi nhu
mét hinh thuc thay thé cho céc (tng dung vira ké tén. Bat dau tir thoi diém do,
né tré thanh maot trong nhitng trang mang xa hoi 16n nhat & Trung Qudc, véi
586 triéu nguoi ding moi thang, trong d6 252 triéu ngudi co tuong tac hang
ngay [Thomala, 2023]. Weibo dugc sur dung khéng chi boi nguoi dung théng
thudng ma con boi nhitng nghé si ndi tiéng, gidi truyén théng, nhitng ngudi
thudc co quan chinh phu hoac doanh nghiép do n6 co tinh xac minh nghiém
ngat. Chinh pha Trung Quéc di tan dung sy phd bién ctia nén tang nay dé tiép
can duoc dé dang vai mot sé luong I6n ngudi dan Trung Quéc.

Ngay tir nam 2016, Qudc vu vién Trung Qubc di ban hanh yéu cau
trong d6 “Internet két hop véi céac dich vu thudc chinh pha” duoc coi 1 “cong
cu thiét yéu” dé chinh phu c6 thé cai thién va cai t6 lai hé théng dich vu cong.
Ngay khi yéu cau dugce dua vao thuc thi, cac bo va cac co quan thudc chinh
phu tai tit ca cac cip da tyu tao tai khoan cua riéng ho trén Sina Weibo. Bén
cubi ndm 2018, Trung Qudc di c6 138.253 tai khoan Weibo thudc vé cac co

quan nha nudc bao gém céc bo, ban, nganh ¢ cap trung wong cho dén cac
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chinh quyén tai dia phuong [CNNIC, 2019, tr. 69]. Pay duoc xem nhu mot su
thay d6i mang tinh quyét dinh, thé hién rang chinh pha Trung Qudc da nhan
thay vai trd quan trong cua mang xa hoi trong viéc tim hiéu va két ndi voi du
luan, tir d6 tao ra anh huong téi cong chung theo dinh hudng cua dang va nha
nuéc [Wang, 2022]. Nhiing tai khoan cua chinh pha Trung Quéc trong giai
doan COVID-19 dugc hoat dong vai 3 nhiém vu chinh: cap nhat tinh hinh
dién bién dich hang ngay va hang gio; xay dung hinh anh va cang cb niém tin
ctia dan ching véi chinh quyén; théng bao vé cac quy dinh va bién phap ma
chinh phu 4p dung nhiam ngin chan dai dich [Wang, 2022]. Bing viéc lua
chon thong tin ndo dugce dua 1én dau tién va tan suat xuat hién ra sao, chinh
pht s& thu hat dugc su chi ¥ va dinh hudng duoc nguoi dan didu gi 1a can
thiét, 1 quan trong trong mdi giai doan. Thém vao d6, véi sy ca ngoi nhitng
thanh tuu ma dang va chinh pha Trung Quéc dat duoc trong cudc chién phong
chéng SARS-CoV-2, hoat dong truyén thong da gay dung va cang cé niém tin
cua nguoi dan voi cac nha lanh dao cua minh.

Noi dung dang tai trén cac tai khoan Weibo hoac trén cac trang tin
truc tuyén ngay lic dau khdng phai tap trung vao yéu té vaccine, ma xody sau
vao sy nguy hiém cua dai dich va dién bién phtc tap do né gay ra. Cac cum tir
“dai dich”, “bénh vién”, “ca mac mé&i”, “bénh nhan”, “virus” duoc xuét hién
VGi tan suit cao nhat. Sau khi ngudi dan da hiéu vé muac do nguy hiém cua
COVID-19 va nhitng méi nguy hai ma né gay ra voi con ngudi. LUc nay
ngudi dan co thai do lo lang va khan truong tim kiém cac bién phap phong
bénh hiru hiéu. Cong tac truyén thong khi ¢6 mdi hudng sy chll ¥ cua nguoi dan
vao vaccine. “Vaccine” chinh 1a cum tir dugc xuat hién nhiéu nhét trong giai
doan nay, chir khéng con la nhitng cum tir nhu da ké phia trén [Wang, 2022].
Hang loat bai viét vé su hiéu qua cua vaccine, cung nhitng bang ching khoa
hoc ching minh vé mtc 6 an toan cua vaccine ddi véi suc khoe con ngudi

da dan lam giam ndi lo cta ngudi dan vé hé qua cua vaccine nhu thay di gen,
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gay ra bénh tim mach, tiéu duong, v.v... khién ho co suy nghi méi vé viéc
tiém chang. Ngoai ra, cum tir “ra vién” ciing duoc str dung nhiéu lan dé noi vé
nhitng bénh nhan bi mac SARS-CoV-2 nhung do duoc tiém chung nén khéng
bi nghiém trong. Pé gia ting mirc d6 tin tudng cia ngudi dan, cac nha lanh
dao dung dau Trung Quéc da tién hanh tiém vaccine san xuat noi dia 1én ban
than ho [Reuters, 2022]. Biéu nay cang khiang dinh mot cach chic chan véi
ngudi dan vé viéc nén st dung vaccine.

Khi viéc tham do thai do ctia nguoi dan cho thay ho di c6 su thay doi
trong suy nghi va thai do véi vaccine, chinh phi Trung Quéc méi bat dau tién
hanh chién dich tiém chang trén dién rong. Két qua cho thay day 1a mot chién
dich hiéu qua khi dén thang 4 nam 2022, Trung Qudc da dat ty 1¢ 87% dan sb
duoc tiém chung day d 2 mili vaccine ngira COVID-19 [Statista, 2022].

3.1.6.3. Kinh nghiém r(t ra tr chién djch tiém ching vaccine phong
chéng COVID-19 trén dién réng tai Trung Quaéc

Véi dic trung ctia hé théng chinh tri 13 cac co quan bao chi va ngén
luan duoc dit dudi sy dan dat va giam séat cua Dang Cong san Trung Qudc thi
viéc dang va chinh phu dong vai tro chu dao la diéu tat yéu trong truong hop
nay. Trong moi cdng tac truyén thong duoc dé cap, tir viéc sir dung bang ron,
khau hiéu, thong diép duogc truyén tai di, qua trinh chuan bj tdm 1y cho ngudi
dan, cac kénh tuong tac chil yéu, ndi dung dugc dang tai, trinh tu dang tai v.v...
déu c6 sy quan ly, sap xép bai cac co quan thudc chinh pha tir trung wong dén
dia phuong. Cac don vi truyén thong dugc dinh hudng dé cung ¢ thém va tuyén
truyén rong rai nhitng thdng tin ma chinh phii dua ra. C6 thé nhan thay ly thuyét
vé sy dinh hudng (trong d6 chinh phu déng vai trd chu dao, dinh hudng cac co
quan bao chi va du luan) 14 twong thich nhat véi nhitng nhan dinh nay.

Kinh nghiém thtr hai c6 thé tham khao d6 1a chién dich truyén théng
ciia Trung Qudc da xét dén yéu td van hoa. Hau hét mdi nguoi déu co xu

huéng tim kiém sy ddng thuan véi s6 dong hon 13 mot minh ddi choi lai tap
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thé. Ngudi dan Trung Québc cang khdng phai 1a ngoai 1é vi vin hoa cua ho 13
vin hoéa cong ddng. Hoat dong truyén thong tai day ciing nhim vao yéu tb
nay, kém theo véi su lién hé chi nghia qudc gia dan toc véi cha nghia yéu
nuéc. Uy ban Yéu nuéc Y té cdng cong van ton tai & moi cap do diéu hanh
trong hé thdng chinh tri Trung Quédc [Su et al, 2021]. Viéc “dong khung” dai
dich 1a mot mdi nguy hiém véi dat nuéc da khién cho nguoi dan cam thay lo
ling hon bao gio hét va tu nguyén hanh dong dé ngin chan COVID-19. Viéc
tiém chung dugc xem nhu 14 bién phép hitu hiéu dé truéc tién bao vé gia dinh,
tGi cong dong, cudi cung la dat nude duge xem nhu mot trong nhing luan
diém thuyét phuc dé nguoi dan Trung Hoa - voi dic trung clia van hoéa cong
ddng - tinh nguyén tham gia tiém chang.

Pic diém ndi bat tha ba 13 cach dua tin cua truyén thdng Trung Quéc.
Khong it bao chi nudc nay ca ngoi vé su nd luc cua bo may Trung wong trong
viéc kiém soat dai dich va chi ra sy hiéu qua cua viéc nguoi dan cung dong
long thuc hién céc bién phap do chinh pha dé ra. Ho ciing khéng ngan ngai so
sanh Trung Qudc véi cac qudc gia khac véi thai do tu hao vi dat nugc minh
c6 thé kiém soat dai dich tét hon [Zhao, 2021, tr. 282].

“Tat ca nhirng diéu nay da ting budc xay dung niém tin caa nhan dan
v6i dang va chinh pha Trung Quéc, tir 6 ma ho c6 thai do tu nguyén lam
theo nhitng bién phap va loi kéu goi duoc dé ra.

biém tiép theo phai ké dén d6 1a viéc két hop cong nghé thong tin vao
cong tac tuyén truyén. Giai doan trudc COVID-19, chinh phi Trung Quéc da
c6 nén tang mang xa hoi duoc hoat dong nhuan nhuy@n, vi vay khi dich bénh
bung phét, ho khéng bi dong va khdng mét thoi gian gay dung cac kénh méi.
Pay dugc xem 14 diéu kién thuan lgi cho viéc twong tic véi ngudi dan mot
cach hiéu qua trong bdi canh dich bénh dién bién phuc tap.

Sy chuan bi tAm 1y cho ngudi dan ciing duoc thuc hién mot cach rat

bai ban. Chinh phu luc dau khéng truc tiép thuyét phuc nguoi dan di tiém

133



chung ma tap trung vao viéc khién ho hiéu COVID-19 nguy hiém ra sao, n6
gay ra nhitng hau qua gi, téc do 1ay lan chdng mit nhu thé ndo, bao nhiéu
ngudi phai nhap vién, bao nhiéu nguoi tré nang, bao nhiéu nguoi thiét mang,
V.v... Tat ca nhitng diéu nay trudc hét di gy an tugng manh véi nguoi dan
khién ho lo ling tim bién phép phong tranh hitu hiéu. Va khi ngudi dan bat
dau mang tam ly nhu vay thi viéc tiém chung dwoc xuat hién nhu mot bién
phap hiéu qua nhat dé phong bénh, khéng phai chi cho ban than ma con cho
nhitng ngudi than trong gia dinh bao gdm nguoi gia va tré nho. Pay 1a mot
trinh ty rat hop 1y cho qué trinh truyén thong.

Hoat dong cung c6 niém tin cho nguoi dan véi mic do an toan cua
vaccine ciing dugc dién ra rat hiéu qua. Thong tin nhitng nha 1anh dao cap cao
dtng dau Trung Quéc cling dugc tiém vaccine san xuat noi dia cé tac dong rat
I6n dén thai d6 va niém tin cta nhan dan voi viéc tiém chiung. Nhitng nhan
vat quan trong chu chét tu dua minh ra dé chitng minh mtc d6 an toan cua
vaccine vai sac khoe con ngudi da phan Ion gitp ngudi dan gat bo duoc sy
hoai nghi ban diu cua ho véi vaccine.

Trudng hop cua Trung Quéc thé hién nhiéu nét twong déng véi khung
phan tich d3 néu & chuong 2. Pau tién, hoan canh xuat hién chién dich tiém
chung vaccine trén dién rong tai Trung Quéc xuat phat tir dai dich COVID-19
blng phat trén toan thé gisi. Nhitng thong tin vé su nguy hiém cua virus, sb
ca mac mai, sb ca tir vong, dién bién phirc tap cta dich bénh, téc do lay lan
ciia COVID-19, v.v... dugc truyén tai toi nguoi dan dudi nhiéu kénh, thong
qua hinh thtic truyén thong nhu bao in, dai phat thanh, truyén hinh, va thdng
qua céc hinh thiic méi qua Internet bao gom céc dién dan, bao tryc tuyén va
nén tang mang x& hoi nham muc dich thu hat sy chi y va gitp nguoi dan
nhan thic r® méi nguy hai tir dai dich, tir day xuat phat tam 1y lo ling va
muén tim kiém bién phap phong ngira hitu hiéu. Theo nhu khung phan tich, tir

nhitng van dé nay sinh trong x& hoi va tir phan hoi ctiia ngudi dan duoc truyén
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tai qua cac kénh truyén thong, chinh phu s& hinh thanh nén y tuéng chinh
sach. Tuong tu nhu vay vdi truong hop nay, tredc hoan canh do dich bénh
gay ra va tir tam 1y lo lang cua quan ching nhan dan, chinh pha Trung Quéc
hinh thanh nén ¥ tuéng vé viéc thuc hién mot chién dich tiém chang trén dién
rong dé som dat dugc mién dich cong ddng. T6i budc nay, TTCS tiép tuc
dong vai tro théng bao chién dich t6i nguoi dan, dong thoi dé thim do du
luan. Khi d6, nhiéu ngudi tai Trung Qudc van con e ngai va lo lang vé mic do
an toan cua vaccine, dac biét 1a vaccine san xuat trong nudc, vi vay khong co
nhiéu ngudi cho rang ho s& tu nguyén tham gia tiém chung. Nhan duoc phan
hoi nhu vay, chinh phit Trung Quéc tiép tuc cac budc truyén thong dé dinh
huéng thai d6 cua nguoi dan. Pau tién 13 budc chuan bi tim 1y, budc nay vira
c6 tinh chat khuyén khich, vira ¢ tinh chat gay &p luc. Cac don vi truyén
thong khong tap trung vao viéc thuyét phuc nguoi dan di tiém ching dau tién
ma thu hat sy chd ¥ vao mtc do nguy hiém cua virus. S6 ca miac méi, sb
ngudi chét duoc cap nhat lién tuc. Thong tin nay khién nguoi dan cam thay lo
lang va ¢b gang tim nhitng bién phap phong tranh hiru hiéu. Pén luc do, cac
bai viét, cac ban tin vé sy hiéu qua cta vaccine dugce ddng loat ding tai, cong
thém viéc cac nha lanh dao dtmg dau dat nuéc ty dan ciing duoc tiém vaccine
san Xuat trong nudc déu cod tac dong dén suy nghi va thai d6 cta ngudi dan
1am thay doi nhan thac caa ho. Khau hiéu dugc xuat hién nhiéu hon, tai cac
khu dan cu va trén cac phuong tién thong tin cong cong vai nhitng thong diép
hét stc an tuong, danh vao tam 1y yéu gia dinh, tinh cong dong va su e ngai
viéc di nguoc lai voi dam dong ciia nguoi Trung Québc. Khi ngudi dan da c6
thai do6 tich cuc hon véi vaccine, chinh phit Trung Qudc méi bat dau chinh
thire chién dich tiém chung trén dién rong. Nhu vay, TTCS & giai doan nay da
gitip dua quy dinh mai vao cudc séng mot cach hiéu qua. Vai truong hop cua
Trung Qudc, khong c6 giai doan chuyén tiép gitra bude dé nghi dy thao va

hoan thién dy thao cho chién dich ma tir d& xuat du thao téi thing dén budc
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ban hanh, mét phan do tinh chét cua giai doan phong chéng dai dich COVID-
19 doi hoi cac quy dinh va cac chién dich phai trién khai khan truong. Dén
day, mic du TTCS khong duoc tach thanh cac budc riéng biét nhung van dam
bao cac hoat dong chinh gom théng béo, gido duc, tao dung niém tin, phan
hdi va cudi cling van dem t6i sy dong thuan xa héi cao.

Viéc thuc hién dy du cac budc truyén théng mot cach cé trinh tu da
gilp Trung Qudc thanh céng trong hoat dong khuyén khich nguoi dan tham
gia tiém vaccine phong chéng COVID-19. Két qua dat dugc cho thay ty 1¢
duoc tiém vaccine tai nwdc ndy van rat cao, tham chi cao hon nhiéu qudc gia
khac. Theo bao céo, dén thang 4 nim 2022, Trung Qudc da dat ty 16 87% dan
s6 duoc tiém chung day du 2 miii vaccine ngira COVID-19 [Statista, 2022].

3.2. Kinh nghiém chung rat ra tir qua trinh truyén thdng chinh
sach & mét s6 quoc gia trén thé giéi

Tat ca cac trudng hop TTCS tai cic nudc vira duge dé cap déu cd
nhitng dic diém chung 1a hoat dong nay déu duoc tién hanh théng qua céc
kénh thong tin cua chinh phu va qua cac phuong tién thong tin dai ching.
Trong nhiéu trudng hop, chinh pha 1a yéu té chu dong, truc tiép quan ly thong
tin va thuc hién hau hét cac budc truyén thong nhu vi du tai Trung Quéc,
Nigeria hoac Btc nhung tai My thi cac phuong tién thdng tin dai chung vua
13 noi cung cap théng tin tir chinh pha nhung no ciing 1a kénh thong tin phan
hoi tir nguoi dan, tir d6 ma gy ra stc ép nguoc lai 1én cac nha lanh dao. Viéc
nay dén tir su khac nhau vé dic diém cua hé théng chinh tri, thé ché, dinh
hudng cua cac nha 1anh dao va diéu kién vé kinh té, xa hoi.

Cac hoat dong truyén thong ciing duoc thuc hién dudi nhiéu hinh thic
phong phd, thdng qua bao gidy va tap chi in truyén thong, bao dai, bang ron,
khau hiéu, trang thong tin dién tr va tng dung mang Internet nhu Facebook,
Twitter, blog c& nhan, Weibo, v.v... nham tiép can dugc moi tang I6p nhan

dan. Khi thiét ké cac noi dung tuyén truyén, can chu y dén yéu té tam ly va
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vian hoa cua ngudi dan nhu vi du thanh cong cua Buc va Trung Qudc. Trong
moi trudng hop, viéc phdi hop nhip nhang va nhat quén gitra chinh phu va céc
co quan truyén théng déu s& mang lai hiéu qua cao cho cong tac TTCS.

Vi du tai cac nudc cling cho thay su chuyén nghiép cua cong tac nay
khi ludn c6 mot doi ngii chuyén trach, chiu trach nhiém vé hoat dong cua
chién dich. Thém vao d6, cac trudong hop ciing cho thdy, khéng chi chinh phu
ma céc b tryc tiép lién quan dén chinh sach ciling c6 bo phan truyén thong riéng.

Ngoai ra, viéc sir dung y kién cua cac chuyén gia, cac té6 chac khoa
hoc cling dugc nhan manh trong hau hét cac truong hop bai 18 day 1a ngudn
thong tin uy tin, cd stc thuyét phuc cao véi ngudi dan khién cac chinh séach
cta chinh phi duoc xuat hién 1a san pham dua trén nhiéu két qua nghién ctu
va tu van boi cac chuyén gia, chir khéng phai do chinh phu tu quyét dinh.
Chuyén gia c6 thé dugc mai tham gia vao cac dién dan hoic hoi thao do chinh
pht hoic cac co quan cua chinh pha tién hanh té chic hoac ho c6 thé lap ra
cac kénh riéng dé ngudi dan thé cha déng va truc tiép tiép can thong tin tir ho.

M6t kinh nghiém can luu ¥ tir vi du vé quy dinh bat budc deo khau trang
tai My d6 1a thong tin duoc dua ra phai lubn nhat quan ngay tir dau va tan suat
Xuat hién can lién tuc bai 18 mot khi thong tin dua ra lac dau khéc voi cac théng
tin vé sau s& khién nguoi dan bi hoang mang va giam sy tin tudng véi chinh ph.

C6 thé sir dung cac ly thuyét dong khung, 1y thuyét vé sy dinh hudng
ly thuyét phan doan, 1y thuyét dong chay hai budc/da buéc dé 1am nén tang ly
luan va dinh hudng khi thiét ké hoat dong cua céc chién dich TTCS.

Maiac du ¢ vi du cta cac nudc, vai tro va tac dong caa TTCS trong
HDPCSC thé hién khac nhau, c¢6 truong hop cong tac ndy noi bat nhat & budc
hinh thanh ¥ tudng chinh sach, truong hop khac lai nhan manh vao budc hoan
thién dy thao, va nhiéu truong hop con lai, tit ca cac budc déu duoc tién hanh

day du va déu duoc chl trong nhu nhau, tuy nhién, khi téng két lai ca qua
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trinh cta cac truong hop ndy, TTCS trong HDCSC van co ban duoc thé thién
qua cac giai doan bao gom:

Mgt 13, TTCS g6p phan hinh thanh y tuéng chinh sach do day 1a nhin
t6 gilp phéat hién va xac dinh nhitng van dé cip béach nhit can dugc wu tién
giai quyét truge.

Hai 1a, TTCS giup tac dong dén chinh phu, co quan hoach dinh chinh
s&ch, tir 6 nay sinh nhu cau xay dyng chinh sach.

Ba &, TTCS g6p phan hinh thanh dy thao chinh sach.

Bon 1a, TTCS gilip hoan thién du thao chinh sach, do day 1 kénh truyén
tai thong tin vé du thao tgi cong chiing nham diéu tra du luin, d6ng thoi nam
duoc tAm tu va nguyén vong cua nguoi dan, tir d6 tiép tuc chuyén nhiing phan
hdi nay vé chinh phi va cac co quan HPCS dé hoan thién du thao.

Nam la, TTCS giup dua chinh sach vao cudc séng, dong thdi phan hoi
tam tu, nguyén vong va y Kién cta cong chiing dé hoan thién chinh séach.

Diéu nay cho thay sy tuong dong véi khung phan tich da dua ra o
chuong 2.

Nhitng vi du thuc té tai cac nudc ¢d sy tham gia ctia TTCS trong tat ca
cac giai doan chinh cua qua trinh HDCSC nham tao ra sy dong thuan xa hoi
déu cho thay hiéu qua cao khi chinh sach duoc ban hanh nhu truong hop cua
dao luat han ché thubc 14 tai My, cac quy dinh kiém soat dai dich COVID-19
tai Ptc, qua trinh xay dung hé théng duong riéng cho xe buyt & thanh phd
Lagos - Nigeria hay nhu chién dich tiém chung vaccine phong chéng COVID-
19 trén dién réng cua Trung Qudc. Bén canh do, cac truong hop bi bo s6t mot
khau trong ca chu trinh cho ra két qua chua cao, khong nhan dugc nhiéu su
ung ho cua nhan dan nhu quy dinh vé viéc deo khau trang trong giai doan
COVID-19 tai My, hoic tham chi dan toi viéc phai thay dbi hoan toan chinh
sach so Vi ban dau nhu vi du V& chinh sach ning lwong hat nhan cua Han Quadc.
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Tiéu két chwong 3

Viéc tim hiéu cac truong hop cu thé vé hoat dong TTCS tai cac nudc
cung cip mot céi nhin cu thé vé cac budc tién hanh va cach thirc ma chinh
phu tai cac qudc gia nay d4 s dung. N6 cho thiy stc manh cua TTCS trong
viéc tao ra sy dong thuan xa hoi va mang lai hiéu qua cho chinh sach, déng
thoi dong vai tro quan trong trong ca chu trinh chinh sach, dac biét la ¢ giai
doan hoach dinh. Tir d6 ma c6 thé khang dinh rang TTCS la diéu khong thé
thiéu ddi voi qua trinh HPCS. Giéng nhu kinh nghiém cac nudce da cho thay,
hoat dong nay can duoc tién hanh ngay tir dau cha khong nén doi dén lic
chinh sach duoc ban hanh va can c6 sy thuc hién mot cach bai ban.

Nghién ctu vé kinh nghiém TTCS tai cac nudc sé 14 tién dé dé dua ra
cac khuyén nghi cho Viét Nam & chuong tiép theo.

139



Chuong 4
TRUYEN THONG CHINH SACH TAI VIET NAM, GOI Y THAM
KHAO TU KINH NGHIEM QUOC TE VA MOT SO KHUYEN NGHI

4.1. Truyén thong chinh sach tai Viét Nam

4.1.1. Qua trinh truyén théng chinh sich qua nghién citu mét sé
chinh sach cu thé

Truyén théng chinh sach tai Viét Nam ngay cang nhan duoc nhiéu su
quan tdm hon trong giai doan gan day. N6 co6 sy thay doi vé céch thac va
phuong tién theo sy phat trién chung cua x& hoi. Pé c6 thé hinh dung rd hon
vé thuc trang cua hoat dong nay & Viét Nam, luan an s& dua ra mot vai truong
hop cu thé nhu sau: Nghi quyét sé 32/2007/ND-CP vé viéc bat budc doi mii
bao hiém; dé an chat ha va thay thé 6.700 cay xanh & Ha Noi; cac quy dinh vé
gidn cach xa hoi trong giai doan phong chdng dai dich COVID-19. Ngoai ra,
vi du Vvé cac chinh sach khac ciing s& duoc néu ra trong qué trinh phan tich
cua chuong.

4.1.1.1. Nghi quyét $6 32/2007/ND-CP vé viéc bat budc doi mii bao hiém

Nghi quyét s6 32/2007/ND-CP vé viéc bat budc doi mii bao hiém cho
nhitng nguoi trudng thanh va tré em trén 6 tudi khi tham gia giao théng trén
xe mO td, Xe gan may trén moi tuyén duong bat dau cd hiéu luc tir ngay
15/12/2007. Trude @6, ké tir ngay 15/9 cung nim thi nhitng ngudi st dung
hoac ngoi trén xe md td, xe gan may trén cac qudc 16 da bat budc phai doi mii
bao hiém. Nghi quyét nay khi moi dua vao thuc hién da gip rat nhiéu y kién
trai chiéu do ngudi dan chua hinh thanh nén théi quen cua viée doi mii bao
hiém khi tham gia giao théng. Ho cam thay khé chiu khi phai d6i mii trong
mot thoi gian dai, nhiéu nguoi thiy ndng birc, co ngudi cho rang do6i mil kho
quan sat, phu nit thay vudng viu vi kho dé toc duoc theo y muédn, hay khing

dinh rang mii khién da dau ho d& bi nim va ngua, v.v... [PhuThoPortal, 2008].
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C6 hang traim 1y do ma nguoi dan dua ra dé phan nan vé quy dinh doi mil bao
hiém nhung tat ca co 18 déu xuat phat tir viéc ngudi dan chwa cé thoi quen va
chua nhan thie dugc lgi ich ma mi bao hiém mang lai.

Thuc té nhitng ngay dau khi nghi quyét méi di vao doi séng, nguoi dan
chip hanh kha tét vi ho e ngai voi mic xir phat tir 150.000-200.000 dong cho
mot ngudi khdng chap hanh nghiém quy dinh. Thém nira, rat nhiéu bao dai ciing
déu dua tin vé viéc luc luong cong an s& dong loat dugc ra quan, Iap ra cac chét
dé xir phat nhimg ngudi khong doi mil bao hiém, vi vy ma ngudi dan tuan tha
nghi quyét trong thoi gian dau khé nghiém tdc [Van Hién, 2007]. Tuy nhién, sau
d6, nhiéu ngudi dan co6 hanh dong d6i pho, chi doi mil bao hiém khi nhin thay
luc lugng chirc nang dang lam nhiém vy, con néu khéng thi ho cling khong doi
mi [Nguoi Lao dong, 2008], hay doi mii nhung khong cai quai, hoac doi mi
ré tién, kém chat lugng chi dé doi cho co, v.v... [PhuThoPortal, 2008].

Hoat dong TTCS véi quy dinh méi ndy thé hién sy khac biét kha rd rét
theo hai giai doan: giai doan truéc va sau khi ban hanh nghi quyét. Cu thé 1a
khi tim kiém thdng tin truyén thong vé lgi ich cta viéc doi mii bao hiém truéc
giai doan thang 07/2007 trén cac phuong tién thong tin dai ching thi két qua
thu duoc rat it oi, néu khéng mudn néi 1a hau nhu khong co, lac dac chi ding
lai & mot vai bai bao viét vé cach chon mii bao hiém tét. Théong tin vé tac
dung cta viéc doi mil bao hiém thyc sy chi ting manh sau giai doan ngay
15/12/2007, tic 1a sau khi nghi quyét duoc chinh thac cd hiéu luc. Khi lam
mot khao séat nho trén Google véi tir khda “loi ich cua viéc d6i mil bao hiém”
va khoanh viing tim kiém trong giai doan tir 15/12/2007 dén 31/3/2008 thi cho ra
463 bai bao va tin tiac vé van dé nay, trai nguoc han véi két qua cua cung tir
khoa d6 giai doan tir thang 01/2007 dén thang 07/2007 - giai doan trudc budc
1 cua nghi quyét (budc 1 1a viéc yéu cau ngudi tham gia giao thong bang xe

mo t6, xe gan may trén duong québc 16, cao toc phai doi mil bao hiém).
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Trong nhitng s6 it cac thong tin dugc dang tai giai doan truéc khi nghi
quyét 32/2007/NB-CP c6 hiéu luc, noi dung ¢ xoay quanh vé lgi ich cua viéc
d61 mii bao hiém trong viéc giam thiéu cac nguy co chin thuong, bao vé tinh
mang, ting d6 an toan va han ché cac hé luy tir cac tai nan giao théng gay ra.
Nhirng thong tin nay dwoc dang tai trén trang thong tin cua Bo Giao thong
Van tai. Ngoai ra, Bo Cong an c6 dwa thém théng tin vé cac mac xir phat néu
ngudi dan khdng chap hanh quy dinh vé viéc doi mii. Con lai trén cac trang
thong tin dai chung thi lai khdng thiy dé cap va truyén thong dén nguoi dan
vé loi ich ctia mi bao hiém.

Thiéu tudng Nguyén Ngoc Tuan, Phé Cuc truong Cuc Canh sét giao
théng, Bo Cong an trong Hoi nghi “Tong két 10 nam thuc hién quy dinh bat
budc d6i mii bao hiém d6i voi ngudi di mo t6, gan may” cho biét:

Ngay sau khi Chinh pha ban hanh Nghi quyét s6 32/2007/NQ-CP
ngay 29/6/2007 vé mot s giai phap cap bach nhim kiém ché tai
nan giao thdng va On tic giao théng, Bé Cong an d3 ban hanh Ké
hoach sé 75 KH/BCA(C11) ngay 7/7/2007 chi dao Cong an cac don
vi, dia phuong t6 chic thuc hién Nghi quyét s6 32/CP, trong d6 tap
trung luc lugng, phuong tién kiém tra, xir Iy nghiém viéc chap hanh
quy dinh bat budc d6i mil bao hiém khi tham gia giao thong d6i véi
nguoi di motd, xe gin may trén cac tuyén qudc 16 (tr ngay
15/9/2007) va trén tat ca cac tuyén duong (tr ngay 15/12/2007):;
phbi hop Véi cac co quan truyén thong d¢ay manh hoat dong tuyén
truyén vé quy dinh bat budc doi mii bao hiém va cac ché tai xir phat
vi pham vé& mii bao hiém [Nguy@n Ngoc Tuan, 2017].

Nhu vay, ngoai viéc trién khai cac hoat dong theo Nghi quyét, Bo
Cong an ciing phdi hop Véi cac co quan truyén thdng, nhung myc dich 1a dé
thdng bao vé noi dung quy dinh mai, kém theo cac hinh thac xir phat cha

chua c6 thém cong tac truyén thong dé nguoi dan hiéu vé lgi ich cua diéu luat
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ma&i nay, hay ndi theo cach khac la chi méi tap trung vao cac budc ban hanh
va thyc thi chinh sdch ma boé ngo budc truyén thong tién dé.

Nhu d3 dé cap o trén, giai doan sau thang 12/2007, sé lwong théng tin
va bai viét vé tdc dung uu viét cta viéc d6i mil ting 1én déang ké va noi dung
khai thac ciing phong pha hon nhu viéc mé ra cac cudc thi thuyét minh vé mi
bao hiém véi ddi twgng 1a hoc sinh, moi nhitng ngudi ndi tiéng dong cac
quang c&o ngan vé lgi ich cua viéc d6i mil bao hiém trén song truyén hinh.
Ngoai ra, trugc thyc té 12 nhiéu nguoi I6n khong d6i mil cho tré nho khi tham
gia giao thdng thi cac co quan chirc ning da sang tao ra nhiéu khau hiéu trong
d6 phai ké ti “Poi mil cho con, tron tinh cha me” duogc tuyén truyén kha
rong réi, trén cac quang cao cua dai phat thanh, truyén hinh va trén céc biang
rén khau hiéu xuat hién nhiéu & khu vuc truong hoc nham muyc dich kéu goi
ngudi dan doi mil bao hiém cho ca cac em nho. Thém vao do, cong tac truyén
thong cling duoc md rong sang nhiéu hinh thic mai nhu viéc Hoi sinh vién ra
quan tuyén truyén trén nhiéu tuyén phd 16n, hodc dwa viéc tuan tha theo quy
dinh méi vao ti€u chi binh xét thi dua hang nam cua can b, vién chuc va
nhan vién tai cac co quan, phat mii bao hiém dat chuan mién phi cho hoc sinh
sinh vién, nguoi ¢d thu nhap thap, v.v.... [CADN, 2008]. Pén nim 2011, cong
tac truyén thdng vé loi ich cta viéc doi mii bao hiém méi duoc chd trong
nhiéu hon. Ciing theo 16i cua thiéu tuéng Nguy&n Ngoc Tuan:

Luc luong Cong an nhan dan, ma tryc tiép 1a lec luong CSGT da
c6 trach nhiém trong viéc chi dong tham muu cho chinh quyén
cac cap chi dao cic co quan, ban nganh, doan thé, cic to chirc x&
hoi, cac co quan thong tin dai chdng lién tuc tuyén truyén, phd
bién, van dong moi nguoi di mo t6, xe gan may nim dugc tim
quan trong cua viéc doi mii bao hiém, cac quy dinh cua phap luat
vé d6i mil bao hiém khi di mo t6, xe gan may; phdi hop voi céc
B, nganh c6 lién quan, mot s6 co quan, to chirc qudc té thuc hién

viéc tuyén truyén... [Nguyén Ngoc Tuan, 2017].
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C6 thé ndi rang, hoat dong trong giai doan sau nay kha phong phu, tuy
nhién tat ca lai déu duoc dién ra sau khi nghi quyét da duoc ban hanh.

Véi thuc té vé cong tac TTCS nhu vay, nguoi dan trong giai doan dau
sau khi nghi quyét vira méi dugc ban hanh chua thuc su tu giac thuc hién viéc
bat budc d6i mii bao hiém khi tham gia giao thdng bang mé t6 va xe gan may,
tham chi 1 c6 hinh thirc d6i ph6 nhu da néu & trén. Tuy nhién véi giai doan
sau, khi mot loat hoat dong truyén thong dugc day manh, két qua thu duoc
kha quan hon rat nhiéu. Nguoi dan nhan rd thay loi ich cua viéc doi mil bao
hiém cho ngudi than va cho chinh ho khi tham gia giao théng. Nhitng cau
chuyén c6 that vé nhitng truong hop déang budn bi tai nan nhung khong doi
mil bao hiém dan téi bi chan thuong duoc chia sé rong rii trén cac phuong
tién truyén théng hoic duoc nguoi dan nhin thiy ngay trong cudc séng cua ho
c6 tac dong to 1on dén thai d6 va nhan thirc cia ngudi dan vai quy dinh mai.
Vi vy ma ho dan hinh thanh nén théi quen d6i mii. Nhiéu ngudi cam thay lac
I6ng va xau ho khi khong d6i mil bao hiém trong khi tit ca nhitng ngudi xung
quanh déu c6. Nhirng ngudi khac thi lac dau doi mil theo kiéu ddi pho hoic
tham chi 14 khong d6i nhung vé sau lai cam thay “thiéu gi d6 va chua an tdm”
khi ra duong ma khong d6i mii bao hiém [Thanh Hai, 2017]. Nhu vay cho dén
nay, sau khi trai qua mét qua trinh dai thuc hién, nguoi dan da hinh thanh nén
mot théi quen mai va hoan toan tu nguyén lam theo quy dinh cua Chinh phu
vi ban than ho da nhdn thic duoc lgi ich ma nghi quyét 32/2007/ND-CP
mang dén cho doi séng cua ho.

4.1.1.2. Pé &n chat hg, thay thé 6.700 cay xanh ¢ Ha Néi nam 2015
theo Quyét dinh sé 6816/0P-UBND.

Thang 03 nam 2015, S& Xay dung Ha Noi di tién hanh dé an chat ha
va thay thé 6.700 cdy xanh trén dia ban thanh phd theo Quyét dinh s
6816/QD-UBND. Dé an du kién tiéu tén khoang 73 ty dong. Sé kinh phi nay

duoc khang dinh 14 s& dugc x& hoi hoa va duoc tai trg. Theo nhu 6ng Lé Vin
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Duc - giam ddc S¢ Xay dung Ha Noi va Pho Ban Tuyén gido Thanh uy tai
thoi diém d6 13 6ng Phan Pang Long thi ¢ an nay nham thay thé céac cay bi
sdu muc, nghiéng, cong xau, sai quy hoach, can tré giao thong va khdng thich
hop véi quy hoach cua dé thi vin minh [Lé Quan, 2015]. D& an nay ngay lap
trc nhan duoc rat nhiéu sy quan tam cua du luan. Nhiéu nguoi dan va cac co
quan bao chi da dat rat nhiéu cau hoi véi S& Xay dung ciing nhu Uy ban nhan
dan thanh phé vé van dé nay, ndi dung chi yéu xoay quanh viéc tai sao phai
thay thé, tiéu chuan nao dé biét 1a cay khéng thich hop vai quy hoach d6 thi,
chi trong dong loat mot loai cay duy nhat trong ndi d6 c6 phai 1a gay ra mat
can bing sinh thai khong, s6 gd thu dugc sau khi chat ha cay s& duoc xu ly
nhu thé ndo v.v... va hiu nhu cac cdu hoi chua duoc giai dap mot cach thoa
dang [Ta Anh, 2015]. Rat nhiéu ngudi da bay té sy quan ngai khi Phd Ban
Tuyén gido Thanh ty Phan Pang Long phat biéu trong budi giao ban bao chi
Thanh uay chiéu ngay 17/3 ring khong phai hoi dan khi chat cay vi “day la
trach nhiém cta co quan quan ly, caa chinh quyén. Mot cai cy chit di ciing
phai hoi dan trong khi con rat nhiéu viéc khac” [Hong Nhi, 2015]. Va du luan
that sy duoc day Ién cao trao khi vao ngay 19/3/2015, trén dudng Nguyén Chi
Thanh - con phé vén dugc ménh danh 1a mot trong nhiing tuyén duong dep
nhat Ha Noi, hang loat cay xanh bit diu dugc chit ha theo dé an nay. Hinh
anh con dudng nay trudc va sau khi cac cay bi don ha da xuat hién ddng loat
trén rat nhiéu cac phuong tién thong tin dai ching, trong sé dé ghi lai rat
nhiéu cay xanh to va khoe ciing bi d¢én ha khién nguoi dan cam thay vo ly,
kh6 hiéu va vo cuing xot xa.

C6 thé ndi rang, TTCS trong giai doan nay boc 16 manh mé nhat 1a &
buéc phan hoi tic 1a phan anh y kién cua nguoi dan 1én cac lanh dao cua thanh
phd Ha Noi chtr khong xuét hién ¢ bude truéc khi ban hanh dé an va ciing khong
XUt hién trong budc thyuc thi. Cac co quan bao chi roi vao tinh trang bi dong,

khong ndm rd duoc thong tin. Theo 10i cua nhém phéng vién tir Vietnamnet thi
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cho dén khi cac nha bao dugc tham gia hop véi Phé Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phd Ha Noi khi d6 1a 6ng Nguyén Qudc Hung, 6ng ciing “chi tra 161 mot
mach chung chung, trong su ngd ngang cua béo gi¢i” [Hong Nhi et al, 2015].
Trong khi d6, viéc S& Xay dung Ha Noi dugc cip phép tién hanh dé &n chat
ha va thay thé 6.700 cdy xanh trén dia ban Ha Noi gay ra nhiéu bic xdc va
khong ddng tinh trong long nhan dan Thua do, nguoi dan da truc tiép néu lén
quan diém cua minh théng qua cac cudc phong van véi cac co quan truyén
thong bao chi hoic qua cac dién dan trén mang x4 hoi. Poi twong dugc phong
van cling thuéc nhiéu lra tudi vai cong viéc va trinh do khac nhau. Tét ca ho
déu c6 diem chung la bac 16 su khéng ddng tinh, nhiéu nguoi tham chi 13 hoai
nghi vé tinh minh bach trong dé& 4n nay [Minh Puc, 2015]. Ho dong loat chi
ra rang hau hét nhiing cay xanh vira bi chit déu con tbt, dang cho bong mat
tgi khu dan cu cua ho va cho nguoi dan khi di duong, gidp giam thiéu tiéng
6n va khai bui, viéc chat ha nhitng cay to nhu vay thi liéu dén bao nhiéu nim
sau nguoi dan mai lai ¢6 nhitng bong mat nhu thé. O nhiéu noi, ngudi dan
quéa birc xuc trude viéc nhirng cdy con tét da bi chat ha mot cach vo 1y nhung
cling khong gilt duoc lai dugc cdy. Nhiéu ngudi khac lai cho ring Ha Noi
duoc nhiéu ban bé qudc té biét dén 1a thanh phd xanh nhung khi hang loat cay
bi chat bo di r6i, liéu thanh phé co con xanh khong? [Nhu Yén, Khanh Vy va
Viét Ha, 2015]. Tat ca nhitng y kién ctia ngudi dan xoay quanh dé &n nay déu
duoc cac phuong tién truyén théng bao gom bao gidy, bao dién tir va cac dai
dua tin dudi nhiéu hinh thac khac nhau, c6 thé qua cac ban tin ngan, cac cudc
phong van tryc tiép hoic qua cac bai bao, cac cau chuyén cd that duoc chia sé
boi ngudi dan. Cong dan cua Thu d6 ciing thanh 1ap nhiéu hoi nhdm trén céc
dién dan mang x& hoi dé thao luan va dua ra cac y kién dong gop ti Uy ban
nhan dan thanh phd Ha Noi. Piém dic biét hon nita, rat nhiéu chuyén gia
cling vao cudc va néu 1én quan diém khong dong tinh cua minh, vi dy nhu

GS.TS bang Huy Huynh, nguyén Vién truong Vién Sinh thai va Tai nguyén
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sinh vt cho rang viéc chi tréng mot loai cay duy nhat dé thay thé & trong noi
d6 1a diéu khdng khoa hoc, khdng nén 1am. Nhiéu cay xanh bi chit ha d3 co
tudi doi tir rat 1au, 1a mot phan cua lich sa, vi vay ma viéc chat di cac cay do
ciing nhu hanh dong khong ton trong 6ng cha. Hoic nhu PGS.TS Nguyén
binh Hoe, Truong ban phan bién x8 hoi - Hoi Bao vé thién nhién va moi
truong Viét Nam thi lai vo cing manh mé& khang dinh rang cay xanh ¢ Ha
Noi 12 do ngudi dan 1am cha vi ho 1a ngudi dong thué xay dyng Thia do va
ciing 13 cha nhan d6 thi. Vi vay viéc chit cay xanh phai hoi y kién cua nguoi
dan, néu nhan dugc sy dong thuan thi mgi nén lam. “Lay y kién cua dan
ciing phai qua diéu tra x& hoi, c6 phuong phap tién hanh cha khdng phai chi
hoi vai ba ngudoi roi bao da s6 ngudi dan déng y. Cai tao d6 thi 1a chuyén
l6n, Ha Noi ciing can lay y kién cua cac chuyén gia, cac nha khoa hoc. Hoi
Bao vé thién nhién va moi trueong Viét Nam tap hop du cac chuyén gia trong
linh vuc méi truong dod thi, vdy ma c6 ai hoi chung téi dau” [Nhu Yén,
Khanh Vy va Viét Ha, 2015]. Noi bat trong sb cac y kién chuyén gia phai ké
dén mot vi gido sur da c6 uy tin va co6 tam anh huong trong xa hoi, 1a GS.
Nguyén Lan Diing. Trong mot sé bai phong van véi cac bao dai, vi gido su
nay cling déu cung quan diém voi nhiéu ngudi khi cho rang viéc chit cay
cua Ha Noi la “voi vang, coi thuong cac nha khoa hoc va coi thuong nguoi
dan, tham chi la vi pham Luat Thu d6” [Nguyén Ha, 2015]. Ong ciing khang
dinh rang, mot viéc nhu vay nén can hoi dén y kién cua chuyén gia va phai
duoc dem ra thao luan, hoi y kién ciia ngudi dan truéc khi tién hanh thi méi
tao ra duoc sy dong thuan trong xa hoi [Nguyén Ha, 2015]. Va trudc suc ép
qua 16n dén tir phia du luan, Cha tich Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi
khi d6 1a 6ng Nguyén Thé Thao di chi dao S¢ Xay dung va cac don vi c6
lién quan ding viéc thay thé, ha chuyén 6.700 cdy xanh trén cac tuyén phd
[Nhu Yén, Khanh Vy va Viét Ha, 2015]. Sau d6, nhitng cay trong danh sach

bi chat ha dd dugc gan bién mai vai ndi dung ghi cay du kién danh chuyén
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va lodi cdy s& trong méi do Cong ty Cong vién cay xanh Ha Noi thuc hién
nhiam muc dich dé nguoi dan quan sat va nhan dinh liéu cay do co dung la
nén can dugc thay mai hay khong. Tuy nhién, nhitng viéc 1am nay lai dién ra
sau khi nguoi dan di c6 phan ung tiéu cuc voi dé an.

4.1.1.3. Cdc quy dinh vé gidn céch xa héi trong giai doan phong
chong dai dich COVID-19

Pai dich COVID-19 di dé lai nhirng ton that ning né vé mat kinh té
va xa hoi doi vai toan thé gisi va voi Viét Nam. Trong giai doan dau va giai
doan cao trao ciia SARS-CoV-2, nhiéu nudc da phai tim moi bién phap ddi
pho dé ngan ngira virus lan rong ra cong dong nham han ché téi da nhiing
thiét hai vé ngudi va giam thiéu ganh ning cho cac co so' y té trong sé do phai
ké dén mot vai quy dinh ndi bat nhu viéc gidn cach xa hoi, yéu cau bat buoc
deo khau trang khi di ra ngoai hodc dén noi cong cong va quy dinh vé viéc
tiém chang. Thuc té cho thay chinh pha ctia nhiéu nuéc gap nhiéu kho khan
khi trién khai cac quy dinh nay do vap phai sy phan dbi dir doi tir du luan.
Nhung & Viét Nam thi moi thir duoc dién ra thuan loi hon, dic biét 1a vai quy
dinh vé gidn céach xa hoi.

Khi & mot s6 qubc gia nhu My, ngudi dan tran ra dudng biéu tinh
phan d6i quy dinh mai, vi ho khdng chap nhan dwoc su thay d6i trong 16i sinh
hoat va cho rang su tu do c& nhan bi gigi han thi & Viét Nam nguoi dan lai rat
ddng 16ng tu nguyén thuc hién theo cac yéu cau cta Chinh phu. Biéu nay phai
ké dén viéc ngay tir lic Vi Han xuat hién nhitng ca bénh dau tién va bat dau
lan ra cac nudc khac trén thé gidi, cic co quan truyén thong cua Viét Nam
bao gom céc trang thong tin caa Chinh phu, cac dai phat thanh, truyén hinh,
cac béo tap chi ca hinh thac gidy va online déu ding tai nhitng bai viét vé
ngudn gbc cua virus, mic do nguy hiém, tinh hinh dién bién cua dich trén thé
gidi, sb liéu lién quan dén céc ca nhiém tai cac nudc v.v... Vi du nhu cac bao

va tap chi uy tin cd ty Ié nguoi doc cao theo xép hang cua Alexa nhu
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vnexpress.net, tuoitre.vn, cand.com.vn, dantri.com.vn, hay gdnd.vn [Alexa, 2021]
da déu co bai viét vé van dé nay. Vi vay ma ngudi dan nhan thirc duoc mac
d6 nguy hiém cua COVID-19.

Lan séng dich tht nhat dién ra tai Viét Nam d3 duoc kiém soat thanh
cdng vai sb ca méac va tir vong khong cao. Trong cudc phong van véi tac gia
cta luan an, nha bao L.Q.M, Tong Bién tap b4o Nhan dan c6 chia sé:

Véi s6 liéu an tugng cua Viét Nam trong giai doan dau khi dich moi
blng phat trén toan thé gisi, bao chi Qudc té con to ra kha hoai nghi
vé muc do trung thuc trong cac béo cdo cua nudc ta gui dén To
chirc Y té Thé gigi WHO. Tuy nhién, ngay sau khi cac tin tic that
thiét dugc kiém soat va toan bo béo chi vao cugc, théng tin va hinh
anh vé Viét Nam trong giai doan phong chéng COVID-19 hién 1én
mot cach chan that va toan dién. Vi vay ma cong dong quéc té dan
ghi nhan nhitng nd luc & Viét Nam va coi day la mot diém sang
trong viéc kiém soat dai dich do SARS-CoV-2 gy ra mot cach co
hiéu qua [PVS, nha bao L.Q.M, 2022].

Su kip thoi va minh bach cua tin tac trong giai doan nay ciing cting ¢
thém niém tin cua nguoi dan véi sy lanh dao caa Pang va Nha nuéc.

Sau d6, ¢ lan song dich thir 2 va 3, cac ca mac trong cong dong xuat
hién nhiéu hon. Trudc tinh hinh dich dién bién thém phtc tap nhu vay, Thu
tuéng Chinh phi Nguy@n Xuan Phtc lac d6 di ban hanh Chi thi s6 15/CT-
TTg kéo dai tir ngay 28/3 dén hét ngay 15/4/2020 véi noi dung chi yéu 1a
dung cac su kién hoi hop tap trung qua 20 nguoi trong mot phong; khéng tu
tap tr 10 nguoi tré 1én ngoai pham vi cong sé, truong hoc, bénh vién; thuc
hién khoang cach toi thiéu 2m giita ngudi v6i nguoi tai noi cong cong; dirng
cac nghi I& tdn gido, hoat dong cé tir 20 ngudi tré 1én; dirng cac hoat dong vin
hoa, thé thao, giai tri noi cong cong; tam ding hoat dong cac co so kinh

doanh dich vu; ngudi dan han ché di chuyén; han ché cac chuyén bay tir ving
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dich dén cac noi khac (VGP). Sau dé, dén ngay 30/3/2020, Thu tuéng tiép tuc
ban hanh Chi thi s6 16/CT-TTg. Chi thi nay bao gom nhitng yéu cau nghiém
ngit hon Chi thi 15 trudc d6. Cu thé 13, trong khi Chi thi 15 han ché viéc
nguoi dan ra duong thi Chi thi 16 quy dinh moi nguoi dan phai & nha va chi
ra ngoai khi thuc su can thiét; khdng tap trung qué 2 nguoi tai noi cong cong;
dirng cé4c hoat dong van chuyén hanh khach cong cong.
Trong cudc phong van thuoc pham vi cua luan an, 6ng N.D.A - Vu
truong Vu Truyén thong va Thi dua khen thuong thuoc Bo Y té cho biét:
Sau khi Thu tuéng Chinh phu hop va ky ban hanh chi thi, Bo Y té
da ngay 1ap tac phéi hop chit ché vai cic co quan bao chi dé tao ra
dong chay théng tin chinh thdng. Sau d6, Bo Y té tiép tuc bién tap
lai tin trc mot cach ngan gon roi gui t&i Bo Thong tin va Truyén
thong dé yéu cau nha cung cap dich vu dién thoai nhan tin noi dung
thdng bao gidn cach toi tirng thué bao c& nhan. Ngoai ra, khi thuc
hién bat ky mot cudc dién thoai ndo, cac thué bao s& luén duogc
nghe thdy mot cau khau hiéu ngan gon “o nha 13 yéu nuéc” nham
nhan manh tim quan trong cta viéc han ché tiép xdc va han ché ra
ngoai khi khéng thuc su can thiét trong tinh hinh lic bay gio. Vu
Truyén thdng thuoc Bo Y té dong thoi ciing st dung cac man hinh
quang cao trén cac tuyén phd, trong cac khu chung cu dé dang tai
ndi dung cac chi thi, kém véi cac khuyén cdo dé phong tranh
COVID-19 ti nguoi dan. Vu ciing xay dung kho dir liéu truc tuyén
dé cac dia phuong co thé chi dong khai thac mot cach nhanh chong
va Kip thoi. Ngoai ra, Bo Y té con lam viéc voi UNICEF, UNDP dé
chuyén noi dung nhitng théng tin méi ra ngén ngit cac dan toc thiéu
s6 nham dam bao toan bo nguoi dan déu co thé tiép can duoc véi
tin tac kip thoi, chinh xac va minh bach, v.v... Noi tom lai, cong tac

truyén thong dugc tién hanh day du trén tat ca cac phuong tién, bat
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ky chd nao c6 thé tiép can dugc ngudi dan ciing déu duoc sir dung
hét [PVS, Vu trudng N.D.A, 2022].

Tir day, thong tin duoc dai truyén hinh dang tai lién tuc trén cac ban
tin chinh. Céc béo (ké ca béo giay va bao truc tuyén) ciing déu dong loat dua
Ién trang nhat tin tic vé chi thi, kém theo [a ndi dung hudng dan co ban. Vi du
nhu ngay khi Thi tudng Chinh pha ban hanh Chi thi 16 cach ly toan xa hgi trong
14 ngay, bat dau tir O0h00 ngay 01/4/2020, thi ¢ khoang 1.250 website va trang
béo dién tir dua tin vé thdng béo nay (theo khao sét tir Google véi tir khda “cach
ly toan x& hoi theo Chi thi 16 bat dau tir Oh ngay 1/4” trong khoang thoi gian tir
ngay 31/3/2020 dén ngay 01/4/2020), trong d6 nhitng bao truc tuyén co ti l¢
ngudi xem cao nhat ¢ Viét Nam theo tong hop cua Alexa 1a vnexpress.net,
laodong.vn, zingnews.vn, dantri.com.vn, tuoitre.vn, gdnd.vn, vietnamnet.vn,
thanhnien.vn [Alexa, 2020], vtv.vn (website cia Pai truyén hinh Viét Nam)
déu co bai viét trén trang nhat, déng thoi cac kénh phat thanh va truyén hinh
cling dua thong tin vé chi thi ctia Tha tudng vao ban tin chinh caa minh. Cac
trang web hién 1én hang d¢au gém cong théng tin cta Chinh phu, So Y té Ha
Noi, bdo Tudi tré, vietnamplus va vnexpress. Dé cac website uy tin xuat hién
dau tién nhu vay, ciing theo 6ng N.D.A, Vu Truyén théng va Thi dua khen
thuong thudc Bo Y té, don vi cia dng da phai lam viéc vai cac nha cung cap
dich vu Internet dé diéu hudng thdng tin, muc dich dé khi nguoi dan tim kiém
bang cdng cu Google search hay cac nén tang twong tu thi cac théng tin chinh
thong sé& hién ra trudc tién [PVS, Vu trusng N.D.A, 2022].

Ngoai ra, cac bao, dai con 1ap bang tom tit noi dung chinh va chi ra
diém khéc nhau co ban gitra cac chi thi dé nguoi dan dé hiéu, dé nhé va dé
thuc hién theo. Nho vao d6, nguoi dan nim viing vé céc bién phap phong
chéng dich ma chinh quyén dia phuong minh 4p dung, tranh viéc nham Ian.

Hinh thirc truyén thong trong giai doan gidn cach xa hoi ciing vo clng
phong phd, ngoai cac tin tic dugc dang tai trén bao chi, dai phat thanh va
truyén hinh thi Bo Y té Viét Nam di dua ra nhiéu sang kién trong d6 co viéc
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sang tac bai hat dua trén nén bai hat cii di n6i, nhung thay 101 hat khac dé noi
vé Corona virus, ddng thoi mot diéu nhay vé viéc phai thuong xuyén rira tay,
tranh dua tay 1én mat, miii, miéng ciing duoc gidi thiéu. Ngoai ra, viéc phat di
cac thong bao qua loa phudng hay nhac chd dién thoai ciing phat huy nhiéu
tac dung trong thoi gian ndy. Nham phuc vu cho doi séng tinh than cua nguoi
dan nhiéu ngay phai ¢ trong nha, nhiéu video giai tri, c6 16ng ghép ndi dung
truyén thdng veé chi thi, cac khuyén céo y té duoc thuc hién bgi nhitng nghé si
noi tiéng, nhung KOL (key opinion leader - ngudi ¢6 suc anh hudng) ciing
duoc phat di trén nhiéu nén tang. Vi mot loat cac hinh thirc tuyén truyén nhu
vay, y thic va thai do nguodi dan dugc thay d6i, dan toi viéc nghiém tuc tu
nguyén thuc hién theo y&u cau gidn céch. Tat nhién gidn cach xa hoi khién
cudc séng va cong viéc cua ngudi dan gap nhiéu tré ngai. Tuy nhién, ciing
nho vao Viée cac co quan truyén théng tai Viét Nam lién tuc cap nhat tinh
hinh dich bénh tai cac nudc, nhirng thiét hai vé nguoi va kinh té ma COVID-
19 gy ra, ddng thdi nhan manh vé mirc do nguy hiém va hé qua nghiém trong
dén toan xa hoi co thé xay ra néu mdi nguoi cong dan khdng tu nang cao y
thirc va han ché ra ngoai khi khdng can thiét, ma ngudi dan ¢ day cam thay ho
can phai tuan theo cac chi thi ctia Chinh phu, moi ngudi dan déu ¢b ging chi
& trong nha, han ché tiép xdc, han ché ra duong, boi I1& ho da hinh thanh niém
tin rang d6 1a cach tét nhat dé sém dua cudc song tré lai binh thuong.

Thuc té trén cho thay sy dong loat vao cudc va phéi hop chat ché cua
cac co quan truyén théng dai ching va caa Chinh phu. Két qua la sau khi thoi
gian thuc hién chi thi két thuc, cho dén ngay 27/4/2020, s6 ca nhiém COVID-19
cta Viét Nam da tro vé 0 [WHO, 2021].

Pén lan séng tht tu, sb ngudi mic va tar vong do COVID-19 ting
manh khién nhiéu dia phuong phai 4p dung gian cach x& hoi theo Chi thi 15
va 16 tly vao mic d6 dich tai mdi noi. Ha Noi da tién hanh thyuc hién chi thi
16 tir ngay 24/7/2021 va diéu chinh xubng chi thi 15 vao ngay 21/9/2021.
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Theo nha bao M.K.T - Phé Téng bién tap bao Ha Noi mai trong cudc
phong van vaéi tac gia, cho biét: Truge khi Ha Noi thuc hién gidn cach xa hoi
thi bao Ha Noi méi da c6 mot loat cac tuyén bai vé hiéu qua cua bién phéap
nay tai cac nudc va tai Viét Nam trong cac giai doan trudc; viéc cung cap
lwong thyc, thuc pham va céc nhu yéu pham khac s& dugc dam bao cho nguoi
dan trong qué trinh thuc hién; nhirng diéu nguoi dan can luu y, viée di lai
trong thoi gian gidn cach nhu thé ndo v.v... nham gitup cho ngudi dan hiéu va
khong bi tam ly hoang mang” [PVS, nha bao M.K. T, 2022].

Nhu vay, do cong tac truyén thong da duoc chuan bi va tién hanh ti
truée d6 nén nguoi dan da c6 nhan thirc mot cach kha day da vé mae do phic
tap cua dich bénh va y thic cling da dugc nang cao, vi vay ma viéc lam theo
cac chi thi dugc dién ra ty nguyén va khong giap kho khin trong qua trinh
thuc hién.

Dén khi Uy ban nhan dan thanh phé quyét dinh thuc hién gidn cach xa
hoi theo Chi thi 16 thi thong tin cling ngay 14p tac duoc dong loat chuyén téi
ngudi dan qua website cia S¢ Y té Ha Noi, S Thong tin va Truyén thong Ha
Noi, trén ban tin cta dai phat thanh, truyén hinh, va trén tin tac duogc dang &
cac b&o. Cu thé, ngay trong dém 23/7, da c6 18.000 bai viét nhic dén cum tu
“Ha Noi gidn cach x& hoi theo Chi thi 16 bat dau tir 24/7/2021” (theo khao st
tir Google véi mdc thoi gian tir 23/7/2021 dén 24/7/2021).

Trong giai doan nay, toan bo cac co quan truyén théng van tiép tuc
phéat huy vai trd cia minh trong cong tac tuyén truyén va pho bién dé nguoi
dan nam dugc dién bién phac tap caa dich bénh va nhitng viéc can lam dé
bao vé nguoi than va gia dinh nhu thong diép 5K, tiém chung vaccine, v.v...
Nho d6 ma ho di dwoc nang cao nhan thuac vé dai dich ciing nhu hiéu rd
duoc loi ich cua viéc tuan theo cac quy dinh va chi thi mégi caa chinh phu
trong viéc phong chéng lai COVID-19. Thém vao dé, bao chi va cac co quan

truyén thong tiép tuc déng vai tro cap nhat tin tic va hinh anh dén tat ca
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ngudi dan mot cach nhanh chéng va rong rdi nham cung cap mot bac tranh
chan thuc vé cudc sdng va cudc chién chdng lai COVID-19 cua toan xa hoi.
Nhitng hinh anh vé hoat dong cua lrc luong quan doi trong viéc giup do
ngudi dan di cho, hay hinh anh phat com va xiang mién phi cua céc chién si
cong an cho nhitng ngudi c6 hoan canh kho khin, phai roi thanh phé vé qué
nha dé giam bt ap luc tai chinh, nhitng hy sinh cua d6i ngii y, béac si trong
viéc chita tri va chim soc cac bénh nhan mic SARS-CoV-2 déu dugc céac
phuong tién truyén thong khac hoa rd nét khién ngudi dan cam thay vo cing
xtc dong. Cac bai viét va nhitng phong su nay sau d6 lai duoc chinh nguoi
dan chia sé lai trén Facebook, hay trén nhitng tng dung xa hoi khéac, tao ra
hiéu tng manh lan toa trong cong doéng, lam gia ting sy tin tudng cta nhan
dan véi nhitng dinh hudng cia Bang va chinh sach cua Chinh pha. Theo nha
bao L.Q.M: “Nhitng thong tin do cic co quan truyén thdng cung cap trong
giai doan nay vua co tinh thoi sy, duy tri tinh nghiém tidc, vira mang tinh
chat dong vién toan dan cing chung tay trong cudc chién chdng lai COVID-
19” [PVS, nha bao L.Q.M, 2022]. Vi nhitng bién phap di duoc trién khai,
viéc thuc hién gian cach xa hoi theo Chi thi 15/CT-Ttg va 16/CT-Tg duoc
dién ra thuan loi, dem lai hiéu qua cao cho cong tac phong va chéng dich
COVID-19.

4.1.2. Nhitng thanh twu va han ché ciia truyén théng chinh sdch tai
Viét Nam

Pé hiéu rd hon vé tac dong ctia TTCS d6i v6i nguoi dan, tac gia cua
luan an da tién hanh khao sat hon 700 cu dan trén dia ban thanh phé Ha Noi
tai 7 quan bao gom: Bac Tir Liém, Nam Tir Liém, Cau Giay, Hai Ba Trung, Ha
Pong, Thanh Xuan, va Pong Pa vai hinh thic 1a bang hoi. 750 phiéu duoc phat
ra, thu vé& 733 phiéu. Sau khi tién hanh chon loc nhitng phiéu tra loi day du tat ca
cac cau hoi, sé phiéu cudi cung duoc sir dung cho két qua cua khao sat 1a 702

phiéu. Mbi nguoi tham gia khao sat phai tra loi 36 cau hoi 6 trong phiéu bang
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cach khoanh vao mét trong ndm mtrc 46 dong y theo thang danh gia Likert. Mirc
d6 1: hoan toan khdng ddng y. Muc d6 2: Khong dong y. Muc do 3: Binh
thuong. Mac do 4: Bong y. Muc d6 5: Hoan toan dong y (Phu luc 1). Véi cac
cau hoi vé phuong tién tiép nhan thong tin, ngudi duoc hoi truc tiép khoanh
tron vao phuong tién dugc ghi trong cac dap an c6 san trén phiéu (Phu luc 1).

Trong sb nhitng ngudi c6 phiéu tra 151 hop 18, co6 126 ngudi & d6 tudi
tir 18-25, tuong duong 18%; 154 ngudi trong khoang 25-30 tudi, chiém ty 18
22%; 138 ngudi tudi tir 30 dén 40, bang 19,6%; 141 ngudi & muac tudi 40 dén
50, dat 20%; va nhom trén 50 tuoi c6 143 ngudi, chiém 20,4%.

Vé ty 1¢ gi6i tinh, 56% nguoi tham gia 13 nam (393 ngudi) va 44%
ngudi 1a nit (309 ngudi). Véi thanh phan nghé nghiép: 14,6% trong s6 ho l1a
hoc sinh, sinh vién (102 nguoi), nhan vién van phong va cong chuc, vién chuc
chiém 46,6% (327 nguoi), lao dong phd théng co6 13,8% (97 ngudi) va sd
ngudi ¢ do tudi nghi huu 1a 25% (176 ngudi). Ti 16 ndy cd thé tdm tit bang
bang thong tin dudi day.

Bdng 4.1: Thong tin thanh phan nhém ngwoi tham gia khdo sat

Pic diém S6 lwong Ti 1é (%)
Gigi tinh
Nam 393 56
N 309 44
Dé tudi
18-25 126 18
25-30 154 22
30-40 138 19.6
40-50 141 20
>50 143 20.4
Nghé nghiép
Hoc sinh, sinh vién 102 14.6
Nhén vién van phong, 327 46.6
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cong chuc, vién chuc
Lao dong pho théng 97 13.8
Huu tri 176 25

Nguon: Tac gid lugn an khao sat

Viéc phan tich sé liéu khao sat trong pham vi cia nghién ciru, dugc sir
dung trong nhitng muc tiép theo s& giup 1am rd tac dong cia TTCS t6i nguoi dan.

4.1.2.1. Thanh tzu va nguyén nhan

Trong nhimg nim gan day, TTCS tai Viét Nam cho thiy nhiéu wu
diém va ngay cang dong vai trd quan trong.

Thiz nhat, hoat dong nay da “gép phan to 16n vao cong tac tuyén
truyén quan diém, duong 16i, chi truong ctia Pang; chinh sach, phap luat cua
Nha nuéc...” [Nguyén Thi Ngoc Hoa, 2022]. TTCS di luon dong vai tro la
cau ndi quan trong dé dua thong tin ctia Pang, ciia Nha nuéc téi ngudi dan
clng vé&i su giai thich, hudng dan dé nhan dan dé thuc hién, dong thoi gidp
gido duc dé nguoi dan c6 nhan thie ding. Hoat dong nay duoc dién ra & tat ca
cac bo nganh, cac co quan tir Trung wong t6i dia phuong va cac don vi truyén
thdng - b&o chi. Nho vao hiéu qua cua cong tac nay ma nhiing chinh sach da
di vao cudc sdng, dugc nhan dan don nhan va tich cuc thuc hién, tir d6 tao ra
nhitng thanh tuu to 16n trong qué trinh phét trién dat nudc trong cong cudc doi
méi. Pat dugc nhitng thanh tuu nhu vay, phan 16n 14 nho vao Pang va Nha
nuéc ludn xac dinh cdng tac tuyén truyén va truyén théng Ia phan quan trong
cho thanh cong cua chinh sach. Trong giai doan gan day, su quan tdm cua
Pang va Nha nudc voi hoat dong nay ngdy cang duoc nang cao, thé hién &
nhiéu chi thi va quyét dinh lién quan d¢én TTCS di duoc ban hanh, nhu quyét
dinh s6 407/QD-TTg vé dé &n “Té chirc truyén thdng chinh sach c6 tac dong
I6n dén x& hoi trong qué trinh xay dung vian ban quy pham phép luat giai
doan 2022-2027” hay nhu chi thj s 7/CT-TTg cua Thi tuéng Chinh phu “vé

viéc tang cudng cong tac truyén théng chinh sach”, v.v...
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Thar hai, cong tac TTCS da co nhitng thanh cong trong viéc phan anh
tam tu, nguyén vong cua quan ching, tir d6 tao duoc su quan tdm va tham gia
ctia cong dong nhiéu hon. Néu nhu trude ddy ngudi dan thudng chi thy dong
nhan chinh sach tir Chinh phu ma it tham gia hoac chua manh dan tham gia
Va0 qué trinh phan bién thi & giai doan hién nay, ho da chu dong dua ra ¥ kién
phan hdi va truc tiép dong gop vao qua trinh HDCS. Nhiéu béo, dai dd mo ra
cac dién dan, cac budi giao luu truc tuyén hoac tién hanh phong van nguoi
dan dé ho ¢6 nhiéu co hoi néu ra quan diém caa minh. Ngudi dan ciing ¢ thé
truc tiép dé xuat y Kién véi cac co quan HPCS thong qua cac cong thong tin
dién tir. Co duogc diéu nay phai ké dén su ddi méi trong tu duy va nhan thic
Vé cong tac tu tudng va hoat dong truyén thdng cua Pang va Nha nuéc. Nhiéu
hoc gia nhan dinh rang trong giai doan trudc ddy, hoat dong TTCS cua Viét
Nam chua duoc phét trién manh va thay vao d6 chii yéu la cac hinh thuc
tuyén truyén. Theo quan diém cua V.I. Lénin thi tuyén truyén 1a dem chan ly
dén cho ngudi nghe [Domenach, 1951, tr. 265] trong khi cac nudc phuong
Tay lai dua ra cach hiéu khac hoan toan vé khai niém nay. Ho cho rang tuyén
truyén 13 hanh déng 16i kéo nguoi dan, khién ngudi dan nghe theo va tin
tugng mot cach mi quang vao nhitng gi ma chinh pha mong muén [Nguyén
Vin Dirng, 2018]. Tt su khac biét to 16n trong cach hiéu vé hoat dong nay ma
hinh thirc thuc hién cta cac nude cling khac nhau. Cac nudc xa hoi chu nghia
thudng hay sir dung tuyén truyén, tic 1a chir yéu theo chiéu tir trén xuéng, hay
noi cach khéac 1a chiéu tir chinh phit xuéng nguoi dan trong khi cac nuéc
phuong Tay sir dung nhiéu hinh thac truyén théng. Hoat dong nay duoc thuc
hién theo hai chiéu, tir trén xudng va tir duéi I&n - tir phia ngudi dan nguoc tro
lai cac nha ldnh dao ctia minh. Thyc té & Viét Nam cho thdy ching ta d3 “chuyén
dan tir ‘mo thuc xa hoi tuyén truyén’ sang ‘xa hoi truyén thong tuong tac’ nhiéu
hon, mém déo va uyén chuyén hon, tao dugc sy quan tam va tham gia cua cong

dong nhiéu hon; thong qua d6, muc dich truyén thdng hay tuyén truyén dé& nhan
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dién va hién thyc héa” [Nguyén Vin Diing, 2018]. Trong cudc phong van véi
tc gia, nha béo L.Q.M - Tong Bién tap bao Nhan dan cho biét thém rang hién
nay Chinh phua Viét Nam dang ngay cang chu trong hoat dong TTCS va dang
tirng budc nang cao hiéu qua cua hoat dong nay. Bang chang 1a ¢é rat nhiéu
hoi thao, hdi nghi dugc t6 chirc gan day va ngay cang nhiéu nghién ctu xoay
quanh cha d& lién quan dugc cong b [PVS, nha bédo L.Q.M, 2022]. Mot
nguy@n nhan khac can ké dén cho thanh tyu nay d6 chinh 1a su thay d6i doi
V&i vai tro cua bao chi. Trudc day, bao chi ludon duge coi nhu mot codng cu
trong qué trinh TTCS thi gio day da boc 16 vai tro quan trong va cha dong gay
ra tic dong dén qua trinh nay, vi du 1a kénh giam sét giai doan thuc hién va
dua ra phan hoi tir nguoi dan, tir d6 gilp nhitng nha HDCS ¢6 nhiing diéu
chinh thich hop dé chinh sach dap tmg duoc tét hon tim tu va nguyén vong
ctia nguoi dan. Nhu truong hop cia dé an chat ha va thay thé 6.700 cay xanh
trén dja ban Ha Noi, bdo chi va cac kénh tin tic di dong loat cap nhat tam tu
Vva nguyén vong cia ngudi dan dé phan anh téi Chinh phu, tgi Uy ban nhan
dan thanh phd Ha Noi va téi nhitng don vi lién quan. Nguoi dan ciing ty minh
néu Ién nguyén vong va quan diém cua ho thdng qua cic phuong tién théng tin
dai chung dé tao ra ap luc du luan, khién Uy ban nhan dan thanh ph Ha Noi
phai c6 sy diéu chinh can thiét ma cu thé ¢ day 1a tam dirng viéc thuc thi dé an.
Thiz ba, TTCS ngay cang tiép can dugc nhiéu bo phan quan ching
nhan dian hon. Pidu ndy xuat phat tir su ting cudng dau tu cho co s ha tang
cong nghé thdng qua viéc da dang hoa cac kénh truyén thdng. Bén canh cac
hinh thirc truyén théng nhu thong qua bao dai, hop bao, hoi thao, v.v..., cac
co quan cua Chinh phi da hau hét déu c6 cong thong tin riéng cho phép su
chu dong trong viéc dang tai tin ttc mot cdch nhanh chéng va kip thoi.
Ngoai ra, cac hinh thuc truyén thong méi qua Internet ma cu thé la cac ang
dung x& hoi nhu Facebook, Zalo, v.v...ciling déu dugc &p dung mot cach linh
hoat [Nguyén Thi Thu Nga, 2022]. Piéu nay khién thong tin dé dang dén
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duoc véi nhiéu ddi twong tiép nhan & nhiéu lra tudi, dic biét 1a voi nhom doi
tuong tré khi cach thire thu nhan tin tac cha yéu cua ho 13 théng qua Internet.
Ddng thoi, truyén thdng qua cac hinh thicc moi nay ciing dén dugc véi nguoi
dan & nhiéu ving mién nhu ving sau, ving xa mot cach nhanh chéng va
thuan tién hon. Xu hudng phat trién nay dugc boc 16 kha rd nét thong qua ba
chinh sach dugc néu phia trén tai ba thoi diém khac nhau. Dbi véi Nghi quyét
s6 32/2007/ND-CP vé viéc bat budc doi mii bao hiém, ngudi dan trong pham
vi khao séat cia luan &n cho biét vao thoi diém nghi quyét nay dugc ban hanh
niam 2007, ho chu yéu tiép nhan thdng tin qua dai phat thanh, truyén hinh va
qua béo in. O giai doan nay, bao dién tir va cac nén tang mang x& hoi chua
duoc phd bién nhu hién nay. Trudng hop cia dé an chat ha va thay thé 6.700
cdy xanh trén dia ban Ha Noi theo Quyét dinh sé 6816/QD-UBND, cac
phuong tién nguoi dan tiép nhan théng tin cha yéu bao gom: bao in, bao dién
tir, dai phat thanh, truyén hinh, cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo.
Nhitng ngudi tham gia khao sat ciing cho biét thém, ho biét nhiéu dén tin tac
vé dé an théng qua cac ngudn nay khi du luan bat dau day séng phan doi.
Nhiéu nhém, hoi trén Facebook di mé ra c4c dién dan thao luan y kién va kéu
goi nhiéu ngudi tham gia nham muc dich khién @& an dung thuc hién. Cudi
cung, nhém nguoi dugc tién hanh khao sat di lya chon cac phuong tién ma ho
tiép can vai thdng tin vé cac chi thi cta viéc gidn cach xa hoi, tinh hinh dién
bién dich COVID-19, cac khau hiéu phong dich nhiéu nhit qua: dai phat
thanh va truyén hinh, loa phuong, doi ngii can bo co so nhu t6 trudng té dan
phd, cac tuyén truyén vién, mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, qua website cua
Chinh phu, cua B Y té, So Y té, qua biang ron, khau hiéu, bao dién tir va dién
thoai. Nhu vay, cling véi xu huéng phét trién cua thoi dai, céng tac TTCS
cling c6 nhiéu diém d6i méi vé mat phuong tién, p dung kip thoi cac tién bo

cdng nghé tién tién dé tiép can duoc nhiéu hon véi quan chdng nhan dan.
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Thir tr, TTCS dang ngay cang phat huy vai tro quan trong trong viéc
mang lai hiéu qua cho chinh sach. Diéu nay xuat phat tir viéc phuong thic
trién khai va hinh thiec thuc hién c6 nhiéu sy d6i mai ré rét. Thay vi chi dugc
sir dung trong giai doan ban hanh va thyc thi thi thoi gian gan day dac biét 1a
trong dai dich COVID-19, hoat dong nay duogc tién hanh tir sém hon. Vi du
vé cac chi thi gidn cach xa hoi trong giai doan phong chéng dich COVID-19
la mét minh chang cho nhan dinh vira néu. Bic diém noi bat cua cac hoat
dong TTCS trong giai doan nay 1a ching déu duoc tién hanh tir rat som, ngay
tir nhitng budc dau, trudc khi cac chi thi chinh thicc ¢6 hiéu luc thi hanh. Vi
vay ma nguoi dan duoc chuan bi tam 1y va nam dugc théng tin vé ké hoach
thue hién trude khi cac nghi quyét chinh thiee duoc ban hanh.

Pé tim hiéu rd hon hiéu qua cua sy d6i méi trong cong tdic TTCS &
trrong hop nay va so sanh vai cac truong hop con lai, tAc gia cua luan an da
tién hanh khao sat hon 700 cu dan trén dia ban thanh phé Ha Noi nhu di trinh
bay & trén. Sau khi tong hop y kién cua nhom nguoi dan tham gia khao sat,
két qua nhan dugc nhu sau. Vé khia canh nim duoc thong tin lién quan dén
chi thi trudce khi chiing dugc thuc hién, 11,6% chon mirc d6 2 trén thang 5 tirc
la nam it thdng tin vé cac chi thi trudc khi bat dau thuc hién; 19,2% cho rang
ho biét thdng tin & muc trung binh va 69,2% khang dinh ho biét rd hoic rat rd
tin tic V& viéc Ha Noi s& bat dau thuc hién gidn cach trong khoang thoi gian
ndo, ndi dung cua cac chi thi d6 1a gi va diém khac nhau gitra hai chi thi d6 ra
sao. Thém vao do, trong nhém dbi tugng dau tién vira duoc néu - nhém biét it
thdng tin - thi da phan thudc vao lia tudi tir 40 dén trén 50 vai nghé nghiép 1a
lao dong phd théng hodc di nghi huu. Nhu vay, ty 1& ngudi ndm rd duoc
thong tin vé& ké hoach thuc hién gidn cach x& hoi theo Chi thi 15 va 16 trén dia
ban Ha Noi ¢ mirc cao (69,2%), trong khi con sé nay la 3,8% vai Nghi quyét
32 va 8,1% voi dé an chat ha va thay thé 6.700 cay xanh & Ha Noi.
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Hinh thtc tuyén truyén ciing hét sic phong phu, sang tao, danh dung
vao tam ly déi tugng tiép nhan va duoc tiép can dudi nhiéu kénh, qua bao chi,
dai phat thanh, truyén hinh, béo truc tuyén, cac website cua Chinh phu va cac
co quan thuoc Chinh phi, qua bing ron, khau hiéu, qua loa phuong, dién
thoai, cac man hinh quang céo tai cac khu chung cu, san bay, v.v... Cac bd
ban nganh va cac don vi truyén thdng c6 su phéi hop nhip nhang, chat ché
khién théng tin duoc nhat quan va truyén tai kip thoi toi doi tugng tiép nhan.
Muc tiéu quan trong 1a khién ngudi dan hiéu vé tinh cap thiét va loi ich cua
cac quy dinh méi gilp dan thay d6i thai d6 va nhan thic cua ho, dong thoi
phd bién thong tin dé ngudi dan nam rd trong qué trinh thuc hién déu da dat
duoc, tir 46 ma ho ty nguyén thuc hién theo. Thuc té khao sat trong pham vi
cta luan an hoan toan khang dinh nhitng nhan dinh nay. Vé phuong dién hiéu
dugc loi ich cua hai chi thi d6i vai cudc chién phong chng dai dich COVID-
19, 4,4% ngudi dugc hoi cho biét ho khdng hiéu ré vé tac dung hay muc dich
cta Chi thi 15 va 16, 23,9% hiéu & mac trung binh va 71,7% hiéu hoic hiéu
rat rd vé loi ich ma hai chi thi nay s& mang lai. Cu thé hon, tt ca ho déu lya
chon muc do 5 - mtc do dong y cao - vai phét biéu “gidn cach xa hoi la cach
hiéu qua dé ngin ngira lay lan COVID-19 ra cong dong va 1a diéu can thiét
cho su an toan cua ban va gia dinh trude dai dich” duoc ghi trong phiéu khao
sat. Nhom nguoi ndy ciing déu danh dau vao muc 4 - ddng y va mac 5 - rat
dong y véi phat biéu “Trude khi chu tich Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi
quyét dinh thuc hién gidn cach xa hoi theo Chi thi 15 va 16, anh/chi biét dugc
tinh hinh dich tai Ha Noi din bién rat phtc tap, sé luong ca mac méi lién tuc
tang, v.v...”. Nhu vay, nhimg ngudi hiéu dugc mirc do nguy hiém va phuc tap
cua dich bénh trén dia ban thanh phé dong thoi cling 1a nhitng ngudi ndm rd
vé tac dyng cua viéc gidn cach xa hoi.

V& phuong dién nam rd ndi dung cua chi thi trong qué trinh thuc hién,

két qua thu duoc cho thay 5,8% khdng nam rd cac quy dinh néu trong hai chi
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thi ndy, 32,7% nam thdng tin & muc trung binh va 61,5% biét rd noi dung cua
ca hai chi thi, ddng thoi ho ciing phan biét duoc sy khac nhau co ban gitta Chi
thi 15 va Chi thi 16. Nhu vay, véi viéc ndm duoc ndi dung cua nghi quyét hay
quy dinh méi trong qué trinh thyc thi thi Chi thi 15 va 16 vé viéc gidn cach xa
hoi 6 ty 1é ngudi nam rd thdng tin & muc cao nhat (61,5%) so véi hai truong
hop con lai, 1an luot 12 23,1% va 19,2%.

Vi khia canh tac dong cua cac cong tdc TTCS dén nhan thicc va hanh
Vi ctia nguoi dan, 67,3% nhiing nguoi duoc hoi cho biét ho nghiém tdc chap
hanh va chi di ra ngoai trong truong hop can thiét theo dang quy dinh, 23,1%
nhan thicc & mac trung binh va chia sé rang ho cd lic van di ra ngoai trong
nhitng tinh hudng chua that can thiét. 9,6% van nhiéu lan tim cach ra khoi nha
trong thoi gian Ha Noi thuc hién gidn cach xa hoi.

Nhu vay, két qua tir khao st truc tiép nguoi dan cho thiy cong tac
TTCS véi Chi thi 15/CT-Ttg va 16/CT-Ttg trong giai doan phong chéng dai
dich COVID-19 dat duoc hiéu qua cao hon han so véi cac chinh sach con lai.
NG da gitip ngudi dan chuan bi tam Iy, ndm dugc thong tin trude va trong khi
thie hién, hiéu duoc loi ich ma ching mang lai, tir d6 tac dong mot cach tich
cuc dén hanh vi va nhan thac cua ho.

Hoat dong TTCS trong giai doan phong chdng dai dich SARS-CoV-2
cho thay su doi mai rd nét cua cong tac ndy giai doan gan ddy, thay vi chi chd
trong vao cac budc thuc thi va ban hanh thi & truong hop nay da dugc chuan
bi va tién hanh tir rat sém, ngay tir khi cac quy dinh méi duoc hinh thanh,
nham tao ra du luan tich cuc va dat duoc sy dong thuan xa hoi. Diéu kién dé
hinh thanh nén y tudng cho cac quy dinh phong chéng dai dich xuat phét tir
thuc té dién bién cia SARS-CoV-2 tai nudc ta thoi diém bay gio. Bé chuan bi
tam 1y cho nguoi dan, Chinh pha va cac co quan truyén thong da ludn cap
nhat tinh hinh, d6ng thoi dua tin vé mé hinh dang dugc ap dung tai cac nuéc

nham han ché su lay lan cua virus. Nho dé, nguoi dan hiéu vé mac do nguy
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hiém cua dich bénh, hiéu vé lgi ich cua cac quy dinh méi va co thai do tich
cuc Véi quy dinh nay. Nhu vay, mac du ung phé véi COVID-19 doi hoi su
khan truong nhung céc giai doan thuc hién TTCS trong thoi diém nay déu
dugc dién ra kha bai ban, hau hét déu thé hién sy twong dong vai cac budc
nhu khung phan tich da dugc néu ¢ chuong 2.

Thém vao d6, ndi dung truyén tai duoc dua téi ngudi dan dudi tit ca
cac hinh thirc ¢d thé, tao ra tinh lan téa cao. Cach thuc tiép can ciing rat phong
phU, sdng tao, danh vao tam 1y cua moi dbi twong tang I6p trong xa hoi & tat
ca cac la tudi, trinh d6 hoc van va thanh phan dan toc. Cé duoc diéu nay la
do sy dinh hudng dung dan cua Pang, su quan Iy hiéu qua va tng pho kip
thoi ctia Nha nuéc va do sy thay doi trong cach thac thuc hién cua cac co
quan phu trach.

4.1.2.2. Han ché va nguyén nhan

Qua phan tich cac trudng hop TTCS cu thé nhu trén, hoat dong nay ¢
Viét Nam con boc 16 méot s6 diém ton tai nhu sau:

Thez nhdt, vai trd cia TTCS trong giai doan HPCSC con bi han ché.
Nguyén nhan xuat phat tir tv duy 1am truyén thdng chi dang quan tam nhiéu
nhat vao cac budc ban hanh, thyc thi trong khi cac budc “mé dudng”, tao du
luan tich cyuc trude khi mot chinh sach duoc dua vao cudc séng lai chua duoc
cha trong. Khi nghién cau vi du cu thé cua cac nudc, hau hét trong moi
truong hop cong tac TTCS rat duoc quan tdm & giai doan dau, cu thé Ia ngay
tir cac budc hoach dinh. Truyén théng gitp chinh phi hinh thanh nén y tuéng
chinh sach trudc nhiing van dé nay sinh trong xa hoi. Sau d6, y tuong nay
dugc dua dén ngudi dan nham gidp thim do du ludn va ghi nhan céc y kién
phan hoi. Tir @6 ma chinh phii nhan thay nhu cau vé chinh sach va dua ra du
thao. Noi dung cuia dy thao dugc chuyén tiép téi quan ching nhan dan thong
qua cac kénh cua truyén thong dé tuyén truyén va tiép tuc ling nghe cac y

Kién dong gop ciling nhu tdm tu va nguyén vong tir phia ngudi dan. Toi day,
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du thao dugc hoan thién va chinh sdch méi dugc ban hanh. Nhirng vi du
thanh cong tai cac nuéc cho thiy cong tac truyén thong can phai trai qua cac
giai doan nhu vay thi méi dan toi thanh céng cho chinh séach.

Tuy nhién, cong tac truyén théng cho giai doan HDCS tai Viét Nam
lai chwa duoc chu trong nhiéu. Nghi quyét 32/2007/ND-CP vé viéc bat budc
d61 mii bao hiém va dé an chat ha, thay thé 6.700 cay xanh trén dia ban Ha
Noi theo Quyét dinh s6 6816/QD-UBND nhu da dugce dé cap ¢ trén 1a nhiing
vi du cho nhan dinh nay. Khi so sanh qué trinh truyén théng trong ca hai
truong hop véi khung phan tich da néu ¢ chuong 2, toan bo cac khau truyén
thong trong giai doan hinh thanh y tudng, dua ra du thao va hoan thién du
thao hoan toan bi bo qua.

Viéc d6i mii bao hiém khi tham gia giao théng bang mé to va xe gin
may rd rang 1a mot quy dinh dem lai nhiéu loi ich cho ngudi dan va toan xa
hoi, cu thé 14 tai nan giao thong dudng bo trong 11 thang diu ctia ndm 2008
giam 1.486 nguoi chét (giam 12,86%), giam 2.435 nguoi bi thuong (giam
25,45%), s6 bénh nhan do tai nan giao thdng giam 17,2%, sé ngudi bi chan
thuong so ndo giam 24,8%, sé bénh nhan bi tir vong tai bénh vién vi tai nan
giao théng giam 5,9%. Ngoai ra, theo sé liéu caa To chic Y té Thé gioi
(WHO) thu duogc thi ti 1€ tr vong do tai nan giao thong ¢ Viét Nam giam
14%, chan thuong so ndo giam 16% [CADN, 2008]. Sau 10 niam trién khai
Nghi quyét 32/2007/NB-CP, Quy Phong chdng Thuong vong Chau A (AIP)
va Quy cua Lién doan O to thé gioi FIA da gigi thiéu béo céo nghién ciu doc
lap toan dién vé& qua trinh 10 nam thuc hién cac hoat dong lién quan téi mi
bao hiém tai Viét Nam. B&o cdo nay phan &nh thyc tién vé chién dich d6i mii
bao hiém khi ngdi trén xe mo t6, gan may tai Viét Nam. Bao céo cho thay c6
dén 500.000 ca chan thuong dau va 15.000 ca tir vong da dugc ngan chan nho
su gia ting ctia viéc doi mii bao hiém. Ngoai ra, nghién ctu nay ciing danh

gia s liéu duogc thu thap tai Bénh vién Viét buc, Bénh vién Hai Duong, cho
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thay ty 1 cac bénh nhan bi ton thuong ndo nghiém trong da giam tir 21% nam
2007 xubng con 13,6% nim 2016 [Bo Giao théng Van tai, 2017].

Thé nhung & giai doan dau do khdng c cong tac truyén thdng ¢ cac
budc dua ra y tudng chinh sach, d& xuat du thao va hoan thién dy thao ma
théng tin con kha it 6i nén nguoi dan chua nhan thuc dugc lgi ich ma quy
dinh méi mang lai véi doi sdng cua ho. Trong pham vi khao sat cua luan an
vé mitc 46 ngudi dan hiéu duoc loi ich caa nghi quyét trude khi ban hanh thi
két qua nhan duoc nhu sau: 58,4% sb ngudi duoc hoi khéng nhan thic o vé
tac dung cua viéc doi mil bao hiém khi ngoi trén hoic diéu khién xe mé td, xe
gan may, 22,2% biét & mac trung binh va 19,4% hiéu rd loi ich ctia quy dinh
Mai ra sao d6i vai ban than va gia dinh cua ho khi tham gia giao thong. Ciing
phai n6i thém, khi tién hanh khao sat vé khia canh nay, tac gia cta luan an da
lubn phai nhan manh vai nhitng ngudi tham gia rang day 1a cau hoi lién quan
dén thoi diém truéc khi nghi quyét dugc ban hanh, chir khéng phai nhan thirc
cua ho vao giai doan hién tai. Nhiéu ngudi ciing chia sé thém, vao thoi gian
Nghi quyét 32 bat dau c6 hiéu luc, ho thiy viéc d6i mii bao hiém rat bat tién,
nang né va cam giac bi han ché tam nhin, vi viy ma c6 nguoi chi d6i mi khi
nhin thay canh sét giao théng hoic canh sat co dong.

Véi ty 1é hiéu vé loi ich caa Nghi quyét 32/2007/NB-CP trudc khi
duoc ban hanh & mac thip nhu vdy, nguoi dan trong giai doan d6 van chua
thuc su tu giac thuc hién. 21,7% nguoi tham gia khao sat lya chon phuong an
khong doi mii bao hiém sau khi Nghi quyét 32/2007/ND-CP di duoc dua vao
cudc sébng. Nhom ngudi nay dong thoi ciing cho biét thém ho cam thay viéc
d6i mil bao hiém 1 bt tién va ciing khong tién hanh doi mii cho con em cua
minh. 52,2% thuc hién & muc trung binh, c6 nghia 1a ho nhiéu Itc van khong
d6i mii khi ngdi trén xe md t6 va xe gan may khi tham gia giao thong. 26,1%
chap hanh, luon tuan theo quy dinh nhu trong nghi quyét. Ho ciing 13 nhém c6

su dung mi cho ca con em ctaa minh.,
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Nhu dd dé cap, cong tac truyén thong trude khi quy dinh vé viéc bat
budc doi mil bao hiém chinh thic ¢6 hiéu luc con it, théng tin chi thuc su ting
manh sau giai doan ngay 15/12/2007, tic 1a sau khi nghi quyét duoc chinh
thire di vao cudc séng. Vi vay ma ngudi dan chwa thuc su hiéu duoc loi ich va
biét rd noi dung cua quy dinh nay, tir d6 ma dan t&i thai do thuc hién mot
cach dbi phd chu chua phai 13 tu nguyén. Trai qua mot thoi gian dai thuc thi
va da boc 16 nhiéu wu diém trong viéc tranh dugc nhitng hau qua xau co thé
xay ra khi ngudi dan tham gia giao thong bang mé td hoic xe gan may, cong
vé6i nhiéu trudong hop thuc té da ching minh cho tinh wu viét cia quy dinh,
thai do va nhan thac ctia nguoi dan dd co6 su chuyén bién mot cach rd rét.
Trong nhiéu bai phong VAn vai cac bao va ngay trong cudc khao sat cua tac
gia, nhiéu ngudi bay to, hién tai ho cam thay doi mil 1a diéu khong thé thiéu
mdi lan st dung md td hodc xe gan may dé tham gia giao thdng vi sy an toan
cho ho va cho ca nhitng ngudi than caa ho. Nhu vy, cong tac truyén thong
vao giai doan trudc khi quy dinh dugc ban hanh trong truong hop nay chua
duoc chd trong. Néu nguoi dan duoc tiép can véi thong tin va hiéu duoc loi
ich cua quy dinh méi d6i vai ban than ho truée khi quy dinh dugc chinh thic
thue thi, két qua thu duoc va sy ang hd cua ngudi dan cé thé s& cao hon va
thoi gian dé nghi quyét boc 16 duoc hiéu qua trong cudc song ciing s& dugc
rat ngan.

Tiép theo, véi dé an chat ha va thay thé 6.700 cay xanh & Ha Noi theo
Quyét dinh s6 6816/QD-UBND, toan bo cong tac truyén théng tir cac budc
hinh thanh y tuong chinh séch, nhan thiy nhu cau vé chinh sach, dua ra du
thao va hoan thién dy thao hoan toan bi bé qua ma tién thing tsi buéc ban
hanh. Két qua dua t6i su khong ddng tinh tir phia nguoi dan. Nguoi dan
khong duoc biét thdng tin vé dé an cho dén khi nd da bt dau duoc tién hanh,

cu thé nhu sau.
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Trong pham vi khao sat ciia luan &n voi dé an nay thi vé phuong dién
ndm thong tin trudc khi dé& an dugc thuc hién thi 72,3% nguoi dugc hoi chon
phuong an hoan toan khong biét hoic biét rat it vé dé an nay, 19,6% ngudi
dan dong y ring thdng tin ho biét & mac trung binh va 8,1% trong sé 6 nim
thong tin & muc kha va muc rd. Véi khia canh hiéu duoc loi ich ma dé an s&
mang lai v&i co sé ha ting Thu d6, 82,6% nguoi duoc hoi khdng hiéu hoic
khdng hiéu ré vé muc dich thuc hién cua dé an, 4,4% biét & mac trung binh
va 13% cho rang dé 4n nham mang lai bo mat mai cho d6 thi Ha Noi va viéc
giai quyét cac cay sau muc trén duong khién cudc séng cia ngudi dan dugc
an toan hon. Nhu vay, trude khi dé 4n duoc trién khai, s6 luong nguoi chua
nam rd muc dich thyc hién cta dy 4n nay & muc khéa cao. Trong qué trinh bat
dau thuc hién, sé nguoi dong y rang ho khoéng nam duoc nodi dung tién hanh
cia dé an 1a 53,9%, 26,9% hra chon phuong an nam théng tin & mac trung
binh va 19,2% hiéu duoc dé an s& duoc thuc thi ra sao. Nhom ddi tuong
khong nam duoc nodi dung dé 4n ciing cho hay ho chi biét 1a Ha Noi co dé an
nay khi né da duoc tién hanh & mot vai tuyén phd va ho doc duoc théng tin vé
viéc d6 trén nhiéu bao dai. Thém vao do, cac thong tin chi tiét nhu loai cay s&
duoc str dung thay thé 1a cay nao, thanh phé s& 1am gi véi s6 gb thu duoc tir cac
cay bi chat, kinh phi tir dau, v.v... khéng duoc truyén tai mét cach nhat quan va
rd rang, vi vay khién nguoi dan cam thiy hoai nghi vé tinh minh bach caa dé an.
Nguoi dan cang khong cam nhan dugc lgi ich ma n6 sé mang lai cho b mat cua
Thii d6. Thém vao d6, viéc khdng tién hanh thim do ¥ kién du luan trudc khi
tién hanh ké hoach nay da dan t6i viéc dé an khong hop long dan, dong thoi
ciing khién cho cac co quan lién quan bi llng tdng trong qué trinh xir Iy vudng
mac dén tir phia dan ching. Nhiéu chuyén gia ciing 1én tiéng vé tinh bt hop
ly cua nd va cho hay ho khong dugc cac co quan chirc ning tham khao y kién

chuyén mon trudc khi dua ra quyét dinh. Vi vay ma khi dugc dua vao thuc té,
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du an d3 khong nhan dugc sy ung ho cta quan chdng nhan dan, tao du luan
tiéu cuc va anh hudng dén uy tin caa chinh quyén thanh ph Ha Noi.

Nhu vay, diém d& nhan thay trong céng tdc TTCS cua trudng hop nay
la su thiéu vang hoan toan cac hoat dong truyén théng trudc va trong khi thuc
hién d& an ma cu thé 1a tir budc hinh thanh ¥ tudng, nhan thdy nhu cau vé
chinh sach, dé& xuat dy thao, hoan thién du thao va ban hanh nhu khung phan
tich d3 néu trong luan an. Cong tac nay chu yéu duoc thuc hién trong budc
phan hoi ciia nguoi dan 1én 1anh dao thanh phé, dé tir ¢6 ma Uy ban nhan dan
thanh phd Ha Nbi da co6 su diéu chinh phd hop. Piéu nay thé hién kha rd vao
giai doan sau khi dé &n chat ha va thay thé 6.700 cay xanh duoc thuc hién,
hang loat cac bai bao va ban tin déu dong loat diang tai c4c tin tac phan anh
nhitng tac dong tiéu cuc cua nd dén doi sdng, nguyén vong, tim tu cua nhan
dan va canh quan d6 thi. Nhiéu bai viét cling nhan dinh rang viéc thuc hién
nay vé muc dich dé Thu d6 dugc khoac 18n minh mot bo mat vin minh hon 1a
tét, tuy nhién cach thuc hién lai néng voi, so sai. Néu nhu ngudi dan dugc
tuyén truyén tir dau vé loi ich ma dé an mang lai véi dién mao caa thanh phd
Ha Noi thi c6 thé thai d6 cua ho s& khéac. Vi vy ma Chu tich Ha Noi khi d6 1a
6ng Nguyén Thé Thao ciing da nhin Xxét rang “...théng tin tuyén truyén chua
dap tmg duoc yéu cau” [Phuong Son, 2015].

Ngoai ba trudng hop duoc dua ra khao séat trong luan &n, con nhiéu
nhitng chinh sach thuc té khac ciing vap phai nhirng v kién trai chiéu hoic
tham chi phan d6i do cong tac TTCS trong giai doan hoach dinh chua dugc
lam tét hodc bi bo ngo. CO thé ké dén nhu vi du vé Pic khu kinh té. Khi du
thao luat Bac khu kinh té chuan bj dugc théng qua, nhiéu nguoi dan trén dia
ban Thanh phé Ho Chi Minh va mot sé dia phuong khac da xudng duong biéu
tinh, chan nhiéu tuyén qudc 16 gay é4ch tic, té liét giao théng va cd nhitng
hanh vi qua khich dé phan d6i du thao nay [vnexpress, 2018]. Trong cudc tiép

xuc cur tri cua dai biéu Quéc hoi va Hoi dong nhan dan Thanh phé H6 Chi
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Minh, nhiéu ctr tri dd chi ra nguyén nhan dan t6i tinh trang nay 1a do cong tac
truyén thong vé du thao luat chua tét, con cham tré, chua giai thich dé nguoi
dan hiéu vé loi ich va nhitng co hoi ma ving dac khu mang lai véi nén kinh té
cliia ca nudc, quan ching ciing chwa co nhan thuc tét vé ndi dung cac diéu
khoan trong du luat, v.v... Biéu nay khién du luan d& bi kich dong, tao cé lan
s6ng phan ddi. Cac thé luc thu dich vi thé ciing c¢6 co hoi dé tuyén truyén sai
su that vé muc dich caa chinh sach [Mai Hoa, 2018].

Ther hal, viéc nguoi dan tham gia gop y vao qua trinh soan thao chinh
sach con chua thuc sy phat huy tac dung, do6i khi théng tin van chua dén
duoc d6i tuwong tiép nhan. Nguyén nhan cua han ché nay xuat phat tir viéc
cac co quan khi soan thao chinh sach thuong hay chi lay y kién trong céac co
quan lién quan, tic 1a chi mang tinh chat noi bd ma thuong it cong khai hay
“x& hoi héa” chu trinh chinh sach téi ngudi dan hodc cac doi tugng tiép
nhan [Nguyén Vin Ditng, 2018]. Va mic di Mait tran T6 qudc Vit Nam
cling céc t6 chuac thanh vién co thuc hién phan bién x& hoi ngay tir khau soan
thiao nhung thyc té phan bién chua hiéu qua, ¢ nhiéu noi con mang tinh hinh
thire [Minh Trang, 2022]. Nhu truong hop cta dé 4n chit ha va thay thé 6.700
cay xanh tai Ha Noi, Pho Ban Tuyén gido Thanh uy ldc bay gio 13 6ng Phan
Ping Long phat biéu trong budi giao ban bao chi Thanh ay chiéu ngay 17/3
rang khéng phai hoi dan khi chat cay vi “day 1a trach nhiém cta co quan quan 1y,
cta chinh quyén. Mot céi cdy chat di ciing phai hoi dan trong khi con rat nhiéu
viéc khac” [Hong Nhi, 2015]. Nhu vay, viéc thiéu vang su thim do du luan va
truyén thong tir cac budc dau tién khi hinh thanh dé &n, cong véi qua trinh thuc
hién thiéu tinh minh bach va di nguoc lai véi nguyén vong ctia ngudi dan ma dé
an chat ha, thay thé 6.700 cay xanh ¢ Ha Noi da gap phai sy phan dbi gay gét tir
phia du luan. Chi c6 13% nguoi tham gia khao sat thé hién sy ang ho cua minh
va cho rang day 1a mét dy an can thiét dé cai tao lai bd mat Tha do, trong khi

c6 6,8% ddng y & muac trung binh va 80,2% khang dinh ho khong dong tinh
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va c6 thé s& tim cach dé dua ra ¥ kién phan hdi cia minh. Hoat dong TTCS
trong trudng hop nay chi thuc sy dién ra vao giai doan phan hdi, khi nguoi
dan va cac chuyén gia thong qua cac phuong tién théng tin dai chung dé dong
loat dua ra cac y kién khdng ddng tinh caia minh véi dé an.

Trong khi xem xét cac vi du thanh céng cho hoat dong TTCS tai cac
nuéc, viéc tham do du luan, truyén tai thdng tin dén ngudi dan, ghi nhan cac y
Kién dong gop trong cac budc cia qua trinh hoach dinh hau hét déu duoc tién
hanh day du. Khi cac quy dinh hodc chinh sdch méi con dang 13 ¥ tudng,
thong tin da duoc dua toi nguoi dan nham muc dich vira tuy@n truyén va vira
lang nghe phan hoi, nho viy ma cac ddi tugng tiép nhan dugc chuan bi tam
ly, dong thoi duoc néu ra quan diém cua minh. Tir day chinh phi nam duoc
tam tu va nguyén vong cua ho dé co su diéu chinh thich hop khién chinh sach
dap ung duoc Ky vong cua nhiéu ngudi hon, khong di nguoc lai vai mong
mubn ctia quan ching nhan dan, tao ra sy thanh céng cho chinh sach do.

Thiz ba, mdi bd, nganh déu chua c6 bd phan riéng phu trach chuyén
biét vé TTCS trong khi cong tac nay doi hoi can c6 ngudn nhan luc co chuyén
moén vé ndi dung chinh sach va dugc dao tao day du cac ki ning truyén thdng
co ban thi méi xay dung duoc ké hoach hoan chinh, toan dién, dem lai hiéu
qua cao. Mic du hién nay da phan cac bo, nganh déu c6 phong truyén théng
va quan hé cdng ching hoac tuyén truyén nhung trong quy dinh vé nhiém vu
va chirc ning ctia Vu hay cac trung tdm truyén théng nay lai chua thay dé cap
dén TTCS [Nguyén Van Diing, 2018]. Theo két qua khao sat do Bo Thong tin
va Truyén thong tién hanh tai 59 co quan 1a Bo, nganh, tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong vé cong tac TTCS thi 40/59 co quan khao sat chua c6 doi
ngil truyén thdng chuyén trach; nhan lyc phu trach chua duoc chuan hoa,
thuong la kiém nhiém céc cong viéc khac [Chinhphu.vn, 2022].

Nhu vay, nguy@n nhan cua han ché nay xuat phat tir viéc chua c6 quy

dinh hodc huéng dan cu thé d6i voi ngudn nhan luc phu trach vé TTCS tai cac
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co quan Nha nudc. Viée dau tu kinh phi dao tao cho bo phan nay ciing chua
dugc chd trong. Vi du tai Han Quédc, phuc vu cho viéc trung cau dan y vé van
dé Shin 5 va Shin 6 1a mot bo phan riéng véi d6i ngii co6 chuyén mon vé
truyén théng cung kha ning danh gia, phan tich két qua thu dugc. Hoic nhu
truong hop cua Nigeria, Bo Giao thong Van tai cua nudc nay cd co quan
truyén théng riéng vi vay ma khi ké hoach xay dung hé thng xe buyt nhanh
Xuat hién, cac cong tac truyén thong di duogc tién hanh rat bai ban va hiéu
qua. Tai Trung Quédc, cac bd déu c6 moét bo phan riéng quan ly cac trang
thong tin truc tuyén va céc tai khoan mang x& hoi nhu tai khoan Weibo dé
dam bao thong tin luén dugc cap nhat va co su tuong tac kip thoi vai nguoi
dan. Vi vay, viéc dau tu cho ngudn nhan lyc phu trach TTCS trong cac co
quan nha nudc can dugc chi trong hon nita.

4.2. Nhirng van dé dit ra hién nay lién quan dén truyén thong
chinh sach tai Viét Nam

Trong bbi canh x& hoi ¢6 nhiéu bién d6i nhu hién nay, cong tac TTCS
tai Viét Nam xuat hién nhiing van dé sau day:

Thez nhat, khi dua ra két luan tai Hoi nghi truc tuyén toan qudc vé
cong tac TTCS véi chu dé& “Nhan thic - Hanh dong - Ngudn luc”, Tha tuéng
Pham Minh Chinh d3 khang dinh TTCS déng vai trd rat quan trong, 1a mot
trong nhirng chirc nang, nhiém vu cua cac co quan cua Chinh phu va cac dia
phuong trong qua trinh thuc hién nhiém vu chinh tri caa minh [Chinhphu.vn,
2023]. Tuy nhién, nhan thic vé& tam quan trong cua cong tac nay lai chua
dugc nang cao dong déu & tat ca cac bo nganh, cac co quan nha nuéc. Van
con nhirng cach nghi chwa ding rang “truyén thdng chinh sach la viéc cua béo
chi”, trong khi trén thyc té, TTCS chua yéu thudc chirc niang cua chinh quyén,
do chinh quyén diéu phéi [Chinhphu.vn, 2022]. Béo chi va cac loai hinh

truyén thong khac 1a kénh, 1a phuong thuc, 13 nhan té tham gia vao. Mot s
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bo, nganh va dia phuong chua ban hanh ké hoach téng thé va cu thé vé TTCS,
dé tir d6 ¢6 16 trinh thyc hién [Chinhphu.vn, 2022].

Thet hai, Chinh phu chi treong doi méi vé cach 1am TTCS, phai thuc
hién céng tac truyén thdng ca trudc, trong, va sau cua chu trinh chinh séach,
tic la ¢ giai doan hoach dinh, ban hanh va danh gia [Chinhphu.vn, 2022]. Tuy
nhién, thuc té cho thiy cong tac ndy ¢ Viét Nam thuong chi chl trong vao
giai doan ban hanh va thuc thi. Nhiing vi du vé quy dinh d6i mii bao hiém, dé
an thay thé cdy xanh hay truong hop vé dac khu kinh té déu cho thay giai
doan TTCS trong budc hoach dinh chua duoc coi trong, hoac tham chi bi bo
qua, tir d6 khién nguoi dan khong c6 nhan thic dang dan veé loi ich vé chinh
sach, dan t6i viec mic do ung ho chinh sach chua cao.

Ngoai ra, cac co quan truyén théng gan nhu van chi dang dong vai tro
14 co quan trung gian dé cung cap thdng tin tir Chinh phi 1én phia ngudi dan va
nguoc lai chtr chua cht déng tham gia nhiéu vao qué trinh HDCS. Theo nha bao
M.K.T - ph6é Téng bién tap bdo Ha Noi méi trong cudc phong van véi tac gia
cho biét, cac co quan truyén théng phan nhiéu van dang chi thuc hién nhiém vu
chinh 1a cau ndi thdng tin gitta Chinh phi va ngudi dan ma chua co sy chi
dong tham gia truc tiép vao qua trinh chinh sach. Trong khi thyuc té & nhiéu
qudc gia, bao dai con 1a nhin t6 dua ra ¥ kién tu van hodc dua ra giai phéap
cho nhitng Van dé trong xa hdi [PVS, nha bdo M.K.T, 2022].

The# ba, nhu cau vé TTCS ngay cang 16n, nhung ngudn luc lai dang con
thiéu va yéu. Cac Bo, ban, nganh hau nhu dang chua c6 co quan phu trach
truyén thong riéng biét. Vé thuc té hién nay, xin duoc trich y kién ciia nha béo
L.Q.M - tong bién tap bao Nhan dan trong cuoc phong van véi tac gia cua luan
an rang c¢6 nhiéu Bo van con dang thiéu mot bd phan riéng phu trach vé truyén
thdng, tham chi & nhiéu noi thi bo phan niy duoc séap nhap vao khéi van phong
vai ngudn nhan luc kha it oi [PVS, nha bao L.Q.M, 2022]. Hoic theo nhu 6ng
N.B.A - Vuy truong Vu truyén thong va Thi dua khen thuong thudc Bo Y té
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thi toan bo Vu cua éng ¢ 13 ngudi trong khi khéi lugng céng viéc lai rat 16n
[PVS, vu truong N.D.A, 2022]. Diéu nay dan t&i su quéa tai trong cdng viéc
can duoc xir ly, d6i khi din dén nhitng thiéu sot nho khong dang c6. Thém
vao d6, nhiéu Bo, nganh, dia phuong chua hinh thanh dugc doi ngii can bo
lam TTCS chuyén trach, chuyén nghiép, chua thdy duoc tim quan trong cua
viéc phai bd tri dugc ngudn luc phu hop. Theo két qua khao sat do Bo
Théng tin va Truyén théng tién hanh tai 59 co quan 1a Bo, nganh, tinh, thanh
phd tryc thudc Trung wong vé cong tdc TTCS thi 40/59 co quan khao sét
chua c6 doi ngil truyén thdng chuyén trach; nhan luc phu trach chua duoc
chuan héa, thuong la kiém nhiém céc cong viéc khac [Chinhphu.vn, 2022].
Thez e, TTCS can tan dung nhitng wu viét cta thoi dai 4.0 nhung co
s& vat chat chua thuc sy dap ung duoc yéu cau nay. Viéc tiép can moi tang
I6p nhan dan thdng qua cac tién tich mang xa hoi mang lai rat nhiéu loi ich to
160, tuy nhién né doi hoi phai c6 su dau tu dang dian cho qué trinh chuyén dbi
s6 cho toan bo hé théng. Bao chi truyén théng dang gip kho khin vé kinh phi
dau tu cho qua trinh ndy, ciing véi viéc tng dung céng nghé dé san xuat va dua
ndi dung bao chi Ién chiém linh, lan téa rong trén khéng gian mang. Trong khi
d6, cac mang xa hoi qudc té, vai cdng nghé hién dai va ngudn tai chinh doi dao
dang chiém wu thé trong viéc kiém soét phan phdi théng tin dya trén phan tich
dir liéu nguodi xem. Hién nay, ngan sach nha nudc chi chiém 23% téng thu
thuong xuyén cua bao dai, 77% con lai do bao, dai tu thu tir cac dich vu khac
nhu quang cdo. Tuy nhién, phan dich vu nay dang dan mat vao tay cac nén tang
xuyén bién gigi, bao chi cua ching ta chi con chiém khoang 40%. Phét biéu
trong Hoi nghi truc tuyén toan quéc vé cong tac TTCS voi chi dé “Nhan
thicc-Hanh dong-Nguon luc”, Bo truong Bo Thdng tin va Truyén thdng
Nguy&n Manh Huing cho rang: “Céng nghé phai chiém ti 30% hoat dong cua

mot co quan bao chi. Pa dén Ilc phai dau tw manh m& cong nghé cho cac bao
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dai dé gitr vitng tran dia. Hién nay, mdi nim dau tu cho bao chi 1a chua dén
0,2% tong chi dau tu cua ngan sach, 1a muc rat thip” [Chinhphu.vn, 2022].

Tuy nhién, cdng nghé 4.0 ciing di kém véi su nhiéu loan vé thong tin
va nhitng nguy co dén tir thdng tin xau, thdng tin “ban”. Trong cdng tac
TTCS, su cha dong cua cac co quan chirc nang la vo cung quan trong vi day
la ngudn théng tin chinh thong. Thé nhung, mot s6 bo nganh khoéng cé kénh
dé thuong xuyén cung cap, tham chi phai dé cic co quan bao chi c6 su trao
ddi, thao luan trugc trong béi canh thdng tin hién nay rat nhiéu loan. Diéu nay
lam giam toc do cua qué trinh truyén tai, dé tao diéu kién cho céc thdng tin sai
léch, khdng chinh xéac xuat hién.

Thiz nam, hoat dong TTCS duogc dién ra lién tyc tir Trung wong dén
dia phuong nhung lai chua c6 cong cu do luong dé danh gia mac do hiéu
qua cua cong tac TTCS. Nhiéu bo nganh va nhiéu co quan khang dinh ho
nghiém tdc thuc hién, cd sy dau tur va cé ngudn luc tién hanh cong tac
TTCS. Tuy nhién, ¢ nhiéu noi, hiéu qua cua cdng tac nay van chua thyuc su
cao, chua co sy phdi hop nhip nhang giira cic co quan chirc ning va cac co
quan béo chi, thong tin doi khi chwa dwgc nhat quan din téi sy hoang mang
trong du luan, v.v... Vi vay, nhu cau vé cong cu do ludng micc do hiéu qua
ctia TTCS 1a mét nhu cau cap thiét.

Nhu vay, mac di cong tdc TTCS & Viét Nam thuc su dang c6 nhiéu
budc chuyén minh, tuy nhién van con nhiéu van dé dat ra can phai duoc xem
xét mot cach k¥ cang.

4.3. M6 hinh, goi y tham khio tir kinh nghiém quoc té va mot sd
Khuyén nghi

4.3.1. M6 hinh truyén thong chinh sdch tai Viét Nam

Trudc hét, dua vao cac khung ly thuyét da duoc nhiing hoc gia thé

giéi dé cap phia trén, két hop véi nhitng lap luan vé hoat dong nay cua cac
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nha nghién ctu tai Viét Nam, thuc té khao sat va phong van y kién cua cac
chuyén gia, cung véi dac diém cua hé théng chinh tri cia nuéc ta, tac gia cua
luan an d khai quét quéa trinh HDCS. Theo do,truéc nhirg diéu kién vé kinh
té, chinh tri va xa hoi cu thé ma Pang Cong san Viét Nam s& dwa ra duong
16i, chién luogc phat trién, sau d6 cac co quan HPCS (Qudc hoi, Chinh phu,
M3t tran T6 Qudc) s& dé xuét, thao luan va dua ra chinh sach. Khi ban hanh
chinh sé&ch, chinh quyén tai tat ca cac cap va céac ban, bo, nganh lién quan déu
phai vao cudc dé thuc hién, dong thai cé trach nhiém cung cap thdng tin truc
tiép hodc qua cac don vi truyén thong dé tuyén truyén va phd bién toi nguoi
dan. Bang cach thuc tiép can dudi nhiéu hinh thic, cac co quan bao chi va
truyén thdng sé tuyén truyén vé ndi dung chinh sach méi dé nguoi dan hiéu,
tin tudng va tr @6 tu nguyén thuc hién theo. Nguoi dan cling thong qua cac
phuong tién truyén thong dé dua ra cac y kién dong gop va phan héi ciia minh
cho Chinh pha dé c6 nhitng diéu chinh can thiét. Qua trinh nay duogc tom tat

bang md hinh nhu sau:
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Hinh 4.1: M6 hinh TTCS tai Viét Nam

Céc co quan va cac hoat dong truyén thong tac dong dén tat ca cac chu
thé tham gia vao qué trinh chinh sach. Tuy nhién, khac véi cac md hinh Iy
thuyét ma cac hoc gia quéc té da dua ra, truyén théng & Viét Nam chua cé
nhiéu tac dong dén budc hinh thanh va HDCS, nhung truyén thong lubn ludn
dong vai tro quan trong véi khau ban hanh va thuc thi chinh sach. Cung véi
nhitng phan hoi nhan duoc tir phia nguoi dan, truyén thong 1a luc luong ghi
nhan va phan anh l1én Chinh phu va cac co quan lién quan.

Pay 1a m6 hinh TTCS tai Viét Nam hién nay. Pé nang cao hon nita
hiéu qua cua cdng tac nay, tac gia cua luan an sé dua ra mo hinh dé xut o
phan tiép theo.

4.3.2. Goi y tham khdo tiv kinh nghigm quéc té va mét sé khuyén nghi

Tir viéc nghién ctru cac truong hop cu thé ¢ Viét Nam va tai mot s6
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qudc gia trén thé giGi tc gia cua luan an da dua ra goi y tham khao tir kinh
nghiém qudc té va dé xuat mot s bién phap nham ning cao hon nira hiéu qua
cua cbng tac nay tai Viét Nam trong thoi gian toi:

Mgt 14, can hoan thién guy dinh vé chu trinh TTCS. Vi chua c6 mét
quy dinh, huéng dan cu thé hay mé hinh dé xuat nao lam tién dé can ban nén
& nhiéu co quan, viéc thuc hién céng tac ndy con gap nhiéu ling tang va chua
¢ su dong bo, vi vay mai dan tai tinh trang c6 chinh sach dugc truyén thong
tir rat sém nhung lai ¢6 nhitng chinh sach chi duoc truyén thong khi da dugc
ban hanh. TTCS can duwoc tién hanh tir cdc buwde dau cua qué trinh chinh
sdch, dac biét trong giai doan hoach dinh dé tao ra dw Iudn tich cuc va sw
dong thugn xa héi ngay tir khi y fieong va dé an chinh séch xuat hién.

Kinh nghiém tai cac nuéc cho thay nhiing trudng hop c6 cong tac
TTCS duoc tién hanh day du cic giai doan twong dong véi khung phan tich
da gigi thiéu ¢ chuong 2 thi cac trudng hop d6 déu dat dugc thanh cong, tao
ra hiéu qua cho chinh séch.

Trong khi TTCS Viét Nam hoat dong chii yéu khi chinh sach da duoc
ban hanh va thuc thi, trong giai doan gan day c6 tham gia ca vao qua trinh
tiép nhan y kién phan hdi cta ngudi dan, con lai van dang bo ngo cac budc
dau, dic biét 1a viéc tao ra sy ddng thuan xa hoi khi dé an chinh sach méi xuat
hién. Mac du Mat tran T6 qudc Viet Nam c6 thuc hién budc phan bién xa hoi
trong giai doan soan thao chu truong va chinh sach nhung chua chu trong
nhiéu dén cong tac truyén thong. Thém vao do6, thyuc té phan bién x& hoi chua
thuc su hi¢u qua, 6 nhiéu noi con mang tinh hinh thuc.

Hoat dong phan bién x4 hdi ¢ cac cap, nhat 1a cac cip ¢ dia phuong
coOn mang tinh hinh thurc, chét luong, hi¢u luc va hi€u qua chua cao,
hau hét con dimg & mirc do gop ¥ vin ban ma thiéu tinh phan bién;

mot sO noi chua thuc hién day dua, duang cac quy trinh, cac budc
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trong hoat dong phan bién xa hdi. Bén canh do, mot sb dja phuong
chua td chirc hoi nghi phan bién, ca bi¢t c6 tinh chua td chirc duoc
hoi nghi phan bién xa hoi ca 3 cp; ¢6 3 tinh chua to chirc phan bién
& cp huyén va cap x3; c6 13 tinh chua t6 chirc dugc phan bién xa
hoi & cip xa [Minh Trang, 2022].

Vi vay ma Chinh phu d6i khi chua tham do duogc du ludn trude khi
ban hanh chinh sach va ciing chua gitp nguoi dan nhan biét dugc loi ich ma
chinh sach d6 s& mang lai d6i véi cudc song cua ho, diéu nay dan tgi viéc co
nhitng chinh sach véi muc dich rat tét va thuc su 1a sé nang cao doi séng xa
hoi nhu Nghi quyét 32/2007/ND-CP vé viéc bat buge doi mil bao hiém da
tung khong nhan dugc sy ung ho ciaa mot bo phan khdong nhé nguoi dén va
khi ho tham gia thuc hién, nhiéu nguoi VAn con mang tim 1y d6i pho. Cho dén
thoi diém nay, nghi quyét dé6 da khang dinh dugc hiéu qua nhung thoi gian
khién nguoi dan hiéu va tir d6 tu nguyén thuc hién theo lai bi kéo dai, trong
khi néu ho théng sudt ngay tir dau thi chinh sach s& con phat huy duoc hiéu
qua hon nitra.

Pé ngwoi dan thuc si diwoc tham gia vao chu trinh chinh séch véi
tinh than “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan
hréng thy ” thi Chinh phii cdn ban hanh cdc quy dinh hodc cdc diéu ludt lién
quan, vi du Ludt Giam sat va ludt Phan bién cia nhan dan va phai tién hanh
truyén thong, gido duc pho bién vé nhirng diéu luat nay dé nguoi dan hiéu,
nam duoc céch thuc thuc hién, tir d6 g& bo duoc tdm Iy e ngai, cha dong
tham gia vao qua trinh phan hdi chinh sach.

Co ché phéi hep giza Chinh phi, cac bé nganh va cic co quan
truyén théng ciing can phdi dwoc hoan thién dé tranh trudng hop nhiéu noi
con chua chu dong khién trong thuc té “nhiéu co quan bao chi khi truyén

thong chinh sach nhung phai “xin” thong tin cua co quan chitc nang”
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[Chinhphu.vn, 2022]. Diéu ndy dan téi sy cham tré va thiéu déng bo trong
quéa trinh 1am truyén thong.

T6m lai, chinh séch mudn thanh cong thi can cé cong tac truyén thong
hiéu qua. Dé c6 duoc diéu d6 thi cong tac TTCS phai duoc tién hanh ngay tir
cac budc HDCS nham tao ra du luan tich cuc va sy dong thuan xa hoi, nguoi
dan can duoc chuan bi vé mat tam ly, phai hiéu vé lgi ich ma chinh sach méi
s& mang lai cho ho va can phai thay doi thai do va nhan thicc vé chinh sach dé
theo chiéu huéng tich cuc, chir khong nén doi dén ldc chinh sach ban hanh va
vap phai du luan trai chiéu roi mai tim cach xoa diu thi hiéu qua s& khong
cao. Khi nghién ctru truong hop cia cac nudc, ¢ thé thay mot chinh sach
mubn thanh cong khi ban hanh thi can phai trai qua day da cac budc truyén
thong & giai doan hoach dinh, trong d6 TTCS lan luot dong vai tro: gop phan
hinh thanh y tuéng chinh sach; gitp tac dong dén Pang, Chinh phu, co quan
HDCS, tir d6 nay sinh nhu cau xay dung chinh sach; gop phan hinh thanh duy
thao chinh sach; gilp hoan thién du thao chinh sach dé ban hanh; giup dua
chinh sach vao cuoc song, dong thoi phan hoi tim tu, nguyén vong va y kién
ctia cong chung dé hoan thién chinh sach, nhu da duoc gidi thiéu trong khung
phan tich chung ¢ chuong 2. Tir day, tac gia luan an xin d& xuat mé hinh tién

hanh cu thé tai Viét Nam nhu sau:
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Cong chung B Chinh sach duogc bd sung, sira doi
> va tiép tuc hoan thién
Cung cap thong tin phdn hoi T

Hinh 4.2: Pé xudt md hinh TTCS tgi Vigt Nam
Thuec té nhitng trudng hop cu thé cta cac nude da cho thy truong hop
nao thuc hién day du cac budc TTCS theo trinh tu, truong hop d6 s& gidp

chinh sach dugc dén nhan va thanh cong. Vi vay, cong tdc TTCS tai Viét
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Nam mudn hiéu qua d¢é mang lai thanh cdng cho chinh sach nén thuc hién
theo mé hinh dé xuét trén.

Hai 13, can xay dung luc lwong can bé truyen théng chuyén tréach,
dong thoi can nang cao chdt lwong dao tao di ngii nay. Trong cudc phong
Van voi tac gia luan an, nha bao L.Q.M - Téng bién tap bao Nhan dan cho biét
c6 nhiéu B6 van con dang thiéu mot bo phan riéng phu trach vé truyén théng,
tham chi & nhiéu noi thi bd phan nay dugc sap nhap vao khéi van phong voi
ngudn nhan luc kha it 6i [PVS, nha bao L.Q.M, 2022]. Hoic theo nhu dng
N.P.A - Vu truéng Vu truyén thong va Thi dua khen thuong thuoc Bo Y té
thi toan b Vu ctia 6ng c6 13 ngudi trong khi khoi lwong cong viéc lai rat 1n.
Cong tac truyén thong doi hoi tinh nhanh chong va kip thoi vi vay cac can bo
trong vu thuong xuyén phai xi ly cdng viéc ngoai gio [PVS, vu trudng
N.D.A, 2022]. Hoic theo nhu két qua khao sat do B Théng tin va Truyén
thong tién hanh tai 59 co quan 13 B9, nganh, tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong vé cong tac TTCS thi 40/59 co quan khao sat chua c6 doi ngii truyén
théng chuyén trach; nhan luc phu trach chua duoc chuan hoa, thudng 1a Kiém
nhiém cac cong viéc khac [Chinhphu.vn, 2022]. Nhu vay, luc lugng can bd
truyén théng chuyén trach cua cac Bo, ban, nganh hién nay con dang mong va
chua nhan duoc nhiéu sy dao tao chuyén nghiép.

Thiét nghi bat ky mot hoat dong truyén thong nao lién quan dén chinh
sach ciing déu can dén ca mot ké hoach véi rat nhiéu bude thuc hién tir nhiing
ngudi ¢ chuy@n mén vé linh vuc dé, trong khi voi s6 lugng va chat luong
nhan lyc nhu vay thi viéc dam bao cho viéc xay dung ciing nhu trién khai ké
hoach d6 chic chin s& gap nhiéu khé khin, cht chua xét dén khia canh hiéu
qua. Nhitng can bd 1am viéc trong bo phan nay rat can dugc dao tao hoic
duogc tap huan mot cach bai ban vé ki niang truyén théng. Kinh nghiém tai cac
nudc nhu My, Buc, Han Qudc, Nigeria hay Trung Quéc ciing cho thdy mot

thuc té 1a chinh phi cua cac quéc gia nay ciing déu chd trong dau tu nhan luc
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cho cbng tac truyén thong. Céc c& nhan trong d6i ngii nay déu duoc trang bi
k¥ ning truyén thong, k¥ nang tiép xuc véi quan chiing nhan dan, Ky nang du
doan tinh hudng, k¥ ning xay dung ké hoach thuc hién, v.v... Nho vy ma cac
cdng tac TTCS ¢ cac qudc gia nay mai duoc thuc hién mot cach bai ban, cha
dong, chuyén nghiép va hiéu qua.

Ba |a, can ddy manh cdng tac giam sat, tong két kinh nghiém vé TTCS
va xay dung cdng cu do lwong chdt lirong. Hoat dong TTCS ludn duoc dién ra
lién tyc tir Trung wong dén dia phuong va can sy tham gia cua rat nhiéu nhan
t6. O nhiéu noi, cong tac ndy ludén duoc khang dinh 13 mang lai nhiéu két qua
tét dep, tuy nhién thuc té thuc hién chinh sach lai chua that thanh céng. Vi
vay, dé dam bao chat luong cua cac hoat dong TTCS thi can phai c6 cong tac
giam sat va can c6 thang do chat luong dé danh gia. Thang do nay c6 thé xay
dung duya trén tiéu chi danh gia da néu & chuong 2, cu thé nhu sau:

Tiéu chi dau tién dé danh gia su hiéu qua cta mot chién dich TTCS
phai ké dén d6 1a mic @6 thay doi trong tu tudng va nhan thic cua déi tuong
tiép nhan. Muc d6 nay cd thé dugc do ludng boi cac cudc khao sat va trung
cau dan y thdng qua hai kénh: kénh cua Chinh phua va kénh cia cac don vi
hodc co quan truyén thong nhu bao, dai va truyén hinh, v.v... [Ridout et al,
2004, tr. 202-205].

Tiéu chi tht hai 1a tan suat cua cac hoat dong TTCS, thé hién ¢ chd
ndi dung va loi ich cta chinh sach c6 dugc xuat hién lién tuc, lién mach, dong
loat va nhat quan trén cac phuong tién thong tin hay khdng. Cac théng tin
dugc phat di tir nhitng co quan truyén théng khac nhau can phai nhat quan dé
tranh gay ra su hoang mang, kho hiéu, dan dén viéc noi dung cét I16i khong
duoc truyén tai mét cach tron ven va hiéu qua.

Tiéu chi thi ba 1a hoat dong TTCS ¢6 duogc thuc hién trén nhiéu loai
hinh phuong tién thong tin vai cac hinh thic va ndi dung phong pha hay khéng.

Noi dung tuyén truyén can phai xuat hién tir béo in, tap chi, cac dai phat thanh,
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truyén hinh cho téi nhitng loai hinh truyén théng mai thong qua Internet véi muc
dich dé tiép can duoc nhiéu nhom ddi twong dan chling va ting tin Suit ngudi
dan doc dugc thdng tin vé chinh sach hon [Newman and Perloff, 2004, tr. 30-31].
Hinh thirc thuc hién can phai linh hoat, phong ph(, sang tao, hip dan dé thu
hat dugc sy quan tdm va nhan dugc thién cam cua du luan.

Tiéu chi tht tu 1a vé ndi dung thong diép. Thong diép truyén tai di
phai ngan gon, don gian, dé hiéu dé gilp ngudi nhan dé ghi nhé; né phai cé
suc thuyét phuc, phai danh dting va tring vao tim 1y nguoi nghe [Newman va
Perloff, 2004, tr. 28-31]. Quan trong hon nira, ndi dung thong tin can phai rd
rang va chan that [Luong Ngoc Vinh, 2021, tr. 66-67]. Cung véi su phat trién
ctia cac phuong tién truyén thong va Internet thi viéc ngudi dan tiép can duoc
v&i nhiéu nguon thong tin da chiéu tro nén dé dang hon bao gid hét. Vi vay
ma théng tin duoc truyén thong dén véi doi tugng tiép nhan can phai phan
anh dang sy that dé tao niém tin trong du luan.

Tiéu chi tha nam, d6i tugng tiép nhan noi dung truyén thdng can phai
duoc dit 18n hang dau. Chinh pha can phai tién hanh thim do du luan dé hiéu
hon vé thai do cling nhu nhitng tAm tu, nguyén vong ctia nguoi dan dé khi
thong diép dugc dua ra, nd s& phi hop va gan sat véi tim Iy cta ngudi nghe
nhat, tir 46 ma gia ting mac do tham gia cua quan ching vao trong qué trinh
thue hién chinh sach [Newman va Perloff, 2004, tr. 31-32]. Va viéc truyén
théng c6 thu thap duoc cac y kién dong gop chat luong tir phia nguoi dan va
cac chuyén gia trong viéc dua ra cac phan hoi vé chinh sich hay khong ciing
dugc coi la mot trong sb nhitng tiéu chi danh gia hiéu qua cua TTCS [Luong
Ngoc Vinh, 2021, tr. 207-208].

Tiéu chi tha sau, hoat dong TTCS can sir dung hop Iy nguon nhan Iy,
co s& ha tang va kinh phi [Luong Ngoc Vinh, 2021, tr. 208-209].

Nhitng tiéu chi nay co thé dugc xem Ia tién dé quan trong trong viéc

xay dung thang do danh gia va kiém tra chat luong.
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Bon 13, can hién dai hda ha tang so nhung can di kém véi bién phap
quan ly théng tin xuyén tac va ting cwong dau tranh véi truyén thong “bdn .
Theo 1oi 6ng B.V.B, Vu truéng Vu Ly luan chinh tri trong cuéc phong van véi
tac gia luan an c6 khuyén nghi: “Chung ta dang & trong thoi ky 4.0 véi toe do
thong tin nhanh hon bao gid hét. Pay 1a nhiing cdng cu rét tot dé truyén thong
thdng tin t6i ngudi dan. Vi vy, Pang va Nha nudc nén tan dung triét & nhitng
loi ich ma cac nén tang nay mang lai” [PVS, Vu truong D.V.B, 2022]. Ong
N.b.A, Vu truong Vu Truyén thong va Thi dua khen thudng thuoc Bo Y té
cling dong quan diém nay khi cho rang: Cac nén tang cong nghé khién cho
viéc truyén thong téi ngudi dan vo cung nhanh chéng va hiéu qua. Vi vay
chdng ta can day manh khai thac ching trong cong tac truyén théng chinh
sach.” [PVS, Vu truong N.D.A, 2022].

That vay, viéc TTCS qua Internet, cac thg dung mang xa hoi ciling
dang mang lai nhiéu uu diém vé khia canh thoi gian va pham vi tac dung.
Thay vi thu dong cho dgi thong tin tir cac to b&o in hay cac ban tin trén dai
phét thanh va truyén hinh, nguoi dan cé thé cha dong thu nhan tin tac bat ky
lGc ndo ho muédn, & bat ca dau vai nhiéu ngudn phong phi khac nhau. Céc
nén tang wng dung cong nghé cho phép cac co quan, té chac thude Pang va
Chinh phu ¢ thé tiép can nguoi dan tir nhiéu kénh, dén duoc vai nhiéu doi
tugng & moi tang 16p, lua tudi mot cach nhanh chéng va thuan tién. Trung
Qudc da cho thay mot vi du thanh céng vé viéc ap dung nhiing tién tich cua
cong ngh¢ thdng tin vao hoat dong cua minh. Mac du trng phé véi COVID-19
1a diéu chua co tién 1& khién rat nhiéu qudc gia roi vao tinh trang ling ting
thi nho viéc da xay dung dugc mang ludi cac cong thong tin va cac Gng
dung mang xa hdi cho tung co quan thudc chinh phu tr truéc ma chinh pha
nuéc nay lubn cha dong trong viéc tuong tac ndi bo va cung cap thong tin
cho nguoi dan. Muén tan dung tét nhitng wu viét cua thoi dai 4.0 can ¢ su

dau tu vé co so ha tang, thiét bi cho ca cac co quan thuéc Chinh phu va cac
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co quan béo chi, ciing nhu can ¢6 16 trinh dua vao wng dung trong thuc té mot
cach cu thé.

Tuy nhién, thyc té cling cho thay truyén théng qua cac nén tang sb
ciing kéo theo nhiéu nguy co tiém an, dic biét 1a nhitng van dé dén tir thong
tin xuyén tac cta nhiéu thé luc thu dich. Do ngudi ding cac tng dung mang
x& hoi duoc quyén ding tai nhimg suy nghi c4 nhin nén thong tin ho dua ra
mang tinh chat cam tinh, khéng cé can ct, khong dugc kiém ching va trong
nhiéu truong hop 1 sai su that. Cac thé luc thu dich ciing loi dung nhimng ké
hé nay dé dua ra nhitng ludng tin xuyén tac, bdi nho nham 1am giam uy tin
ciia Pang va Nha nudc. Thém vao do, véi toc do truyén tai thong tin vo clng
nhanh chéng ciia mang xa hoi, nhiéu khi nhitng nguon thdng tin khéng chinh
théng lai dén véi nguoi dan trude nhitng ngudn chinh théng. Tat ca nhiing
diéu nay tao ra sy hoang mang va hoai nghi trong du luan.

Vi vay ma khéng chi tai Viét Nam, chinh phu cac nudc cling dang tim
kiém nhiéu giai phap quan ly théng tin trén cac ung dung xa hoi, trong d6
buc 1a mot vi du dién hinh. Cac hoc gia tai day da dé xuat mot mé hinh cé thé
giup nhitng nha quan 1y theo doi va giam sat dugc thong tin dang tai. Theo do,
theo d@i thong tin trén Twitter dé dang hon ca vi ndi dung cua mdi ngudi
dung déu duoc dang cong khai. Tuy nhién, Facebook lai khéng 1am duoc diéu
nay do phan 16n nhitng ngudi st dung ludn thiét 1ap quyén riéng tu vi vay ma
chi c6 thé doc duogc bai trén “twdng” cua nhitng tai khoan cong khai. Véi gidi
han nhu vay, Chinh phi ¢ thé tiép can nhitng nhém (groups) hoic nhiing
trang (pages) c6 noi dung lién quan dén chinh tri dé tim hiéu ngudn thong tin
dang tai. Con véi cac blog chinh tri thi cling twong ty nhu vay, cac nha quan
ly can x4c dinh blog nao c6 tim anh hudng dé xem xét ndi dung duoc ding
trén d6. Viéc theo ddi thong tin c6 thé duoc tién hanh nhu sau. Dau tién 13
dinh dang loai théng tin thong qua nhan dang cua bai dang (ID), thoi gian

dang, tén ngudi dung, ndi dung bai dang, v.v... Thi hai la cach tiép can thong
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tin. O budc nay cac nha quan ly c6 thé dung phuong phap tim kiém theo tir
khoa dé xac dinh ai dang thao luan vé mot nhan vat nao d6 trong chinh phu
hodc mot chu d& chinh tri. Bén canh d6, dé biét dugc lap trudng chinh trj cua
nhitng hoi, nhdm, cd nhan cé viing vang hay khdng thi nhitng nha lanh dao cé
thé xem xét bai ding & mot thoi diém bat ky rdi so sanh nd véi bai dang vé
cung chu d& cua ho & thoi diém khéc [ Stieglitz and Dang-Xuan, 2012]. Viéc
theo d6i va giam sat thong tin nhu vay sé giap nguoi dan tranh bi cac thong
tin sai lIéch hoac khong dung su that tac dong va ciing gitp cac nha lanh dao
du doan dugc nhitng van dé sé tré nén néi com trong twong lai, dong thoi ciing
hiéu dugc y kién cua nguoi dan ra sao dé c6 thé dua ra chién lugce phi hop.
Ném la, can thé ché hoa nhiém vy va chite nang cua cdc co quan truyén
thdng - bao chi. Thuc té cho thiy cac co quan truyén théng méi chi dang déng
vai tro trung gian dé chuyén tai théng tin tir cac to chic, co quan thude Pang va
Chinh phu téi nguoi dan khi ké hoach truyén thdng da dugc xay dung hoan
chinh va phan anh tim tu, nguyén vong cta quan chdng nhan dan. Trong khi,
nhitng don vi truyén thdng c6 thé chi dong tur van téi Pang va Chinh pha cac
bién phap truyén thdng hiéu qua ngay tir cic bude dau va xay dung chién luoc
phu hop. Phat biéu tai Hoi nghi truc tuyén toan qudc vé cong tdc TTCS véi chu
dé “Nhan thic - Hanh déng - Ngudn luc”, Bo truéng Bé Thdng tin va Truyén
théng Nguy&n Manh Hing nhan manh: “Béo chi thi khdng chi dua tin ma con
13 cc bai phan tich, d& xuat cac giai phap” [Chinhphu.vn, 2022]. Tir d6 bao
chi truc tiép tham gia vao qua trinh HDCS. Ngoai ra, bao chi ciing can phai
dugc &p dung cic co ché tham gia dong gop vao qué trinh soan thao chinh
sach va can dugc Chinh phu, cic co quan chitc ning giao nhiém vu va phoi
hop trong sudt qua trinh thuc hién. Ciing trong Hoi nghi nay, Tong Giam déc
Pai truyén hinh Viét Nam Lé Ngoc Quang ciing cho biét:
Dé tan dung tdi da sic manh cua bao chi, dua bao chi thanh kénh

thdng tin chi lec, ndng cdt thuc hién truyén théng chinh sach, phap
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luat dén véi xa hoi, ngudi dan thi Chinh phu, Bg, nganh, cac co
quan chirc ning lién quan can nghién ctu co ché cu thé dé co quan
bao chi phdi hop véi co quan chu tri soan thao chinh sach phép luat
tham gia thuc hién truyén thdng chinh sach, trong d6 co viéc dit hang,
giao nhiém vu thudng xuyén, thiét 1ap kénh két ndi xuyén sudt va phéi
hop hiéu qua giita cac co quan dé dam bao hoat dong nay duoc trién
khai 6n dinh, bén vitng va c6 hiéu qua [Chinhphu.vn, 2022].

Ho dong thoi cling 1a lyc lugng nam virng dugC tam tu, nguyén vong
ciia nguoi dan, do d6 c6 thé dua ra cac phan hoi tdi cic co quan lién quan
nham gidp cac chinh sach co6 su diéu chinh phi hop. Giéng nhu cac truong
hop thuc té vira ké trén tai Viét Nam, véi viéc lya chon cac tuyén bai phu
hop, cac co quan truyén thdng c6 thé dinh hudng du luan. Véi vai trd quan
trong nhu vy, ngay trong cac dé an xay dung chinh sach, ho nén dugc dua
vao nhu la mot bd phan tham gia, chir khong chi dung lai véi vai tro dua tin
trung gian.

S&u 1a, can nang cao nhdn thizc vé tdm quan trong cua TTCS trong
HPCSC. Mic du TTCS di dugce xac dinh c6 vai tro rat quan trong, la nhiém
Vu cua cac co quan tir Chinh phu téi dia phuong trong qua trinh thuc hién
cong viéc cta minh, nhung van con c6 nhin thic chura ding rang “truyén
théng chinh sach 1a viéc cua bao chi”, trong khi trén thuc té, TTCS thudc
chtc ning cua chinh quyén, 1a viéc caa chinh quyén [Chinhphu.vn, 2022].
B4o chi va cac loai hinh truyén théng khéc 1a nhan té tham gia vao qué trinh
tuyén truyén cho chinh sach méi, nhung goc van la viéc HPCS, ban hanh va
thuc thi chinh sach. Nhiéu noi thiéu han khau danh gia tac dong truyén thong
ti chu trinh chinh séch, dan dén khong dugc truyén thong ding cach. Mot s6
bo, nganh va dia phuong chua xay dung duogc ké hoach va chua ban hanh
duoc 16 trinh tong thé va chi tiét vé TTCS, dé tir d6 c6 nhitng budc thuc hién,

hinh thanh doi ngii va ngudn luc trién khai céng tac truyén thdng mot cach bai
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ban, chuyén nghiép. Thuc té ndy dan toi viéc cham tré va khong dong bo cho
ca chu trinh, dan toi hiéu qua dat dugce chua cao trong nhiéu truong hop. Vi
vay, nang cao nhan thic vé tim quan trong cua TTCS trong HPCSC cho toan
bo hé théng chinh tri ciing nhu ngudi dan, té chic, doanh nghiép 1a yéu cau
can thiét dé mang lai thanh cdng cho cac chinh séch.
Tiéu két chwong 4

Cong tac TTCS & Viét Nam trong giai doan hién nay da c6 nhiéu doi
méi, thay vi chi dién ra mot chiéu tir trén xuéng nhu trude day thi nguoi dan
da c6 nhiéu phuong tién va hinh thic dé noi 1én tam tu va nguyén vong cia
minh, cic co quan truyén thong cling dong vai tro ngay cang quan trong hon.
Tuy nhién, hoat dong nay van dang tap trung phan nhiéu vao giai doan ban
hanh va thuc thi chinh sach ma it dugc quan tam dén céc budc tién dé, dic
biét trong qué trinh hoach dinh dé tao ra du luan tich cuc va sy dong thuan
trong x& hoi trudgce khi chinh sach chinh thicc duoc dua vao cudc séng. Néu
cong tac nay duoc trién khai tir sém, ngay tir cac buéc hoach dinh thi qué
trinh thuc hién chinh sach s& dat két qua cao hon nita. Nhirng goi y trong
pham vi cua luan &n hy vong sé gitp ich duoc phan nao viéc nang cao hiéu
qua cua hoat dong TTCS tai Viét Nam.

TOm lai, TTCS I1a mot yéu té vo cing quan trong, dem lai thang loi
cho viéc thuc hién mét chinh sach. Vi vay, trong thoi gian téi, cdng tac nay

can duoc chi trong va dau tu mot cach toan dién.
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KET LUAN

Truyén thdng chinh sach trong ca chu trinh chinh sach céng va dic
biét 1a trong giai doan hoach dinh dang ngay cang thu hut duoc nhiéu sy quan
tdm cua gi¢i hoc gia va chinh phu cac nude. N6 di va dang cho thiy duoc
nhiéu hiéu qua thiét thuc theo ca hai chiéu, chiéu tir chinh pha 1én ngudi dan
va nguoc lal.

Theo chiéu tir trén xuéng, TTCS 1a kénh gitp chinh phu phd bién
thong tin, giai thich dé ngudi dan hiéu vé loi ich cia chinh sach, gidp ho dan
thay d6i nhan thirc va thai do, tir d6 tu nguyén thuc hién, mang lai hiéu qua
cho chinh sach. Vai chiéu tir dudi 1én 1a chiéu nguoi dan dua ra cac phan hoi
va cac y kién dong gop, thé hién tam tu nguyén vong ctia minh téi nhirng nha
HDCS nham gidp chinh phu c6 nhimng diéu chinh can thiét dé chinh sach dap
tmg dwoc ngudi dan tt hon.

Tuy vao diéu kién vé kinh té, chinh tri va xa hoi ma tai mdi qudc gia
chinh pht hay cic co quan truyén thong dong vai trd khac nhau. O nhiéu
truong hop, cac don vi truyén théng hoat dong doc lap, dong vai trd chi dong
trong hoat dong nay, nhung & hau hét cac qudc gia khac, chinh pha luén ludn
la nhan t6 dinh hudng truyén théng. Ca hai lrc lugng nay déu ¢ thé tao ra su
anh huong dén du luan.

Tai Viét Nam, cac co quan bao chi va truyén théng 1a bao chi cach
mang, chiu sy lanh dao cua Pang, sy quan ly cua Nha nuéc, sy tuong hod cua
toan bo hé théng chinh tri. Do d6, Pang dinh hudng tu tudng vai noi dung
ctia bao chi, Nha nudc quan ly, dong thoi ton trong va bao vé quyén tu do béo
chi. Do vay trong cong tac TTCS, Pang ciing dinh hudng tu tuong con Chinh
phu t6 chiic quan ly va thuc hién.

Qua nghién ciu mot sb truong hop thuc té cia cac nude va mot vai

chinh sach tiéu biéu tai Viét Nam, mot vai dac diém cd thé rat ra nhu sau:
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Thez nhdt, TTCS 1a mét hoat dong khong thé thiéu cho chu trinh chinh
sach, dic biét 1a voi qua trinh hoach dinh. N6 gop phan gidp hinh thanh y
tugng chinh sach, khién chinh phu nhan thdy nhu cau dé dua ra dé an chinh
sach. Tur viéc dua thong tin t6i ngudi dan, sau d6 ghi nhan phan hdi, TTCS
giGp hoan thién du thao. T4i giai doan ban hanh, truyén thdng tiép tuc gidp
dua chinh sach vao cudc séng va nhan théng tin phan hoi tir nguoi dan dé kip
thoi phan anh 1én Chinh pha. Trong moi mot khau cua qué trinh hoach dinh,
truyén thong ludn 1a cau ndi gitra chinh phu va ngudi dan. Nhu vay, TTCS
dong vai tro 1a mot kénh quan trong dé pho bién théng tin méi téi nguoi dan,
c6 thé 1am thay doi nhan thic cta ho, tao ra su déng thuan xa hoi va quyét
dinh dén hiéu qua caa viéc thyc thi chinh sach.

Thet hai, hoat dong TTCS dang ngay cang phat trién va c6 nhiéu su
thay d6i ca vé nodi dung va hinh thic, phil hop véi su phét trién cua thoi dai
cong nghé tién tién. Noi dung truyén tai ngay cang thu hdt, sang tao, cach
thire tiép can phong phu, duoc trién khai trén nhiéu nén tang.

Thez ba, nhitng chinh sach dat dugc su ung ho cao tir phia dbi twong
thu huong c6 dic diém chung I thuc hién diy du cac buéc TTCS nhu mod
hinh d3 d& xuit ¢ chuong 2. Hoat dong truyén théng duoc tién hanh tur rat
s&m, ngay tir qua trinh hoach dinh, gilp don dudng du luan truéc khi dé an
chinh sach duoc gidi thiéu.

Thet fie, & ngudi dan ang ho mot chinh séch méi, ho can dugc tham
gia vao qua trinh soan thao va dong gop y kién & tat ca cac budc cia qué trinh
hoach dinh cling nhu ca chu trinh, phan bién chinh sach dé tranh truong hop
khi chinh sach dugc ban hanh c6 thé vap phai sy phan d6i manh mé tir du
luan. Chinh sach ning lugng hat nhan cia Han Quéc hay dé &n chit ha va
thay thé cay xanh & Ha Noi la nhitng vi du dién hinh cho nhan dinh nay.

Thit nam, dé tao dwoc niém tin véi quan ching nhan dan, théng tin

trong qua trinh truyén théng dugc dua ra gitta cac co quan, cac bd, ban, nganh
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can nhat quan ngay tir dau dé tranh viéc lam dbi twong tiép nhan bi hoang
mang, lam giam uy tin cta chinh phu va cac nha lanh dao.

The séu, hoat dong TTCS mudn hiéu qua can dugc 1&n ké hoach bai
ban, cac co quan truyén théng can dong vai trd chu dong va tham gia véi tu
cach la mot luc lugng trong hoat dong TTCS vi ho chinh la luc lugng nong
cot dua thong tin dén véi nguoi dan va nhan phan hdi tir ho thay vi chi ding
lai & vi tri cdng cu trung gian.

Thuc té TTCS tai Viét Nam cho thay hoat dong ndy van con dang tap
trung nhiéu vao cac budc ban hanh va thyuc thi ma dang bé ngod cac giai doan
dau, dac biét 12 ¢ giai doan HPCS va chua cha trong vao viéc don duong du
luan, tao su dong thuan xa hoi. Miac du cong tac ndy cling di c6 nhiéu chuyén
bién mai, tuy nhién van can duoc quan tdm nhiéu hon nita. Tir d6 ma tac gia
da dwa ra mot vai goi y nham nang cao hiéu qua TTCS tai Viét Nam nhu sau:

Mgt 13, can hoan thién quy dinh vé chu trinh TTCS.

Hai 14, can xay dung luc luong can bo truyén thdng chuyén trach,
ddng thoi can nang cao chat luong dao tao doi ngii ndy.

Ba |, cAn d¢ay manh cong tac giam sat, tong két kinh nghiém vé TTCS
va xay dung cong cu do ludng chat luong.

Bon 13, can hién dai hoa ha ting sé nhung can di kém véi bién phép
quan ly thdng tin xuyén tac va ting cudng dau tranh véi truyén théng “ban”.

Nam la, can thé ché hoa nhiém vu va chic ning cua Cic co quan
truyén thong - bao chi.

Sau 13, can nang cao nhan thic vé tam quan trong cua TTCS trong HPCSC.

TOm lai, TTCS 1a mot yéu td vo cung quan trong, dem lai thang loi
cho qua trinh thuc hién mot chinh sach. Vi vay, trong thoi gian téi, céng tac

nay can dugc chi trong va dau tu mot cach toan dién hon nita.
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PHU LUC

Phu luc 1
PHIEU KHAO SAT TAC DUNG
CUA CONG TAC TRUYEN THONG CHINH SACH TOI NGUOI DAN HA NOI

Xin chao cac anh/chij!

Hién t6i dang nghién ctu dé tai: “Truyén théng chinh sdch trong
hoach dinh chinh sdch cong va mét s6 goi y cho Vigt Nam” nham tim hiéu vé
cdng tac truyén thong chinh sach va dua ra mot vai goi y dé nang cao hoat dong
ndy tai nude ta. Kinh mong cac anh/chi danh thoi gian dé tra 1o6i mot sé cau hoi
khéo sat dudi day.

Toi cam két nhitng théng tin ma cac anh/chi cung cip s& chi duoc dung
cho muc dich nghién ctru. R4t mong nhan dugc su hop tac ctia cac anh/chi!

Tran trong cam on!

Nghién ciru sinh
Nguyén Thu Trang
Khoa Khoa hoc Chinh tri - Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van,
Dai hoc Quéc gia Ha Noi
PHAN 1: THONG TIN CA NHAN

- Nghé nghiép cua anh/chi la:

1 Hoc sinh, sinh vién I Nhan vién vin phong I Lao dong phd thong

7 Panghihuu [ Khéc..............

- P tudi cua anh/chi thudc khoang:

1 18-25 [ 25-30 1 30-40 1 40-50 1 >50

- G161 tinh: 1 Nam 1 Nt

- Noi cu tra hién tai cua anh/chi: Phuong: ..................... Quan: ................



PHAN 2: PANH GIA MUC PQ TAC PONG CUA CAC HOAT PONG
TRUYEN THONG CHINH SACH

Cac quy dinh va nghi quyét dugc dé cap bao gdm:

« Nghi quyét s6 32/2007/ND-CP v¢é viéc bit budc doi mil bao hiém

e Quyét dinh sb 6816/QD-UBND cua Uy ban nhan dan thanh phd Ha
Noi vé viéc phé duyét dé an cai tao, thay thé ciy xanh d6 thi hai bén duong Ha
Noi1 giai doan nam 2014 - 2015 trong d6 c6 viéc chat ha va thay thé 6.700 cay
xanh trén dia ban thanh phd.

« Cac quy dinh vé gidn cach xd hoi trong giai doan phong chéng dai
dich COVID-19.

e Trong cac nghi quyét va cac quy dinh vira ké trén, anh chi nhé thong
tin vé nghi quyét/quy dinh nao nhat? Vui long khoanh tron vao dap an ban

muon lua chon.

Nghi quyét s6 Dé 4n chit ha va thay thé Cac quy dinh vé gidn

32/2007/ND-CP vé& | 6.700 cdy xanh trén dia ban | cach xa hoi trong giai

viéc bat budc doi mii | Ha Noi theo Quyét dinh s& | doan phong chéng dai
bao hiém 6816/Qb-UBND dich COVID-19

Xin vui long cho biét mirc dp dong y ciia anh/chi véi cdc phat biéu sau day.

0) ® ® ® ®

Hoan toan Khéng Hoan toan

khéng dong y dong y Binh thuong — Dongy dong y
Hoan Hoan
toan |Khoéng| Binh A .
N A \ bong y| toan
khong |dong y |thwong A
A Y dong y
dong y

CAC QUY PINH VE GIAN CACH XA HQI TRONG GIAI POAN PHONG
CHONG DPAI DICH COVID-19

1. Anh/chi biét vé thoi gian ban hanh val () o 6 ® 6)
thoi gian ¢6 hi€u luc cua chi thi 15/CT-TTg
va chi thi 16/CT-Ttg vé gidn cach xi hoi.
2. Anh/chi biét Ha Noi s& thuc hién gian| () o 6 ® 6)
cach xa hoi theo chi thi 15 va 16 khi doc
thong tin qua bdo chi, cac dai phat thanh
va truyén hinh.




3. Trudc khi Ha No6i thuc hién gian cach xa
hoi, anh/chi di thiy thong tin dugc phat
trén loa phuong hodc do t trudng dan phd/
do6i tinh nguyén vién dén nha thong bao.

4. Trude khi Ha NGi thuc hién gian cach
xa hoi, anh/chi dd doc duoc thdng tin vé
diéu ndy trén cac trang mang X& hoi nhu
Facebook, Zalo, v.v...

5. Anh/chi thay thong tin Ha Noi sé& thuc
hién gian cach xa hoi theo chi thi 15 va
16 dugc thong bado trén cac website cual
UBND thanh phé Ha Noi va cong thong
tin ctia S& Y té Ha Noi.

6. Anh/chi nam 13 duoc ndi dung chinh
cua chi thi 15/CT-TTg vé gian cach xa hoi.

7. Anh/chi nam & duoc ndi dung chinh
cua chi thi 16/CT-TTg vé gian cach xa hoi.

8. Anh/chi hiéu duoc sy khac nhau co ban
gitra chi thi 15 va 16

9. Trwée khi chu tich UBND TP Ha Noi
quyét dinh thyuc hién gidn cach x3 hoi theo
chi thi 16, anh/chi biét dugc tinh hinh
dich tai Ha Noi dién bién rat phuc tap, sd
luong ca mic moi lién tyuc ting, v.v...

e & & ©

& & & &

@ & & &

® & & &

@ @ @ &

10. Anh/chi cho rang gidn cach xa hoi 13
cach hi¢u qua dé ngan ngua lay lan COVID-
19 ra cong dong va 1a diéu can thiét cho su
an toan cua ban va gia dinh trude dai dich.

11. Anh/chi khong di ra ngoai hodc chi di
ra ngoai khi can thiét theo ding quy dinh
trong chi thi.

12. Trong thoi gian thuc hién gian cach
xa hoi, anh/chi van di ra ngoai.

13. Anh/chi cho rang Ha Ndi ap dung gidn
cach theo chi thi 15 va 16 th};(: su mang
lai hi¢u qua cho viéc phong chong COVID.

®

NGHI QUYET SO 32/2007/NDP-CP VE VIEC BAT BUQC POI M

h

HIEM

14. Vao thoi diém trudc khi Nghi quyét
s0 32/2007/ND - CP vé viéc bit budc doi
mii bao hiém duoc ban hanh (nim 2007),
anh/chi di thdy noi dung ctua Nghi quyét
duoc dang trén bao chi, cac dai phat thanh|
va truyén hinh.

g

@

®

15. Truéc khi Nghi quyét c6 hiéu luc
(vao niim 2007), anh/chi nhé riang thong
tin da duogc phat trén loa phuong hoac do
to truong dan phd dén nha thong béo.




16. Trude khi Nghi quyét s6 32/2007/ND-CP| () o 0 0 0
co hiéu luc (vao nam 2007), anh/chi da
doc duoc thong tin vé diéu nay qua cac
béo online va qua cbng thong tin
(website) cua Chinh phu.

17. Anb/chi nim rd ndi dung cua Nghi
quyéet so 32/2007/ND-CP

18. Anh/chi nim r5 muc phat ddi véi
hanh vi vi pham quy dinh nay.

19. Anh/chi ¢6 d6i md bao hiém cho
con/em minh.

20. Anh/chi nghiém tic chap hanh viéc
do6i mi bao hiém.

21. Anh/chi cho rang d6i mii bao hiém 13
bat tién va khong can thiét.

S O O O & O
OO NONCO OIS,
€S ICS BCS BICS BCS IICY
& & & & & &
@ @ @ @ @ &

22. Anh/chi d4 timg KHONG doi mii bao
hiém khi tham gia giao thong sau khi Nghi
quyét s6 32/2007/ND-CP c6 hiéu luc.

PE AN CHAT HA VA THAY THE 6.700 CAY XANH O HA NOI THEO QUYET PINH SO
6816/QD-UBND

23. Anh/chj biét vé thoi gian ban hanh va] (1) o 0 0 0
thuc thi cia d& an chat ha va thay thé
6.700 cay xanh trén dia ban Ha Noi theo
Quyét dinh s6 6816/QD-UBND cual
UBND thanh phé Ha Noi.

24. Anh/chi da biét vé noi dung cua dé an| (1) o 06 0 0
khi doc thong tin qua bao chi, cac dai
phét thanh va truyén hinh.

25. Trude khi dé an duoc thuc hién (vao| (1) o 06 0 0
nim 2015), anh/chi di thdy thong tin|
duoc phat trén loa phudng hoic do tb
truong dan phd dén nha thong béo.

26. Trude khi dé an chat ha va thay thé (1) o 0 0 0
6.700 cay xanh dugc thuc hién (vao nam
2015), anh/chi d3 doc dugc thong tin vé
diéu nay qua cac bao online va qua cong
thong tin (website) cua S xdy dung Ha
N6i va ctia UBND thanh phd Ha Nai.

27. Trude khi dé 4n dugc thyc hién, anh/chj () @ 0 0 0
da doc dugc thong tin vé dicu nay trén cac
trang mang xa hdi nhu Facebook, Twitter, v.v...

28. Anh/chi ném,r() noi dung cua dé an| (1) o 0 0 0
chat ha va thay thé 6.700 cdy xanh

29. Anh/chi chi biét dén viéc Ha Noi cg
dé an chat ha va thay thé cdy xanh khi
viée d6 da duoc tién hanh & mot vai tuyén

h6 va bao chi dong loat ding tai thong tin.




30. Anh/chi cho rang dé an nay la can|
thiét dé cai thién bd mat do thi.

31. Anh/chi chua nim 13 thong tin vé dé
4n chit ha va thay thé 6.700 cay xanh &
Ha NoOi (thoi gian thyc hién, cay bi
chat/thay thé 1a cdy nao, trén tuyén phd
nao, cay thay mai la cdy nao, v.v...)

32. Anb/chi khong dong tinh voi dé an
chat ha va thay the 6.700 cay xanh & Ha Noi

g

¥

¥

®

g

Véi cac cau hoi sau, anh/chi vui long khoanh tron vao cac dap an ban muon

chon (c6 thé chon nhiéu hon mdt dap an)

PHUONG TIEN THONG TIN
33. Anh/chi nam dugc tinh| Bdo in | Bao [Pai phatMang xd Qua |Qua loa| Khac
hinh dién bién phuc tap dién tir | thanh, | hoi  |website | phuong | (cu thé
cua dai dich COVID, muc dai |(Facebo| cua |hoacqua la
do nguy hiém ctia no, cung truyén | ok, | Chinh | kénh |phuong
voi nhitng thong tin vé cac hinh | Zalo, |phu va |[thongtin| tién
chi thi dugc ap dung tai Ha v.v...) |Boyté| cuatd | nao?)
INGi thdng qua phuong tién| dan phé
nao |1a nhiéu nhat?
34. Anh/chi nghe/nhin thay] Bing | Qua |Quab&| Qua | Qua | Loa | Khac
nhitng khau hiéu khuyénlron, khiu| dién |(b&o in, mang xa| website | phuong | (cu thé
ngudi dan thuc hién gian| hiéu thoai [bdo dién| hodi cua la
cach xd hoi theo yéu caul (trude | tir) va |[(Facebo| Chinh phuong
nhu “O nha 1a yéu nudc” khi thuc|dai phat| ok, |phuva tién
qua dau? hién mot| thanh, | Zalo) |Bo yté nao?)
cudc | truyén
2o1) hinh
35. Anh/chi nim duoc Baoin | Bao [PaiphatMang xd Qua |Qua loa| Khac
thong tin vé Nghi quyét sd diéntir | thanh, | hoi |website |phuong | (cu thé
32/2007/ND-CP  vé viéc dai |(Facebo| cua |hoacqual la
bat budc doi mil bao hiém truyén | ok, | Chinh | kénh |phuwong
qua dau? hinh | Zalo, | phuva [thdngtin| tién
v.v...) |Boyté| ciatd | nao?)
dan phd
36. Anh/chi da nghe duoc| Bdoin | B&o [Pai phatMang xa| Qua |Qua loa| Khéac
thong tin vé dé& an chat ha dién tir | thanh, | hoi |website | phuong | (cu thé
va thay thé 6.700 cdy xanh dai |(Facebo| cua |hoacqua| la
qua dau? truyén | ok, | Chinh | kénh |phuong
hinh | Zalo, | phuva [thdngtin| tién
V.v...) |Boyté| ciatd | nao?)
dan ph

Cdm on nhitng dong gop tich cwc ciia anh/chi!

ChUc anh/chi mét ngay tét lanh




Phu luc 2
CAU HOI PHONG VAN VOI VU TRUYEN THONG VA KHEN THUONG
THUQCBOQ Y TE

. B6 Y té di tham gia vao hoat dong truyén théng vé chi thi 15 va 16 nhu thé nao?

. Anh/chi d4nh gia mac do hiéu qua cua hoat dong truyén thong dé nhu thé nao?

. Bo Y té tiép nhan y kién phan hoi ciia nguoi dan vé chi thi 15 va 16 nhu thé nao
va xt ly cac y kién d6 ra sao?

. Vu truyén thong va khen thuong thudc Bo Y té c6 quy mé nhu thé ndo va hoat
dong ra sao?

. Anh/chi nhan thay nhimng khé khin trong qué trinh hoat dong la gi?

. Anh/chi c6 goi y gi dé nang cao hoat dong truyén thdng chinh sach tai Viét Nam?

Phu luc 3
CAU HOI PHONG VAN VOI BAN TUYEN GIAO TRUNG UONG

. Ban Tuyén gido TW thuc hién cong tac truyén théng chinh sach nhu thé nao?

. Anh dénh gid mtrc d¢ hiéu qua cua cong tac do ra sao?

. Trong qua trinh truyén thdng chinh sach, Ban Tuyén gido TW tiép nhan y kién
phan hdi ctia nguoi dan nhu thé nao va xt 1y cac y kién dé ra sao?

. Anh ¢6 goi ¥ gi dé nang cao hoat dong truyén thong chinh sach tai Viét Nam?



Phu luc 4
CAU HOI PHONG VAN VOI CAC CO QUAN TRUYEN THONG

1. Quy Tap chi/béo.......... dd tham gia vao hoat dong truyén théng vé cac quy
dinh/nghi quyét/chinh sach mai caa Chinh phu nhu thé nao?

2. Anh/chi danh gia muc do hiéu qua cua hoat dong truyén thong dé nhu thé nao?

3. Ludn 4n “Truyén thong chinh sach trong hoach dinh chinh sach cong va mot s6 goi ¥
cho Viét Nam” hién dang thyc hién khao sat vé cac quy dinh va nghi quyét sau:
o Nghi quyét s6 32/2007/ND-CP vé viéc bit budc doi mil bao hiém
e Quyét dinh s6 6816/QD-UBND cua UBND thanh phd Ha Noi vé viéc phé duyét dé
an cai tao, thay thé cay xanh d6 thi hai bén duong Ha Noi giai doan nam 2014-
2015 trong d6 c6 viéc chit ha va thay thé 6.700 cdy xanh trén dia ban thanh phd.
o Cac quy dinh vé gidn cach x3 hoi trong giai doan phong chong dai dich COVID-19,
Anh/chi danh gia vé& cac hoat dong truyén thdng chinh séch cua cac trudng hop
ké trén nhu thé nao?

4. Tap chi/béo ................. da tiép nhan y kién phan hdi cua nguoi dan nhu thé ndo va
phan &nh nhitng y kién d6 d&én Chinh phu va cac Bo nganh lién quan ra sao?

5. Anh/chi ¢6 goi Y gi dé nang cao hoat dong truyén thong chinh sach tai Viét Nam?
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