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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Luan &n lya chon nghién ctiu vé truyén thong chinh sach (TTCS) trong
hoach dinh chinh sach céng (HDCSC) va mét s6 goi ¥ tham khao cho Viét
Nam véi nhiing 1y do cy thé sau:

Thit nhdt, hoat dong TTCS dang ngay ccang nhan dugc nhiéu su quan
tam. Tai Viét Nam, trong héi nghi truc tuyen toan quéc vé cong tac TTCS
véi chu dé& “Nhan thic - Hanh dong - Ngum luc”, Tha twéng Pham Minh
Chinh da két luan can phai ¢y manh va ddi mai hoat dong TTCS vi cong tac
nay c6 vai tro rat quan trong, lam tét cong tac TTCS s& ma ra nhirng nguon
luc 16N, tao nén sitc manh I6n, mang lai hiéu qua cao trong xay dung, thuc
thi chinh séch.

Thet hai, TTCS tai Viét Nam dang dan c6 su thay ddi vé& cach thuc va
phuong tién theo su phat trién chung cia xa hoi. Tuy nhién, thuc té cho thiy
do thiéu nhiéu cong trinh nghién ctu chuyén sau va thiéu chu trinh hoan
thién vé TTCS trong HPCSC ma hiéu qua cua cdng tac ndy mang lai van
chwa duoc cao trong khi nhu cau p dung thi ngay cang lén.

Thet ba, trong mét vai nam tré lai day, xu hudng nghién cau riéng biét
vé TTCS néi chung va TTCS trong HDCSC néi riéng dang dugc thay ddi
nhanh chong, dic biét Ia sau sy thanh c¢éng cua TTCS tai nhiéu nudc trong
cudc chién phong chéng COVID-19. Vi vay ma nhiéu nha nghién cau va
nhiéu chinh phu tai cac nudc dang dan thay doi suy nghi cua minh va ngay
cang cha trong vao cong tac TTCS hon bao gio hét. O mot vai truong dai hoc
uy tin trén thé gidi, ho tham chi da bat dau thanh I1ap nén bd mén riéng vé
TTCS nhu Trudong Pai hoc Quéc gia cua Australia (Australian National
University) hay Vién Cong nghé Massachusetts cia My (Massachusetts
Institute of Technology).

Thir tw, qué trinh TTCS lai phu thudc vao rat nhiéu yéu t5 nhu moi
truong chlnh tri, hé thong phép luat va quan dlem Cua cac nha lanh dao tai
mdi qudc gia. Do d6, viéc nghién ctu vé mdi quan hé cua TTCS trong
HDCSC lic nio ciing mang tinh cap thiét.

Thit nam, trong béi canh toan cau héa va hoi nhap quéc té, cing véi su
phét trién cua cong nghé khoa hoc ky thuat hién dai, cong tac TTCS trong
HPCSC dang ngay cang dit ra nhiéu yéu cau méi, doi hoi can c6 sy quan
tam nghién ciru va doi méi hon bao gio hét.

Vi tat ca cac ly do trén, tac gia lya chon dé tai “Truyén thong chinh
sach trong hogch dinh chinh sach cong va mét sé gei y cho Viét Nam” lam
luan &n tién si chinh tri hoc cua minh.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctu
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2.1. Muc dich

Trén co s& 1am rd mot s6 khai niém cong cu, xay dung khung phan tich vé
TTCS trong HPCSC, luan &n s& phan tich cac trudng hop cu thé & mot sb quéc
gia nham rdt ra kinh nghiém tham khao va phan tich hoat dong TTCS ddi V6i
viéc HDCS tai Viét Nam hién nay, tir do goi y mot s6 giai phap nang cao hiéu qua
va dé xuit md hinh TTCS trong viéc HDCSC ¢ Viét Nam trong thoi gian toi.

2.2. Nhiém vu

Trén co sé muc dich nghién cuu, luan &n c6 nhiing nhiém vu cu thé sau day:

Mgt 13, 1am rd mot sb khéi niém cong cu.

Hai 1&, xay dung khung phan tich TTCS trong HPCSC.

Ba I, tham chiéu mot s6 kinh nghiém cua cac nudc trén thé gigi thong
qua nhitng chinh séch cu thé.

Bon 13, goi y tham khao tir kinh nghiém quéc té va dua ra khuyén nghi
nhim nang cao hiéu qua va d& xuit mé hinh TTCS trong HDCSC & Viét Nam.

3. Pbi twong va pham vi nghién ciru cia luin an

3.1. Péi twong nghién ciu

Luan 4n xac dinh déi twgng nghién ctu 1a TTCS trong HDCSC va mot
s6 goi y cho Viét Nam.

3.2. Phgm vi nghién crru

Luan an xac dinh giéi han nghién ciru la cac hoat dong TTCS trong
HDCSC tai mot sb nude va tai Viet Nam chu yéu ké tir naim 2000. Ly do
luan &n lya chon cot mdc nam 2000 vi ddy 1 giai doan TTCS bat dau phét
trién mot cach manh mg, ddng thoi ¢6 sy thay déi vé hinh thie va phuong
tién tiép can. Didu nay xuét phat tir sy bung nd caa cdng nghé thong tin kém
theo viéc chinh phu cac nudc ¢ nhitng thay ddi vé chién lugc truyén thdng
va vai trd phan hdi ciia ngudi dan ngay cang duoc dé cao.

4. Co s Iy luan va phwong phap nghién ctiru caa luan an

4.1. Co s ly lugn

Luan &n dya trén co s ly luan TTCS, quan diém cua Pang va Nha nude
vé TTCS & Viét Nam. Luan an sir dung ly thuyét truyén thdng, truyén thdng
chinh tri, TTCS dé phan tich.

4.2. Phwong phap nghién ciru

- Phirong phdp phan tich tong hop ngi dung: Muc dich sir dung phuong
phap phén tich tong hop noi dung cua luan &n nay chi yéu nhiam de thu thap,
phan tich va tong hop noi dung cac tai lieu tham khao. Tur viéc lam r6 cac
khéi niém cong cu dén viéc nghién ctu vé nhitng truong hop cu thé cua cac
nuéc va tham chiéu véi thyc té ¢ Viét Nam déu can sir dung dén phuong
phap nghién ctu ndy. Luén &n sé st dung song song ca tai liéu trong nudc va
ngoai nude, dugc trich din tir nhitng ngudn cé uy tin.



- Phuwong phdp khdi qudt hoa, trieu twong héa: Phuong phap nay duoc
tac gia sir dung dé xay dung mot s6 khai niém cong cu 1a co so trién khai noi
dung cuaa luan an.

- Phurong phdp phong van sau: Dé tim hiéu rd hon vé cach thac TTCS
tai Viét Nam, luan &n tién hanh phong van bén chuyén gia thudc cac co quan
béo chi, Ban Tuyén gido Trung wong, va Vu Truyén thong va Thi dua khen
thuong thuoc BO Y té dé tir 4o co cach nhin cu thé vé thuc trang cua hoat
déng nay ¢ nudac ta.

- Phirong phdp khao sét bang bang héi: Muc dich cua phuong phép nay
1a nham thu thap y kién caa ngudi dan ma cu thé truong hop dugc chon 13 hon
700 cu dan trén dia ban thanh phd Ha Noi tai 7 quan bao gdom: Bac Tur Liém,
Nam Tir Liém, Cau Gidy, Hai Ba Trung, Ha Péng, Thanh Xuan, va Ddng Da,
ngoal viéc tang cuong tinh da dang trong viéc thu thap tu licu tham khao ra, con
nham dé hiéu 16 suy nghi va thai do dbi voi van dé coa ngudi dugc tham do.

- Phuong phap so sanh: Phuong phap nay duoc str dung trong qua trinh
so sanh cac trudng hop cu thé tai mot sé quéc gia va tai Viét Nam, dong thoi
dbi chiéu chaing véi khung phan tich.

- Phuong phdp phdn tich truong hop: sé duogc st dung trong viéc phan
tich cac vi du thuc té tai cac nudc va tai Viét Nam.

5. Pong gop méi caa luan an

- Luén 4n d4 hé thong hoa dugc cac ndi dung cha yéu ciia TTCS trong HDCSC.

- Lu4n &n di dua ra dugc kinh nghiém vé TTCS & mot sé quéc gia trén
thé gii.

- Luan an xay dung khung phan tich v& TTCS trong HDCSC.

- Luan an dua ra goi ¥ tham khao tir kinh nghiém quéc té va mot sé
khuyén nghi nhiam nang cao hiéu qua va d& xuit mé hinh TTCS trong
HDCSC ¢ Viét Nam.

6. Y nghia Iy luin va thuc tién caa luan an

Y nghia 1y lugn: Luan &n gop phan lam rd mot s van dé ly luan vé
TTCS, xay dung khung phan tich vé TTCS trong HDCSC, dong thoi dé ra
mot moé hinh phu hop véi dic diém cua hoat dong nay tai Viét Nam.

Y nghia thuc tién: Luan an c6 thé 1am tai liéu tham khao, nghién ctu va
hoc tap vé TTCS tai cac co s& dao tao va la nguon tham khao cho cac hoat
doéng TTCS tai Viét Nam.

7. Két ciu cua luan an

Ngoai phan mé dau, két luan, danh myc tai liéu tham khao va phuy luc,
noi dung caa luan an dugc két ciu thanh 4 chuong véi 12 tiét.



) Chuong 1 . )
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. Céc nghién ciru lién quan dén dé tai luan an

C6 mot thyc té cho thiy rang, céc tai liéu nghién cau tai Viét Nam vé TTCS
con dang rét it, hau hét 1a nhitng bai viét tham luan cho céc hoi thao khoa hoc ma
ndi dung thuong xoay quanh viéc giéi thiéu chung vé khai niém truyén thdng
hay TTCS, mé hinh hiéu qua caa mot s6 nuéc, thuc trang cua hoat dong nay &
Viét Nam va mot s6 giai phap dé nang cao nang luc cua TTCS. Vi vay ma
trong ting noi dung di néu ¢ trén, tai liéu nudc ngoai thuong s& chiém sd
lwong chii yéu hon so véi tai lidu trong nudc. Ngoai ra, tac gia ciing s& dua
thém nhiéu tai liéu tham khao khéc nira trong sudt qua trinh thuc hién luan an.

1.1.1. Cac nghién ciu vé hoach dinh chinh sach cong

C4c tai liéu dugc sir dung gom co: cudn sach “Hoach dinh va phan tich
chinh s&ch céng” do PGS.TS Nguy2n Hitu Hai chu bién; cuén sach “Hoach
dinh va thyec thi chinh sach cong” do nhém tac gia gdm PGS.TS. Nguyén
Hitu Hai, TS. Lé Vin Hoa, PGS.TS. Lé Chi Mai, PGS.TS Pham Btc Chinh
bién soan; bai viét “Quy trinh hoach dinh chinh sach va kién nghi nham nang
cao nang luc chinh sach cua dai biéu Quac hgi” bai tién si Nguyén Trong
Binh, giang vién Hoc vién Chinh tri khu vuc IV trén tap chi Nghién cau Lap
phép thudc vién Nghién ciu Lap phép - Uy ban thuong va Quéc hoi; cudn
sach “A pre-view of policy sciences” xuat ban nam 1971 cua tac gia Harold
Lasswell; cudn “Public policy-making” cua James Anderson; cudn sach “An
introduction to the policy process: theories, concepts, and models of public
policy making” caa nha nghién ciu vé chinh tri hoc Thomas A. Birkland tir
dai hoc North Carolina cua Hoa Ky; cudn sach “Public policy making:
process and principles” ciia gido su Larry N. Gerston thudc dai hoc San Jose -
My; bai nghién ctu “Embedding persuasive features into policy issues:
Implications to designing public participation processes” ciia nhom tac gia
Habin Lee, Aggeliki Tsohou, va Youngseok Choi tir truong Pai hoc Luén
Don va dai hoc Tonian, viwong qudc Anh; nghién ctu “Politics and the policy
process” cua nhém tac gia Jennier Curtin - gido su tai dai hoc Auckland,
New Zealand va Craig Symes - chuyén gia phan tich chinh sach ctia Co quan
Dich vu cbng tai Australia.

1.1.2. Cac nghién czu vé truyén thong chinh sach

Qua nghién ctru cac tai liu trong nudc va thé gigi thi cd mot thyc té cho
thdy rang cac hoc gia qudc té duong nhu hay khai thac vao cha dé truyén
théng chinh tri nhiéu hon va thudng dé cap dén TTCS 1a mot bo phan, 1a mot
nhanh ¢ trong d6. Trong khi tai Viét Nam, cac tac gia co su tach biét rd rang
va cu thé hon vé chu dé nay.



Céc tai lisu gdbm c6: cudn sach “Truyen thdng: 1y thuyét va ky ning co
ban” cua hai tac gia 12 PGS.TS Nguyén Vian Diing va PGS.TS B4 Thi Thu
Hang; cudn “Truyén théng chinh sach -kinh nghiém Viét Nam va Han Quac”
la tap hop nhiing bai tham luan cua hoi thao khoa hoc quéc té voi cha dé
cung tén; cudn “Truyen thong chinh sach va dong thudn xa héi” ciing cua
nha xuét ban Chinh tri quéc gia - su that nam 2018 (day ciing la tap hop
nhitng bai tham luan cua hoi thao vai chu dé cung tén); bai viét “Vai trd va
CAc Yeu cau doi véi truyén thong chinh sach” cua PGS.TS Tran Thi Thanh
Thiy dén tir Hoc vién Chinh tri Quéc gia Hb Chi Minh trén tap chi Quan ly
Nha nuéc; “Gido trinh ly thuyét va kj nang truyén théng chinh sach” do tién
si Luong Ngoc Vinh 1a chu bién.

Nhu da dé cap ¢ trén, cac hoc gia qudc té thuong chi khai théac nghién
ctru vé truyén thdng chinh tri, con TTCS 1a mot nhanh trong d6 chir hiém khi
nghién ciru chuyén sau chi v& TTCS: cudn sach “An introduction to political
communication” cua tac gia Brian McNair; cudn sach “Handbook of political
communication” do t4c gia Lynda Lee Kaid.

Tuy nhién, ciing c6 mot sb it cac cdng trinh québc té chi tap trung khai
thac vé chu @& TTCS nhu sau: nghién ctiru “What is propaganda” cua gido su
Ralph D. Casey tai dai hoc Minnesota, Hoa Ky; bai viét “Public policy
marketing: marketing exchange in the public sector” cua hoc gia Hans
Buurma tai Dirc dang trén tap chi European Journal of Marketing; cuén sach
“Mind over media” cua tac gia Renee Hobbs - gido su thudc truong Truyén
théng va phuong tién truyén théng Harrington, dai hoc Rhode Island, Hoa Ky.

1.1.3. C4c nghién cizu vé truyen thong chinh sach trong hoach dinh
chinh sach céng

Cubdn “Truyén thong chinh sach va ndng luc tiép nhdn cia cong ching”
do nha xuat ban Chinh tri quic gia - Su that phat hanh nam 2019 cua nhiéu
tac gia; cubn sach “The nerves of government: models of political
communication and control” cia tac gia Karl Deutsch; cudn séch “The public
persuader: government advertising” ctia nha nghién ctu vé khoa hoc chinh
tri nguoi Canada O.J. Firestone; bai viét “Mass media and public policy” cua
nha nghién ctu David Stromberg trén tap chi Khoa hoc Kinh té Chau Au;
cudn “Public policy and mass media - the interplay of mass communication
and political decision making” do Sigrid Koch-Baumgarten va Katrin
Voltmer, bai viét “Mass communication and public opinion” cua Gerald M.
Kosicki trong cudn “Political communication in a new era” ciia nha xuat ban
Routlege, New York; bai bao khoa hoc “The contingency of the mass media's
political agenda setting power: toward a preliminary theory” cta hai nha
nghién ctru Stefaan Walgrave va Peter Van Aelst trong trén tap chi Journal of
communication, bai bao khoa hoc “Recursive governance: contemporary
political communication and public policy” cua Michael Crozier tir dai hoc
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Melbourne, Australia, bai viét “Reciprocal effects: toward a theory of mass
media effects on decision makers” cia Hans Mathias Kepplinger trén tap chi
quéc té vé xuat ban va chinh tri cia Dai hoc Harvard, nghién citu “Investigating
journalist influences on political issue agendas at Westminster” ciia gido su
Aeron Davis tir Dai hoc Luan Dén; nghién ctitu “Public policy and the mass
media: an information processing approach” cua cac chuyén gia vé chinh tri
hoc va chinh s&ch céng cia My - Bryan D. Jones va Michelle Wolfe; nghién
cau “Media in the policy process: using framing and narratives to
understand policy influences” ciia nhom tac gia do gido su Deserai Crow chu
bién cua dai hoc Colorado Denver, My va dai hoc Western Ontario, Canada;
cudn sach “Politics in the age of mediation” cua tac gia Brian McNair - gido
su tai dai hoc Stirling, Scotland; bai viét “Role of media in policy making:
special reference to Afghanistan” cua tac gia Farooq Jan Mangal trén tap chi
International journal of Social sciences and Humanities invention.

1.2. Panh gia két qua c4c cong trinh di cong bd va nhirng van dé
luan &n can tiép tuc nghién ciru

1.2.1. Ddnh gid két qud cdc cong trinh di cong bo

Sau khi da nghién ciru cac cong trinh trong nudc va quéc té, nghién cau
sinh nhan thiy nhimng dic diém vé mat truyén thong caa qué trinh hoach dinh
chinh sdch (HDCS) nhu sau: Cac nghién ctu cua hoc gia trong nu¢c va nudc
ngoai déu cho ring TTCS 1a kénh thong tin gitta ngudi 1am chinh sach va
ngudi nhan chinh sach. Tuy nhién cac hoc gia tai Viét Nam cha yéu dé cap
dén chiéu tir trén xudng, tic 12 tir chinh pha 1én nguoi dan, trong khi cac nha
nghién ciru quéc té lai khai thac ¢ ca hai chiéu, tir trén xudng va ca tir dudi
Ién (tr nguoi dan tac dong, phan hdi nguoc lai 1én chinh phu). Quan trong
hon nita, c4c tai liéu trong nudc dang phan 16n thién vé phan tich TTCS tai
Viét Nam ¢ cac buéc ban hanh va thuc thi trong khi cac giai doan dau cua
chu trinh chinh sach, giai doan hoach dinh con dang bi bo ngo.

V& mit chinh tri, hoat dong TTCS déu nham dé dat duoc muc dich
chinh trj cua cac chu thé tham gia. Néu nhu céc tac gia trong nude I3p luan
ring qua trinh nay dé gip cho chinh phu tuyén truyén, phé bién céac chinh
sach mai va khién ngudi dan hiéu, tw nguyén thuc hién theo thi cac hoc gia
nuGc ngoai lai cho rang né 1a kénh tuong tac hai chidu, mot mat twong tu nhu
trén, mat khac 14 kénh dé nhimg nguoi thy huong chinh sach néu Ién quan
diém cia minh va dong gop y kién phan hdi téi nhitng nguoi lam chinh sach
nham tao ra nhimg diéu chinh thich hop.

Cu thé hon nita, tir ndi dung chinh cua cac cong trinh nghién cau trén ta
¢6 thé nhan thiy hai xu hudng rd rét véi tai lidu trong nudc va tai liéu nude
ngoai. Tai liéu nudc ngoai thi da dang va khai thac & nhiéu khia canh hon,
dic biét 1a ludn theo hudng hai chiéu, tac dong cua truyén thong theo chiéu
tir trén xudng (tir phia nhitng nguoi lam chinh sach téi nguoi dan) va tir dudi
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1&n (phan hdi ciia nguoi dan déi véi chinh séch cia Nha nuéc) trong khi chu
dé nay voi tai liéu trong nudc con kha moi mé My, Han Quéc, Nhat Ban;
thuc trang TTCS va c4c goi y dé nang cao hiéu qua cho hoat dong nay tai
Viét nam, tirc 1a cach thire dé gitp nhimg nguoi 1am chinh sach sir dung cong
cu ndy mot cach hiéu qua, khai thac tap trung vao huéng tir trén xuéng ma
hdu nhu dang bo ngo hudng con lai. Phan 16n cac nghién ciru dugc tong quan
trén déu 1a tap hop nhitng bai viét, nhitng bai tham luan vé& TTCS tai cac budi
hoi thao khoa hoc véi céc chi dé lién quan.

Tai liéu nude ngoai thi phong phu hon ca vé& noi dung va sé luong. Vé
khia canh HDCS, céc cong trinh phan 16n viét vé cac budc cua chu trinh
chinh sach, va truyén thong luén dugc dé cap dén nhu mot nhan t6 quan
trong tham gia vao qua trinh nay. Con vé chu dé TTCS thi tuong tw nhu cac
hoc gia tai Viét Nam, cac nha nghién ciru cia nudc ngoai hau hét ciing dwa
ra dinh nghia vé& khai niém nay. Tuy nhién, ho khai thac sau vao viéc hoat
dong nay dong vai tro nhu thé nao trong viéc tao ra hiéu qua cho chinh sach,
nhiing yéu t6 tham gia va quyét dinh dén thanh cong cua né va céch thirc
thuc hién nén duoc tién hanh ra sao. V& TTCS trong HDCSC thi dugce dé cap
dén ¢ rat nhiéu bai viét va cac cudn sach. Ching hau hét tap trung vao viéc
truyén théng c6 thé dinh huéng du ludn trong viée xac dinh van dé va thiét
lap chuong trinh nghi sy. Bang viéc thu hut su cht y cua ngudi dan vao mot
vai van dé trong rat nhidu van dé cung XUt hién mot lic, truyen thong khién
ho nghi céi gi 1a quan trong va can giai quyét truéc nhit dé duoc dua vao
chuong trinh nghi sy. Bén canh d6, cac nghién clru cling chi ra rang truyén
thong chinh 1a kénh thong tin chinh dé nguoi dan tiép can véi cac hoat dong
chinh tri va ni dung cua cac dé xuét va chinh sach mai. Truyén thdng co
chirc nang pho bién thong tin, gido duc dé thay d6i nhan thie, thai do cua
ngudi dan. Cubi cung, truyén thong dong vai trd 1a nhan to gidm sat, nhan
thdng tin phan hdi tir nguoi dan théng qua cac cudc phong van, cac didn dan,
diéu tra y kién, v.v... dé phan anh lai ti c4c nha HDCS.

Cac hoc gia Viét Nam thuong chi dé cap dén TTCS theo huéng mot
chiéu tir Chinh pha 1én nguoi dan va tap trung khai thac cong tac truyén
thong chu yéu vao giai doan khi chinh sach di di vao cudc song ma dang
bo ngo cac giai doan dau cia chu trinh chinh sach, dac biét 1a qua trinh
hoach dinh.

Thém vao d6, chua co tac gia nio dwa ra khung phan tich vé& TTCS
trong HPCSC ciing nhu chua ¢ tac gia nao gisi thiéu khung phan tich vé
cbng tac nay cuaa Viét Nam.

1.2.2. Nhing vdn dé lugn an can tiép tuc nghién ciu

Mic du cac cong trinh trong nudc va qudc té da khai thac dugc nhiing
khia canh nhu di dé cap phia trén, tuy nhién theo nghién ciu cua tac gia,
hién nay chua c6 hoc gia hay cong trinh chuyén sau nao dé cap truc tiép dén
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“Truyén thong chinh sach trong hoach dinh chinh sach cong va mét sé goi ¥
cho Viét Nam”. Thém vao d6, nhitng nghién ctru ctia nwéc ngoai méi chi
dang d& cap tap trung vao truyén thong chinh tri ma TTCS la mét phan trong
d6, ma khong c6 nghién ciu chuyén sau vé TTCS néi riéng. Nghién cau
trong nudc dang phan 16n khai thac vé cong tac nay trong giai doan thuc thi
chinh sach ma it quan tdm dén giai doan hoach dinh. Ngoai ra, chua c6 hoc
gia nao giéi thiéu vé khung phan tich TTCS trong HPCSC va chua dua ra
khung phan tich ciing nhu d& xuat mé hinh vé cong tac nay tai Vit Nam. Vi
vay ma luan an s& 1a ngudn b khuyét vé mat Iy luan ciing nhu thuc tidn cho
nhiing khoang tréng cua cha d& nay. Luan &n s& tiép tuc phét trién va giai
quyét cac van dé theo hudng: trén co so hé thdng hda nhitng van dé ly luan
lién quan dén TTCS, cing vai viéc khao sat thuc té hoat dong nay véi nhiing
tredng hop cu thé tai mot sb nude trén thé gidi, dong thoi phan anh vé thuc
trang TTCS tai Viét Nam, luan an s& gisi thiéu khung phan tich v& TTCS
trong HDCSC va dua ra mot vai goi ¥y nhiam nang cao hiéu qua va dé xuat
md hinh cho cdng tac nay ¢ nudc ta.

Céc nghién ctru trong nudc va qudc té chinh 1a ngudn tham khao vo
cling quy gia cho luan an. Trén co s& do, tac gia s& ké thira nhiing van dé vé
co s6 ly luan va thyc tién dé phuc vu cho cong tac nghién ciru luan an.

Tiéu két chwong 1

Chuong Tdng quan di khai quat cac co so ly luan va cac két qua nghién
ctu cua hoc gia trong va ngoai nude lién quan dén dé tai “Truyén thong
chinh sach trong hoach dinh chinh séch cong va mét sé gei y cho Viét Nam”.

Céc nghién ciru quéc té da chi ra duoc vai trd cua TTCS trong HDCSC va
tac dong ma né mang lai trong suét qué trinh ndy theo ca hai chiéu tir trén xubng
(tir Chinh phii va tir cac co quan HDCS xuéng téi dbi twong nhan chinh sach) va
chiéu tir dudi 1én (tir ngudi dan tac dong nguoc tro lai 1én nhimg nguoi lam
chinh sach). Tuy nhién, cac tac gia quéc té thuong quan tim dén tac dong
cua truyén théng tai hoat dong chinh tri n6i chung va chu trinh chinh sach
cong 1a mot phan trong d6 hon 1a viét vé chinh sach céng néi riéng.

Céc hoc gia Viét Nam thuong chi dé cap dén TTCS theo hudng mot
chiéu tir Chinh phii 1én nguoi dan va dang tap trung khai thac cong tac truyén
thdng chi yéu vao giai doan khi chinh sach da di vao cudc song ma dang bo
ngo cac giai doan dau caa chu trinh chinh sach, dac biét 1a qué trinh hoach dinh.

Thém vao d6, chwa co tac gia nio dwa ra khung phan tich v& TTCS
trong HDCSC ciing nhu chua c6 tac gia nao gioi thiéu khung phan tich va dé
xuit md hinh vé cong tac nay cua Viét Nam.

Téng quan nghién ctiu cia luan &n gidp cho tac gia tiép can, ké thira cac
gia tri nghién cu va cung cdp mét hé thdng cac co s¢ Iy luan ciing nhu
nhiing bang chimng thuc tién vé TTCS trong HDCSC. Nhitng cong trinh nay
chinh I1a ngudn tham khao quy bau cho céng tac nghién ctu cua luan an.
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o ‘ Chuong2
MOT SO VAN PE LY LUAN VE TRUYEN THONG CHINH SACH
TRONG HOACH PINH CHINH SACH CONG

2.1. Mt s6 khai ni¢m co ban

Nhu d3 dé cap, cac nghién ctu vé TTCS tai Viét Nam hién nay dang
con rét it, va hau nhu chi tap trung vao viéc lam thé nao sir dung truyén
théng nham tao ra hiéu qua cho viéc thuc hién chinh sach khi chinh sach da
duoc ban hanh. Khi dé cap dén qué trinh nay, nhitng dinh nghia dugc dua ra
bai cac hoc gia Viét Nam ciing con kha so sai, chua mang tinh hé thdng.
Trong khi d6, cac hoc gia trén thé gici thi lai chi dang chu trong vao truyén
thdng chinh tri ma TTCS 1a mét bo phan nhé cua né chi chua c6 nhidu
nghién ciu chuyén sau vé TTCS. Do d6, khai niém vé TTCS trong HPCSC
lai cang chua duoc cac hoc gia trong va ngoai nude khai thac. Vi vay ma tac
gia hy vong s& tong hop va khai quat dugc cac khai niém lién quan dén hoat
dong TTCS trong HDCSC tir nhidu ngudn tai liéu, trong nudc va ngodi nudéc,
dé tir d6 c6 thé dua ra mot dinh nghia bao quat dwoc cac khia canh cua hoat
dong nay.

Nhu véy, trudce tién dé hiéu dwoc TTCS trong HDCSC thi chiing ta can
phai tim hiéu c&c khai niém lién quan bao gém truyén thong, truyén thong
chinh tri, va TTCS.

2.1.1. Truyén thong

2.1.1.1. Khai niém truyén théng

Truyén thong dugc dinh nghia theo mé hinh caa Shannon and Weaver

2.1.1.2. Phwrong tién truyén thong

Khai niém nay duoc dya trén quan diém ciia Deserai A Crow va Denis Mequail.

2.1.2. Truyén thong chinh tri

2.1.2.1. Khai niém chinh trj

Khai niém duoc dua ra béi Herodotus, Platon, Aristotle va Bernard Crick.

2.1.2.2. Khéi niém truyén théng chinh trj

Khi két hop nhan dinh caa cac nha nghién ctu trén thé gici va cua Viét
Nam, tac gia cua luan an khai quat dinh nghia vé truyén thong chinh tri nhu
sau: truyen théng chinh tri 1a cac hoat dong truyén thdng nham twong tic va
trao d@oi thdng tin theo hai chiéu, chiéu tir trén xuéng 1 ciia cdc co quan, t6
chirc va cac c& nhan cd yéu té chinh tri dén nguoi dan va chiéu tir dudi 1én,
1a cuia nguoi dan phdn héi téi cdc co quan, t6 chirc chinh tri - x& héi. Ca hai
chiéu tdc dpng ndy cua mdi thanh té déu nham dat dwoc nhirng muc tidu
chinh tri cu thé ciia minh. Trong qud trinh théng tin dwoc trao doi, sy sai
léch so véi ngi dung goc ban dau c6 thé xay ra.

2.1.3. Truyén thong chinh sach
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2.1.3.1. Chinh sach céng

Khéi niém chinh sach cong dugc dya trén nhan dinh cia cic hoc gia
Guy Peters, Dean. G. Patrick va Van T4t Thu

2.1.3.2. Khai niém vé truyén thong chinh sach

Dua trén cac dinh nghia ctia c&c hoc gia Michael Ahn, Ilona Lodewijckx,
D4 Pha Hai, Truong Ngoc Nam, Bui Thi Van két hop véi dic diém cua hé
thdng chinh trj tai Viét Nam, tac gia cua luan an dua ra dinh nghia nhu sau:
truyeén thong chinh sach la kénh thong tin hai chiéu giira nguoi 1am chinh
sach va doi twong tiép nhan, mét mat vira gidp gidi thich, tuyén truyeén va
thuyét phuc dé nguroi dan hiéu, tin va 1am theo, mat khdc day ciing la nguon
nhdn phan héi tir phia nguoi dan nham gitp cho chinh phu c6 nhitng diéu
chinh thich hep gilp chinh sach hoan thi¢n va hiéu qud hon.

2.1.4. Truyen thong chinh sach trong hoach dinh chinh séch cong

2.1.4.1. Qué trinh hogch dinh chinh sach cong

Qué trinh HPCSC dugc phan tich dya trén quan diém cua tac gia
Nguyén Trong Binh va Thomas Birkland.

2.1.4.2. Khdi niém truyén thong chinh sdch trong hoach dinh chinh sich cong

Hién nay cac hoc gia trén thé gidi ciing nhu cac hoc gia trong nuéc chua
dura ra khai niém vé TTCS trong HDCSC. Vi vay, dua vao cac khéi niém vira
néu, tac gia cua luan &n xin dua ra dinh nghia nhu sau: truyén théng chinh
sach trong hoach dinh chinh sach cong |a kénh thong tin hai chieu giira
nguwoi lam chinh sach va déi twong tiép nhan, mgt mat vira gidp gidi thich,
tuyén truyén va thuyét phuc dé nguoi dan hiéu, tin va ung hg, mat khdac day
ciing 1a nguon nhdn phan héi tir phia nguroi dan nham gidp cho chinh phu c6
nhitng diéu chinh thich hop gitip y tuwong chinh sach, du thao chinh séch va
chinh sdach dwoc hoan thién hon ngay tir trong giai doan hoach dinh.

2.1.4.3. C4c lire lwong tham gia trong qud trinh truyén thdng chinh sach
trong hoach dinh chinh sach cong

Cac lyc lwgng tham gia bao gém: Pang va chinh phu, céc t6 chic cong
cong, cac don vi truyén thong va ngudi dan.

2.1.4.4. C4c kénh cua truyen thdng chinh sach trong hoach dinh chinh
sach cong

C6 hai cach phan loai kénh truyén théng gom:

Céch thiz nhat: kénh truyén thong dai ching, kénh giao tiép gitra cac ca
nhan va kénh giao tiép cua cac t6 chirc théng tin truyén thong

Céch thi hai: Kénh truyén thong truc tiép va kénh truyén thong gién tiép

2.2. Céc yéu t6 tac dong dén truyén thong chinh séch

2.2.1. Vé chinh trj

Thé ché chinh tri quyét dinh rat 16n dén muc dich va hinh thirc cia
TTCS. Tir sy khac nhau vé thé ché va cac quy dinh vé chirc nang va nhiém
vu cua cac don vi truyén thdng ma hoat dong TTCS & mdi mot qubc gia déu
o su khac biét.
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2.2.2. Céc quy dinh phap ludt vé chiec ning va nhigm vu Ciia cdc don
vi truyén thong

Nhimng diéu luat hodc quy dinh vé nhiém vu, quyén han va chiic ning
ctia cac don vi truyén thong ciing s& anh huong dén qua trinh TTCS. Tai céc
qudc gia co quy dinh chat ch& ddi vai cac don vi truyén thdng thi sé tranh
duoc viée thong tin dwa ra bi sai léch, gay ra nhirng hiéu lam trong du luan.

Viéc quy dinh chirc nang ciing s& tao ra sy khac nhau vé céc nhan t6
tham gia vao qua trinh TTCS.

2.2.3. Yéu té kinh té - x& hi

Diéu kién vé kinh té s& quyét dinh quy mé cua hoat dong TTCS. Can ctr
vao ngan sach, co so ha ting ma chinh phu tai cac nudc s& quyét dinh muc
d6 kinh phi va cac phuong tién dugc sir dung cho hoat dong nay. Dong thoi,
céc yéu tb vé truyén thng van hoa, con ngudi, du luan, trinh d6 hoc vén cua
ngudi dén ciing anh huéng dén noi dung va hinh thic truyén tai. Ngoai ra
thoi quen tiép nhan thong tin ciia ngudi dan ciing dwoc xem 1a mot yéu to tac
dong dén TTCS.

2.3. Vai tro va tiéu chi danh gia hiéu qua cia truyén thong chinh
sach trong hoach dinh chinh sach cong

2.3.1. Vai trd cia truyén thong chinh sach trong hoach dinh chinh
sach cong

2.3.1.1. Gido duc, phé bién ngi dung chinh sach dén véi nguoi dan.

Truyén thdng chinh séch 1a kénh thong tin chinh gidp cung cap noi dung
chinh sach dén véi nguoi dan. Qua trinh nay c6 thé duoc tién hanh qua nhiéu
kénh, dudi nhiéu hinh thirc, c6 thé thdng qua cac bao in, tap chi, dai phat thanh
va truyén hinh, hoic qua bang ron khau hiéu, qua cac su kién xa hoi, v.v...
Cac hoat dong nay gilp ngudi dan duoc cap nhat, nim duoc théng tin, hiéu
dugc ndi dung cua chinh sach, cac tac dong cua nd tdi ho, tir d6 ma co thé
lam gia tang sy tin twong va ung ho caa dan ching.

2.3.1.2. Thuyét phuc nguwoi dan ung hé chinh sach

Nguoi 1am chinh sach thdng qua cac hoat dong truyén thdng khién ngudi
dan hiéu vé nhirng lgi ich ma chinh sach s& mang lai. Tir @ ma chinh phu s&
nhén duoc sy dong tinh va ing ho tir phia nguoi dan. DE dat duoc sy dong thuan
Xa hoi nhu vay, cac nha lanh dao nén hiéu rd vé nguyén vong va y kién cua
ngudi dan bang viéc tién hanh cac cugc khao sat hodc trung cau dan y.

2.3.1.3. Phan hoi y kién tir phia nguoi dan téi cac nha hoach dinh chinh
sdch dé c6 nhitng diéu chinh thich hop

Khi mét chinh sach dugc ban hanh thi s& rat dé vap phai nhiéu y kién
trai chiéu hogc tham chi 1a sy khong dong tinh ciia da sé hogc chi mot bo phan
dan chiing. Nhimg lic nhu thé chinh phu cac nude thuong phai tién hanh tiép
can duoc voi s6 dong dan chung, tim kiém, thu thap, didu tra thong tin sau dé
chit loc dé tir d6 phan tich va xem xét thuc té cua viéc ban hanh chinh séch.
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Viéc 1am nay gitp cho chinh sach khong bi mét chiéu gidng nhu cac mé hinh
cii, chi ¢6 tir cac nha lanh dao xubng dan ching ma khong c6 chiéu ngugc
lai. Thong qua cac phuong tién truyén thdng, nguoi dan cé thé dong gop ¥
kién cta minh t6i nhitng ngudi HDCS d tir do co nhitng diéu chinh pha hop.

2.3.2. Tiéu chi danh gid hi¢u qud cia truyen thong chinh sach trong
hoach dinh chinh sach céng

C6 rat nhiéu tiéu chi dé danh gia mac do hiéu qua cua TTCS trong
HDCSC, nhung chung c¢6 thé duoc tdm gon trong nhitng y chinh sau day:

Tiéu chi dau tién, dé danh gia su hiéu qua cua mot chién dich TTCS phai ké
dén d6 1a mirc do thay ddi trong tu twong va nhan thirc cia ddi twong tiép nhan.

Ther hai, tin suat cua cac hoat dong TTCS, thé hién ¢ chd noi dung va
loi ich cua chinh sach co duoc xuit hién lién tuc, lién mach, dong loat va
nhét quéan trén cac phwong tién thdng tin hay khong.

That ba, hoat dong TTCS c6 dugc thuc hién trén nhiéu loai hinh phuong
tién théng tin vai cac hinh thuc va ndi dung phong pha hay khong.

Thit t, tiéu chi vé noi dung thong diép. Thong diép truyén tai di phai
ngdn gon, don gian, d& hiéu dé giup ngudi nhan d& ghi nhé; né phai c6 suc
thuyét phuc, phai danh dung va tring vao tim Iy ngudi nghe.

Thir nam, @i twong tiép nhan noi dung truyén thdng can phai dugc dat
1én hang dau. Chinh phii can phai tién hanh thim do du luan dé hiéu hon vé
thai do cling nhu nhimng tdm tu, nguyén vong cia ngudi dan dé khi thdng
diép duoc dua ra, no s& phi hop va gan sat vai tdm ly cia nguoi nghe nhit,
tir d6 ma gia ting mac do tham gia cua quan chling vao trong qué trinh thyc
hién chinh sach.

Ther sdu, viéc hoat dong TTCS can st dung hop 1y ngudn nhan luc, co
s& ha tang va kinh phi.

2.4. Nhing ly thuyét co bén lién quan dén truyén thong chinh séch

Céc hoc gia trén thé gioi hién nay chi dang dé cap dén khai niém truyén
théng chinh trj chir chua c6 nghién ctiu chuyén sdu vé TTCS néi riéng, vi vay
ma cac hoc thuyét hién co ciing chu yéu vé truyén thdng chinh tri néi chung ma
TTCS la mot phan trong d6. Tuy nhién, trong pham vi nghién ctu cua luan &n,
tac gia s& tap trung vao nhirng ly thuyét phu hop nhit véi hoat dong TTCS.

2.4.1. Ly thuyét vé si dinh hwéng

Ly thuyét vé sy dinh hudng c6 thé hiéu mot cach don gian la cac chinh
tri gia khién cac phuong tién truyén thong dua tin vé céi gi. C6 thé n6i 1a n6
dic biét dé cao vai trd cua cac nha linh dao, cua nhitng nguoi lam chinh
sach. Pugc xuat hién tir nam 1973 khi tac gia Leon V. Sigal dé cap trong bai
bao “Reporters and officials”, nd tiép tuc duoc phét trién boi Herbert J. Gans
vao nam 1979 va cho dén nam 1990 thi dugc hé théng hoa thanh Iy thuyét
nho vao tac gia W. Lance Bennett.
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Ly thuyét ndy s& duoc sir dung dé ddi chiéu véi cac truong hop TTCS
trong thuc té tai cac nuéc & chuong sau, khi Chinh phu dong vai tro cha
dong va 1a nhan t6 dinh huéng truyén théng, cu thé 1a véi truong hop dao
luat han ché thudc 14 tai My va dy an xay dung hé théng xe buyt nhanh tai
thanh phé Lagos, Nigeria.

2.4.2. Ly thuyét phdn doén

Ly thuyét nay khong nghiéng vé tim quan trong cua truyen théng hay
cua nhitng nha HDCS ma n6 dung ¢ thé trung lap khi chi ra rang cac chinh
tri gia hay truyén thong déu cb ging tao ra tim anh huéng cua bén minh
nhung khong bén nao gianh dugc wu thé hon bén ndo ma né tuy thugc vao
hoan canh, vao diéu kién caa mdi trudng hop Xay ra. Hai d6i twong nay co
xu huéng hop tac, mang dén loi ich cho nhau hon 13 d6i dau.

Ly thuyét phan doan s& dugc st dung trong viéc so sanh va giai thich vé
cac hoat dong TTCS vaéi cac trueong hop thuc té tai cac nudc & chuong 3, khi
chinh phu va cac co quan truyén thong c6 xu hudng hop tac va hd tro 1an
nhau. Truong hop cu thé duge dua ra 1a quy dinh bat budc deo khau trang
khi di ra ngoai va & noi cong cong trong giai doan phong chéng dai dich
COVID-19 tai My.

2.4.3. Ly thuyét déng khung

Ly thuyét dong khung lan dau duoc dua ra boi Erving Goffman vao nim
1974. V& co ban, ly thuyét nay chi ra rang cach ma mot théng tin hay mot su
viéc duoc truyén tai toi khan gia (tai sao va nhu thé ndo ma sy viéc phat sinh,
tai sao chung lai quan trong va cach phu hop dé giai quyét ching) s& anh
hudng den lya chon ctia moi ngudi vé cach xir 1y thong tin 6 va nhan thic
cua ho vé thuc té chinh tri.

Ly thuyét dong khung s& dugc ap dung cho viéc so sanh va giai thich
mot vai truong hop cu thé trong thuc té & chuong 3. Cac vi du nay déu cho thiy
mot xu hudng trong qua trinh TTCS do 1a chinh phi va cac don vi truyén thong
¢6 thé dinh hudng du luan. Chinh séch ning lugng & Han Quéc va cac quy dinh
vé kiém soat dai dich COVID-19 tai Dic s& dugc dua ra thao luan.

244.1y thuyét dong chdy hai buwéc va da buwéc trong truyén thong

Ly thuyét ndy mé ta viéc hau hét moi ngudi hinh thanh quan diém cua
ho khéng phai truc tiép tir nhitng gi thu nhan dwoc tir cac phuong tién théng
tin dai ching ma dudi anh huong cua nhimg ngudi dan dat du luan, nhiing
ngudi ndy lai bi anh huéng boi thdng tin tir cac co quan truyén thong. Day
chinh 13 hai budc trong truyén théng. Su anh huong tir nhitng ca nhan nay
Ién quan chung 1am thay doi suy nghi va hanh vi ciia ho nhanh hon 1a mot
bai bao hay mét ban tin trén cac dai phat thanh truyén hinh do ho da c6 méi
lién hé va sy tin tuong tir truéc v6i nhitng ngudi ndy. Ly thuyét dong chay da
bude 1a budc phét trién hon cua ly thuyét dong chay hai budc. Thay vi chi
dirng lai ¢ hai budc nhu vira ké trén, ly thuyét nay chi ra rang dong théng tin
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c6 thé phét trién da huéng tly vao mbi quan hé ca nhan caa nhiing ngudi din
dit du luan véi cong ddng cua ho.

Ly thuyét nay s& dugc ding dé giai thich vi du thuc t& TTCS tai mot sé
qudc gia va tai Viét Nam & cac chuong tiép theo.

2.5. M6 hinh va khung phan tich caa truyén théng chinh sach trong
hoach dinh chinh sach cong

2.5.1. M6 hinh Wuyén thong chinh sdch trong hoach dinh chinh sach cong

Luan an giéi thiéu md hinh caa Pippa Noris, xuat phat tir md hinh cua
truyén théng chinh tri.

2.5.2. Khung phan tich truyén théng chinh sach trong hoach dinh
chinh séach céng

Dua vao nghién cau ly thuyét, mé hinh cua cac hoc gia trén thé gioi tac
gia cta luan an da xay dyng khung phan tich hoat d6ng TTCS chung.

Tiéu két chwong 2

Nhu vay, hién nay cac khai niém cu thé v& TTCS néi chung va TTCS
trong HDCSC néi riéng chua dugc cac hoc gia trén thé gioi dé cap nhidu, ma
da phan ho thuong tap trung vao dinh nghia vé truyén théng chinh tri ma
TTCS la mot b phan trong d6. Trong khi & Viét Nam khai niém nay da
duoc rt nhidu hoc gia dua ra. Tuy nhién dic diém chung cua cac tac gia
trong nude 1a thuong chi trong vao viéc dé cap dén TTCS nhu mot cong cu
cua Chinh phu nhim gidp cho chinh sach nhan dugc nhidu sy ing ho hon ma
dang bo ngo chirc ning phan hdi. Trén co sé ké thira cac gi4 tri cua cac
nghién ctru trudc do, tac gia cua ludn an da phat trién khai niém riéng vé
TTCS va TTCS trong HDCSC.

Thém vao dé, hé thdng céc ly thuyét lién quan dén TTCS ciing thudng
dugc xuit phat tir truyén théng chinh tri hoic tir khia canh cua truyén thong
ma chua c6 1y thuyét chuyén biét cho TTCS. Dya vao nghién cau cac ly
thuyét va cong trinh khoa hoc lién quan, téc gia cua luan an da dua ra khung
phan tich hoat déng TTCS trong HDCSC.

T6m lai, hé thong cac khai niém vé truyén thong, truyén théng chinh tri,
chinh sach céng, TTCS, TTCS trong HDCSC da cung cap céc kién thirc co
ban can thiét dé hiéu hon vé cac chu thé cua dé tai.

Viéc cung cap hé thong ly luan, thuc tidn va viéc gioi thiéu khung phan
tich vé TTCS trong HDCSC s& 1a co so dé giai thich vé tinh hinh thyc té
TTCS tai mot s6 qubc gia va tai Viét Nam trong cac chuong ké tiép.

Chuong 3
KINH NGHIEM TRUYEN THONG CHINH SACH TRONG
HOACH PINH CHINH SACH CONG G MQT SO QUOC GIA
TREN THE GIG1 THONG QUA NHUNG CHINH SACH CU THE
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3.1. Viéc thuc thi truyén théng chinh sach trong hoach dinh chinh
séch cong & mat sé quéc gia thong qua cé4c chinh séch cu thé

3.1.1. Pgo ludt hgn ché thudc 14 tai My

Pao luat han ché thudc 1a tai My lic dau nhan dwoc rat nhiéu y kién trai
chiéu tir phia nhimg nguoi st dung thude 14, Viéc hat thuée duong nhu 1a
mot thoi quen phd bién ciia ngudi My trong giai doan trugc. Nhitng ngudi ¢ phe
phan ddi dao luat chi ra rang han ché thudc I4 tai My c6 thé 1am nhiéu nguoi
trong nganh cong nghiép nay bi mat viéc, anh huong dén sy phat trién cua nén
kinh t& My va khién quyén tu do c& nhan bj han ché. Trudc tinh hinh nhu véy,
Chinh phi M§ di dua ra mét loat bién phap truyén thong dé dan dan lam thay
d6i nhan thirc va théi quen cua nguoi dan. Cho dén giai doan hién nay, dao luat
nay di duoc thuc thi thanh cong va dang timg budce dugc that chat, ddng thoi
lién tuc dwoc sira d6i nham ngay cang han ché thudc 14 tai My hon nita. Day
la mot qua trinh 1au dai nhung da thé hién duoc tinh hiéu qua cua chinh sach.
Tir chd nhiéu ngudi phan déi thi dén thoi diém hién tai né da dwoc dong dao
ngudi dan chap nhan va ung ho. Kinh nghiém chii yéu trong trudng hop nay
cho thiy tir vi du nay d6 1a su bai ban trong cong tac TTCS, c6 day du cac
giai doan twong dong véi khung phan tich & chuong 2. Ngoai ra sw nhit quan
trong thong tin dua t¢i nguoi dan cling luén dugc duy tri. Pay 1la mot qua
trinh bén bi, ding TTCS nhiam lam thay di nhan thirc cua nguoi dan.

3.1.2. Quy dinh Vé viéc deo khdu trang trong giai dean phong chéng
dich COVID-19 tgi My

Khi dich SARS-CoV-2 méi xuat hién tai My, nhiéu ngudi dan tham chi
la céc thanh vién trong Chinh phii, bao gém téng théng Donald Trump con to
ra kha chu quan. T6 chic WHO va nhiéu nha khoa hoc tai My lic dau
khuyén nguoi dan khéng can thiét phai deo khau trang vi khau trang khong
ngan duogc virus. Tuy nhién, sau khi nhiéu nuéc Chau A thyc hién yéu cau
ngudi dan sir dung khau trang khi dén noi cong cong va cho thay két qua kha
quan tir cdng tac nay, chinh phi My d4 ban hanh chi thi yéu cau nguoi dan
phai deo khau trang khi di ra ngoai va ¢ nhimg noi cong cong. Vin hoa vé su
tw do va thoi quen khong deo khau trang tai nudc nay da khién cho quy dinh
méi Vap phai nhiéu y kién trai chiéu. Bé thuyét phuc nguoi dan thuc hién
theo noi dung méi ban hanh, ca chinh pha My va cac co quan truyén thong
déu dong vai tro quan trong, hd trg 1an nhau va c6 su phéi hop chat ché trong
viéc cung cap thong tin t6i ngudi dan. Tuy nhién, vi du nay lai cho thiy
khdng c6 qué trinh dua ra du thao va hoan thién du thao chinh sach nhu da
dé cap o khung phan tich trong chuong 2, vi vay ma hoat dong va vai tro cua
TTCS cho cac budc nay ciing bi thiéu vang. Vi vay, khi thiéu di cac giai
doan truyén thong va tuong tic thong tin giita chinh phii va ngudi dan cua
cac budc vira néu, nguoi dan khong dwoc chuan bi tim 1y va ciing khong du
thoi gian dé duoc giéo duc, dinh huéng nhan thic, do d6 phan Gng cia ngudi
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dan My véi quy dinh bit budc deo khau trang tro nén gay git. Mac du quy
dinh nay vé sau da duoc nguoi dan ung ho nhiéu hon, nhung qud trinh thyc
hién gap nhiéu khé khan, ty Ié dat dugc chua hin cao so vai cac qudc gia khac.

3.1.3. Chinh sdch ning lwong hat nhan ciia Han Quéc

Trong chién dich tranh cir cia minh vao nam 2017, tdng théng Moon Jae-in
da tuyén bd s& cham dat thi cong cac 10 phan ng hat nhan Shingori-5 va
Shingori-6 dé tién t6i viéc dit nén tang mot Han Qudc khéng ¢ hat nhan. Dy
dinh nay ciia 6ng Moon vap phai rat nhiéu y kién tréi chiéu, dzc biét [a mot lan
song phan d6i manh mé tir nhimg nguoi ung ho nang lueng hat nhan trong do co
ca dai dién cua Bang Dan cha cam quyén lic bay gio. Trugce rat nhidu y kién trai
chiéu va p lyc tir du luan, chinh phu Han Quéc di tién hanh mot bién phap
nhim xoa diu tinh hinh, déng thoi tao ra dugc sy dong thuan xa hoi do 1a tién
hanh thao luan cong khai trén dién rong véi ngudi dan. Tong thdng Moon Jae-in
lic by gid ciing khang dinh ring du két qua cua viéc thao luan nay nhu thé ndo,
ong ciing s& chap nhan va lam theo nd. Dé kéu goi toan dan tham gia vao qué
trinh ndy, viéc thao luan céng khai nay da dugc dinh hudng trong du luan la vo
cling quan trong va can sy tham gia cua tit ca moi ngudi dan; tham gia thao luan
chinh 1a tw minh da tryc tiép tham gia vao qué trinh quyét dinh dén chinh sach
ning lwong hat nhan cua nudc nha ma khdng phai phu thudc vao ai ca. Tét ca
thong tin cling duoc “dong khung” 1a s€ ludn coéng khai va luén dugc cap nhat.
Chinh phu Han Quédc da 1ap ra mot hoi dong thuc hién vai ké hoach cu thé va
pham vi hoat dong rong khip trén ca dat nudc Han Quéc. Viéc thao luan cong
khai nay cd thé dugc xem 1a mot bién phéap TTCS hiéu qua nham tao ra s dong
thuan xa hoi. Tuy nhién, khi so sanh véi khung phan tich TTCS da duoc duara ¢
chuong 2, trudng hop ndy cua Han Quéc thiéu ving budc truyén thong khi chinh
sach mai chi con dang 1a ¥ tuong. Ngudi dan Han Qudc chua c6 sy chuan bj vé
mit tdm 1y va chua hiéu hét dwoc muc dich tot dep cia chinh sach nay, ciing
chua nhan thirc rd rang vé nhiing loi ich ma chinh sach dang hudng dén. Vi du
nay cho thiy khi TTCS thiéu di mot budc trong ca qua trinh, chinh sach rat dé
vap phai sy phan dbi cta du luan, dan t6i chinh sach khong dugc ung ho, khong
thanh cong, tham chi phai thay di theo chiéu husng khéc.

3.1.4. Cdc quy dinh vé Kiém sodt dgi dich COVID-19 tai Dirc

Khi ca COVID-19 dau tién duoc ghi nhan tai Buc vao ngay 27/01/2020,
n6 da nhanh chéng lan rong ra khip tat ca cac bang ciia nudc nay chi trong
vong hon mot thang. Trudc tinh hinh dién bién nhanh va phuc tap cua dai
dich nhu vay, chinh phu Puc da dua ra mot loat cac bién phép kiém soét,
trong s6 do, hai yéu cau gay nhiéu tranh cii nhét trong noi bo nudc Buc phai
ké dén do 1a cAm tu tap dong nguoi va dé xuat bat bugc tiém vaccine. Tét ca
nhiing bién phap va quy dinh méi caa chinh phu DBac vap phai sy phan dbi
manh m& vi ngudi dan cho rang dy la hanh dong kiém soat thai qua cua
chinh phu va xam pham téi ty do ca nhan.
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Trudce nhitng dién bién tir du luan nhu vy, chinh phi Ptc da dua ra mot
loat céc bién phép truyén théng nham thuyét phuc va xoa diu nhing lo ling cua
ngudi dan nhu dinh huéng truyén théng va “dong khung” cudc chién phong
chong dai dich COVID-19 la “nhiém vu lich sir”, can sy hanh dong cua tat ca
toan bo nguoi dan; t6 chirc cac chuong trinh truyén hinh; sir dung y kién cua
ngudi ndi tiéng hodc cac chuyén gia co uy tin, v.v... Nho d6 ma ty 1& nguoi dan
ung hg va tin tudng cac quy dinh mai cua chinh phi Buc tang 1én, tao ra hiéu
qua cho cudc chién phong chéng dai dich COVID-19 cua Puc trong giai doan
nay. Kinh nghiém cuaa Buc cho thiy nhitng yéu té chinh dé quyét dinh dén thanh
cong cua cong tac TTCS d6 1a su cong khai théng tin, s dung y kién cua cac
chuyén gia, cac KOLs, thong di¢p gui di danh dung va tring vao tam ly
nguoi dan va dic biét 12 mac du phai trién khai mot cach khan truong nhung
van dam bao viéc giir vai tro hinh thanh va hoan thién du thao cia cac quy
dinh mai. Trong ca qua trinh thuc hién, cé nhirng giai doan hoat dong TTCS
dugc ddy manh hon céc giai doan con lai nhung nhin chung van dién ra lan
luot theo trinh tu, twong ddng vai khung phan tich da néu & chuong 2.

3.1.5. Xay dwng h¢ thong dwong riéng cho xe buyt nhanh (BRT) tai
Lagos, Nigeria

Hé thong phuong tién giao thdng cong cong tai thanh phd Lagos cua
Nigeria da timg duoc xép vao hang kém hiéu qua, khéng thuan tién va con
rat dat do. Vi vay, ngan hang Thé gioi - World Bank d chi ra rang cai céch
hé théng phwong tién cong cong tai Lagos chinh 13 van ¢& mau chét cho viéc
phét trién thanh phd va viéc xay dung hé théng xe buyt nhanh hoic lan
duong riéng danh cho xe buyt dugc xac dinh la nhiém vu trong tdm. Tuy
nhién, lac ddu du an nay ciing gip rat nhiéu y kién trai chiéu dac biét Ia
nhom ngudi ma cdng viéc caa ho bi de doa boi hé théng xe buyt nhanh. Véi
nhiéu nguoi dan tai Lagos luc d6, ho lo lang rang lan dudng riéng danh cho
xe buyt s& chiém chd cua cac phuong tién giao thong khac, thu hep dién tich
cta duong va vi vay s con gap phai nhiéu vin dé vé tic duong hon trugc.
Dé giai quyét nhitng phan ddi tir phia du luan, chinh phu Nigeria va chinh
quyén dia phuong tai thanh phd Lagos da dwa ra mot loat bi¢én phap TTCS
trén dién rong dé tiép cén dén moi d6i twong nhan dan. Trong chién dlCh nay,
Chlnh phu va chinh quyén thanh phd déng vai tro trung tam, 12 ngudn cung
cap thong tin chinh va chi yéu cho cac phuong tién thong tin dai ching. Vi
du cua Lagos, Nigeria ciing cho thiy cac giai doan truyén thdng c6 su tuong
ddng Vvéi cac giai doan ma khung phan tich & chuong 2 di dua ra. Cac hoat
dong duoc dién ra tir rit s6m, ngay tir giai doan hoach dinh, cac cong tac giéo
duc nham thay d6i nhan thirc va chuan bi tam ly cho ngudi dan rat hidu qua.

3.1.6. Chién dich tiém chiing vaccine phong chang COVID-19 trén
dién réng tai Trung Quéc
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Khi COVID-19 bung phat & Trung Quéc, chinh pha nudc nay di tim
nhiéu bién phép nham kiém soat dai dich, trong d6 phai ké dén chién dich
tiém chung vaccine trén dién rong. Lac dau, chién dich nay khong duoc
nguoi dan tng ho vi ho con hoai nghi vé muac do an toan cua vaccine. Trong
chién dich duoc goi la “tién vaccine” tic 1a cac cong tac chuéan bi cho hoat
dong kéu goi ngudi dan tiém chung vaccine, Chinh pha Trung Quéc di sir
dung két hop nhiéu hinh thac TTCS khéc nhau trén nhiéu phwong tién nham
han ché nhitng luan diém phan ddi vaccine, gido duc dé nguoi dan hiéu vé
mirc do an toan ciing nhu hidu qua cua vaccine, dong thoi xay dung niém tin
trong cong dong, tién ti viéc gia ting mirc d6 tw nguyén trong viéc tiém
chung cia quan ching nhan dan. Trudc hét 1a khau hiéu, day 1a hinh thic da
rat phd bién ¢ Trung Qudc trong cdng tac tuyén truyén tir truée dén nay.
Trong giai doan cua dai dich, nhitng khau hiéu nady duoc thiét ké véi cau tur
va ndi dung danh ding vao tdm 1y ctua nguoi dan. Song song va6i viéc sur
dung khau hiéu, chinh phii nudc nay ciing ap dung nhitng bién phép truyén
thong da dang khac, thong qua cac phuong tién thong tin dai ching va thong
qua cac nén tang mang x& hoi. Cac co quan truyén thong tai quéc gia nay da
sir dung hai kénh chinh dé tuyén truyén va tuong tac voi ngudi dan, bao gém
cac kénh thong tin truyén thong nhu béo in, dai phat thanh, truyén hinh va
nén tang mang Xa hoi nhu tai khoan Weibo, cac dién dan xa hoi truc tuyén va
bao s6. TTCS caa Trung Quéc la su két hop gitra cac co quan thudc chinh
phu, cac chinh tri gia, cac don vi truyén thdng, cac chuyén gia va cac hinh
thirc quang céo. Khi viéc tham do thai d6 ciia ngudi dan cho thay ho di co su
thay d6i trong suy nghi va thai do véi vaccine, chinh phu Trung Quéc méi
bat dau tién hanh chién dich tiém chang trén dién rong. Két qua cho thay day
Ia mot chién dich hiéu qua khi dén thang 4 nam 2022, Trung Qudc di dat ty
16 87% dan sb dwoc tiém chung day di 2 miii vaccine ngira COVID-19.

V6i dic trung ctia hé thdng chinh tri 1a cic co quan bao chi va ngdn luén
duogc dat dudi sy din dit va giam sat cua Pang Cong San Trung Qudc, thdng
tin trong ca chién dich ludn c6 sy nhat quan tu trén xu0ng Piém thir hai d6
la chién dich truyén théng cua Trung Quéc di xét dén yéu té van hoa. Tiép
theo phai ké dén do 1a viéc két hop cong nghé thdng tin vao cong tac tuyén
truyén. Su chuan bi tdm 1y cho ngudi dan ciing dwoc thuc hién mot cach rat
bai ban. Cubi cuing, truong hop cia Trung Qudc thé hién su twong dong voi
cac budc co trong khung phan tich dd néu ¢ chuong 2.

3.2. Kinh nghiém chung rat ra tir qua trinh truyén thong chinh sach
& mot s6 qudc gia trén thé gisi

Tat ca cac trudng hop TTCS tai cac nudc vira duge dé cap déu co nhiing
dic diém chung 1a hoat dong nay déu duoc tién hanh théng qua cac kénh
thong tin cta chinh phi va qua cac phuong tién thong tin dai chdng.
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Céc hoat dong truyén thong ciing dugc thyc hién dudi nhiéu hinh thirc
va kénh phong phd, Trong moi truong hop, viéc phol hop nhip nhang va nhét
quan giita chinh pha va cc co quan truyén thong déu s& mang lai hiéu qua
cao cho cbng tac TTCS.

Vi du tai cac nudc ciing cho thiy su chuyén nghiép cua cong tac nay khi
lubn c6 mot doi ngil chuyén trach, chiu trach nhiém vé hoat dong cua chién
dich, khdng chi chinh pha ma cac b truc tiép lién quan dén chinh sach ciing
c6 bo phan truyén thong riéng.

Ngoai ra, viéc sir dung y kién cua cac chuyén gia, cac to chirc khoa hoc
ciing dwoc nhin manh trong hau hét cac truong hop boi 18 day 1a ngudn
thdng tin uy tin, ¢ sirc thuyét phuc cao véi ngudi dan khién cac chinh sach
cua chinh phi duoc xut hién 1a san pham dua trén nhiéu két qua nghién ciu
va tu van boi cac chuyén gia, chir khéng phai do chinh pha ty quyét dinh.

Théng tin dugc dua ra phai ludn nhat quan ngay tir dau va tan suit xuét
hién can lién tuc boi 18 mot khi thong tin dua ra luc dau khéc voi céc théng
tin vé sau s& khién nguoi dan bi hoang mang va giam sy tin tuong véi chinh phu.

C6 thé sir dung cac ly thuyét dong khung, ly thuyét vé& su dinh husng ly
thuyét phan doan, 1y thuyét dong chay hai budc/da budce dé lam nén tang ly
luan va dinh huéng khi thiét ké hoat dong cua cac chién dich TTCS.

Dic biét, thuc té cho thiy nhiing truong hop c6 su twong dong véi cac
giai doan va truyén thong dong vai trd gép phan hinh thanh ¥ tuéng chinh
sach, giup tac dong dén chinh phu, co quan HDCS, tir d6 nay sinh nhu ciu
xay dung chinh sach, gitp hinh thanh, hoan thién dy thao chinh séch va gilp
dua chinh sach vao cudc sdng nhu da néu & khung phan tich gisi thiéu trong
chuong 2 dua dén hiéu qua cao khi chinh sach dugc ban hanh.

Tiéu két chwong 3

Viéc tim hiéu cac trudng hop cu thé vé hoat dong TTCS tai cac nude
cung cip mot cai nhin cu thé vé& cac budc tién hanh va cach thic ma chinh
phu tai cac qudc gia ndy da sir dung. N6 cho thdy sitc manh cia TTCS trong
Viéc tao ra sy dong thuan xa hoi va mang lai hiéu qua cho chinh sach, dong
thoi dong vai trd quan trong trong ca chu trinh chinh sach, dac biét 1a ¢ giai
doan hoach dinh. Tir d6 ma ta c6 thé khang dinh rang TTCS la diéu khdng
thé thiéu ddi véi qua trinh HDCS. Giéng nhu kinh nghiém cac nudc da cho
thy, hoat dong nay can duoc tién hanh ngay tir dau chir khong nén doi dén
lac chinh sach dugc ban hanh va can c6 sy thuc hién mot cach bai ban.

Nghién ctru vé& kinh nghiém TTCS tai cac nudc sé la tién dé dé dwa ra
cac khuyén nghi cho Viét Nam & chuong tiép theo.

Chuong 4
TRUYEN THONG CHINH SACH TAI VIET NAM, GOI Y THAM KHAO
TU KINH NGHIEM QUOC TE VA MQT SO KHUYEN NGHI
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4.1. Thyc trang truyén thong chinh sach tai Viét Nam

4.1.1. Qua trinh truyén thdng chinh sach qua nghién ciu mgt sé
chinh séach cu thé

- Nghi quyét sé 32/2007/NB-CP Vé viéc bit budc doi mil bao hiém.

- Pé &n chit ha, thay thé 6.700 cay xanh ¢ Ha Noi nam 2015 theo quyét
dinh s6 6816/QD-UBND.

- Cac quy dinh vé gi&in cach x4 hoi trong giai doan phong chdng dai dich
COVID-19.

4.1.2. Nhing thanh tzu va hgn ché cia truyén thong chinh sach tai
Viét Nam

4.1.2.1. Thanh tyu va nguyén nhan

Thanh tyu:

Thir nhit, trong nhitng nim gan day, TTCS cho thdy nhiéu vu diém va
ngay cang dong vai tro quan trong, “gop phan to 16n vao cong tac tuyén
truyén quan diém, duong 16i, cha truong ctia Pang; chinh sach, phap luat cua
Nha nudc...”. Thir hai, hoat déng nay da cé nhiing thanh cbng trong viéc
phan anh tém tu, nguyén vong cia quan ching, tir d6 tao duwoc sy quan tam
va tham gia cua cong dong nhiéu hon. Thir ba, TTCS ngay cang tiép can
dugc nhiéu bo phan quan chang nhan dan hon. Thir tw, TTCS dang ngay
cang phat huy vai trod quan trong trong viéc mang lai hiéu qua cho chinh sach

Nguyén nhéan:

Cé duoc nhimg diéu nay phai ké dén su thay ddi trong tu duy va nhan
thurc ciia cong tac tu tudng va hoat dong truyén théng cung véi su chi dao
sAu st ciia Pang va Chinh phu; sy ting cudng dau tu cho co s6 ha tang cong
nghé thdng qua viéc da dang hda cac kénh truyén thdng; phuong thic trién
khai va hinh thac thuc hién 6 nhiéu su ddi mai rd rét.

4.1.2.2. Han ché va nguyén nhan

Han ché:

Thez nhat, vai trd caa TTCS trong giai doan HPCSC con bi han ché. Thir
hai, viéc nguoi dan tham gia gép y vao qua trinh soan thao chinh sach con
chua thyc sy phat huy tac dung, doi khi thong tin van chua dén dugc doi
tuong tiép nhan. Thi ba, mdi bo, nganh déu chua co b phan riéng phu trach
chuyén biét vé TTCS trong khi cong tac nay doi hoi can ¢6 nguon nhan lyc
¢6 chuy&n mén vé noi dung chinh sach va dugc dao tao dy du céc k§ ning
truyén thong co ban thi mai xay dung duoc ké hoach hoan chinh, toan dién,
dem lai hiéu qua cao.

Nguyén nhéan:

Nguyén nhéan co ban cua c4c han ché nay xuit phat tir viéc tu duy lam
truyén thong chi dang quan tm nhiéu nhat vao cac buéc ban hanh, thuc thi
trong khi cac buéc “ma duong”, tao du luan tich cuc trude khi mot chinh
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sach duoc dua vao cudc Séng lai chwa dugc chu trong; cac co quan khi soan
thao chinh sach thuong hay chi ldy y kién trong céc co quan lién quan, tic Ia
chi mang tinh chat noi bo ma thuong it cong khai hay “x4 hoi hoéa” chu trinh
chinh sach t&i nguoi dan hodc cac ddi twong tiép nhan; chua c¢6 quy dinh
hodc huéng dan cy thé d6i véi ngudn nhan hec phu trach vé& TTCS tai cac co
guan nha nuéc.

4.2. Van d@é dat ra hién nay lién quan dén truyén thong chinh sach
tai Viét Nam

Thet nhat, khi dua ra két luan tai Hoi nghi truc tuyén toan qudc vé cong
tac TTCS véi cha dé& “Nhan thuc - Hanh dong - Ngudn luc”, Thu tuéng
Pham Minh Chinh da khing dinh TTCS dong vai trd rat quan trong, 1a mot
trong nhitng chirc nang, nhiém vu cta cac co quan cua Chinh phu va cac dia
phuong trong qua trinh thuc hién nhiém vu chinh tri cia minh. Tuy nhién,
nhan thire vé tim quan trong cua cong tac nay lai chwa dugc nang cao ddng
déu & tat ca cac bo nganh, cac co quan nha nudc.

Ther hai, Chinh phu chi truong doi méi vé cach lam TTCS, phai thuc hién
cong tac truyén thdng ca trudc, trong, va sau caa chu trinh chinh séch, tic 13 ¢
giai doan hoach dinh, ban hanh va danh gia. Thé nhung, thyuc té cho thiy cong
tac nay ¢ Viét Nam thuong chi chd trong vao giai doan ban hanh va thyc thi.

Thit ba, nhu cau vé& TTCS ngay cang Ién, nhung ngudn lyc lai dang con
thiéu va yéu.

Ther te, TTCS can tan dung nhitng wu viét cua thoi dai 4.0 nhung co s&
vat chit chua thuc sy dap ung dugc yéu cau nay.

Thit nam, hoat dong TTCS duoc dién ra lién tuc tir Trung vong dén dia
phuong nhung lai chua c6 cong cu do luong dé danh gia mirc 6 hiéu qua
cua cong ta&c TTCS

4.3. Md hinh, gei y tham khao tir kinh nghiém quéc té va mat sé
khuyén nghi

4.3.1. Mb hinh truyén théng chinh sach tai Vigt Nam

Dua vao céc khung ly thuyét da duoc nhitng hoc gia thé gioi dé cap ¢
chuong 2, két hop véi nhiing 1ap luan vé hoat dong nay cua cac nha nghién
ctru tai Viét Nam, thuc té khao sat va phong van y kién cua cac chuyén gia,
cling véi dic diém caa hé théng chinh tri cia nudc ta, tac gia cua luan an da
khéi quat qua trinh TTCS bang mot mé hinh phu hop véi Viét Nam.

4.3.2. Goi y tham khdo tir kinh nghigm quéc té va mét sé khuyén nghj

M6t I&, can hoan thién quy dinh vé chu trinh TTCS.

Hai 13, can xay dung luc lugng can b truyén thong chuyén trach, dong
thoi can nang cao chat lugng dao tao doi ngil nay.

Ba la, can diy manh cong tac giam sét, tong két kinh nghiém vé TTCS
va xay dung cdng cu do ludng chit lugng.
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Bon 1, can hién dai hoa ha ting s6 nhung can di kém vé6i bién phép
quan ly théng tin xuyén tac va ting cuong ddu tranh véi truyén thong “ban”.

Nam la, can thé ché hoa nhiém vy va chiic ning ctia cc co quan truyén
théng - béo chi.

S4u 13, cAn nang cao nhan thirc vé tim quan trong ciia TTCS trong HDCSC.

Tiéu két chwong 4
Cong tac TTCS ¢ nudc ta trong giai doan hién nay di co nhiéu doi

mai, thay vi chi didn ra mot chiéu tir trén xuéng nhu trude day thi ngudi dan
d3 c6 nhiéu phuong tién va hinh thuce dé néi 1én tAm tu va nguyén vong cua
minh, cac co quan truyén thong cling dong vai tro ngdy cang quan trong hon.
Tuy nhién, hoat dong nay van dang tap trung phan nhiéu vao giai doan ban
hanh va thuc thi chinh sach ma it duoc quan tdm dén cac budc tién dé, dic
biét trong qua trinh hoach dinh dé tao ra du luan tich cuc va sy dong thuan
trong xa hoi truge khi chinh séch chinh thie duoc dua vao cudc séng. Néu
cong tac nay duoc trién khai tir som, ngay tir cac budc hoach dinh thi qué
trinh thuc hién chinh sach s& dat két qua cao hon nita. Nhing goi y trong
pham vi cua luan &n hy vong s& gitp ich dwoc phan nao viéc nang cao hiéu
qua cua hoat dong TTCS tai nudc ta.

T6m lai, TTCS la mot yéu té vo cing quan trong, dem lai thing loi cho
viéc thuc hién mét chinh sach. Vi vay, trong thoi gian téi, cdng tac nay can
duoc chd trong va dau tu mot cach toan dién.

KET LUAN

Truyén thdng chinh sach trong ca chu trinh chinh sach cong va dac biét
1a trong giai doan hoach dinh dang ngay cang thu hit duoc nhiéu sy quan
tdm cua giéi hoc gia va chinh phu cac nude. N6 di va dang cho thay duoc
nhiéu hiéu qua thiét thyuc theo ca hai chiéu, chiéu tir chinh phu 1én ngudi dan
va nguoc lai.

Theo chiéu tir trén xudng, TTCS Ia kénh gitp chinh phi phé bién théng
tin, giai thich dé nguoi dan hiéu vé lgi ich cua chinh séch, gidp ho dan thay
ddi nhan thtc va thai do, tir ¢6 tu nguyén thuc hién, mang lai hiéu qua cho
chinh sach. Véi chiéu tir du6i 18n 1a chiéu ngudi dan dua ra cac phan hdi va
céc y kién dong gop, thé hién tim tu nguyén vong ciia minh téi nhitng nha
HPCS nham gidp chinh phi ¢é nhiing diéu chinh can thiét dé chinh sach dap
tmg dugc ngudi dan tot hon.

Tuy vao diéu kién vé kinh té, chinh tri va xa hoi ma tai mdi quéc gia
chinh phii hay cic co quan truyén thong dong vai tro khac nhau. O nhiéu
truong hop, cac don vi truyén théng hoat dong doc lap, dong vai tro cha
dong trong hoat dong nay, nhung & hau hét cac qudc gia khac, chinh pha
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ludn ludn 1a nhan té dinh hudng truyén thong. Ca hai luc lwong nay déu co
thé tao ra sy anh huong dén du luan.

Tai Viét Nam, cic co quan bao chi va truyén théng la béo chi céch
mang, chiu su lanh dao cia Pang, sy quan ly ciia Nha nudc, sy tuong hd cua
toan bo hé thdng chinh tri. Do d6, Pang dinh hudng tu twdng vai noi dung
cta bao chi, Nha nudc quan ly, dong thoi ton trong va bao vé quyén tu do
béo chi. Do vay trong cong tac TTCS, Pang ciing dinh hudng tu tuéng con
Chinh phu té chtc quan Iy va thuc hién.

Qua nghién ctu mot s6 truong hop thuc té cua cac nuéc va mot vai
chinh sach tiéu biéu tai Viét Nam, ta c6 thé rit ra mot vai diém nhu sau:

Thiz nhat, TTCS 1a mot hoat dong khong thé thiéu cho chu trinh chinh
sach, dac biét 1a v6i qué trinh hoach dinh. N6 gép phan gidp hinh thanh y
tuang chinh sach, khién chinh pha nhan thiy nhu cau dé dwa ra dé &n chinh
sach. Tur viéc dua thong tin toi nguoi dan, sau do ghi nhan phan hdi, TTCS
gitp hoan thién du thao. T6i giai doan ban hanh, truyen thong tiép tuc glup
dura chinh sach vao cudc séng va nhan thong tin phan hoi tir ngudi dan dé kip
thoi phan anh 1én Chinh phu. Trong mdi mot khau cua qua trinh hoach dinh,
truyén thong luén 1a cau ndi gitra chinh phu va ngudi dan. Nhu vay, TTCS
dong vai tro 1a mot kénh quan trong dé phé bién thong tin méi toi ngudi dan,
c6 thé 1am thay ddi nhan thic caa ho, tao ra sw dong thuan xa hoi va quyét
dinh dén hiéu qua cua viéc thyc thi chinh séch.

Thit hai, hoat dong TTCS dang ngay cang phat trién va cd nhiéu sy thay
doi ca vé ngi dung va hinh thic, phi hop voi su phét trien cua thoi dai cng
nghé tién tién. Noi dung truyén tai ngay cang thu hat, séng tao, cach thuc tiép
can phong phu, duoc trién khai trén nhiéu nén tang.

Ther ba, nhirg chinh sach dat dwoc sy ung ho cao tir phia dbi twong thu
huéng c6 dic diém chung la thyc hién day du cac bude TTCS nhu md hinh
da dé xuat & chuong 2. Hoat dong truyén thdng duoc tién hanh tir rat som,
ngay tir qué trinh hoach dinh, gidp don duong du luan trudce khi dé &n chinh
sach duoc giai thiéu.

Thit tur, @& ngudi dan ung ho mot chinh sach mai, ho can duoc tham
gia vao qua trinh soan thao va déng gép y kién & tat ca cac budc cia qua
trinh hoach dinh ciing nhu ca chu trinh, phan bién chinh sach dé tranh
truong hop khi chinh sach dwgc ban hanh cé thé vap phai su phan déi
manh m& tir du luan. Chinh sach ning lwgng hat nhan cua Han Québc hay
dé an chat ha va thay thé cay xanh & Ha Noi 1a nhitng vi du dién hinh cho
nhan dinh nay.

Thit nam, @é tao duoc niém tin véi quan ching nhan dan, théng tin trong
qua trinh truyén thong duoc dua ra gitta cac co quan, cac b, ban, nganh can
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nhét quan ngay tir dau dé tranh viéc 1am ddi twong tiép nhan bi hoang mang,
lam giam uy tin cta chinh pha va cac nha 1anh dao.

Thir séu, hoat dong TTCS mudn hiéu qua can duoc 18n ké hoach bai
ban, cac co quan truyén théng can dong vai trd chu dong va tham gia véi tu
cach la mot luc luong trong hoat déong TTCS vi ho chinh la luc lugng nong
cbt dua thong tin dén voi ngudi dan va nhan phan hdi tir ho thay vi chi ding
lai ¢ vi tri cOng cu trung gian.

Thyc t& TTCS tai Viét Nam cho thdy hoat dong ndy van con dang tap
trung nhiéu vao cac buéc ban hanh va thyc thi ma dang bo ngé cac giai doan
dau, dic biét 13 ¢ giai doan HDCS va chwa chu trong vao viéc don duong du
luan, tao sy dong thuan xa hoi. Miac du cong tic nay ciing di co nhiéu
chuyén bién mai, tuy nhién van can dugc quan tdm nhiéu hon nita. Tir d6 ma
tac gia da dwa ra mot vai goi ¥ nham nang cao hiéu qua TTCS tai Viét Nam
nhu sau:

Mgt I3, can hoan thién quy dinh vé chu trinh TTCS.

Hai 13, cin xay dung luc lugng cén bo truyén thong chuyén trach, dong
thoi can nang cao chat luong dao tao doi ngil nay.

Ba I&, cdn ddy manh cong tac giam sat, tong két kinh nghiém vé TTCS
va xay dung cdng cu do luong chat lwong.

Bon 1, cin hién dai héa ha ting sé nhung can di kém vé6i bién phép
quan ly théng tin xuyén tac va ting cuong dau tranh véi truyén théng “ban”.

Nam la, can thé ché hoa nhiém vu va chirc ning cua cic co quan truyén
théng - bao chi.

Sau 13, can nang cao nhan thirc vé tim quan trong ctia TTCS trong HDCSC.

T6m lai, TTCS la mot yéu té vo cing quan trong, dem lai thing loi cho
qua trinh thuc hién mot chinh sach. Vi vay, trong thoi gian tdi, cdng tac nay
can dugc chi trong va dau tw mot cach toan dién hon nira.

24



	DANH MỤC CÔNG TRÌNH KHOA HỌC CỦA TÁC GIẢ LIÊN QUAN ĐẾN LUẬN ÁN

