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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

bPé nang cao loi thé canh tranh cua diém dén, cac nghién clru tiép thi du lich déu cho
rang, xay dyng thuong hiéu diém dén 1a diéu quan trong dé mot diém dén du lich xac dinh
va phan biét vdi cac ddi thu canh tranh trong tam tri cua thi truong muc ti€u (Qu, Kim, va
Im, 2011). Tuy vy, dé do luong két qua va theo ddi nhan thirc va phan tGng cta khach du
lich d6i voi nd luc xay dung thuong hiéu diém dén, cac to chirc tiép thi diém dén phai vu
tién hang dau viéc giai ma tai san thuong hi¢u diém dén duya trén khach du lich (Bianchi va
Pike, 2011; Cano Guervos va cong su., 2020; Frias va cdng su., 2020). Pay cling dugc coi
12 mot cong cu quan trong dé kich thich y dinh dén tham va quay lai diém dén dong thoi
tang 10ng trung thanh véi thuong hiéu mot diém dén cua khach du lich (Pike va Bianchi,
2013; Petrick, 2002). Mac du cé tiém nang ap dung cho cac diém dén du lich, tuy nhién,
Tuy nhién, trong linh vyc nghién ciru nay con ton tai mot sé van dé: (1) So voi nghién ciru
vé tai san thuong hiéu cho san pham, thi nghién ctru vé tai san thuong hiéu ddi véi diém dén
it hon kha nhiéu vé sb luong 1an thoi diém xuét hién, va it phong phu hon nhiéu (Vinh va
cong su., 2017); (2) Mac du phén 16m cac nghién ctru khéac da diéu tra cac thanh phén va ciu
tric cla tai san thuong hiéu diém dén dua trén mo hinh ciu trac da chiéu do Aaker (1991;
1996); Keller (1993; 2003) phat trién trong cic bdi canh khac nhau, van chua dat duoc su
d6ng thuan vé cac thanh phan hoic mdi quan hé cua chung (Tasci, 2018), chua c6 md hinh
tai san thuong hiéu dugc théng nhét chung trong tai liéu tiép thi va khong thé duoc do ludong
dﬁy du (Tasci va cong su., 2007), do vay, tai san thuong hi¢u diém dén van con thiéu su
ddng thuan vé sb lwong hodc ban chat trong cac yéu t6 cdu thanh tai san thuong hiéu diém
dén ¢ linh vuc xay dung thuong hiéu diém dén (Cano Guervos va cong su., 2020); (3) Pi co
mot s lugng nho cac cong trinh nghién ctru vé tai san thuong hiéu diém dén, tuy nhién rat it
bai nghién ctru tong quan tai liéu c6 hé thong (systematic review) két hop véi phan tich tong
hop (meta-analysis) d&é nham cung cap cho cac nha nghién ctru du lich mot huéng dan tham
khao vé bdi canh chung, cac phwong phéap tuong ng, kiém chimg cic mbi quan hé nhan
qua tac dong qua lai cia cac thanh phan va két qua trong tdm cla cac nghién clru tai san
thuong hiéu diém dén truéc d6. Do @6, trong thdi gian ma cac nha nghién ctru vé du lich va
céc tai liéu tiép thi rong 16n hon van chua thong ké dugc cac thanh phan da thong nhat trong
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viéc tiép tuc nghién ctru va xac dinh céc yéu td tai san thuong hiéu dua trén goc do khach du
lich 14 nhiém vy hét strc can thiét dé bd sung vao kho tai liéu nay.

Bén canh d6, trong hai thap ky gan ddy, mot sé hoc gia da cb ging xac dinh tién than
c6 thé c6 cua ¥ dinh hanh vi trong linh vuc du lich, cac nghién ctru di tap trung vao y dinh
quay tro lai mot diém dén cia khach du lich va cac hanh vi quay trd lai cta ho di dugce quan
tam va md rdng., va kéu goi nghién ctu thém vé linh vuc nay (Wu va cdng su., 2018;
Dedeoglu va cong su., 2018; Vittersg va cong su., 2017; Choo va Petrick, 2014; Hui, Wan
va Ho 2007; Jang va Feng 2007; Kozak 2001; Oppermann, 1997). Cac yéu t6 tai san thuong
hiéu dugc coi 14 nhitng chi s6 va bdi canh c6 gia tri dé do ludong 1ong trung thanh véi thuong
hiéu nhu mot yéu td gian tiép cua y dinh y dinh quay tro lai du lich (Horng va cong su.,
2012). Dya trén quan diém dinh hudng theo quy trinh, 1ap luan nay, ching té cé su ton tai
ciia moi quan hé giira tai san thuong hiéu diém dén va y dinh quay tré lai du lich (Rahman
va cong su., 2022; Llopis-Amords va cong su., 2018; Salehzadeh va cong su., 2016; Pham
va cong su., 2016; Lu va cong su., 2015; Horng va cong su.,2012). Tuy nhién, vi¢c xay
dung thuong hiéu diém dén du lich voi ¥ dinh quay tré lai ctia du khach nudc ngoai hién
nay con thiéu su chi trong (Zhang va cong sy., 2021).

Ngoai ra, céac tai li€u hién cé nhan manh nhiing diém dén dic biét va nhitng trai
nghiém du lich méi la s& 1am cho mot diém dén du lich tré nén hap dan (Merrilees va cong
su., 2009). Do d6, mong mudn tim kiém nhitng trai nghiém mai va diém dén du lich méi co
thé dong mot vai trd quan trong trong viée giai thich y dinh quay tré lai mot dia diém cua du
khach (Babu va Bibin 2004; Garcia va cong su. 2012; Jang va Feng 2007). Tuy nhién, rat it
nghién ctru diéu tra mbi quan h¢ cua hinh anh, tim kiém sy méi la diém dén va trung thanh
diém dén voi y dinh quay trd lai cia khach du lich tai cdc nén kinh té dang phat trién
(Albaity va Melhem, 2017). Viéc nghién ctru tinh méi la va anh hudng cia nd d6i véi y
dinh quay lai diém dén ciing chua dugc nghién ciru mot cach c6 hé théng (Zhang va cong
su., 2021). bay 1a mot thach thirc ddi voi nganh du lich, vi khach du lich quay trd lai ¢ lgi
ca vé kinh té va thuc té (Darnell va Johnson, 2001; Tjerve va cong su., 2018). Do vdy, viéc
nghién civu sau hon vé cdac 1y thuyét vé hanh vi ciia nguoi tiéu ding bao gom hanh vi quay
tré lai diém dén dua trén tai san thuong hiéu diém aén dudi sy anh huwong tim kiém su moi
la diém dén mot cach tich cue, cé thé giup hiéu ré6 hon vé du lich va ¢é thé phat trién mot
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Pbi voi Viét Nam, ngoai viéc dong gop cho nén kinh té, du lich con 13 kénh quan
trong dé gidi thiéu, quang ba hinh anh Viét Nam véi thé gidi, gop phan tao dung thuong
hi¢u quéc gia. Thoi gian gén day, hinh anh Du lich Vi¢t Nam bat dau duoc biét dén trén thi
truong du lich thé gidi va khu vyc. Tuy nhién, phai thira nhan rang du lich Viét Nam van
chua phat trién tuong xing voi tiém niang du lich to 16n ciia dat nude. Co sé ha tang du lich
va co s& dich vu du lich d3 dugc cai thién nhung van con han ché. San phém du lich con
nghéo nan, chét lugng san phém, dich vu du lich & Viét Nam con th?ip. Viét Nam van chua
tao duoc san pham du lich Viét Nam mang tdim thuong hiéu du lich quéc gia. Nhan thirc cia
khach du lich vé thuong hiéu diém dén Viét Nam chua cao, hinh anh diém dén chua nbi bat,
chua phén biét ro rang trong tam tri du khéach véi cac nudc trong khu vuc. Thong tin, hinh
anh vé du lich Viét Nam & nhiéu noi trén thé giéi con it va thiéu. Nang lyc canh tranh trén
thi truong du lich thé gidi cua Du lich Vi¢t Nam con thép. Vi vay, luong khach quéc té dén
va quay tré lai Viét Nam con thip hon so véi nhidu nudc trong khu vic nhu Thai Lan,
Singapore, Malaysia.

Duya trén nhimg ¥ nghia vé mit thuc tién déi véi du lich Viét Nam va nhiing ton tai
vé 1y thuyét dé cap & trén, dé tai nghién ctu: “Tai sdn thwong hiéu diém dén va y dinh
quay tré lai Vigt Nam ciia khdch du lich quéc té” d3 dugc tién hanh thuc hién.

2. Muc dich, nhiém vu va cau héi nghién ciru

2.1. Muc dich nghién cuu

Luan 4n tip trung vao 1am rd mdi quan hé cua cac yéu td tai san thuong hiéu diém
dén va y dinh quay tré lai Viét Nam cua khach du lich qudc té va mic d6 anh huong diéu
tiét cia tim kiém sy méi la diém dén 1én mdi quan h¢ nay, tr d6 dua ra ham y quan tri dén
cac nha tiép thi diém dén gitp gia tang gia tri tai san thuong hiéu diém dén va thu hat khach
du lich qudc té dén thim Viét Nam.

2.2. Muc tiéu nghién ciru cu thé

- Xem xét mbi quan hé qua lai gitra cac yéu td cua tai san thuong hiéu diém dén;

- Xac dinh su anh huong cua cac yéu té cia tai san thuong hiéu diém dén toi ¥ dinh
quay tré lai Viét Nam cua khach du lich qudc té;

- Kham pha muc d6 diéu tiét cua tim kiém sy méi la diém dén 1én cac mdi quan hé
giita cac yéu td cua tai san thuong hiéu diém dén va y dinh quay tré lai Viét Nam cta khach
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- Pua ra ham y quan tri dén cac nha tiép thi diém dén giup gia ting gia tri tai san
thuong hiéu diém dén va thu hat khach du lich qubc té dén thim va quay tré lai Viét Nam
du lich.

2.3. Cdu hoi nghién ciru

(1) Cac yéu t6 cua tai san thuong hiéu diém dén c6 mdi quan hé tac dong qua lai nhu
thé nao?

(2) Cac yéu td cia tai san thuong hiéu diém dén anh hudng nhu thé nao dén y dinh
quay tro lai Viét Nam cta khach du lich qubc té?

(3) Mirc do tac dong diéu tiét cia tim kiém su méi la diém dén 1én mdi quan hé giira
cac yéu tb cua tai san thuong hiéu diém dén va y dinh quay tro lai Viét Nam cta khach du
lich quéc té nhu thé nao?

(4) Nhitng ham ¥ quan tri nao dugc dé xuat cho cac nha tiép thi du lich gia ting gia
trj tai san thuong hiéu diém dén va thu hat khach du lich qudc té dén tham va quay tro lai
Viét Nam?

3. P6i twong nghién ciru va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciiu

Nghién ctru mdi quan hé cua cac yéu t6 tai san thuong hiéu diém dén va y dinh quay
trd lai Viét Nam cua khach du lich quéc té va muc do anh huodng diéu tiét cua tim kiém sy
moi la diém dén 1én mdi quan hé nay.

3.2. Pham vi nghién cuu

Khdch thé nghién citu: Khach du lich quc té (Nhitng du khach qubc té da timg dén
du lich ¢ Vi¢t Nam)

Pham vi thoi gian: Thoi gian thuc hién nghién ctru: Nghién ctru dugc thyuc hién tu
nam 2020 dén 2023; Trong d6 dir li€u thir cép duogc thu thap va chon loc céc dir li€u chu yéu
trong giai doan tr nam 2007 - 2021; D liéu so cép dugc thu thdp tor nam 2022 — 2023
(Thoi gian diéu tra khdo sat tir thang 9/2022 dén thang 2/2023).

Pham vi khéng gian: Trong nghién ctru nay, Viét Nam 1a diém dén qubc gia duoc
tiép can tu goc do gidi han nhu 1a mot diém dén.

Pham vi ngi dung: Luan an tap trung vao linh vuc thuong hiéu diém dén du lich,
nghién ctru vao tai san thuong hiéu diém dén tiép can tir goc d¢ khach hang va mdi quan hé
gitra cac thanh phén cua tai san thuong hiéu diém dén va y dinh quay tré lai Viét Nam cua
khach du lich quéc té. Trong do, tai san thuong hi¢u diém dén Viét Nam dugc tiép can tur
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gdoc do cam nhan cua khach du lich quéc té, va bao g?)m cac yéu td: Nhan biét thuong hiéu
diém dén, hinh anh thuong hiéu diém dén, chat lugng cam nhan diém dén, trung thanh
thuong hiéu diém dén. Ngoai ra, nghién ciru nay ciing xem xét mic do diéu tiét cia tim
kiém sy méi la diém dén 1én cac mdi quan hé gitta cac yéu t6 cua tai san thuong hiéu diém
dén va y dinh quay tré lai Viét Nam ctia khach du lich qudc té.
NOI DUNG
CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Nghién ctru nay da dung mdt hé théng danh gia thyc hién mdt cap nhat téng quan tai
lidu c6 hé thong va phan tich tong hop PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses) vé chi dé nay nham tim cic khoang tréng nghién ciru va
huéng nghién ctru trong tai san thuong hi¢u diém dén, phan phan tich tong quan c6 hé thong
nay duoc thyc hién vdi ba muc tiéu cu thé sau:

(1) Xac dinh cac yéu t6 dugc sir dung phd bién nhat va mbi quan hé giira cac yéu tb
clia tai san thuong hiéu diém dén trong giai doan tir 2007 dén 2021: nhan thirc thuong hiéu
diém dén, hinh anh thuong hiéu diém dén, chat lugng cam nhan diém dén, trung thanh
thuong hiéu diém dén

(2) Khai quét cac hudng nghién ctru chinh cia tai san thuong hiéu diém dén va mdi
quan hé ton tai giita tai san thuong hiéu diém dén:

- M6 hinh nghién ctru do ludng tai san thuong hiéu diém dén

- M6 hinh nghién ctru do ludng tai san thuong hiéu diém dén tong thé

- M5 hinh nghién ctru xem trung thanh 13 yéu td quyét dinh tai san thuong hi¢u diém dén

- M6 hinh nghién ctru xem trung thanh 1a két qua cua cac yéu td truc tiép hodc gian tiép

- M6 hinh nghién ctru tai san thuong hiéu va cac yéu t6 khac

(3) Panh gia mdi quan hé giita tai san thuong hiéu diém dén va y dinh quay tro lai
diém dén cua khach du lich véi tim kiém sy méi la diém dén, tir d6 dé xuét hudng nghién ctru.

Khodng trong nghién ciru

Thir nhat, sy phat trién khoa hoc vé tai san thwong hiéu diém dén chi ra rang nghién
ctiru tai san thuong hi¢u diém dén trong linh vuc quan tri thuong hi¢u 1la mdt linh vuc co
tiém ning dé nghién ctru thém va can dugc phat trién nghién ctru thém. Mic du di co bai
nghién ctru tong quan tai san thuong hiéu diém dén theo giai doan ngan tir nim 2001 dén
nam 2012 (Kladou, 2015), tuy nhién van can c6 thém bai nghién ctru tong quan tai liéu c6
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hé thdng (systematic review) cho giai doan dai hon va chi danh chuyén cho cic cong trinh
tap trung vao bdi canh diém dén du lich, hodc phuong phap tong quan khac nhu phén tich
trac luong thw myc (bibliometrics), hodc phan tich tong hop (meta-analysis) dé nham cung
cip cho cic nha nghién ctru du lich mét huéng dan tham khiao vé bdi canh chung, cac
phuong phép tuong tmg, kiém ching cac méi quan hé nhan qua tic dong qua lai cia cac
thanh phan va két qua trong tdm ctia cic nghién ciru tai san thuong hiéu diém dén trude do.

Thir hai, hau hét cac nghién ciru vé tai san thuong hiéu déu 4p dung thang do da
chiéu bao gdm: Nhan biét thuong hiéu (Brand awareness), Hinh anh thwong hiéu (Brand
image), Chat luong cam nhan (Brand perceived quality), Trung thanh thuong hiéu (Brand
loyalty), va cac khia canh khac. Cac nghién ctu trude ddy da dé xut va tim thdy cac mbi
quan hé khac nhau giita cac bién nay va da duoc sip xép khac nhau tuy theo dic diém cia
san pham hoic dich vy dang dugc nghién ciru. Vi nhitng 16 hong con ton tai vé 1y thuyét,
cac nghién ctru nén kham pha méi trong quan giira cac yéu td cua tai san thuong hiéu diém
dén va phat trién mot mo hinh cling nhu kiém tra tinh hop 1€ cta no trén dir liéu duoc thu
thap tir cac diém dén.

Thit ba, trong phan 16n cac nghién ciru hién co, viéce sir dung ¥ dinh dé dy doan hanh
vi quay lai thuc t& duoc dinh hudéng bdi 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB). D¢ kiém tra
chinh x4c y dinh quay tr¢ lai du lich, 1ong trung thanh véi thuong hiéu c6 thé cung cip
manh mdi vé 1y do tai sao khach du lich c6 xu hudéng di du lich. Cac tai li¢u moi ndi rat co
gia tri dé cac nha nghién ctru hiéu duogc su phat trién cua thuong hi¢u diém dén, tuy nhién,
viéc xdy dung thuong hiéu diém dén du lich véi y dinh quay tr¢ lai cia du khach nudc
ngoai hién nay con thiéu su cha trong (Zhang va cong su., 2021). Méc du c6 mot sb nghién
ctru vé ¥ dinh quay trd lai, nhung cho dén nay van con rét it nha nghién ctru dé cap dén van
dé vé viéc két hop 1y thuyét tai san thuong hiéu diém dén va 1y thuyét vé hanh vi c6 ké
hoach (Zhang va cdng su., 2021). Vi vdy, rat can mét nghién ctru nén tang dé tich hop céc li
thuyét trong cac nghién ciru trong tuong lai.

Tht tu, cac tai liéu hién c6 nhian manh nhitng diém dén dic biét va nhiing trai
nghiém du lich méi la s& 1am cho mot diém dén du lich tré nén hap dan (Merrilees va cong
su., 2009). Do d6, mong mudn tim kiém nhitng trai nghiém mai va diém dén du lich méi c6
thé dong mot vai trd quan trong trong viée giai thich y dinh quay tré lai mot dia diém cua du
khach (Babu va Bibin 2004; Garcia va cdng su. 2012; Jang va Feng 2007). Do vay, viéc
nghién ctru sdu hon vé cac 1y thuyét vé hanh vi ctia nguoi tiéu ding bao gdm hanh vi quay
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tro lai diém dén dya trén tai san thuong hiéu diém dén thong qua trai nghiém tinh méi la
diém dén mot cach tich cuc, ¢ thé giup hiéu rd hon vé du lich va co thé phét trién mot 10i
giai thich toan di¢n hon vé qué trinh ra quyét dinh du lich cua khach du lich.

Thr ndm, xem xét cac nghién ctru dugc trinh bay truéc d6 ciing cho thiy chi dé
nghién ctru vé tai san thuong hiéu diém dén di mo rong tir nhidu quéc gia Chau Au va Hoa
Ky sang Chau A va céc noi khéc trén toan cau, cac nghién cuu da dugc thyc hién ¢ nhiéu
mai truong khac nhau. Pac biét & Khu vyc Dong Nam A, 14 nhiing qubc gia dang phat trién
nhu Viét Nam, can c6 nghién ctru nhiéu hon dé ¢6 tac dong 16n hon khi n6 bao phtt mot khu
vuc dia ly rong 16n va dua ra két qua toan cau. Do do, Viéc nghién ctru tai san thuong hi¢u
diém dén Viét Nam rat co gia tri cho viéc tim kiém & bdi canh cac diém dén chua ndi khéac
trong ban d6 du lich thé gidi vé linh vuc quan 1y thuong hiéu du lich.

CHUONG 2. CO SO LY LUAN

2.1 Piém dén va thwong hiéu diém dén

Diém dén du lich (Destination) dugc xem 13 mot noi ma nhimg nguoi di du lich
hudng dén va lva chon dé luu lai trong mot thoi gian nhdm cam nhan nhitng trai nghi¢m dac
trung, dac tinh thu hut nao dé (Leiper, 1995); 1a su tich hop cua tat ca cac san ph'flm, dich vu
va trai nghiém mang tinh dia phuong dé cung cip cho du khach (Buhalis, 2000); diém dén
duoc coi 1a mot khu vuc dia Iy duge xac dinh 19; chrflng han nhu mot dat nude, mot hon dao
hay mét thi tran (Hall, 2000).

Thwong hiéu (Brand) duoc dinh nghia 1a nhan thirc vé mot dia diém duoc phan anh
trong cac lién tuong duoc luu gilr trong ky tre cua khach du lich (Cai, 2002).

Thwong hiéu diém dén 1a mot cai tén, biéu tugng, logo, hodc hinh anh (Graphic)
khac nham xac dinh va phan biét mot dia diém (place), ciing nhu nd phai chuyén tai 1oi htra
vé mot trai nghiém du lich dang nhé duogc lién két duy nhét véi mot dia diém, dong thoi no
phai gép phan ting cuong va cing cd nhitng ki tre thi vi gan lién vi mot dia diém (Ritchie
va Ritchie, 1998).

2.2 Taisan thwong hiéu va tai san thwong hi¢u diém dén

Theo Aaker (1991) dinh nghia tai san thuong hi¢u la “mot tap hop tai san thuong
hi€u va trach nhiém phap ly duoc lién két v6i mot thuong hi¢u, tén va biéu tugng cua
thuong hiéu do bo sung hodc trur di gia tri do mot san ph'flm hodc dich vu cung cép cho mot
cong ty va/hodc khach hang cua cong ty.” Cac yéu té ciia tai san thwong hiéu diém dén:
Nhén thirc thwong hig¢u diém dén (sirc manh ciia sy hién dién ciia thuong hiéu trong tim tri
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nguoi tidu dung, Hinh dnh thwong hi¢u diém dén (nhan thic vé thuong hiéu phan anh céc
lién tudng ctia nguoi tiéu dung trong tim tri nguoi tiéu dung), Chdt lwong cam nhin diém
dén (1a sy danh gia cta ngudi tiéu dung do ngudi tiéu dung so sanh giira ky vong va cam
nhan vé hiéu suét dich vu), Trung thanh thwong hiéu diém dén (13 su cam két sdu sic s&
mua lai hoic ung ho lai mot san pham hodc dich vu ua thich trong tuong lai, bang cach mua
mot cach nhat quan mot thuong hi¢u cu thé, bat chép nhitng anh hudng cua tinh huéng va
cac nd luc tiép thi ¢ kha ning gay ra hanh vi chuyén d6i).

2.3 Y dinh quay tré lai diém dén va Tinh méi la ciia diém dén du lich

Y dinh quay tré lai du lich dya trén nén tang 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach va du
dinh mua 13p lai dugc hiéu 1a cam két cua khach hang véi viéc mua lip lai thuong hiéu cia
cing mdt cong ty dwa trén kinh nghiém tong thé ciia khach hang vé thuong hiéu do
(Fullerton, 2005). Trong bdi canh du lich, y dinh hanh vi thuong duoc mé ta boi hai yéu td,
y dinh quay lai va sy san 1ong gi6i thiéu trai nghiém cho ngudi khac (Bigne va cong su.,
2001).

Tim Kiém su méi la ciia diém dén du lich 13 trai nghiém mot cai gi d6 méi hoic
khac voi cudc séng hang ngay (Lee va Crompton, 1992). Cac nghién ctru gan diy vé trai
nghiém du lich, déu cho tim kiém sy méi la (Bello va Etzel, 1985) c6 vai tro ndi bat, 1a nén
tang cho trai nghiém du lich ddng nhd, bao goém trai nghiém diéu gi d6 mdi mé, khac biét,
doc dao va chi c6 mét lan trong doi hodc 1a sy md&i mé/sy khac biét so véi cude séng hang
ngay.

2.4 Co s Iy thuyét ciia d@ tai

Li thuyét tai san thuong hiéu diém dén dua trén khach hang (Theory destination
brand equity); Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behaviour - TPB); Ly
thuyét tim kiém sy mai la (Theory novelty seeking)

2.5 Phat trién gia thuyét nghién ciru ciia dé tai va dé xuat mé hinh nghién ctru

Dya vao muc tiéu nghién ciru, tong quan tai liéu hé thong, khoang tréng nghién ctru
va co so 1y ludn, bang cach két hop 1y thuyét tai san thuong hiéu (Aaker, 1991, 1996) va ly
thuyét hanh vi c6 ké hoach (Ajzen, 1991), tim kiém sy méi la (Bello va Etzel, 1985) dé tap
trung vao 1am rd méi quan hé cia cic yéu to tai san thuong hiéu diém dén va y dinh quay
trd lai Viét Nam cua khach du lich quéc té va muc do anh hudng diéu tiét cta tim kiém su
moi la diém dén 1én méi quan hé ndy. Theo d6, nghién ciru dé xuat mé hinh nghién ciru va
dé xuat kiém tra cc gia thuyét sau (hinh 2.1);
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Hinh 2.1: M6 hinh nghién ciru dé xuat phéan tich mdi quan hé giita cac bién

CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Quy trinh nghién ctru ciia Luan an dugc chia ra 1am 02 giai doan:

Giai doan Nghién ctru kham pha duoc thuc hién bang phuong phap nghién ciru dinh tinh
nham muc dich kham pha, mé ta va kiém tra tinh pht hop ctia mé hinh va do luong cac bién thu
duoc, phat trién tir tong quan li thuyét. O giai doan ndy, cac ki thuat phan tich dugc ap dung dé
tong quan tai liéu bao gém: (1) phuong phap tong quan tai liéu c6 hé thdng (systematic review)
dua trén phan tich 62 cong trinh nghién ciru da sang loc dé tong quan tai lidu vé tai san
thuong hiéu diém dén; (2) phuong phép phan tich tong hop (meta-analysis) sir dung phan mém
CMA, ban 4.0 d¢ danh gia két qua cua 35 nghién ciru trude day va xac nhan kha ning ton
tai ciia cac gia thuyét nghién ctru; (3) phuong phap phén tich néi dung (content analysis) duoc
ap dung dé tong quan tai liéu vé y dinh quay trd lai, tim kiém sy méi la diém dén tir d6 rit ra
khoang trong nghién ctru, mé hinh va gia thuyét nghién ctiru. Bén canh dé, (4) phuong phép
phong van chuyén gia dugc ap dung, qua d6 céac bién, thang do duoc sang loc, bod sung va hi¢u
chinh cho phu hgp v6i nghién cuu.

Giai doan thtr hai 1a nghién ciru thyc nghiém. Luan an ké thira nhiing thang do cta
cac nghién ctru di trudce va st dung phuong phap chuyén gia va khao sat thir nghiém dé diéu
chinh bang hoi rd rang, phu hop véi diém dén Viét Nam. Khao sat chinh thirc duge tién
hanh thuc hi¢én qua hinh thirc Google form, thu dugc 680 phiéu tra 101 cua khach du lich
qudc t& dén Viét Nam. Khao sat st dung k¥ thuat 1dy mau thuan tién. Di liéu chinh duoc
thu thap tir cac cude khao sat dugc thuc hién tir thang 10 nam 2022 dén thang 2 nam 2023.
Dir liéu thu thap duoc xur 1y bang goéi phan mém SPSS 18.0 va théng ké SmartPLS phién
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ban 3.3.5. Phan tich Partial Least Squares (PLS: mét phan binh phuong nhé nhat) dwoc ding
dé kiém dinh mé hinh do ludng (Measurement model) va mé hinh cau trac (Structural model).

Cudi cung, cac két luan dugc dua ra d€ thao luan va rit ra y nghia.

CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1 Phan tich tong hop

Viéc trich xuét dit liéu duge thuc hién b?mg cach sur dung biéu mau Excel chuan hoa
voi cac danh muc sau: Tac giad, nam xuit ban, c¢& mau, Hé sb tuong quan (correlation
coefficients - r) kiém tra méi lién hé gitra gitta cac yéu to tai san thuong hiéu diém dén va
giita tai san diém dén va ¥ dinh du lich. Cac dic diém va hé sb twong quan cho 35 nghién
ctru duoc dua vao phan tich tong hop. Két hop va so sanh hiéu qua giita cac nghién ciru.
Phan tich két qua duoc thuc hién bang phin mém Phan tich tong hop toan dién
(Comprehensive Meta-Analysis - CMA) Phién ban 3.0 (Biostat, Englewood, NJ). Két qua
cho thiy céc gia thuyét déu c6 y nghia.

4.2. Két qua khao sat thwe nghiém bang cau héi

4.2.1 Théng ké mo td mdu nghién civu

Mau nghién ctru, trong do, ty 1 gi6i tinh tham gia tra 16i khong qua chénh léch cao
gilta gidi tinh nam va nir: du khach nit (49.9%), du khach nam (50.1%). Vé thong ting tin
khu vuc sinh séng, dap vién 1a khach du lich quéc té cha yéu dén tir cac qubc gia thudc
Chéu A (47.1%), Chau My (22.8%) va & Chau Au (21.0%). Piéu nay hoan toan tring khép
vé6i dir liéu cac thi truong dong khach nhéat ¢ Viét Nam.

4.2.2. Danh gia dp tin cdy thang do

Két qua danh gia do tin cdy cua cac thang do trong mé hinh nghién ctru cho thiy cac
thang do déu c6 hé sb tin cay Cronbach’s alpha > 0.7 va hé s alpha dao dong tir 0.795 dén
0.867 Bén canh d6, két qua phan tich cho thdy d¢ tin cdy tong hop CR (Composite
Reliability) cta cac thang do dao dong trong khoang 0.868 dén 0.918.

4.2.3 Danh gia gia tri hoi tu

Theo két qua kiém dinh cho thiy, cac nhan t6 déu dat do tin cay va co gia tri hoi tu
t6t; hé sd do tin ciy tong hgp CR (Composite Reliability) va hé s6 tong phuong sai trich
AVE (Average Variance Extracted) ctia cac nhan t6 déu 16n hon gia tri téi thiéu 1an luot 13
CR >0.7 va AVE >0.5. Vi vay, co thé két luan céc bién quan sat sat ¢ cac nhan td trong mo
hinh nghién ctru déu dat gia tri hoi tu.
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4.2.4 Danh gia gia tri phan biét

Theo két qua ving diéu kién cta Fornell va Larcker, tit ca cic cin bac hai cia AVE
déu c6 hé s cao hon 0.5 (dao dong tur 0.78 dén 0.85) dat yéu cau. Trong tirng nhan td, can
béc hai ctia AVE déu c6 gia tri cao hon hé sb twong quan ctia cac nhan té khac trong cling
mot cot. Do d6, cac nhan t6 déu dat gia tri phan biét. Do vay, tiéu chi vé gia tri phan biét
duoc thiét 1ap.

4.2.5 Panh gid da cong tuyén

Pé phat hién van dé da cong tuyén can dya vao hé s6 phong dai phuong sai VIF. Gia
tri chi s VIF nén nho hon 5 (Hair Jr va cong su., 2014). Két qua gia tri hé sé phong dai
phuong sai VIF tir 1.162 dén 1.923 diéu d6 c6 nghia rang khong ton tai van dé da cong
tuyén giita cac bién doc 1ap. Do d6, c6 thé tiép tuc phan tich cac bude tiép theo.

4.2.6 Kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru (kiém dinh mé hinh cdu tric)

Két qua PLS cho tit ca cac mau bootstrap cung cp cac gia tri trung binh va sai s6 chuan
cho mdi hé s& md hinh con duong. Theo Hair va cong su., (2011), Cac mbi quan h¢ duoc chép
thudn néu cac chi s dat ngudng nhu P value déu nhé hon 0.05 (<0.05) va c6 gia tri t 16n hon
1.96 (>1.96). Theo d6 chi c6 gia thuyét Hlla va H11d 1a khong duoc chap nhan, con lai cac
gia thuyét khac déu duoc chip nhan.

4.2.7 Ddnh gid hé so xdc dinh R2 diéu chinh

Heé s6 R? duge dé dung do ludng phuong sai giai thich tong thé nham giai thich trong
cau triic ndi sinh. Két qua cho thdy mirc d¢ bién dong cua bién ndi sinh y dinh quay tro lai
(RVI) cta du khach duoc giai thich bdi cac bién ngoai sinh kha cao véi hé sb xac dinh R2
hiéu chinh 14 53.9%. Két qua ndy cho thdy kha ning du béo cia mé hinh 13 ddng ké.

4.2.8 Pdnh gid hé sé tic dong f°

Theo két qua ghi nhan danh gia hiéu qua mtc do tic dong manh ctia Nhén thirc
thuong hiéu diém dén—Chat luong cam nhan diém dén (0.443, f2 > 0.35). Tuong tu viy,
két qua phan tich ghi nhan hiéu qua mic do tac dong trung binh ciia Nhan thirc thuong higu
diém dén — Hinh anh diém dén (0.222, 0.15 < 2 < 0.35). Két qua ciing ghi nhan hiéu qua
mirc d6 tac dong nho, chi ndm trong ngudng 16n hon hodc bang 0.02 < va nhé hon < 0.15
clia cac gia thuyét con lai.

4.2.9 Danh gia khd nang du bao moé hinh Q2
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Gia tri dy doan Q2 1a 0.02; 0.15 va 0.35 tuong ung 1a yéu, vira, va manh (Hair va
cong su., 2017). Két qua cho thiy: nhan thirc thuong hiéu diém dén, chat lugng cam nhéan
diém dén, hinh anh thuong hi¢u diém dén, trung thanh thuong hié¢u diém dén dy doan lién
quan & mic manh (Q?=0.421>0.35) dén ¥ dinh quay tro lai ciia du khach.

CHUONG 5: THAO LUAN, HAM Y VA HUONG NGHIEN CUU TUONG LAI

5.1  Thao luin két qua nghién ctru va so sanh véi tong quan ly thuyét

5.1.1 Méi quan hé qua lai giita cdc yéu t6 ciia tai sin thwong hi¢u diém dén

5.1.1.1 M6i quan hé giitta Nhin thire thiwong hiéu diém dén va cdc yéu t6 khdc

H1 duoc chap nhén, cho thdy tac dong tich cuc cua yéu té nhan thic thuong hiéu
diém dén dén chat luong cam nhan diém dén. Két qua nay dugc tim thdy o phan 16n céac
nghién cuu khic nhu nghién ctu cua Xu va cong su.,(2021), Kusumaningrum (2021),
Huerta-Alvarez va cong su., (2020), Liu (2020) , Tran va cong su.,(2020), Tran va cong
su.,(2019), Dedeoglu va cong su.,(2019), Kaushal va cong su.,(2019), Herrero va cong su.,
(2017). Diéu nay cho thay rang Viét Nam cang thanh cong trong viéc tao ra nhan thirc cho
khach du lich, thi 4n tuong cua khach du lich vé chat lugng cua Viét Nam cang tich cuc.
Khi du khéch nhén thitc & hon vé mot diém dén du lich, ho s& xem xét cc co hoi va kho
khan lién quan dén chét lugng san phém, dich vu cua diém dén d6 so véi trai nghiém hodc
diém dén trude do.

H2 duoc chép nhan cho théy tac dong tich cuc cua yéu t5 nhan thuc thuong hi¢u
diém dén dén trung thanh thuong hiéu diém dén. Két qua tring vé6i két qua nghién ciru cia
Liu va Fang (2018), Kim va cong su.,(2018), Kotsi va cong su.,(2018), Lu va cdng
su.,(2015), Yang va cong su.,(2015), Al-Azzam (2013), Konecnik Ruzzier (2010),
Konecnik va Gartner, 2007. Cac két qua thu duoc tir nghién ctru ndy ciing c¢6 thé cung cip
cho cac nha quan 1y du lich cai nhin sau sic vé nd luc xay dung thuong hiéu. Pic biét, bang
cach kiém tra nhan thic ctia khach du lich, cac nha quan 1y s& c6 thé xay dung long trung
thanh véi thuong hiéu diém dén cua khach du lich tiém ning dan dén hanh vi quay lai diém
dén. That thi vi khi luu ¥ ring nhan thirc thuong hiéu diém dén ciing c6 tic dong dang ké
dén trung thanh thuong hi¢u diém dén, diéu nay khong phu hop véi phan 16n cac phat hién
hién c6 nhu Xu va cdng su.,(2021), Tran va cdng su.,(2020), Vinh va cong su.,(2017), Kim
va cdng su.,(2017), Liu va cdng su.,(2015), Im va cong su.,(2012).

H3 duoc chép nhan, cho théiy nhan thuc thuong hi¢u diém dén c6 mdi quan h¢ tich
cuc voi hinh anh thwong hiéu diém dén. Kusumaningrum (2021), Tran va cong su.,(2020),
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Tran va cdng su.,(2019), Subaqyo va cdng su.,(2019), Kaushal va cong su.,(2019), Kim va
Lee (2018), Liu va Fang (2018), Vinh va cong su.,(2017). Nghién ciru nay cho thiy riang su
cong nhan cua khach du lich vé nhan thirc thuong hiéu diém dén Viét Nam co tac dong tich
cuc dang ké dén chat lugng cam nhén va hinh anh thuong hiéu ctia Viét Nam. Néu mot
nguoi tiéu dung khong biét gi vé Viét Nam, c6 thé ho s& khong chon Viét Nam nhu 1 mot
diém dén dé du lich. Bén canh viéc xay dung nhan thuc vé thuong hiéu diém dén, qué trinh
xay dung hinh anh doc ddo, 16i cudn theo ca tinh riéng 1 yéu cau can thiét. Khi khach du
lich cam thay hinh anh thuong hiéu diém dén phu hop vé6i phong céach, ca tinh, nhu cau va
ky vong ctia ho, ho c6 nhiéu kha ning s& hai long va chon diém dén do.

5.1.1.2 M6i quan hé giika chat lrong cdam nhdn diém dén va cdc yéu té khéc

Gia thuyét H4 duoc chép nhan, diéu nay cho théy chét lugng cam nhan diém dén c6
moi quan hé tich cyc v6i hinh anh thuwong hiéu diém dén. Phat hién nay cung giéng voi cac
nghién ctru cua Liu (2020), Kim va Lee (2018), Liu va Fang (2018), Liu va cong su.,
(2015), Pike va cong su., (2010). Chung ta c6 thé suy luan rang nhan thirc trai nghiém cia
nguoi tiéu dung vé co s& vat chat moi truong va dich vu du lich cua Viét Nam s€ c¢6 anh
hudng rd rang dén hinh anh ciia ho vé diém dén Viét Nam. Diéu nay gidng véi quan diém
cho rang danh gia tich cuc vé chat lugng cam nhan diém dén cua nguoi tiéu dung c6 loi cho
viéc cung ¢ mdi lién hé véi thuong hiéu va xay dyng hinh anh (Keller, 1993).

Gia thuyét H5 duoc chip nhan, diéu nay cho thdy Cam nhén chat luong diém dén c6
moi quan hé tich cuc dén trung thanh thuong hiéu diém dén. Két qua nay ciing gidng véi
phan 16n nghién ciru: Xu va cong su., (2021), Kusumaningrum (2021), Huerta-Alvarez va
cong su., (2020), Tran va cdng su., (2020), Tran va cong su., (2019), Subaqyo va cong su.,
(2019), Kaushal va cong su., (2019), Shahabi va cong su., (2018), Kim va Lee (2018), Liu
va Fang (2018), Kim va cong su., (2018), Ghafari va cong su., (2017), Herrero va cdng su.,
(2017). Tuy nhién mot s6 nghién ctru khac c6 két qua nghién ctru trai ngugc voi du doan 1y
thuyét cua nghién cuu (Kotsi va cong su.,(2018), Liu va cdng su., (2015), Buil va cong su.,
(2013), Pike va Bianchi (2013) , Bianchi va Pike (2011). Diéu nay cho thay su thiéu két qua
nhat quan trong cac mdi quan hé giira cac cau tric ndy.

5.1.1.3 Moi quan hé ciia cdc yéu té anh hwéng dén trung thanh thwong hiéu diém dén.

Trong md hinh nghién ciru nay, két qua nghién ctru thyc nghiém tim thiy cac yéu to
nhan thtc thuong hiéu diém dén (H2) chat luong cam nhan diém dén (H5), hinh anh thuong
hiéu diém dén (H6) da tac dong tich cuc 1én trung thanh thuong hiéu diém dén (Két qua H2 va
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H5 nhu d4 phan tich phia trén). Véi két qua kiém dinh gia thuyét H6 duoc chap nhan, diéu
nay cho thdy hinh anh thuong hiéu diém dén c6 mdi quan hé tich cyc véi trung thanh
thwong hi¢u diém dén. Mic du két qua trdi nguoc lai v6i s6 it nghién ciru nhu Kheiri va
cong su., (2016), Liu va cong su., (2015), Chen va Myagmarsuren (2010), nhung két qua
nay lai tring véi phan 16n két qua cia cac nghién ctru nhu: Kusumaningrum (2021), Liu
(2020), Tran va cong su., (2020), Tran va cong su., (2019), Subaqyo va cong su., (2019),
Kaushal va cdng su., (2019), Shahabi va cong su., (2018), Kim va Lee (2018), Kim va cong
su., (2018), Kotsi va cong su., (2018), Albaity va Melhem (2017).

Nhitng phét hién trong mé hinh dé xuét chi ra rang sy gia ting vé nhan thirc, sy phu
hop vé hinh anh va chét lugng cam nhan cua khach du lich vi mot diém dén 1a mot yéu td
anh huong quan trong dén long trung thanh cta diém dén.

5.1.2 Méi quan hé giiva cdc yéu t6 tai san thwong hiéu diém dén va y dinh quay tré
lai diém dén du lich

5.1.2.1 Chat lwong cam nhén diém dén va y dinh quay tré lai diém dén cia khdch du lich

Két qua cho thiy chat luong cam nhan diém dén c6 anh huong tich cuc dén y dinh
quay tré lai diém dén ctia khach du lich (H7). Két qua nay tuong tu voi két qua cua Kim va
cong su., (2008) va Chen va Hu (2010), Zhang va cong su., (2020), Chi va cong su., (2020),
Saced va Shafique (2020), Llopis-Amords va cong su., (2018). Chat lwong cam nhédn
thuong hiéu diém dén hoan toan dya trén cam nhan cta khach du lich vé cac dich vu sin ¢6
ctia diém dén, ciing nhu cic thanh phan chat luong tu nhién. Noi cach khéc, chat luong tu
nhién cua diém dén 1a yéu td chi phéi chét lugng dich vu diém dén. Cac dic diém chat
luong tu nhién cua bat ky diém dén nao kich hoat thanh phan hanh vi nhiéu hon vi nhan
thirc vé chat lugng tuy nhién chu yéu 1a cac tinh hudng dya trén cam xtic nhu bau khong khi
va vin héa ¢ diém dén.

5.1.2.2 Hinh dnh thwong hiéu diém dén va y dinh quay tré lai diém dén du lich

Két qua nghién ctru cho thay rang hinh dnh thuong hiéu diém dén c6 anh hudng truc
tiép va tich cuc dén y dinh quay tro lai diém dén du lich ciia khach du lich qudc té (HS)
trong truong hop cia Vi¢t Nam. Phat hi¢n nay phu hop véi phat hi¢n cua Saeed va Shafique
(2020), Zhang va cong su.,(2020), Chi va cong su.,(2020), Llopis-Amords va cong
su.,(2018). Y nghia ctia mdi quan hé tich cuc giita hinh anh thuong hiéu diém dén va y dinh
quay tro lai diém dén du lich 14 nhimg hinh anh tich cyc, méi la vé diém dén sé& lam ting y
dinh quay trd lai diém dén du lich dé tham quan diém dén thém lan nita. Hiéu qua nhan dién
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thuong hi¢u diém dén c6 thé 1a do hinh anh cta né duoc tao ra bai quang cao va dugc
truyén tai lan toa dén khach du lich bang nhiéu hinh thic truyén thong khac nhau giup
khach du lich c6 thé nhé dén cac hinh anh nay rd nét tir d6 hinh thanh ¥ dinh quay tré lai
diém dén du lich dé thim diém dén.

5.1.2.3 Trung thanh thiong hiéu diém dén va y dinh quay tré lai diém dén du lich

Khia canh cubi cing cta mé hinh tai san thuong hiéu diém dén 13 trung thanh thuong
hiéu diém dén va két qua chi ra rang mdi quan hé giita trung thanh thuong hi¢u diém dén va
v dinh quay tré lai diém dén du lich 1a c¢6 ¥ nghia tich cuc (H9). Phat hién nay hoan toan
phu hop véi két qua nghién ctru cua Zhang va cong su.,(2020), Chi va cong su.,(2020),
Saeed va Shafique (2020), Llopis-Amoros va cong su.,(2018). Trong nghién ctru nay, trung
thanh thwong hiéu diém dén lién quan dén hanh vi quay lai va truyén miéng tich cyc. Khach
du lich trung thanh khong c6 xu huéng thay d6i hanh vi va ho ¢6 xu hudng nhat quan trong
hanh vi mua lai cua minh (Bowen va Shoemaker 1998).

5.1.2.4 Nhan thirc thwong hiéu diém dén va y dinh quay tré lai diém dén du lich

Phat hién rang Nhan thic thuong hiéu diém dén c6 anh hudng truc tiép va tich cuc
dén y dinh quay tro lai diém dén du lich cua khach du lich (H10) trong trudng hop cia Viét
Nam phu hop véi phat hién cia Saeed va Shafique (2020), Zhang va cong su.,(2020), Chi
va cong su.,(2020), Llopis-Amoroés va cong su.,(2018), Salehzadeh va cong su.,(2016), Lu
va cong su., (2015), Horng va cdng su., (2012b), Ferns va Walls (2012). Hi¢u qua nhan thirc
thuong hiéu diém dén c6 thé 1a do hinh anh cta né dugc tao ra bdi quang céo, gitp khach
du lich c6 thé dén tham diém dén. Day 1 khia canh c6 tiém ning phat trién nhat trong
truong hop cua du lich Viét Nam, vi n6 dat dugc phan ung tdt nhat vé mat thu hat khach du
lich qudc té va dia phuong.

5.1.3 Hiéu qud kiém duyét ciia tim kiém sw méi la vé diém dén du lich va bién kiém
sodt nhan khdu hoc

Theo két qua kiém dinh gia thuyét H11b dugc chip nhan. DPiéu niy cho thdy Tim
kiém su méi la diém dén du lich c6 anh hudng tich cuc, 1am ting 1én dang ké dén mbi quan
hé giita hinh anh thuong hiéu diém dén va ¥ dinh quay tro lai diém dén du lich. Tuc 13, khi
khach du lich dang Tim kiém sy moi la diém dén cua mot diém dén ma ho da tung tham,
néu diém dén d6 c6 mirc d6 méi la hinh anh thuong hiéu diém dén thi co thé s& anh hudng
dang ké dén y dinh quay tr¢ lai diém dén du lich cta khach du lich. Hon nita, Assaker va
cong su., (2011) va Hernandez-Lobato va cong su., (2006) cling tim théy mbi quan h¢ gitta
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tim kiém diém dén méi la va hinh anh diém dén véi long trung thanh diém dén, dé xut rang
cac hai bién nay anh hudng tich cuc va dang ké dén viéc gidi thiéu dén nguoi khac va ¥
mudn quay trd lai diém dén. Nhitng phat hién nay c6 nghia 13 khi mérc do tinh méi la diém
dén ting Ién thi hinh anh diém dén tang 1én, xu huéng gisi thidu diém dén cho nguoi khac
va y dinh quay tr¢ lai cia khéach du lich cling tang lén. Nhiing phat hién nay cting phu hop
v6i voi phat hién ctia nhitng nghién ctu trude day (Albaity va Melhem, 2017; Toyama va
Yamada, 2012; Chi va Qu, 2008, Som va Badarneh, 2011; Jang va Feng, 2007; Chen va
Tsai, 2007; Court va Lupton, 1997).

Ngoai ra, gia thuyét H11c duoc chap nhan tir két qua nghién ctru, cho thiy Mdi quan
hé giita trung thanh thuong hiéu diém dén va y dinh quay trd lai diém dén s& giam di boi su
tac dong tiét ché tir tim kiém sy méi la diém dén cua du khach. Diéu nay cho thdy nhing
khach du lich tim kiém tinh méi la ctia diém dén du lich cang cao thi muc do trung thanh
thuong hiéu diém dén s& giam va ¥ dinh quay tro lai diém dén du lich ciing s& giam hon so
v6i nhitng khach du lich tim sy quen thudc véi diém dén. Két qua nay phu hop voi nghién
ctru cua Barroso va cong su., (2007), Bigne va cong su., (2008)

Trai ngugc véi du doan ban dau cua nghién cuu, Tim kiém sy méi la cua diém dén
du lich khong tac dong dén mdi quan hé giita nhan thic thuong hiéu diém dén, chét lugng
cam nhan diém va y dinh quay tr¢ lai diém dén du lich, cho théy muc d§ nhan thue thuong
hiéu diém dén va chat luong cam nhan diém dén khong anh hudng dang ké dén y dinh quay
trd lai diém dén du lich cua nhitng khach du lich tim kiém tinh mdi la cua diém dén du lich
hon so v6i nhitng khach du lich da quen thudc véi diém dén.

Nghién ctru ndy di kiém tra vai tro kiém soét ctia cac yéu t6 thudc nhan khau hoc
(tudi, thu nhap, thoi gian chuyén di) anh huéng dén y dinh quay tro lai Viét Nam cta khach
du lich quéc té. Két qua phan tich cho thy ctia ¥ dinh quay trd lai ctia du khéach sé ting 1én
d6i voi nhitng du khach 16n tudi so v6i ngudi tré tudi. Két qua nay ciing phu hop voi nghién
ctru cua Gilly va Zeithaml (1985); Homburg va Giering (2001). Bén canh d6, Sy khac biét
c6 y nghia thong ké cta khach du lich c6 thoi gian chuyén di khac nhau ciing s& lién quan
dén ¥ dinh quay tro lai. Két qua phan tich cho thdy cta y dinh quay tré lai ctia du khach
cling bi anh huong theo cach néu thoi gian chuyén di ciia khach du lich cang ting thi y dinh
quay tré lai diém dén s& giam. Toyama va Yamada (2012) giai thich rang khach du lich
thuong khong thé trai nghiém tat ca cac khia canh cia mot diém dén trong mét chuyén thim
ngan. Do d6, néu khach du lich 14 nhitng nguoi tim kiém su mdi la va nhan ra mot diém dén 1a
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méi la hodc doc dao, ho co thé mudn trai nghi¢m cac khia canh khac ctia n6 va dugc khuyén
khich quay lai diém dén d6 (Toyama va Yamada, 2012). Nhitng du khach c6 thoi gian chuyén
di cang ngan thi ¥ dinh quay tro lai cang cao vi tim 1y mudén quay tré lai diém dén do dé
kham pha thém. Két qua nghién ctru nay ciing pht hop véi nghién ctru trude d6 ciia Feng va
Jang (2007), (Toyama & Yamada, 2012) va Albaity va Melhem (2017). Noi cach khac, khi
khach du lich khong trai nghiém hét cac khia canh cua diém dén trong mot 1an luu tra ngan
han, ho s€ quay lai diém dén dé kham phé nhiing khia canh con lai cta diém dén; khi khach
du lich trai nghiém tat ca cac khia canh cua diém dén trong thoi gian luu tra dai hon, co hoi
quay lai diém dén cua ho tré nén thap hon.

5.2 Ham y nghién ciru d6i véi cac nha tiép thi diém dén, doanh nghié¢p du lich

5.2.1 Ham y tir két qua nghién ctru v@ tai san thwong hiéu diém dén va va y dinh
quay tré lai

Két qua nghién ciru trong ludn 4n nay chi ra rang cac nha quan li diém dén can hiéu
o hon vé nang cao vai tro cua tai san thuong hiéu diém dén duoc xay dung dua trén su
tham gia ctia khach du lich, dong thoi nhan thirc cao hon nita tac dong cua ching dén sy gia
tang y dinh quay tré lai diém dén cua khach du lich.

Céc nha tiép thi diém dén va co quan quan 1y du nén tich hop nhan thirc vé diém dén
va cac khia canh hinh dnh mot cach hiéu qua thong qua cac chién luge truyén thong va
quang céo khac nhau tap trung vao san phan du lich phat trién tir tai nguyén du lich ty nhién
va van hod. Mgt muc ti€u quan trong khac 1a cai thién chét lugng dich vu cua cac tuyén giao
thong van tai dia phuong vdi cac cong ty khach san.

5.2.2. Ham ¥ tiv két qua nghién civu vé tim kiém sw mdi lg diém dén

Nghién ctru mé hinh cau tric nay chi ra rang dé dat duoc muyc tiéu gia ting y dinh di
du lich cua khéch du lich, cac nha quan 1y du lich can sir dung chién lugc cung cép trai
nghiém mdéi la va doc dao dé nang cao gia tri thuong hi€u va dong luc cho cac san phém
hoic dich vu. Ho nén xem xét cach danh gia s¢ thich cua khach du lich, dap img nhu ciu
cua khach, lam cho san phém va dich vu tré nén hép dan va tha vi d6i véi ho va lién quan
dén vin hoa ctia qudc gia chii nha dé anh hudng dén trai nghiém cta ngudi nude ngoai. Cac
hoat dong méi la trong quan 1y du lich nang cao kha ning ctia cac nha cung cap dé khai thac
cac hoat dong du lich c6 gia tri va hap dan trong mdi truong du lich dang thay doi.

5.3 Y nghia thue tién ddi v6i nghién ctru trong twong lai
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Nghién ctru cho rang tai san thuong hiéu 1a mot ngudn tai nguyén quy gia va tai san
vo hinh cho du lich & Viét Nam va c6 thé duge st dung dé tao 1gi thé canh tranh vuot troi so
v6i cac qubc gia khac. Cac quan diém trong nghién ctru nay néu bat vai trd cia cac yéu tb
khac nhau cta tai san thuong hiéu trong ¥ dinh quay trd lai du lich. La chi bao vé kha ning
hoat dong trong twong lai, nhitng két qua nay co y nghia thiét thuc dbi véi cac nha tiép thi
diém dén ciia Viét Nam. Nhing phat hién chinh ciia nghién ctru ndy cé thé dé xuat mot sd
khuyén nghi quan trong dbi voi cac nha quan 1y diém dén va chinh phil nhur sau:

5.3.1. Téing cwong xdy dyng nhdn thire va hinh dnh thwong hiéu diém dén Viét Nam

5.3.2. Ndng cao chat luong dich vu tqi diém dén Viet Nam

5.3.3. Cadi thién sikc hit va trung thanh thwong hiéu diém dén Viét Nam cua khdch du
lich quéc té

5.3.4. Chu trong vao xay dung san pham du lich trai nghiém mang tinh mdi la, khac biét

5.4  Han ché va cic huéng nghién ciru trong twong lai

Pau tién, vé tong quan tai liéu co hé thong va phan tich tong hop, trong tuwong lai c¢6
thé chi tap trung va trinh bay vao bdi canh diém dén thuan hoat dong tham quan du lich dé
diéu tra toan dién va chinh xac hon.

Thir hai, nghién ctru ndy ton tai mot s han ché trong cic phuwong phap ldy mau
nghién ctru thuc nghiém. Phan 16n dit liéu dugc thu thap sau khi nhitng ngudi tra 101 da roi
khoi cac diém du lich, sb it tai cac diém du lich thyc té. Chat lugng cua dir liéu s€ phu thudc
vao tri nhé cua nguoi tra 101, diéu nay c6 thé gay ra mot s sai 1éch. Tt hon 1a thu thap dir
liu tai dia diém du lich.

Thir tu, cdc nghién ctru trong twong lai c6 thé kham pha cac yéu té khac va mé rong
dya trén mo hinh dugc st dung trong nghién ctru nay nhu sy hai long ctia du khéch (tourist
satisfaction), d6 dai cta chuyén di (length of stay), mang xa hoi (social media). Do do,
nghién ctru sdu hon theo hudng nay s& xac dinh nhiéu déng gop khéc lién quan dén tinh bén
vitng cho chii d@& quan 1y thuong hiéu bén viing.

Thir ndm, vi chi ¢6 khach du lich qudc té dén tham Viét Nam tham gia vao cudc khao
sat, nén nhitng phat hién nay khong thé duoc khai quat hoa cho cac qubc gia khac. Dé lam
1d hon vé két qua nghién ciru, nén phong van sau voi cic bén lién quan khac nhu cic nha
cung tng, chinh quyén, nguoi dan. Do d6, cac nghién ciru tiép theo c6 thé xem xét kha ning
ap dung mod hinh & cac qubc gia khac nhau véi nhiéu ddi tuong bo tro thém.

KET LUAN
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Nghién ctru ndy xem xét mdi quan hé giira cac yéu to tai san thuong hiéu diém dén
va ¥ dinh quay trd lai Viét Nam cta khach du lich quéc té. P& tai chu yéu sé& tap trung vao
1am rd cic van dé quan trong 13 (1) phan tich tong quan toan dién vé tai san thuwong hidu
diém dén dic biét 1a cac hudng nghién ctru hién nay, (2) danh gia mdi quan hé giita cac yéu
t6 tai san thuong hiéu diém dén va y dinh quay trd lai ctua du khach, (3) kham phd muc d6
tac dong diéu tiét ciia tim kiém sy méi la diém dén 1én mdi quan hé giita cac yéu t6 cia tai
san thuong hiéu diém dén va y dinh quay tré lai ctia du khach. Dé tai da van dung cac 1y
thuyét va cac cong trinh nghién ctru qudc té vao bdi canh cua du lich Viét Nam, xem Viét
Nam nhu 14 diém dén du lich quéc gia.

Nghién ciru ndy da két hop nghién ctru kham pha va nghién ctru thir nghiém thong
qua cac phuong phap nhu: phan tich tong quan tai liéu c6 hé thong, phéan tich tong hop
(Meta- analysis) sit dung phan mém CMA, ban 4.0 (Comprehensive Meta-Analysis),
phuong phap chuyén gia, phuwong phap khao sat thuc nghiém va xir 1y dir liéu bang géi phan
mém SPSS 18.0 va thong ké SmartPLS phién ban 3.3.5. Két qua cia nghién ctru da thu
duoc cu thé nhu sau:

(1) Phan tich tong quan hé théng da cung cidp mot birc tranh toan dién vé tai san
thwong hiéu diém dén, dic biét 1a cac hudng nghién ctru hién nay. Nghién ctru di tim ra 4
yéu to cua tai san thuong hiéu diém dén duoc sir dung dé do luong phd bién nhat trong giai
doan tir 2007 dén 2021 1a: nhan thirc thwong hiéu diém dén, hinh anh thwong hi¢u diém dén,
chat lugng cam nhéan diém dén va trung thanh thuong hiéu diém dén. Nghién ciru di phan
tich cac mo hinh nghién clru cua cic cong trinh nghién ctru truéec d6 nham khéi quat cac
hudéng nghién ctru chinh cia tai san thuong hiéu diém dén (5 huéng nghién ctru), xac dinh
moi quan hé ton tai gitra cac yéu to tai san thuong hiéu diém dén (6 mdi quan hé tac dong
qua lai giita cac yéu td nay), va tac dong ctia ching dén y dinh quay tro lai diém dén dé dé
xuat mo hinh va gia thuyét nghién ciru.

(2) Viéc danh gia mdi quan hé giita cac yéu t6 tai san thuong hiéu diém dén va tac
dong cia chung dén y dinh quay tré lai diém dén cua du khach duogc thyc hién qua phuong
phap phan tich tong hop va phuong phap khao sat thuc nghiém. Két qua cho thdy 10 giai
thuyét nghién ctru da dugc chap nhan cho thdy phan tich dua trén nghién ciru thuc nghiém da
twong thich véi két qua nhan dugc tir nghién ciru kham pha (phan tich tong hop). Theo do,
nhén thire ot vé thuong hi¢u diém co6 anh huong tich cuc dén chat lugng cam nhan diém
dén (H1), trung thanh thuong hiéu diém dén (H2) va hinh anh thuong hiéu diém dén (H3).

19



Bén canh d6, két qua phan tich tim ra rang chat luong cam nhan diém dén da anh huong tich
cyc dén hinh anh thuwong hiéu diém dén (H4). Ngoai ra, nghién ctru ciing cho thay cac yéu t6
anh huong tich cuc dén trung thanh thuong hiéu diém dén gém c6 nhan thirc thuong hiéu diém
(H2), chat luong cam nhan diém dén (H5), hinh anh thuong hiéu diém dén (H6). Piéu nay
chung t6 mo6 hinh do ludng tai san thuong hi€u diém dén dya trén khach du lich quéc té da
duoc ing dung tét cho diém dén Viét Nam. Hon nita, nghién ciru cling da tim thay rang tai san
thuong hiéu cta diém dén 12 mot yéu to quan trong trong viéc 1am ting y dinh quay tré lai
cua khach du lich (H7-H10).

(3) Két qua kham pha mirc do tac dong diéu tiét cua tim kiém sy méi la diém dén c6
su khac nhau. Tim kiém sy mdéi la diém dén da diéu tiét tich cuc lam tang 1én mbi quan hé
giita hinh anh thuong hiéu diém dén va y dinh quay tré lai cia du khach (H11b). Trong khi
d6, tim kiém sy méi la diém dén cta du khach diéu tiét lam giam mdi quan hé giita trung
thanh thuong hiéu diém dén va y dinh quay tro lai diém dén (H11c). Ngoai ra, cac yéu to
thudc nhan khau hoc nhu tudi va thoi gian chuyén di khac nhau ciia khach du lich ciing
dan toi su khac nhau vé y dinh quay trd lai caa khach du lich quéc té dbi véi Viét Nam.

Nhitng déng gop méi cho tai liéu nghién ciru du lich vé mat 1y luan va thyc tién cua
dé tai nay duoc thé hién nhu sau:

Pau tién, nghién clru ndy da ciing ¢b va cung cip nén tang 1y thuyét vé tai san thuong
hiéu diém dén: (1) phan tich mé hinh céc yéu t6 dugc sitr dung phd bién nhat cia tai san
thwong hi¢u diém dén trong giai doan tir 2007 dén 2021, (2) khai quat cac hudng nghién ciru
chinh cta tai san thuong hiéu diém dén va (3) 1am rd méi quan hé tic dong qua lai ton tai
gilta cac yéu to tai san thuong hiéu diém dén. birc tranh tong quan niy giup cac nha khoa
hoc ¢6 su hiéu biét phong phti vé qua trinh phat trién tai san thuong hiéu diém dén, 1am rd
thém va giam di su thiéu dong thuan vé s6 luong cac thanh phan cia tai san thuong hiéu
diém dén va sy thiéu dong nhat trong méi quan hé giira chiing do su phirc tap riéng cta ting
diém dén.

Thi hai, luan 4n ndy da cung cap mot goc nhin sau hon vé cach du khach cam nhédn
diém dén 1a mét thuong hiéu va cach ma tai san thuong hiéu anh hudng dén y dinh hoic
hanh vi ciia ho. Luan 4n da ké thira cac thanh phan do luong (bién quan sat) tai san thuong
hiéu diém dén tir goc d6 khach hang. Cac ciu trac va bién do luong nay cé thé dwoc ap dung
dé xac dinh tai san thuong hiéu cho céac diém dén du lich hién c6 khac, voi quy mo diém dén
bat ky. Khach du lich co thé st dung céac khia canh khac nhau cua tai san thuong hi¢u diém
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dén dé xac dinh nhitng diém khac biét cua thuong hiéu diém dén, tir d6 tao ra hodc xac lap
nhitng dac diém khéc biét. Bén canh nhitng hinh anh hi¢n c6 cua diém dén, béng cach thuc
déy nhan thirc vé diém dén, chat lugng dich vu diém dén cao dugc tao ra va hé théng nhan
dién thuong hiéu diém dén duogc thiét 1ap dé lam ting gia tri du lich cia thuong hiéu diém
dén.

Thir ba, nghién ciru nay ciing ¢6 su hiéu biét vé vé cac yéu t6 du doan y dinh quay lai
diém dén ctia du khach bang cach két hop 1y thuyét tai san thuong hiéu (Aaker, 1991, 1996)
va 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (Ajzen, 1991) dé kiém tra qua trinh ma nhén thirc cia
khach du lich nuéc ngoai vé tai san thuong hiéu diém dén anh huéng dén y dinh quay tro lai
diém dén cua ho. Theo két qua nghién ctru cua nghién cru ndy, tai san thuong hiéu cua
diém dén 1a mot yéu té quan trong trong viéc lam tang ¥ dinh quay trd lai ctia khach du lich.

That tu, ludn an ciing d3 bd sung mot hudng tiép can méi khi nghién ctru nay tich hop
thém 1y thuyét tim kiém su méi la (Bello va Etzel, 1985) dé cung giai thich ¥ dinh quay trd
lai diém dén cua du khach. Luan 4an da xay dung, kiém dinh va dong gop thém vao kho tai
liéu quan 1y thuwong hi¢u diém dén khi tro thanh mét trong nhiing nghién ctru dau tién kiém
dinh vai tro tdc dong diéu tiét cua tim kiém sy mdéi la diém dén 1én mbi quan hé gitra tai san
thuwong hiéu diém dén va y dinh quay trd lai diém dén cta du khach. Két qua nghién ciru chi ra
ré'mg dic diém tim kiém sy méi la tai mot diém dén cua khach du lich da tao ra cac dic diém
nhan dang ma cac diém dén khac khong thé sao chép duge. Theo d6, nhimg két qua nay c6 thé
trinh bay nhiing hiéu biét thyc nghiém, giai thich hanh vi ctia khach du lich qudc té khi quay tro
lai tham Viét Nam, diéu nay co thé cung cép co s& khoa hoc cho viéc dé xuit cac ham ¥ quan tri
nham nd luc tang su hai long cta khach du lich va tao méi truong thoai mai, khac biét cling nhu
dua ra dinh hudng cho quy hoach du lich trong tuong lai.

Thtr nam, tir goc do thuce tién, luan an cung cép burc tranh téng thé va nhirng hiéu biét
quan trong vé thuong hiéu diém dén va tai san thuong hiéu diém dén dya trén khach du lich
quéc té, khi thuong hi¢u diém dén Viét Nam con chua tao dugc nhiéu 4n tuong vdi khach
du lich qubc té, do d6 di c6 dong gop cho viée gia cb tai san thuong hiéu diém dén Viét
Nam. Tir viéc tim hiéu tai san thuong hiéu diém dén Viét Nam nhu thé nao dya trén cam
nhan ctia khach du lich qudc té, ciing di c6 y nghia thiét thyc cho nha quan 1y diém dén Viét
Nam va céc nha cung cép dich vu du lich hiéu dugc nhan thirc, nhu cau va hanh vi cta
khach du lich qudc té vé thuong hiéu diém dén Viét Nam, tir d6 danh gia va ap dung nhiing
chién lugc tot nham gia tang tai san thuong higu diém dén, thu hat khach qudc té dén tham
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va quay trd lai Viét Nam, giup cho nganh du lich Viét Nam phat trién hon nifa.

Dua trén két qua nghién ctu va thyc trang phat trién thuong hi¢u du lich Viét Nam,
luan an nay dua ra mot s6 ham ¥ quan tri dén cac nha tiép thi diém dén giup gia ting gid tri
tai san thuong hiéu diém dén va thu hat khach du lich qubc té dén tham va quay trd lai Viét
Nam du lich, cu thé nhu sau:

Thir nhdt, Tang cuong xdy dwng nhdn thirc va hinh anh thwong hiéu diém dén Viét
Nam: (1) Viét Nam can phai tao ra mot thong diép chung va rd rang vé khau hiéu va biéu
tuong, phan anh dugc hinh anh ndi bat va khac biét, mang dac trung tir tai nguyén du lich tu
nhién va van hoa cua Du lich Viét Nam; (2) thiét ké cac chién dich quang ba va truyén
thong dya trén cach tiép can dinh hudng thi trudng, xac dinh cac dia phuong 6 lién quan dé
thu hut khach du lich va phan khiic xuat xt thi truong ¢ mdi dia phuong duwa trén ngudn luc
cta dia phuong d6; (3) cac nha quan 1y diém dén Viét Nam nén tich hop nhan thirc vé diém
dén Viét Nam va cac khia canh hinh anh Viét Nam mét cach hiéu qua thong qua cac chién
lugc truyén thong va quang céo khac nhau; (4) dic biét chii ¥ dén viéc cai thién hinh anh
thuong hiéu diém dén va nhan thic thuong hiéu diém dén va nd luc quang ba diém dén
thong qua cac phuong tién truyén thong xa hoi khac nhau; (5) lién két mot diém dén khu
vue voi mot diém dén qudc gia dé gitp khach du lich qudc té hiéu rd hon diéu nay s& dan
dén hinh anh thuong hiéu qudc gia tét hon, giam chi phi va c6 tac dong manh hon véi cling
mot ngan sach quang cao.

Thir hai, ndng cao chat lwong dich vu tai diém dén Viét Nam bang cach (1) hoan
thién hé théng co sO ha t?mg, co s& VAt chat ky thuat, chét lugng dich vu cua cac nha cung
ung dich vu nhu van chuyén, luu tra, an uéng, vui choi, tham quan, giai tri, td chirc su
kién.... tding cuong da dang hoa cac dich vu bo sung; (2) chu trong cac chinh sach nhan sy
nhu tuyén dung, lya chon va dao tao nhan vién dé déng bo chét lugng phuc vu; (3) nhan
manh cong tdc giam sat chat lugng dich vu tai noi khéach du lich st dung cac dich vu; (4)
cung cip cic san pham dic biét cho khach du lich bang cach xay dung cac diém tham quan
hép dan, cac dich vu trai nghiém da dang, khac biét mang lai mot cam gidc mdi la.

Thi ba, cdi thién sikc hit va trung thanh thwong hiéu diém dén Viét Nam cia khdch
du lich quéc té: Viéc gia ting su trung thanh ddi véi thuong hiéu diém dén c6 thé anh
hudéng boi nhiéu yéu té khac nhau, trong d6 nhu dd nghién ctru gdm nhan thirc, hinh anh
thuong hi¢u va cam nhan chét luong diém dén, ngoai ra cac nha quan ly va tiép thi diém dén
can chl y thém mot sb van dé lién quan dén cac chinh sach hd trg cho khach du lich nhu:
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(1) Cha trong vao céc chinh sach lién quan dén chinh sach vé thi thuc va xuét nhap canh; (2)
Thiét 1ap van phong dai dién du lich qudc gia & nhiing thi truong trong diém va tiém ning
va hinh thanh mang ludi trung tam thong tin du lich tai cac thanh phé, trung tam du lich 16n
& trong nudc, tién hanh tich hgp ban d6 du lich giup du khach dé dang tiép can, tim kiém
thong tin (ddng thoi dé thic day quang ba thwong hiéu du lich Viét Nam); (3) Xdy dung céac
trung tdm hd tro khach du lich qudc té dé nhanh chong giai quyét va hd trg cho khach du
lich quéc té trong cac trudng hop khan cip lién quan dén an toan, an ninh, sitc khoé, thong
tin, lién lac, tién té. ...(4) Huy dong moi cép, moi nganh va moi tﬁng 16p nhan dan tham gia
vao hoat dong tiép thi, xac tién, 1am cho khach du lich qudc té cam nhan tron ven mot hinh
anh Vié¢t Nam mdi, ndng dong va déy stc bat dé khéng dinh vi thé cua thuong hiéu Du lich
Viét Nam trén thi trudng du lich toan cau.

Thur tu, chu trong vao xay dung san pham du lich trai nghiém mang tinh mdi la, khac
biét: (1) can cha trong vao viéc lam sao dé san phém du lich nhét thiét phai co yéu t6 méi,
doc dao, hap dan, co chiéu sau, co tinh ca biét hoa cao voi nhiéu hoat dong trai nghiém méi
la, khac biét ma khong bj anh huong nhiéu boi thoi gian luu tra; (2) quan tam dau tu vao trai
nghiém du lich mang lai tir viéc khai thac cac gia tri van hoa tir di san, am thuc, 18 hoi, loai
hinh nghé thuat...ddc biét 13 cic nha hang dan toc véi moi truong dn udng méi la va doc
dao hoac san phém du lich chg dém & mét sd dia diém du lich dugc chon lua va c6 quy
hoach; (3) can dam bao cung cap va t6i vu hoa cac nén tang (vi du trén mang xa hdi) dam
bao cho tuong tac giita du khach va cac nha cung cp dich vu du lich nham tao ra truyén
miéng dién tir tich cuc dé thu hut nhiéu khach du lich quay tré lai diém dén hon.

Nhu vay, dua trén két qua cua luan an ndy vé moi quan hé gitra tai san thuong hiéu
diém dén va y dinh quay tré lai diém dén, va kham pha vai trd diéu tiét ctia tim kiém sy méi
la tai diém dén, luan an ciing da goi ¥ giai phap gitp du lich Viét Nam xay dung mot chién
lugc dinh vi bat dau bﬁng viéc xac dinh céc khia canh manh giip phan biét mdt thuong hiéu
diém dén doc dao véi cac ddi thu canh tranh. Hon nita, cac két qua lién quan nay, cling co
thé cung cip mot s6 hiéu biét sau sic cho cic nha quan 1y diém dén, cic nha hoach dinh
chinh sach, va cac don vi cung ung cac dich vu du lich can quan tam dau tu dén nhitng hinh
anh diém dén khac biét, trai nghiém mai la, lam maéi cac san phém du lich tai cac diém dén
va diéu chinh cac chién lugc xay dung thuong hiéu diém dén cua ho cho du khach muc tiéu.
Pay 1a diéu can thiét cho cac nha tiép thi diém dén dé cing cb cac thudc tinh thuong hiéu
ndi bat co thé kich thich khach du lich tiém nang dén tham va quay lai diém dén mot cach
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thuong xuyén.
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