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LOI CAM POAN
T6i xin cam doan cong trinh nghién ciru nay do chinh t6i thuc hién dudi su
huéng dan cia PGS.TS. Trinh Van Tung va TS. Huynh Thi Anh Phuong. Nhiing
két qua nghién ctru dugc thé hién trong luan an dua trén quan diém, kién thuc, tri
thirc ctia c& nhan tdi, dit liéu khao sat trung thuc vashoic tich liy, chon loc tir nhiéu
nguodn tai liéu dang quy dinh. T6i xin hoan toan chiu trach nhiém va hinh thic ky

luat theo quy dinh néu phat hién bat ky sai pham hoac gian 1an nao.



LOI CAM ON

Trong sudt qué trinh thuc hién va nghién ctu luan an, toi da nhan duoc rat
nhiéu su giup d& cua moi ngudi.

T6i xin duoc guri loi cam on tran trong va sau sac nhat &én PGS.TS. Trinh
Vin Tung va TS. Huynh Thi Anh Phuong di ludn dong vién, hudng dan va chi bao
trong sudt thai gian ti 1am nghién ciu ndy. T6i sé& khong thé hoan thanh céng viéc
nghién ctu sinh ciia minh néu thiéu di sy hd trg, thic day va hudng dan tan tinh cua
thay co.

T6i cling xin dugc bay to sy biét on chan thanh caa minh dén céc thay co
gido trong khoa Xa hoi hoc, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, Dai
hoc Quédc gia Ha Noi, nhitng ngudi da luon 1ing nghe va chia sé cac y kién mot
cach thang than, thau dao vé chuy@n mon va tao diéu kién hét stc hd tro toi trong
qua trinh thuc hién luan an va lam cac thu tuc hanh chinh lién quan.

TOi rat ghi nhan su giup d& cua Ban giam hiéu va cac dong nghiép tai
Trudng Pai hoc Khoa hoc, Pai hoc Hué. Bac biét 1a TS. Nguyén Xuan Hong, nguoi
Thay da ludn ddi theo toi va sin sang chia sé nhitng kién thic quy bau cia minh cho
t6i. Mot 1an nixa, xin dugc gui 16 cam on sau sac dén Thay.

T6i ciing mudn ndi 16i cam on tGi cac can bo, nguoi dan tai hai phuong
Huong So va Pha Hau, thanh phd Hué, cac nghién ctu sinh trong khoa hoc va ban
bé di luén nhiét tinh hd tro t6i trong qua trinh thyc hién nghién ctu. T6i v6 clng
cam kich va xin bay té long chan thanh vé su gitip do nay.

Loi cam on dic biét nhat, tdi mudn giri dén chong, bd me hai bén va céc con.
T6i da ludn duoc chia sé, ¢o vii, khuyén khich, hd trg ca vat chat, tinh than va thoi
gian tir nhitng nguoi than yéu va quan trong nhat caa minh. Day chinh 1a dong luc
161 lao nhat dé toi theo dudi va hoan thanh nghién ciru nay.

Tac gia

Trwong Thi Yén
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MO PAU

1. Ly do chon d@ tai

Bién d6i nhan khau hoc theo xu hudng gia hoa dugc coi 1a dic trung cua thé
ky 21. Theo du béo cua Lién hiép qudc tir nay dén nam 2050, tat ca cac khu vuc
trén toan cau s& ching kién su gia ting quy mo dan sb gia, du Kién tir 9,3% nim
2020 1&n khoang 16,0%, twong ng v&i hon 1,5 ty ngudi trén 65 tudi trong tong dan
s6 thé gidi vao nam 2050 [164]. Viét Nam la quéc gia chiu anh huéng manh mé cua
xu huéng nay khi nam & vi tri 13 mot trong muoi nuée o te do gia hoa dan sé cao
nhat thé gioi [181]. B&o céo tir Tong cuc Thong ké Viét Nam udc tinh dén nim
2038 nhom dan sé tir 60 tudi ¢ nude ta s& chiém khoang 20% dan sé trong khi d6
dan sé ¢ do6 tudi lao dong sé& giam xubng dang ké [63]. Su bién d6i nhan khau nay
duoc cho ring s& tac dong bat lgi toi su phat trién vé con ngudi va kinh té x& hoi
néu Viét Nam khdng c6 cac hoat dong phu hop dé hd tro nguoi cao tudi (NCT).

Trude tac dong cua tinh trang gia hoa dan sé, viéc phéat trién cac hoat dong
hd tro NCT ¢ vai tro quan trong nhim dam bao an sinh xa hoi cho ngudi dan.
Nhitng nghién ciru lién quan cho thay, cac hoat dong hd tro NCT nhu chiam soc sirc
khoe, tro gidip tdm 1y — x& hoi, hd tro kinh té, hd tro tiép can dich vu x& hoi thuc su
tao diéu kién cho NCT phét huy vai trd ban than va ting cudng co hoi hda nhap xa
hoi, dac biét doi vai nhitng NCT ¢ nguy co ndm ngoai ludi an sinh x& hoi [38, 45,
60, 66, 79]. C4c nghién ciru ciing chi ra nhitng ddi twong 1a NCT thudc nhoém dé bi
ton thuong nhu nguoi nghéo, nhom di cu, tai dinh cu thuong phai doi dién véi
nhitng van dé kho khan trong cudc séng nhiéu hon so véi cac nhdm xa hoi khéc boi
nhitng rao can vé diéu kién kinh té, trinh do, sirc khoe. NCT ¢6 vi tri kinh té xa hoi
cang thap thi nhu cau hd tro lai cang lon. Dac biét, néu khdng c6 su hd trg kip thoi,
nhitng NCT thuoc nhém nay dé bi “lot lugi” an sinh xa hoi va roi vao tinh trang
“loai trir x4 hoi” [27, 51, 76, 127, 167]. Tai Viét Nam, dé thich ang vai qué trinh gia
hoa dan sd, chinh phu di va dang nd luc phat trién va thuc hién nhiéu chinh sach va
chuong trinh hd tro NCT nham dam bao cudc séng ca vé mat vat chat Ian tinh than.

Tuy nhién, mot sé nghién ciru gan day cho thay mot bo phan Ién NCT Viét Nam
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van dang nam ngoai hé théng an sinh x& hoi va rat can dén su hd tro [1, 63, 106].
Mac du cac nghién cutru tuy da co su tap trung vao nhirng giai phap chinh sach, xay
dung cac mé hinh va hoat dong hd tro cho NCT néi chung, nhung trong thuc té cac
giai phap dit ra van chwa thé dap tng hét cac nhu cau cho nhém ddi twgng nay. Bén
canh d6, c6 rat it cAc nghién ciru ban dén cac giai phap hd trg xa hoi cho nhém NCT
dé bj ton thuong. Pay ciing chinh 14 nhitng khoang tréng nghién ciu, ludn théi thic
nghién ctru sinh suy nghi va tim hiéu nham tim ra nhitng giai phap hd trg phd hop
cho nhiing ddi twong 13 NCT dé bi ton thuong trong bbi canh hé thong an sinh x&
hoi ciia Viét Nam hién nay chua thé bao phu hét toan b dan cu. Mit khéc, tir bao
doi nay, truyén thdng tt dep cua dan toc Viét Nam 1a kinh gia nhuong tré. Viéc to
chtic hd trg NCT duoc tot sé& 12 tim guong cho céac thé hé tré mai sau ¢6 nhitng quy
chiéu, chuan muc va hanh dong hd trg NCT.

Tai tinh Thira Thién Hué, chinh sach tai dinh cu cu dan van do song Huong
da duoc thyuc hién trong nhiéu nam, nhung phai dén nam 2010, méi tao nén cude “di
dan lich st tir noi 1&8n bd cua hang ngan ho dan da song hang trim nam trén mat
nude song Huong. Chinh sach nay d¢a mang lai nhiéu thanh tyu dang ké nhu on dinh
cudc sdng cua nguoi dan van do, cham dut tinh trang séng “lénh dénh theo con
nudc” ma thay thé bang chd & ¢ dinh, an toan trén mat dat. Tuy nhién, chinh trong
bdi canh nay, thé hé 16n tudi ctia cu dan van do — nhitng con nguoi da danh gan hét
ca cudc doi cia minh gan bd véi moi truong song nude lai gap nhimg kho khin
nhat dinh trong qué trinh thich nghi véi méi trudng séng méi trén dat lién. O tudi
gia, ho khdng con nhiéu co hoi dé hoa nhap vao cudc séng méi nhu nhitng thé hé
tré. Sy thay do6i dot ngot vé moi truong séng da anh huong khong nho téi NCT -
vbn di da 1a doi twong yéu thé, nay lai cang dé bi t6n thuong hon trong qua trinh
hoa nhap xa hoi tai noi & méi. Trude thuc trang ndy, chinh quyén dia phuong cing
cac to chuc chinh tri - x hoi va to chtc phi chinh phit da hd tro NCT van do song
Huong tai dinh cu thich nghi véi cudc sbng mai. Vay, thuc trang cac hoat dong hd
trg NCT van do song Huong di dién ra nhu thé ndo? Nhitng yéu t6 nao anh huong
dén hoat dong hd trg nay? Cac hoat dong hd tro da dap ting nhu cau cia NCT van

do séng Huong & mirc nao? Tir goc do thuc hanh cong tac xa hoi, 1am thé nao dé hd
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trg NCT van do song Huong tai dinh cu hoda nhap x& hoi tot hon? Va goi y nhiing
giai phap cong tac x& hoi nao cho qua trinh ho trg?

Trén tinh than tra 11 cho cac cau hoi cbt yéu nay, t6i da quyét dinh lua chon
dé tai: “Hoat dong hé tro nguéi cao tudi tai céng dong cw din van do tdi dinh cw
ciia tinh Thira Thién Hué”. Mot mit, y tuong nghién ciru nay duoc ké thira tir két
qua ctia nhiéu nghién ctru va mé hinh hd tro x& hoi déi véi NCT néi chung da dugc
thue hién c6 hiéu qua & Viét Nam va trén thé gioi. Mat khéc, tinh méi va tinh doc
dao ciia ¥ twong thé hién & chinh viéc nghién ctu hd tro NCT thudc cong dong cu
dan van do song Huong tai dinh cu trén dat lién ¢ tinh Thira Thién Hué. Thuc té
van dé hd trg NCT ¢ Viét Nam da c6 kha nhiéu cong trinh ban dén nhung chua hé
c6 nghién cru nao lién quan dén hd trg NCT van do song Huong tai dinh cu, dic
biét tai dinh cu gan voi hoa nhap x hoi thi cang c6 nhiéu khoang tréng hon va can
nhiéu nghién ctru hon nita dé 1am rd van dé nay. Véi nhitng khoang trong nghién
clru da phan tich & trén va tir mong mudn caa ban than cé thé gidp céc nha xay dung
chinh sach va nhitng nguoi dang 1am cong tac xa hoi tai dia phuong thyc hién cac
hd tro xa hoi phi hop vai nhu cau thuc té ciia nhitng nhém NCT dic thu, dé tai nay
hudng dén 1am r6 tinh dé ton thuong cia NCT van do song Huong khi phai ddi dién
Vi sy thay doi vé méi truong sdng (cu thé 1a viéc di cu cudc song tir mat nude 1én
mit dat), phan tich nhu cau hd tro va md ta cac hoat dong hd trg NCT van do song
Huong tai dinh cu tai tinh Thira Thién Hué. Trén co sd d6, nghién ctru sinh dé xuat
mo hinh hd trg NCT phu hop trong béi canh hé théng an sinh xa hoi chua thé bao
phu va dap tng dt nhu cau cia nhom dbi teong ndy.

2. Muc dich va nhiém vu nghién céu
2.1. Muc dich nghién cuu

Nghién ctru nham muc dich phan tich cac hoat dong hd tro NCT tai cong dong
cu dan van do tai dinh cu ¢ tinh Thira Thién Hué. Trén co s nay, hudng dén viéc
lam rd nhitng khoang trong gitra thuc té hd tro va nhu cau hd tro cia NCT. Tur do, dé
Xuat c4c giai phap mang tinh chuyén nghiép tir goc d6 cong tac xa hoi dé ting hiéu

qua cé&c hoat dong hd trg NCT tai cong dong.
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2.2. Nhi¢m vu nghién cau

Trén co s& muc dich da dé cap, nhiém vu cua nghién ctu bao gom:

Téng quan cac nghién ciru da c6 vé hoat dong hd trg NCT tai cong ddng va
xay dung co s& ly luan va thuc tidn cho dé tai bang cach dinh nghia, thao tac hoa
cac khai niém cong cu chinh. Bong thoi, néu rd dinh huéng van dung cua ba ly
thuyét sau: Ly thuyét nhu cau, ly thuyét hé théng sinh thai va ly thuyét hoat dong
cua NCT

Danh gia, phan tich nhu cau hd tro va md ta thuc trang cac hoat dong hd tro
NCT tai cong dong cu dan van do tai dinh cu. Trén co s do, xem xét tinh chuyén
nghiép cong tac xa hoi cua cac hoat dong hd tro nay.

Thuc nghiém tac dong mo hinh cong tac xa hoi nhdm hd trg NCT van do
song Huong tai dinh cu dé trén co sé do, cling nhu cac két qua nghién ciru dé xuat
md hinh hoat dong cdng tac x& hoi hd trg phd hop véi nhu cau cia NCT van do
song Huong tai dinh cu va vai tro ctia nhan vién cong tac xa hoi (NVCTXH) trong
mo hinh.

3. Péi tweng, khach thé va pham vi nghién ciu
3.1. Poi twong nghién cru
Déi tugng nghién ciu 1a Hoat dong hd tro NCT tai cong dong cu dan van do
tai dinh cu.
3.2. Khach thé nghién ciru
NCT tir 60 tudi dang sinh song tai cac khu tai dinh cur cur dan van do song Huong,
Gia dinh/nguoi cham soc NCT tai cong dong cu dan van do tai dinh cu
Can bo chinh quyén dia phuong, can bd Hoi Ngudi cao tuoi, Hoi Phu nit, Hoi
Néng dan, Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh phudng Huong So, phudng Phi
Hau, thanh phd Hué.
Nhan vién tir cac to chic phi chinh pha, hoi/nhom tir thién dang tham gia hd tro
NCT tai cong dong cu dan van do tai dinh cur.
3.3. Phgm vi nghién cziu

Pham vi khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai 2 khu tai dinh cu cia cu
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dan van do song Huong, bao gom khu tai dinh cu phuong Phi Hau va phuong
Huong So thudc thanh phé Hué, tinh Thira Thién Hué.

Pham vi theti gian: Nghién ctru duoc thyc hién trong khoang thoi gian 3 nam,
tir thang 12 ndm 2020 dén thang 10 ndm 2023. Qua trinh thu thap sé liéu duoc tién
hanh trong nhiéu giai doan va tap trung nhiéu nhat trong khoang thoi gian tir thang
04 nam 2022 dén thang 5 ndm 2023, do c6 mdot giai doan dai bi gian doan boi dai
dich Covid-19.

Nghién cau thuc hién véi nhdm khach thé NCT c6 thai gian chuyén 1én dinh
cu trén bo tir nam 2009 - 2010.

Phgm vi ngi dung: Noi ham cua hoat dong hd trg NCT 1a kha rong 16n
nhung trong luan an nay, nghién ciu sinh chi tap trung vao céac hoat dong ho tro
tai cong dong danh cho NCT van do séng Huong tai dinh cu tai Thira Thién Hué.
Bao gom: Hoat dong tro gilp y té va cham soc sirc khoe; HO tro tham gia cac hoat
dong x& hoi; HS tro viéc 1am va sinh ké; Tro gitp phép ly; HS tro giam nhe thién
tai, dich bénh.

4. Cau héi nghién ciru

Cau hoi 1: NCT van do séng Huong tai dinh cu tai tinh Thtra Thién Hué cé
nhitng dic trung nao? Ho c6 nhitng nhu cau hd trg gi sau khi tai dinh cu?

Céau hoi 2: CO6 nhitng hoat dong hé tro nao danh cho NCT van do song Huong
tai dinh cu dang duoc thuc hién tai cong déng? Mirc d6 dap ung caa cac hoat dong
hd tro nay d6i voi NCT van do song Huong tai dinh cu nhu thé nao?

Cau hoi 3: Giai phap nao dé ting tinh hiéu qua cta cac hoat dong hd trg
NCT van do séng Huong tai dinh cu 6n dinh va hoa nhap cudc séng?

5. Gia thuyét nghién cieu

Lién quan dén céc cau hoi nghién ctru da dé cap o trén, nghién ctu sinh dat
ra cac gia thuyét:

- NCT van do6 séng Huong tai cac khu tai dinh cu cua tinh Thira Thién Hué 1a
nhom déi tugng c6 nhitng dic trung riéng biét so véi nhitng nhém NCT & céc cong
dong khac. Bé on dinh cudc song sau tai dinh cu, NCT van do song Huong dugc

mong mudn hd tro vé sinh ké, cham séc stc khoe va hoa nhap xa hoi.
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- Cé4c hoat dong hd trg NCT van do séng Huong tai dinh cu tai cong dong nhu
hd tro y té va cham soc strc khoe, hd tro tao viéc 1am, hd tro tham gia cac hoat dong
x& hoi, tu van phap luat, hd tro giam nhe thién tai, dich bénh chua da dang va chua
dap ung dugc nhu cau cua nhém xa hoi dic thi nay.

- Nang cao tinh chuyén nghiép cua cac hoat dong hd trg NCT tai cong dong
théng qua cac md hinh thyc hanh cong tac x4 hoi 1a giai phap gidp on dinh va thic
day hoa nhap xa hoi cho NCT van do séng Huong tai dinh cu.

6. Y nghia va déng gép méi caa luan an
6.1. Y nghia ciia lugn an
6.1.1. Y nghia khoa hoc

Thong qua viéc st dung cac phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh Iugng
tai mot dia ban cu thé, véi mot nhém ddi tuong dic thu 1a NCT thude cong ddng cu
dan van do séng Huong tai dinh cu, luan an s& thyc hién kiém chiang mot sé ly
thuyét, luan diém xa hoi hoc va cdng tac x& hoi trong viéc van dung va thuc hién
hoat dong hd tro cac nhém yéu thé, cu thé 1a nhdm NCT van do song Huong tai cac
khu téi dinh cu cta tinh Thira Thién Hué.

Cac luan diém trén thé gi6i va tai Viét Nam cho rang, NCT la mot déi tuong
yéu thé can duoc su trg gilp cua xa hoi, dac biét 1A nhdm NCT trong cac cong ddng
dé bi tén thuong nhu cong dong nghéo, cong dong dan toc thiéu sb, cong dong tai
dinh cu...Trong bdi canh gia hoa dan sé dang tang 1én nhanh chong ¢ nhiéu qudc
gia, néu khdng sém c6 nhiing giai phap dé hd trg cho nhém NCT nay thi chinh phu
cac nudc s& phai sém dbi mat voi &p luc ganh nang ngan sach chi phi cho an sinh xa
hoi. Bé giam bét ganh ning ndy, chinh phu cac nuéc nén thiét 1ap nhitng hé théng
hd tro bao gom su tham gia ciia Nha nudc va cac dbi tac bén ngoai nhu cong dong
va x4 hoi. Thong qua viéc cung cp céc dich vu xa hoi va phat trién cac hoat dong
hd tro tai cong ddong cho NCT 1a mét bién phap hiéu qua tao ra sy sé chia trach
nhiém x& hoi gitta Nha nudc, xa hoi, cong dong va gia dinh. Bé duong dau véi tinh
trang dan s gia, cac luan diém ciing nhan manh dén viéc phat huy sy tham gia cua
NCT trong cac md hinh hd tro NCT tai cong ddng. Nghién ciu ndy s& mot lan nira

lam r& nhiing luan diém d6 nhu viéc kién tao nhiing giai phap hd tro NCT tai cong
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dong 1a mot xu hudng dung dan nham phat huy duoc sy tham gia cua NCT, gia
dinh, cong dong va Nha nudc trong viéc hd tro NCT.
6.1.2. Y nghia thuc tién

Két qua cua luan an duogc dac két tir qua trinh nghién ctu thyc tién trén nhoém
khach thé NCT va gia dinh ciia ho trong cong dong cu dan van do song Huong tai
dinh cu. Do d6, nhirng két luan duoc trinh bay trong nghién ctu vé dic diém, nhu
cau, thuc trang hd trg NCT van do séng Huong tai dinh cu s& cung cap mot buc
tranh tong thé dé nguoi doc cd thé doi chiéu thyc té hd trg cho NCT thudc nhom dé
bi ton thuong trong bdi canh gia hda dan sé ¢ Viét Nam hién nay.

Bén canh dé, két qua nghién ctru cua luan an ciing c6 dong gdp nhat dinh vé
mat chinh sach. Nhitng két qua nay sé& tao diéu kién cho chinh quyén tinh Thua
Thién Hué c6 nhitng hoach dinh chinh sach hd trg NCT trén dja ban tinh, gép phan
dam bao an sinh x4 héi thich tng véi gia hoa dan sd.

Ngoai ra, két qua luan an déng gop thém vao kho tai liéu dé phuc vu cho viéc
dao tao sinh vién, hoc vién chuyén nganh Céng tac xa hoi, can bo/nhén vién cong
tac xa hoi dang hoat dong trong linh vuc tro gilp NCT. Hé thdng co so ly luan va
két qua nghién cau thyuc té trong luan &n sé gitip cac co s& dao tao dinh hudng viéc
giang day va thuc hanh cong tac xa hoi voi NCT tai cong dong. Luan an da to chuc
thuc nghiém mé hinh hé tro NCT sir dung phuong phép can thiép cong tac xa hoi
v6i nhdm tai cong dong, diéu nay ciing s& goi md cho viée dao tao cong tac xa hoi
chuyén sau véi nhimng dbi tugng dac thi nhu NCT.

6.2. Dong gép mdai cuaa lugn an

Luan &n d3 mo ta dugc mot buc tranh vé doi séng cia NCT van do song
Huong hau dinh cu sau cudc “di doi lich sir” tir mat nudce 18n sinh séng trén mat dat.
Giira nhitng khéc biét dang ké cuia moi truong xa hoi trén dat lién va moi truong xa
hoi trén song nudc, NCT van do song Huong mang theo minh nhitng dic diém khéc
biét V& trinh do hoc van, van hoa va quan hé x& hoi da gap khéng it rao can hoa
nhap x& hoi trong mdi truong séng méi. Thdng qua phan tich dir liéu dinh tinh va
dinh luong, két qua nghién ctru da cho thay tinh dé ton thuong va nhu cau hd trg

cua nhom xa hoi dac thu nay.
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Tinh méi cua luan an ciing thé hién khi két qua nghién ctru da chi ra nhitng
khoang trong giita cac hoat dong hd tro va su tiép can cia NCT van do song Huong
tai dinh cu. Dé tir d6, phan tich va dé xuat nhitng giai phap hd tro tir goc d6 cong tac
xa hoi mang tinh chuyén nghiép hon cho NCT van do song Huong tai dinh cu ndi
riéng va cac nhdm NCT d& bi ton thuong néi chung. Trén thuc té, rat hiém cac cong
trinh nghién ciu vé van dé hd trg cho NCT di cu, tai dinh cu trong linh vuc cong tac
x& hoi. Ciing c6 thé coi day 1a mot nghién ciru dau tién vé sy hd trg cho nhom xa
hoi nay tir linh vuc cong tac xa hoi ¢ Viét Nam.

7. B6 cuc luan an

Ngoai phan M¢ dau, Két luan va Khuyén nghi, Tai liéu tham khao, Phu luc,
noi dung luan an bao gom niam chwong, dwge trinh bay nhu sau:

Chuwong 1. Téng quan tinh hinh nghién cttu lién quan dén dé tai

Noi dung ctia chuong 1 dé cap dén céc cong trinh nghién ctu da c6 dén nay
lién quan dén van dé hd tro NCT tai cong dong trén thé gisi va ¢ Viét Nam. Bao
gom viéc phan tich cac phuong phap/quan diém hd tro NCT tai cong dong trong
cdng tac x& hoi, cac yéu td tac dong dén nang luc tiép can va st dung céc hoat dong
hd trg cua NCT tai cong dong, cac giai phap cai thién/thiét ké cac mé hinh hd tro
NCT tai cong ddng, cac chinh sach/ngudn lyc hd trg NCT tai cong dong, cac nghién
ctru vé thue hanh cong tc xa hoi vai NCT tai gia dinh va cong dong, va cac nghién
ctru V& hd trg cu dan da va dang sinh sdng trén mat nudce.

Chwong 2. Co sé ly luan va phwong phap nghién cau

Trong chuwong 2, luan &n trinh bay cé4c co s& ly luan vé NCT va hoat dong hd
trg NCT tai cong dong, khai niém cong tac x& hoi, khai niém tiép can dich vu x& hoi
co ban. Phan tich céc ly thuyét va phuong phap duoc sir dung vao qué trinh nghién
ctry, thu thap théng tin va xtr ly di liéu.

Chuong 3. Pic diém khu tai dinh cwr va dic trung ciia ngudi cao tudi van
do song Hwong tai dinh cw tai phwong Hwong So va phwong Phu Hau, thanh
phé Hué

Chuong 3 md ta diac diém vé kinh té - x4 hoi, dan cu cua cac khu tai dinh cu
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cu dan van do séng Huong tai phudng Huong So va phuong Phi Hau. Bong thoi,
phan tich cac dic trung xa hoi Ve trinh d hoc van, viéc 1am, thu nhap, tinh trang cu
tri va quan hé xa hoi, tinh trang tiép can mot sé dich vu x& hoi co ban cua NCT van
do song Huong dang sinh séng tai hai dja ban nay.

Chuwong 4. Thuc trang hoat déng hd tro ngudi cao tudi tai cong dong cu
déan van do song Hwong tai dinh cw & phwong Hwong So va phwong Pha Hau,
thanh phé Hué

Noi dung chuong 4 tap trung phan tich cac hoat dong hd tro NCT tai dia ban
nghién ctu, mo ta cac hé thdng hd trg tham gia vao qua trinh trg gitp NCT van do
song Huong tai dinh cu ¢ Thira Thién Hué. Qua d6, danh gia kha nang dap tng nhu
cau cia NCT tir thuc té trién khai cac hoat dong hd tro tai cong dong.

Chuwong 5. Thuc nghiém md hinh h§ tro nguwoi cao tudi tai cong dong cu
dan van do tai dinh cw caa tinh Thira Thién Hué

Chuong 5 d& xuat va trinh bay qua trinh thuc nghiém mot md hinh hd trg
théng qua hoat dong cong tac xa hoi nhom véi NCT van do song Huong tai khu tai
dinh cu phuong Huong So. Nhitng két qua dac két tir qua trinh thuc nghiém duoc
phan tich cy thé nham tao ra nhitng giai phap hd trg hiéu qua dap tng ding nhu cau
hd tro NCT van do song Huong tai dinh cu n6i riéng va NCT dé bj tén thuong noi
chung. Bong thoi, dé xuat vai tro chuyén nghiép cia NVCTXH trong mé hinh ciing
duoc trinh bay cu thé & ndi dung chuong nay.
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CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN PE TAI

Trong chuong nay, nghién cau sinh tong hop cac xu huéng nghién ctu lién
quan dén hd trg NCT tai cong ddng. Bao gdm: Nghién ciru vé quan diém va phuong
phap hd trg NCT tai cong dong trong linh vuc cong tac x& hoi; Nghién ciu vé chinh
sach va huy dong ngudn luc hd trg NCT tai cong dong; Nghién ctiu vé thiét ké md
hinh va chwong trinh hoat ddng hd trg NCT tai cong dong; Nghién ctru vé nhiing
yéu tb tac dong dén ning lyc tiép can céac dich vu va hoat dong hd trg NCT tai cong
ddng; Nghién citu vé hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro NCT tai gia dinh va
cong ddng va cac nghién ctru lién quan dén hd trg cong dong cu dan di va dang
sinh séng trén mat nudc. Trong qué trinh phén tich ndi dung caa luan &n, nghién
ctru sinh van dung cac quan diém, trich dan cac y kién tir nhitng cong trinh nghién
ciru ndy nham so sanh va giai thich vin dé& mot cach phu hop véi muc dich va
nhiém vu nghién cuu caa luan an dat ra.

1.1. Cac nghién ciu vé quan diém va phwong phap hd tre nguwoi cao tudi tai
cong dong trong cong tac xa hoi

Cac nghién cau chung thé hién su hd tro NCT tai cong dong khéng chi riéng
trong linh vuc cdng tac xa hoi ma con & cac linh vuc khac. Trén thé gisi, vin dé hd
trg NCT tai cong dong da duoc cac nha nghién ctu thude cac linh vuc Y hoc, Tam
ly hoc, X4 hoi hoc chly tir nhitng thap nién dau tién caa thé ky 19 va cang thu hit
manh mé& céc tac gia nay khi bbi canh gia héa dan sb bat dau xuat hién tai cac quéc
gia c6 nén kinh té phat trién & chau Au. Chang han nhu tir linh vuc Y hoc, cac cong
trinh chu yéu dé cap dén van dé hd tro trong cong déng nham cham séc suc khoe
cho cac bénh nhan cao tudi nhu nghién ctu cua Gyasi va cac cong sy [115] da xem
Xét cac hd tro xa hoi da chidu nhu nhirng yéu té du bao vé viéc st dung dich vu y té
cta nhitng ngudi 16n tudi séng trong cong dong. Nghién ctru di cung cap mot sd
bang chang cho thay vai tro cua cac khia canh hd trg xa hoi d6i véi NCT sdng trong
cong dong, dac biét doi voi nhitng ngudi 16N tudi mac cac bénh di kém hoic céac

tinh trang thé chat khac c6 nguon luc kinh té xa hoi han ché. Nghién ciru nay ciing
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da nhan manh dén sy dinh hinh vé chinh séach x& hoi va cac chuong trinh can thiép
cho NCT trong béi canh hé thong hd trg chinh thirc dang han ché va su hd tro xa
hoi trong hé thdng khéng chinh thirc dang thay d6i nhanh chéng. Trong mot nghién
ctru khéc cua Jeste va cac cong su [122] ciing nhan manh dén phuong phép tiép can
y t& nham thuc ddy qua trinh 140 hoa thanh céng. Céc tac gia nay cho rang NCT
lubn thich su gia di tai chd, diéu nay doi hoi su hd tro cong dong ¢ mirc do cao va
cung cap cac dich vy hién dang thiéu. Do d6, sy hd tro thay vi tap trung vao ca nhan
thi nén thay doi theo cac phuong phép tiép can dua vao cong ddng tap trung vao
phong ngira s& tré nén can thiét hon. Ho tro nham thic day 16i song lanh manh va
chiam s6c phong ngira dé gitip NCT gia di tai chd mot cach khoe manh 1a quan diém
hd tro tir goc do y té cong cong cua cac nghién cau nay dat ra. Tur goc d6 Tam ly
hoc va X& hoi hoc, quan diém hd trg NCT nhan manh dén tam quan trong ngay
cang ting 1én cua mang ludi X4 hoi va gia dinh nhim huéng dén xu hudng gia hoa
tich cyc va gia hoa tai chd. H6 tro NCT séng tai cong dong thong qua cac twong tac
x& hoi mang tinh tich cuc nhu ndi chuyén vai con cai, tap thé duc vai ban bé, tham
gia vao cac hoi, nhém co thé cai thién tdm ly va giup NCT thoét khoi cam giac cing
thang, lo au, tham chi 1a trim cam & tudi gia. Cac chu thé cung cap sy hd trg trong
nhitng mang luéi ndy thudng dén tir ngudi ban doi, hay nhitng dra con gan giii
trong gia dinh hodc ngudi hang xém/ban bé than thiét [59, 89, 137, 144]. Quan
diém hd trog NCT tai cong dong tir cac nghién ctru da phan tich mic du duoc tiép
can tir nhiéu goc d6 khac nhau, nhung déu c6 chung nhan dinh: NCT 1a d6i twong
can duoc nhan sy hd tro va can thiét phai 1a su hd trg da chiéu.

Trong quan diém cua cong tac x& hoi, nhitng nghién ctu da c6 ciing xac dinh
NCT la mot d6i twong yéu thé can dén su hd trg xa hoi [7, 30]. Céc nghién ctu
trong va ngoai nudc di cong bd gan day déu cho rang: NCT duoc coi 13 nhoém dé bi
t6n thuong boi nhitng thay di lién quan dén van dé stc khoe, tam sinh Iy, viéc 1am
va thu nhap, 16i sdng va cac quan hé x& hoi [10]. Nhing thay doi nay 1a mot qua
trinh phirc tap ma NCT sé& khé dbi phd thanh cong néu khdng cé sy hd tro cia nguoi

khac [79]. Nguoi c6 do tudi cang cao hay cd vi tri kinh té xa hoi cang thap thi nhu
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cau hd trg cua ho lai cang 16n [167]. NCT ciing ¢6 xu hudng ngay cang can va doi
hoi nhiéu hon nhing dich vu xa hoi, y té va cham soc stiic khoe do mirc sdng dang
ngay cang duoc nang cao hon so véi trude day [118]. C6 thé thay ring, quan diém
hd tro NCT tir goc d6 cong tac xa hoi cua cac cdng trinh nghién ciu di co déu tap
trung vao viéc giir gin hoac nang cao hoat dong va chét luong cudc séng cua NCT.
Cu thé hon, day la cach tiép can giup d& ban than NCT vuot qua kho khin trong
viéc duy tri cudc song sinh hoat binh thuong, hodc c¢6 nguy co roi vao tinh trang
kho c6 thé duy tri trang thai can bang trong gia dinh [79]. Do d6, hd trg NCT tir
quan diém cua cong tac xa hoi huéng dén viéc cung cap nhiéu dich vu hon cho
NCT va gia dinh cua ho, cling nhu nén phat trién cac dich vu mai ¢ hai cap do thuc
hanh 1a: c& nhan va nhém hoic cong dong dé dap ing da dang hon cac nhu cau cua
NCT [166]. Cac két qua nghién ctu & Viét Nam vé hd trg NCT tir quan diém cua
cdng tac x& hoi ciing khong nam ngoai nhirng két luan d6. Mac du nhitng nghién
ctiru vé cong tac x& hoi vai NCT séng tai cong dong con khé it & Viét Nam nhung
mot s tac gia nhu Bui Thi Thanh Ha, Nguyén Vin DPong ciing déu dong y rang,
thuc hanh cong tac x& hoi véi NCT can phai cung cap da dang céc dich vy hd tro
cho NCT va khuyén khich cac hoat dong hd tro cua gia dinh va cong dong trong
cong tac cham sé¢ NCT hién nay [6, 7, 10].

Thoi gian gan day, truéc bdi canh gia héa dan s khdng chi ding lai & cac
nuéc phét trién ma xu hudng nay da trd nén phd bién trén toan cau, cac nudc dang
phat trién ciing chiu anh hudng bai xu thé nay. Céc cdng trinh nghién ctu ciing vi
thé, tap trung nhiéu hon vé cac hinh thic hd tro NCT phl hop véi toc do phat trién
kinh té - x& hoi cia mdi qudc gia. Quan diém hd trg NCT tai cong dong da duogc
nhiéu tac gia dé cap dén trong nhitng cong trinh nghién cau hién dai. Vi du nhu
nghién ciu cua tac gia Siegler va cong su cho thay su can thiét cua viéc cung cap
cac dich vu hd trg dwa vao cong dong théng qua viéc hop tac gitra cac bac sy 1am
sang va nhan vién cong dong trong viéc cham soc suc khoe NCT hudng téi muc
tiéu duy tri sic khoe ciia bénh nhan 16n tudi va gitp ho sdng an toan trong cong

dong [152]. Hinh thac hd tro NCT tai cong dong ciing dang 1a xu huéng boi hinh
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thirc nay dua lai kha nhiéu lgi ich dam bao an sinh xa hoi trong phat trién bén viing
& nhirng qudc gia co tinh trang dan sé gia, bao gom ca nhitng nudc phat trién va
dang phat trién. Pay ciing chinh 13 quan diém hd trg NCT kha phd bién & céc chinh
phi. Pon ctr nhu Nghi quyét 137 caa Chinh pha Viét Nam ciing dé cap dén diéu
nay khi yéu cau nhan rong mé hinh cau lac bo lién thé hé tu gidp nhau caa NCT
trén quy md ca nudc [70], hay tdc gia Vi Cong Nguyén va cong su trong mot
nghién ctu vé “Ngudi cao tudi va suc khoe tai Viét Nam” ciing nhac dén Ké hoach
hanh dong quéc té Madrid vé NCT tai Hoi nghi Thé gi6i lan tha hai vé viéc cac
qudc gia nén can thiét thay doi thai do, chinh sach va thuc hanh dé dap tng tiém
nang to 16N cua su gia hda dan sé [38]. Ngoai ra, cac cong trinh nghién ciu trén thé
gidi ciing dé cap dén viéc phat trién hé thdng hd trg cham séc NCT tai cong ddng.
Mét nghién ctru gan day cua Gu va cac cong su cho rang chinh phu nén cha y dén
nhu cau caa NCT ddi vai cac dich vu cham soc dya vao cong dong va nén xay dung
hé thong nay bang viéc ap dung co ché canh tranh thi trudng nham tao ra sy tham
gia cham soc dua vao cong dong trong d6 ¢6 cac chi thé tir chinh phi, cong dong
va gia dinh [113], boi khoéng phai chinh pha nao ciing c6 thé du diéu kién kinh té dé
tao ra sy phdc lgi hoan toan trong hd tro cho NCT, nhat 14 nhiing dat nuéc dang
phai d6i mat véi tinh trang dan s gia trong khi nén kinh té van chua han 1a giau co.
Mét nghién ctu khac ciia Xu va Chow cdng b sau d6 ciing da nhan manh viéc hd
trg NCT tai cong dong nén dugc cac qudc gia phat huy dé tao ra sy chia sé trach
nhiém giita Nha nudc véi cac ddi tac khac nhu gia dinh, cong ddng va xa hoi [173].

Doi voi phuong phap hd trg NCT tai cong dong, ndi bat 1&n 1 xu huéng chim
sdc cong dong cho NCT (community care). Nghién ctru cua Loughran [135] d ban
dén hai y nghia ctia cham séc cong dong. Theo d6, nghia rong cua chim séc cong
ddng biéu thi sy cham séc ctia cong ddng ddi voi NCT va dugc lién két véi su gilp
d& hang ngay tir nhitng ngudi hang x6m, sy ton tai caa nhiéu hinh thic xa hoi hoa,
hop tac va hoc hoi Ian nhau. Y nghia hep hon cia chim soc cong dong 1a viéc chim
s6c NCT duoc thuc hién bai cac tac nhan x& hoi khac nhau, vi nhu cac to chiec,

trung tim chiam soc ban ngdy, moé hinh lién thé h¢, cac to chirc va hiép hoi tinh

23



nguyén. Theo cach hiéu nay, cham soc cong dong dé cap dén hai khai niém “cham
sdc trong cong doéng” va “chiam soc bai cong déng”. “Chiam soc trong cong dong” 1a
viéc cung cap céc loai hinh dich vu cham soc cho NCT tai dia phwong nham tranh
sy phan biét va gidp cho NCT hoa nhap tai cong ddng noi ma ho dang sinh séng.
Trong khi d6, quan diém “chiam soc boi cong ddng” nhan manh dén sy cam két cua
cac thanh vién trong cong dong sin sang dé hd trg cho NCT tai dia phuong. Su
quan tdm cta cong doéng gan lién véi viéc huy dong cac nguon luc tir bén trong
cong dong nhu cac to chuc tinh nguyén va ngudi chiam soc khong chinh thirc nhu
ban bé, hang x6m va nguoi than. Do d6, trach nhiém chinh dugc coi la do cong
ddng dam nhan. Trong mét nghién ciru khac cong bd sau d6 cua Zhou va Walker da
b6 sung thém rang chim soc cong dong cho NCT bao gém mét loat cac dich vu
chim soc strc khoe va xa hoi [177]. Cac loai hinh dich vu nay duoc cung cip bai hé
thdng chinh thirc va khong chinh thizc. Nhiing tac gia nay da md ta mang luéi dich
vu chinh thac trong cong dong duoc phan phdi qua cac trung tim cham soc, cac co
s ¢ dinh, cac t6 chirc tinh nguyén va thuong dugc nha nudc dong tai tro. Chim
sdc khdng chinh thire duoc lién két vai cac mang ludi hd trg khdng chinh thire nhu
chiam sdc gia dinh va nhitng nguoi khac (ban be, hang x6m...). Nhu vay, c6 thé thay
rang, tinh than caa chiam soc cong ddng danh cho NCT nhan manh dén viéc hd trg
nhitng ngudi 16n tudi nén & lai trong khong gian sinh séng quen thudc cua ho, noi
ma ho da va dang thudc vé. Pdi véi cac nha cung cap dich vu, chim soc cong dong
s& bao gom ba tru cot chinh: Céc co quan theo luat dinh (Nha nudc), khu vuc tu
nguyén va khu vuc tu nhan. Diéu nay sé tich hop hé thong cham soc chinh thic va
khong chinh thirc va cung cap cac dich vu hd trg cho nhitng NCT dé bi ton thuong
nhét [81].

Tich hop céc dich vu cham séc NCT ciing 1a dinh huéng ma T6 chic Y té thé
gidi (WHO) da dé cap trong mot tai liéu phat hanh nam 2017 [168]. Trong bdi
canh céc qudc gia dang ting cudng viéc cung cap dich vu cham séc cho nguoi lon

tuéi, WHO da van hanh khéi niém chim séc tong hop! théng qua phuong phap

1 T4 chirc Y té Thé gidi dinh nghia cham soc tong hop 1a cac dich vu dugc quan ly va cung

24



tiép can chiam soc ICOPE (Integrated Care for Older People). Phuong phap
ICOPE nham cai thién hodc duy tri ning luc ndi tai va kha ning chuc ning cua
NCT dé hd tro qua trinh 130 hda khoe manh thdng qua cac can thiép chiam soc sic
khoe va xa hoi cap cong dong [62]. Py la phuong phap chim soc dugc WHO
danh gid s& tao ra mot xu huéng maéi vé cham soc hd tro NCT hién nay va trong
tuong lai. Mot s6 quéc gia ciing da ung dung phuong phap ICOPE dé phét trién hé
thdng chinh sach chiam soc sic khoe cho NCT. Trong mét nghién ciru ciia Song va
Tang gan day ciing di dé cap dén viéc tng dung phuong phéap nay dé phat trién hé
thdng cham soc suc khoe cho NCT ¢ dat nudc Nhat Ban [154]. Theo céc tac gia
nay, Nhat Ban duogc coi 1a quéc gia sém &p dung phuong phap ICOPE khi nd luc
phat trién hé théng cham soc tich hop dya vao cong ddng nham dam bao cung cip
toan dién 5 yéu tb cho NCT: Cham soc sirc khoe, chim séc didu dudng, cham soc
du phong, hd tro nha ¢ va hd tro sinh ké.
1.2. Céc nghién ciu vé chinh sach va huy déng nguon luc hd tro' ngudi cao tudi tai
cong dong

Cac nghién cttu vé chinh sach hd trg NCT cho thay su nd luc dam bao an sinh
x& hoi cho ngudi dan cua cac quéc gia trén thé gigi, bao gom ca Viét Nam. Khong
thé phu nhan su anh huéng cua tée do gia hda dan sé dén cac linh vuc cia doi séng
nhu ting trudng kinh té, lao dong - viéc lam, cham soc stc khoe, quan hé gia dinh,
xay dung moi truong tich cuc cho NCT...Nhitng tac dong nay la mét thach thuc,
budc cac quéc gia bi anh hudng bai tinh trang dan sé gia lién tuc cai cach chinh
sach an sinh xa hoi nham dat dén sy “gia héa thanh cong” [33].

Trén thé giéi, nhitng nghién ciru lién quan dén chinh sach an sinh x4 hoi cho
NCT thuong dé cap dén hé thong chinh sach chiam soc stuc khoe va cac chuong
trinh phic loi xa hoi cho NCT. Trong mét nghién ciru vé hé théng chinh sach chim

sdc NCT tai Nhat Ban, nhém nghién ciru ctia Sudo [158] da cho thay ngay tir nhiing

cép dé moi nguoi nhan dugc lién tuc cac hoat dong nang cao strc khoe, phong ngura bénh
tat, chan doan, diéu tri, quan ly bénh tat, phuc hdi chirc ning va cac dich vu chim séc giam
nhe, dugc phéi hop giita cac cap va cac dia diém chiam soc trong va ngoai nganh y té, va
theo nhu cau cua ho trong suét cudc doi
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nim 1980, Chinh phtt Nhat Ban d3 sém dwa ra nhitng chién luoc, giai phap chinh
sach nham dam bao an sinh xa hi va phuc lgi x4 hoi cho nguoi dan. Bé qudc gia
nay c¢6 mot hé théng cham soc toan dién cho NCT nhu hién nay thi ngay tir nhitng
niam 1960, chinh phu da phai xem xét cac khia canh vé tai chinh cua y té, chinh sach
dich vu chiam soc va phic lgi xa hoi cho NCT dé thiét 1ap hé théng Bao hiém y té
toan dan va hé thong cham séc stic khoe dai han (bao géom ca cac dich vu phic lgi
kh&c). Bén canh phat trién cac chinh sach an sinh xa hoi cho NCT, cac tac gia ciing
nhan manh dén dinh huéng chinh séch hd trg gia dinh cia NCT. Quan diém nay
cling twong tu nhu trong nghién ciru cua Dai vé sy phat trién chinh sach hd trg NCT
& Trung Quédc [97]. Dai cho rang: xay dyng cac chinh sach hd tro gia dinh dugc coi
la sy hd trg bén viing & Trung Quédc va cac qudc gia twong tu khéc trén thé gioi.
Nghién ctru cia Kusdianto va cong su ciing cho thay viéc khuyén khich phét trién
cac phuc loi xa hoi danh cho ho gia dinh c¢6 NCT sé& 1a yéu té tich cuc thic day
cham séc NCT tét hon tai gia dinh va cong dong [130].

Dé hoan thién hé thdng chinh sach an sinh x& hoi cho NCT can phai xem xét
dén nhiéu yéu t5. Khong chi chd trong vao cham séc NCT hay hd tro gia dinh ma
con phai xem xét dén céc yéu to lién quan khac nhu kinh té, x& hoi, chinh tri, vin
hoa, théi quen va nhu cau cia ngudi dan. Trong mot nghién cau vé chinh sach
chim soc stc khoe dai han cho NCT & Hong Kéng, tac gia Chi [90] da dé cap dén
nhitng bdi canh ma mot chinh sach hd trg NCT can phai xem xét, d6 1a sy gid hoa
nhan khau hoc nhanh chéng, su bién d6i xa hoi lién quan dén phéat trién kinh té
lién tuc, su thay d6i hé théng chinh tri va hanh chinh. Nhiing thay doi cia cac yéu
t6 trong bdi canh s& mang lai co hoi xay dung mot hé thdng chim séc NCT dugc
thanh 1ap trén céc dich vu cong ddng. Nghién ciu caa Morel tai bén qudc gia
Phap, Puc, Bi, Ha Lan ciing c6 nhitng két luan twong dong [139]. Theo do, tac gia
lap luan rang cac cai cach chinh sach cham séc NCT c6 lién quan rat chit ché voi
cac chién luogc viéc 1am cu thé, ciing nhu yéu té chinh tri va ché d6 phuc loi cua
Nha nudc. Nghién ciru ndy cling noi toi yéu td vé sy “ty do lya chon” (Free

choice) cua ngudi dan khi tham gia cac chinh sach nhu sy tham gia vao hé thong
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bao hiém, tham gia vao mang ludi viéc lam dé tao ra phdc loi hay tham gia vao hé
thdng chiam séc NCT. Piéu ndy sé& 1a co sd dé xem xét phat trién cac mo hinh dich
vu hd trg chim séc NCT dua vao gia dinh va cong dong trong twong lai ¢ cac
qudc gia nay.

Tai Viét Nam, nhitng nghién ctru lién quan dén xay dung chinh sach an sinh
x& hoi cho NCT cho thiy ching ta da co ban c6 nhiing chinh sach dam bao an sinh
x& hoi cho NCT nhung van can phai tiép tuc cai cach va hoan thién, nhat 1a ddi véi
cac chién lugc va ké hoach cy thé nham thich &ng vai qué trinh gia hda dan sé. Trén
co s& bén tru cot chinh cua hé thdng an sinh xa hoi: viéc 1am va thu nhap téi thiéu,
bao hiém xa hoi, trg gitp xa hoi, va tiép can dich vu x4 hoi co ban, cac khia canh
cua chinh sach an sinh x& hoi danh cho NCT dang duogc chinh phu tap trung hoan
thién, bao gom: Bao trg x& hoi nham cung cap trg gitip thuong xuyén cho NCT,
16ng ghép chinh sach an sinh x& hoi cho NCT vao chinh sach phat trién kinh té - x&
hoi, hd tro cham soc va phat huy vai tro ctia NCT tai gia dinh va cong dong, khuyén
khich va phat huy vai trd cua NCT [33, 45, 74]. Bén canh d6, trong bdi canh gia hoa
dan sb & nudce ta tiép tuc ting nhanh nhung muc thu nhap trung binh thap, nhiéu
NCT khong c6 lwong huu va ¢d nguy co “lot ludi” an sinh x3 hoi, nhiéu nghién cau
da dinh huéng cac giai phap an sinh xa hoi hd tro cho nhom nay. Téac gia Giang
Thanh Long cho rang: can mé rong cac tro cap xa hoi va hd trg xa hoi cho nhém
NCT c6 diéu kién kho khin, ciing nhu xem xét mirc huong va cach thic hd trg cho
phu hop vai diéu kién sdng va stc khoe caa NCT [33]. Quan diém nay ciing duoc
nhic lai mot lan nixa trong nghién cau caa Lé Thanh Sang va Nguyén Ngoc Toai:
chinh s&ch an sinh x& hoi d6i voi NCT trong thoi gian tdi can hudng dén viéc giai
quyét cac thach thirc ma NCT phai d6i mit nhu sy tiép can dich vu xa hoi co ban,
thiic ddy mdi quan hé gitra cac thé h¢, gitra NCT va cong dong, x& hoi [46].

Mot trong nhitng xu hudng chinh sach 16n trong nhitng thap ky gan day 1a tu
nhan hoéa cac dich vu xa hoi hd trg NCT tai gia dinh va cong dong. Trong mot
nghién ctru vé chinh sach cung cap dich vu x& hoi cho NCT ¢ Thuy Dién, Stolt va

cong su cho rang trong dich vu cham séc NCT, viéc tu nhan hoa c6 lién quan dang
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ké dén viéc tiét kiem chi phi va chat lwong dich vu. Qua trinh tu nhan hoa & cac
qudc gia theo ché do Nha nudc phic loi nhu Thuy Dién thuc su gan lién véi chat
lwong dich vy [157]. Khi thay d6i chinh sach tir Nha nudc phic loi sang tu nhan
hoéa dich vu, cac nha cung cap dich vu chim soc tu nhan dudng nhu nhin manh cac
khia canh dich vu hon dé ¢6 su phuc vu va cham séc tét cho NCT. Tu nhan héa c6
thé gitp tiét kiém chi phi ngan sach cho Nha nudc va nang cao chat lugng cac hoat
dong hd tro hoac dich vu xa hoi cho NCT. CAc tac gia da bay to rang tu nhan hoa
dich vu xa hoi chdm soc nguoi gia thuc su o lién quan dén su khéc biét dang ké vé
chat luong. Do dé, cac nha cung cap dich vu chim séc tu nhan dudng nhu nhan
manh cé&c khia canh dich vu hon 1a cac diéu kién tién quyét vé ciu tric xa hoi dé
chiam séc NCT tét hon.

Nghién ctru cia Feng va céc cong su [103] ciing c6 chung quan diém nay khi
ban dén chinh sach hd trg NCT & Trung Quéc trong nhitng thap nién gan day.
Nhiing tic gia nay di cho rang cham séc NCT la mot “thi trudng” dang bung nd &
mot quéc gia rong 16m nhu Trung Québc. Ngay ca chinh phi ciing da dwa ra céc chi
thi chinh sach quéc gia thic giuc céc chinh quyén dia phuong ap dung céc chinh
sach wu dai dé phat trién cac co sé chim séc NCT cua khu vue tu nhan, ching han
nhu mién thué, tro cap cho giwdng mai va givong hién cé, giao dat hoac cho thué
dé xay mai va giam gia dich vu tién ich. Su “coi mé” trong chinh sach chim séc
NCT nhu vu déi vé tro cdp di tao diéu Kién cho cac nha dau tu, cac doanh nghiép
ca trong nudc va nudc ngoai khai thac thi truong cham séc NCT ¢ dat nudc ty dan
nay. Nghién cau nay ciing da phan tich mot cach rd rang béi canh cham séc dai
han dang phét trién ciia Trung Quéc va theo dbi cac chinh sach chinh cua chinh
phu va céc sang kién cua khu vuc tu nhan dang dinh hinh n6. Mic du cac dich vu
tai gia dinh va dya vao cong dong van con thiéu sot, nhung dich vu cham soc
thudc cac to chirc tw nhan dang bung nd, Vi it sy gidm sét cua co quan quan ly va
thiéu ning luc thyuc thi.

Téc gia Broadbent trong mot nghién ciru vé viéc 1am cham soc tai nha & Nhat

Ban [83], ciing cho rang muyc dich cta viéc tu nhan héa cac dich vu cham séc 1a dé
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giai quyét ganh ning tai chinh ca tinh trang “nhap vién xa hoi” ma Nhat Ban phai
d6i mit trong nhirg nam 1970. Theo d6, chinh phu Nhat Ban da chuyén trong tam
cuadich vu cham s6¢ NCT khoi cac co s6 cham séc ¢ khu dan cu sang cac dich vu
tai nha, cho phép nhitmg NCT du diéu kién & lai nha riéng. Cung vdi viéc tu nhan
héa do chinh phu diéu hanh, dich vu chiam soc tai nha cho phép cac nha cung cap
dich vu tu nhan hoat dong trong linh vuc ndy. Piéunay di giap giam bt mot sé ap
lyc tai chinh ma cac chinh phu phai déi mat. Nghién ctu ndy ciing di dénh gid tac
d6ng cua tw nhan héa cac dich vu cham soc tai nha dbi véi diéu kién viéc 1am va to
chuc cdng viéc trong linh vuc cham séc gia dinh trude day do chinh phu diéu hanh
ciia Nhat Ban so voi thoi ky trudc bao hiém cham séc dai han va 1ap luan rang tu
nhan hoa da dan dén ting cudng cdng viéc va diéu kién viéc 1am xau di.

Khéng giéng nhu Nhat Ban, tu nhan hoa dich vu chdm séc nhim muc dich
giam ganh nang tai chinh cho Nha nudc, & Pan Mach lai phét trién diéu nay vi muc
dich trao quyén cho ngudi gia yéu. Nghién ciu cua Fersch va Jensen da chia sé
nhitng noi dung lién quan trong mot cdng bd vé kinh nghiém tu nhan hoa dich vu
chiam séc tai nha & Pan Mach [104]. Hai tac gia nay da két luan rang qué trinh tu
nhan héa dich vy chim soc nguoi gia tai nha & Pan Mach chi yéu duéi hinh thire
thué ngoai cac dich vu chiam soc cong cong. Vé nguyén tic, ndi dung va chat luong
cuia cac dich vu van giir nguyén, nhung cac nha cung cap dich vu da thay d6i. Nha
nuéc phac loi tiép tuc chiu trach nhiém chinh trong viéc cung cap dich vu chiam soc
NCT, trong khi viéc thué ngoai cho phép khach hang lua chon gitra cdc nha cung
cap dich vu chdm séc cong va tu. Diéu nay di gitp cho NCT dugc quyén quyét
dinh bang cach cung cap cho ho co hoi thoat ra ngoai théng qua viéc xay dung
nhom NCT nhu nhitng nguoi tiéu dung cac khoan phuc lgi nha nuéc.

Nghién ctu ctia Tam ciing cho thay vai trd trong yéu ciia cac nha cung cép tu
nhan trong viéc xay dung cac chuong trinh hd trg mang ludi Hoc vién NCT ¢ Hong
Kong [160]. Bay duoc coi 1a mot “hudng di méi trong chinh sach” khi nhdn manh
dén sy tham gia cua khu vye tu nhan trong viéc cung cap cac co hoi gido duc subt

doi cho NCT. Diéu nay ciing phu hop véi quan diém thuc thi chinh sach nham
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huéng dén su gia hoa tich cuc va gia hoa tai chd? cia NCT ma WHO di khai
xudng. Wiles va cong su cho rang “gia hoa tai chd” ciing 1a thuat ngit pho bién
duoc wa chudng cua cac nha hoach dinh chinh sach, nha cung cap dich vu y té va
tham chi 1a cua ban than NCT [171]. Diéu nay cho thdy hoach dinh va thyc thi
chinh sach hudng dén gia hoa tich cuc va gia hda tai chd sé& 1a xu hudng chinh sach
hd trg NCT pho bién cua cac chinh pha trong thoi gian toi.

Tai Viét Nam, khuyén khich sy tham gia ciia khu vye tu nhan trong chiam soc
NCT ciing 14 y kién d& xuat trong mot s6 cong trinh nghién ctiu gan day. Pién hinh
nhu nghién ctitu vé chinh sach cham séc NCT ¢ Viét Nam cua Trinh Duy Luan, tic
gia cho rang can thiét phai cé su chia sé trach nhiém véi nha nudc trong cong tac
cham s6c NCT bang cach “can ddi lai hé théng chinh sach theo cac chu thé cham
sdc khac nhau. Ngoai chua thé nha nudc, can khai thac cac ngudn luc tiém ning cua
thi truong” [34, tr.6]. Bong thoi, dé dam bao tinh hiéu qua va bén viing cua hé
thdng chinh sach cham séc NCT, chinh phii Viét Nam can phai “tao diéu kien dé
phat trién cé4c loai hinh chim soc da dang theo nhu cau cia NCT, tiép tuc hd trg cho
viéc hinh thanh va phat trién cac co s& bao trg cho NCT nhu 1a cac doanh nghiép xa
hoi” [34, tr.7]. Mot sb két qua nghién ctru khéc ciing dé xuat giai phap phat trién hé
thdng an sinh x& hoi dinh hudng thi truong nham ting cudng su hop tac cong - tu
trong linh vuc chim soc stc khoe NCT thich tng voi gia hda dan sb dang ting 1én
nhanh chong ¢ nudc ta hién nay [34, 38, 63].

Bén canh xu hudéng tu nhan héa cac dich vu xa hoi hd tro NCT tai gia dinh va
cong dong thi quan diém vé 16ng ghép, tich hop, da dang héa cac ngudn luc hd tro
la diém dang luu y trong cac nghién ctu vé hé thong cham soc NCT tir trude toi
nay. Mét chién luoc cung cap giai phap hoan toan khdng dua trén nha nudc ciing

nhu trén thi trudng; thay vao do, nha nudc s& cung cap cac khoan tro cip dé gidp

2T chic Y té thé gi6i dinh nghia gia hoa tai chd - tirc 1a kha nang NCT duoc séng trong
gia dinh va cong ddng cua ho mot cach an toan, doc 1ap va thoai mai, bat ké tudi tac, thu
nhap hay trinh do cua ning luc noi tai, ciing 1a bién phap dugc WHO khuyén khich boi
diéu nay thuong duoc coi 1a tot hon cho NCT va ciing c6 thé ¢6 loi thé tai chinh ddng ké vé
chi phi cham soc stirc khoe
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cac gia dinh lya chon cach dap ung nhu ciu cham séc ctia NCT 1a c&c luan diém
duoc dé cap trong nghién ctu cua Morel [139] hay cua Sahin va cong su [148].
Trong nhitng nghién ctru ndy, c4c tac gia da ban luan vé nhan thac hd tro xa hai,
chat lwong cudc sdng va sy hai long véi cude song & NCT. Nghién ciru da chi ra
rang dé hd tro xa hoi mot cach hiéu qua cho NCT can phai phat huy dugc sy dong
gop va hd tro tiém nang/thuc té cua cac ngudn lec riéng va ciia ¢ nhan, nhom, cong
ddng, cling nhu cac hé thong ma mot ca nhan (NCT) c6 lién quan. Tac gia Giang
Thanh Long ciing dong quan diém khi cho rang chat lugng caa cac nguon luc san
c6 danh cho mot ca nhan NCT s& anh huong dén tinh hiéu qua caa cac hoat dong hd
trg. Cac ngudn luc nay bao gébm s& lam nhiém vu hd trg tinh than (nho ai d6 sin
sang tro chuyén), hd trg cong cu (cd ngudi san sang cung cap hd tro tai chinh hoic
vat chat), va hd tro théng tin (nho ai d6 sin sang cung cap thong tin va dua ra dé
xuat) [106]. Béivsi NCT ¢ Viét Nam, nghién ciru cia Hoang Méc Lan va cong su
[26] cho thdy NCT c6 xu huéng tim kiém sy hd trg xa hoi tir nhitng ngudn luc 1a
ngudi than trong gia dinh nhu vo/chdng, con, chau. Tiép dén 1a cac nhan vién y té
hay cac chuyén gia vé diéu tri vé bénh caa ban than. Céc tac gia ciing két luan rang
gia dinh 1a chd dya viing chac nhat, c6 kha niang gitip cho NCT vuot qua nhiing
bién ¢ trong cudc sdng. Bén canh gia dinh, nhitng ngudn hd trg khac nhu ban be,
ngudi quen trong cong dong cling thuong duoc NCT tim dén khi gap kho khan.
Nhu nghién ctru ciia Pham Vii Hoang [21], d3 chi ra 4 nguén luc chinh di va dang
hd trg cho NCT ¢ Viét Nam, bao gom (1) Gia dinh/ngudi than; (2) Khu vuc Nha
nudc va dich vu cong; (3) To6 chire ty nguyén va cac to chirc phi chinh phu; (4) Khu
vuc tu nhan khong doc 1ap ma tac dong 1an nhau. Trong béi canh gia hoa dan sé ¢
nudc ta hién nay, véi tinh trang thu nhap binh quan dau nguoi chua cao va hé thong
an sinh c6 do bao phu thap 1a nhitng thach thac hién thuc trong cham soc sirc khoe
NCT. Trong tuong lai, s& c6 hang triéu NCT can dén cac hoat dong hd tro xa hoi
véi cac nhu cau khac nhau. Do d6, da dang hda cac nguon luc, va phéat huy su hd tro

tir gia dinh, cong dong 13 diéu can thiét dé dap ung nhu cau cua NCT.
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1.3. C&c nghién cieu vé thiét ké md hinh va chwong trinh hoat dong hé tro
nguoi cao tudi dwa vao cong dong

Gia hoa dan sé doi hoi x4 hoi phai diéu chinh bang cach dam bao cac loai hinh
dich vu va tro gidip b6 sung cho NCT. Trong mét nghién ciu duoc cong bd rat gan
day, vao ndm 2021, nhém tac gia bao gdm Cugmas va cong su [96] da thao luan vé
mang lugi hd trg x& hoi gébm cac tro gidp bd sung cho NCT bj roi vao rai ro.
Nghién ctru cho rang nhitng tro gidp nay cé thé dugc cung cap bai cac dich vu ¢o to
chtrc va cac ngudn hd trg xa hoi khong chinh thire. Vi 1y do nay ma & nhiéu noi trén
thé gioi, chinh phu cac qubc gia da thiét ké nhiéu mé hinh va chuong trinh hoat
dong dya vao cong dong khac nhau dé hd trg cho NCT va gia dinh cua ho. Cac mo
hinh nhu nha dudng 130, nha xa hoi, khu tap thé, lang danh cho NCT, cling véi céac
hoat dong nhu t6 chirc chuong trinh cung cap bita an, dich vu van chuyén, cac hoat
dong tham hoi qua dién thoai, chiam soc tai nha va cong ddng va cac dich vu danh
cho gia dinh.

Mot trong nhiing hoat dong hd trg NCT tai cong ddng kha phd bién & My va
mét s6 qudc gia & chau Au 1a Chuong trinh cung c4p bira an cho NCT. Chang han
nhu & Hoa Ky, chinh quyén céac bang da t6 chic mot sé chuong trinh dwoc lién
bang hoic tu nhén tai trg. Cuy thé, nghién ciru ctia Gualtieri va cac cong su [114] da
mo ta vé cac chuong trinh lién quan dén bita an cua NCT tai My. Theo d6, Chuong
trinh dinh dudng cong dong va Chuong trinh dinh dudng giao tan nha 1a nhiing
chuong trinh dinh dudng quan trong dugc cung cip thong qua Pao luat vé ngudi
M cao tudi. Ca hai chuong trinh déu cung cap cho ngudi tir 60 tudi trg 18n nhirng
bita dn lanh manh va chiam séc stc khoe. Chuong trinh Dinh dudng cong dong cung
C4p C4c bira an trong cac co s theo nhom nhu cac dia diém dwa trén tin ngudng va
trung tdm danh cho NCT, trong khi Chuong trinh Dinh dudng giao tai nha phuc vu
cac bira an tai nha cta nhitng ngudi 16N tudi séng mot minh. Chuong trinh cung cap
bita dn cong dong ciing duogc trién khai tai Trung Québc. Mot nghién ctu cua Wang
va cac cong su [165] da diéu tra tic dong cua dich vu can tin dbi véi sic khoe tam

than chung, tinh trang dinh dudng, sy hai 10ng véi cudc sdng va von xa hoi cua
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NCT & khu vic néng thon thuoc tinh Chiét Giang, Trung Qudc. Sb nguoi tham gia
nghién ctu 12 284 NCT trong d6 tudi tir 75 dén 98 tudi, sinh song tai cac ngdi lang
ndng thon, bao gém bay ngdi lang c6 dich vu cin tin va bay ngdi lang khéng co
dich vu can tin. C6 140 ngudi cu tra tai cac lang c6 dich vu can tin va 144 cu tra tai
cac lang khéng c6 dich vu cian tin. Két qua nghién ciru da chi ra cac dich vu can tin
mién phi do chinh phu cung cap cé thé cai thién sy hai long caa NCT véi cudc song
va ché d6 an udng, tinh trang stuc khoe tam than va ciing lam giau von xa hoi cua
ho. Hd trg tai chinh nhiéu hon cho cac dich vu cin tin 1a mot thanh phan thiét yéu
trong viéc cham soc thanh cong cho NCT tai cac vung ndng thén cua nudc nay, la
két luan ma nhdm nghién cau da dua ra.

Xay dung cac chuong trinh “gia dinh than thién” hay “thanh phé than thién”
v6i lra tudi cling 1a nhitng giai phap hd trg NCT duoc nhiéu qudc gia & chau Au
quan tam trién khai thyc hién trong nhimg nam gan day. Nghién cau cia Hoof va
cong sy [119] da dé cap dén khai niém vé thanh phd than thién véi laa tudi ¢ Ha
Lan va Ba Lan. Theo d6, dé xay dung mét thanh phé than thién vai NCT thi phai
dam bao duoc tdm yéu td: (1) Dich vu hd trg cong ddng va chiam soc sic khoe, (2)
Giao tiép va thong tin, (3) Su tham gia x4 hoi, (4) Sy ton trong va hoa nhap x& hoi,
(5) Su tham gia cua ngudi dan va viéc lam, (6) Nha &, (7) Giao théng va (8) Khdng
gian ngoai troi. Dé xay dung cac chuong trinh ndy, cac tac gia cling nhidn manh sy
hop tac giita cac ddi tc cong cong va tu nhan phai 1am viéc cing nhau, chang han
nhu trong viéc thiét ké lai khéng gian cong cong, cac dich vu chim séc stc khoe va
phuc loi cling nhu thiét ké cac khai niém nha & méi va céac cong nghé. Bé dat dugc
mat thanh phé thuc su than thién véi lta tudi, cac sang kién can duoc thuc hién lién
tuc chu ky danh gia va xac nhan tam linh vuc cua thanh phd than thién véi ra tudi
thdng qua hoat dong su tham gia ctia nhitng ngudi 16n tudi nham thu thap y kién va
kinh nghiém cua ho. Xay dung cac chuong trinh gia dinh than thién, thanh phé than
thién nham hudng téi quéc gia than thién véi NCT 14 bién phap nén duoc thuc hién
tirng budc ¢ cac qudc gia gia héa dan sb hién nay. Bén canh cac chuong trinh nay,

thi mot s6 nude chau Au khac nhu Thuy Pién, Ptc va Y ciing trién khai dich vu
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cham séc tai nhacho NCT. Longo va Notarnicola ciing da mo ta cac dich vu cham
sdc tai nha & ba québc gia nay khi chinh pha phat trién cac dich vu cham séc tich hop
véi bao hiém chiam soc dai han hoic thi trudng hoa linh vuc phic lgi cling voi cac
khuyén khich tai chinh dé thuc day cac dich vu chiam séc tai nha cho NCT [134].

Phat trién cac trung tAm cham soc ban ngay va trién khai dich vu chiam soc gia
dinh la mot trong nhitng dich vy cot I8i dua vao cong dong cho ngudi gia yéu o
Israel. Mot nghién ciru vé cham soc nguoi gia yéu ¢ quéc gia ndy da cho rang cung
cap cac dich vu cham soc gia dinh 1a diéu can thiét nham hd tro qué trinh gia hoa tai
chd cho NCT. Ngoai ra, két qua nghién ciru ciing dé cap tgi viéc st dung lao dong
nhap cu vao qua trinh cham séc tai nha cho NCT, ddng thoi, tac gia ciing chi ra rang
& Israel nhitng ngudi cham soc gia dinh tiép tuc dong vai trd quan trong trong viéc
cham séc ngay ca khi c6 mot nhan vién cham soc tai nha duoc tra lwong lam viéc
suét ngay dém [120].

Dich vy hd tro tai nha va tai cong dong cho NCT ciing dugc mot s6 qudc gia
c6 ty Ié gia hoa cao & chau A nhu Nhat Ban, Trung Qudc va Han Qudc &p dung. O
Trung Quéc, chinh phu nude nay ciing da bat dau 4p dung md hinh dich vu dwa vao
cong dong két hop cac dac diém xa hoi, van héa, kinh té va chinh tri doc déo cua
qudc gia. Trong nhimg nam gan day, cac dich vu va hd tro dua vao cong dong dang
phat trién nhanh chéng & Trung Québc nhu mot phuong thuc méi d&é dap tng nhu
cau cia NCT. Nghién ctiu ciia Xu va Chow [173] dd mé ta cac dich vy trong mo
hinh nay, bao gom: Gido duc suc khoe; Chiam soc y té téi thiéu; Cham soc stic khoe
ban dau; Phuc hoi chirc nang cho nguoi khuyét tat; Cham soc ban ngay; Cham soc
tai nha; Nha bép va bita an cong dong; Hoat dong giai tri va mang lugi hd tro 1an
nhau. Cac dich vu cham soc dwa vao cong dong tai Trung Quéc cung cap cho
nguoi gia va gia dinh ho su cham séc bd sung, chim soc nghi ngoi va cac hd trg
can thiét khac ma nguoi than khdng thé cung cap do lam viéc va/hoic séng o cac
tinh thanh phd xa x6i khac. Do d6, dich vu cham séc dya vao cong dong cua
Trung Qudc duoc thiét ké dé cham soc moi ngudi, dac biét 1a nguoi gia trong mot

loat cac tinh hudng va nhu cau [173]. Nghién ciru khac cia Yue va cac cong su
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[176] ciing cho thiy cac dich vu chim soc dua vao cong dong danh cho NCT &
Trung Qudc da ting 1én rat nhanh chdng tir nhitng nam 2008 va dat dugc Sy twong
ddng giita ndng thon va thanh thi. Nhitng dich vu nay da c6 anh hudng rét tich cuc
ti chirc ning nhan thirc cua NCT, dic biét 1a trong bdi canh dich bénh Covid -19.
Céc tac gia cho riang, nhitng dich vu cham séc dya vao cong dong c6 ¥ nghia to
l6n trong viéc loai bo nhitng anh huéng xau cua dich bénh dbi véi sic khoe NCT.
Chang han nhu nhitng dich vu y té va hd trg dua vao cong dong ciing nhu cac dich
vu giai tri tao nén sy thoai mai vé tinh than thdng qua su két hop cua cac phuong
phap truc tuyén va ngoai tuyén cé thé giai téa lo ling, c6 don va cai thién chic
nang nhan thac cua NCT.

Mb hinh chiam séc tich hop dua vao cong dong cho NCT nham hd tro qua
trinh 140 hoa khoe manh ciing dugc ap dung & mot s6 qudc gia. Nhat Ban 1a mot
trong s6 cac nudc som xay dung md hinh chiam séc tich hop dua vao cong dong.
Nghién ciu cta Hatano va cac cong su [117] da phan tich kha cu thé cac dich vu
duoc cung cap trong md hinh tich hop tai Nhat Ban bao gom: Cham soc suc khoe,
chiam soc dai han, hd tro nha &, hd trg sinh ké, phat trién cac chuong trinh tu lyc va
hd tro 1an nhau giita nhitng NCT. Nghién ctu méi day cua Sakota [149] di nhan
dinh rang Nhat Ban da thir nghiém nhiéu cach tiép can khac nhau dé giai quyét
thach thirc vé dan sé gia, nhung mé hinh chiam soc tich hop dua vao cong dong la
giai phap hiéu qua nhat tir khia canh céng bang va bén virng. Cham soc tich hop
dira vao cong dong ciing dugce ban dén trong mét nghién ctu trude d6 cua Song va
Tang [154]. C4c tac gia nay da mo ta vé hé thong chiam soc tich hop danh cho NCT
véi muc tiéu chinh 12 xay dung cac dich vy va hd trg toan dién trong cac cong dong
gan giii nham hd trg cudc sdng doc 1ap va tai khang dinh gia tri caa NCT cho dén
cudi cude doi cua ho. Bang cach ndy, NCT c¢6 thé sdng phan doi con lai theo cach
caa minh trong nhirng méi trueong quen thuoc vai ho ngay ca khi ban than da tro
nén suy yéu can dugc cham soc lau dai. Cham soc tich hop dya vao cong dong ciing
duoc mot sé qudc gia & chau Au ap dung. Tac gia Robertson trong nghién ctu vé

“Tich hop cham séc sitc khoe va cham soc xa hoi” [146] da gidi thieu mot sé mo
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hinh cham séc tich hop cho NCT & Pan Mach, Anh, Phan Lan, Na Uy, Bic Ai Len.
Mot s6 mé hinh cu thé nhu tich hop gitra dich vu chdm soc theo ddi sau xuat vién tai
nha hoic tai cong ddng cho bénh nhan cao tudi. Cac dich vu duoc cung cp trong md
hinh thudng 12 ¢d sin thong qua chuong trinh bao gom: dia diém vién dudng lao,
duoc hd tro chd ¢, cham séc ban ngdy, chim soc trung gian va phuc hdi chirc ning,
cham soc gia dinh 24 gio (chdm soc ¢ nhan va diéu dudng tai nha), bita an trén
mam, va cham séc trudc [146]. Lién quan toi loai moé hinh nay, nghién ctru sau do
cua Yiva cac cong su [175] ciing cho thay su phat trién ciia mé hinh cham soc stc
khoe va x4 hoi dya vao cong dong cho ngudi 16n tudi séng mot minh tai Han Quéc.
CAc tac gia da dé cap ba yéu tb chinh trong mé hinh dich vu 1a hd tro cugc séng hang
ngay co ban, cham soc stc khoe phu hop, va két ndi hé thong y té chinh voi cac
ngudn luc cong dong/dia phuong. Theo d6, cac mo-dun chu yéu s& bao gom: Pau
tién, mo-dun hd tro cudc sdng hang ngay (hd tro t tro gitp cho phép nguoi 1én tudi
séng doc 1ap, hd tro lién quan dén nhiéu cac moi nguy hiém trong mai truong dan cu
ctia ho va mot trung tm cudc goi tich hop dé cung cap hd tro cong cu khi can thiét).
Thi hai, md-dun cham soc stirc khoe phil hop, bao gom hd tro tinh than dé thac day
sy 6n dinh tam ly va chét luong cudc sdng, cac chuong trinh nang cao nhan thirc dé
ngan chian bénh sa st tri tug, quan ly bénh méan tinh va quan ly thuée c6 giam sat, va
hd tro lién két cho hé thdng y té ban dau dja phuong. Thir ba, md-dun vé ngudn luc,
d6 1a su tich hop cuaia cac doanh nghiép dia phuong va nguoi 1on tudi tai dia phuong
dé ting cuong kha ning cua cu dan dia phuong/cong dong.

M6 hinh “Lang” ciing dugc nhiéu tac gia nhic dén trong nhitng nghién cuu vé
hd trg NCT tai cong dong. Nghién cau cia Graham va cong sy [111] cho rang
“Lang” dai dién cho mot mo hinh hd tro xa hoi nham muc dich nang cao sy tham
gia x& hoi, tinh doc 1ap va phic lgi ctia nhitng ngudi cao nién sdng trong cong ddng
thong qua su két hop cua cac hoat dong xa hoi, co hoi tinh nguyén, gigi thiéu dich
vu va h tro truc tiép. Loai md hinh hd tro nay d3, dang va s& duoc phét trién manh
mé& & cac qudc gia phét trién nhu Hoa Ky, Canada, Uc, Ha Lan. Trong mét nghién

ctru khéc, tac gia nay ciing cho rang “Lang” 14 mot mo hinh twong déi méi va nham
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muc dich huéng dén nguoi tiéu dung, né tap hop nhitng NCT trong cong dong ciing
quan tim dén van dé gia hoa tai chd [112]. Ciing mot nghién ctu khac cua Graham
va cong su duoc céng bd vao nam 2017 bang phuwong phap khao sat cit ngang véi
1.753 thanh vién dang sinh séng tir 28 Lang trén khip Hoa Ky da do luong tac dong
nhan thirc ctia cac thanh vién trong céc linh vuc két ndi xa hoi, tham gia ciia ngudi
dan, tiép can dich vy, stuc khoe va hanh phuc, va kha ning gia hoa tai chd. Két qua
cho thay sy tham gia vao “Lang” la yéu té chinh lién quan dén céc tic dong 16n hon
duoc nhan thire. Hon mét ntra s6 thanh vién cho rang “Lang” da cai thién kha ning
két ndi cua ho véi nhitng nguoi khac va cam giac rang ho co ai dé dé tin tuong
[112]. Trudc @6, nhém nghién ctu cia Scharlach [150] ciing da dua ra dan ching
dé cho thay mé hinh “Lang” 12 mét bién phap hd tro nham hudéng dén su gia hoa tai
chd ciua NCT. Nghién ctru nay di tién hanh hai cudc khao sét tai 30/42 Ngbi lang ¢
Hoa Ky voi cé4c tiéu chi, bao gom dic diém thanh vién, loai thanh vién va phi cau
tric cho lan khao sat 1 va cac dic diém vé sit ménh cua to chirc, muc tiéu, phuong
phap cua hoat dong, ngudn tai tro, thach thac va vai trd cia NCT trong cudc khao
satlan 2. Két qua nghién ciru cho thay cac “Lang” da thiét ké nhiéu loai dich vu hd
trg NCT khéc nhau nham dép @ng nhu cau da dang cia NCT & nhitng lra tudi khac
nhau. Hau hét cac “Lang” nay déu hoat dong twong ddi ty chi, chu yéu dua vao phi
va cac khoan déng gop cua cac thanh vién. Cac thanh vién trong “Lang” thuong
tham gia rat nhiéu vao viéc phat trién va giam sat to chuc va cung cap dich vu cho
cac thanh vién khac ¢ gan [150].

Tai Viét Nam, trong nhiing nim gan day ciing da xay dung va trién khai mot
sb giai phap dua vao cong ddng nham hd trg NCT trong béi canh ty 1 dan sé gia
dang ting 1én nhanh chéng nhung mirc ¢ bao phu an sinh x& hoi lai kha thap. Lién
quan dén mé hinh hd tro NCT tai Viét Nam, nghién ctu cua tac gia V6 Thuin va
Pham Van Tu [58] di cho thidy mét buc tranh tong quan chung. Theo d6, hién nay &
Viét Nam dang c6 c4&c m6 hinh chim s6c NCT lién quan dén bdn chi thé gdm nha
nudc, gia dinh, cong ddng va thi trudng nhu sau: (i) Trung tim bao trg x& hoi 1A mo
hinh do Nha nuéc tro cap hoan toan; (ii) M6 hinh nha dudng 3o tu nhan - mang
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tinh thi truong; va (iii) M6 hinh cham séc NCT tai cong dong béi ngudi than trong
gia dinh, ho hang, lang xém. Mdi mé hinh nay déu c6 nhiing dic diém riéng, ciing
nhu mang lai nhitng hiéu qua khac nhau, dap @ng nhu cau da dang va hoan canh
khac nhau caa NCT. Nghién ctu cua tac gia Giang Thanh Long [32] ciing cho thay
& nudc ta trong thoi gian qua da xay dung hang loat mo6 hinh cham soc NCT tai nha
va cong dong vaoi muyc tiéu nham tro gidp truc tiép nhitng NCT & gia dinh va cong
ddng. M hinh nay s& cham s6c NCT dwa vao con chau, nguoi than trong gia dinh,
va su hd tro ciia cac ca nhan khéc trong cong ddng nhu céc tinh nguyén vién. Mot
mo hinh khéc ciing dang dugc Nha nudc Viét Nam ap dung rong réi trén toan qudc
hién nay 1a mé hinh Cau lac b lién thé hé tu gitp nhau cia NCT. Day 1a mot md
hinh duoc té chirc theo céc “hoat dong dua vao cong dong, huy dong ngudn hc tir
phia cong ddng dé cham soéc va tro gilp NCT, duya trén hai cach tiép can chinh 1a
lién thé hé va tu gilp nhau nhiam ting cudng ning luc moi mit cho NCT” (dan theo
Nguyén Vin Bong) [6, tr. 62]. M6 hinh nay da duoc Chinh phu phét trién theo Dé
an nhan rong mé hinh Cau lac bo Lién thé hé tu gilp nhau theo Quyét dinh s
1533/QD-TTg ngay 2/8/2016 [53], va Dé an nhan rong md hinh Cau lac bo lién thé
hé tu giup nhau giai doan dén nam 2025 theo Quyét dinh 1336/QD-TTg ngay
31/8/2020 cua Thu tudéng Chinh phu [56]. Tinh hiéu qua va thuc té caa md hinh lién
thé hé ty gilp nhau da duoc mé ta trong nghién ctru cua Nguyén Vian Bong vé viéc
thuc hién mé hinh nay tinh Thanh Héa. Theo d6, mé hinh c6 bén hoat dong chu
dao: Hoat dong cham soc suc khoe cho NCT; Hoat dong hd tro sinh ké tao viéc
lam; Hoat dong giai tri — thé duc thé thao va Hoat dong truyén théng nang cao nhan
thirc cho NCT vé chinh séch [6]. Tai Viét Nam, mé hinh Cau lac b lién thé hé tu
gitp nhau dugc coi 1a “diém tya” cia NCT va la mot bién phap hd trg NCT dung
dan, nhan van, hiéu qua, mang lai loi ich thiét thuc cho x& hoi, cong dong [185].
Hién nay tai nudc ta, ngoai cac mo hinh da dé cap ¢ trén, Chinh phu ciing cho
phép cac dbi tac khac ngoai nha nudc duoc cung cap dich vu chiam soc tai nha cho
NCT. Nhu mé ta trong nghién ctu cia Nguyén Thi Thai Lan [29] dé cap dén cac
dich vu cham soc ban ngay dugc cung cap cho NCT ¢ nhu cau tai gia dinh va bénh

vién. Theo d6, loai hinh dich vu nay dugc tién hanh duéi dang hop dong cham soc
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do ca nhan ngudi chim soc thuong lugng truc tiép voi gia dinh khach hang hoic
thdng qua cac to chirc cung cap dich vu. Céc td chirc ndy s& cir nhan vién cua ho
dén cham soc dya trén thoa thuan. Ciing theo tac gia, loai hinh dich vy ndy da xuat
hién tir rat lau tai cac thanh phd 16n ¢ Viét Nam nhu Ha Noi, thanh phé H6 Chi
Minh. Tuy nhién, dén nay vin chua dugc chinh pha quan tim quan Iy phu hop.
1.4. Céac nghién ciru vé yéu to tac dong dén niing luc tiép can, sir dung cac dich
vu va hoat ddng hd tro cia ngudi cao tudi tai cong dong

Phén tich ning lyc tiép can va str dung cac hoat dong hd tro cia NCT va gia
dinh tai cong dong, cac nha nghién ciru da chi ra mot sé yéu to tac dong lién quan,
bao gom: Stic khoe, kinh té, vin hoa - truyén thong gia dinh, méi trudng cong dong
noi NCT sinh séng va nhan thirc cia NCT. Nhing nghién ctru lién quan dén cac yéu
t6 tac dong nay s& duoc trinh bay cu thé dudi day.

Mot trong nhitng yéu té tac dong kha ndi bat, duoc nhiéu tac gia nhic dén
trong cac nghién ciru gan day 1a yéu té vé diéu kién kinh té va chi phi cho cham soc
stc khoe ciia NCT. Nghién ctru thuc nghiém ¢ Nhat Ban cua Murata va cong su
[141] st dung mét cudc khao sat cong ddng quy mé 16n trén 15.302 NCT tir 65 tudi
tro 18n da nhan manh rang: Nguyén nhan cua viéc khong dugc cham soc suc khoe &
nhoém NCT ¢6 thu nhap thap dugc cho 1a do chi phi cham soc sirc khoe. Mic du tinh
trang suac khoe khong thuan lgi, NCT ¢ nhom nay thuong khong di kham strc khoe
truéc day va co nhiéu kha ning hodn hodc nging nhin cham séc stc khoe. Bén
canh do, nghién ctu ciing dé cap dén yéu té vé khoang cach va phuong tién di
chuyén ciing khién NCT kho c6 thé tiép can céac dich vu y té va cham soc sirc khoe
tai bénh vién, dic biét ddi véi nhitng NCT sinh sdng trong cac cong ddng ndng
thdn. Yéu té vé kinh té cang tro thanh rao can ning né hon ¢ nhitng ngudi NCT gia
yéu, bénh tat va nghéo doi. Nghién ctru sau d6 cua Davis [99] ciing chung quan
diém khi cho rang: nguoi 16n tudi dac biét dé bi ton thuong va c6 nhiéu kha niang bi
doc hai vé tai chinh, dac biét & nhitng bénh nhan cao tudi ung thu. Nhitng NCT
khong cd bao hiém y té ciing dé bi roi vao nhom ton thuong khi co hoi tiép can dich

vu chiam séc stc khoe cua ho vo cing thap. Douthit va cong su [100] goi ¥ rang
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thiéu bao hiém gop phan vao ap luc tai chinh dan dén viec NCT han ché tim dén céac
dich vu y té va cham soc stic khoe, ngay ca khi d6 1a nhiing trung tdm cung cap dich
vu dong tai cong dong. O nhom NCT khong c6 lwong huu, yéu to vé tai chinh ciing
khién ho gap nhiéu kho khin trong viéc tiép can cac dich vu xa hoi hoac dich vy
chiam soc strc khoe. Tai Viét Nam, mot sé nghién ctu lién quan da cho thay yéu to
vé kinh té va thu nhap caa NCT c6 thé gop phan thuc day hoic kim hdm céc hoat
dong nang cao chat lwgng cudc séng cua ho [1, 45, 48, 51,164, 183].

Dé c6 thé tiép can tot hon cac hoat dong hd trg va dich vu cung cap, NCT va
gia dinh thudng quan tdm dén van dé chi phi. Thuong nhitng NCT ¢6 thu nhap 6n
dinh tir lwong huu, trg cip xa hoi, tai tro tir con cai dwoc tiép can véi cac dich vu
cham soc suc khoe kha thuong xuy@n. Tuy nhién, diéu nay lai trdi nguoc & nhom
NCT khdng c6 thu nhap hozc thu nhap rat thap. Do d6, dic diém kinh té anh hudng
dén tat ca cac nhu cau chinh cia NCT ddi vai dich vu cham soc tai cong dong 1a két
luan ciia Gu va cong sy trong mét nghién ciru cong bé vao nam 2020 vé nhu cau doi
véi cac dich vu cham soc dwa vao cong dong va cac yéu té anh hudong cua né doi
véi NCT trong cac cong ddng nha ¢ gia ré ¢ thanh phd Nam Kinh, Trung Quéc
[113]. DPiéu nay lai mét 1an nira nhan manh rang yéu té vé tinh trang kinh té s&
quyét dinh truc tiép dén chat luong cudc séng caa NCT.

Yéu té vé nhan thire cua NCT ciing duoc cho 1a ¢6 anh huang manh mé dén viéc
tiép can va str dung céc hoat dong hd tro tai cong ddng cua NCT. Nghién ctu cua Gu
cling nhan manh rang nhiing NCT c6 trinh d6 hoc van cao, ¢6 sy nghiép tot trudc khi
nghi huu thudng c6 xu huéng nang cao nang luc cham soc sic khoe, ho c6 thé tu xay
dung hd so strc khoe dé dén cac trung tim chim soc strc khoe cong ddng khi cam thay
khong khoe. Ho ciing c6 nhitng nhan thire rd hon vé y hoc hién dai, do d6, khoang cach
tiép can véi céc dich vu chiam soc stc khoe dugce thu hep [113]. Nhan thirc vé vin hoa
cling anh hudng dén tiép can dich vu chiam soc sic khoe. Han ché vé van hoa va tai
chinh khién NCT ¢ néng thén khdng mudn tiép can dén cac hoat dong kham chira bénh

tai dia phuong ciing 1a phat hién trong nghién ciru cua Douthit va cong su [100]. Két
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qua tir nghién ctu cua c4c tac gia nay cho thay nhiéu bénh nhan cao tudi séng & viing
ndng thén Hoa Ky thuang lo ngai vé van dé ky thi va phan biét i xur khi tim kiém cac
dich vu hd trg. Mot s bénh nhan cam thay rang ho 1a nannhan cuaa dinh kién cua céac
nha cung cap dich vu chiam soc stc khoe tai dia phuong.

Bén canh nhan thuac caa NCT, nhan thic va thai d§ cua nguoi cham soc, gia
dinh va cong ddng noi NCT sinh séng ciing 1a mot trong céc yéu té tac dong dén tinh
kha thi trong thuc hién quyén cua NCT ciing nhu cac hoat dong hd tro. Bui Thi
Thanh Ha néu quan diém rang cac hoat dong hd tro cham séc NCT bi han ché boi
nhitng yéu té vé nhan thac ciia nhiéu cap lanh dao va cua cong ddng vé qua trinh gia
hoa dan s, ciing nhu nhirng tac dong cua nd téi phat trién kinh té xa hoi; Hay nhiing
quan diém, cach nhin tiéu cuc cta xa hoi ddi voi NCT; NCT “khéng nhan thire dugc
sy can thiét phai cham soc, bao vé ban than hay nhiéu NCT khéng c6 trinh d6 cao,
khong c6 diéu kién kinh té, chua quan tAm chuan bi cho tudi gia” [10, tr. 23].

Yéu t6 V& vin hoa, ton gido va tdm linh cling duoc xem 1a ¢6 anh huéng sau
S&c toi viec quyét dinh st dung cac dich vu va hoat dong hd tro cia NCT. Trong
nghién ctru cia Silva va cong su [153] da dé cap dén ton gido va tam linh 1a nhiing
yéu td quan trong anh hudng dén cach ho dua ra quyét dinh cudi doi. Ton gido la
chién lugc dbi pho chinh duoc nhitng NCT st dung nhiam ung phd véi céc tinh
hudng bat lgi trong cudc sdng, ho tin vao cac sic manh siéu nhién va st dung niém
tin nay dé cham séc cho ngudi gia khac trong gia dinh, d6 c6 thé 1a vo/chdng hoac
bd/me cua chinh ban than NCT. Agli va cong su [78] ciing dong Y rang ton giéo va
tam linh déng mot vai trd tich cuc trong viéc duy tri stc khoe va phuc hoi sau bénh
tat & NCT, viéc st dung tdm linh hoic dirc tin trong cudc séng hang ngay gidp NCT
phat trién cac chién luge dbi pho dé gidp chip nhan bénh tat, duy tri cac mdi quan
hé xa hoi, tim thay hy vong va ¥ nghia trong cudc séng, tir d6 giup cai thién chat
lwgng cudc song cua ho. Ngoai ra, Kim va cac cong su [125] da thuc hién mot
nghién ciru trén nhitng NCT chau A nhép cu tai Hoa Ky vé anh huéng cuaa viéc
tham gia ton gido va hd tro gia dinh vé sic khoe tdm than cia NCT da két luan:
NCT nhap cu c¢6 thé phu thudc vao sy hd trg khong chinh thirc dudi hinh thac tham

gia cac to chuc ton gi4o boi cac rdo can nhu ngdn ngit, van hoéa. Diéu nay ciing
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khién ho phu thudc nhiéu hon vao sy trg gilp tir gia dinh. Nhiing thao luan vé méi
quan hé gitta cac yéu té gdy cang thang va két qua suc khoe tdm than thong qua su
tham gia tén giéo va/hoic hd tro gia dinh & nhimg ngudi 16n tudi da cho thay sy anh
huéng cua ton gido dén viéc xem xét thiét ké cac hoat dong hd tro ddi véi NCT
nhap cu [126]. NCT & chau A thudng c6 xu hudng tin tudng vao su hd tro ciia con
cai khi vé gia thay vi tim téi cac dich vu xa hoi dugc cung cap. Nghién ciu cia Kim
cling dat ra van dé trong thiét ké cac dich vu dya vao cong dong, do 1a can thiét phai
xem xét tinh kha thi dya trén van hoa cia NCT Han Quédc va Trung Quédc nhap cu
vao Hoa Ky. NCT thudng Ky vong riang con cai truang thanh cia ho s& hanh dong
nhu ngudi chim séc chinh cho ho do van héa truyén théng vé su hiéu thao. Tai Viét
Nam, yéu t6 van héa con cai cham soc cha me gia, “tré cay cha, gia cay con” ciing
ton tai bao doi nay va hinh thanh nén mé thirc (ng xu dién hinh gitta cac thé hé.
Cong bd cua tac gia Nguyén Hitu Minh [37] cho thiy trong gia dinh Viét Nam, dai
bo phan con céi ¢6 su thim nom, chim séc thudng xuy@n vé mat tinh than ddi véi
NCT va nguoc lai, ban thin NCT ciing cha yéu chia sé véi ngudi than, con chau
nhitng van dé trong cudc séng. Tuy nhién, trong thiét ké cac dich vu trg gitp hay
chinh sach hd trg cho NCT, ngoai chii ¥ dén yéu t6 van héa truyén théng cua gia
dinh ciing can luu tAm t&i cac quan niém cua ban than NCT. Trong quan niém cua
nhiéu NCT, khi ly giai vé cudc doi va nhitng van dé kho khin ma ho dang doi mat,
chinh 1a do sb phan sap dat. Vi niém tin nhu thé nén NCT thuong xuat hién tam ly
tréng cho may rai ma triét tiéu di tinh tich cuc, chu dong cua ban than la phat hién
trong nghién ciu cua Nguyén Hoi Loan va Tran Thu Huong [31]. C4c tac gia nay
cling goi Y rang trong hoat dong trg giip cho NCT, nhitng NVCTXH, nhan vién
cham soc can hd tro cho ho nhan ra duoc nhitng nan dé¢ ma NCT gap phai, st dung
bién phap khoi day niém tin tich cuc dé cha dong vuot qua nhitng kho khan trong
cudc séng.

Bén canh nhiing yéu té ndi bat dé cap trén déy, con ¢ cac nhan td anh hudng
tgi chat luong chim soc NCT duogc nhic dén trong cong bd cia Pham Vi Hoang
[21], bao gom: i) Nhu cau cham soc cua NCT; i) Ngudn luc cham séc; iii) CAu triic

va quy md gia dinh; iv) Tinh bén vitng caa hé thdng an sinh x4 hoi va v) Téc do gia
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hoa dan sd. Viéc nhin nhan da chiéu cac yéu td tac dong dén kha nang tiép can, st
dung hoat dong hd tro cua NCT tai cong dong 1a diéu hét sirc quan trong, c6 thé 1am
can cu dé cac chinh phu hoach dinh, xay dung, hoan thién va phat trién hé thong
cham séc NCT dwa vao cong dong mot cach phi hop.

1.5. Céc nghién ciu vé cong dong cwr dan séng trén mat nwéc va nhirng giai
phap hd tro

Véi nhitng nét dac thi vé diéu kieén song va sinh ké, nhitg ngudi dan sinh
sbng trén mat nudc dugc goi v4i nhiéu tén khac nhau 13 cu dan thay dién, cu dan
thity cu, cu dan van chai, cu dan van do. Mic du 1a mot cong dong cu dan mang
nhiéu nét dic thu, co cudc séng twong dbi khac biét so véi nhirng cong dong cu dan
sinh sbng trén can nhung theo quan diém cta Hoang B4 Thinh [52]: nhom ddi
trgng nay con “it duge quan tdm trong cac chuong trinh phat trién kinh té - x& hoi
va ca trong nghién cau khoa hoc xa hoi”. Mot sé cong trinh nghién ciru da cong bd
lién quan dén hd tro cu dan thuy dién cho thay hai xu huéng nghién ctiu chinh: Mot
12, nghién citu nham hd tro cho cong dong nay cé thé séng dinh cu bén viing trén
mat nuéc. Hai 14, nghién ciu hd tro khi nhitng cong dong dan cu nay budc phai
thay ddi cudc séng tir trén mit nude sang cu tra trén mat dat.

Déi voi xu hudng thir nhét, cac nghién cau thuong tap trung vao su hd tro lién
quan dén an toan vé chd &, sinh ké bén viing va su gan két trong cong dong cua
nhitng nguoi dan nay khi sinh sdng trén mat nuéc. Chang han nhu trong mot nghién
ciru méi day cua Callegaro [86] cho thay maot thuc té vé xu hudng sinh séng trén
mét nudc & cac tuyén duong thiy nham bao vé cho cac con séng trong qua trinh do
thi hda & cac nudc chau Au nhu Amsterdam (Ha Lan), Berlin (Bac), Paris (Phap)
va London (Anh). Viéc tro thanh nhiing cu dan thay dién cua nhitng nguoi chéo
thuyén & nhirng thanh phd nay lai 1am nén diém hap dan cho nhitng khu ngoai 6 cua
cac thanh phé 16n va c6 thé sir dung dé khai thac du lich. Tuy nhién, viéc giir gin va
phét trién cac cong dong cu dan sinh séng trén mat nudc can thiét phai duoc quy
hoach rd rang vé kién trac do thi, kién tric nha ¢ trén mit nudc va ké hoach phat

trién du lich gan véi cudc séng cia ngudi dan trén nhitng bo séng & chau Au.
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Nghién ctru cua Callegaro ciing ¢6 mot s6 nét twong dong vai nhiing két qua da
cdng bd trude do6 trong nghién ciru ctia Naing va cac cong su [142] khi dé cap dén
viéc thiét ké kién tric nha o, cu thé 1a c4c loai nha n6i dé pha hop canh quan mai
treong & hd Lake, mién nam Sulawesi. Bong thai, hd trg nhitng sinh ké phi hop dé
ngudi dan tiép tuc sinh séng trén mit nudc.

O xu hudng nghién ctiu thir hai, cac cong trinh da cong bd cha yéu tap trung &
mot s6 linh vue nhu hd trg cudc séng cia cu dan sau khi 1én bo dinh cu, su thay doi
ctia moi trudng va van dé bao tén van hoa truyén thdng cua cu dan thuy dién. Nhing
nghién ctru trong xu hudng nay chu yéu tir chau A véi cac qudc gia nhu Trung Qudc,
Indonesia, Philippines va Viét Nam. Mot nghién cau dién hinh vé nhimg ngudi ting
1a cu dan séng nudc & Hong Kdng cua Kluijtenaar [127] cho thay su khac biét dang
ké gitta hai thé hé gia va tré khi chuyén cudc sdng tir trén mit nuéc sang mat dat.
Theo mé ta caa nghién ciru ndy, sy khac biét 16n nhat dé co thé hoa nhap véi cudc
sbng trén bo gitra hai thé hé d6 chinh 1a gido duc. Vi nhitng nguoi tré, ho c6 co hoi
duoc tiép can vai gido duc nén cd thé dé dang hoa nhap véi cudc séng méi bang cach
hoc hoi va thay d6i sinh ké. Con véi nhitng ngudi gia, ho it c6 co hoi tiép can voi
gido duc khi con & trén thuyén nén ho han ché hon khi hoa nhap vao cudc séng méi.
Nghién ctru nay ciing cho thay, cu dan song nuéc & Hong Kong phai chuyén Ién bo
sinh séng 1a do tw nhién dao thai khi nhitng sinh ké trén séng nuéc khong thé du dam
bao cho cudc sdng cua ho, va do vay viéc tai dinh cu cuia nhitng cu dan nay 1a su cha
dong va mac du nhitng NCT khé hoa nhap hon vai cudc séng trén bd so véi nhirng
ngudi tré tuéi nhung bang nhiéu cach, ho van cé gang dé tim dugc nhing sinh ké phi
hop va dung hoa vai cudc séng tai noi & méi. Thé hé 1on tudi thude cu dan séng nude
cling thudng khé khan hon trong viéc thay d6i vin hoa va tin ngudng khi phai chuyén
l&n séng trén bo 1a mot két luan khac trong nghién ciru cua Tsang ciing trén nhom
khach thé 1a cu dan song nudc & Hong Kéng [163]. TAc gia nay cho rang viéc hd tro
thé hé 16n tudi luu gitr duwoc nhitng nét vin hoa dic thi caa cu dan song nudc nham
phuc vy cho viéc bao ton van hoa ban dia 1a diéu hét sirc quan trong dé tang cuong

gia tri caa NCT trong cong dong va xa hoi.
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Tai Viét Nam, nhitng nghién ciu gan day lién quan dén hd trg cu dan séng
trén mit nudce ciing thé hién ¢ hai xu hudng trén: hd tro khi dang dinh cu trén mat
nudc va hd tro khi da chuyén I1&n bo tai dinh cu. Di véi nhitng nghién cau vé cu
dan thay dién van dang dinh cu trén mit nudc, cac cong trinh tap trung nghién ctu
cac giai phap hd tro cong dong dan cu nay tiép can céac dich vu xa hoi co ban nhu y
té, cham séc stc khoe, gido duc, nudc sach va vé sinh méi trudong. Trong nghién
ctiru vé cong ddng cu dan van chai ¢ séng L6 (Tuyén Quang), tac gia Nguyén Thi
Téam [47] cho rang nhirng cu dan thiy cu van con thiéu va yéu nhitng kién thirc va
k§ ning cham séc siic khoe, mac di nhitng nhan thac cia nguoi dan vé nguyén
nhan gay bénh tat lién quan dén than linh/ma quy da dan giam di va thay thé bang
viéc tim dén cac dich vu y té dé chira bénh nhung ngudi dan van chua that sy thay
d6i hanh vi lién quan chiam séc suc khoe. Do d6, dé c6 thé cham soc stuc khoe tot
hon cho cu dan van chai trén sdng L6, cac hd tro can tap trung vao viéc xay dung
mo hinh cham séc suc khoe phi hop vai nhan thire cia cong ddng, dong thoi, két
hop su hd tro caa nhiéu bén lién quan nhu cac sé ban nganh y té tai dia phuong. T4c
gia Tran Khac Viét trong nghién ctiru vé nhom cu dan van chai trén séng Lam (Nghé
An) [72] da cho thay cudc sdng kho khin, bap bénh, that hoc ctia nhitng ho dan van
chai dang dinh cu trén dong s6ng ndy. Trong nghién ciru cua minh, tac gia ciing dé
xuat nhitng phuong huéng giai phap hd trg nhu 6n dinh chd & trén bo, tao diéu kién
tiép can dat san xuat dé ngudi dan cé thé chuyén doi sinh ké. O khia canh con lai,
nhitng nghién ctu lién quan dén tai dinh cu cu dan van chai ciing tap trung vao sy
bién d6i doi séng van hoa va nhitng hd tro lién quan dén cudc sdng sau tai dinh cu
trén bo. Tac gia Poan Vian Thing trong nghién ciru vé cong dong ngu dan van chai
& Ha Long (Quang Ninh) [50] ciing cho thay nhitng anh huong cua viée tai dinh cu
l&n doi séng van hoa truyén théng va nhitng phong tuc, tap quéan cia cu dan van
chai. Tac gia ciing phan tich nhitng mat trai cua du an tai dinh cu khi chua trang bi
cho ngudi dan nhiing tri thirc mai dé c6 thé hoa nhap vao hoat dong lao dong san
Xuat hay su thay doi vé sinh ké cia mot cudc séng khac hoan toan so vai trude day.
Do d6, cu dan thiy dién sau tai dinh cu kho thich tmg duoc véi nhitng sinh ké méi

va khong thé dam bao duoc sinh hoat cho gia dinh tir nguén thu nhap cua nhitng
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“cong viéc ma von di ho khong quen 1am”. Nhitng nghién ctiru vé doi song van hoa
cia cu dan van chai tir céng bd cia Poan Vin Thing ciing cho thdy nhirng nét
trong dong khi so sanh véi nghién ctu cia Hoang B4 Thinh [52], tAc gia da chi ra
sy nghéo nan trong doi séng vat chat va tinh than cua cu dan van do & huyén Van
Pdn, Quang Ninh va & huyén Phi Vang, Thira Thién Hué. Nghéo vat chat khién
cho nhiing cu dan nay khong c6 diéu kién dé tiép can thdng tin vé doi séng vian hoa
- x& hoi tir dat lién, do d6 kéo theo sy don diéu trong doi song tinh than. Dé cai
thién cudc song tinh than, ngudi dan van do phai tim dén niém tin tdm linh nhu boi
toan, xem déng. Mac du nghién ctru ciing cho thay doi sdng van héa tam linh cua
ngudi dan van do chwa phai déi dién véi sy anh huéng cia vin héa tidu cuc cua qua
trinh d6 thi hoa nhung vé 1au dai dé cai thién doi song cho cu dan van do thi can
thiét phai ¢ nhitng hd tro vé dich vu xa hoi co ban cho nhém xa hoi dic thu nay
[52]. Nghién ciru cua Hoang Bé Thinh ciing goi mé ra nhitng van dé cua cu dan van
do song Huong tai Thira Thién Hué. Pay 1a cong dong dan cu mang nhiing nét dic
th ciia cu dan song nudce ving do thi, do dé, cong dong nay da thu hat nhiéu nha
nghién ctu trong va ngoai nudc tim hiéu, kham phé nhiing dic trung vé 16i sdng,
vin hoa, thiét ché x4 hoi. Pay ciing la cong dong ¢6 qua trinh hinh thanh tir 1au doi
va vo cling phuc tap. Theo Nguyén Manh Ha: “Cu dan van do song Huong 1a mot
cong dong dac biét bai 16i séng trén thuyén, tap trung thanh cac van tir thuong dén
ha ngudn va cac nhanh caa dong séng Huong doan chay qua thanh phd Hué” [12, tr.
35]. Nguy&n Xuan Hong va cong su [22], trong mot nghién ciru vé tai dinh cu cua
cu dan van do ¢ thanh phd Hué da mo ta vé cac dic diém cua cong ddng nay trudc
khi dién ra cac dot tai dinh cu nhu sau:

V& khéng gian cu tra: Cu dan van do séng Huong cu tra trén thuyén, lay
thuyén 1am nha, ho sinh séng trong khdng gian biét 1ap so véi cu dan séng trén dat.
Thuyén ciing 1a phuong tién sinh hoat, di chuyén va sinh ké cua ho. Cach thuc cu
tri va sinh hoat thiéu 6n dinh, 1énh dénh theo nhitng chiéc thuyén tao nén tinh céch
phiéu luu, linh hoat va kha ning chiu dung ap luc vé méi truong séng, tuy nhién, né
lai tao ra su bat 6n va thiéu bén viing trong phat trién.

V& mat dan cu: Co cdu dan cu phuc tap va da dang, khong thuan nhat, cua
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nhiéu nganh nghé lao dong khac nhau. Ty I¢ sinh dé cao, pho bién gia dinh c6 quy
mo 1on, dong con. Pay 14 cong ddng c6 trinh do dan tri thap, ty Ié ma chix, that hoc
cao; tdn tai cac van dé xa hoi tiéu cuc nhu ruou cheé, c& bac, danh nhau, bo hoc, mé
tin di doan, budn gian, ban lan...

Vé diéu kién kinh té: Ty Ié ho nghéo & cong dong cu dan van do rat cao. Day
cling 14 cong dong nghéo co s vat chat, nha cira, do dung sinh hoat, phuong tién
séng; khong c6 dat san xuat, dat & hay cac loai khac; co cau nghé kha don gian
nhung lai rit da dang, nang vé lao dong chan tay; lao d6ng mua vu, ngudn thu nhap
khong du tich iy ma chi du chi tiéu hang ngay.

Vé moi truong xa hoi: Nhu cau vé théng tin va cac mdi quan hé xa hoi rat
nghéo nan. LA cong dong chiu su phan biét dbi xir khat khe cua nhirng ngudoi trén
bo; thé hién trong tdm ly tu ti, ngai tiép xdc do nhitng khéc biét vé tang 16p, su mac
cam vé tam 1y “ké ndc - dan chai” trong cac mdi quan hé xa hoi. Hién tugng nay
dang dan it di nhung chua thé mat han. Céc thiét ché van hoa, cac sinh hoat van hoa
hau nhu khong co.

Mot s6 nghién ctu vé cu dan van do song Huong cua ban than nghién cau
sinh da cong b trude day ciing cho thay cudc séng ciia nhom dan cu van do ¢ thanh
phd Hué ké tir sau khi dugc chuyén 1&n b theo Dy &n: “Pinh cu va 6n dinh cudc
sbng ho dan van do” do chinh quyén dia phuong trién khai, d c6 nhiéu thay doi
dang ké nhu c6 chd & 6n dinh va tét hon so v&i cudc séng 1énh dénh song nudc
trude day, mic do tiép can cac dich vu xa hoi co ban nhu nha ¢, y té, gi4o duc,
thong tin, nudc sach va mdi trudng da tot hon rat nhiéu so vai khi con ¢ trén mat
nudc. Mac di van con ton tai nhiéu rao can nhu trinh do nhan thirc cua ngudi dan
van do chua cao, cac sinh ké chwa 6n dinh va chua tao ra nhiéu thu nhap nhung cu
dan van do da dan cam thay hai long va thich nghi dugc véi cudc séng trén bo, ty 1é
mudn quay tro lai do thuong chiém khong cao [75, 76]. Nhu vay, co thé thiy rang
doi sdng cua cong doéng cu dan van do song Huong sau khi chuyén 1én bo dinh cu
1a @@ tai thu hat kha nhiéu su chli ¥ cua gigi nghién ctru. C4c nghién ctru ciia mot s6

tdc gia nhu Lé Duy Pai, Nguyén Manh Ha Nguyén Vin Manh, Truong Thi Yén

47



thuong tap trung vao nhirng van dé nhu su bién ddi vé sinh ké, kinh té, x4 hoi, van
hoa, tin ngudng, nhu cau vé cung cap dich vu x& hoi co ban tai noi & mgi. Nhin
chung céc nghién ciru déu cho thiy sy thay ddi dang ké vé cudc séng hau tai dinh
cu cua cu dan van do song Huong so véi trude day. Tuy nhi€n, nhdm dan cu nay
van phai déi mat voi nhiéu rao can vé co hoi, sinh ké, trinh d6 trong viéc hoa nhap
xa hoi tai noi & mai [5, 12, 35, 75].
1.6. Cac nghién ciru vé hoat dong cong tac xa hdi trong hd tre' cho ngudi cao
tudi tai gia dinh va cong dong

HG trg cho NCT tai gia dinh va cong dong théng qua cac hoat dong cong tac
x& hoi duoc nhiéu nghién ciru ban dén trong bdi canh gia ting gia hoa dan s toan
cau hién nay. Cu thé, cac hoat dong thuc hanh cong tac xa hoi voi NCT dang sinh
sbng trong cong ddng thuong tap trung vao viéc phat trién, duy tri hoic cai thién
chét luong céc hoat dong hd trg, ciing nhu nang cao chét lugng cudc séng cho NCT.
Nghién ciu ciia Holosko [118] cho rang: thong qua cic phuong phéap thuc hanh
cong tac x& hoi c& nhan, cong tac x& hoi vai nhom, cac hoat dong tro gitp NCT
thuong dat dwoc hiéu qua hd tro cao va dap Gmg dung nhu cau cua ho. Diéu nay
cling dugc thao luan trong mot nghién cau vé “Cong tac x4 hoi trong thé ky 217, tac
gia Carton-Laney [87] da dé cap dén phuong phap thuc hanh cong tac x& hoi voi
NCT nén dugc thuc hién bat dau tir tim vi mé dén vi mo trong cac hoat dong trg
gitip va ting cuong nang luc hd tro 1n nhau gitta nhitng NCT. Két luan nay ciing
tuong tu nhu nghién ctru cua Weiss [166]: voi mot x& hoi dang gia di nhu hién nay
thi cac phuong phap thuc hanh cong tac xa hoi vai NCT rat quan trong va ciing can
thay d6i trong céach tiép can nghé cong tac xa hoi. Do 1a thuc hanh cong tac xa hoi
v6i NCT s& phai cung cap nhiéu dich vu hon cho NCT va gia dinh ctia ho, ciing nhu
nén phat trién cac dich vu mai & hai cap do thuc hanh 1a c& nhan va nhém hoic
cong dong, nham dap ¢ng nhiéu hon nhitng nhu cau cua NCT. Nhu vay, cd thé thay
duoc dé hd trg cho NCT dang sinh séng tai cong dong, thuc hanh cong tac xa hoi s&
st dung linh hoat cac phuong phap thuc hanh cdng tac x& hoi cad nhan va/hoac

phuong phap cong tac xa hoi vi nhom/cong ddng. Trong giGi han cua luan an, dé
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c6 cai nhin can canh nhat, nghién ctru sinh da thu hep c&c nghién ctu, va trong noi
dung nay chi ban luan dén céac cong trinh vé thuc hanh céng tac x& hoi nhém voi
NCT tai gia dinh va cong dong.

Trén thé gioi, nhitng nghién ctiru vé thuc hanh cong tac xa hoi nhém voi NCT
kh& phong phu va da dang, thé hién & viéc phat trién nhiéu loai hinh nhém khéc
nhau cho nhiéu ddi tugng khac nhau. Cac nhém duoc thanh 1ap khdng chi tap
trung ¢ cac thanh vién 1a NCT, ma con bao gom cac nhém cham séc NCT, nhoém
gia dinh cia NCT va tham chi bao ham ca cdc nhom nhéan vién x& hoi, nhan vién y
té. Chang han trong nghién ciu ciia Cohen [92], di trinh bay phuong phap tiép
can nhom véi gia dinh cua NCT. Tac gia da cho thdy muc tiéu chinh cua viéc st
dung phwong phap cong tac xa hoi nhém 1a cung cap dich vu hitu ich cho cac
thanh vién trong gia dinh dang phai d6i mit véi cac van dé cham soc ngudi than
161 tudi, bao gom: Hd tro chia sé cam xuc, chia sé nhiing diém twong dong, cung
cap thong tin vé sy phat trién cua tudi gia, tap huan cac k¥ nang cham soc, hd tro
ra quyét dinh cu thé. Mét tién trinh can thiép cong tac xa hdi nhém véi cac thanh
vién nhém 13 nhimg ngudi dang truc tiép chim soc nguoi than (bd/me) 16n tudi
cling da duoc tién hanh trong 10 tuan véi tan suat sinh hoat nhdm 1a 1 lan/tuan
trong khoang thoi gian hai tiéng dong hd. Mic du nghién ciu cia Cohen khong
trinh bay cu thé cac két qua danh gia truéc va sau can thiép nhom nhung tac gia da
ban dén nhitng anh hudng tich cuc cua cac thanh vién nhdm trong qua trinh tham
gia cac budi sinh hoat nhém, nhu céc thanh vién nhoém nhan xét vé gia tri cua
nhoém, ciing nhu mong mudn cac cudc sinh hoat nhém dugc tiép tuc dién ra
thuong xuyén hon va hop l1au hon mdi tuan.

Thay vi tap trung hd tro nhom 1a thanh vién gia dinh nhu trong nghién ctru cta
Cohen, nghién cau cia Damronrodriguez va Corley [98] lai huéng dén can thiép
cdng tac x& hoi nhom cho cac thanh vién 1a nguoi chim séc NCT, bao gom: nhitng
ngudichim soc tir gia dinh va ca nhom nhan vién chim sdc tir cic co sé cung cap
dich vu. Theo céc tac gia nay, can thiép cong tac xa hoi vai nhém NCT dé bj tén

thuong ngay cang doi hoi cach tiép can nhdm lién nganh, béi NVCTXH khéng chi
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¢ duoc Kkién thire va ning luc can thiét dé 1am viéc vai NCT ma con ca nang luc
hop tac 1am viéc voi cac bén lién quan/chuyén gia y té khac dé phuc vu NCT. Do
do, cac hoat dong nhém lién nganh hay tich hop cac hoat dong nhom gitra
NVCTXH va y té 1a diéu hét stuc can thiét dé cung cap cac hd tro cho NCT dang
sinh sdng tai cong dong. Khdng chi 1a nhitng can thiép nhém dugc st dung cho doi
ngil nhan vién cham séc, nghién ctru ndy ciing dé cap dén viéc can thiep thong qua
nhom lién nganh d6i véi cac nhém khach hang khac 1a NCT khi ho yéu cau céc bién
phap can thiép duogc thuc hién boi nhiéu chuyén nganh, vi du: NCT véi cac nhém
nhu cau phac tap, NCT khuyét tat, v.v...Nghién ctu cia Damronrodriguez va
Corley ciing nhan manh rang cong tac xa hoi ngay cang duoc thuc hanh voi nguoi
16N tudi va véi nhiéu quan thé da nhu cau s& yéu cau lam viéc trong ché do thuc
hanh nhdm. Vi vay, can thiét phai dao tao nhitng NVCTXH ¢6 du ning luc thuc
hanh lién nganh trong dich vu khdng chi cho NCT, gia dinh NCT ma con dé thic
day hoat dong téi vu cua hinh thac hd tro théng qua can thiép nhém. Nghién ctu
ctia Brown va cong su [84] da cu thé hda céach thirc hd tro nhom theo phuong thirc
nay trong mot cong trinh danh gia sy tac dong cua viéc tich hop nhom cham soc xa
hoi va y té ddi vai NCT sbng trong cong dong. Két qua nghién ctu di cho thay thuc
hanh coéng tac x& hoi nhdm bing viéc cung cap dich vu chim séc cho NCT va
nhitng ngudi chim séc NCT sinh sng trong cong dong théng qua tich hop cac hoat
do6ng nhém gitta nhom cham soc x4 hoi va y té chira cac nhém tich hop c6 thé gidp
cho cac bénh nhan hd tro 13n nhau, ching han cé thé gigi thiéu dich vu cho nhau khi
cuing sinh séng trong cling mot cong dong. Mic du viéc phat trién dich vu cham séc
cho NCT va gia dinh ho s& rat kho khian néu khong ¢ ngudn luc hd trg tir bén ngoai
nhung két qua nghién ciru da phan nao cho thay loi ich 1am viéc theo nhom, gitra
nhom chiam soc va nhéom NCT/gia dinh cia NCT ¢6 nhu cau chiam soc. Pic diém
giira cac nhém gop phan vao su khac nhau ciia mé hinh cung cap dich vu, ching han
nhu téc d6 phan hoi gitta cac nhém dan dén viéc danh gia nhanh hon. Xu hudng “tich
hop nhom” giita cham soc x4 hoi vay té duoc tac gia cho rang phu hop cho viéc hd

trg nhitng NCT ¢6 van dé vé sirc khoe tam tri nhu trdm cam, budn chan, c6 don.
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Thuc hanh céng tac x4 hoi nhém véi NCT dang sinh song tai gia dinh va cong
ddng ciing quan tim dén viéc cung cap cac dich vu cham soc cong dong. Harris va
Tanner [116] cho rang, can thiét phai dya trén cac gia tri cia NCT, ngudi cham soc
va cac bén lién quan (d6i tac) trong viéc tao ra nhitng hoat dong hd tro tai cong
ddng ciing nhu tao ra mdi truong cham soc tai nha chat lugng cho NCT. Theo do,
nghién cru chi ra cac thanh phan 1am nén chat luong ctia moi truong hd tro NCT tai
nha va tai cong dong cd thé bao gom: y thirc vé ban than cia NCT, sy quan tam dén
moi trudng x& hoi xung quanh, cac méi quan hé cua NCT va cac hoat dong tao ra
nham dap tng nhu cau cia NCT [116]. Céac hoat dong ma Tanner va Harris goi y
trong tién trinh can thiép cong tac xa hoi nhém véi NCT, bao gom:

- Hoat dong “NCT la nhu thé nao”: Hoat dong nay sé& cung cap mot sé goi v
cho NVCTXH cd thé xem xét van dé caa NCT thdng qua viéc ho chia sé nhiing trai
nghiém cua chinh ban than, cach ho dinh nghia ban than nhu thé ndo la “gia”.
Nhiém vy cia NVCTXH 1a huéng dan cho NCT nhan manh vao cau chuyén cua
chinh ho thay vi dua ra nhitng gia dinh cd thé xay ra. Hoat dong nay ciing cho phép
NVCTXH cha y dén bat ctr didu gi khién ban than ngac nhién, va diéu nay cé thé
goi ¥ vé bdi canh van hoa, ciu tric xa hoi ma NCT chiu anh huéng.

- Hoat dong “So sanh kinh nghiém”: NCT thuong la nhitng ngudi cé “lich st”
cudc séng phong phu, viéc chia sé kinh nghiém cua ho trong nhém khién NCT cam
thay rang ho vira 1a “ngudi cho” nhung ciing 1a “ngudi nhan” trong mdi quan hé cua
ho v&i ngudi khac. NCT ciing ¢6 nhitng chién luge riéng dé cd thé dbi phd voi
nhitng khé khan cua minh. Do do6, viéc so sanh kinh nghiém gitra phat hién cua
NVCTXH va kinh nghiém d6i phd caa NCT 1a diéu hét sirc can thiét dé c6 nhiing
ké hoach can thiép hd tro phi hop.

- Hoat dong “Xay dung x4 hoi cua Ira tudi”: Ban mong doi diéu gi ¢ tudi cua
minh? Nhitng gia tri ndo ban theo dudi ¢ ltra tudi nay? Do 13 mot s goi y thao luan
dé céac thanh vién nhém NCT c6 thé dua ra dé xay dung lai xa hoi o lta tudi cua ho.
Hau nhu NCT sé Ia nhitng ngudi rat khoi thi truong lao dong, ho s& cam thay gia tri

cta minh khéng con, ho dé tré thanh thu dong va phu thuoc. Do dé, hoat dong nay
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c6 thé gilip NCT xay dung lai gia tri c4 nhan, thay d6i ban than va hoa nhap tét hon
vao moi treong X hoi xung quanh.

- Hoat dong “Su thach thirc chu nghia phan biét tudi tac”: Khi gia di, NCT ¢6
thé phai nhan nhirng danh gia khong my tich cuc tir nhitng ngudi xung quanh, bao
gom ca gia dinh va xa hoi. Chang han: Nguoi gia 1a ganh nang, nguoi gia chi an
khong ngoi roi, ngudi gia tiéu ton rat nhiéu ngan sach. Co bang ching cho thay théi
d6 x& hoi phan biét tudi tc co thé khién nhiéu nguoi gia roi vao tram cam, ¢6 don,
sdng khép kin va cubi cung 13 danh mat gia tri ban than. Tuy nhién, mdi nguoi déu
c6 nhirng gia tri ca nhan khac nhau, ké ca nguoi gia. Do d6, nhitng hoat dong khoi
goi nhitng gia tri c& nhan, s¢ thich gidng nhau gitra nhitng NCT s& gidp ho ddi pho
véi nhitng thach thirc phan biét tudi tac tir xa hoi.

Hoat dong “Pat minh vao buc tranh”: Hoat dong nay nén dugc danh cho
nhitng nhdm nhiém vu nhu nhém NVCTXH, nhom chiam séc. Nbi so hai vé viéc
gia di ciia chinh ban than sé& thiic day chung ta 1am gi dé d6i ph6? Diéu nay khién
chdng ta c6 thé khdng tham gia vao trai nghiém caa NCT ma thay vao d6 chinh la
nhitng trai nghiém cta nhan vién cham s6c/NVCTXH. Btrc tranh khi ching ta gia di
la gi? Biéu nay sé& khién chiing ta c6 cai nhin tich cuc va chuan bj tét cho chién luoc
hd tro NCT mat cach bén viing hon. Pat minh vao buc tranh bang céch tiép tuc suy
ngam vé nhirng van dé ndy can phai la mot hoat dong trong thuc hanh véi NCT cua
NVCTXH.

Can thiép nhom ciing duoc st dung nham muc dich trao quyén cho NCT khi
séng trong cong ddng. Mot nghién ciru caa Cox [95] trén nhitng ngudi M cao tudi
cho thay vai trd cua cac tuong tac nhom véi tu cach 1a mbi lién hé gitta nguoi gia bi
cd lap va su tuong tac tich cuc vdi nhitng nguoi khac trong loi ich cuaa chinh ho.
Trong nghién ctu ndy, NVCTXH sir dung can thiép nhém vao viéc hd trg cac moi
quan hé gitta NCT v§i méi trudng va tao ra sy twong tic nham lam ting thém quyén
luc cho NCT - nhitng ngudi dang tin rang ho c6 rat it/khéng c6 kha nang, kién thuc
dé thay d6i nhitng van dé ctia moi truong dang anh hudng dén cudc séng cua chinh

ho. Cac bién phap can thiép nhdm dugc dé xuat déi voi cac nhém nhu sau: nhoém
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cham séc suc khoe, nhom trao quyén trong nha &, nhom trao quyén cho NCT bi
nguoc dai, nhém trao quyén trong viéc duy tri thu nhap va sy séng con khéac, nhém
phét trién ki nang giao tiép (phat trién cac ky ning dua trén nhom vé giai quyét
xung dot va hoa giai, ki niang két néi mang, giao tiép va té chuc). Nhitng nhém
duoc thanh 1ap trong nghién ciru ndy ciing gan giéng nhu cac nhom gido duc hoic
nhom hanh dong xa hoi trong mo ta cua Toseland va Rivas [162]. Nghién ctru ciing
két luan rang cac chién lugc nhom 1a nhitng yéu to thiét yéu cua céc can thiép trao
quyén va viéc sir dung sy tham gia cua cac thanh vién nhom la chia khéa cho qué
trinh nang cao y thirc. Cac nhém cé kha niang cung cap phuong tién, cong cu ma
qua d6 NCT c6 duogc sy hd trg can thiét dé chap nhan ban than va két ndi voi ngudi
khac, ddng thoi, co dugc sitc manh cho nhirng hanh déng can thiét. Qua trinh twong
tac nhém ciing gitip ho nhan thuc vé su bat lyc dugc xua tan va NCT trd nén tin
tuong trao quyén cho nhau.

Céac nghién ciru déu cho thay cac hoat dong cong tac x& hoi nhém duoc st
dung trong can thiép, hd trg cho NCT véi nhitng muc dich khac nhau va cho nhiéu
d6i twong khac nhau. Tuy nhién, diém chung cua c&c nghién ctru déu cho thay thoi
gian cuia mt tién trinh can thiép cong tac xa hoi nhom thuong kéo dai trong khoang
2 dén 4 thang, céac cudc sinh hoat nhém duoc to chirc thudong xuyén va lién tuc véi
tan suét sinh hoat trong khoang 8 - 10 budi, thoi lugng mdi budi khoang 1,5 dén 4
gio. Pia diém sinh hoat nhém thudng dugc té chic ngay trong cong dong ma NCT
sinh séng. Chang han nghién ciu cua Dayton va cong su [99] da md ta mot mé hinh
tri liéu cua su tha thir va thao luan vé kha nang ang dung cia mé hinh nay trong can
thi¢p cong tac xa hoi vai NCT. Trong nghién curu nay, cac tac gia da thanh lap 2
nhom trong do tudi 57 - 82 tudi, sb lwong 10 ngudi/nhém va sinh hoat hang tuan
trong 8 budi véi mot tién trinh kéo dai 4 thang. Hay nghién ctu cua Liddle va cong
sy [132] sir dung can thiép nhom dé thiic day su diéu chinh caa NCT ddi véi viéc
ngimg 1ai xe trén tinh di déng cua cong dong. Nghién ctu ndy di thanh 1ap cac
nhom c6 s6 lwong tir 8 - 15 ngudi/nhdm, cac nhém gap nhau mdi tuan mot 1an, moi

lan khoang 3-4 gid va kéo dai trong thai gian 6 tuan. Cac hoat dong nhom lién quan
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dén viéc chia sé thdng tin, thao luan, thuc hanh, 1am bai tap...Céac cudc sinh hoat
nay duoc tién hanh tai mot dia diém céng dong nhu nha thd, hay nha chung cua
cong dong. Nghién ciru cua Friedman va cong su [105] ciing cho thdy mot chuong
trinh can thiép nhém kéo dai 8 tuan véi mdi phién hop nhém trong vong 90 phit da
duoc thiét ké dé day nhitng NCT ¢6 van dé vé mat ngi, tram cam, khong hai long
vé cudc sdng co thé xac dinh va tan hudng nhitng trai nghiém tich cuc trén nhiéu
linh vuc cua hanh phuc. Hoac nghién ctru ctia Sun va cong su [159] st dung liéu
phap am nhac theo nhém véi cac hoat dong thé chit dé ngan ngtra tinh trang suy
yéu & ngudi gia séng trong cong ddng ciing thuc hién mét tién trinh can thiép trong
12 tuan, sinh hoat 1 budi/tuan trong vong 120 phat/lan.

Tai Viét Nam, thuc hanh cong tac x& hoi nhém véi NCT dugce ap dung nham
can thiép vgi cac muc dich nhu cai thién sic khoe NCT, cham soc cho NCT gia yéu
tai cong dong, tao moi truong twong tac tich cuc dé nang cao doi séngcho NCT. Mot
nghién ctru cuia Nguyén Thi Thu Hoai cling ban dén viéc sir dung can thiép cong tac
x& hoi nhém dé tao ra moi truong cho NCT c6 thé chia sé thoai mai vé doi séng tinh
duc cua ban than. Trong nghién ctiru ndy, tc gia cho rang “mdi ¢4 nhan sé& c6 nhiing
trai nghiém tinh duc khac nhau, ho c6 thé nhan duoc nhitng niém vui, su hoan hi,
sung sudng, thoa man hay khd chiu tir cac méi quan hé. Viéc to chac cac nhom dé
NCT cuing nhau chia sé nhirng kinh nghiém c4 nhan trong doi séng tinh duc, tir d6 ¢6
co hdi tu nhin nhan, danh gia va cai thién doi séng tinh duc, gop phan nang cao chat
lwgng cudc sdng” [20, tr.54]. Nghién ctru ndy ciing dé xuat cac hoat dong tuong tac
nhém c6 thé sir dyng trong tién trinh can thiép nhu: xem, mé ta va ban luan vé cac
tinh hudng tinh duc an toan, hoic bao luc tinh duc. Cac thanh vién trao d6i va chia sé
cac quan diém cé& nhan hay nhitng gi ho duoc thay doi. Tuy vao nhitng loai hinh
nhém khac nhau ma cac twong tac trong nhém ciing ¢6 thé khac nhau. Bui Thi Mai
Poéng va cong su [7] da dé cap tdi trong tac nhom trong cac loai hinh nhém cé thé st
dung trong hd trg NCT nhu: nhdm tri liéu, nhdm giai tri, nhom gido duc va nhom tu
gitp. Theo do, tuy thudc vao van dé/nhu cau cua thanh vién ma NVCTXH ap dung

cac loai hinh nhém khac nhau ciing nhu thay doi cach thic cac hoat dong tuong tac
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trong nhdm. Ngoai ra, c4c tac gia ciing dé xuat tién trinh can thiép cong tac xa hoi
nhom véi NCT theo bdn giai doan twong tw nhu trong mé ta caa Nguyén Thi Thai
Lan [28], bao gdm: giai doan chuan bj va thanh lap nhom, giai doan trién khai cac
hoat dong nhom, giai doan lugng gia va giai doan két thuc.

Ngoai nhitng cong trinh da ban dén trén ddy, con c6 mot sé nghién ciru khéc
cia Nguyén Vin Bong vé mé hinh lién thé hé ty gidp nhau cua NCT, hay cua
Nguyén Thu Ha vé viéc van dung cdng tac x& hoi nhom dé phat huy vai tro tu
gitip nhau trong cham soc sic khoe cia NCT dé séng vui, sdng khoe, sdng tich
cuc tai cong dong [6, 15]. Ty vao nhiing muc dich hd trg khac nhau ma cac
nghién ctu trén da thiét ké céac loai hinh nhém phu hop véi nhiéu dbi twgng NCT
c6 nhu cau da dang. Tuy nhién, khdng thé phu nhan rang, cac nghién cau vé hd tro
NCT thong qua tiép can nhém da cho thay tinh (g dung va hiéu qua cta cac can
thiép cong tac xa hoi nhom trong viéc tao ra cac hoat dong hd tro tai cong dong
cho NCT ¢ Viét Nam.

Nhirng phat hién chinh

Tong quan céac cong trinh nghién ctu trén thé gisi va tai Viét Nam vé van dé
nghién ctiu cho thay hd tro NCT Ia méi quan tdm caia nhiéu nganh khoa hoc khac
nhau. Nhitng quan diém chinh sach, chuong trinh, hoat déng hd trg, cac can thiép
dén tir nhiéu goc d6 va mang nhitng dic diém riéng. Duédi day 1a cac phat hién
chinh théng qua qua trinh téng quan tai liéu:

Thiz nhdt, hd trg NCT dugc cho thay 13 mdi quan tam rat 16n cia cac qudc gia
trong bbi canh gia héa dan sé dang 1a xu hudng chung cua toan cau. Khong chi ¢
cac qudc gia dang gia hoa dan sb ma ké ca nhitng qudc gia chwa phai dbi mat voi
tinh trang nay ciing danh nhiéu chinh sach va nguén luc dé thiét ké va thyc hién céc
chuong trinh ho trg NCT.

Ther hai, NCT duoc xem 1a d6i twong can dén su hd trg x4 hoi, dac biét 14 nhém
NCT thudc cic cong ddng yéu thé hon. Gia hoa dan sé doi hoi x& hoi phai diéu chinh
bang cach dam bao cac loai hinh dich vu va trg gitp bd sung cho NCT. Do d6, hd tro

x& hoi 1a xu hudng chinh lién quan chat ché dén viéc cai thién nhitng yéu té vé sic

55



khoe thé chat va tinhthan caa NCT. Ho trg x4 hoi ¢d thé duoc cung cap bai cac dich
vu €6 td chirc va cac ngudn hd tro xa hai chinh thie va khong chinh thirc. Vi ly do nay
ma cac quéc gia da thiét ké nhiéu hoat dong hd tro x& hoi khac nhau, bao gom cac md
hinh, chwong trinh, giai phap da dang dé tro gitip cho NCT va gia dinh cua ho.

Thir ba, cac két qua nghién ctu tir cac cong trinh da cong bd cho thdy mot buc
tranh chung trong hoat dong hd tro NCT: Céc qubc gia dam bao an sinh x4 hoi cho
NCT bang cach taora co ché chiasé trach nhiém ciia cac bén lién quan trong viéc hd
tro NCT. Do d6, hgptac cong - tu va tich hop cac chuong trinh cham séc xa hoi va
cham soc y té dé hd tro NCT la giai phap dam bao an sinh x& hoi dugc céc quoc gia da
va dang thuc hién manh mé. Bén canh cac chinh sach do Chinh phua ban hanh va thuc
hién, c&c giai phap tir cong ddng ciing dugc khuyén khich nhim cham séc, hd tro cho
NCT. D6 1a sy két hop gitra cac ddi tac nha nudc va xa hoi nhu ¢4 nhan, cong dong,
doanh nghiép, t chirc xa hoi dan sy va té chic phi chinh phu thue hién quan hé dbi tac
cong- tu dé tao ra cac dich vu cham soc NCT tai nha va tai cong dong. Bac biét, phat
trién cac chuong trinh, mé hinh hd trg NCT tai cong dong duoc coi la giai phap hiéu
qua tir khia canh cdng bang va bén virng trong viéc duy tri cac hoat dong nay.

Thit e, d6i véi nhitng nhém NCT sinh sdng trong nhitng cong dong yéu thé va
dé bj ton thuong, bao gdm cong dong di cu, nhap cu hay tai dinh cu nhu cong dong
cu dan van do séng Huong tai thanh phd Hué thi cac nghién ciru dua ra cho thay
nhom nay gap phai nhitng rao can 16n trong viéc tiép can, str dung cac dich vu va
hoat dong hd tro cho NCT tai cong ddng. Nhitng yéu t6 cd thé ké dén nhu diéu kién
kinh té nghéo nan, nhan thic han ché, rao can vin hoa va hoa nhap xa hai, tin
ngudng - tim linh da han ché mic do tiép can tgi cac hoat dong hd tro x& hoi.
Nhiing giai phap dugc dua ra nham han ché cac yéu té nay bao gdbm viéc danh gia
dang nhu cau, mong mudn cia NCT va kha nang dap tng caa cac nguon luc hd tro
lién quan.

Ther nam, tir goc dd cong tac xa hoi, cac can thiép hd tro cho NCT tai gia dinh va
cong ddng thong qua cach tiép can nhém khé phd bién. Nhiéu nghién cau di st dung

thuc hanh cong tac xa hoi nhém nham tro gidp cho NCT véi cac muc tiéu khac nhau,
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tuy nhién muc dich huéng dén cudi ciing van 1a tao ramot moi truong twong tac, chia
sé tich cuc dé hd trg cai thién va nang cao cudc sdng ctia NCT. Céc hoat dong nhom to
ra la cong cu hiéu qua dugc cac NVCTXH sir dung trong quétrinh tro gitp cho NCT.
Pdng thoi, tir phia nhitng ngudi tham gia, cac nghién ciru déu cho thiy mic d6 twong
tac cao va mong mudn tiép tuc duoc tham gia vao cac nhdm ngay ca khi tién trinh cong
tac xa hoi da két thuc. Bidu nay cho thay tinh phu hop va hiéu qua caa cach tiép can
nhom khi trg giap cho NCT dang sdng trong cong dong.

Nhu vay, tir nhitng phat hién trén ddy, cing cho thdy rang huéng nghién ctu dé
tai cua nghién ciru sinh hoan toan khong phai 1a mot phat kién khoa hoc. Tuy nhién
tinh khac biétcua y twong thé hién & chinh viéc nghién ctu hd tro NCT thudc cong
ddng cu dan van do song Huong tai dinh cu trén dat lién ¢ tinh Thira Thién - Hué. Tur
hon 10 nim nay, liéu NCT thudc cac khu dinh cu tai tinh Thira Thién - Hué da thuc sy
thich tng va hoi nhap vao cudc sbng mai véi nhimg nghé nghiép, viéc 1am va phuong
thirc séng méi hay chua? Thuc té sy hd trg xa hoi ddi vai NCT thudc cong dong tai
dinh cu cu dan van do song Huong hién nay nhu thé nao? Nhom x& hoi nay c6 nhiing
nhu cau dugc hd trg x4 hoira sao? Gia dinh va cong dong tai dinh cu cu dan van do
song Huong c6 nhitng ngudn luc va ning luc gi dé hd tro NCT o day? Can giai phap gi
hay mé hinh hoat dong nhu thé nao dé hd trg x& hoi mot cach hiéu qua NCT thuoc
cong ddng tai dinh cu ¢ tinh Thira Thién - Hué? Bi tim cau tra o1 d4 kién tao nén'y
trong nghién cau va két qua cuanghién cau ndy sé la mot dong gop mai cho linh virc
thuc hanh cong tac x hoi & Viét Nam trong xu thé gia hoa dan sb toan cau hién nay.
Tiéu két chwong 1

Chuong 1 da tong quan cac cong trinh nghién ctu theo sau nhoém noi dung
xoay quanh cac quan diém phuong phap, chinh sach, nguén luc, yéu té tac dong,
md hinh, giai phap hd trg NCT tai cong dong. Nhin chung, cac cong trinh nghién
ctru rat da dang va phong phu trén nhiéu linh vuc lién quan dén chiam soc hd trg cho
NCT. biéu d6 cho thay nghién ctru vé hd trg NCT khéng phai 1a mot van dé mai mé
cuia khoa hoc hién nay, bao gom ca linh vuc cdng tac x& hoi bai o rat nhiéu van dé

da duoc cac nha khoa hoc khai thac nhu cham séc sttc khoe NCT, sinh ké cho NCT,
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hd tro x& hoi cho NCT...tai nhiéu qudc gia khac nhau. Nhitng nghién ciru nay déu lam
rd bdi canh gia hda dan sé & cac quéc gia va thé gisi, cling nhu quan diém, hé thdng
chinh séch caa cac chinh phu trong viéc hd trg NCT, va thiét ké cac giai phap, md
hinh hd trg cho NCT tai cong dong. Tuy nhién, nhitng nghién ciu vé& hd trg cho
nhém NCT dé bi ton thuong, dién hinh nhu NCT thudc cong déng cu dan van do tai
dinh cu rat hiém hoi, tham chi chua c6 nghién ciru ndo khai thac sau sac van dé nay.
Vi vay, ké thira tir nhitng nghién ctru lién quan, trong cac chuong tiép theo, nghién
ctru sinh s& van dung céc két qua trén dé phan tich rd hon sy hd trg NCT thudc cong

ddng cu dan van do tai dinh cu ¢ Thira Thién Hué.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Noi dung ciia chwong 2 trinh bay cac co so Iy luan lién quan dén van dé
nghién ctru, ddng thoi md ta, phan tich cac Iy thuyét va phuong phap dugc sir dung
Va0 qué trinh thu thap théng tin va xu Iy dit liéu cho dé tai. Noi dung cu thé duoc
trinh bay thdng qua sau tiéu muc dudi day.

2.1. Co s& ly luan vé nguéi cao tuoi
2.1.1. Khéi niém nguwoi cao tudi va nguwoi cao tudi van do séng Huong tdi dinh cw
2.1.1.1. Nguwoi cao tudi

Trén thé gioi, NCT duoc dinh nghia c¢6 phan khéc nhau & mdi quéc gia, tdy thudc
Va0 quan niém xem xét “tudi gia” 1a nhu thé nao. O mot s6 nudc phat trién, tudi gia
duoc coi 1a batdau vao thoi diém ma dong gop tich cuc khéng con co thé thuc hién
duoc nita [109]. Tudi gia 1a giai doan cudi cling trong qua trinh séng cia mot c& nhan,
va né 1a mot nhém tudi hoac mot thé hé bao gdm mét phan cua cac thanh vién gia nhat
ctia quan thé. Cac dinh nghia vé tudi gia khdng nhat quan tir quan diém sinh hoc, nhan
khau hoc (diéu kién tir vong va bénh tat), viéc 1am va nghi huu, va xa hoi hoc. Tuy
nhién, d6i véi cac muc dich thong ké va hanh chinh cong, tudi gia thudng duoc dinh
nghia 13 60 hoac 65 tudi trg 1&n [180].

O cac qudc gia phat trién, do nhitng diéu kién vé phuc loi xa hoi, y té va moi
treong song tot nén ngudi dan c6 thé song khoe manh va van c6 thé dong goép cho xa
hoi. Do d6, hau hét cac nudc phat trién trén thé gigi da chap nhan do tudi theo thir ty
thoi gian 12 65 tudi nhu mot dinh nghia caa NCT hodc “ngudi gia”. Trong khi do, &
mot s6 nuéc kém phat trién nhu chau Phi cin Sahara thi NCT dwgc xem 13 ngudi ¢
trong d6 tudi khoang tir 50 dén 55. Tuy nhién, trong mot sé vian ban cia cac to chuc
qudc té nhu “Binh luan chung s6 6” nam 1995 vé cac quyén kinh té, x& hoi, vin hoa
cta NCT cua Lién hop qudc lai xac dinh NCT 13 nguoi tir 60 tudi tro 18n [88]. G mot
van ban khac nhu Cong udc s6 128 nim 1967 ctia T6 chirc Lao dong qudc té lai xac

dinh tudi gia bat dau tir 65 tudi [121]. Trong cac bao cao caa WHO ciing xac dinh
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NCT 1a ngudi tir 60 tudi tro 1én. Mac du sir dung dinh nghia NCT dya trén s tuoi
theo thai gian & goc dd nay cd thé hoi tuy tién vi né phu thudc vao quan niém tudi gia
& nhitng qudc gia khac nhau nhung dinh nghia nay c6 lién quan chit ché dén do tuoi
ma maot c& nhan co thé bit dau nhan tro cap huu tri.

Tai Viét Nam, thuat ngit “Nguoi cao tudi” xuat hién rat nhiéu trong cac vin
ban chinh thirc nhu Béo cao, Nghi dinh/Quyét dinh ciia Chinh phu, cac bai bao khoa
hoc hay nhitng bai viét dang tai trén cac phuong tién thong tin dai ching. Trong
ngon ngir giao tiép hang ngay, NCT ciing thuong duoc goi la “ngudi gia”. Tuy
nhién, theo Diéu 2 Luat NCT niam 2009 xac dinh: “NCT la cong dan Viét Nam tur
du 60 tudi tro 1én” [42].

NCT ciing 1 d6i twong nghién cttu cua nhiéu nganh khoa hoc, do d6, da xuat
hién khé& nhiéu cach dinh nghia, quan diém vé NCT ¢ céc linh vuc khac nhau. Trong
quan diém caa Y hoc xem NCT la ngudi ¢ giai doan gia hoa gan lién véi viéc suy
giam cac chirc ning cua co thé [48]. Tir quan diém ndy, WHO da xép NCT thanh
cac nhom: tir 60 dén 75 tudi duoc goi 1a tudi bit dau gia, trén 75 dén 90 tudi la
ngudi gia va trén 90 tudi 1a nguoi gia song lau. Trong quan diém xa hoi hoc, NCT
dugc xem 1a nhom d& bi ton thuong khi khong con kha niang cham soc cho ban
than, khi dd mét nhiéu kha ning doc 1ap va quyén ty chu. Ho khong con kha ning ra
quyét dinh hoic thay rang céc quyét dinh duoc thyuc hién. Y thirc vé gid tri ban than
hay 16ng tu trong phu thudc rat nhiéu vao gié tri ban be, hang x6m, dong nghiép va
x& hoi dat trén c& nhan [107]. NCT la mot nhém x& hoi dich chuyén tir mot nhom xa
hoi hoat dong nghé nghiép sang nhém thoat khoi xa hoi hoat dong nghé nghiép
[27]. Tir goc d6 cong tac xa hoi, NCT duoc nhin nhan la mot doi tuong yéu thé, 1a
nhom xa hoi dic thi boi nhimg thay ddi vé tam sinh 1y, lao dong - thu nhap, quan
hé x& hoi. Ho gap nhiéu kho khin, van dé trong cudc sdng. Do d6, NCT rat can dén
su tro gilp cua cdng tac xa hoi [30].

Nhu vay, dua trén cin ct vao nhitng khéi niém néu trén, trong dé tai ny, khai
niém NCT duoc xac dinh 1a nhitng ngudi tir 60 tudi tro 1én.
2.1.1.2. Nguoi cao tuéi van do séng Huong tdi dinh cu

Van do 13 tén goi mot cong ddng dan cu séng trén mat nude, dung thuyén 1am

60



nha va c6 nganh nghé sinh ké cha yéu gin voi song nudc. Cong dong nay con dugc
goi 1a cu dan thay dién [61]. Cu dan van do song Huong bao gom nhitng nguoi dén
tir nhiéu dia diém, thanh phan x& hoi, cung tap hop sinh séng trén mat nuéc song
Huong khu vuc chay qua thanh phd Hué, tinh Thira Thién Hué va tro thanh mot
cong dong xa hoi mang dic diém cua cu dan song nudce trong thanh phd, ¢ 16i song
van hoa, xa hoi rat khac so voi nhitng cu dan sdng trén dat lién [11].

Niam 2010, chinh quyén tinh Thira Thién Hué da phé duyét thuc hién dy an:
“Binh cu va cai thién cudc séng ciia dan van do thanh phdé Hué” theo quyét dinh sé
1389/QD-UBND [68], di dua toan bo dan van do 1én b sinh song tai cac khu tai
dinh cu & thanh phd Hué. Dy 4n nay ciing da chdm dit hoan toan tinh chat “thuy
dién” cua cong dong nay, tuy vay, trong ngdn ngit ciia ngudi dan séng trén bo van
goi ho 1a “cu dan van do”.

Trong luan &n nay, NCT van do song Huong tai dinh cu dugc hiéu 1a nhiing
ngudi trén 60 tudi da timg cu tr trén song Huong, duoc dua 1én bd dinh cu va hién
dang sinh s6ng tai cac khu tai dinh cu do chinh quyén tinh Thira Thién Hué bé trf tai
cac dia ban trén thanh phd Hué.

2.1.2. Déc diém va nhu cdu trgr gidp Ciia nguoi cao tudi
2.1.2.1. Pdc diém Ciia nguoi cao tudi
Trong ndi dung nay, dic diém cua NCT dwoc nghién cau sinh dé cap ¢ hai
khia canh: dic diém vé stc khoe va dic diém vé kinh té, viéc 1am, thu nhap.
Thiz nhat, vé sic khoe:

Trong quan niém caa nguoi Viét Nam, tudi gia duoc vi nhu “chudi chin cay”
dé am chi nhirng dic diém suc khoe cia NCT. Tuy nhién, quan niém vé “stc khoe”
theo dinh nghia cia WHO la: trang thai thoai mai toan dién vé thé chat, tam than va
x4 hoi cht khéng chi bao gém tinh trang khdng c6 bénh hay thuong tat [189]. Theo
cach xac dinh nay, trén thuc té dé danh gia tinh trang sic khoe cia NCT, can thiét
phai xem xét & ca ba khia canh: Sirc khoe thé chat, sirc khoe tinh than va sic khoe
x4 hoi. Cu thé:

Suc khoe thé chat: Suc khoe thé chat caa NCT biéu hién rd rang vé hinh

dang bén ngoai nhu toc bac, ring yéu, co va da nhdo, xuat hién nhiéu nép nhan va
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dém ddi mdi cho thay su 140 hda manh m& & NCT [26]. NCT d& bi mic bénh hon
S0 V&i nguoi tré tudi. Nhitng bénh phd bién ma NCT thuong phai d6i mat bao gom
“tang huyét &p, tiéu dudng, co xuong khép, dau dau, bénh vé mat do viéc suy yéu
hé mién dich, tham chi ho c6 thé tir vong khi mic céc bénh don gian” [8, tr.58].
Diéu nay ciing anh huong toi kha ning va hing tha tinh duc caa NCT [20]. Ngoai
ra, & tudi cang cao, cac té bao than kinh chét dan khién viéc phan ¢ng cua NCT
v6i méi trudng cham hon, tac dong rat 16n dén kha niang ghi nho, doc, hiéu thong
tin. Do d6, nhiéu NCT d& bj 10 13n. NCT c6 thé khdng quén nhiing kha ning va
hiéu biét cuia minh nhung ho thudng cham chap trong viéc van dung kién thac dé
giai quyét van dé [30].

Stc khoe tinh than: Suc khoe tinh than va hanh phac 13 mét yéu té quan trong
& tudi gia cling nhu & bat ky thoi diém ndo khac cua cudce doi. Trong khi hau hét
NCT c6 stic khoe tdm than tot, mot sb lai c6 nguy co phat trién cé4c réi loan tam
than, rdi loan than kinh. Thong ké tir WHO cho thay rdi loan tm than va than kinh
& NCT chiém 6,6% tong s6 khuyét tat cho nhdm tudi nay va cé khoang 15% NCT
bi rdi loan tdm than. Céc rdi loan tam than va than kinh phé bién nhat & nhém tudi
nay la sa sut tri tué¢ va tram cam, lan lugt anh huong dén khoang 5% va 7% dan sé
16N tudi trén thé gisi. Roi loan lo u anh hudng dén 3,8% dan sé 16n tudi, cac van
dé sir dung chat gay nghién anh huong dén gan 1% va khoang 1/4 sé ca tir vong do
tw 1am hai ban than 12 & nhitng NCT [188]. Budc sang giai doan tuoi gia, NCT ciing
phai ddi mat véi nhitng van dé tdm 1y nhu cam thay c6 don, trong trai, ludn muén
c6 ngudi dé néi chuyén cing. Ho thudng c¢6 xu hudng nhé nhitng cau chuyén vé
ban than trong qua khtr va mudn chia sé lai v6i nguoi khiac. NCT ciing s& cam thay
tai than, gian ddi néu khong duoc nguoi than trong gia dinh quan tim. Nhiéu NCT
stc khoe yéu nén sdng phu thudc vao con chau, ¢ ho thudng dé& nay sinh tam ly
chan nan, phién muon, hay ty dan vat ban than. Néu nguoi than trong gia dinh ¢
thai d6 khdng tét hay vo tinh noi nhitng 161 thiéu té nhi ciing c6 thé khién NCT tu
&i, cho rang ban than bj coi thuong va khdng con gia tri trong mat con, chau [27,

30]. Thong thuong, suc khoe tinh than ¢ anh huong dén stc khoe thé chat va
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nguoc lai. Pidu nay ciing biéu hién khé rd rang & NCT. C6 bang chiing cho thay
nhitng nguoi 16n tudi mac cac tinh trang sic khoe thé chat nhu bénh tim c6 ty I¢
tram cam cao hon nhirg nguoi khoe manh. O chiéu nguoc lai, trdim cam ciing da
duoc phat hién ting ty 1¢ tir vong va ty 1&é mac bénh ¢ bénh nhan suy tim 16n tudi.
Ngoai ra, trim cam khéng dugc diéu tri & ngudi 1on tudi bi bénh tim c6 thé anh
huéng tiéu cuc dén két qua caa né [123].

Suc khoe xa hoi: Cac méi quan hé va hoat dong xa hoi 1a nhitng yéu t quan
trong trong chat lugng cudc séng cua NCT. Véi tudi thc ngay cang cao, NCT gap
nhiéu khé khin hon do c6 thé bi mat cac chie ning thé chat, do cac qué trinh phan
hoa x& hoi va do cac diéu kién moéi truong va cdng nghé khong thuan lgi. Mot sb
nghién ciu chi ra rang: it mdi quan hé xa hoi, kém hoa nhap va xa roi xa hoi la
nhitng yéu t6 nguy co din dén suy giam nhan thic & NCT sdng trong cong dong
[178]. Cb lap x& hoi, c6 don va dé bi ton thuong xi hoi 1a nhitng van dé thuong
gap & nguoi 1on tudi va gay ra nhitng hau qua quan trong d6i véi sac khoe NCT
[94]. P6i véi NCT ¢ Viét Nam, do “xu huéng ngdy cang ting cua ho gia dinh ma
NCT séng mot minh, NCT chi séng véi vg/chong hoic NCT chi séng véi chau
(hay ho gia dinh “khuyét thé hé”)” [63, tr. 35], cho thay su két ndi gitra NCT voi
ngudi than trong gia dinh s& dan bj thu hep, NCT s& phai ty chim séc ban than,
néu khong c6 su két ndi xa hoi véi nhitng méi quan hé xa hoi khac thi c6 thé s&
tao nén nhitng nguy co anh huong toi sac khoe xd hoi cua NCT. Trong mot s6
nghién ciru trén thé gii ciing cho thy su twong tac xa hoi véi ban bé hoic méi
quan hé véi hang xém, lang giéng gop phan tao nén cam xuc tich cuc & NCT. Cac
mdi quan hé hd trg vai hang xém c6 thé tao diéu kién giao tiép va tuong tac giira
nhitng nguoi hang xém trong cong déng [123]. Piéu nay cd thé cai thién dang ké
hanh phidc cia NCT. Bic biét ¢ nhitng méi quan hé c6 chat lwgng cao vai ban
bé/hang xom c6 thé giam thiéu cac két qua tam Iy tiéu cyc nhu tim than, ty 18 tram
cam va nhitng khé chiu vé tam ly [125].

Nhu vay, c¢d thé thay rang, muén ting cudng sy thoai mai vé mit tam Iy va thé

chat theo quan niém vé sirc khoe cua WHO thi viéc duy tri cac quan hé xa hoi trong
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quing doi cta tudi gia co tinh chat vo cling quan trong. Pay ciing chinh 1 co so dé
chling ta xem xét trong viéc thiét ké va thuc hién cac hoat dong hd tro phi hop cho NCT.

Thet hai, vé kinh té, viéc 1am va thu nhdp:

Trén thé gigi, NCT ¢ cac qudc gia c ty Ié gia hda cao nhat hién nay nhu Nhat
Ban, Trung Quédc va Han Quéc van tich cuc tham gia cong viéc dé tao ra thu nhap
cho ban than. Dac biét & Nhat Ban, luat lao dong stra d6i ctia nude nay da quy dinh
cac cong ty can nd luc dé dam bao ngudi lao dong dén 70 tudi van co co hoi viéc lam.
Cai thién chat lugng viéc 1am va diéu kién 1am viéc cho NCT dang lam viéc ¢ thé rat
quan trong trong viéc dat duoc cudc séng lam viéc 1au hon va khoe manh hon [131].

Tai Viét Nam, bao céo tir Tong cuc Théng ké vé gia hoa dan sé va NCT céng
bd nam 2021 cho thay hién c6 khoang 1/3 NCT van dang lam viéc tao thu nhap
nhung phan 16n 13 cac cdng viéc d& ton thuong nhu lao dong tu lam va lao dong gia
dinh, va c6 su khéc biét rd rét theo gigi tinh, do tuoi va khu vuc séng. Trong do,
NCT sbng ¢ ndng thén va NCT 1 dan toc thiéu sb thudng sdng trong cac ho ¢ diéu
kién sng thiap hon NCT sbng ¢ thanh thi va NCT la dan téc Kinh. Sy khéac biét
cling thay rd trong viéc s¢ hitu c4c tai san trong ho gia dinh, dic biét vai nhitg db gia
dung hién dai, c6 gia tri [63]. Déi dién vai van dé kinh té 1a mot trong nhimg dic
diém néi bat cia NCT Viét Nam hién nay. Mot trong nhitng van dé dang quan tam la
muc thu nhap cia NCT bai ddy chinh 13 yéu té c6 anh huong manh mé doi séng cua
NCT, day c6 thé coi la 12 yéu té cd thé thic day hoic kim hdm chat luong cudc song
cta NCT [1]. Do d6, nhiéu NCT & Viét Nam van tich cuc 1am viéc dé c6 thém thu
nhap bao dam cudc séng. Tinh trang ndy phd bién khdng chi & NCT khéng c6 luong
huu ma & nhitng NCT ¢6 trg cap huu tri van tham gia viéc 1am. Thyc té nhiéu NCT &
Viét Nam con di dau trong viéc té chic san xuat, chuyén ¢6i mé hinh kinh té phii hop
VGi su phét trién caa dat nudc. Mot khao sat cia Giang Thanh Long cho thay gan
50% NCT Viét Nam van ty minh tim viéc thong qua ngudi quen, con chau. Dic biét
d6i vai nhitng NCT hoat dong trong linh virc gido duc, y té thi viéc tiép tuc lao dong
sau tudi nghi huu cang trd nén phd bién. Bén canh d6, ¢ nudc ta hién nay c6 téi gan
46% ngudi dang & ra tudi 60 dén 64; gan 30% nguoi & do tudi 70 dén 79 va khoang

10% ngudi dang & do tudi tir 80 trd 18n van dang lam viéc [183].
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Kinh té, viéc 1am va thu nhap ciia NCT ciing da va dang tré thanh van dé xa
hoi & nhiéu qudc gia gia hoa. Trong bdi canh xu hudng gia hda dan sb da trg nén rat
phd bién trén toan cau, sb luong NCT ting 1én nhung ty 1& nguoi tré giam va su lo
la cua thé hé tré trong viéc phung dudng cha me gia da khién nhiéu NCT 1am vao
canh kho khan khi ho khong ¢ du tién tiét kiém hoac khong c6 khoan trg cap huu
tri. Piéu nay day NCT mat 1an nira phai tham gia vao thi truong lao dong, nhung
tim kiém mot cong viéc & tudi gia 1a diéu khong dé doi véi NCT khong c¢6 trinh do
hoc van cao va suc khoe kém.
2.1.2.2. Nhu cau tre gilp Ciia nguwoi cao tudi

Budc vao giai doan cudi clng cua cudc doi, NCT phai doi mat véi mot loat
thach thirc vé thé chat, tam ly va x& hoi. Do d6, NCT ludén mudn duoc tro gilp trong
cudc sdng. Tuy nhién, nhu cau tro gitp khong gidng nhau & mdi nhém NCT khac
nhau. Cu thé:

Do6i vi nhdm ¢ bénh mén tinh va dang sinh song tai nha, thuong c6 ba nhu
cau trg giup chinh: (1) Nhitng hoat dong x& hoi va cac méi quan hé; (2) Suc khoé
tam ly; va (3) cac hoat dong lién quan dén di chuyén, cham soc ban than va cudc
sbng gia dinh [77].

Déi voi nhém NCT sinh séng tai vién dudng |40, nhu cau giao tiép 12 mong
mudn 1én nhat. Ho mudn noi chuyén vai ai d6 dé dugce lang nghe, hiéu va hd trg ho
vé mit tinh cam [80].

WHO cho rang nhu cau tro gitp caa NCT 1a dam bao sy an toan vé thé chat,
tam ly ngay ca khi ho sinh séng tai nha/trong cong dong hay vién dudng 4o [170].

Két qua cua Tong diéu tra dan s6 va nha & nam 2019 vé gia hoa dan sé va
NCT ¢ Viét Nam cho thay nhu cau trg gitp caa NCT khé da dang [63]. Bao gom:

- Nhu cau chim séc stc khoe va trg gidp y té

- Nhu cau hd tro vé tdm Iy - xa hoi.

- Nhu cau hd tro vé kinh té, vat chat.

2.2. Co sé ly luan vé hoat dong hd tro ngudi cao tudi tai cong dong
2.2.1. Khai niém hoat déng hé tro
“Hoat dong hd tro™ 1a cum tir dugc sir dung kha nhiéu trong cac nghién ciu
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lién quan dén sy tro giup con ngudi. Tuy chua c6 mot khai niém cu thé dé dinh
nghia hoat dong hd trg 1a gi? Nhung noi ham cta né dugc mo ta kha rd rang trong
mot s6 nghién ctru di co. Theo d6, hoat dong hd tro duoc hiéu dua trén khai niém
vé cac hanh dong hodc nhiém vu cu thé. Chang han, d6i voi cong ddng ngudi tai
dinh cu, nhap cu va ti nan, cac hoat dong hd tro c6 thé bao gom: (1) hd tro quan ly
truong hop va khung hoang cho nguoi dan trong cong dong; (2) hd trg cac su kién
tiép can cong dong; (3) hd tro van hoa va cac su kién xa hoi; (4) hd trg cac chuong
trinh muc tiéu, bén vitng; va (5) hd tro van dong va lién lac [108]. Cac hoat dong hd
tro ciing dugc hiéu 1a nhimg hanh dong dugc thuc hién béi mét to chic phi lgi
nhuan ngoai cé4c dich vu ctia chuong trinh, thuong bao gom céc hanh dong gay quy,
quan ly cac hoat dong chung, va cac hoat dong phat trién thanh vién [179]. Ngoai
ra, hoat dong hd trg con duoc dung dé chi su gitip d& trong nhitng hanh dong cu thé
d6i véi ca nhan, nhoém, cong dong/td chire nhu cac hanh dong gilp cong déng phat
trién chuong trinh phong ngira ung thu & bénh nhan cao tudi, hanh dong gitp thanh
thiéu nién phong ngtra lay nhiém HIV/AIDS [155].

Trong tir dién tiéng Viét, co thé cat nghia hai tir 1a “hoat dong” va “hd trg”.
“Hoat dong™ 1a tir chi sy van dong, ctr dong, thuong 1a nham mot muc dich nao do,
con “hd trg” c6 y nghia 1a “gitp d& lan nhau, gitp d& thém vao” [18]. “Hd tro”
cling 1a tir dugc dung khé nhiéu trong cac linh vuc lién quan dén viéc giup dd cé
nhan, nhém, cong dong sir dung tt hon dich vu tir phia ngudi cung cip nhu hd tro
khach hang, hd tro thong tin...Dudi goc do Triét hoc, hoat dong 1a quan hé bién
chtng cua chii thé va khach thé. Trong quan hé do, cha thé 1a con ngudi, khach thé
la hién thuc khach quan, & goc d6 nay, hoat dong dugc xem la qua trinh ma trong d6
c6 sy chuyén hda 13n nhau gitta hai cuc “chu thé - khach thé”. Duéi goc d6 Sinh
hoc, hoat dong 1a sy tiéu hao nang luong than kinh va co bap cua con ngudi tac
dong vao hién thuc khach quan, nham thoa man nhirng nhu cau vat chat va tinh than
ctia con ngudi. Dudi goc do Tam I hoc, xuat phét tir quan niém cho rang cudc séng
ctia con ngudi 1a chudi nhirng hoat dong, giao tiép ké tiép nhau, dan xen vao nhau,

hoat dong duoc hiéu 1a phuong thirc ton tai ctia con nguoi trong thé gidi. Con ngudi
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séng 1a con nguoi hoat dong, hoat dong dé ton tai. DI v4i con nguoi, ton tai 1 hoat
dong, hoat dong cho x& hoi, tap thé, gia dinh va ban than.

Tir cac quan diém va cach dién giai néu trén, thuat ngir “hoat dong hd trg” cd
thé hiéu Ia nhitng hanh dong cu thé nham muc dich giup d& cho con nguoi cai thién
ning lyc ban than va hudng téi viéc théa man nhu cau.

Trong nghién cttu tro gitp cho NCT, cum tir “hoat dong hd tro” 1a mot khai
niém quan trong lién quan chat ché dén viéc cai thién nhitng yéu t6 vé suc khoe thé
chat va tinh than cho nhém d6i twong nay. Nhiéu nghién ciu gan ddy di cho thay
vai trd quan trong cua cac hoat dong hd tro trong van dé nay. Chang han nhu, dé
giam tram cam va han ché nhiing hau qua sirc khoe ctia né déi voi NCT thi can thiét
phai thuc hién cac bién phap hd tro x& hoi. Nhitng hoat dong hd tro nhu cung cap
lwong huu/tro cap xa hdi, cai thién dich vu y té cong cong, cung cap dién thoai mién
phi cho NCT nghéo va van dong thé hé tré giao tiép nhiéu hon vai NCT ¢6 thé thic
day tot hon sirc khoe tinh than caa ho. Ngoai ra, to chirc cac hoat dong hd trg tam Iy
x& hoi (c& nhan, dich vu tu van nhém, cap vo chong hoic gia dinh, v.v.) nham ting
cudng mdi quan hé cuia NCT véi gia dinh, ban bé va nhimg ngudi quan trong khac
cua ho ciing giup ting cudng cac hoat dong ho tro cho NCT [58, 96, 133].

2.2.2. Khai niém céng dong va céng dong tdi dinh cw
2.2.2.1. Khai niém céng dong

Trong doi song, tir “cong dong” dugc sir dung rat rong rai nhu cong ddng
nhan loai, cong ddng dan toc, cong dong A, cong dong nguoi Viét Nam tai nude
ngoai...Co thé thidy pham vi cong dong rat da dang: cd thé chung cho tat ca moi
ngudi, hoic rat cu thé cho cac don vi co ban nhu lang, xa hay chi mét nhém xa hoi
nao dé c6 nhing dic tinh chung nao d6, vi du nhu dia ly, dan toc, nghé nghiép, ly
tuong...Sau day 1a mot s6 khai niem khac vé “cong dong”:

Cong dong 1a mot nhém ngudi sdng va lam viéc cling nhau trong mot khdng

gian nhat dinh dé thoa mén cac nhu cau chung [81].

Cong dong 1a mot hé thdng x& hoi c6 gigi han vé dia 1y trong d6 con nguoi
séng hoa thuan, yéu thuong, than mat, va cd cing cac dic diém vin hoa, kinh té va
xa hoi [84].
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Theo T6 Duy Hop va cong su: cong dong 1a mot thuc thé xa hoi ¢é co cau to
chuc (chat ché hoac khdng chat ché), 1a mot nhom nguoi cung chia sé va chiu su
rang budc bai cac dic diém va loi ich chung duoc thiét lap thong qua twong tac va
trao ddi gitta cac thanh vién. Cac dic diém va loi ich chung d6 rat da dang: kinh té,
x& hoi, mdi trudng, huyét théng, to chire, ving dia ly, tam ly, moi quan tam va quan
diém [23].

Nhu vay khi néi dén “cong dong”, chung ta can xac dinh duoc cac thanh vién
cong ddng géom nhiing ai, dic diém dic thu cia cong dong d6 1a gi va cai gi rang
budc hay két néi cac thanh vién dé lai thanh cong dong.

Can ctr vao nhirng khai niém da trinh bay & trén, trong dé tai ndy, “cong dong”
duoc hiéu 1a mot nhém xa hoi séng cuing mot khong gian dia ly, chiu sy quan 1y cua
mot hé thdng chinh tri, c6 truyén théng lich sir va van hoa chung, c6 chung dic
diém va dac thi so véi cac nhom x& hoi & cac ving dia ly khéc.
2.2.2.2. Cong dong tdi dinh cu

Trude khi dinh nghia “cong dong tai dinh cu™, can thiét phai hiéu 16 “tai dinh
cu” 1a gi? Trong hiéu biét ciia nghién ctru sinh, “tai dinh cu” 1a mot khai niém mang
noi ham kha rong, dugc tiép can dudi nhiéu goc do khac nhau. Trong Tir dién tiéng
Viét, tai c6 nghia 1a “lai mot 1an nita”, dinh cu c6 nghia 1a “séng lau dai va cé dinh
& mot noi” [18]. Trong cé&c dy &n phat trién, tai dinh cu “dugc hiéu theo nghia hep
la sy bd tri lai chd & m&i hoac tai noi & cii trong truong hop du an chinh trang do
thi, khu dén cu cho céc ho gia dinh, ca nhan bi thu hoi dat ma phai di chuyén chd ¢”
[40, tr.14]. Trong Luat Dét dai va cac van ban huéng dan lién quan ¢ nudc ta hién
nay chua cé khi niém cu thé vé tai dinh cu, tuy nhién c6 thé thay nhiéu hinh thirc
khac nhau cua tai dinh cu nhu: Nha nudc giao dat ¢, xay dung nha & méi hoac hd
tro tién nham dam bao 6n dinh doi song cua nguoi dan khi di chuyén ti noi & mai.

Trén co s& tong hop cac khai niém vé “cong déng” va nhitng hiéu biét lién
quan dén ‘tai dinh cu”, trong luan 4n nay, “cong dong tai dinh cu” dung dé chi mot
cong dong da dugc Nha nudc di doi dén noi & méi ¢d bo tri xay dung san nha o.
2.2.3. Khai niém hogt dpng hé tro' nguwoi cao tudi tai cong dong

Ho trg NCT tai gia dinh va cong dong 1 xu huéng cham séc NCT dang duoc
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thuc hién tai nhiéu qudc gia ¢ chau A trong béi canh gia hoa dan sé dang dién ra
manh mg& trén toan cau. Bsi phuong thuc hd trg nay dugc coi la c6 thé giam bot
ganh nang tai chinh tir ngan sach quéc gia va la giai phap hiéu qua nhat tir khia canh
cdng bang va bén viing [149]. Nhitng hoat dong hd tro NCT theo xu hudng ndy s&
bao gom: Hb trg tdm Iy - xa hoi; HS tro cham soc tai nha va tai cong dong; Hb tro
bira an; H tro di chuyén; Hb tro két néi, tham gia cac hoat dong hoa nhap x4 hoi;
H4 tro sinh ké, viéc 1am tao thu nhap.

Déi véi hau hét NCT, sy suy giam nang luc thudng doi hoi NCT phai chuyén
d61 méi truong séng cua ho, hoic 1a bang cach thich nghi véi noi ¢ hién tai hoac bang
cach chuyén dén mot moi truong hd tro tét hon [168]. Khi quyét dinh noi sinh sdng,
NCT thudng xem ngdi nha hoac cong ddng hién cé cua ho ¢é nhiing loi thé trong viéc
duy tri cam giac kétndi, an toan va than thugc, ciing nhu lién quan dén y thic vé ban
sac va quyen tu chacia ho. Do d6, néu NCT duoc song trong gia dinh va noi cong
d6ng quen thuoc chinh 1a su nwong tua va niém hanh phic cua nhiing nim thang vé
gia. Vivay, hd tro NCT tai cong dong s& nham muc dich théa man nhu cau caa NCT
hudéng dén gia hdatich cuc va gia hoatai chd - tic 12 kha ning NCT duoc séng trong
gia dinh va cong déng cua ho mot cach an toan, doc lap va thoai mai, bat ké tudi tac,
trinh d§ hay thu nhap [168].

Hoat dong hd trg NCT tai cong dong ciing duwoc nhin nhan ¢ kha ning cua ba
yéu td hd trg: Cha thé cuangudn hd trg, mang ludi hd tro va ddi twong hd tro. Trong
d6, chu thé hd tro ¢ thé bao gom vo/chong/ngudi than/nhan vién xa hoi/nhan vién
cham sdc/cac nha cung cap dich vu. Mang 1ui hd trg ¢ thé dén tir nguon chinh thac
(cac hoat dong tir chinh phu, hoi, doan...) va nguon phi chinh thic (su giup do tir gia
dinh, ban bé, ngudi cham soc...). Déi twong hd trg 13 NCT giayéu, NCT suy giam chuc
nang, NCT khong c6 luvong huu/thu nhap va cdc nhom NCT khac [79, 102, 136].

Tir nhitng phan tich & trén, trong dé tai nay khéi niém hoat dong hd tro NCT tai
cong ddng duoc hiéu la viéc cung cap cac hoat dong tro gilp nham dap tng nhu cau
ctia NCT dang sinh song trong cong dong, bao gém: Hoat dong hd tro y té va chim
soc stc khoe, ho trg tham gia cac hoat dong xa hoi, hoat dong hd tro viéc lam va
sinh ké, hoat dong hd tro phap Iy va hoat dong hd tro giam nhe thién tai, dich bénh.
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2.2.4. Yéu t6 anh hwéng dén hogt dpng hé tro' nguoi cao tusi tai cong dong

Theo tir dién tiéng Viét: Yéu té c6 nghia 1a “bd phan ciu thanh mot sy vat,
su Viéc, hién tugng”, con anh hudng cé y nghia la “su tac dong (ttr nguol, su viéc
hodc hién tuong) c6 thé 1am dan dan cd nhitng bién doi nhat dinh trong tu twéng,
hanh vi, hoac trong qua trinh phat trién ¢ sy vat hodc ngudi nao d6” [18]. Dya trén
sy cat nghia nay, co thé hiéu mot cach don gian: yéu to anh huéng dén cac hoat
dong hd trg NCT 1a nhitng sy viéc, hién tuong c6 su tac dong dén hiéu qua thuc
hién cac hoat dong trg gilp cho NCT.

Trong mot s6 nghién ctu lién quan toi hoat dong cham soc NCT tai cong
ddng, cac yéu t6 anh hudng co thé bao gom: (i) moéi trudng xa hoi cua cong dong,
(ii) truyén thong va vian hoa, (iii) ning lyc cia NCT nhu kha ning nhan thic, kha
nang kinh té, diéu kién vé suc khoe, (iv) cac ngudn luc hd trg, (v) hé thdng an sinh
x& hoi cua qudc gia [21, 48, 51, 141, 153,164].

Dua vao nhitng hiéu biét da phan tich trén day, nghién ctru sinh xem xét cac
yéu to anh hudng dén hoat dong hd trg NCT tai cong dong tir ba khia canh sau:

Mot 14, nhirng dac trung xa hoi cia NCT van do song Huong tai dinh cu.

Hai 13, nang luc cta cac cha thé hd tro

Ba I3, sy phong phu cua céc chinh sach hd trg cong dong tai dinh cu.

2.3. Mt so khai niém lién quan khac
2.3.1. Cdng tac xa hgi

Cong tac x& hoi vira 1a mot khoa hoc va 1a mot nghé chuyén moén da phat
trién tir 1au doi trén thé gisi. Ty thude vao diéu kién Kinh té, vin hoa, xa hoi va nén
tang tu twdng & mdi qudc gia ma cong tac xa hoi sé& co nhitng cach hiéu khéac nhau.
Tuy nhién, tai cuoc hop Pai hoi dong hai nam mét lan dugc t6 chuc tai Montreal
(Canada) vao thang 8 nim 1982, Lién doan Nhan vién Cong tac xa hoi Qudc té
(IFSW) di dong y vé mot dinh nghia quéc té mai vé cong tac xa hoi, thay thé cho
cac phién ban trudc d6. Bong thoi, Hiép hoi cac trudng cong tac xa hoi qudc té
(IASSW) ciing di thong qua dinh nghia nay tai Pai hoi déng. Sau do, tai cudoc hop
chung IASSW-IFSW ¢ Copenhagen (Pan Mach) vao thang 6 nim 2001, ca hai to
chirc da dong y chinh thic théng qua khai niém nay nhu 14 dinh nghia québc té
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chung. Pinh nghia dugc dich sang tiéng Viét nhu sau: Nghé cong tac xa hoi thlc
day thay doi xa hoi, giai quyét van dé trong cac mdi quan hé caa con ngudi nham
trao quyén va giai phong con ngudi dé nang cao hanh phic. St dung céc ly thuyét
vé hanh vi con ngudi va cac hé thdng x& hoi, cong tac xa hoi can thiép vao nhiing
diém ma con ngudi twong tac voi moi trudng cua ho. Cac nguyén tic vé quyén con
nguoi va cong bang x& hoi la nén tang cua cong tac xa hoi [184].

Ké tir khi thanh Iap, cong tac x& hoi da dic biét quan tim dén nhiing nguoi
ngheo, dé bi ton thuong va bi &p birc, cling nhu nhiing nguoi dang ddi pho véi cac
van dé va thang trdim cua cudc song. Muc tiéu trao quyén cho moi ngudi dé xir ly
cudc séng cua ho hiéu qua hon trong thoi gian gan day da trd nén ndi bat hon trong
tu duy cong tac xa hoi. Dua trén dinh nghia qudc té trén day, cong tac xa hoi dugc
dién giai theo nhitng khia canh:

- Gia tri cong tac xa hoi: Cong tac x& hoi phat trién tir nhimg ¥ tudong nhan
dao va dan chu, va céc gia tri caa nd dua trén sy ton trong su binh ding, gié tri va
pham gia cua tat ca moi ngudi. Ké tir khi bat dau tir hon mot thé Ky trude, thuc tién
cong tac xa hoi da tap trung vao viéc dap ang nhu cau ciia con ngudi va phat trién
tiém nang cta con nguoi. Nhan quyén va céng bang xa hoi dong vai tro 1a dong luc
va bién minh cho hanh dong cong tac xa hoi. Bé doan két véi nhirng ngudi 6 hoan
canh kho khin, nghé nay ¢ ging x6a d6i giam nghéo va giai phong nhimng ngudi dé
bi ton thuong va bi ap birc dé thac day hoa nhap x& hoi. Céc gia tri cong tac xa hoi
duoc thé hién trong cac quy tic dao dic quéc gia va qudc té caa nghé nghiép.

-Phuong phap cong tac xa hoi: Cong tac xa hoi dua trén phuong phap luan co
hé thdng va cac kién thire dya trén bang chizng bat ngudn tir nghién ctiru va danh gia
thuc hanh, bao gom kién thirc dia phuong va ban dia trong bdi canh cuy thé.
NVCTXH can danh gia dugc sy phiic tap ciia cac tuong tac giita con nguoi va moi
trrong xung quanh, cling nhu cac gidi han cua con nguoi dudi Su anh hudéng cua
moi tredng, bao gdm ca cac yéu té tam - sinh 1y - x& hoi. Nghé cong tac x& hoi dua
trén céc ly thuyét vé phat trién vé hanh vi ciia con nguoi va cac hé thdng xa hoi dé
phan tich céc tinh hubng phuc tap, dong thoi, tao diéu kién cho nhiing thay di ca

nhan, t6 chac, xa hoi va van hoa.
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-Thuc hanh cbng tac xa hoi: Cong tac xa hoi giai quyét cac rao can, bat binh
dang va bat cong ton tai trong x& hoi. Bong thai, giai quyét cac khung hoang va
treong hop khan cép, ciing nhu cac van dé cé nhan va xa hoi hang ngay. Cong tac
x4 hoi str dung nhiéu k§ nang, k¥ thuat va hoat dong nhat quan véi sy tap trung toan
dién ctia nd vao con nguoi va moi treong cua ho. Cac can thiép cong tac xa hoi bao
gom tir cac qué trinh tm ly x& hoi cha yéu tap trung vao con ngudi dén viéc tham
gia vao chinh sach x& hoi, 1ap ké hoach va phat trién. Ching bao gém tu van, cong
tac x& hoi 1am sang, 1am viéc nhom, giéo duc cong tac xa hoi, diéu trj va trj liéu gia
dinh, ciing nhu nd lyc gilp moi ngudi cé duoc cac dich vu va ngudn lyuc trong cong
ddng. Céc bién phap can thiép ciing bao gdm quan Iy co quan, t6 chic cong ddng va
tham gia vao cac hanh dong chinh tri xa hoi dé tac dong dén chinh sach x& hoi va
phat trién kinh té.

Tai Viét Nam, xuat phét tir nhitng hoat dong thyc tién, cong tac xa hoi ciing
duoc dién dat theo nhitng dinh nghia khac nhau. Cu thé, tac gia Nguyén Thi Oanh
cho rang: Cong tac x& hoi la hoat dong thuc tién mang tinh tong hop cao duoc thuc
hién theo nguyén tic va phuong phap nhét dinh nham hd trg ca nhan va nhom nguoi
trong viéc giai quyét cac van dé doi sdng cia ho. Qua do, cong tac xa hoi theo dudi
muc tiéu vi phuc lgi, hanh phtc con nguoi va tién bo xa hoi (dan theo Nguyén Hai
Loan - Nguyén Thi Kim Hoa) [30]. Trong luan an nay, nghién ctu sinh ké thira khéi
niém cong tac xa hoi cua nhirng nha nghién ctru trude do, nhu sau: “Cong tac xa hoi
la mot hoat dong thuc tién xa hoi, dugc thyc hién theo nhitng nguyén tic va phuong
phap nhat dinh va duoc van hanh trén co'so van hoa truyén théng cua dan toc, nham
trog gitip ca nhan va cac nhom nguoi trong viéc giai quyét cac nan dé trong doi séng cua
ho, vi phuc loi va hanh phiic con ngudi va tién bo x& hoi”.

Tuy nhién theo IFSW, dinh nghia vé cong tac x& hoi van la mot khai niém
dong, khdng nén xem né 1a mot khai niém day du boi su thay do6i va bién dong cua
x4 hoi 12 khdng ngung. Va cong tac xa hoi, theo dé ciing rat ning dong va phat
trién, dac biét trong thé ky 21 nay.

2.3.2. Tiép cdn dich vu xa hgi co ban
Dé 1am rd khai niém dich vu x& hoi co ban, trudge hét can phai hiéu khai niém
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dich vu xa hoi. Dich vu xa hoi la mot linh vuc hoat dong rong 16n, phong phu, da
dang, dap tng cac nhu cau cua cong dong va ca nhan nham phat trién x& hoi, c6 vai
trd dam bao phuc loi va cdng bang xa hoi. Khai niém dich vu x& hoi dugc nhin nhan
dudi rat nhiéu nhirg goc do khac nhau. Dudi goc do kinh té - x& hoi, dich vu xa hoi
duoc dinh nghia: “Dich vy x& hoi 1a nhitng dich vu dép tng cac nhu cau cong dong
va ca nhan nham phét trién x& hoi, c6 vai trd dam bao phic lgi va cng bang xa hoi,
dé cao gia tri dao 1y, nhan van, vi con ngudi, 1a hoat dong mang ban chat kinh té -
x& hoi, do nha nudc, thi truong hoic xa hoi dan sy cung tng, tly theo tinh chat
thuan céng, khdng thuan cong hay tu cua tirng loai hinh dich vy, bao gom cac linh
vuc: gi4o duc — dao tao, y té, khoa hoc — cdng nghé, vin hoa — théng tin, thé duc —
thé thao va céc tro gilp xa hoi khac” [19, tr.18].

Tir gbc @6 an sinh x& hoi, c6 thé thay: “Dich vu x& hoi 12 hoat dong dap
tng nhu cau cta ca nhan va cong dong dé nang cao nang luc ¢6 viéc l1am va kha
nang hoi nhap xa hoi nham bao dam cac gia tri va chuan muc xa hoi duoc thira
nhan” [71, tr. 26]. Theo dinh nghia nay, dich vu xa hoi bao gom: (1) Chinh sach
hoi nhap xa hoi (hd tro gido duc, y té, ...); (2) dich vu dan sinh tai cong dong
(tiép can nudc sach, nha vé sinh, dién, cac co s& gido duc va dao tao nghé, co hoi
viéc lam tai dia phuong, cac chuong trinh viéc lam cong...) va (3) cac chuong
trinh tro gidp x& hoi (gom cac hd tro tién mat co diéu kién hoic khong co diéu
kién). Trong Chién luoc an sinh xa hoi Viét Nam 2011 - 2020, dich vu x& hoi co
ban dugc xac dinh 1a hé théng cung cap dich vu cho 9 nhém nhu cau: (1) nha &
va dat san xuat; (2) nuéc sach va vé sinh méi truong; (3) dién sinh hoat; (4)
truong hoc; (5) tram y té; (6) cho; (7) buu dién, nha vin hoa; (8) dudng giao
thong; (9) tu van va trg gitp phap 1y.

Tir cac dinh nghia vé dich vu x& hoi da duoc phan tich & trén, c6 thé hiéu
khai niém dich vu xa hoi co ban la hé théng cung cip cac dich vu nhim dam bao
nhu cau co ban cua c& nhan va cong ddng. Trong pham vi cia nghién ctu ndy, dich
vu X hoi co ban duoc hiéu 1a hé théng cung cap dich vu cho cac nhém nhu cau: (1)
nha &; (2); y té; (3) nudc sach va vé sinh mai truong; (4) théng tin.

Trén co s& nay, khai niém tiép can dich vu xa hoi co ban duoc sir dung trong
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luan &n theo nghia 13 qua trinh ngudi dan tiép nhan cac hd tro vé nha o, y té, giéo
duc, nuéc sach va vé sinh moi tredng, thong tin dé cé thé dam bao dugc doi sdng ¢
muc tdi thiéu.
2.4. Mgt sd ly thuyét van dung
2.4.1. Ly thuyét nhu cau cia Maslow

Abraham Maslow (1908 - 1970) 1a mot nha tdm Iy hoc nhan van. Ong da phat
trién Iy thuyét vé dong co cua con ngudi (Theory of Human Motivation) coi mot cé
nhan khong chi la téng thé cac bo phan cua nd ma tin rang dong luc phat trién cua
con ngudi dugc xac dinh boi ca yéu té bén trong va bén ngoai. Ly thuyét dong co
thiic day con ngudi ciia Maslow di dé cap dén hé thdng phan cap nhu cau thuc day
hanh vi cta con nguoi twong tu nhu mot “kim ty thap”. Pay la mot mod hinh nam
ting vé nhu ciu cia con ngudi, thuong duoc mé ta dudi dang cac cap bac tir thap
dén cao nhu trinh bay ¢ So d6 2.1

Nhu cau tir hoan thién

tin va cam giac dat

duoc) Nhu céu tim Iy

Puoc véu mén, duoc thuse
vé cac moi quan hé xi héi
(ban bé, ngudi yéu...)

Puoce an toan, an ninh

Nhu céu co ban

Puoe dam bao théa man vé sinh I (3n, udng,
nghi ngoi...)

So d6 2.1. C4c cap bac nhu cau cia con ngwoi theo ly thuyét ciia Maslow
(Nguon: trich trong Mcleod, 2018)[184]

Theo nhu 1y thuyét dugc md ta trén So d6 2.1, nhin chung, nhu cau caa con
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ngudi duoc chia thanh hai nhém chinh: nhu cau co ban va nhu cau bac cao. Trong
d6 nhu cau co ban la nhitng nhu cau thiét yéu, khéng thé thiéu hut trong cudc song
nhu com dn, nudc udng, 40 mac, ngu, ...Con ngudi s& khong thé séng dugc néu nhu
bi thiéu hut cac nhu cau nay. Nhu cau bac cao 1a nhitng nhu cau cé thé dam bao cho
con ngudi V& mat tinh than, két néi xa hoi, dia vi xa hoi hay sy khang dinh, thira
nhan doi v&i ca nhan trong x& hoi. Cac nhu cau co ban thuong dugc ca nhan uu tién
chd y hon so véi nhu cau bac cao. Vi thé, con ngudi ludn c6 gang hanh dong dé
thoa man duoc cac nhu cau tir thap dén cao.

Trén quan diém ly thuyét nhu cau cua Maslow, tng dung vao nghién ciu nay,
nghién ctru sinh da nhin nhan vaéi cac goc do sau day:

Thir nhat, mic du quan diém cua Maslow cho rang khi nhu ciu co ban dugc
thoa mén thi con ngudi maéi co dong hec dé thoa man nhitng nhu cau bac cao [184]
tuy nhién trong bbi canh x& hoi hién tai, khong loai trir kha nang NCT van do séng
Huong tai dinh cu ¢6 thé c6 nhiéu nhu cau ciing mét ldc, ¢é thé vira mudn thoa mén
nhu cau co ban nhu dn, udng, c6 chd &, vira c6 mong muén duoc hda nhap xa hoi,
duoc thira nhan vai trd. Nhu vay viéc dap ¢ng nhu cau cho NCT can xem xét dé
thuce hién song song cac hoat dong hd trg dé cé thé thoa man cac nhu cau da dang
cua NCT.

Thir hai, théa man nhu cau chinh la dong luc dé con ngudi hanh dong. Nhung
liéu rang nhu cau ciia NCT c6 thé duoc thoa man hay khong va nhu thé nao sé phu
thudc vao nang luc nhan thirc va hanh dong ciing nhu ngudn lyc cua ca nhan va kha
nang hd tro ctiia cac hé théng xa hoi (trén moi cap o). Thuyét nhu cau cua Maslow
cho phép nghién ctru sinh dat ra nhirng cau hoi nhu liéu ca nhdn NCT cé kha nang
tw thoa man nhu cau cua minh hay khéng? Can xem xét nhitng nhu cau vu tién nao
cia NCT can thiét phai dugc hd tro trudc mét va nhitng nhu cau nao co thé can
nhic dé dap ang lau dai? Hay nhiing hé thong hd trg nao c6 kha ning cung cap
nhitng trg giGp can thiét dé dap wng nhu cau cho NCT?

2.4.2. Ly thuyét h¢ théng sinh thai

C6 hai loai thuyét hé théng dugc dé cap dén trong cong tac xa hoi: Thuyét he

75



thdng tong quat va thuyét hé théng sinh thai. Phan noi dung nay sé tap trung phan
tich thuyét hé thong dua trén quan diém sinh thai. Quan diém sinh thai dugc phat
trién dua trén khoa hoc sinh hoc vé sinh thai hoc, xem tat ca cac sinh vat séng trong
moi trudng vat ly va xa hoi va kiém tra sy trao doi cua con ngudi véi méi trudng
ctia chiung. Quan diém ndy nhan manh vao su twong tic giita con nguoi Vi moi
trudng sinh thai caa minh. Theo cach dién dat cia Meyers: Sinh thai hoc la mot
nganh khoa hoc lién quan dén su phu hop thich nghi caa sinh vt va méi truong ...
Cac y tudng sinh thai hoc biéu thi qua trinh giao dich ton tai trong tu nhién va diéu
nay dugc dung nhu mot phép an du cho méi quan hé cua con nguoi théng qua su
thich nghi 1an nhau [138]. Theo d6, nguyén tac tiép can chi dao cua thuyét hé thong
sinh thai la cudc séng binh thuong cua con ngudi phu thude vao moi truong xa hoi
hién tai cia ho. Thuyét hé thng sinh thai duoc ap dung vao thuc hanh cong tac xa
hoi vao khoang giira thé ky 19 bai nhirg dai dién nhu Hearn, Goldstain, Pincus va
Minahan. Germain va Gitterman ciing 1a nhirng tac gia da xay dung “mo hinh cudc
séng” dé ung dung trong thuc hanh cong tac x& hoi. Cac tac gia nay cho rang ap
dung sinh thai hoc cho con ngudi trong méi truong thuc hanh céng tac xa hoi lién
quan dén viéc giir quan diém con ngudi tuong tac véi méi truong vat Iy, x4 hoi va
vin hoa ctia ho. Mbi trudng vat Iy bao gom thé gidi tu nhién ciing nhu thé gidi dugc
xay dung, bao gdm cac tda nha va cau trac duoc thiét ké va tao ra boi con ngudi.
Moi truong x& hoi bao gom cac twong tac véi ban bé va gia dinh, mang x& hoi va
cong dong, chang han nhu dong nghiép, thanh vién hoic tham gia véi cac to chuc
hoac cong dong, va cac cau trdc xa hoi... Khia canh van héa ciia méi truong lién
quan dén nhitng gia tri, chuan muc, niém tin va ngdn ngit dinh hinh quan diém va
ky vong cua c& nhan. Roberts [145] cho ring nghé cdng tac xa hoi dugc xay dung
dua trén sy thira nhan rang cac ca nhan, gia dinh, nhom va cong doéng tuong tac vai
moi truong cia chung va duge chiang dinh hinh. Céac c& nhan khéng hoat dong doc
lap nhung bi anh huéng bai moi truong vat chat va xa hoi ma ho séng va tuong tac.
Nhin nhan quan diém sinh thai déi véi thuc hanh cdng tac xa hoi bao gém viéc

tham gia vao xem xét con nguoi va moi treong xung quanh ho. Trong “mo hinh
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cudc sébng”, quan diém sinh théi gia dinh rang cac ca nhan cb gang duy tri mac do
phl hop giira ho va méi trudng xung quanh trong sudt cudce doi. Su thich nghi dé
cap dén tinh phu hop tich cuc va lanh manh gitta ngudi d6 va méi trudng xung
quanh. DAy 14 noi cac c4 nhan cam thiy ring méi truong cua ho dang cung cip cac
ngudn lyc can thiét va hiru ich dé dap @ng nhu cau cua ho. Khi cac c4 nhan cam
thay rang moi trudng cua ho khdng cung cap cac nguon luc can thiét (do khong co
san, khong thé tiép can hoac khong ton tai) va ho tin twéng va cam thay nhu thé ho
khong c6 diém manh, nguon luc hodc kha ning phat trién, thi ho gap cing thang.
Trai qua cang thang dan dén murc do thich nghi kém va thuong dan dén céc ca nhan
tim kiém sy giup d& tir cac NVCTXH. Trong trudng hop nay, NVCTXH dugc giao
nhiém vu cong tac véi ca nhan dé cai thién muc d6 phu hop véi con ngudi va moi
truong, ¢6 thé lién quan dén viéc thay dbi nhan thic va hanh vi cua ca nhan, thay
d6i phan (g tir méi truong hodc ¢b gang cai thién chat luong trao ddi gitra ca nhan
va moi trrd'ng cua ca nhan do.

Ung dung ly thuyét hé thong sinh thai trong luan an nay, nghién ctu sinh nhin
nhan dudi cac khia canh nhu sau:

Thi nhat, NCT khong thé ton tai doc 1ap ma bi phu thudc vao mai trudng sinh
thai ciia ho va chiu sy anh huang cia cac hé thong xung quanh nhu gia dinh, ban
bé, hé thdng chinh tri - x4 hoi va cac t6 chuc khac. Cac hé théng nay sé& co nhiing
diém manh va diém yéu khac nhau, c6 muc do tac dong khac nhau dén NCT. Do
do6, dé c6 thé hd tro NCT van do song Huong tai dinh cw, NVCTXH can thiét phai
c6 sy am hiéu vé cac hé thong tham gia giai quyét van dé, c6 kién thuc vé cac hé
thong khac nhau c6 lién quan dén méi twong tac giira NCT va méi trudng cua ca
nhan, gia dinh, cong dong noi ho sinh séng.

Thi hai, sinh sdng trong mai truong sinh thai mai, NCT van do song Huong
tai dinh cu s& ¢b gang thich nghi dé hoa nhap, ciing nhu duy tri mac do phu hop
gitra ho va moi treong xung quanh trong quang doi con lai. Do vay, cac giai phap
hd tro cho NCT phai xem xét dén tinh phu hop tich cuc va lanh manh gitta ca nhan

NCT van do song Huong va mdi trudng xung quanh noi ho dang sinh song. Liéu
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nhitng hoat dong hd tro tir cac hé théng xung quanh d& luu y dén nhitng dic trung
cua NCT van do song Huong hay chua? Hay NCT van do séng Huong dang gap
nhitng trd ngai thich nghi nao tir méi truong sinh thai? Nhu vy, quan diém cua ly
thuyét hé théng sinh thai cho phép ngudi nghién ciru xac dinh cac giai phap hd trg
phU hop dé tang thém tinh tuong tac tich cuc cia NCT van do song Huong véi moi
truong sinh thai mai, tr do cai thién kha nang hoa nhap xa hoi cua ho trong moi
truedng séng Mai.

2.4.3. Ly thuyét hoat dgng ciia nguwéi cao tuéi

Mot trong nhitng ly thuyét sém nhat giai quyét qua trinh 130 héa duoc bat dau
boi Havighurst va Albrecht vao nam 1953 khi ho cuing thao luan khéi niém vé sy
tham gia hoat déng va su thich nghi gia héa tich cuc. Cac nha nghién ctu sau d6
nhu Neugarten, Lemon, Bengtson va Peterson da gop phan phat trién thém ly thuyét
nay. Quan diém cua ly thuyét hoat dong caa NCT xoay quanh ndi dung vé méi quan
hé giita hoat dong va su thoa man cudc song. Theo do, 1y thuyét khang dinh mot
mdi quan hé tich cuc giita mac d6 tham gia cua c& nhan trong tudi gia vao hoat
dong xa hoi va su hai 10ng trong cudc séng cta ho. Ly thuyét cho rang su hai long
trong cudc song cua mot NCT ¢6 lién quan truc tiép dén muc do hoat dong va tuong
tac x& hoi cua ngudi do, dong thoi nhan manh ring NCT tim thay céc hinh thuc
hoat dong xa hoi phit hop s& ¢é nhiéu kha niang gia ting su hanh phlc caa ho trong
cudc song [128].

Noi dung cua ly thuyét ciing khang dinh nguoi gia thuong c6 xu hudng tim
kiém su lién két véi nhitng nguoi khac va tham gia vao cac cong viéc ciia nhom va
cong dong, mic du nhirng xu hudng hoic nhu cau nay thuong bi can tro boi cac
chuan muyc x& hoi nhu bat budc nghi huu hodc do suy giam sinh 1y. Do d6, NCT can
thiét phai dugc hd trg tham gia cac hoat dong, bai hoat dong cung cap cac hd tro vai
trd khac nhau can thiét ¢ NCT khang dinh lai khai niém ban than. Hoat dong cang
than mat va thudng xuyén thi vai trd hd tro cang cang ¢ va cu thé hon. HJ tro vai

trd 1 can thiét dé duy tri mot quan niém tich cuc vé ban than gan lién véi sy hai
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long cao trong cudc song caa NCT. Tir quan diém cua ly thuyét hoat dong caa
NCT, nghién cru sinh thiy dugc cudc sdng hoat dong 1a diéu kién cho viéc bao vé
va duy tri stc khoe thé chat cling nhu sirc khoe tinh than cua NCT. Do d6, su hai
long cua NCT van do song Huong tai dinh cu d6i voi cudc séng méi o lién quan
dén viéc tham gia cac hoat dong xa hoi tai cong dong. Ho can duoc khuyén khich
tham gia cac hoat dong va tao diéu kién dé tham gia cac hoat dong nay ngay tai noi
ho sdng. Viéc tim ra cac hinh thirc hoat dong xa hoi pha hop véi dic trung cia NCT
van do séng Huong s& gop phan gia tang su hai long cta ho va hoa nhap xa hoi mot
cach tbt hon.
2.5. Khung phén tich

Dua trén nén tang ly thuyét va cac quan diém vé hd trg NCT cua chinh pha
Viét Nam hién nay, nghién ctu sinh s& danh gia, phan tich cac hoat dong ho tro
NCT tai cong dong cu dan van do tai dinh cu, dong thoi, thir nghiém mé hinh hoat
dong hd trg NCT tai cong dong. Trong luan &n nay, nghién ctu sinh da coi NCT
van do séng Huong tai dinh cu 1a d6i twong can duoc hd tro bai cac dic diém tam,
sinh Iy, xa hoi, viéc 1am thu nhap da anh huong dén chat lugng cudc sdng cua ho.
Ngoai ra, dé t6 chirc cac hoat dong hd tro phi hop thi viée danh gid nhu cau thuc té
ciia NCT van do song Huong 1a diéu hét sic can thiét. Bén canh do, cac chu thé hd
trg cho NCT ciing dugc xem 1a nhitng ngudn luc quan trong dé thyc hién cac hoat
dong hd tro tai cong ddng cho NCT.

Khung phan tich dugc minh hoa cu thé hon thong qua So d6 2.2
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H théng B4i canh kinh té - xa hoi ctia cac khu téi dinh cu cu dan
h3 tro van do song Huong
chinh .
thuc !
A 4
Nhu cau hd trg ctia ngudi cao tudi van do song Huong tai
dinh cu
Hé théng
ho tro phi Thuc trang hoat dong hd trg ngudi cao tudi van do song
chinh —% Huong tai dinh cu tai cong dong
thac
HO tro y té HG tro tham HO tro viéc H3 tro phap H3 tro giam
va chim soc [« gia cac hoat [ lam va sinh [ |y “> nhe thién tai,
strc khoe dong xa hoi ké dich bénh

So d6 2.2. Khung phan tich nghién ciéu

2.6. Cac phwong phap nghién ciru

Luan an str dung phuong phap luan caa cha nghia duy vat bién ching va chu
nghia duy vat lich sir cho viéc tiép can nghién ctu va xay dung cac lap luan chinh
ctia toan bo luan an (tir khai quét ly luan, thyc tién dén xac dinh giai phap) vé hd trg
NCT hién nay. Nghién ciu s& dugc thuc hién bang cach két hop ca phuong phap
nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lwrong. Cu thé nhu trinh bay ¢ c4c ndi dung
dudi day.
2.6.1 Phuwong phdp phén tich tai ligu

Dé xac dinh va tao co sé dit liéu tht cap cho dé tai nghién ciu, nghién cau
sinh str dung c&c ngudn tai lidu di cong bé trén thé gidi va tai Viét Nam. Nhing tai

liéu nay c6 noi dung lién quan dén van dé nghién cau
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Ngudn tai liéu s& duoc khai thac tir 2 mang sau day:

Mot 13, cac bao céo du an/dé tai/bai bao khoa hoc vé van dé nghién cuu.

Hai 13, céc tai lidu cua dia phuong bao gébm cac bao cao tong két hang niam,
bao céo théng ké vé du an tai dinh cu dan van do/bao cao hoat dong cua cac md
hinh Cau lac b lién thé hé ty gilp nhau caa NCT & tinh Thira Thién Hué.

Cac tai liu duoc ngudi nghién ciu thu thap theo hai cach: Thir nhat 1a tim
kiém truc tiép tir cac thu vién, bao gom: Thu vién Truong Pai hoc Quéc gia Ha
Noi, Thu vién tinh Thira Thién Hué, Thu vién Trudng Dai hoc Khoa hoc, Pai hoc
Hué, Trung tam hoc liéu Pai hoc Hué va vin phong cac so, ban nganh cua dia
phuong. Thir hai, tim kiém trén cac website uy tin nhu Google Scholar,
Researchgate, Pubmed, cong thng tin dién tir chinh pha Viét Nam, cong théng tin
dién tir tinh Thura Thién Hué, va mot sé trang bao dién tir uy tin cua Viét Nam nhu
Vnexpress, Dantri, Nhandan, Laodong.

190 tai lidu c6 lién quan dén noi dung nghién ctu da duoc 1ap danh muc, ghi
lai cac noi dung chinh, sau d6 dugc phan loai theo nhém chu dé. Cudi cing, phan
tich céc noi dung dé so sanh véi van dé nghién ciru cua dé tai. Nghién ctu sinh da
van dung cac quan diém, trich dan cac y kién tir c4c tai liéu ndy nham 1am séang to
mét s6 nhan dinh duoc trinh bay trong ndi dung luan an. Nhitng tai liéu duoc dé cap
hoac trich dan déu dugc thé hién diy du ¢ danh muc tai liéu tham khao.

2.6.2. Phwong phdp diéu tra bang bang héi cdu tric
2.6.2.1. Lwa chon dia ban khdo sat va sé lirong mau nghién cizu

Tai tinh Thira Thién Hué c6 cac khu tai dinh cu cu dan van do song Huong
nhu sau: Khu V§ Da (1985), khu Phu Binh (1985), khu Phudc Vinh (1989), khu
Kim Long (1995), khu Phii Hau (1998), Khu Huong So (2009), khu Phd Mau
(2009). Vi tiéu chi lya chon nhitng NCT mdi roi mit nude song Huong dé [1én sinh
sng trén b va hién khong c6 cac sinh ké lién quan dén nghé truyén théng, nghién
ctru sinh dd chon khu tai dinh cu Huong So va khu Pha Hau dé khao sat boi c6
nhitng dac diém sau day:

- Thir nhat, day 1a hai khu tai dinh cu méi duoc bd tri cho cu dan van do vé

dinh cu tir nam 2010 theo du an “Pinh cu va cai thién cudc séng dan van do thanh
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phd Hué”. Do d6, hai khu nay c6 sé luong I6n NCT phai di chuyén cudc séng tir
mat nudc 1én mat dat.

- Thir hai, khi duoc bd tri sinh sdng tai hai khu tai dinh cu Huong So va Phu
Hau, toan b cu dan van do song Huong budc phai ky cam két khong 1am nghé lién
quan dén song nudc (khac voi khu Phi Mau thudc huyén Pha Vang trude day, cu
dan van do van dugc 1am mot sé nghé truyén théng).

Nghién ctu sinh da thu thap danh sach NCT tir cac T truong to dan phé ¢ hai
khu tai dinh cu trén. S6 lwong NCT tai thoi diém thu thap c6 duoc nhu sau:

- Khu tai dinh cu phuong Phi Hau: 137 nguoi

- Khu tai dinh cu phuong Huong So: 229 nguoi

Nhu vay tong sé lwong NCT & hai khu tai dinh cu 1a 366 nguoi. Nghién cau
sinh da quyét dinh chon hét tit ca NCT trong danh sach lam mau nghién ciu vi da
dam bao du hai tiéu chi lya chon: dinh cu trén dat tir 2010 va hién khong lam céc
nghé truyén thong.
2.6.2.2. Ngi dung bdang hoi

Noi dung bang hoi bao gdm 2 phan véi 5 noi dung chinh. Cu thé:

Phan A: Thu thap théng tin hai noi dung: (i) Pac trung caa NCT nhu tudi, gigi
tinh, trinh do hoc van, ton gido/tin ngudng, tinh trang cu tra, (i) Muac do tiép can
mét s6 dich vu x4 hdi co ban nhu nha &, nude sach, y té, thong tin, méi treong cua
NCT khi dinh cu trén bo.

Phan B: Thu thap thong tin vé nhu cau hd trg cia NCT cu dan van do, thyc
trang cac hoat dong hd tro NCT tai cong dong va tim hiéu vai tro caa cha thé thuc
hién céac hoat dong hd trg. Cac cau hoi tap trung khai thac théng tin vé nhu cau tro
gitp cta NCT, kha ning nhan duoc cc hd tro tai cong ddng ciua NCT, sy hai long
ctua NCT véi cac hoat dong hé tro dugc nhan, tinh hiéu qua cua cac hoat dong hd
trg, cac kho khin caa NCT khi tiép can hoat dong hd trg, cac ngudn luc/chu thé
cung cap cac hoat dong hd tro cho NCT tai cong dong (tham khdo tai Phy luc 1).
2.6.2.3. Cach thuc thyc hién

Sau khi xdy dung xong bang hoi, nghién ctu sinh da thuc hién khao sat
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trong khoang thoi gian tir thang 05 nam 2022 dén thang 04 nam 2023, trong d6
khoang 4 thang dau thuc hién khao sat thir, xir Iy dir liéu tir khao séat thir va
chinh strabang hoi. Thai gian thuc hién khao sat chinh thac bat dau tir thang 01
nam 2023 dén hét thang 4 nam 2023.

Thu thap thong tin dugc tién hanh bang cach diéu tra vién tiép can ting doi
tugng dé ghi cac cu tra 1oi vao phiéu thu thap thong tin. Cac diéu tra vién da dén
tirng nha, gap g ting NCT theo danh sach 6 sin. Thai gian di khao sat dugc chia
thanh 3 khung gio: Budi sang tir 09h dén 11h30, budi chiéu tir 15h00 dén 17h30 va
budi tdi tir 19h30 dén 21h00. Mdi cudc phong van thuong kéo dai trong khoang 15 -
30 phut tiy thudce vao ddi tuwong NCT. Dbi véi NCT con khoe manh, c6 hiéu biét va
c6 thoi gian thi cudc phong van s& nhanh hon. Nguoc lai, véi nhitng NCT ¢6 van dé
vé sirc khoe nhu tai 1ang, kho néi chuyén thi diéu tra vién s& mat nhiéu thoi gian dé
thu thap hét cac thdng tin can thiét.

Mic du theo danh sach c6 366 mau la NCT, tuy nhién trong qué trinh khao sat,
cac diéu tra vién chi phong van dugc tong cong 1a 342 NCT, do tai thoi diém khao
s&tmot s6 NCT c6 trong danh sach da qua doi, s6 khac dang nam diéu tri tai bénh
vién va mot vai ngudi da di chuyén khoi noi & dé séng véi con tai tinh khac.

Sau khi hoan thanh viéc khao sat véi 342 ddi tuong 1a NCT, céc phiéu hoi da
duoc kiém tra lai va 1am sach. Sau qué trinh nay, c6 07 phiéu hoi bi loai do khuyét
thdng tin. Cudi cing, chi con 335 bang hoi du diéu kién dé dua vao xu ly dit lidu
thdng qua phan mém SPSS 25.0. Thong tin sau khi xir Iy dugc minh hoa bang bang
va biéu do trong cac chuong tiép theo cua luan an.
2.6.2.4. Pdc diém cua mau nghién ciu

Pic diém caa NCT tham gia tra 16i phong van theo bang hoi tai hai khu téi
dinh cu dan van do ¢ phuong Huong So va phuong Phu Hau dugc mé ta nhu Bang
2.1 bén duai.
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Bang 2.1. Mgt s6 dic diém cia mau nghién ciu tai hai khu tai dinh cw van do

phwong Hwong So va phwong Phu Hau

(PVT: Nguort)
Pac diem Tong 60-69 tuoi | 70-79 tuoi Trén 80
tuoi

N 335 171 121 43
Gigi tinh
Nam 134 74 48 12
N 201 97 73 31
Tong 335 171 121 43
Trinh d6 hoc van
Khong di hoc/mu chir 211 87 95 29
Tiéu hoc 83 58 16 09
Trung hoc 22 16 04 02
Trung cap/Cao dang/Pai 04 02 02 0
hoc
Khac 15 08 04 03
Tinh trang cw tra
Séng mot minh 08 02 04 02
Song vai volchong 59 26 33 0
song chung VO 182 96 51 35
vo/chong  va  con
chau/nguoi than
Chi ¢ vai chau 84 46 33 05
Khac 02 01 0 01
Pic diém caa hd
Ho6 ngheo 29 12 11 06
Can nghéo 56 13 36 07
Khéng thuoc hai loai ho 250 146 74 30

trén

(Nguon: Khdo sat thuc té 2023)
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2.6.3. Phwong phdp phéng vin sau
2.6.3.1. Tiéu chi lyra chon déi twong phong van sau

Pé tai xac dinh c6 3 nhom dbi tuong dugc phong van sdu nham lam rd thém
thdng tin phuc vu cho qué trinh nghién ctu. Bao gom:

Thir nhat, nhom ddi tuong 13 NCT: Tiéu chi lya chon NCT dé thuc hién phong
van sau bao gom gigi tinh, nhom tudi, dia ban cu tra, ¢ kha nang tra 10i cau hoi.
Két qua c6 12 NCT tai hai diém nghién cau da tham gia tra loi phong van sau. Moi
diém nghién cau bao gom 6 ngudi (3 nam va 3 nir) dai dién cho 03 nhom tudi 60 -
69, 70 - 79 va trén 80 tudi.

Thi hai, nhom d6i twong 1 chu thé trong hé thdng hd trg chinh thirc. Tiéu chi
xéac dinh ngudi tham gia phong van 1a cac can bo c6 lién quan dén cong tac hd tro
NCT va cong dong cu dan van do tai dinh cu tai hai phuong Huong So va Phi Hau.
Pé tai dd phong van sau 7 ngudi. Bao gom: 02 can bo chinh séch va 02 can bo Hoi
NCT tai hai phudng c6 diém nghién ciru, 01 can bo thudce t6 chirc phi chinh pha dia
phuong (Trung tim phat trién cong dong va Cong tac xa hoi tai thanh phd Hué -
CODES) va 02 truong Tram y té dia phuong.

Thir ba, nhom ddi twong 1a chu thé thudc hé thdng hd trg phi chinh thirc va gia
dinh. D6i véi nhom khéach thé nay, nghién ciru sinh da lya chon nhitng nguoi dang
truc tiép cung cap cac hoat dong hd tro NCT. Két qua c6 4 nguoi da tham gia tra 10
phong van sau. Bao gom: 02 ngudi véi vi tri 1a con céi dang truc tiép cham soc
bd/me tai gia dinh, 01 ngudi dang tao cdng viéc tai nha cho NCT va 01 ngudi ngoai
cong ddng thudng to chic hoat dong tir thién cho NCT cu dan van do tai dinh cu.

Nhu vay, tong sé ngudi tham gia tra loi phong van sdu nham cung cap thong
tin cho d¢é tai 1a 23 ngudi.
2.6.3.2. Céch thirc tién hanh phdng vén sau

Trong qua trinh thuc hién khao séat bang bang hoi, nghién ciru sinh sé& ghi ch lai
thdng tin ctia nhitng ngudi dam bao tiéu chi dé dua vao danh sach phong van sau. Cac
phong van sau duoc thuc hién ngay sau khi kétthiic qua trinh khao sét bang bang hoi.

Dua trén danh sach da thu thap trong qua trinh khao sat, nghién ctu sinh lién

hé vai ddi twong phong van dé dat lich phong van. Thoi luong phong van trung binh
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dién ra trong khoang 30 phit. Cudc phong van dai nhat 1 50 phat va ngan nhat 1a
12 phat. M&i nhém khach thé s& dugc hoi theo cac bang huéng dan phong van sau
riéng biét (c thé xem thém tai Phy luc 2). Céc cudc phong van duoc ghi lai bang
may ghi &m hoic phan mém ghi 4m trén dién thoai hodc chép lai vai su dong y cua
nhitng ngudi tham gia nghién ciru vé viéc thu thap va sao chép dir liéu nghién cuau.
2.6.3.3. X ly di ligu phong van sau

Véi dir liéu duoc ghi am trong qua trinh phong van sau, nghién cau sinh da
nhap file ghi &m vao chuong trinh phan mém Memobot dé g& bang. Sau do, tién
hanh phan tich dit liéu va cudi cung Ia lva chon théng tin phi hop dé trich dan trong
noi dung luan an.

2.6.4. Phwong phdp héi y kién chuyén gia

Trung cau y kién chuyén gia duoc thuc hién véi 3 chuyén gia 1a cac nha
nghién ctu, giang vién ¢ chuy@n mdn vé cong tac xa hoi, nha hoach dinh xay dung
chinh sach vé hd tro NCT. Phuong phap nay duoc thuc hién trong hai giai doan:

Giai doan dau khi nghién ciu sinh xay dung co s& ly luan cho nghién cuu.
Nhitng y kién cua chuyén gia trong giai doan nay sé& giup nghién cau sinh c6 céi
nhin téng quan thdu dao dé xay dung khung nghién ctru cho dé tai nhu cac khai
niém céng cu, thiét ké phiéu phong van sau, bang hoi...

Giai doan sau khi d4 c6 két qua khao sat thuc té nham dé dinh hudng cac giai
phap hoic dé xuat thuc nghiém md hinh hd trg NCT tai cong ddng.

Tiéu két chwong 2

Co so ly thuyét da trinh bay trong chuong 2 1a kim chi nam cho nhing luan
diém nghién ctu dugc phan tich xuyén subt trong toan bo luan an.

Cac khéi niém da dugc thao tac hoa, bao gom: NCT, NCT van do song Huong
tai dinh cu, Hoat dong hd trg, HS tro NCT tai cong dong, cong tac xa hoi, tiép can
dich vu x& hoi co ban 1a co s& dé xac dinh nhitng thdng tin nghién ctu trong tm va
cling 1a nén tang cho viéc thu thap thong tin nghién ciru lién quan dén van dé hd tro
NCT tai cong déng cu dan van do tai dinh cu mot cach phu hgp va chinh xac.

Nhitng Iy thuyét duoc chon ra tir hé théng Iy thuyét xa hoi hoc va cong tac xa

hoi, da dugc mo ta cy thé trong nodi dung chuong nay, khang dinh rang viéc thoa
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man nhu cau cia ca nhan co lién quan dén méi trudng x& hoi ma cé nhan séng trong
d6. Tang tinh twong tac giita d6i tuong vai cac hé thong trong méi truong xa hoi
cua ho 1a mot trong nhitng cach thuc dy su chia sé va hd trg 1an nhau trong can
thiép trg gilp cho dbi twong. Dac biét ddi véi nhitng NCT, xu huéng tim kiém su
két ndi x& hoi vao céc cong viéc cua nhém hay cong dong noi ho sinh séng c6 kha
nang tao ra su hai 1ong va théa man nhu cau ¢ la tudi ndy. Mac du van con nhiing
han ché nhat dinh nhu céc 1y thuyét chua duoc kiém chiing rong réi trén tat ca doi
trong & moi lira tudi hay chi méi gia dinh & mot sé trudng hop cu thé, tuy nhién
nhitng co sa Iy luan vé hd trg NCT duoc trinh bay ¢ trén co y nghia trong viéc luan
giai va xem xét giira thuc té hd trg va nhu cau cia NCT. Tur d6, dinh hudng thiét ké
cac hoat dong hd tro tai cong dong phd hop vai nhu cau va dic diém cua NCT van
do song Huong.

Cac phuong phap nghién ciru duoc thiét ké dé tién hanh thu thap thdng tin
dinh tinh va dinh luong, gop phan lam sang to thuc té hd tro va nhu cau cua NCT
van do song Huong. Nhiing phuong phap nghién ctru da mo ta trong chuong nay
déu c6 cac wu va khuyét diém nhat dinh, ton tai mét s kho khan khi sir dung trong
thuc té nhu qua trinh thu thap thong tin dién ra trong béi canh cua dai dich Covid 19
nén thoi gian thu thap théng tin phai kéo dai, dién ra nhiéu l1an, nguoi cung cap
thdng tin da phan 1a NCT mu chit, rat han ché trong viéc tiép nhan, hiéu va tra 1oi
cac cau hoi. Tuy nhién, vé co ban két qua tir viéc sir dung cac phuong phap nghién
ctru néu trén da bang chang thuc té dé 1am rd thuc trang va nhu cau hd tro caa NCT
van do song Huong, ciing nhu lam co sé dé xuat mo hinh hd trg dap tng nhu cau

cho nhom d6i twong nay.
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CHUONG 3
PAC PIEM KHU TAI PINH CU VA PAC TRUNG CUA
NGUOI CAO TUOI VAN PO SONG HUONG TAI PINH CU TAl
PHUONG HUONG SO VA PHUONG PHU HAU, THANH PHO HUE

Chuong nay tap trung mo ta dac diém cua hai khu tai dinh cu cu dan van do
tai hai phuong Huong So va Pht Hau cua thanh phd Hué, ciing 13 hai diém nghién
ctru cua luan an va dong thoi phan tich cac dic trung cua NCT van do song Huong
dang sinh s6ng tai hai khu tai dinh cu ndy. Nhiing dic trung cua NCT sé 1a co so dé
phan tich cac nhu cau hd trg caa NCT van do séng Huong tai dia ban nghién cuu.
Bén canh d6, viéc xem xét cac yéu t6 lién quan dén dia ban nghién ctu 1a nén tang
quan trong dé danh gia cac hoat dong hd trg, nguon luc hd tro NCT tir cong dong.
3.1. Pic diém khu tii dinh cw cw din van do séng Huong tai phwong Huong So
va phwong Pha Hau
3.1.1. Qua trinh dinh cw ciia cw din van do song Huwong

Tur nhitng nam 1970, chinh quyén dia phwong dd ¢é chu treong dinh cu cho cu
dan van do song Huong, thé hién qua cac dot van dong ngudi dan chuyén 1én sinh
sdng trén dat lién. Theo c4c tai liéu ghi nhan duoc, qua trinh dinh cu cho cu dan van
do séng Huong da dién ra trong bon giai doan, gian véi muc dich, bdi canh va yéu
cau nhiém vuy cua ting thoi ky khac nhau [12, 22, 61, 68]. C6 thé thay rd hon qua

trinh nay nhu minh hoa & So d6 3.1
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[ Quai trinh dinh cw ciia cw din van dé séong Huong ]

1976 - 1979 )

Van déng cur dan van do sdng
| Huong 1én bo 1lap nghiép.

1985 - 1990 )

T4i dinh cu nham giai quyét
_ héu qua thién tai

1993 - 2000 )

Tai dinh cw nham chinh
trang do thi va phat trién du
L lich.

—{ Sau 2000 l

Tai dinh cur nham phat trién

kinh té, van hoa, xa hoi dia

phuwong. dinh hudng xay

dung thanh phé trwe thudc
| trung wong.

So @6 3.1. Qua trinh dinh cw ciia cw dén van do song Huong tai tinh

14

Thwa Thién Hué

Giai doan nhitng nam 1976 -1979: Chinh quyén thanh phé van dong dan di 1ap
nghiép o cac ving kinh té méi trong tinh nhu Luong Miéu, Binh Dién, Huong Binh,
Binh Thanh cua tinh Thira Thién Hué va cac ving ngoai tinh nhu Tay Nguyén,
Séng Bé...Tuy nhién, vao dau nhitng ndm 1980, do nhiéu nguyén nhan, cac ho cu
dan nay lai quay tré vé cu tri doc cac con sdng hay chd o cil.

Giai doan 1985 — 1990: Su ra doi cua cac khu dinh cu gan lién vai nhiém vy
rng phoé, giai quyét hau qua cua thién tai. Thang 10 nim 1985, con bdo co tén quéc
té 12 Cecil da tan pha nang né thanh phé Hué. Hau qua cua tran bio da khién thuyén
bé ctia cu dan van do bi pha hong hau nhu gan hét. Bi cung véi d6 1a nhitng kho
khin vé co so ha ting, diéu Kién cu trt, van dé gido duc, dan tri, viéc lam...da dat ra

viéc tai dinh cu cho bo phan dan cu nay. Trong giai doan nay, mot b phan cu dan
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van do da duoc dua 1én sinh séng tai cac khu tai dinh cu phuong V§ Da (1985), khu
Pha Binh (1985), khu Truong An/Phudce Vinh (1989) (sau khi chia lai ranh gidi dia
chinh, khu tai dinh cu nay do phudng Phudc Vinh quan ly). Tuy nhién chi sau mot
thoi gian ngan dinh cu, nhiéu ho gia dinh di ban dat duoc cap va quay tré lai cudc
séng véi con thuyén nhu cii Vi nhitng kho khan trong tim kiém cong viéc méi dé
duy tri cudc séng. Ho danh phai quay lai véi cudc song trén song nude di biét s&
cuc khd hon khi gap phai thién tai, béo lut.

Giai doan 1993 - 2000: Sy ra doi cia cac khu tai dinh cu gan lién véi nhiém
vu chinh trang d6 thi phu hop véi muc ti€u d6 thi héa. Trén binh dién van hoa,
ngay 11/12/1993, Quan thé Di tich C d6 Hué chinh thirc dugc ghi vao Danh muc
Di san Thé gisi cia UNESCO, day 1a di san thé gi6i dau tién caa Viét Nam duogc
vinh danh. Dya trén su c6ng nhan ndy, UBND tinh Thira Thién - Hué da thong
qua mot chuong trinh phat trién du lich dai han dua trén kho tang vin hoa phong
phu, da dang cua dia phuong. Dé hién thuc hoa ké hoach day tham vong nay, cudc
sbng cua cac ho van do trén séng Huong da dugc chinh quyén bé tri di doi nham
nhuong lai mot khong gian du lich trong lanh, thanh binh phuc vu cho phat trién
du lich va dé thi héa. Cac khu tai dinh cu hinh thanh trong giai doan nay bao gém
khu tai dinh cu Kim Long (1995), khu tai dinh cu Bai Dau/Phu Hau (1998). Tuy
nhién, & giai doan nay van xay ra tinh trang nhiéu ho van do quay trd vé sinh séng
trén mat nuéc do khong tim duoc sinh ké phi hop va/hoic xung dot véi nhiing cu
dan séng xung quanh.

Giai doan sau 2000: Van d dinh cu va tai dinh cu cho cu dan van do séng
Huong duoc chinh quyén tinh Thira Thién Hué coi 1a mot trong bay chuong trinh
trong diém gan vai nhiém vu phat trién kinh té - van hoa — xa hoi cia dia phuong,
nam trong dinh hudng xay dung thanh phd truc thude trung wong. Tir nam 2008,
duoc sy ddng y ciia Chinh pha vé ké hoach vay vén ODA cua Luxembourg dé thuc
hién viéc dinh cu cho sb cu dan van do con lai, chinh quyén tinh di bat dau xay
dung ké hoach thuc hién dinh cu va tai dinh cu mot cach cang ran va quyét liét.
Nam 2010, du &n “Dinh cu va cai thién cudc séng dan van do & thanh phd Hué” da
dugc UBND tinh Thira Thién Hué phé duyét theo quyét dinh s6 1389/QD-UBND
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ngay 30 thang 07 ndm 2010 v&i muc tiéu “hoan thanh cong tac dinh cu; on dinh va
cai thién cudc séng dan van do song Huong, gop phan chinh trang do thi Hué” [60].

Véi quyét tam dinh cu thanh cong cho cu dan van do séng Huong, du an nay
maot mit ho tro xay dung cac khu nha ¢ tai cac khu tai dinh cu Huong So, Phi Hau
(thudc thanh phd Hué) va khu tai dinh cu Pha Mau (thudc huyén Phi Vang), mit
khac quyét liét thuc hién thdo d& do, phao, nha tam cta cu dan van do nham ngin
can tu tuong quay lai sinh sdng trén song nudc cua ngudi dan. Su quyét tam vao
cudc manh mé cua chinh quyén tinh Thira Thién Hué trong giai doan nay da dua
thanh céng toan b cu dan van do song Huong, véi khoang 1069 ho gia dinh 18n 6n
dinh cudc song tai cac khu tai dinh cu trén dit thuoc thanh phd Hué.

Hién nay, dia ban thanh phd Hué cd cac khu tai dinh cu van do nhu thé hién &
So d6 3.2 dudi day
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So d6 3.2. So' @6 phan bd cac khu tai dinh cw crr din van do song Huong
(Nguon: Nguyén Manh Ha, 2022)
So d6 3.2 cho thay vi tri cia cac khu tai dinh cu cu dan van do thudc dia ban
thanh phd Hué trude khi tinh Thira Thién Hué chia lai dia giéi hanh chinh caa thanh
phd Hué vao nam 2021, bao gém: Khu tai dinh cu Bii Dau/Phd Hau, khu tai dinh
cu Huong So, khu tai dinh cu Phudce Vinh va khu tai dinh cu Kim Long.

Duéi day, nghién ctu sinh s& md ta cy thé hon vé hai khu tai dinh cu 1a dia
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ban nghién ctru cia luan an, bao gom: Khu tai dinh cuw Huong So va khu tai dinh cu
Phi Hau.
Khu tai dinh cw Huong So

Khu tai dinh cu cu dan van do Huong So thudc dia ban cua phuong Huong
So, nam ¢ phia Dong Bac thanh phd Hué. Khu tai dinh cu nay hoan thanh viéc xay
dung vao nam 2008, bao gom 224 cin nha lién ké va 5 chung cu 4 tang. Nam 2009,
khu tai dinh cu nay dugc dua vao st dung. Hién tai, khu nha & lién ké thuoc té 12 1a
khu vue dinh cu ctia cac ho gia dinh chuyén truc tiép tir dudi van do 1én cu tri. Khu
chung cu thudc t6 16 14 noi sinh séng ctia cac ho ¢d ngudn gbc van do (nhitng ho da
duoc dua 1én bo nhiéu lan nhung van quay tré vé cu tri trén séng Huong dé 1am
nghé séng nudc)?.

Khu tai dinh cw Phu Hau

Khu tai dinh cu Bai Dau thuoc té 7, phuong Phi Hau, nam & phia Dong Bic
ha Iuu séng Huong, cach trung tdm thanh phd Hué khoang 7 km.

Khu tai dinh cu Phu Hau dugc hinh thanh qua hai giai doan:

Giai doan 1: Hinh thanh nam 1998 v&i tén goi la khu tai dinh cu Bai Dau.
Nam 2000, khu nay tiép nhan 115 ho ngudn gc van do vé cu tra. Cac hd nay duoc
bd tri sinh séng trong cac cin nha lién ké.

Giai doan 2: Puoc xay dung theo du an “Dinh cu va cai thién cudc sdng dan

3 Ngay 18/11/2009, UBND thanh phé Hué da trién khai di doi dan van do dén dinh cu tai
khu nha & phuong Huong So. Ban Pau tu va Xay dyng thanh phé chu tri viéc béc tham giao nha.
Gia nha tam tinh tai thoi diém d6 14 65.000.000 dong/nha (trong d6 Nha nuéc hd trg 15.000.000
dong/hd, con lai 50.000.000 dong cac ho phai tra timg nam, thoi han t6i da 1a 10 ndm). Do Nha
nude dau tu hoan chinh va khéng thu tién chuyén quyeén sir dung dat, khong tinh chi phi dau tu
ha ting ngoai nha nén céc ho dan trudc mét khong duoc mua ban, chuyén nhuong. B4i véi can
ho chung cu, ho trén 10 ngudi hoic cd ba cap vo chong trg 1én an riéng, ¢ riéng nhung chua tach
ho duoc xét cho mua thém mét cin ho theo nguyén gia thanh phé Hué quy dinh. Tién tra lan dau

30% gia can hg, phan con lai tra gop trong 10 nim sau. D6i véi nha lién k&, ho dudi 10 ngudi bd
tri mot can nha c6 dién tich dat 70 m2, gia 65 triéu dong, dugc hd tro 15 triéu dong. Nha trén 10
nguoi hay ¢6 ba cap vo chong ciing s& duoc hd trg muathém mot can, nhung phai tra trudc 50%.
Néu ngudi dan nhan dat dé ty xay dung nha thi phai lam theo ding quy hoach duogc duyét, Nha
nude chi hd trg béng tién 15 triéu dong/ho khi dan da xay dat 80% khoi lugng nha. Néu mudn
mua dat ngoai khu dat quy hoach dinh cu dan van do thi thanh phd Hué s& xem xét giai quyét béan
theo gia san dau gia.
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van do ¢ thanh phé Hué”. Nam 2008, khu tai dinh cu da duoc hoan thién véi 8 toa
nha chung cu cao 3 tang va dén 2009 da don 208 ho van do vé dinh cu.

Maic du ¢d sy hinh thanh khac nhau nhung ca hai khu tai dinh cu déu c6 mot
sb dic diém chung nhu sau:

Thiz nhdt, vé vi tri dia ly: Ca hai khu tai dinh cu nay déu duoc b tri xay dung
gan véi cho, truong tiéu hoc, trudng trung hoc co s, tru s¢ ty ban nhan dan
phuong va tram y té. Cac co quan nay déu nam trong ban kinh khong qua 1km tir
khu tai dinh cu.

Thet hai, vé dic diém nhan khau. Ca hai khu tai dinh cu déu c6 su bién dong
dan sé tang dan theo thoi gian, nhu thé hién ¢ Bang 3.1
Bang 3.1. S6 lwgng hd gia dinh tai hai khu tai dinh cu cw dan van do Hwong So

va Phd Hau qua cac nim

Khu tai dinh | S6 h¢ nim 2009 | S6 hd nim 2022 | S6 khau nim 2022

Huong So 201 386 2021

Phu Hau 337 449 2247

(Nguon: Téng hop béo céo tir dia phwong, 2022)
Dix liéu tir phan tich cac ngudn tai liéu va khao sét thuc té cho thay, sb luong
nhan khau trong mdi gia dinh van do thudng kha dong, phd bién véi s6 ho c6 tir 5 -
6 ngudi. Trung binh mai ho s& 6 tir 2 thé hé tra 1én cung sinh séng trong mot cin
nha. Binh quén sé khau ndm 2019 trong mdi gia dinh ¢ khu tai dinh cu Huong So 1a
5,23 nguoi/hd va Phi Hau 1a 5,8 nguoi/hd [11]. Khi bd tri dinh cu, cac ho gia dinh
duoc mua nha xay san véi dién tich khoang 40m?/cin. Dién tich ndy theo nguoi
nghién ctu quan sét thay 1a kha chat hep so véi sé lugng nhan khau caa mdi gia
dinh dang sinh séng trong do.
Thit ba, sé lugng hd nghéo va can nghéo chiém ty 1 cao. Bao cao tir UBND
phuong Huong So va phudang Phi Hau cho thay ty 16 ho nghéo va cin nghéo & cac
t6 dan phé thudc hai khu tai dinh cu chiém ty 18 cao so véi céc t6 dan phd con lai,

nhu mo ta trong Bang 3.2
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Bang 3.2. S6 lhrgng hd nghéo va can nghéo ciia hai khu tai dinh cw Huong So
va Phd Hau nam 2022

STT Pia ban Tong so ho Ho ngheo Ho can ngheo
trén toan S6 Tylé | Solwong | Tylé
phuong luwong
Phuong Huong
1 3521 89 100% 82 100%
So
T6 12 va 16 (khu
2 |tai  dinh cu 386 35 39,3% 56 68,3%
Huong So)
3 | Phuong Phu Hau 3524 58 100% 175 100%
T6 7 (khu tai dinh
4 449 14 24,1% 45 25,7%
cu Phu Hau)

(Ngusn: Téng hop béo cdo tir dia phuong, 2022)
Bang 3.2 cho thay ty I¢ ho nghéo va can nghéo tai hai phuong Huong So va
Phi Hau khong nhiéu so vai tong ho toan phuong. Tuy nhién, da sé ho nghéo va
can ngho lai tap trung cha yéu ¢ khu tai dinh cu cu dan van do song Huong. Ty 18
nay tai phuong Huong So 1an luot 1a 39,3% va 68,3% va tai phuong Phi Hau la
24,1% va 25,7%.
3.1.2. Péc diém cong dong cw din van do séng Huwong tai dia ban nghién ciru
Pé hiéu vé NCT van do song Huong, viéc tim hiéu vé dic diém cong dong
nay 1a diéu rat quan trong bai NCT 12 mét phan cua cong dong, nhitng dic diém cua
cong ddng sé& 1a co so tao nén dic trung caa NCT van do séng Huong tai dinh cu.
Nghién ctru sinh md ta dic diém cia cu dan van do song Huong trén ba khia canh:
dic diém vé chinh trj - x4 hoi, dic diém vin hoa — tin ngudng va dic diém kinh té.
3.1.2.1. Pdc diém chinh trj - xa hgi
Cu dan van do song Huong 1a méot cong ddng c6 qua trinh hinh thanh phuc
tap, bién dong qua nhiéu thoi ky lich str, c6 doi séng riéng, tao nén sy khéc biét Ion
S0 véi cu dan sdng trén mat dat. Khi con sinh séng trén mat nuéc, to chac doi sdng

ctia cu dan van do dya theo hai thiét ché cha yéu Ia van va gia dinh.
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Van 12 mot to chirc kha dic th, theo Nguyén Quang Trung Tién: “Van la
don vi quan 1y hanh chinh duoc nha nuéc phong kién ¢ kinh d6 Hué truée day
thanh lap dé d& quan 1y” [61, tr.37]. Mdi van thuong c6 bén do chinh, tap trung
khoang 25 — 30 do, twong duong véi mot thon/xom trén bd. Moi van ciing s& ¢ mot
“truéng van” chiu trach nhiém quan Iy doi séng cua cac do trong van, va ciing 1a
“soi day” két ndi vai chinh quyén dia phuong. Vi séng tap hop theo ting “van” nén
cong dong nay dugc goi 1 cu dan van do. Ho c6 théi quen sdng quay quan, khép
kin trong mdi van do ma rét it ¢6 sy lién hé véi ngudi dan sinh sdng trén mat dat.
Do d6, cu dan van do thudng co truyén thdng tu tri, tu quan, it chiu sy anh huéng
cua hé théng chinh tri & trén bo [61]. O chiéu nguoc lai, trong quan niém trude day
ctia nguoi dan dia phuong & trén bd, cu dan van do 1a tang I6p dan cu nghéo kho, it
hoc va phuc tap. Nghi dén van do, cu dan trén bo cho rang “trai van do va danh
nhau, gai van do chi Iam nghé dang khinh”. Ho bi dan trén bo coi thudng, khinh bi,
ky thi bai nhitng dinh kién d6 [12, 22, 61]. Bén canh d6, chinh quyén dja phuong
cling rat it quan tam dén doi song cuia cong dong cu dan nay, phan 16n chi thong qua
“truéng van” dé truyén dat cac thong tin co ban. Biéu nay xuat phat tir nguyén nhan
do cudc séng cua cu dan van do song Huong trude day khong ¢b dinh, thuong
xuyén “theo dudi con c4a”, nay ddy mai do trén song nén ngudi dan it/khdng chiu su
quan Iy caa chinh quyén va ciing khong tham gia vao cac té chirc chinh tri - x4 hoi
nhu cu dan sdng trén can.

Ngoai viéc séng tap trung thanh tirng van, doi séng cia cu dan van do trudge
day c6 su gan két chat ché véi gia dinh. Mdi gia dinh van do thudng cé hai hoac ba
thé h¢, tham chi bdn thé hé cing cu trt trén mot chiée thuyén, trung binh c6 khoang

10 — 20 nhan khau cting chung séng?. Chi s6 it nhimg gia dinh ¢ diédu kién méi co

4 Po hay con goi la thuyén, 1a tai san gia tri Ion nhit cia cu dan van do trudc day.
NG vira 1a phuong tién di chuyén, vira 1a phuong tién hanh nghé va 1a noi cu tra cua dan
van. Mdi chiéc do dai chirng 12m, rong khoang 2,5m dwoc 1am tir cac vat lidu chinh nhu
tre, g6, nhdm, sit. Phan dau khoang do 1a noi dat ban tho hodc cac vat gia tri cua gia dinh,
phan giita 1 noi an, ngi, tiép khach, phan sau dat bép nau in va 1a noi sinh hoat cua phu
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thé sam sira mot chiéc thuyén moi cho con céi da dung vo ga chong duoc ra riéng.
Tuy nhién, nhirng chiéc do riéng nay ciing s& cim sao dau quay quan bén do chinh
cua gia dinh 16n.

Ngoai thiét ché van va gia dinh, cong dong cu dan van do song Huong trudc
day khong c6 nhiing thiét ché dinh, chia, nha van héa trong sinh hoat cong dong
nhu nhitng nhom cu dan khac. Do d6, cudc séng cua dan van chi khép kin trong
mdi quan hé vai gia dinh, trong mdi van ma do minh neo dau. “Nhang van cu trii
trong nhitng phurong than thién hon mét cht thi sé dwegc phwong dé cap cho mét it
ddt dai d@é chon cat nguwoi chét hogc ldp noi ciing bai” (Nam, 68 tuoi).

Hién nay, chinh sach dinh cu cu dan van do cua chinh quyén tinh Thura
Thién Hué da khién cac “van” bién mat va thay thé thanh cac don vi quan Iy hanh
chinh 1a c4c t6 dan phé. Tai phudng Huong So, khu tai dinh cu van do hién nay
thugc t6 12 va 16 trén tong cong 11 to dan phd toan phuong. Tai phuong Phi Hau,
khu tai dinh cu cu dan van do séng Huong thudc to 7 trong sb 8 t6 dan phé toan
phuong. Céc to dan phd déu cé cac can bo nhu to truang dan phd, Bi thu Chi b,
cac Chi Hoi phu nir, Chi Poan thanh nién Cong san Ho6 Chi Minh, Chi Hai NCT.
Bén canh do, cu dén tai cac khu tai dinh cu déu duoc chinh quyén sé tai tao diéu
kién tham gia sinh hoat vao cac t6 chuc chinh tri - x& hoi tai dia phuong.

Dudi sy quan Iy cua chinh quyén dia phuong, truyén thdng “ty tri tw quan”
hay 16i séng tu do trudce day cta cong dong cu dan van do dd dan dugc thay doi
theo hudng tich cuc hon.

“Khi méi 18n song & ddy, thanh nién tu tdp roi danh dap nhau di lam.
Chuing tdi phdi kéu cd cong an thanh phé vé dep trdt tw, roi thi hop ba con tuyén
truyén, phé bién cdc quy d@inh cia dia phiong nhiéu lan thi méi dé hon. By gio thi
khéng con tinh trang danh ddp nhau nhw hoi xwa nira, ngwoi dan ¢ day da cé y thirc
chap hanh phap ludz hon réi” (PVS, to truong dan phd, Huong So).

“Poi V6i cu din van do séng Hwong sau khi dieoc 18n bo va vé sinh song tai

nit, tré em. Do khong co phong vé sinh. Hau hét cac con do déu ban, rach nat va nghéo nan
[53].
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khu tdi dinh cw thuéc quan 1y cia phwong thi ching toi chdp hanh ding theo chii
trieong chi dao cuatinh. D6 la xdy ding va cing cé hé théng chinh trj, cac thiét ché
& co 56, xay dung ving chdac khoi dai doan két & khu dan cur, dam bdo moei quyén
loi chinh ddng cho cuw dan, kién quyét khéng dé ho quay lgi sinh séng trén nhéing
con do” (PVS, can bo chinh sach, Phi Hau)

C0 thé thay, khi chuyén 1n sinh sbng tai cac khu tai dinh cu, cu dan van do
song Huong dd dugc quan ly chit ché hon. Nguoi dan ciing vi thé ma diéu chinh 16i
séng co quy tac hon, tuan theo su quan ly caa chinh quyén va tuan thi phép luat caa
Nha nuéc. Diéu d6 gop phan tao nén su 6n dinh cudc séng cho cu dan van do, dam
bao an sinh xa hoi va trat tu xa hoi tai cac khu tai dinh cu.

Su thay d6i trong cac méi quan hé xa hoi ciing 13 dic diém dang chu ¥ cua
cu dan van do song Huong tai cac khu tai dinh cu. Néu nhu trude day, cu dan van
do song Huong thuong c6 tam ly ngai giao tiép, tu ti va dé bi “ngudi trén bo” ki
thi thi nay ho da chu dong hoa nhap vao cac méi quan hé xa hoi ngoai cong dong.

Sau tai dinh cu, quan hé cong déng gitra cu dan cac van do va cu dan trén
dat lién da duoc mo rong, xoa bo su cach biét. Thanh nién dén tudi tredng thanh
tu do chon lya ngudi yéu, ban doi va duoc tén trong quyét dinh cia minh. Nhing
dinh kién, tam Iy vé 15i séng cu dan séng nudc dan lang quén, thay vao do 1a su
thich &ng va hoi nhap cudc séng mai [12].

“Thoi gian ba con tdi dinh cw hon chuc nam & ddy ciing cé diéu kién tét hon
dan van do truwde day rat nhiéu. Noi chung, dan héi truéc cuc kho, seng chi biét
xung quanh mdy con do théi nhung lén déy thi én dinh réi, di ra xa héi nhiéu hon,
biét lam dn hon nén nhiéu nguoi c6 nha ciza khang trang, xe mdy day du, con cai
ciing dwroc hoc hanh chet trieée day chang ai dé y dén viée di hoc cua con em minh
hét” (PVS, t6 truong dan phd, Huong So).

Tuy nhién, viéc hoa nhap xa hoi cling c6 mit trai doi véi mot bo phan gigi
tré van do. Khi nhitng thanh thiéu nién van do duoc chuyén 1én dinh cu, ho da qua
tudi dé co thé di hoc & cac trudng Tiéu hoc. MU chir va that hoc, co hoi viéc 1am
kh6 khan trong méi truong x& hoi méi khién thanh nién van do dé roi vao & nan x& hoi.

“O duwdi do tuy cuc khé nhung con cdi dé bao hon, 1om thi dung vorga chong,
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ba Me ¢é dur thi mua thém cho cdi do lam an. Lén day c6 xe may, ¢6 nhiéu cho di
choi, tu tdp nén c6 néi ciing khong nghe 1oi niza. Nhiéu dira di choi xuyén dém,
ngay thi vé ngu, sé thanh nién nghién ngdp, danh nhau nhiéu hon khi con ¢ dudi
do” (PVS, t6 truong dan phd, Huong So).

Nhin chung, su thay d6i méi trudong séng da tac dong khé 1on dén cudc song
va cac mdi quan hé xa hoi cia cu dan van do. Lbi séng cii cua ngudi dan da duoc
thay thé dan va bat nhip vai cudc séng hién dai.

“Hon mwoi ndm khéng con song trén do nira, nép sinh hoat ciia chiing t6i da
thay doi ratnhiéu, nhat 1a bon tré. Chiing dwoc di hoc day di, nhiéu chau hoc gidi
va c6 cong viéc tot, ¢ thé sau ni sé khong con ai nghi ching 14 dan van do nita”
(PVS, nam 64 tudi).
3.1.2.2. Ddc diém van héa, tin ngudng

Trong quan niém cua cac nha nghién ctru lich sirva van hoa, van do va cong
ddng cu dan van do song Huong 1a mot phan cua lich str, lam nén nét dic trung cua
dong song Huong va van hoa Hué [22, 39, 52, 61]. Cong dong cu dan nay trude diy
sinh séng tap trung theo van, mdi van 1am mot nghé khac nhau nhu van danh bit ca,
khai thac cat san trén song, van lam thué, lam mudn, dap xich 16, van buén ban nho.
Cudc sbng sinh hoat cong ddng cua ho thudng gisi han trong khéng gian cua ting
van, it c6 sy tiép xuc véi cu dan trén bo, do d6, cu dan van do ¢ doi séng van hoa,
tin ngudng, nghi 18 riéng, mang dam dau an cua doi sdng sdng nudc SO VAi cac cu
dan séng trén can.

Chéng han vé tin ngudng, cu dan van do song Huong trude khi tai dinh cu

thudng thue hanh cac tin ngudng nhu thd Ba Thiy®, chau vin, hau dong, thd Phat

5 Theo Nguyén Manh Ha, tin ngudng the Ba Thuay cta cu dan van do song Huong dya trén
nén tang tin ngudng cu dan ndng nghiép, két hop voi dao thd clng td tién va anh huong
thd Ngii hanh (sau nay 1a dao MAu, két hop vai Thién'Y A na). Ho xem Ba Thuy la nit than
bao tro cudc sdng, budbn ban va lam an. Ho thd Ba Thay trong cac dip 18 hoi cua cong
ddng, nim maéi, md dau chu ky danh bat... Vi tri ban thd Ba Thiy cia cu dan van do trudc
day duoc dat ¢ dau khoang thuyén hay vi tri cao rao trong thuyén, xa bép va chd sinh hoat.
Cu dan van do thd Phat phia trugc, Ba Thuy phia sau. Trén ban tho gom 18 vat gdm banh,
hoa qua va dc biét trong cac ngay I8 thi khdng thé thiéu huong va hoa. Tai c4c van do, cu

98



hay thoi quen tim dén cac Thay dé thuc hién cac nghi I&, tin ngudng ciia ca nhan,
gia dinh va cong dong®. Tuy nhién, sau khi di chuyén cudc séng tir mat nudce 1én
mit dat, cu dan van do song Huong tai cac khu tai dinh cu dd dan tiép bién vin hoa
vé6i cu dan trén bo va thuc hanh cac nghi 18 tho ciing vao céc dip trong nam nhu Tét
Nguyén dan, Tét Nguyén tiéu, ciing DAt, ciing ngay 30 va 14, 15 am lich hang thang
két hop an chay vao nhitng ngay nay...Tin ngudng thd Ba Thily ciing da dan bi mai
mét, tuy nhién, thoi quen tho Phat va an chay niém Phat vao nhitng ngay ram, mong
mét van dugc cu dan van do tai dinh cu duy tri. BSi véi NCT, viéc thuc hanh nhiing
tin ngudng nay 14 mot phan trong doi séng cia ho, va ciing 1a “chd dya” tinh than
cta nhiéu NCT.

“Ndam mé dau nam méi thi tui ciing di xem Thdy dé coi nha nam ni c6 chi
thay doi khdng, néu moi viéc thudn loi thi ciing yén tam, con khéng thudn loi thi con
nho Thay 1am 1€ gidi han cho yén tam riza dé” (Nit, 66 tudi).

“Tui it di xem boi nhung ma mu Vo thi hay di, ¢ chuyén chi trong nha thi vor
ciing phai dén Thay xem roi vé méi quyét dinh. Con lam cac 1€ cang 16n trong nam
thi tui dén nho Thay 1am 16 réi cling cho chir n6i that minh 1am riza thi méi cam
thdy yén tam” (Nam, 69 tuéi).
3.1.2.3. Ddc diém kinh té

Dic diém kinh té cua cu dan van do song Huong true day mang dam tinh
chat cia cu dan song nudc ving d6 thi: Kinh té phi néng nghiép. Cac hoat dong
kinh té truyén thdng cta cu dan chu yéu gan lién véi méi trudng cu trd trén séng

nudc. Bao gom: Panh bat ca, nudi ca 16ng, khai thac cat san, van chuyén tre nira,

dan déu dya vao dia hinh, canh quan cta tu nhién dé l1ap nén cac dén (am) trén cac hon dao
nho, hoac dwa vao bo song hay trén dat lién sat mép bo séng dé tho Ba Thiy, Ha Ba va
nhitng vi chu than [13].

6 Trong cong déng cu dan van do song Huong, cac Thay rat dugc kinh trong. Ho 1a
nhitng ngudi c6 kién thizc co ban vé vin hoa tdm linh ciing nhu k¥ niang thuc hanh tin
ngudng cua cu dian”. Cac Thay nhu Thay Cung, Thay Béi, Thiy Pong di tich liy duoc
nhitng “bi quyét than bi” tir thé hé trudc truyén lai. Vi thé, ho rat dugc cu dan van do tin
twong va thuong tim dén dé xem boi, hau dong, xem ngay thang tét xau, doan cac rui ro
trong tuong lai, v.v... [13].
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cha khach du lich tham quan song Huong va 1am ty do trén dat lién (Iam thué, ban
hang rong, ban vé sé, boc vac, dap xich 18...). Khong c6 “tac dat cam dui” nao nén
cu dan van do song Huong khong thé san xuat hay chan nudi dé tao ra thu nhap, do
d6 co cau nghé cua cong dong nay thudng kha don gian nhung lai da dang, ning vé
lao dong chan tay va lao dong thoi vu.

Theo chinh sach dinh cu cua chinh quyén dia phuong, cu dan van do trudc
khi chuyén Ién bo phai ky cam két khdng lam nghé lién quan dén séng nuéc. Do do,
sinh ké cua cu dan van do tai hai khu tai dinh cu Huong So va Pha Hau d3 c6 su
bién doi Ion. Ho khdng thé duy tri nhitng nghé truyén théng nhu khi con & dudi do,
thay vao d6 nguoi dan phai tim kiém nhing sinh ké mai. Tuy nhién, diéu nay khong
dé&, nhat 1a voi nhitng lao dong 16n tudi va khong cé kha ning chuyén doi nghé
nghiép. Tai khu tai dinh cu Phu Hau, do vi tri dugc xay dung gan cho dau méi nén
co hdi chuyén doi nghé va tim sinh ké mai c6 phan thuan loi hon véi cac hoat dong
kinh té nhu buén ban, phu xe, phu ban hang, van chuyén hang hda, lao cong quét
don. Trong khi d6, tai khu tai dinh cu Huong So, nhiing sinh ké ma ngudi dan lya
chon van chu yéu 1a nhitng nghé lao dong phd théng nhu chay xe 6m, dap xich 10,
ban vé sb, nhat phé liéu, gilp viéc gia dinh, ban hang rong.

Nhin chung, trudc va sau tai dinh cu, hoat dong kinh té cia cu dan van do
chi thay ddi & viéc “chidm dut nghé lién quan dén song nude”. Khdng con nghé
truyén thong nhung ho van khdng c6 dét ¢, khong dat san xuét hay céc loai khac. Su
thu hep vé sinh ké khién ngudn thu nhap giam di dang ké. Nhung cu dan van do lai
kho khin trong viéc tim kiém nhitng nghé c6 tinh chuy@n mén hay thu nhap tét.

Tinh trang nhiéu lao dong khong thé tim duoc viéc 1am lau dai, 6n dinh kha
phd bién ddi véi cu dan van do tai hai khu tai dinh cu. Didu ndy dan dén doi séng
ngay cang kho khan, nhat 1a & nhiing gia dinh c6 lao dong 16n tudi. DU vay, nhiing
lao d6ng nay van khong/it c6 nhu cau dao tao nghé do ngai tim hiéu kién thirc méi
va khdng tu tin vao kha ning tao ra thu nhap khi chuyén doi nghé, ciing nhu “khéng
c6 thoi gian dé nghi lam nghé gi khac vi phdi chay dn tirng bita” (Nit, 65 tudi).

Vi nhitng phén tich trén ddy di cho thay cac dic diém caa cu dan van do
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song Huong c6 sy thay d6i dang ké sau khi chuyén do6i cudc song tir mat nuge 1én
mat dat. Nguoi dan dd cu tra 6n dinh, sdng tuan theo su quan Iy cua chinh quyén
dia phuong. L6i séng “khép kin” truée ddy da dan thay thé bang viéc cu dan tham
gia nhiéu hon cac hoat dong x& hoi va thay déi tin ngudng, tiép bién nhitng van hoa
méi v&i cong dong trén bo. Mac di vay, van ton tai sy bat 6n vé viéc 1am va thu
nhap, nhat la d6i vai thé hé 16n tudi da quen vaéi nghé truyén théng trén song nudc,
it co hoi va diéu kién dé chuyén doi sinh ké. Két qua nay ciing phu hop véi nhitng
nghién ctru da c6 vé cudc sdng “hau tai dinh cu” ciia cu dan van do song Huong cua
cac tac gia nhu Lé Duy Dai, Nguyén Manh Ha, Nguyén Xuan Hong, Nguyén Quang
Trung Tién.
3.2. Pic trung ciia ngudi cao tudi van do song Hwong tai hai khu tai dinh cw
Huwong So va Phu Hau
Tim hiéu vé NCT van do séng Huong, nghién ciru sinh dua trén co sé nhing

dic diém cua cong déng cu dan van do trudce va sau khi tai dinh cu nhw da dé cap &
trén. Bung tir goc dd phan tich vé nén tang kinh té, van hoa va chinh tri - X hoi cua
cong dong nay, két qua nghién ctru cho thay NCT van do song Huong mang nhitng
nét dic trung riéng biét, nhu mo ta trong nodi dung tiép theo dudi day.
3.2.1. Trinh d$ hoc vin

Han ché vé trinh d6 hoc van 1a mot trong nhitng dic trung cia NCT van do
song Huong. Qua diéu tra khao sét, nghién ctu sinh thay dugc sé lugng NCT mu
chix rat cao, chiém t&i 63% ty 18 duoc khao sat, s ngudi c6 hoc Tiéu hoc (nhung
thuong sé bo hoc ¢ 16p 2 hoac 3) chiémty Ié cao tha hai vai 24,8%. Ty 18 nay giam
dan & cac cap hoc tiép theo, lan lugt 1 6,6% ¢ bac Trung hoc va 1,2% c6 hoc Trung
cap nghé. Mot sé6 NCT khong duogc di hoc chinh thicc ¢ cac truong tiéu hoc hay
trung hoc nhung duoc tham gia mot s6 16p binh dan hoc vy truée ddy, ho van co thé
doc va viét duoc chir & muc co ban, ty 1 nay chi chiém 4,4%.

S6 NCT mu chit chiém ty 1& cao nhat trong nhém 70 — 79 tudi, véi hon 2/3
ngudi khdng biét chir (78,6%). Mac di ty 16 mi chit van cao ddi véi nhém trén 80

tudi (67,6%) nhung con sd nay da giam chi con 1/2 ddi véi nhém 60 — 69 tudi
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(51%). Piéu nay cho thay trinh do hoc van ciia NCT ¢6 su phu thudc vao do tudi. O
nhom cao tudi tré hon (60 — 69 tudi) co su tiép can gi4o duc tét hon so véi nhém
NCT trén 70 tudi.

Tinh trang hoc van thip, yéu kém va/hoic mu chit cia NCT van do song
Huong dugc thé hién 1 rang hon & Biéu dd 3.1

Biéu @6 3.1. Trinh d6 hoc van ctia nguoi cao tudi van do song Huong
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(Nguon: Khdo séat thyc té 2023)

S6 ligu trinh bay trén Biéu d6 3.1 cho thdy hoc van cia NCT van do song
Huong thuc sy rat thap. Ty & nguoi khdng biét chit hoic chi biét rat it chiém hon
2/3 t6ng s6 NCT duogc khao sat tai hai khu tai dinh cu van dd Huong So va Phu
Hau. Nguyén nhan cua tinh trang nay cha yéu dén tir ba yéu t6. Thtr nhat, do cudc
séng nay ddy mai do, it c¢6 dinh nén thuc sy khdng cho phép nhimng ngudi van do
theo dudi viéc hoc nhu cu dan trén bd mot cach chinh dang. Thir hai, ty 16 sinh dé
cao cua cac gia dinh van do khién ho khong c6 diéu kién dé cho con em ctua minh
c6 thé di hoc. Thay Vi bo tién cho con cai di hoc trén bo, céc gia dinh van do thudng
mong mudn tré em tham gia vao viéc kiém tién dé phu gitp cho gia dinh nhiéu hon.

Thi ba, su ky thi caa ngudi dan trén bo ciing khién cu dan van do khé theo dudi
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viéc hoc 1au dai, nhu thé hién & mot sb két qua phong van sau NCT:

“Md'y dira con trai nhuw tui déu dwoc hoc tiéu hoc nhung do ba me rat hay di lai
giika thirong nguon, trung tam va ha lieu séng Hirong buron chdi kiém séng, sau mét,
hai nam phan 16n tui tui bé hoc hét. Diéu ndy cang té hon Vi tui tui khéng cé ban hoc
& trén bo, ma hoi do, trén dé ciing khéng c6 ai choi véi tui tui” (Nam, 78 tuoi).

“Trwdc 1am chi du an lam rang nghi dén chuyén di hoc. Nha mé ciing dong
con cai, mdy dita nhur chiing téi, nhé thi theo thuyén cha me di danh cd, |6n hon mét
chat la da biét 18n bo di lam thué lam muweén Kiém tién doi gao chir ¢6 ai di hoc mé”
(Nit, 69 tudi).

Két qua diéu tra thuc té con cho thay ty 1é mu chir & nit cao tudi van do song
Huong cao hon so v&i nam gidi. Trong 63% ngudi khong biét chit, nit cao tudi
chiém téi 75,7% nhu trinh bay ¢ Biéu d6 3.2
Biéu d6 3.2. Sw khac biét vé trinh dd hoc vén gitra nam va nix cao tuéi van do

song Huong
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(Nguon: Khao séat thyec té 2023)

Biéu do 3.2 thé hién su khac biét trong tiép can gido duc giita nam va nit cao
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tudi van do song Huong. Trong tat ca cac cap hoc chinh thong tir tiéu hoc dén sau
trung hoc, ty 16 nam dugc dén truong ludn cao hon nit, lan luot 12 37,3%, 12,7% va
1,5% S0 Vi 16,4%, 2,5% va 1%. Diéu nay 1a do anh huong cua ché d6 phong kién
¢ hiru van uu tién con trai hon con gai trong viéc tiép can gido duc va/hoic cac
dich vu x& hoi khac.

“Ngay xwa nha chi cho con trai di hoc thdi, mé (bd) ciing mudn di hoc lam
cho nhung ma thoi dé an con chwa du noi chi téi di hoc. Ma con gai cac nha khac
nhw mé thoi do thi ciing riva ca théi, khéng ai dwoc di hoc hét. Sau lon thi ldy
chong, sinh con, buron chdi kiém song cho con cdi dii an dit mdc. Biét di hoc ¢6 céi
chit thi ciing t6t cho con nhung cuc QUA roi ciing khéng thé cho con |én bo di hoc
duoc” (Ni, 72 tudi).

Cac nghién ciru di c6 cho thy cd su khac biét dang ké gitra cudc séng cua
NCT c6 trinh d6 cao va NCT trinh d¢ thap. Trong khi nhitng NCT ¢6 trinh d6 hoc
van tét thuong dé dang c6 cong viéc va thu nhap 6n dinh, dam bao dugc doi song
tudi gia vé mat vat chat va tinh than thi nhitng NCT c¢6 trinh d6 nhan thiec han ché
thuong gap nhiéu kho khin vé thu nhap va hay lo ngai bi ki thi hoic phan biét ddi
Xt trong cudc séng [84, 96, 100]. Thuc té tinh trang mu chix khién NCT van do
song Huong tai cac khu tai dinh cu khién ho kho c6 thé tim duoc céng viéc tot khi
con tré, dan dén cuoc séng bap bénh, nghéo khé khi vé gia. Diéu nay gay bat loi
trong viéc tuy dam bao cudc séng khi NCT vira phai d6i mat véi viéc thich nghi méi
truong séng mai, vira phai tir bo nhitng nghé truyén thong ma ho da gan két gan hét
cudc doi trén song nude. Do d6, NCT van do song Huong budc phai xoay x¢ dé tim
nhitng sinh ké mai sau dinh cu nham dam bao cudc séng tdi thiéu hang ngay.
3.2.2. Vigc lam va thu nhdp

Di liéu khao sét cho thay c6 hon mot nira NCT van do song Huong dang lam
viéc dé tao ra thu nhap, ty 1 nay chiém 53,7%. Pay 1a mot con sé kha cao néu so
Vi ty 18 trung binh toan quéc 1a 35,07% NCT dang 1am viéc tao ra thu nhap nim
2019, 21,78% ¢ thanh thi va 41,45% & néng thon [63]. Tuy nhién, nhitng cong viéc
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ma NCT van do séng Huong tai dinh cu ¢6 thé 1am duoc déu 14 nhitng viéc lao
dong chan tay, lao dong thai vy, mat nhiéu cdng stc nhung thu nhap rat thip, nhu
trinh bay cu thé ¢ Biéu do 3.3.
Biéu do 3.3. Mt s6 cong viéc chinh ciia ngudi cao tudi van do song Huong
tai dinh cw
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(Ngusn: Khao séat thyc té 2023)
Két qua phan tich dugc trinh bay trén Biéu db 3.3 cho thay viéc 1am cua lao
dong cao tudi van do chi yéu 1a cong viéc chan tay. Bao gom: Viéc lam ty do, nghé
thu cong, gilp viéc gia dinh, ban hang, lai xe 6m/xich 16. Trong nhitng cong viéc
nay, nhém NCT trong d6 tudi 60 - 69 tham gia nhiéu nhat. Tuy nhién, c6 su khac
biét rat Ion ¢ loai hinh “céng viéc tu do” vai ty 1& NCT trong d6 tudi 70 - 79 dang
tham gia 18n t&i 63,6%. “Cong viéc tu do” c6 nghia 1a “ai thué gi 1am ndy, bac vac
& chorhay rika chén cho qudn an, mién cé nguoi thué la ching téi di lam” (Nit, 72
tudi). Pay ciing 1a nhom cong viéc ma NCT thudng phai “ban strc lao dong” dé
kiém tién Vi “khong biét 1am gi nita, nguoi ta thuwong thi thué minh kiém ngay vai
chuc ciing tot lam roi” (N, 73 tudi).
Loai cOng viéc “ban hang” va “chay xe dm/xich 16” 1a nhitng viéc lam ma

NCT trong do tudi 60 - 69 lya chon nhiéu nhat, véi ty 1& lan luogt 12 70,9% va
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70,6%. Ban hang bao gém: Ban d6 an sang nhu bin, banh canh, hu tiéu, ban vé so,
ban hang tap hda, ban c& & cho, ban rong...Nhém nghé nay thu hat da sé nit cao tudi
tham gia, trong khi d6 nam cao tudi thuong 1am nghé 1ai xe 6m/xich 16 nhiéu hon.

Pang chii y nhat 12 & loai hinh “nghé tha cong”, khi loai viéc 1am nay thu hit toi
23,1% NCT trén 80 tudi tham gia. Nghé thu cong 1a nhiing cong viéc nhu lam hang
mi, dan 1dng chim, dan lugi. C6 thé ly giai day 1a nhitng céng viéc khong can qua
nhiéu sirc lao dong nhung doi hoi sy khéo Iéo va kinh nghiém cua nguoi lam. Do do,
nhitng NCT trén 80 tudi van c6 thé 1am duoc néu nhu ho du kha ning vé stic khoe.

“Cong viéc khac” nhu phy khai thac cét san trén sdng, nhat phé liéu, 1am bao
vé, nudi trong thity san & dia phuong khac ciing thu hat lao dong cao tudi tham gia
hang ngay.

Véi da dang cac loai cong viéc nhu trén, khu vuc 1am viéc cua NCT phan bé &
nhiéu khu vuc khac nhau, bao gém ca trong va ngoai phuong dang cu tra nhu thé
hign & Biéu d6 3.4

Biéu do 3.4. Pia ban lam viéc ciia ngwdi cao tudi van do song Hwrong

tai dinh cw

120
100

80

60
40 20

20
27.2

0

60-69 tudi 70-79 tubi Trén 80 tubi

100
16.8
28
20
Téng
B Lim tai nha ® Tai cong dong ™ Tai phuong dang cu tra ® Ngoai phudng cu tra

(Nguon: Khao séat thyec té 2023)

106



Két qua trinh bay trong Biéu d6 3.4 cho thay, gan 4 NCT duoc lam viéc gan
nha, bao gom 28% NCT lam tai nha va 25% NCT lam tai cong dong. Pay 1a mot tin
hiéu kha tét thé hién dia phuong c6 thé tao ra nhiéu coéng viéc dé NCT dugc 1am
viéc tai noi cu tra. Tuy nhién, van ¢6 30,2% NCT phai lam viéc ngoai pham vi caa
phuong dang sinh séng cho thiy NCT van phai xoay x& dé c6 thé tim kiém nhiing
cong viéc phu hop vai stc khoe va nang luc cuaa ban than. Tai cac khu tai dinh cu
cling khong c6 nhiéu loai céng viéc phi hop voi kha ning 1am viéc cia NCT. La
nhom d3 ¢ ngoai tudi lao dong, trinh do lai thap, khéng co/rat it NCT c6 tay nghé
chuy&n mén nén viéc tim kiém viéc 1am 1a khong dé.

“Tui lwom chai bao. Chi chiéu téi mdi di lam dwoce vi liic @6 nguoi dan méi di
dé rac nhiéu. Tui phdi dap xe dén cdc khu dan cw dong trong thanh phé Hué thi méi
c6 nhiéu phé liéu dé ldy, réi méivé heom ¢ gan nha. Cong viéc cuc nhoc ldm nhung
khéng 1am ngay mé 1a ngay né déi. Ong chéng thi dau 6m lién mién, chi ¢ nha chiz
khéng lam dwoc gi niza ca” (Nix, 70 tudi).

“Hai vor chéng tui tir khi lén ddy séng thi 1am long chim d@é ban. Méi ngay 2
Vo chang tui lam hét size thi ciing xong dwroc khoang 3 cai. Moi cdi nhu ri ban dwoc
thi loi 12 ngan dong. Ciing du tién mua gao néu ban dwoc. Nhung khéng phdi khi
mé ciing c6 khdach mua. Nhiung tui van cie 1am san do, khi mé c¢6 khdch thi san cho
ho ldy”” (Nam, 73 tudi).

Cu thé hon & c4c nhdm tudi, co sy khéc biét dang ké vé dia ban lam viéc cua
nhom trén 80 tudi so véi hai nhdm tudi con lai. Nhitng lao dong trén 80 tudi déu lya
chon 1am tai nha vai céc cong viéc thii cong 1a chu yéu (dan keo gidy hang ma, dan
ludi, 1am 1dng chim, 1am gia vi thuc pham, v.v...) bai theo ho “gio tudi cao sic yéu
khéng thé di lai nhiéu nén ai cho viéc gi lam dwoc tai nha thi déu cé gang lam kiém
thém it dong” (Nit, 82 tudi). S6 nguoi 1am viéc tai nha kha thap déi vai lao dong
cao tudi trong nhém 60 — 69 tudi va nhdm 70 — 79 tudi, vai ty 1€ lan luot 12 27,2%
va 20%. Nhiing lao dong nay thuong cb gang tim kiém cong viéc ¢ nhiéu dia ban
khac nhau vi “khéng c6 nhiéu viéc d@é 1am ¢ nha” va “van con sic khée dé di lam xa
hon mot chit” (Nix, 65 tudi).

Mic du c6 hon mét nira s6 NCT duoc khao sat vin dang tham gia vao thi
truong lao dong nhung viéc thiéu ké sinh nhai & noi méi da khién NCT nhanh
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chong roi vao canh nghéo doi. Ho déu da gia, suc khoe lai yéu, khdng c6 bang cap
va khong dugc dao tao chuyén mon nén khong tim dwgc viéc tra cdng cao. Ho chi
c6 thé 1am mot s6 cong viéc chan tay véi thu nhap hang ngay rat thap. Do d6, ngoai
lam viéc, NCT ciing phu thudc rat nhiéu vao khoan tién cho, biéu cua con chau.
Biéu dd 3.5 cho thay cac ngudn thu nhap chi yéu cia NCT van do song Huong tai cac
khu tai dinh cu.
Biéu @6 3.5. Mot sé6 ngudn thu nhap chi yéu ciia ngudi cao tudi
van do song Huong
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® 60-69 tudi ® 70-79 tudi ® Trén 80 tudi ™ Ty 1 thu nhap tir cic ngudn

(Nguon: Khdo sat thuc té 2023)

Dit liéu trinh bay & Biéu dd 3.5 cho thiy gan nhu tit ca NCT van do song
Huong tai dinh cu khong c6 luong huu. Chi khoang 1,5 % trong s6 ho c¢6 thu nhap
chu yéu tir ngudn ndy. Khéng c6 trg cap tir lwong huu khién ho phai 1am viéc cham
chi dé kiém tién khi vé gia. D6 1a Iy do ma c6 t&i 36,4% ty 16 NCT trong cay cha
yéu vao ngudn thu nhap tir nhitng céng viéc ma ho dang lam; Tuy nhién, khong
phai NCT nao ciing “may man” c6 du thu nhap tir cdng viéc dé co thé trang trai
cudc sdng tai noi & mai, bai hon mot nira trong s6 ho (54,1%) phai hoan toan song
phu thudc kinh té vao cac thanh vién khac trong gia dinh, trong khi chi méot s rat it

NCT dang hudng chinh séch trg cap cua Nha nudc vai ty 1é chi 8,1%. Tuy nhién,
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chinh sach nay chi danh cho ddi tugng trong nhom trén 80 tudi, véi mac trg cap
khiém tén tir 360.000 ddng dén 720.000 dong hang thang.

Thu nhap phu thudc chu yéu vao con chau va/hoic ngudi than da dat ra khong
it van dé trong viéc dam bao doi séng cia NCT van do song Huong tai dinh cu. Mot
s y kién nghién cau sinh ghi nhan duoc trong qua trinh khao sat cho thiy nhitng
kho khian ma NCT phai dbi mat khi khéng c6 nguon thu nhap 6n dinh:

“Céng viéc da tro nén khé khan doi véi tdi ké tir khi ching ti chuyén dén
song ¢ ddy. Hang ngay, t6i phdi ddy tir 2 gio sang dé dén cho ddu moi trong ving
boc dé hang. Nhung lung t6i khéng thé khuan vac nhieng hang hda nang nén tdi chi
nhdn dwoc mét it tien cong cho cdng viée nay. N6 khéng du dé tdi mua thusc. Con
cai thi c6 cong viéc cuia ching no, thinh thodng ciing cho tui thém tién nhung khong
c6 nhiéu” (Nam 69 tuéi)

“Khi song ¢ Van do, tui da lam lwéi danh cd va ban chiing cho nguwoi dan van
chai. Nhung bady gio ho khéng con danh ca nira nén ho ciing khong mua luoi cua
tui. Tui ciing khéong biét ai c6 thé mua lwdi cia minh vi ¢ quen biét nhiéu nguoi
mé. Quanh di quanh lai van 1a mdy nguwoi khdch cii théi. Mdy thang ni, tui khdng c6
thu nhdp tir cdng viéc ndy, chi séng dua vdo con cdi théi.” (Nit, 71 tudi).

“Tui ¢ clng Vo chéng con cd, con thém mét dita it chua ldy Vo nita. An uéng
hang ngay thi con dau lo. Gio séng nho con thdi. Tui bénh nhiéu ldm nén khéng
lam dwoc Qi nira, gio séng dwoc ngay mo thi song théi” (N, 75 tudi)

Sy khé khin trong viéc tao ra thu nhap cia lao dong cao tudi van do song
Huong con thé hién & luong thoi gian 1am viéc bo ra so vai s tién kiém dugc. Ho
la nhirng lao dong phi chinh thirc voi thai gian 1am viéc gan nhu hét thang. Tuy 1am
viéc vat va, thoi gian 1am viéc nhiéu nhung thu nhap van thap va bap bénh, nhu thé
hi¢n & Biéu d6 3.6
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Biéu @6 3.6. S6 ngay lam viéc va thu nhap trong thang ciia ngudi cao tudi van
do song Huwong tai dinh cw

tong thu
nhap 1
thang
[ dwei 2tr
W tir 2tr dén 3tr
Wl tran 3tr

a0

&0

40

20

dudi 10 ngay 11-20 ngay 21 ngay dén hét thang

(Nguon: Khao sét thyec té 2023)
Dir liéu khao séat cho thdy c6 téi 58,2% phai lam viéc ca thang, gan nhu
khong cd ngay nghi, bai theo ho “néu nghi ngay nao la khdng co tién mua gao, mua
thize an, mua thuéc ngay ddy”. Tuy nhién, nhém nay lai cam thay vui vi c6 cong
viéc thudng Xuy@n, “ngdy nao ciing cé viéc dé lam”. Nhitng NCT chi 1am viéc duéi
10 ngay (21,4%) khong phai vi ho khéng lam viéc ma vi “phu thudc vao nguoi
thué, ai thué thi mdi c6 viéc d@é lam”, ddi véi nhdm lam viéc tir 11 dén 20 ngay
(20,4%) ciing twong tu nhu vay. Cong viéc cua ho thuong bi phu thudc vao nhiéu
yéu té nhu thoi tiét, “troi mua gié thi nghi”, ngudi thué lao dong hoic vi suc khoe
cta ban than “nhiéu khi chdn dau qud thi nghi it bira réi lai tiép tuc di ban”.

S6 ngay lam viéc cia NCT ciing thé hién mirc ¢6 bap bénh caia nhiing cong
viéc ma ho dang lam. Tinh khong 6n dinh cua cdng viéc, cong véi diéu kién vé stc
khoe cua ban than, khién ho, mac du phai danh nhiéu thai gian 1am viéc nhung da
sb lao dong cao tudi chi c6 mac thu nhap dudi 2 triéu dong/thang, ty 1& nay chiém
t6i 64,3% lao dong cao tudi nhu minh hoa trén Biéu do 3.6.

“Lén ddy ¢ thi khé khan nhat 1a kiém tién dé song qua ngay. Hoi con duwéi do

thi bat c&, bdt t6m cua dudi séng ciing cé cdi an. Nhuweng khi lén song ¢ trén cac khu
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nay thi chaing tdi phdai ky véi phwong 1a tir bo cac cong viéc lién quan dén do. Vi vay
ma thuyén do ciia chling t6i bj dé hét. May dwroc céi ¢ day gan cho ddu méi nén tui
hay ra cho dau méi gom phé lidu di ban. Ngodi dé ho ciing thiong nén ho hay cat
danh dé ve chai cho tui. Sdng mé tui ciing thirc ddy Iic 2h sdng ra cho dé ldy, ngay
ciing dwoc vai ba chuc ngan” (PVS, Nit 72 tudi).

Thu nhap khong 6n dinh va chii yéu phu thudc vao ngudi khac nén NCT van
do song Huong tai dinh cu rat khé dam bao nhiing nhu cau tbi thiéu hang ngay, nhu
trinh bay ¢ Bang 3.3

Bang 3.3. Mite d6 dap wng nhu cau tir thu nhap cia nguéi cao tuoi

van do song Huong tai dinh cw

Mirc d9 Thang ,
Rét | Thiéu | v | i | (O
X thiéu | chatit | da | thang g
Nhu cau du thang

An, uong, mac, chi phi

nha o, di lai 171 | 16,7% | 40,0% | 40,3% | 2,7% 0,3%

Cham sdc stc khoe ban
than (kham, chira bénh,
£ \ 2 121 | 49,6% | 25,4% | 24,5% 0,3% 0,3%
mua thuoc, bao hiém

suc khoe...)

Tham gia hoat dong xa
hoi (giao luu gap go ban
be/di du lich/di choi

khoi noi 6)

43 66,9% | 19,4% | 13,1% | 0,3% 0,3%

(Nguon: Khao séat thyec té 2023)

Véi nhitng dit liéu dugc trinh bay trong Bang 3.3, ¢6 thé thay rang, muc thu

nhap cia NCT van do séng Huong tai dinh cu chi cho nhu cau tdi thiéu nhu an,

udng, &, di lai hang ngay van ¢ muc rat khiém tén, chi 40,3% & mirc “vira du”,

trong khi hon mét nira NCT cam thay “thiéu chit it” va “rat thiéu”. Chi mot ty 18 vo
cling nho, 3,0% NCT ¢6 du ra méot chit cho nhu cau nay

Dbi véi chi phi cham soc sirc khoe ban than, ho ciing vo cung thiéu thén khi
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c6 t6i hon 2/3 NCT khong dam chi tiéu cho nhu cau nay (twong duong 75% & muc
rat thiéu va thiéu chuat it). O tudi gia, dang 18 ra chim soc suc khoe 13 uwu tién hang
dau nhung NCT van do song Huong tai dinh cu chua thé kiém du thu nhap dé c6
thé cham séc sirc khoe cho ban than minh.

Eo hep kinh té khién NCT khdng dam chi tiéu cho cac hoat dong nang cao doi
sbng tinh than nhu tham gia cac hoat dong xa hoi (hoi/nhém/cau lac bo NCT, di du
lich, di choi, tham gia hoat dong vin hoa vin nghé voi ban bé). 86,3 % cam thay thu
nhap caa minh thiéu dé chi cho nhu cau nay. Nghéo kinh té, thu nhap dan dén sy
nghéo nan trong doi song tinh than ciia ho. Cudc séng tinh than cia NCT sau khi tai
dinh cu thudng chi xoay quanh vai hoat dong chinh c6 thé mang lai loi ich vat chat
nhu lao dong dé kiém tién hozc tim niém vui trong viéc trong chau/lam viéc nha
giup con cai.

“O ddy c6 hon tram cu nhung ma chi ¢6 vai chuc ngwoi 1a tham gia Héi NCT
thdi. Ho ciing mudn tham gia cho vui nhwng vi moi thang phai déng 15 ngan dong
vao quy Hgi nén nhiéu nguoi ho khéng tham gia niza. Nhung khi Hgi té chirc hogt
dong gi do nhu van nghé, giao luu ma thong bao la nhitng nguoi ngoai héi ho ciing
téi. O ddy it hoat déng cho NCT nén c6 cai gi té chic vui la ho téi” (PVS, Chi hoi
truong NCT, Khu TDC Huong So).

Véi nhirng két qua trinh bay & trén, c6 thé thiy duoc tinh trang viéc 1am va thu
nhap caa NCT van do song Huong tai dinh cu rat bap bénh va chat vat. Roi séng
I&n bo dé 6n dinh cudc song nhung NCT dang phai nd lyuc thich nghi véi méi truong
séng mai bang viéc ¢ tim ra nhitng sinh ké phi hop dé muu sinh hang ngay.
Nhung Viéc tiép tuc gia nhap thi truong lao dong 1a diéu khong hé dé dang véi
nhitng lao dong cao tudi van do song Huong béi nhitng rao can vé trinh do hoc van
va sirc khoe. Diéu d6 cang khién ho von di di 1a d6i tuong yéu thé, nay lai cang dé
tén thuong hon truéc nhitng thay doi cua cudc sdbng mai.

3.2.3. Tinh trang cw triz va quan hé xa héi
NCT van do séng Huong sau khi chuyén 18n dinh cu trén dat van giit truyén
thdng chung song gan két véi cac thanh vién khac trong gia dinh. Két qua khao sat

cho thay hon mot nira NCT dang cu tri chung véi ngudi than 1a vo/chong va con
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chau (51,4%), rat it NCT “& mot minh” (2,4%) hodc “chi séng véi vo hoac chong”
(17,6%). Trong khi Viét Nam dang c6 xu huéng ting 1én cua tinh trang NCT séng
mét minh tai cac ving Bac Trung bo va duy@n hai mién Trung, Tay Nguyén [63] thi
cong dong cu dan van do séng Huong tai cac khu tai dinh cu cta tinh Thira Thién
Hué van gitr nép song gia dinh da thé hé nhu khi con cu tra trén mat nudc. Biéu do
3.7 s& minh hoa cu thé hon két qua nay.

Biéu d6 3.7. Tinh trang cw tri ciia ngudi cao tudi van do song Hwong

tai dinh cw
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(Nguon: Khdo sat thuc té 2023)

Biéu dd 3.7 cho thiy tinh trang NCT sbng cling vo/chdng va con chéu
chiém ty Ié cao ¢ tat ca cac nhom tudi. Ty Ié nay lan luot 12 58,3% va 56,3% ¢
nhom trén 80 tudi va nhém 60 - 69 tudi. BSi véi nhom 70 — 79 tudi, ty 1& nay
giam con 42,3% nhung lai ting sé NCT “chi & v&i chau” (27,2%), diéu nay cho
thdy truyén thong van héa sdng nuwong twa vao gia dinh cia NCT van do song

Huong van duoc giit nguyén.

»” g3 )

“O chung dé dé cham séc cho nhau”, “quen véi Viéc song cing con cdi’
hodc “con di lam dn xa nén ¢ tréng chau”, mot 6 it cho rang “khong c6 kinh té dé

¢ riéng” 1a nhitng ly do ma NCT lya chon chung séng cing gia dinh da thé hé.
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“Gio tudi cao sic khoe ciing yéu di, khéng lam chi ra tién dwoc nén ¢ nha trong
chau cho contrai véi con ddu di lam. Gia ca thi & Véi con chau cho vui dé con tién
chdam sé¢ moi khi dau 6m, chiz tui xe thi khong biét di, dién thoai ciing khéng biét dung,
& Véi con chau né con he tro cham minh liic 6m dau” (PVS, nit 73 tudi).

Mic di chi c6 2,4% ngudi gia phai “song mgt minh”, do con chau ctia ho chi
yéu di lam an & cé4c tinh thanh phia Nam va/hoic ngudi ban doi ciia minh da mat,
tuy nhién su gan b6 cua ho Van rat chit ché voi cac thanh vién trong gia dinh.

“Tui ¢ minh tir nam 2015 do con chéu vao Nam lam an hét réi, vor mat 6 nam
roi, tui ¢ day dé cham lo ban tho t6 tién va ciing quen song Mot minh nhu ri roi.
Néu c6 vdn dé chi can giip dé, tui sé goi cho thang con trai cd, tui ciing nhdn dwoc
sw giip dé tir xa ciia mdy dira con hodc thay vi ching né vé ddy, ching sé mua cho
t6i Vé tau hodc xe khdch dé vao tham tui nd. Khi md nhé nha, tui né lgi mua vé cho
tui vé dday” (PVS, Nam 72 tuoi).

C6 thé thay rang tinh trang cu tri cia NCT van do song Huong tai dinh cu
van chiu anh huang cua thiét ché xa hoi truyén thong (thiét ché gia dinh va thiét ché
van) cua cu dan séng nudc trude day: “Trong truyén théng, gia dinh thuong co
dong thanh vién do nhu cau mudn cé nhiéu con, tam ly va théi quen sbng tap thé,
mudn nuong tua vao nhau, giup d& nhau vuot qua cudc séng bap bénh, 1énh dénh
trén séng nude, cling nhu do y thirc coi trong dong ho, dic biét ddi véi 16p cu dan
thay dién” [39, tr. 99]. Pay ciing chinh la tap quan van hoéa cua NCT Viét Nam khi
truyén thong “tré cay cha gia cay con” da duoc duy tri va an sau vao tdm ly cua
nguoi Viét [64].

Tam ly ¢ quay quan voi gia dinh va cac do cuing dong ho nhung lai biét lap
V6i cu dan trén bo cua 16i song trude ddy cling anh huong tdi méi quan hé xa hoi
ciia NCT van do song Huong tai cac khu tai dinh cu. Két qua phong van sau cho
thdy, NCT thuong chi séng co cum trong mdi quan hé véi gia dinh hoac gitt moi
quan hé vai nhitng ho hang than thiét ma thuong it két ndi véi nhitng nguoi ngoai,
ké ca hang x6m lang giéng.

“O trén do thi tui ciing chi loanh quanh do minh véi thinh thodng noi

chuyén véi vai do neo gan théi. Con lén ddy cé nha, c¢é ché di bg thi thinh
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thodng c6 hay gap va noi chuyén véi cac cu trong té chiz khdng ¢ ban bé chi ¢
ngoai hér” (Nam, 72 tudi).

“NCT van do da phan 1a mu chiz nén viéc tiép nhdn duwoc cac théng bao bang
van ban hay doc hiéu céc thong tin cia chinh quyén dia phiong, théng tin cia Héi
la rat kho. Piéu nay cang lam cho NCT van do tré nén ty ti, ngai viéc giao luu véi
nhitng NCT ¢ céc chi hgi khac” (PVS Truong Hoi NCT Phi Hau)

Nghéo khé, séng thu minh va bé hep quan hé x& hdi trong gia dinh va cong
d6ng cuia ho khién cur dan van do dé bi ki thi 1a “that hoc™, “thiéu hiéu biét”, “khéng
c6 nhan thirc” nhu thé hién trong mot sé nghién ciu trude dé cua Nguyén Quang
Trung Tién va Nguy&n Xuan Hong. NCT van do séng Huong tai dinh cu ciing vi
nhitng dinh kién d3 an sau vao tim 1y d6 ma “tir gidi han méi quan hé xa héi cua
minh, khdng chu déng tham gia vao cac hoat dong xa héi nhir nhitng NCT & céc to
dan phé khac” (PVS, T6 truong dan phé 7, Phi Hau).

Véi nhitng mo ta & trén, c6 thé thay rd rang rang NCT van do song Huong tai
dinh cu ¢ hau hét cac dic diém caa mot nhom yéu thé nhu trinh d6 han ché, thu
nhap han hep, von x& hai it 6i va co hoi kiém séng khdng nhiéu. Béi vai ho, gan ca
cudc doi chung séng vai 16i sinh hoat “van do”, cling véi nhitng cdng viéc chi gan
véi nghé song nude, thi nay viéc chuyén 18n sinh séng trén mat dat véi nhiing sinh
ké hoan toan mai ciing c6 thé coi 1a mot “cudc cach mang” trong cudc doi cia moi
NCT van do song Huong. Véi “cudc cach mang” nady, ho — nhitng con nguoi da rat
thiét thoi trong xa hoi, duoc - mat céi gi trong su khac biét gitra cudc séng trén song
nudc va trén mat dat, liéu ho c6 du kha nang dé thyc hién cac hoat dong song khac?
Phan md ta tinh trang tiép can mot s dich vu x& hoi co ban cua NCT van do song
Huong tai dinh cu nhu trinh bay ¢ noi dung tiép theo bén dudi, s& cho thay phan
nao nhirng cai duoc, cai mat caia NCT khi di chuyén cudc sng tir noi 1én bo.

3.3. Tinh trang tiép can mét sé dich vu x& hdi co ban ciia ngudi cao tudi van do
song Huong tai dia ban nghién cau
3.3.1. Nha ¢

Tinh trang tiép can nha o 12 van dé dang cha y doi véi cac ho dinh cu vén 13
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cu dan van do, trong d6 c6 NCT. Nha ¢ cua NCT tai hai khu tai dinh cu Huong So
va Phi Hau 13 loai nha lién ké va chung cu. Céac khu nha nay duoc xay dung theo
du an: “Dinh cu va cai thién cudc song dan van do ¢ thanh phd Hué” do chinh
quyén tinh Thira Thién Hué thuc hién” va bd tri cho nguoi dan khi chuyén 18n 6.
Viéc bd tri nha & cho cu dan van do ciing dugc xem 1a mot thanh cong cua dy an,
thé hién & mutrc d6 hai long ciia NCT d6i vai ngdi nha ma ho dang sinh séng. Bang
3.4 dudi day s& mo ta diéu nay mot cach rd rang hon.

Bang 3.4. Mire d9 hai 1ong ciia nguoi cao tudi van do song Huong tai dinh cur

vé ngdi nha dang &

Hoan

N Khong Hai Binh | Kh&d hai| toan

Nhom thich long | thuwong long man
tuoi nguyén

60 - 69 tugi | 171 [51,1%| 2,9% 10,5% 24% 40,9% | 21,6%

70-79tuéi | 121 [36,1%| 5,0% 7,4% | 413% | 32,3% | 14,0%

Trén80tusi | 43 [12,8%| 9,3% 16,2% | 11,6% | 32,6% | 30,2%

Tong 335 | 100% 4,5% 10,1% | 28,7% | 36,7% 20%

(Nguon: Khao séat thyc té 2023)

Dir liéu minh hoa trong Bang 3.4 cho thiy hon mét nira s6 lugng NCT “kha

hai 10ng” va “man nguyén ” vai ngdi nha cua minh, vai tong cong 1a 56,7%. Viéc co

thé sinh sdng trong mot ngdi nha cé dinh duge NCT coi 1a “cai dugc 16n nhat”
trong cudc doi caa ho.

“Ca doi cua tui chi mo ¢é dwoc can nha trén dat dé ¢ ché cho cd nha séng

cho an toan. Khi chuyén lén day dwoc c6 cai nha Kién cé nhur ri la tui mimg rét

nuéc mat. Trude day, mwa gié cir phdi tim ché trQ, ¢ trong do ma cir lo gié danh

sdp mat do nhung gio thi khéng phdi lo niza réi” (PVS, nir 68 tudi).

7 Dy &n xay dung co s& ha tang, xay dung nha ¢ phuc vy dinh cu dan van do thanh phé
Hué tai phuong Phi Hau va phuong Huong So, thanh phé Hué duoc huy dong ngan sach
Trung uong va dia phuong bd tri theo ké hoach; vén xa hoi hda va cac nguon vén huy
dong hop phap khac. Ban Pau tu va Xay dung thanh phd chu tri viéc bdc thim giao nha.
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“Thay Vi song tam trén do thi & trong nha c6 nén xi mang, c6 mdi tén thi
swéng hon rat nhiéu, muwa gié cé to dén mdy ciing khong so ldt do” (PVS, nam
78 tuoi).

Mic du tiép can duoc véi nha & 1a ca mot niém hanh phuc 16n lao d6i véi
NCT van do song Huong tai dinh cu. Tuy nhién, ¢ chiéu nguoc lai, van cé téi
38,8% NCT chua that sy hai long vaéi ngoi nha dang &, tham chi 4,5% NCT hoan
toan “khéng thich”. Nhiing Iy do ma NCT chua that sy cam thiy thoai mai/hai
long va&i ngdi nha dugc ghi nhan trong qua trinh khao sét, bao gom: “nha ¢ cao
tang nén NCT gdp khé khan khi di lai do di quen véi cuge song it phdi di bg ¢
trén thuyén”, “nha rat néng vao mua hé va tham dét vao miia mwa”, “nha chdt
do qud déng thanh vién, nha khong sach sé do hang xém lang giéng khéng giir
gin vé sinh chung .

Mot trong nhimg kho khan 16n nhat hién nay caa NCT van do séng Huong tai
dia ban nghién ctru d6 1a chua tra hét tién cip nha cho Nha nugc. Mdi cin nha cé
gia la 65 triéu dong nhung trong d6 Nha nuéc trg gia cho 15 tridéu dong, phan con
lai m&i ho phai tra 1a 50 triéu dong trong vong 10 nam. Tai thoi diém khao sat, cac
ho gia dinh da qué han tra tién mua nha nhung hau hét déu chua thé tra duoc. Vi
viéc tra tién mua nha, hang thang mdi ho phai chi ra 500.000 dong dé tra ng cho
Nha nudc qua nhan vién thu no tai nha. Tuy nhién, véi viéc dé danh mdi thang sb
tién nhu vay da vuot qué kha ning cua mdi ho ¢ day, dac biét 1a dbi voi cac ho
nghéo va can nghéo. Pa sé NCT khi dugc hoi déu mong mudn Nha nudc kéo dai
thém thai gian tra ng hoac tao diéu kién “x6a ng™ cho ho, tham chi mét sé NCT con
¢ ¥ dinh quay tré vé do song néu chinh quyén khong cho ho tiép tuc & lai trong
nhitng cin nha tai khu tai dinh cu chit ho khong thé du kha nang dé tra ng tién nha
nhu cam két trude do.

“C6 nha ¢ thi thich rita @6 nhung ma khoan tién nha cao qua, tui thi
khéng c6 sizc khde naa, con cai thi khong co viéc 1am én dinh, ldy md ra ma tra
tien nha. Néu biét treée phdi tra tien nha thi nha tui thd ¢ duwdi do con hon”
(PVS, nir 68 tudi).

“Khi vao ddy ¢, can nha cua tui khdng phdi dwoe nhw gio- md. N6 trong
hoac, khéng cé phong oc chi hét. Tui phdi bo thém 20 triéu vé dé ngan thém phong
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Vi Cai gac Xép |6 mua i ¢6 ché matron dé. Nha thi dong nguwoi, ndi chung réng
hon dwoc ti khi con ¢ dudi do théi” (Nam, 74 tudi).

Bai chua tra hét tién mua nha cho nén cac ho gia dinh ¢ ddy chua duoc cap thé
d6. Vivay, ho chua co quyén sé hitu ngdinha ma minh dang &. Vi chua c6 quyén so
hitu nha & nén viéc mudn cai tao hay stra sang cin nha déu khong duoc phép. Tuy
nhién, vi dé thuan loi cho sinh hoat, nhiéu gia dinh van coi ndiva xdy thém vach ngan.

Chét lugng nha ¢ ciing 13 mot van dé khién NCT ¢ day vo cung lo 1ang. Tuy
méi & dugc khoang 13 nam nay nhung nhiéu ngdi nha da bi thim dot vao mua mua,
nhat 12 & cac khu nha chung cu cao tAng. Vao mua mua, c4c khu cao tang bi gid tat
rit manh, nhiéu gia dinh dé bj gi6 danh roi cac canh ctra s6. O mot s6 can ho, tinh
trang nha vé sinh tir tang trén ciia hang x6m tham nudc nho giot lién hdi xudng tang
dudi khién nhiéu NCT phai xoay x& dé tranh nuéc, tranh thim. Néu ¢ khu chung cu
cao tang phai chiu canh thAm tudng va tran nha thi & khu nha lién k&, rat nhiéu cin
ho bi thang mai lop. Do lau ngay nén mai lop bi gi, sét va thing, mua mua nhiéu
gia dinh phai dé xd, chiu trong nha dé hing nudc mua. Vao mua he, khong khi rat
néng birc va ngdt ngat trong cac can nha. Do nha chat, nguoi dong va tat ca cac
ngdi nha déu c6 mai lop bang ton nén vao moa nay bi hap thy hoi néng nhiéu. Tinh
trang néng btrc vao mua hé va thim dot vao mua mua di anh huong khéng nho toi
stc khoe caa NCT. Tuy nhién, vi chua co quyén sé hitu ngdi nha, chua tra duoc ng
tién nha, véi tdm 1y dang 1 “con ng” nén ho khdng dam phan &nh tinh trang nha &
véi chinh quyén dia phuong, ho chiap nhan sdng chung véi tinh trang khong thoai
mai trong chinh ngdi nha cua minh.

Pua dan van do 1én bo dinh cu, Nha nudc ludn tao moi diéu kién dé ngudi dan
c6 duoc nha & 6n dinh. Nhat 1a vin dé hd trg mot phan tién nha cho céc ho tai dinh
cu va kéo dai thoi gian tra ng khong tinh 131 trong vong 10 nam, cac ho duoc phép
tra dan tién no trong vong 30 nam. Diéu nay cho thiy muc tiéu dam bao vé chd &
cho ngudi dan tai dinh cu ludn dugc Nha nuéc quan tdm va hé trg. Tuy nhién, qua
khao sat cho thdy cu dan van do séng Huong n6i chung va NCT noi riéng van chua
thé “an cu” tai noi & méi bai chat lugng nha & chua thuc sy dam bao duoc nhu cau

ctia ngudi dan. Vi chua co quyén sé hiru ngbi nha nén mudn sira sang nha cira cho
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phl hop vai nhu cau st dung, ho déu phai 1am don xin phép 1én Ban dau tu va xay
dung thanh phd. Tuy nhién, véi trinh d6 han ché va mac cam tam 1y “chua phai nha
ctia minh” nén ho ciing gap kho khin trong van dé nay, tham chi nhiéu NCT ciing
rit e ngai khi dé cap dén viéc stra sang nha cira bai “Nha nuedc hé tro nhu vdy 14 tot
lam 1o, tai minh nghéo qud chwa tra hét tién cho Nha nudc nén ciing khéng ddam
mong muén gi hon nira” (Nam,74 tuoi).
3.3.2. Nwoc sach va vé sinh moi truwong

Theo cam nhan cua NCT van do song Huong tai dinh cu, nudc sach® cling 1a
“cai duoc” cuia ho sau khi chuyén 18n bo dinh cu. Boi khi con ¢ dudi do, ho thudng
xuyén sir dung nudc song dé sinh hoat. Do khéng tiép can duoc vai ngudn nudc
sach, nén moi sinh hoat tir niu nuéng, tim giit, ra chén bat..., cu dan van do déu
lay truc tiép tir nudce song Huong. Chi c6 nudc udng 1a nguoi dan thuong 1én bo
mua vé dung. Mac du, ngudi dan déu nhan thie dugc ngudn nude séng Huong
khong dam bao vé sinh nhung khéng con cach nao khac dé khac phuc tinh trang do.

Chuyén 1én dinh cu trén by, NCT van do song Huong nay di duoc tiép can

véi ngudn nudc sach hang ngay, nhu thé hién & Biéu db 3.8

8 Khai niém “nudc sach” duoc dinh nghia trong khoan 12, diéu 2 Luat Tai nguyén
nuée 2012 véi ndi dung nhu sau: “Nuw6C sach la medc ¢6 chat hegng ddp iing quy chuan ky
thugt vé nuéc sach cua Viét Nam”. Vé quy chuan ky thuat, Bo Y Té ciing dd ban hanh cac
tiéu chuan nudce sinh hoat, gém: Quy chuan nudc sinh hoat QCVN 01:2009/BYT va Tiéu
chuan nuéc cap sinh hoat 6-1:2010/BYT. Nhiing tiéu chuan nudc sinh hoat nay chinh 1a co
s& dé nguoi dan co thé ty kiém tra, danh gia dwoc chit lwong ngudn nude ma gia dinh dang
str dung m&i ngay. Trong giGi han ndi dung caa luan an, ngudn nudc sach ma nghién ctu
sinh muén néi téi ¢ day chinh 12 ngudn nudc may dam bao vé sinh duoc cung cap boi hé
théng nudc may cua Cong ty Co phan cip nudc Thira Thién Hué.
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Biéu do 3.8. Mt s6 ngudn nudc ngudi cao tudi sir dung trong sinh hoat hang ngay
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(Nguon: Khdo séat thuc té 2023)

Két qua phan tich dir liéu cho thay “nudc may” 1a ngudn nude sinh hoat cha
yéu cua NCT tai cac khu tai dinh cu, ty 16 NCT sir dung nudc may chiém toi 93,4%
trong sé cac loai ngudn nudc ma ho tiép can dugc. Mot s6 ho gia dinh cao tudi
khoan giéng dé sir dung (5,4%), day la nhitng ho 1am nghé dich vu nhu budn ban
nho, rira xe tai nha va Ia nhitng ho cao tudi sinh séng & khu nha lién ké&. Chi mét ty
1& rat nho (0,3%) chu yéu st dung nude mua do & mot minh. Ty 18 st dung nude
may cao nhat trong nhdm tudi 60 — 69 tudi (98,8%) va thap nhat d6i voi nhém 70 —
79 tudi (84,3).

Mic du da dugc tiép can thudng Xxuyén vai ngudn nudc sach, nhung NCT van
do song Huong tai dinh cu lai phai doi mat véi mot kho khan 16n khac, d6 1a chi phi
st dung nudc hang thang.

“Lén ddy da khong kiém ra tiéen ma thdng ndo ciing phdi tra tién dién, tién
nuoc, trudC ¢ dudi do ching t6i rat it khi phdi mua nuée dé dung tam ria, dién
ciing khéng phdi tra nhiéu nhuw gio” (Nam, 71 tudi).

“Tién nwéc hang thang cao qua nén nha tui khéng dam dang nhiéu nuéc. Nha

déng ngwoi ma khong 1am ra tién nén co gang tiét kiém dién, nwéc hét sic. Tui
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ciing phdi tan dung nwéc riea rau dé rira chén hay nwéc giar do dé ma lau nha cher
tién nwéc hang thang phdi tra cao lam, néu ma ding thodi mdi thi thdt tra khdng
noi md” (PVS, nir 68 tudi).

“Nha tui hang thang ciing cé cat giam diing nwéc, khong thodi mai cho
lcim nhwng tién nieéc cao qua nén khdng cé cach mé khac la dung it lai di”
(N, 75 tuoi).

Mic du phi sir dung nudc may 13 mét trong nhirng yéu té gay can tro viéc tiép
can ngudn nuéc sach cua NCT van do séng Huong tai dinh cu nhung da sé déu cho
rang dugc st dung nudc sach 1a didu ho cam thay hai 10ng nhat khi chuyén 18n sinh
sbng tai day. Dich vu nay sé& tt hon nira néu “céng ty mieéc cai thién lai dweong ong
dé nuéc chday nhanh va sach hon”, “nén dwa dong hé do nwdc 18n cao nham giir
sach khéi bin dat trong miia mua” (Nam, 74 tudi).

Ngoai str dung nudc sach, van dé vé sinh méi trudng ciing nhin dugc sy quan
tam dang ké ctia NCT van do song Huong tai dinh cu. Béi nguoi dan ¢ day cu tra
cung nhau trong khu chung cu hay nha lién ké nén viéc giit gin vé sinh la mot yéu
t6 quan trong dé tao ra mot moi trudng sdng sach s&. Trude day, khi con & trén
thuyén, cac cu dan van do da vo cung kho so véi méi truong song xung quanh bai
cac bén do thuong 13 noi rac thai troi dat vé va tap két tai d6. Nguoi dan hau nhu
sinh hoat chung véi rac thai trén nhitng bén sdng. Tuy nhién, tinh trang nay da hoan
toan cham dut khi cudc séng mai dugc bat dau tai cac khu tai dinh cu. Xung quanh
khu tai dinh cu déu c6 thing rac cé dinh va ngudi dan cling thudng dua rac do ding
chd, hang ngay nhan vién cua cong ty méi truong déu dua xe dén dé thu gom rac.
Pé cu thé vé tinh trang tiép can diéu kién vé sinh cia NCT, Bang 3.5 dudi day sé&

mO ta rd rang hon.
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Bang 3.5. Panh gia vé diéu kién vé sinh méi trwong ciia ngudi cao tudi van do

song Hwong tai dinh cw (%)

Piéu kién vé sinh Rattoi | Toit¢ | Binh | Sachsé | Ratsach

té thwong | va thoai | sé, thoai
mai mai
Vé sinh ca nhan 0,3 0 4,8 76,7 18,2
Vé sinh nha & 0,3 0 9,6 75,5 14,6
V¢ sinh xung quanh nha & 2,7 16,1 20,3 54,0 6,9
Vé sinh trong cong dong/khu | 8,4 26,9 29,0 28,4 7,5

vuc sinh séng

(Nguon: Khao séat thyc té 2023)

T két qua khao sat trinh bay & Bang 3.5, c¢6 thé thiy NCT danh gia rat cao vé
sur sach s& cua diéu kién “vé sinh c& nhan” va “vé sinh nha ¢” khi sinh séng tai cac
khu tai dinh cu. V§i ty 1¢ danh gid & mic “sach sé va thodi mai” va “rdt sach sé va
thodi mai” lan luot 1a 94,9% d6i vai diéu kign vé sinh ca nhan va 90,1% doi vai vé
sinh nha &. Nhiéu NCT ciing cho biét “/én ddy cé nha vé sinh riéng, diéu kién tam
Fira ciing tot hon”, khac biét hoan toan vai khi con ¢ dudi do, cu dan thuong di vé
sinh mot cach bira béi, va thuong xuyén sir dung nudc song dé tam giat.

V¢ sinh xung quanh nha ¢ cling dwgc NCT danh gia kha cao v&i hon mot nira
NCT cam thay “sach s& va thoai mai” vai ty 1& tong cong 1a 60,9%. Tuy nhién, van
con mot bo phan nho NCT cam thay “toi t&” va “rat toi t&” véi diéu kién vé sinh
xung quanh nha & ciia minh, ty 1 nay trong @ng 1a 18,8%. Nhitng NCT sinh sng o
céc khu nha chung cu thuong cam thay khdng thoai mai vai y thic giir gin vé sinh
ctia nha hang xém/céac ho dan séng cling tang.

“Cai khu nha ni ban ldm, miia mua réc cir néi lénh bénh dudi sén chung cu
ay. Nha tui c6 quét thi nha khdc ciing virt rdc théi, dén cdi hanh lang ma ciing con
qudng rdc ra nita d6. Tui ¢ riét nhin ciing quen chir hdm mo ma c6 ba con ¢ noi
khdc dén choi la tui ngai lam” (Nit, 62 tudi).

“Nhizng hém ngay ram hay mung mét, nhiéu nha dot vang ma ladm, ma ho ci
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dét ngay tgi hanh lang khién khoi mi mit, réi tan nhang bay vo nha niza, quét mai
khong hét. Nguoi lén thi khdng sao chirtré con cit chay hét cd niedc mdt, nude mii.
NOGi ho dwa ra ngoai ma dét ma cé chju mé, thdy nha ni dot la nha khdc ciing dot
theo luén” (Nit, 67 tudi).

Poi véi diéu kién vé sinh trong cong dong/khu vuc sinh séng, khoang 1/3
trong tong s6 NCT duoc khao sat cling cam thdy “tdi t&” va “rat toi t8”, ty 1& twong
ng 1a 35,5%. Do xung quanh cong dong c6 kha nhiéu rac thai, dic biét 1a khu virc
ctia cac khu nha chung cu nén nhitng NCT séng ¢ day thuong khé chiu véi diéu do.
Theo quan sét caa nghién ciru sinh, mac du xung quanh cac khu nha déu c6 thung
rac cb dinh nhung ngudi dan lai vt rac hét suc bira bai. Hanh vi xa rac mot phan do
anh huong cua thoi quen vat rac xudng séng khi con sinh séng & trén thuyén, phan
khac do cac khu nha chung cu khéng c6 ngudi lam cdng tac vé sinh chung, nhirng
ho dan & day chi chi y vé sinh trong nha ¢ va xung quanh hanh lang, cht khéng c6
y thirc hodc ciing khong thué ngudi don dep & cac khu vire chung. Do d6, diéu kién
vé sinh & khu vue nha chung cu kha ban, va gy anh huong dén sic khoe cia NCT
sinh sdng tai cac khu nha nay. Tuy nhién, trai nguoc vai diéu kién vé sinh ¢ cac khu
chung cu, méi trudong & khu nha lién ké khé sach s&. Trong sé 35,9% NCT lua chon
murc “sach s& va “rat sach s&” da s6 déu sinh séng & cac khu nha lién ké. Ly do cho
sy khéc biét ndy nam & cong tac van dong cua lanh dao t6 dan phd va y thic chap
hanh cta nguoi dan.

“Chiing toi tuyén truyén ghé lam va ciing gidm sdt chdt ché'y thirc giir gin vé
sinh chung cia cac hg ¢ day. Nha nao chiing téi ciing bat bugc phdi cé thimg rdc dé
triede nha, di do rac ding gio. Ai ma khong c6 y thizc vé sinh thi sé bj nhdc nho
ngay. Thinh thodng ching téi ciing van dong ba con cung nhau ra don dep ¢ cac
con dwong chung, vira Vdn déng tay chan vira tang tinh doan két” (PV'S, 16 truong
t6 16, Khu TDC Huong So).

Mot sé Iy do khéc cho thay, & khu nha lién ké ngudi dan dé thuc hién viéc

giam sat nhau trong viéc giit gin vé sinh, dong thoi c6 thé dé dang gom réc thai dé
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vao thiing rac céng cong hon 1a ngudi dan song trong cac khu chung cu cao tang.

“Nhieu khi mdy hg & tang trén ciz ngai leo cau thang dé xuong dut (viit) rac
nén ci tién tay dut xudng didi san. Néu ma té dan phé lap mdy cai camera dé bat
dwroc réi phat cho thi may ra mdi c6 céi y thirc diroc” (Nam, 62 tudi).
3.3.3. Thong tin

Sinh séng 6n dinh trén bo, cu dan van do séng Huong noi chung va NCT noi
riéng d3 c6 co hoi dén gan hon véi viéc tiép nhan cac loai thdng tin. Trudc day, khi
con séng 1énh dénh theo nhitng con do, viéc duoc nghe céac thong tin chinh théng tir
chinh quyén dia phuong nhu cac chi truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc,
thdng tin vé gido duc - dao tao, viéc 1am hay cac chuong trinh phat thanh, truyén
hinh 13 diéu hét sirc kho khan va kha “xa xi" v&i cu dan van do song Huong. Tuy
nhién, diéu nay da thuc su thay ddi khi gid day ho da duoc tiép can da dang céc loai
théng tin vaoi nhiéu hinh thic khac nhau. Biéu @6 3.9 s& minh hoa cu thé hon cac
loai kénh théng tin ma NCT van do song Huong tai dinh cu dang tiép can hién nay.

Biéu dd 3.9. Cac kénh tiép can thong tin ciia ngudi cao tudi
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70-79 tudi =
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(Nguon: Khdo sat thuc té 2023)
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Biéu d6 3.9 cho thiy, kénh théng tin pho bién nhat ma NCT van do song
Huong tai dinh cu tiép can dugc chinh 1a théng qua cac phuong tién truyén théng
dai chting nhu tivi, radio, loa phat thanh. Ty 18 NCT tiép nhan thdng tin tir kénh nay
rit cao d6i véi hai nhoém 70 — 79 tudi va 60 — 69 tudi, lan luot 12 83,4% va 81,3%.
Piéu nay chang to NCT réat ¢6 y thac tu minh tim hiéu, tw xem va nghe cac thong
tin duwoc cap nhat hang ngdy trén cac phuong tién truyén thong. Bdi vi nhom trén
80 tudi, s6 NCT nhan théng tin tir c&c phuong tién truyén thong dai chlng giam
xudng chi con 51,2%, 1y do dugc ghi nhan bai da s6 NCT trong nhém nay thudng
han ché hon vé kha nang nghe, nhin so vai hai nhém tudi con lai.

Kénh tiép nhan thong tin tr gia dinh (vo/chdng/con/chau/ngudi than) ciing
dugc NCT lya chon khé cao, véi ty 1¢ 1an luot 1a 58,7%, 53,8% va 51,2% tuong
rng voi cac nhém tudi 70 — 79 tudi, 60 — 69 tudi va trén 80 tudi, cho thiy mic
do tuong tac va giao tiép twong ddi thuong xuyén gitta NCT véi cac thanh vién
trong gia dinh ho.

Kénh thong tin tir ban bé/hang xom/ngudi than quen chiém kha thap ddi véi
tat ca cac nhom tudi, chi tir 14,9% dén 40,4%, cho thay mdi quan hé kha khép kin, it
tdm sy, giao luu va chia sé gitra NCT véi nhitng nguoi khac khong phai 1a nguoi
than trong gia dinh. So sanh giita cac nhém tudi, cé thé thdy NCT trong nhém 60 —
69 c6 ty Ié tiép nhan thong tin tir ban bé/nguoi quen phd bién hon.

Kénh it tiép can nhat dén tir can bo chinh quyén, doan thé tai dia phuong,
V6 ty 1é rat nho chi tir 4,1% dén 9,3% NCT lua chon. Biéu nay c6 thé cho thay
sy it quan tam/it tiép x(c cua nhirng ngudi 16n tudi véi céc théng tin qua can bo
dia phuong.

Pénh gia vé chat lugng cia ngudn théng tin ma ban than tiép can duoc, két
qua phong van sau cho thay muc do hai long cao cua NCT van do séng Huong tai
dinh cu d6i vai kénh tiép nhan qua cac phuong tién truyén thong dai ching, nhu
trinh bay bén dudi.

“Tui may Mdn hon nha khdc vi ¢é dwoc mét cdi ti vi trong nha. Tui hay xem ti
vi hang ngay, nhiéu chwong trinh néi hay, néi ding lam. Ma noi thdt cé ding thi
nguwoi ta méi phat trén ti vi cho dan xem ché” (PVS, nam 74 tudi).
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“Tai t6 dan phé cua ching toi, loa phat thanh sang chiéu d@éu noi. Tir cac
chwong trinh thoi sy réi Cd CAC Vdn dé gid gin trat tw an ninh, cham séc sirc khoe
nguoi gia, tré nhé, hay 1a cd vdn dé thoi tiét nira. D6 1a nhiing cdi rat hay cho
nguroi dan khi 18n ¢ ddy, chir khi xiea & dudi do, ¢é ai dwoe nghe nhuw thé ndy ddau”
(PVS, to truong dan phd, Huong So)

Hinh thuc tiép nhan théng tin cia NCT van do séng Huong tai dinh cu chu
yéu la nghe, nhin bai tinh trang mu chir khién ho gap nhiéu rao can trong viéc doc,
hiéu céc thong tin, ciing nhu khong “min ma” véi cac budi hop cong dong véi muc
dich pho bién thong tin cho ngudi dan.

“Pa phan nguoi gia ¢ ddy khéng doc dwoc céc thong bao tir chinh quyén dia
phurong, bao gom ca Cac to roi hay pano, dp phich trong cong tdc tuyén truyén cia
chang t6i. Ho thwong phdi nho dén con chau doc hé méi biér dwroc nhitng thong tin
c6 trong théng bdo. Piéu nay 1a mét bat lgi vo cing lén doi véi he trong viéc tiép
Cdn théng tin ciing nhw cdc tri thirC ciia cugc song thuong ngay ” (PVS, to truong
dan phéd, Pha Hau).

“Tui l1am t6 dan phé & ddy tir khi 18n ¢ ché ni luén dé ma méi lan kéu di hop
hanh chi 1a mét lam. Dan ho khéng chiu téi hop. Pd théng bdo qua loa, roi giri gidy
moi théng bao tdn nha ma ndi chi hop hanh phé bién théng tin 1a khdng téi. Noi
hop dé phat qua ter thién thi méi téi” (PVS, t6 truéng dan phd, Huong So).

Ngoai ra, rao can vé diéu kién kinh té va co s vat chat phuc vu cho cong tac
pho bién thdng tin con thiéu va yéu. Do khong co diéu kién kinh té nen NCT van do
song Huong tai dinh cu cling khong thé sam sira nhitng phuong tién cung cap thong
tin cho ban than va gia dinh. Mac du day la thoi dai cua internet va la mot dia ban
thudc thanh phd nhung qua quan sét, nghién cau sinh thiy dugc nhiéu ho NCT
khoéng co tivi trong nha, chua noéi téi tivi 6 két ndi véi mang internet, mot s6 NCT
bay to nguyén vong:

“Mong muén c6 mét chiéc tivi trong nha dé xem truyén hinh, xem phim cho dé
buon” (N, 71 tudi)

“Tui hay nghe tin qua loa phat thanh gan nha dé nhung nghe khéng dwoc rd
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lam, &m thanh con kém, ma tui ciing bj 1ang tai nita nén nghe khi dwoc khi khong.
Néu ma c6 loa tér hon thi mong muon chinh quyén dia phwong thay loai tot mét ti
dé nghe cho ré” (Nam, 74 tudi)

Bén canh dé, rao can khac dén tir phia can bo phé bién thong tin. Cach thuc
phd bién thong tin cua can bo dia phuong chua phu hop véi dic diém cia cu dan
van do. Mic du da phan nguoi dan van do déu khéng biét chir va trinh do nhan thic
rat han ché nhung mot s6 can bo khi dua thong tin dén ngudi dan van “cao bang”
nhém dan cu ndy nhu cac nhom khac. Diéu nay dan dén hé qua 1a cu dan van do
thuong khdng nam bat thdng tin kip thoi, dé bi tré han trong viéc nop cac gidy to
hodc huong loi chinh sach. Nhiéu NCT mong mudn can bo dia phuong thay doi
cach thuc tuyén truyén phl hop véi trinh 6 nhan thic caa ho.

Trong xu thé hoi nhap hién nay, van dé tiép can thdng tin cia ngudi dan 1a
mét yéu té quan trong nham dam bao su phat trién kinh té - x4 hoi cia mot qubc
gia, tao diéu kién dé hoa nhap vao su phét trién cua thé gidi. Cha truong cua Pang
va Nha nudc Viét Nam luén dam bao quyén tiép can théng tin cia ngudi dan, dic
biét 12 nhitng nhém dan cu yéu thé, dé bi ton thuong. Diéu nay di duoc cu thé hoa
bang Luat tiép can thdng tin do Qudc hdi ban hanh ngay 06/04/2016 va c6 hiéu lec
tir ngay 01/7/2018. Bén canh d6, Quyét dinh sé 59/2015/QD-TTg cua thi tudng
chinh phu vé ban hanh chuan nghéo da chiéu &p dung cho giai doan 2016 - 2020 va
Nghi dinh s6 07/2021/ND-CP vé quy dinh chuan nghéo da chiéu giai doan 2021 -
2025, da cho thdy quyét tim cua Chinh phu Viét Nam vé viéc nang cao kha ning
tiép can cac dich vu x4 hoi co ban nhu y té, gido duc, nha ¢, nudc sach, vé sinh moi
truong cho nguoi dan, nhat 1a nguoi dan dang song tai cac khu vuc co ty Ié ho
nghéo, ho can nghéo cao. Qua tim hiéu thuc trang tiép can théng tin cua NCT van
do song Huong tai dinh cu cho thiy cong dong cu dan nay da rat ngan dugc khoang
cach tiép can thong tin so véi trude ddy. Tuy nhién, nhiéu rao can dang ton tai dén
ca tir ngudn phét (hé théng cung cap thong tin) va ngudn nhan (ning luc tiép can
théng tin cia NCT). Diéu nay s& 1a nguy co dan dén viéc phai chiu thiét thoi trudc
cac co hoi phat trién va hda nhap x& hoi cua cu dan van do song Huong tai dinh cu

noi chung va NCT noi riéng.
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Ban luan va Tiéu két chwong 3

Cu dan van do tai tinh Thira Thién Hué c6 truyén thong cu tr 1au doi trén mat
nudc song Huong va mang nhitng nét dic thu cua cong ddng cu dan séng nudc
vung d6 thi, thé hién ¢ nhitng nét dic thi vé chinh tri - x4 hoi, vin hoa tin ngudng
va kinh té. Trong suét nhiéu thap ky, van d& dinh cu cho cong dong nay da dit ra
khong it thach thirc d6i véi chinh quyén dia phuong trong nd e dam bao doi séng
6n dinh cho nguoi dan. Mac di qua trinh dinh cu da dién ra nhiéu lan nhung van
that bai do cu dan van do khong thé hoa nhap véi cudc séng trén bo. Tuy nhién, véi
quyét tam manh mé cta chinh quyén dia phwong, tir hon mudi nam nay, toan bo cu
dan van do song Huong da 1én bo thanh céng va séng 6n dinh tai cac khu tai dinh
cu. Vay nhung, cuoc Séng cua NCT van do song Huong tai dinh cu van chua thuc
su “bn dinh” nhu mong mudn.

Nhitng két qua trinh bay trong chuwong 3 cho thdy NCT van d6 song Huong tai
dinh cu 12 mot nhom yéu thé, thua thiét hon cac nhém xa hoi khac boi mang trong
minh cac dic diém nhu han ché trong trinh d6 hoc van, diéu kién kinh té khé khan,
bap bénh, von x& hoi it 6i va nghéo nan trong doi séng tinh than. Nhimg dac diém
nay thé hién rd rang tinh dé t6n thuong cia NCT van do séng Huong trén céc khia
canh nhu:

D& ton thuong vé sinh ké: Viéc tir bo nghé lién quan dén song nudc 1a mot su
dao 16n vé sinh ké d6i vai thé hé 16n tudi — nhitng nguoi da c6 su gan bo 1au dai voi
nganh nghé truyén thong caa cu dan van do. Piéu nay dan dén viéc hon mot nira s6
NCT c6 gang tim cach gia nhap vao thi trudng lao dong, nhung tim duoc ké sinh
nhai pht hop 1a diéu khéng hé dé dang bai nhitng rao can dic biét vé trinh d6 hoc
van, quan hé xa hoi caa NCT van do song Huong.

D& ton thuong vé kinh té: Bién doi sinh ké sau tai dinh cu anh huang manh mé
dén ngudn thu nhap ctia NCT van do séng Huong. Mic di mot bo phan 16n NCT
tiép tuc nd luc muu sinh nhung cdng viéc chan tay véi thu nhap thap va khdng 6n
dinh, khién ho d& dang roi vao ngudng nghéo doi.

Dé ton thuong Vé suc khoe: Khong luong huu, thu nhap han ché va chu yéu
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phu thudc vao nguoi khac, khién NCT van do song Huong khong dam/khong thé
chi tiéu thoai mai cho nhitng nhu cau co ban caia ban than. Piéu nay gia ting nhitng
bat lgi vé sirc khoe ma ho phai d6i mat ¢ tudi gia.

Nhitng nghién ctu lién quan cho rang NCT c¢6 vi tri kinh té - x& hoi thap
thuong dé bi ton thuong hon trude cac thay doi caa cudc song. Tir viéc phan tich
cac dac trung cua NCT van do song Huong tai dinh cu mét lan nita khrflng dinh diéu
nay 1a dung. Nguy co ton thuong da chiéu vé sinh ké, kinh té va sic khoe khién ho
kho dat dugc sy hai 10ng va hanh phic trong cudc song mai. Boi theo Iy thuyét hoat
dong cua NCT nhu da dé cap: sy hai 1ong trong cudc song caa NCT ¢6 lién quan
truc tiép dén mic d6 hoat dong va tuong tac xa hoi cua ngudi d6. Tuy nhién, véi
NCT van do song Huong tai dinh cu, von xa hoi cua ho chi 1a “vdn co cum”, ¢6 rat
it co hoi dé gia ting va phat trién.

Tinh dé t6n thuong ciia NCT van do séng Huong tai dinh cu ciing 14 yéu té
khién khoang céch tiép can véi cac dich vu x& hoi co ban ngay mot xa hon. Mac du
chinh sach an sinh x& hoi caa Nha nuéce da ¢d gang cung cap cac dich vu co ban
nham dam bao cudc séng téi thiéu cho cu dan van do sau tai dinh cu nhung van ton
tai nhitng khoang tréng nhét dinh trong viéc tiép can va sir dung cua nhdm xa hoi
nay. Mot trong nhitng Iy do gép phan tao nén khoang tréng nay ciing dén tir nang luc
thue hién chinh séch caa mot bo phan can bo co sé nhu sy yéu kém trong viéc tuyén
truyén cung cap théng tin, hay van dong nguoi dan giit gin vé sinh chung.

Tinh trang cua NCT van do song Huong tai dinh cu nhu nhitng mé ta trén day,
da khac hoa nét dic trung riéng biét cua ho: nhirmg con ngudi gan hét ca cudc doi
chim dam trong van hoa van do, cudc séng khép kin vai nhitng thuyén do, b6 hep
trong mdi quan hé gia dinh, trong khong gian “van” ciia X& hoi trén séng nudce, thi
gio day, dbi mit vai mot xa hoi rong ma trén bd khién ho khdng dé dang hoa nhap
bai su yéu thé caa ban than, ciing nhu rat khé thé hién duoc vai tro, tiéng ndi va su
anh huong ciia minh ddi véi ngudi khac. Nguy co NCT van do song Huong tai dinh
cu bi tich khoi cong dong, bi coi thudng va tham chi bi phan biét doi xir s& dé dang
xay ra néu nhu khéng c6 nhiing hd tro phi hop dé thic day hoa nhap x& hoi cho

nhom nay.
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CHUONG 4
THUC TRANG HOAT PONG HO TRQ NGUOI CAO TUOI TAl
CONG PONG CU DAN VAN PO TAI PINH CU O PHUONG
HUONG SO VA PHUONG PHU HAU, THANH PHO HUE

Noi dung chuong 4 s& danh gia nhu cau hd tro cia NCT van do song Huong
tai dinh cu va mo ta, phan tich cac hoat dong hd tro NCT dang dugc thuc hién tai
hai khu tai dinh cu cu din van do Huong So va Phu Hau. Dong thoi, phan tich su
tham gia cua céc hé thong hd trg NCT hién c6. Vi ky vong 1am rd su khac biét
giita thuc té hd tro va nhu cau cua NCT, tir d6 lam co s& cho viéc dé xuat md hinh
hd tro va cac khuyén nghi ¢ trong phan tiép theo.

4.1. Nhu céu hd tro cia ngudi cao tudi van do song Huwong tai hai khu tai dinh
cuw Heong So va Pha Hau
4.1.1. Nhu cau hé tro'y té va chéim séc sirc khée

Chuyén Ién sinh sdng tai cac khu tai dinh cu, NCT van do séng Huong c6 co
hoi dén gan hon véi cac dich vu y té, mot phan nhd noi ¢ da ¢ dinh, c6 day du gidy
to tiy than dé di tham kham sirc khoe tai cac tram y té va bénh vién cong. Mic du
vay, ho van gap nhiéu kho khin trong viéc chim séc stc khoe ban than nhu thiéu
diéu kién kinh té, thiéu kién thirc va k§ ning cham séc stc khoe. Do d6, duoc hd tro
tiép can cac dich vu kham chira bénh gia ré/mién phi, tw van cham soc sic khoe, hd
trg mién giam vién phi, cham soc tai nha, phuc hdi chie nang, hd tro mién giam phi
mua bao hiém y té 1a nhitng mong muén luén thuong truc cia NCT van do song
Huong tai dinh cu.

Puoc hd trg chim soc strc khoe 1a nhu cau co ban cta con ngudi, nhat 13 khi ¢
tudi gid nhitng van dé vé sicc khoe thuong xuat hién nhiéu hon, dan dén NCT c6
nhu cau cao vé cham soc suc khoe. Khao sét tai dia ban nghién ciu cho thay nhiing
mong mudn duoc hd tro y té va chim soc suc khoe cua NCT van do song Huong tai

dinh cu rat cao, nhu thé hién trén Biéu d6 4.1 dudi day.

130



Biéu dd 4.1. Nhu cau trg gilp y té, chim séc sirc khée clia nguwoi cao tudi van
do song Hwong tii dinh cuw

60

52,6
50 4B 471 49
20 38 39,5 i
Khong c6 nhu cau
Wt mong mudn
* Nira muén nira khong
20 B Mong mudn
® Rt mong mudn
10 7
47 35 33 4,7
12
, m o 'l

60-69 tudi 70-79 tudi Trén 80 tudi

(Nguon: Khao séat thyc té 2023)

Co thé thdy duoc trén Biéu dd 4.1 nhu cau vé tro gilp y té va cham soc stc
khoe rat cao & NCT van do séng Huong tai dinh cu. Cu thé, ty 18 “mong mudn” va
“ragt mong muon” cao vuot bac & cac nhom tudi, twong tng lan luot 1a 90,6%,
95,1% va 88,5% véi cac nhom 60 — 69 tudi, 70 -79 tudi va trén 80 tuoi.

Véi nhitng mong mudn cu thé nhu: “duwroc cap thé bdo hiém y té mién phi”,
“giam chi phi kham, chiza bénh”, “dwrgc cap phat thusc mién phi”, “dwoc tham
kham sizc khée tai noi cu trid”, “tie van, gido duc kién thire cham séc sirc khée ban
than” cho thay nhitng mong mudn di rat co ban nhung 1 rang day lai la nhu cau
I6n nhat ddi véi NCT van do séng Huong tai dinh cu. Trong qua trinh diéu tra thyuc
té, nghién ciu sinh nhan thiy mong muén “duwoc hé tror cap thé bao hiém y té mién
phi” 1a diéu ma NCT ludn dé cap dén dau tién khi duoc hoi vé nhu cautrg gitpy té.
Mic du két qua tir diéu tra dinh luong cho thay ty 18 18n t6i 94,4% NCT s¢ hitu the
bao hiém y té, tuy nhién trong sb nay, c6 71,3% ty 16 NCT phai tu bo kinh phi dé
mua bao hiém y té, chi mot sé it NCT thudc ho nghéo va trén 80 tudi méi duoc cap

thé mién phi. Boi diéu kién kinh té vo cling han hep nhung nhu cau khdm chira bénh

131



lai cao, nén ciing c6 thé ly giai vi sao NCT tai day lai rat mong muébn duoc cap thé
bao hiém y té mién phi.

Bén canh mong mudn c¢6 duoc sy trg gidp y té cho ban than, nhiéu NCT con
mong muédn nhan duoc su trg gitp cho cac thanh vién khac trong gia dinh: “3 dira
con déu bj bénh, dira thir hai phdi chay thdn thirong xuyén nén chi mong muén duroc
gilip d& cho con di chay than” (Nir, 73 tudi). Ngoai ra, mot bo phan khac ciing
mong muén “duwoc tro cap cac logi kinh phi” d c6 thém tién mua thudc va di
kham, chita bénh & céc bénh vién khac, ngoai tram y té dia phuong.

4.1.2. Nhu cdu hé trgr viéc lam va sinh ké

Viéc 1am va sinh ké 12 yéu té quan trong giup ngudi dan cé thé 6n dinh dugc
cudc song sau khi tai dinh cu. Dbi voi NCT van do séng Huong tai dinh cu thi
nhitng nhu cau nay lai cang tré nén cap thiét boi nhitng dic trung xa hoi cua ho. Véi
viéc cam két tir bo nghé truyén thong dé 1én bo dinh cu, NCT van do séng Huong
lubn muén duoc hd tro tao viéc 1am hoic nhing sinh ké mai dé ¢ thé tao ra thu
nhap. Biéu do 4.2 dudi day s& thé hién nhu cau nay rd hon.

Biéu d6 4.2. Nhu ciu hd tro viéc 1am va sinh ké ciia ngwoi cao tudi van do sdng

Huwong tai dinh cw

B 68
. <. 48.8
Trén 80 tudi 2.3
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Z. 46.2
60-69 tudi 5.3
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11.6
0 10 20 30 40 50 60
® R4t mong muén Mong mudn Nita mudn nira khong
u {t mong mubn ® Khdng mong mudn

(Nguon: Khdo sat thuc té 2023)
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Biéu do 4.2 cho thay di & nhém tu6i ndo, NCT van do séng Huong tai dinh
cu cling “mong muén” va “rat mong musn” duoc hd tro vé viéc 1am va sinh ké. Cu
thé, dbi voi nhdm 60 - 69 tudi, ty 1¢ nay chiém 54,4% so véi cac mic do con lai. Ty
1& nay chiém cao nhat trong nhém 70 — 79 tudi véi 66,9% va cao thir hai & nhém
trén 80 tudi véi ty 1& 55,6%. CG thé hiéu ddi véi nhém 60 — 69 tudi, thoi diém
chuyén 1&n sinh sdng tai cac khu tai dinh cu (ndm 2010), ho chua phai 1a NCT nén
co hoi tim kiém cong viéc s& nhiéu hon so véi hai nhém tudi con lai. Nhiéu NCT
trong s6 nay gid day di c6 cong viéc va van dang duy tri voi cong viéc da tim dugc
nén khdng c6 mong muén hd trg. Do dé, ty 18 muén duoc hd tro viéc lam, sinh ké &
nhom tudi nay thap hon so véi nhém 70 — 79 tudi va trén 80 tudi.

Déi voi nhitng mong muén hd tro cu thé hon vé viéc 1am va sinh ké, NCT
trong hai nhom 60 - 69 tudi va 70 - 79 tudi, ho thuong mong “duwoc hé tro tao cong
viéc ¢c6 thu nhdp”, “vén dé lam an”, “cung cdp cac cong cu dé lam viée”, “chinh
quyeén tao diéu kién cho NCT lam viéc vi dap xich 16 ma khong cho gdn mdy dién
vao xich 16 thi khéng c6 sizc dé dap”

D6i voi nhém trén 80 tudi, ho thuong quan tim dén viéc hd trg tao viéc 1am
cho cac thanh vién tré hon trong gia dinh hon 1 ban than minh, vi: “tusi nay thi
khéng lam chi dwoc nira nhing mong nha niréc cho Vo chong con trai vay von dé
m¢ tiém sia xe mdy ”, “c0 viéc gi ma lam ¢ nha dwoc dé phu thém cho con chau thi
rat muén lam”, “mong cho dita chdu dwrge di hoc nghé dé do khé cuc”.

4.1.3. Nhu cdu hé tre tham gia cac hoat dgng xa hgi

Céac hoat dong xa hoi nhu sinh hoat van hoa van nghé, tham gia cac phong trao
thé duc thé thao hoic céc cau lac bo/hoi/nhém caa NCT, di choi, di du lich 14 nhitng
viéc ma NCT van do song Huong rat hiém khi co trong doi song khi con cu tri trén
mat nuéc. Tuy nhién, thoi quen nay da dan thay doi trong méi trudng sdng mai.
Cong dong cu dan van do song Huong d3 khong con sinh hoat theo khdng gian
“Van” nhu trude day, thay vao do 1a mot khdng gian xa hoi rong mo hon, cling nhu
c6 co hoi dé tham gia vao cac hoat dong cua té chic chinh tri - x4 hoi tai dia

phuong. Mai trudng sbng mo rong hon, dan dén nhu cau dugc tham gia cac hoat
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dong x& hoi cia NCT van do song Huong tai dinh cu tang cao. Khao sat tai dia ban

nghién ctu thay dugc NCT da thé hién mong muén dugc tham gia nhiéu hon vao

cac hoat dong xa hoi tai dia phuwong, nhu minh hoat ¢ Biéu d6 4.3.

Biéu dd 4.3. Nhu ciu hd trg tham gia hoat déng xa hdi clia nguoi cao tudi van
do song Huong tai dinh cw

Khong c6 nhu cau It mong mudn B N{ra muon nura khong

B Mong muon B Rat mong muon
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IIl f = III
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(Ngusn: Khao séat thyc té 2023)

Thé hién trén Biéu d6 4.3 ¢6 hon 1/3 s6 NCT van do song Huong “mong
muén” va “rdt mong muén ” dugc tham gia cac hoat dong xa hoi, vai ty 1& cao nhat
nam trong nhém 70 — 79 tudi (37,1%), tiép theo 1a 31,5% trong nhdm 60 — 69 tudi
va thap nhat déi vai nhom trén 80 tudi (25,6%). Pay 1a mot con s6 khé an tugng bai
s0 Vi nhitng nghién ctru trude d6 da cho thay dic diém song khép kin, it giao luu
va c6 phan biét 1ap véi nhitng ngudi khac cua cong dong cu dan van do song Huong
[9, 16, 29, 43]. C6 thé thay duoc do su thay d6i méi truong song da tac dong manh
mé& dén viéc nay sinh nhu cau két ndi xa hoi cao hon & nhém nay.

Mic di s6 NCT “khéng c6 nhu cau” tham gia cac hoat dong x& hoi con chiém
khé nhiéu, vai 43% & nhdm 60 — 69 tudi, 38% trong nhém 70 — 79 tudi va 58% véi
nhom trén 80 tudi nhung nhiéu NCT trong nhém nay cho biét, vi “bdn di lam”,
“khdng c6 kinh té”, “sirc khoe khdng cho phép”, “khong c6 thoi gian” dé tham gia
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chtr chua han 14 ban than khéng muén. Chang han, mot s6 NCT rat thich vao cac
hoi/nhém NCT nhung vi phai dong gop mot s6 kinh phi nhat dinh hang thang dé
duy tri sy hoat dong nén vuot qua kha ning cua ho. Ddi véi NCT van do song
Huong tai dinh cu, day 1a khoan chi tiéu chua phai I can thiét so véi nhu cau wu
tién khac nhu an, udng, cham soc stc khoe hang ngay. Vi vay, néu néi “NCT cu
dan van do tai dinh cu khong c6 nhu cau két ndi xa hoi” véi nhimg nguoi khac
ngoai gia dinh thi chua han 1a dung, sy that 1a ho khong co diéu kién kinh té dé co
thé nghi t6i nhu cau nay.

“O day c6 hon tram cu nhung ma chi €6 Vai chuc ngwoi 1a tham gia Hgi NCT
thdi. Ho ciing mudn tham gia cho vui nhung vi moi thang phai déng 15 ngan dong
vao quy Hgi nén nhiéu nguoi ho khéng tham gia niza. Nhung khi Hgi té chirc hoat
dong gi do nhw van nghé, giao luu ma thong bdo la nhitng nguoi ngoai hoi ho cing
téi. O ddy it hoat déng cho NCT nén c6 cdi gi té chic vui la ho téi” (PVS, Chi hoi
truang Hoi NCT, Pha Hau)

Ngoai ra, c6 khoang 2/3 NCT ¢ nhdm trén 80 tudi khdng c6 nhu cau tham gia
cac hoat dong x& hoi nhung thay vi diéu d6, ho lai mong mudn két néi nhiéu hon
véGi cac thanh vién khéc trong gia dinh. “Tuéi nay thi ciing khong muon giao lieu véi
ai nira. Chi muén ban than manh khée dé song véi con chau thdi” (Nam, 81 tudi),
“Syrc khae gioyéu roi, ¢6 hop hanh chi thi v chong con trai di hop chir tui thi chi &
nha riza thdi, ¢ con c6 chau trong nha vui vé la diegc roi” (Nir, 83 tudi).

Két ndi x& hoi 1a nhu cau co ban cia con ngudi. Két qua khao sat da cho thay
mac di NCT van do séng Huong trude ddy chi séng thu hep trong khong gian
“van” trén mit nuéc, nhung khong thé pha nhan nhu cau két ndi voi xa hoi bén
ngoai cua ho van kha cao, dic biét 1a truéc mot cude séng rong mé cua xa hoi trén
dat lién.

4.1.4. Nhu cau dwoc tw van va hé tro vé ludt phap, chinh sach

Vi tinh trang mu chir cao, cudc sdng khép kin trong cong dong, nén NCT van

do song Huong tai dinh cu khong c6 nhiéu kién thirc vé chinh sach, phap luat cua

Nha nudc. Mic du chinh quyén dia phuong da co su tuyén truyén thong tin phéap
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luat bang nhiéu hinh thitc khac nhau, nhung vi trinh d6 nghe hiéu han ché, nén van
la mot rao can khién NCT thuc su thiéu kién thirc nhat dinh vé luat phap. DU vay,
ho van nhan thac rat rd rang nhirng loi ich caa viéc hiéu biét cac chuong trinh,
chinh sach hay quy dinh ctia Nha nudce. Do dé, ban than ho ¢6 nhu cau duoc hd tro
tu van vé chinh sach, luat phap, thu tuc 1am céc loai gidy to kha cao ddi véi cudc
séng hau dinh cu, thé hién cu thé hon ¢ Biéu db 4.4.

Biéu dd 4.4. Nhu ciu tro gitp phap ly ciia ngwdi cao tudi van do song Hwong

tai dinh cw

Nhém trén 80 tudi

Nhom 70-79 tudi 331

99

22,3

2 62
Nhom 60-69 tuoi 2.3 62

|

26,3
0 10 20 30 40 50 60 70
® Rit mong mudn ® Mong muén Ntra muén nira khong
m it mong mudn B Khong mong muén

(Nguon: Khao sét thyec té 2023)

Trén biéu do cho thay nhu cau tro gidp phap ly cia NCT déu rat cao ¢ ca 3
nhom tuoi. Trong do6, ty Ié “mong muon” va “rat mong muon” ¢ hai nhém 60 — 69
tudi va trén 80 tudi cao vuot bac, véi ty 1é lan luot 12 66,1% va 53,5%.

Khi 18n bo dinh cu, diéu NCT quan tdm 1a quyén sé hitu nha &, duoc cap ho
khau, dugc tu van vé nhitng cam két pha d& thuyén, do, cam két tra ng tién nha.
Tuy nhién, trong quéa trinh khao sat, nghién ctru sinh ghi nhan nhiéu y kién chia sé:
“dwoc hwdng dan thé nao thi 1am theo thé dé chir khdng hiéu biét gi cd, chiz néu ma

bat tra no tién mua nha thi ching t6i khéng doi nao chju lén ddy ¢ dau” (Nit, 69
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tudi), “gio- mong muon dwoc tw van dé dwegc giam cai no tien mua nha” (Nit, 71
tudi), “tui gdp khé khan khi tach khdu Véi con cdi dé mua thé bao hiem y té, gio
muon mua hai ve chong théi chiz khdng mua cd nha niza, ma khdng biét lam sao”
(Nix 70 tudi), “ti by tdt & chdn, nhung lam mai gidy to khéng dwge dé dwrge hirong
tro cap khuyét tat, 1en héi phwong thi ho ciing hieong ddn nhung minh khéng biét
cdch lam nén ciing phdi chiu” (Nam, 74 tudi), “tui khdng biét rang ma nha tui bj
cat hg nghéo, mdy nam trwedc con ¢ hg nghéo, ndm ni tw nhién lgi bj cat mar” (Ni
72 tudi).

Nhitng NCT “khéng/it mong muén” dugc trg giup phéap ly voi nhiing Iy do
nhu “gid réi thi nha nwéc cho céi gi thi nhdn cdi @6, “khdng gdp viréng mac gi veé
lugt phap nén khong can tw van”, “khong biét can tw van céi gi.”. C6 33,1% NCT
trong nhém 70 - 79 tudi “ntra mudn nira khong” vi “néu c6 hoat dong tw van gi thi
tham gia chi gio: c6 muén thi ciing khéng dwoc” (Nam, 72 tudi).

Tro gitp phap 1y cho NCT dugc Nha nudc thé hién thong qua viée “ting
cudng thuc hién hoat dong trg gitp phép Iy tai xa, phuong, thi trin noi nhiéu NCT
khoé khin vé tai chinh, bi bao lyc, bao hanh ¢ nhu cau trg gitp phap ly va tai Hoi
NCT, Ban Dai dién NCT, cac cau lac bo NCT, cac co sé trg gilp xa hoi khi c6 yéu
cau va phu hop véi diéu kién cua dia phuong; Truyén thdng veé tro giup phap 1y ddi
véi NCT thdng qua cac hoat dong thich hop”. Do dé, nhu cau ndy ¢ NCT cu dan
van do tai dinh cu ciing 1a mot trong nhitng nhu cau cap thiét vi nhitng han ché
trong trinh d6 nhan thuc caa ho. Tuy nhién, thyuc té hoat dong tro gitp phap ly tai
dia phuong lai chua thé dap tng duoc nhu cau nay cua NCT.

“Hinh thirc tot nhdt dé pho bién thong tin cho NCT van do lén sinh song ¢ ddy
la tuyén truyén truc tiép dudi khu tdi dinh cu, moi ho dén nghe réi minh néi hogc
phéat thanh qua loa hang ngay cho ho nghe. Chi néi thdt, cac cu duwdi dé da sé 1a
mu chit, ching téi ciing rdt khé dé ma tuyén truyén cho ho hiéu hér” (PVS, Hoi
truong Hoi NCT Huong So).

T viéc tim hiéu mot s6 nhu cau hd trg cia NCT van do song Huong tai dinh
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cu, c6 thé thay rang NCT c6 rat nhiéu mong mudn hd trg dé dam bao doi séng.
Ngoai nhitng nhu cau da phan tich & trén, trong qua trinh diéu tra khao sét, rat nhiéu
NCT bay to thém nhitng mong muén khac nhu: “Aé tro thém vé lirong thuc, thuc
phdam trong miia muwa lii vi miia ndy khéng c6 viée d@é kiém ratien”, “giip do thém
tien bac dé chira bénh”, “hé tror thém thize an e thién hodc gia ré cho nguoi gia”,
“ho tro day chiz vi muén biét doc 7. Nhitng mong mudn nay 1a chinh dang dé huéng
dén thoa man nhu ciu co ban va cai thién cudc song caa ho theo céch tich cuc hon
khi sinh séng trong mot méi trudng hoan toan méi. Pay khong chi 1a van dé cua cac
nhom dén tai dinh cu ma hon hét con 1a nhu cau co ban nhét caa con nguoi. Viéc
bao dam nhitng nhu cau cap thiét trén cho NCT van do song Huong tai dinh cu 14
yéu t& quan trong dé gilp ho on dinh dwgc cudc séng mai trén by, bai khong it
NCT van cam thay riang “¢ duci do dé song hon trén nay”.

DPam bao an sinh x4 hoi, gop phan nang cao doi sdng tinh than va vat chat cho
NCT ciing chinh 14 diéu ma chinh quyén dia phuong kha quan tdm trong thoi gian
qua. Tinh dén nam 2021, tinh Thira Thién Hué c6 167.192 NCT, chiém 14% dan s6
toan tinh, trong d6 c6 65.405 NCT dang huong chinh sach nguoi cé cong, luong
huu, trg cap bao hiém xa hoi hang thang, ché do bao tro xa hoi tai cong dong,
87.644 NCT khong c6 luong huu, trg cip bao hiém x& hoi va dang phai lao dong dé
kiém sdng hoic sdng phu thudc vao con chau [67]. Ngoai ra, cac hoat dong hd trg
NCT ciing duoc thuc hién phong phu trén dia ban, bao gdm: Thuc hién ché do,
chinh sach cho NCT; Thanh 1ap céc cau lac b NCT?; T6 chuc chic tho, mung tho
NCT; Thanh lap Quy Cham soc va phat huy vai trd NCT; T6 chtrc chiam soc, kham,
chira bénh cho NCT; Véan dong gia dinh va xa hoi cham soc, bdi dudng, phat huy
vai trd NCT va tham gia viéc thuc hién chinh sach, phap luat vé NCT. Bé 6 rang
hon, trong phan tiép theo dudi ddy, cac hoat dong hd tro dap ng nhu cau caa NCT

tai dia ban nghién ctru s& duoc md ta va phan tich mot cach cu thé.

9 Nam 2021, tinh Thira Thién Hué da thanh 14p duoc 14 cu lac bo lién thé hé tu gitp nhau,
135 cau lac by dudng sinh, 410 cau lac bo véi péc loai h‘[nh sinh hoat nhu tho, bong
chuyén, boi, cay canh..., gop phan cham soc doi song tinh than NCT.
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4.2. Mt s6 hoat dong hd tro ngudi cao tudi van do song Hwong tai hai khu tai
dinh cwr Hrong So va Pha Hau

Can clr vao “Chuong trinh hanh dong qudc gia vé NCT giai doan 2021 -
2030” duoc Thu tuéng chinh pha phé duyét theo Quyét dinh sé 2156/Qb-TTg
ngay 21 thang 12 nam 2021 [57], nghién ctu sinh md ta va phén tich cac hoat
dong hod trg NCT van do song Huong tai dinh cu theo cic noi dung nhu trinh bay
trén Bang 4.1

Bang 4.1. Tong hop cac hoat déng hd tro nguoi cao tudi van do song Hwrong tai

dinh cw
T Hoat déng hd tro Mirc d§o nhan dwec cia
NCT (trung binh)
1 | Tro gidp y té va cham séc stc khoe 1,44
Ho tro tham gia cac hoat dong x& hoi
2 | (hoi/nhom, vin hoa - vin nghé, thé duc - 1,37
thé thao, du lich)
3 | HO tro tao viéc 1am va sinh ké 1,30
4 | Tro gitp phép ly 1,12
5 | Ho tro giam nhe thién tai, dich bénh 1,94

(Nguon: Khdo sat thuc té 2023)

Bang 4.1 trinh bay tong hop cac hoat dong dang duoc thuc hién dé hd tro NCT

tai cong ddng va mic d6 nhan dugc cia NCT van do song Huong tai dinh cu tinh
theo gié tri trung binh. Can c& diém trung binh mac do tiép can duoc cua NCT &
mdi hoat dong, c6 thé thay duoc cac hoat dong hd tro tir s6 thir tu “1” dén “4” déu ¢
muc Xap xi bang 1. Nhu vay c6 nghia la NCT ¢6 xu hudng “khéng nhan duoc” cac
hd trg. Chi c6 hoat dong “5” (HS tro giam nhe thién tai, dich bénh) c6 diém trung
binh tiép can & muac 2, ddng nghia voi viéc NCT “hiém khi” méi nhan dugc su hd
trg tir c4c hoat dong nay. Nhu vay, néu danh gia mot cach téng quan, c6 thé noi
rang hau hét NCT van do song Huong tai dinh cu khong/hiém khi tiép can duoc céc

hoat dong hd tro ma dia phuong dang trién khai thyuc hién.

139



Trong phan tiép theo dudi day, nghién ctu sinh s& mo ta va phan tich mot

cach cu thé hon cac hoat dong hd trg va hé thong hd tro NCT van do song Huong

tai dinh cu.

4.2.1. Hoat déng tre gilp y té va chim séc sic khée nguoi cao tudi

Nhu n6i dung da phan tich & phan trén, nhu cau vé cham soc y té cia NCT

van do song Huong rat cao. Thau hiéu nhu cau ndy cia nguoi dan, tram y té dia

phuong da thuc hién nhiéu hoat dong nham cham soc sirc khoe ban dau cho NCT

tai noi cu tra, nhu thé hién trén Bang 4.2.

Bang 4.2. Mgt s6 hoat dong chim séc siic khée ngwoi cao tuoi tai cong dong

Thir tw Hoat dong/md hinh

Thai gian va hinh thikc thuc hién

Tuyén truyén, pho bién kién thuc
co ban vé chim séc suc khoé;:
1 huéng dan NCT Kk§ ning phong
bénh, chira bénh va tu cham soc
suc khoé tai nha

Thuc hién thuong xuyén tai tru s¢
tram y té, phat qua loa truyén thanh
tai cong dong, 16ng ghép vao céac
budi sinh hoat ctia Hoi NCT

Lap ho so theo ddi, quan ly stc
khoe NCT

Thuc hién thuong xuyén tai tru so
tram vy té

Kiém tra stc khoe dinh ky cho
NCT

Thuc hién theo ké hoach hang nim

HS tro phuc hdi chic ning cho
NCT

Thuc hién theo ké hoach hang tuan
tai tram y té

Phat trién mang lugi tinh nguyén
5 vién tham gia cham séc suc khoe
NCT

Tram y té phoi hop vai Hoi NCT,
Hoi Phu nit tuyén tinh nguyén vién
tham gia cham soc suc khoe NCT tai
cong dong

Kham bénh, chira bénh tai noi cu
tr cho NCT ¢6 don, bi bénh nang.

Thuc hién theo ké hoach hang tuan

M6 hinh vay vén bo sung bita an
dinh dudng cho nguoi gia

Hoi NCT lap danh sach NCT du diéu
kién vay von hang nim dé vay von
tir ngudn ngan sach cua dia phuong
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nham bo sung thém dinh dudng
trong cac bira dn cho NCT.

Tram Y té phoi hop véi To chic
nhan dao Thuy Sy thanh lap Cau lac
M6 hinh Cau lac bo chim soc | bo (gom 7 thanh vién) to chic thim
NCT yéu thé tai cong dong khdm hang tuan cho NCT tai nha
(d6i véi nhitng nguoi bénh nang,

khong thé di chuyén).

(Nguon: Tong hop tir cac béo céo cua tram y té phuwong Huong So va Phii
Hau 2022)

Céac hoat dong cham s6c¢ suc khoe NCT nhu trinh bay trén bang 4.2 dugc
tram y té dia phuong thuc hién thuong xuyén, lién tuc nham dam bao cho tat ca
NCT c4 thé tiép can duogc y té téi thiéu. Tuy nhién, trén thyuc té, ty 16 NCT van do
song Huong tai dinh cu tiép can duoc cac hoat dong trén van kha thap. Biéu d6 4.5
s& minh hoa diéu nay r& hon.

Biéu dd 4.5. Mirc d9 nhan dwoc c4c hoat dong chiim séc sirc khée cia nguoi

cao tudi van do song Hwong tai dinh cw

80
70,2
70 66,1
60 55,8
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30,6
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18,1
20 14
10,5
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47
06 06 25 08 0
0 - - [ |
Nhom 60 - 69 tudi Nhom 70 - 79 tudi Nhoém trén 80 tudi

B Khong nhan dugc Hiémkhi ™ Thinh thoang ® Tuong ddi thuong xuyén Ludn luén

(Nguon: Khao sét thyec té 2023)
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Biéu dd 4.5 cho thay ty 16 NCT trong nhdm 60 — 69 tudi khong tiép can cac
hoat dong hd tro y té, cham soc sirc khoe tai dja phuong chiém ty 16 cao nhét voi
70,2%. Céc ly do ghi nhan duoc c6 thé ké dén 1a “cam thdy con khde nén chira can
di kham chira bénh”, “cd dau ém nhung chira dén mic phdi 1én tragm y té kham”,
“pdn cbng viéc nén cir dé bénh ti khéi”, “chira mua dwoc thé bao hiém y té nén
khdng dam di chita bénh”, “di kham o phong kham tuw”. Mic d0 “khong nhan
duoc” giam dan & hai nhém tudi con lai, véi 66,1% & nhém 70 -79 tudi va 55,8% &
nhom trén 80 tudi véi cac ly do chi yéu nhu “khéng cé tién di chiva bénh”, “khéng
c6 nguoi ché di”, “khéng thdy ai théng bdo di thiam kham sirc khée”, “khong dwoc
mién chi phi chiza bénh ”. Nhu vay c6 thé thay, nguyén nhan khong tiép can duoc
cac hoat dong tro gilp y té cua NCT van do song Huong tai dinh cu 1 do ho con
khoe chua c6 nhu cau sir dung hoic cac hoat dong hd tro y té chwa phu hop véi
mong muén cua ho.

O chiéu nguoc lai, c6 4,7% NCT trén 80 “tuong doi thuong xuyén” nhan
duoc cac hd tro ndy. Ty 18 ndy & nhom tudi 60 — 69 va nhom 70 — 79 lan luot 1A
0,6% va 0,8%. S6 NCT trén 80 tudi tiép can dén céc hoat dong hd tro y té va cham
soc stc khoe dugc nhiéu hon so véi hai nhém tudi con lai, phan 16n nho sy vu tién
trong kham chira bénh cua chinh sach tro gidp x& hoi va tram y té dia phuong. Bong
thdi, nhu cau di kham chira bénh va can dén céc dich vy y té ciing cao hon.

Dé danh gia tinh trang tiép can y té va céc dich vu chiam soc sirc khoe cua
NCT van do song Huong tai dinh cu, can cir vao Chuong trinh cham séc strc khoe
NCT dén niam 2030 cua Tha tuéng Chinh phu va cac hoat dong thuc té dang duoc
trién khai tai dia phuong [55], nghién ctru sinh xem xét & ba tiéu chi: i) Ty I& s& hitu
thé bao hiémy té caa NCT, ii) ty 16 NCT duoc 1ap hd so theo ddi sirc khoe tai tram y
té, va iii) Mirc do dugc kham sirc khoe dinh ky tai co s¢ y té cia NCT.

The nhdt, ty 16 s¢ hitu thé bao hiémy té cia NCT van do song Huong tai dinh cur.
Dé cd thé bao hiém y té, phan I6n NCT van do song Huong tai dinh cu phai bo
tién mua hang nam. Chi mét it trong sé ho dugc cap thé mién phi nho chinh sach tro

gilp x& hoi cuia Nha nude. Tuy vay, ty 1é tham gia bao hiém y té ty nguyén cua ho
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cao dang ké nho viéc thuc hién chinh sach bao hiém y té ho gia dinh duoc trién khai
khé tot & dia phuong. Két qua khao sat cho thay trén 90% NCT van do song Huong
tai dinh cu s hiru thé bao hiém y té, nhu thé hién trén Biéu d6 4.6

Biéu dd 4.6. Ty I& sé hiru thé bao hiém y té ciia ngwoi cao tudi van do séng

Huwong tai dinh cw

120
100
80
60
983 953 94,1
40
20
94 17 47 59
0
60-69 tudi 70-79 tu6i  Trén 80 tudi Tong
mCo mKhodng

(Nguén: Khdo sat thuc té 2023)

Két qua khao sét thuc té cho thy, ty 1é NCT van do séng Huong so hitu thé

bao hiém y té chiém t&i 94,1%, trong d6 c6 71,3% NCT tu mua, 22,7% duoc cap
thé bao hiémy té mién phi theo chinh sach cua Nha nudc. NCT trong do tudi 70 —
79 cO ty 1& so hitu thé bao hiém y té cao nhat vai 98,3%. Chi ¢6 5,9% NCT khong

c6 thé bao hiém y té véi cac Iy do nhu: “Chua cé gidy tor tly than/hé khau”, “thé da

I'e
A » [

hét han sir dung nhumg chiea cé diitién dé muatiép ”, “khéng c6 nhu cau mua vi thay
ban than van con rat khée manh”

Thira Thién Hué 12 mot trong nhitng tinh thanh cua Viét Nam c6 su uu tién
thuc hién chuong trinh cham soc va tang cuong suc khoe cho nguoi dan. Tur nam
1997, thanh phd Hué ciing duoc biét dén 1a thanh vién cua Du an “thanh phd sic
khoe -Healthy city” cia WHO, do d6 ¢6 khé nhiéu chuong trinh va du an cham soc
stc khoe cho ngudi dan dd dugc trién khai tir Dy &n nay [51]. Cham séc stc khoe 1a
mot trong nhitng nhu cau co ban cta con ngudi, dac biét 1a ¢ tudi gia. Ty 1é s¢ hitu

thé bao hiémy té cao, mot mat chiing to NCT van do séng Huong sau khi dinh cu
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da co y thirc cao hon trong van dé cham soc sic khoe, ho da c6 sy lo lang cho tinh
trang suc khoe ctia ban than va mong mudn duoc tiép can nhiéu hon véi cac co s
kham, chira bénh. Mat khéc, sy vao cudc cua chinh quyén dia phuong trong viéc
tuyén truyén phd bién chinh sach bao hiém y té toi ngudi dan da thuc hién kha tot
nén di c6 thé ning duoc do bao phu cua bao hiémy té téi cac ho gia dinh. Diéu nay
cling chuang to, chinh sach tham gia bao hiém y té theo ho gia dinh ma Nha nuéc
Viét Nam ban hanh nam 2014 da rat hiéu qua trong viéc nang cao ty 1¢ ngudi dan
tham gia bao hiém y té. Tuy hién tai, bao hiém y té van chua phai & bit budc véi
toan bd nguoi dan, tuy nhién, trong thoi gian qua, Pang va Nha nudc Viét Nam
luén nd luc dé bao phu mang luéi dich vu y té t6i ngudi dan, chd trong vao cac
nhom dan cu it/khéng c6 kha ning tiép can dich vu y té. Su vao cuéc manh mé véi
nhitng ché tai nhat dinh cua hé thdng chinh quyén da tac dong tich cuc toi y thie
ctiia nguoi dan trong viéc tham gia bao hiém y té, nhat 1a dbi vai nhitng nhém yéu
thé nhu NCT van do song Huong tai dinh cu. Py ciing 1a tin hiéu tot cho viéc
hoach dinh xay dung va phat trién hé théng cham soc siic khoe cho NCT trong
twong lai. Boi khi hé thdng nay duoc xay dung trén nén tang chinh sach bao hiém y
té s& hiéu qua va dé quan 1y hon rat nhiéu.

Thet hai, ty 16 NCT van do song Huong tai dinh cu duoc 1ap hd so theo ddi sirc
khoe tai tram y té.

Mot trong nhitng muc tiéu cu thé ciia “Chuong trinh cham soc sic khoe ngudi
cao tudi dén nam 2030” duoc Thua tuéng Chinh phu phé duyét theo Quyét dinh sé
1579/QP-Ttg ngay 13 thang 10 ndm 2020 hudng dén thyc hién 1a: NCT dugc kham
stc khoe dinh ky it nhat 1 lan/nim dat 70%, duoc 1ap hd so theo ddi quan ly suc
khoe dat 95% nam 2025; 100% nim 20307, nham dat dugc muc tiéu chung vé
Chiam soc, nang cao strc khoe NCT bao dam thich ung véi gia hda dan sé, gop phan
thue hién thanh cdng Chién luoc Dan sb Viét Nam dén nam 2030 [55]. Béi véi viéc
duoc 1ap hd so theo ddi stc khoe tai tram y té, chi ¢ mot ty 16 nho NCT van do
song Huong biét dugc rang ban than minh ¢6 hd so theo ddi sitc khoe nhu thé hién
& Biéu d 4.7
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Biéu db 4.7. Ty 1 ngwoi cao tudi van do song Hwrong tai dinh cu dwoc 1ap hd so

theo ddi sirc khoe tai tram y té

Tong

70-79 tudi

o7 |

trén 80 i ESEN 5
L §
oy

60-69 tudi

mCO  Khong mKhong biét

(Nguon: Khao sét thyec té 2023)

Két qua khao sét thé hién ¢ Biéu d6 4.7 cho thay, chi ¢6 16,7% NCT van do
song Huong tai dinh cu cho biét ban than minh dugc 1ap hd so theo ddi stirc khoe tai
tram y té, bao gom nhitng NCT ¢6 mirc do di tham kham tai tram y té kha thuong
xuyén. Tuy nhién, day chi 12 mot con s6 nho so véi 42,7% ty 16 NCT khong dugc
lap ho so theo ddi stc khoe va dang chu v hon 1a ty 16 40,6% cac cu gia khdng biét
ban than c6 hd so theo ddi stirc khoe tai tram y té hay khdng? Du vay, thuc té viéc
duoc 1ap hd so hay khong duoc 1ap hd so theo ddi stc khoe ddi véi NCT van do
song Huong tai dinh cu khong qua quan trong bang viéc dugc s hiru the bao hiém
y té, nhu thé hién & két qua phong van sau.

“Tui khéng biét ho so theo déi sirc khoe 1a céi gi cd vi tui khéng cé doc viét
chi dirgc. Néu ma muén di kham bénh thi ¢z mang thé bdo hiém y té di khdm théi
chit bénh vién ho ciing khéng néi téi dwea hé so chi hét” (PVS, nix 73 tudi).

“Thiec ra nhiéu NCT van do chwa nhan thite dwoc y nghia cua viéc ¢6 ho so
theo ddi sic khoe tai tramy té. Ho chi thdy khi dau ém di vién ma c6 tien va thé bdo
hiém y té @é gidi quyét viéc kham chiza bénh la diéu c6 tac dung véi ho lic d6”
(PVS, Truong tram Y té Huong So).
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Thit ba, mic do dugc kham suc khoe dinh Ky tai co so y té cia NCT van do
song Huong tai dinh cu.

T6 chirc kham sirc khoe dinh ky cho NCT sinh séng trén dia ban nghién ctu 1a
trach nhiém thudc vé tram y té xa/phuong. Pon vi ndy c6 thé té chirc kiém tra suc
khoé¢ dinh ky, kham bénh, chira bénh phu hop vai chuyén mén cho NCT tai tram y
té; hoic cir can bd y té dén kham bénh, chira bénh tai noi cu tra d6i voi NCT ¢o don
bi bénh nang khéng thé di chuyén dén co so y té kham bénh.

Mic du tram y té dia phuong ludn to chac cac hoat dong kham chita bénh
thuong xuyén, nhung muc do tiép can véi hoat dong nay cia NCT van do song
Huong tai dinh cu van con han ché, nhu thé hién & Bang 4.3
Bang 4.3. Mirc dd dwoc thim, kham sirc khée dinh Ky ciia nguwoi cao tudi van

do song Huong tai dinh cw

Mire do e A
\ | Khong | Hiém | Thinh | T ’t‘;i";”;;’n‘;"' m%:]g
Nrjtﬁg; bao gio khi thodang XUy&n XUy&n
60 —69tugi | 171 | 32,7% | 30,4% 15,8% 8,2% 12,9%
70— 79 tugi | 121 15,7% 55,4% 9,1% 9,1% 10,7%

Trén 80
.. 43 23,3% | 41,8% 14% 6,9% 14%
tual

Tong 335 25,4% | 40,9% 13,1% 8,4% 12,2%

(Nguon: Khao séat thyec té 2023)
Bang 4.3 cho thay c6 khoang 2/3 s6 NCT & tat ca cac nhdm tudi “khdng bao
gio” va “hiém khi” dugc tham kham sirc khoe dinh ky, vai ty 16 1an luot 12 25,4% va
40,9%. Cu thé hon & cac nhém tudi: ty 18 cao nhat trong nhoém 70 — 79 tudi (71,1%),
giam hon mot chat ddi véi nhom trén 80 tudi (65,1%) va thap nhit trong nhém 60 —
69 tudi (63,1%). Mot s6 Iy do dan dén tinh trang nay theo chia sé cia NCT nhur:
“Bénh chwa dén mic phai di kham”, “khéng cé nguoi than cho di”, “bdn
cdng Viéc nén khong dén tham gia cac budi tham khdam sirc khée” hoac “khi bi bénh
thi tw di mua thuoc uéng cho nhanh chiz khdng muén cho 1au tai tram y té .
“Toi it khi di kham vi khéong c6 ai cho 1én tram cad. Di b¢ thi xa ma toi bj dau
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khép nén khong di dwoe. Con cdi né di lam hét cd roi, t0i Vé nha thi ciing so trén
tramy té ho nghi roi. Khi dau bénh qué thi con cai ché di vién chira lubn chir khdng
di kham thuwong xuyén dwoc” (PVS, nam 78 tudi).

“Bdy gio' bénh tdt trong nguwoi nhiéu, kham thi ciing riva cd thoi, c6 tien ma
mé ma di chira, song dwoc ngay md thi song thoi” (N, 76 tuoi).

“Nguoi gid & day ho nhdc di lam. Néu ma cé cac chwong trinh tham khdam t6
chire tai cong dong day thi ho t6i déng chirn6i ho 18€n tram y té 1 ho khéng di dau.
Vi ho ciing bdn di lam, réi nguoi gid yéu qua thi lgi khong cé ai cho di. Pot vira roi,
bén t6 dan pho c6 nhdn dioc thdng bao tram y té két hop véi bén truong Pai hoc Y
diroc Hué té chizc kham bénh va cdp thusc mién phi cho NCT tai tram y té, #6i ciing
c6 thdng bao hét nhung chi mét sé it cac cu di lén kham trén tram théi” (PVS, t6
truong to 7, Phi Hau).

Nhiing Iy do trén ciing twong tu nhu két qua cua mot sé6 nghién ciru trude do
da phan tich: nhitng NCT ¢6 trinh d6 hoc van thap va thu nhap han ché thuong it co
y thitc cham soc sic khoe hon so véi nhimg NCT c6 trinh d¢6 cao va thu nhap tét.
Khong phai 12 ho khong ¢ nhu cau cham soc sitc khoe ma chinh vi sy han ché vé
nhan thirc va thu nhap, khién cho wu tién vé stic khoe chua han 1a uu tién hang dau
ciia NCT thudc nhém dé bi ton thwong. Mic du tinh trang stc khoe khéng thuan loi,
NCT & nhom nay thuong khong di kham stc khée trude ddy va c6 nhiéu kha ning
hoan hoac ngirng nhan cham soc suc khoe [83, 84]. Khdng nhitng vay, nhitng NCT
& nhom nay ciing thuong giap kho khin vé khoang cach va phuong tién di chuyén dé
c6 thé tiép can cac dich vu y té va cham soc sic khoe tai cac co so'y té [122].

O chiéunguoc lai, s6 lwong NCT van do song Huong tai dinh cu “frwong doi
thwong XUyén” va “rat thiong xuyén” di tham, kham tai tram y té chi chiém 20,6%
ty 1€ dugc khao sat. Pay dugc xem la nhém khé c6 y thuc trong viéc cham soc suc
khoe cua ban than va ciing c6 diéu kién dé c6 thé tu di dén tram y té ma khong phai
phu thudc vao nguoi khac. Bén canh d6, nhdm trén 80 tudi ciing co ty 18 tiép can
nhiéu hon so véi hai nhém NCT con lai nhd c6 cac chinh sach hd tro tir Nha
nudc. Tuy nhién, véi ty 16 chi chiém chua day 1/3 sé NCT c6 thé tiép can tot cac

dich vu y té téi thiéu cho thay van con ton tai rat nhiéu khé khin va rao can tiép can

147



y té va cac dich vu cham séc stc khoe caa NCT van do séng Huong tai dinh cu.

4.2.2. Hoat déng hé tro tao viéc lam va sinh ké

“Hd tro va tao diéu kién tim viéc 1am, cai thién sinh ké cho ngudi dan dinh cu;

thuc hién cac chinh sach hé trg lao dong, viéc lam, hoc tap cho con em céac ho dan

thudc dién dinh cu” 13 nhiém vu ma chinh quyén tinh Thira Thién Hué dit ra trong

viéc thuc hién Chuong trinh dinh cu dan van do song Huong theo Quyét dinh sb
07/KH-UBND ngay 08/01/2010. Theo Chuong trinh nay, mot s6 hoat dong hd trg
tao viéc 1am da duoc thuc hién tai dia phuong, nhu thé hién trén Bang 4.4.

Bang 4.4. Mgt s6 hoat dong hd tro viéc 1am va sinh ké cho ngudi cao tudi tai

dia phwong

Thir tw Hoat déng

Thaoi gian va hinh thic thuc hién

1 | Cho vay vén

Thuc hién tir nim 2012. Mdi ho gia dinh du diéu
kién (bao gdom ca ho c6 NCT) duoc vay von dé
phat trién kinh té véi 1di suat vu dai tr nguon ngan
sach cua dia phuong.

Phu nir tiét kiem

Thuc hién tir nam 2017. Chi hoi phu nir to chirc
hinh thuc tiét kiém, cac chi em trong chi hoi phu
nir (bao gom ca phu nit cao tudi) thuc hién viéc tiét

2 kiém hang thang, sé tién tir quy tiét kiém co thé hd
tuong tro N . .- C A 2
tro lan lugt cho tung ngudi trong chi hoi muon dé
st dung cho nhiéu muc dich khac nhau, bao gdm
ca viéc phat trién sinh ké.
HG tro tha tuc, giay
3 | to lién quan dén san | Thuc hién khi ¢d nhu cau caa nguoi dan
xut, kinh doanh
Thuc hién khi co thong bao. Cung cap thong tin
. ) _ | bang hinh thicc dan théng béo tai tru s& uy ban
Cung cap thong tin i o ) 5 <
4 phuong, thong tin trén loa phat thanh hoac tu van

vé viéc lam

truc tiép tai van phong uy ban cho nguoi dan co
nhu cau (bao gom ca NCT).

(Nguon: Téng hep tir bao céo cia dia phwong 2022)
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Mic dU cac hoat dong trinh bay trong Bang 4.4 & trén c6 hudng dén dbi tuong
thu huong 1a NCT van do séng Huong tai dinh cu, nhung trén thuc té, s6 NCT du
kha ning tiép can dén nhitng hoat dong nay khong nhiéu. Cuy thé nhu minh hoa qua
Biéu d6 4.8
Bi¢u d0 4.8. Mirc @9 nhan dwoc hoat dong hd tro viéc lam va sinh ké ciia nguoi

cao tuodi van do song Huong tai dinh cu

B Khong nhan duge ® Hiémkhi ™ Thinh thoang ® Tuong ddi thuong xuyén * Ludn ludn

Nhom trén 80 tudi 884 0

(o]
N

Nhom 70 - 79 tudi

Nh6m 60 - 69 tudi 189 '

o
N
o
IS
o
o)}
o

80 100 120

(Nguon: Khdo séat thyc té 2023)

Bicu db 4.8 cho thay nhém NCT trén 80 tudi va nhom 60 — 69 tudi “khéng
nhdn dwoc” céc hoat dong hd trg khé cao, véi ty 16 twong tng lan luot 12 88,4% va
78,9%. Ty ¢ nay thap dan d6i véi nhdm 70 — 79 tudi, véi 62%. Tuong tu & CAC MUC
d6 khac nhu “hiém khi” va “thinh thodng”, nhém 70 — 79 tudi co ty I¢ tiép can cao
hon so vai hai nhém con lai. Tién dén muc d6 “twong doi thuong xuyén” va “lubn
lubn” thi ty I& nay 1a 0% ddi voi nhém 60 - 69 tudi va nhom trén 80 tudi. Chi co
0,8% NCT trong nhém 70 — 79 tudi tiép can duoc & muc do nay.

DPing tir goc d6 cia NCT, ¢6 thé thdy nhom 70 — 79 tudi c6 mie do tiép can
cac hoat dong nay cao hon so v&i hai nhdm con lai 1a vi NCT trong nhom nay rat
thiéu céc co hdi tim kiém viéc 1am mic du ban than ho mong muén dugc 1am viéc.
Vi vay, khi biét d¢én nhiing thdng tin vé hd tro viéc lam, sinh ké, ho thuong cha
dong tim hiéu théng qua cac can bo trong cong dong.
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“Trude ddy téi lam nghé khai thdc cat trén séng, nhung khi lén day thi khong
dwoc lam nira. Toi gio sirc khée ciing khéng dwoc nhw trieée day nén mudn tim viéc
@i d6 phit hop Vi sirc khde dé Kiém thém vai dong chi tiéu hang ngay. Téi ciing hay
héi bén anh to triweng dan phé xem trén phirong c6 ho tro gi vé cong an viéc 1am
cho nhitng ngwoi nhw t6i khéng” (PVS, nam 72 tudi).

“Khi ¢ dwdi do thi nghé tui 1a ban ca. Chong bdt dioc bao nhiéu thi tui dwa
|&n bo ban dé doi gao, doi thire an hang ngay. Nhung ma chuyén lén day & thi ciing
khéng c6 1am nghé dé nita. Tui dwoc vay von bén Héi Phu ni, khi dé ho cho vay
mdy triéu dé tdi m¢ cai quan tap hoa ni. Ciing khéng ban dwoc mdy nhung cé thém
vai dong chi tiéu théi” (PVS, nir 73 tudi).

Mic du nhiéu NCT bay té mong mudn “rdt can cdng viéc dé kiém tién ” nhung
voi nhitng hoat dong hd tro it oi tir phia dia phuong, thi viéc trg giup NCT c6 duogc
cong viéc 1a diéu hét strc kho khan.

“Chiing t6i ciing rat muon tao diéu kién vé viéc 1am cho nhing NCT con khoe
manh, ¢6 nhu c4u 1am viéc nhung that khong dé két néi cong viéc cho ho trong thoi
buéi nay. Cac cdng ty ¢ thdng b&o tuyén dung gui vé dia phwong thi ciing chi vu
tién cho nhitng lao déng tré chiz NCT thi ho khdng c6 tuyén lam gi ca” (PVS, can
bo chinh sach, Huong So).

“Cdi khé cua nhiing NCT van do ¢ day la ho khéng cé dat dai hay tw liéu san
Xudt Qi. Nhuw nhitng noi khdc thi NCT ¢é thé trong trot, chin nudi thém tai nha chr
& ddy thi ho chi lam dwoc cie nghé ty do thdi. Mgt so khac thi c6 thé lam cac nghé
thii cong nhur dan vang ma, \ong chim ban theo mia nhung da phan thi déu 13 l1ao
déng tw do nén néi dé té chirc day nghé hay tdp hudn sinh ké gi cho ho 1a vo cung
kho” (PVS, can bo chinh sach, Phd Hau).

“Mgt ly do khéac niza ma cac hg c6 NCT khé c6 thé tiép cdn duwoc véi cac
nguon vén vay wu ddai la vi ho dig tén cho cdc cdn nha dang 6, trong khi da phan
cac hé ¢ ddy chuwa tra hét tién nha cho Nha nuwéc” (PVS, Chi hoi truong NCT,
Huong So).

Hoat dong ho tro viec 1am cho cu dan van do hau tai dinh cu mic du da duoc
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dia phuong tinh dén nham 6n dinh cudc séng trén by cho ngudi dan nhung van
chua thé dap tng dugc nhu cau cua ho, trong d6 c6 mot bo phan I6n NCT thyc su
c6 nhu cau 1am viéc nhung khong dugc thoa man. Ho budc phai tu xoay x¢ dé muu
sinh véi nhitng nghé cuc kho nhung thu nhip khong dang bao nhiéu nhu nhit phé
liéu, dap xich 10, di xe thd, bdc vac, quét don & cho, ban vé sb. Diéu ndy mot lan
nita day NCT van do séng Huong tai dinh cur vao nguy co nghéo déi va bénh tat khi
déi dién véi cudc séng day kho khan trén dat lién.
4.2.3. Hé tre tham gia cac hoat dgng xa hgi

Khao sét tai hai dia ban nghién ctu cho thiy dia phuwong kha cha trong cong
tac hd tro NCT tham gia vao cac hoat dong xa hoi, thé hién qua viéc to chic nhiéu
hoat dong hang nam dé tao co hoi cho NCT c6 thé sdng vui, sdng khoe, séng ¢4 ich.
Céc hoat dong nay duoc mo ta ro6 hon trén Bang 4.5.
Bang 4.5. Mt sé hoat dong hd tro nguoi cao tudi két ndi xa hai tai dia phuong

Thir tw Hoat dong Hinh thic thyc hién

Hoi NCT thuc hién viéc tuyén truyén, van dong
L _ NCT tham gia vao Hoi thdng qua cac chi hai tai t6
1 Phét trien HoI NCT . ¢ , . . )
dan pho. To chirc cac buoi toa dam/hop hanh/giao

luu/tham hoi gitra cac thanh vién trong Hoi NCT.

Chiam soc va phat | Thuc hién theo cac hudng dan/quy dinh ban hanh

2
huy vai tro NCT hang nam
Hoi NCT phdi hop véi chinh quyén dia phuong t6
3 Thanh Iap va duy tri | chic thanh lap cac cau lac bd NCT nhu: cau lac bo

cac cau lac bo NCT | thé duc dudng sinh, cau lac bd cham s6c sic khoe
NCT tai nha.

T6 chic hoat dong
4 thé duc thé thao, van
hoéa van nghé NCT

Thuc hién hang ndm theo ké hoach cua uy ban
nhan dan phuong.

Phat dong phong | Khuyén khich NCT tham gia cac phong trao thi
3) trao thi dua gilra cic | dua yéu nuéc do Pang, Nha nudc, Mt tran t6

chi hoi NCT qudc phat dong: Tham gia hudng dan, trao doi
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kinh nghiém phét trién kinh té, xay dung gia dinh
vian hoa, t6 dan phé vin hoa. Dong vién NCT tham
gia cac t6 chuc chinh tri - X3 hoi

Thuc hién hang ndm theo ké hoach cho thanh vién

6 Tham quan, du lich )

Hoi1 NCT.

Ho6i Phu nir va Hoi NCT thanh Iap céc 16p x6a mu
7 Xob6a mu chir chit tai nha sinh hoat cong dong cho ngudi dan cé

nhu cau dén hoc (bao gom ca NCT)

T6 chiic Codes phoi hop véi Mt tran thanh pho
8 San choi cong dong | xay dung san choi tai cong ddng cho nguoi dan co

khong gian dé thu gian.

(Nguon: Tong hop tur cac béo céo cua dia phuong 2022)

Cac hoat dong trinh bay ¢ Bang 4.5 huéng dén d6i twong 12 NCT trén toan

phuong va mot sb hoat dong tap trung cho cac thanh vién da tham gia Hoi NCT.

Péi voi NCT van do song Huong tai dinh cu, kha nhiéu trong s ho khong tiép can

duoc cac hoat dong nay, nhu thé hién trén Biéu db 4.9.

Biéu d6 4.9. Ty 1é tham gia c4c hoat dong xa hdi ciia nguoi cao tudi van do sdng

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

80,1

15,8

3,5 06 0

Nhém 60 - 69 tudi

m Khong tham gia ™ Hiém khi

Huwong tai dinh cw

90,7

56,2

08 0 0 0 0

Nhom 70 - 79 tudi Nhém trén 80 tudi

B Thinh thoang ™ Tuong ddi thuong xuyén  Ludn ludn

(Nguon: Khao sét thyec té 2023)
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Két qua phan tich dir liéu thé hién trén Biéu d6 4.9 cho thay NCT trong
nhém 70 — 79 tudi c6 mac do tham gia cac hoat dong x& hoi cao hon so véi hai
nhom con lai. Ty & “khong tham gia” & nhom nay tuy kha cao (56,2%) nhung van
thip hon rat nhiéu so vai NCT trong nhdm 60 — 69 tudi (80,1%) va nhém trén 80
tudi (90,7%). Piéu nay cho thay, cac hoat dong x& hoi mang tinh giai tri, nang cao
stc khoe tinh than thu hat NCT trong do tudi 70 — 79 tham gia nhiéu hon so véi
NCT trong nhém 60 — 69 tudi va nhém trén 80 tudi.

Két qua phong van sau thé hién mot sé ly do khdng tiép can duoc céc hoat
dong nay, bao gom: “nhiéu lUc bdn di lam nén khéng tham gia dwoc” (Nam, 68
tudi), “chan bj sung khép nén khé di chuyén” (Nit, 81 tudi), “khdng co tién dé
ngp kinh phi tham gia” (Ni, 67 tudi), “khéng phdi 1a nguoi dwoc moi dén dir”
(N, 75 tudi).

“O tqi té6 dan phé ddy it khi c6 nhitng hoat déng cho nguoi gia lam, dot
trong ndm ciing c6 mdy céi hoat déng ¢ ché nha sinh hoat céng dong dé nhung 1a
cho mdy dira tré, thanh nién dén théi. Nguwoi gia nhi ching t6i thi khong thay ¢6”
(Nam, 81 tudi)

“Néuma c6 té chirc cho nguoi cao tudi thi chiing téi dén tham gia ngay chd.
Nhung ma it khi dwoc moi lam. Cha yéu bac té truéng chi moi nhitng nguroi 6
trong danh sdach dén théi” (N, 65 tudi).

Mic di ty 18 NCT van do song Huong tai dinh cu khong tiép can duoc cac
hoat dong xa hoi do dia phuong t6 chic con khéa cao, nhung d6i véi nhiéu NCT
trong s6 nay ho van cb gang dé tim ra nhiing cach thac phi hop dé két néi véi
nguoi khac.

“Nhiéu nguoi ho bdn di lam, ho khong tham gia cac phong trao cua Héi
NCT tai cong dong nhung ho van thdy vui vi khi di lam ho ciing dwoc tiép xic, noi
chuyén véi nguroi khac, hay tham gia cdc nhém khéc nhw t6 xich 16, té xe tho, té ban
vé s¢” (PVS, chi hoi truong H61 NCT khu Huong So).

“O day thi it cdc hoat dong cho NCT it lam, nhung tui ¢é héi choi bai, tria

mé ciing rii nhau 1am it van bai dé tranh néng. Nam trong nha néng khdng chju
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dwocC, rii may 6n mé (6ng/bd) ra lam mdy van bai, rita la ciing thay vui thdy khoe
trong nguoi roi” (N, 68 tudi).

“Con cdai tui lam an ¢ trong nam nén thinh thoang ching né mua ve xe cho tui
di vdo trong dé dé choi” (Nam, 69 tudi).

“Thinh thoang dip Lé, Tét thi con chdu né ciing ché di choi trén may céi
chia, dwa di tham hoi ho hang dwdi Lang” (Nix, 75 tudi).

C6 thé thay rang, duoc tham gia cac hoat dong xa hoi va tuong tac voi ngudi
khac c6 ¥ nghia cao ddi véi cudc séng caa NCT. Nhiéu nghién ctu cho thay, viéc
két ndi vai méi trudng x& hoi xung quanh thong qua cac hoat dong xa hoi khdng chi
gitp NCT cam thay cudc séng c6 y nghia va co ich hon ma con gidp ho vui vé,
quén di sy c6 don, han ché nhirg suy nghi tiéu cuc & tudi gia [166, 174]. Qua diéu
tra khao séat cd thé thiy dugc NCT van do song Huong tai dinh cu da bat dau tham
gia cac hoat dong xa hoi da dang hon so véi khi con & trén mat nude, cling nhu
ngay cang thé hién mong muén dugc thoa man nhiéu hon & nhu cau nay. Tuy nhién,
cac hoat dong hd tro hién c6 tai dja phuong van chua thé huéng dén dap tng dugc
nhu cau nay cua ho bai hau hét nhitng hoat dong trén chwa chu trong dén nhiing dic
trung xa hoi caa NCT van do song Huong tai dinh cu. Piéu nay tao ra khoang trong
tiép can va doi hoi can dén nhitng hoat dong hd tro mang tinh chuyén nghiép hon
hudng dén cac nhoém dic thu nhu NCT van do séng Huong tai dinh cu nham thic
day hoa nhap xa hoi tét hon cho nhém nay.

4.2.4. Hoat déng tre  gitp phap ly

Hoat dong hd tro, tu van phap 1y cho ngudi NCT duoc dia phuong thyc hién
16ng ghép trong céac hoat dong cua Hoi NCT, Hoi Nong dan, xay dung cac kénh
tuyén truyén phap luat, truyén thdng tro gitp phap ly trén cac phuong tién truyén
thong dai ching nhu loa phat thanh, trang web. Bén canh d6, thinh thoang chinh
quyén dia phuong ctr can bo xudng cong dong dé tu van phép luat cho nguoi dan.

Tu van, hd tro phap Iy 1a mot trong nhiing hoat dong duoc trién khai kha thuong
xuyén khi dua cur dan van do 1én sinh séng tai cac khu tai dinh cu, nham phd bién céc

quy dinh phap luat va hd trg cho nguoi dan trong viéc 1am céc thu tuc gidy to lién quan
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dén nha ¢. Tuy hoat dong nay duoc trién khai kha lién tuc, nhung ty 1& nguoi dan tiép
can duoc van & muc rat thap, biéu do 4.10 s& minh hoa cu thé hon ty 1& nhan dugc hoat
dong hé trg nay cia NCT van do song Huong tai hai khu tai dinh cu.

Biéu d6 4.10. Mirc dd nhan dwgc hoat ddng tre gitp phap |y cia nguwoi cao tudi

van do song Huong tai dinh cw

Nhom trén 80 tudi

Nhom 70-79 tudi

Nhom 60-69 tudi

alf}

75 80 85 90 95 100 105

W Khong nhan dugc ™ Hiémkhi ™ Thinh thoang ™ Twong d6i thudng xuyén * Ludn ludn

(Nguon: Khao sét thyec té 2023)

Thé hién trén Biéu d6 4.10, NCT & ca ba nhom tudi déu c6 mirc do tiép can
thap ddi véi hoat dong trg gitp phép ly. Ty 1é “khong nhédn dwrec” hd tro & nhom
trén 70 — 79 tudi chiém cao nhat, 1én dén 96,7%. Mic du ty 1 nay thap hon ¢ nhém
60 — 69 tuoi (86,5%) nhung diéu nay van khang dinh hoat dong trg gitip phap Iy
chua dén dugc véi NCT cu dan van do tai hai khu téi dinh cu.
4.2.5. Hoat déng hé trer giam nhe thién tai, dich bénh

Hoat dong hd tro phong, chéng dich bénh, giam nhe thién tai dugc trién khai
tai cong dong nhu hd trg vat chat, tién, luong thuc, thuc pham thiét yéu trong nhirng
hoan canh khé khan nhu dich bénh, bdo lut. Tuy hoat dong nay dugc thuc hién cho
toan b nguoi dan bi anh huong, nhung trong d6 nhitng ho gia dinh c¢6 NCT thi
thuong dugc wu tién trude, dac biét la nhirng NCT thudc ho nghéo va can nghéo.
Murc d6 nhan duoc cua NCT & hoat dong nay cao hon so véi cac hoat dong khac
nhu dd phan tich & trén. C6 thé thiy rd diéu nay hon qua Biéu d6 4.11 dudi day
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Biéu d6 4.11. Mirc @9 nhan dwoc hoat dong hd tro  giam nhe thién tai, dich

bénh ciia nguoi cao tudi van do song Huong tai dinh cur

Nhém trén 80 tudi 46,5 209 93
Nhom 70 -79 tudi 52,9 19,8
Nhom 60 - 69 tudi 50,9 164 1.3

0 20 40 60 80 100 120

Khong nhan duoc ® Hiém khi ® Thinh thoang ® Twong déi thuongxuyén ® Ludn ludn

(Nguon: Khdo sat thyc té 2023)

Két qua trinh bay trén Biéu d6 4.11 cho thy ty 18 NCT & tit ca ba nhém tudi
c6 sy tiép can twong dwong ddi véi cac hoat dong hd trg giam nhe thién tai, dich
bénh tai cong déng. Chi cd mot su khéac biét nho & mac d6 “twong doi thwong
xuyén” gitra cac nhém, trong khi hai nhém 60 — 69 tudi va nhém trén 80 tudi c6 ty
& tiép can & mirc do nay lan luot 12 1,8% va 9,3% thi ty 1& ndy 1a 0% ¢ nhém 70 —
79 tuoi.

Pay ciing 1a hoat dong hd tro ma NCT ¢ trong tat ca cac nhém tudi mong
cho nhiéu nhat. Két qua phong van sau cho thiy sy mong doi rat rd cua NCT vao
cac hoat dong hd tro khi 6 rai ro dot xuat xay dén.

“Thinh thodng phwong hé tro'mét it tién hodc gao, my tdm cho nhiing hg co
hoan canh kho khan hoac la khi bi dich Covid. Thuwong thi nhitng nguoi dwoc nhdn
hé tro'sé duwoc thong bdo 1én phirong dé nhdn hé tro. Vira réi bao lut hai v chong
nha tui ciing dwoc cho 10 géi mi tom, ciing dé an dwoc may bita dé. Puoc cho la
chang t6i mang ldm, cho gi chiing t6i ciing nhdn hét” (PVS, nam 74 tudi).

“Pa phan nguwoi dan ¢ day déu nghéo ldm, toan chay dn tieng biza. Lép tré
thi con kiém ra tien chiz NCT thi kho kiém. Ho ¢6 ¢é gang lam lam thi may ra ngay

ciing dwrgc Vai chuc ngan, ¢é nguroi thi séng nhor con cdi ma con cdi thi ciing nghéo
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ca, nén nhitng dot bao 1ii, dich bénh ma dwoc cho thuc pham thi NCT ho thich ldm”
(PVS, chi hoi truong NCT, Khu TDC Huong So).

Tir viéc mo ta cac hoat dong hd tro NCT tai dia ban nghién ctu, cé thé thay
duoc dia phuong da ¢ ging tao ra moi truong thuan loi @& NCT trén dia ban tham
gia cac hoat dong van hoa — xa hoi, viéc 1am, kinh té, chinh tri, ciing nhu thuc hién
day du cac quyén lgi va nghia vu cia NCT nhu muc tiéu ma “Chuong trinh hanh
dong quédc gia vé ngudi cao tuoi giai doan 2021 — 20307 dé ra. Bé c6 thé dua cac
hoat dong hd tro trén dén gan hon véi NCT, dic biét 1a ddi tuong NCT van do song
Huong tai dinh cu, dia phuong da phi hop vai nhiéu bén lién quan nham tang tinh
hiéu qua hd tro. Phan tiép theo dudi ddy, nghién ciru sinh md ta cac hé thdng tham
gia hd tro nham 1am r& hon cac ddi tAc tham gia cung cap hoat dong hd tro tai cong
ddng cho NCT cu dan van do song Huong tai dinh cu.

4.3. Hé théng cung cap hoat dong hd tro ngudi cao tudi tai cong dong
4.3.1. Céac h¢ théng hé trg' chinh thizc va phi chinh thic
CAac nghién ctru lién quan dén hé thdng hd trg NCT tai cong dong déu cho thy
xu hudng da dang hda cac ngudn luc cung cap hd trg cho NCT, cac ngudn luc nay
khong chi dén tir cac hé théng hd tro chinh thirc nhu chinh quyén dia phuong, hé
thdng co quan y té, cac t6 chirc Hoi, Poan ma con bao gébm ca cac hé théng hd tro
phi chinh thic nhu gia dinh, hang x6m, mang ludi ban bé, dong nghiép, v.v.
Thuyc té khao sat tai dia ban nghién ctiu ciing cho thy cac hé thong tham gia
cung cap céac hoat dong hd trg cho NCT dén tir hai hé thong: Hé théng hd tro chinh
thirc, bao gom: Nha nuéc va T chic chinh tri - x& hoi va hé thdng hd tro phi chinh
thirc, bao gém gia dinh, va céc to chirc/ca nhan ngoai cong ddng. Trong ndi dung
nay, nghién ctru sinh sé& phan tich cu thé hon céc hé thong hd tro theo cac nhém hoat

dong hd trg da duoc md ta ¢ trén. Cuy thé duoc trinh bay nhu ¢ Bang 4.6
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Bang 4.6. Cac hé thong cung cap hoat dong hd tro nguoi cao tudi van do song

Huwong tai dinh cw

Hoat dong Hé thong cung cap . ]
s _ - Hinh thic cung cap
ho tro Chinh thizc | Phi chinh thac
UBND - H¢ thong chinh thuc: l{BND
phudng p%lu’crng chi dao Tram y t& thuc
) Tram Y té hién cac hoat dong ch’am sOc suc
Tro gilp y ) . oo khoe cho NCT theo K¢ hoach cua
, Dbai hoc Hué | Gia dinh . .
t¢ va cham , , .| tinh dé ra hang nam. Tram Y té
) Cao dang Y | T6 chac nhan . . o o
soc sac| , phoi hop véi cac doi tAc ngoai dia
te Hue dao Thuy Sy . C o, s p
khoe phuong dé cung cap cac ho tro y té
Hoi NCT
cho NCT
- Hé théng phi chinh thiac: Cham
sdc NCT tai nha va tai cong dong.
- Hé thong chinh thac: Chinh
UBND Gia dinh quyén dia phuong thong qua cac td
. . ‘ Hang x6m/ban | chuc chinh tri - x& hoi, Hoi NCT dé
Ho trg viéc | Phuong . _ _
. e . be thong bao cho ngudi dan khi cé
lam va sinh | H6i NCT . N
) ) Cau lac bo/to | thong tin vé viéc lam.
ké Hoi Phu nix ) ‘ , o _
| nhom nghé | - Hé thong phi chinh thac: Két noi
Hoi Nong dan ) o A Ar o =
nghiép va tim kiém cac co hoi cong viéc
phu hop cho NCT.
UBND o - Hé thong chinh thac: Thuc hién
. Gia dinh cac hoat dong theo chuong trinh va
< Phuong A ) ]
Ho trg| Cau lac | ké hoach hang nim. Phdi hop voi
| HOINCT s 7 , _ ‘
tham gia| bo/nhém  cua | cac to chirc bén ngoai cong dong
) Hoi Phu nix , o
cic  hoat NCT (to chac Codes) thuc hién cac hoat
.| boan Thanh | _, ) L
dong xa hoi | T6 chirc Codes | dong vui choi, giai tri cho NCT.
nién Cong san o L ) x
. - Hé thong phi chinh thac: Ho tro
Ho6 Chi Minh

vat chat, kinh phi, co hoi dé NCT
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Hoat dong

Hé thong cung cap

Hinh thikc cung cap

Mat tran to

quéc phuong

di choi/di du lich, tham gia cac hoi

nhom cau lac bo.

Tuyén truyén théng tin vé chinh

UBND sach, phap luat cho NCT théng qua
| Phuong cac budi hop, dan théng bao tai tru
Tro  giup ] ]
haD I Hoi NCT S& phudng, phat van ban cho nguoi
phap ly . A , .
Hoi Phuy nir dan, phat qua loa truyén thanh.
Hoi Nong dan Tu van truc tiép tai vin phong ay
ban cho NCT ¢6 nhu cau
- Hé thong chinh thac: Chinh
quyén dja phuwong phdi hop véi cac
UBND , A ’ to churc chinh tri - xa hoi nhu: Poan
< . Ca nhan/nhom | Thanh nién Cong san Ho Chi
Ho tro | Phuong A ) ) , N
_ ) tu thign Minh, Hoi NCT t6 chuc ho trg cho
giam  nhe | Hoi NCT . ]
n ] Tinh  nguyén | NCT trong nhiing truong hop co
thién  tai, | Poan Thanh | _ _ _
n Vién rai ro do thién tai, dich bénh xay ra.
dich bénh | nién Cong san

Hd Chi Minh

T6 chac Codes

- Hé théng phi chinh thic: Kéu goi
quyén gop va hd tro truc tiép cho
NCT van do song Huong tai cong
dong.

(Nguon: Khdo sat thuc té 2023)

4.3.2. Pic diém chii thé cac hé thong hé trer chinh thec va phi chinh thic

Can ct vao thuc té hd tro tir cac hé thdng chinh thire va phi chinh thic nhu

trinh bay & trén, nghién ctru sinh nhan thay céc chi thé trong cac hé théng cung cap

hoat dong hd trg NCT tai cong ddng cu dan van do tai dinh cu c6 nhirng dic diém

sau day:

Thit nhdt, cha thé trong cac hé thdng hd tro chinh thie tham gia vao tat ca cac

hoat dong hd tro NCT tai cong dong.

Cac hoat dong hd tro déu dugc trién khai theo chuong trinh, chinh sach ctia Nha
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nuéc théng qua su thyc hién cua cac can bo chinh quyén dia phuong, can bo Hoi doan
thé (bao gdom ca can bo tai tramy t&). Mdi hoat dong diénra, chinh quyén dia phuong
s& giao nhiém vu cho cac can bo phu trach & timg linh vuc dé thuc hién. Day ciing
chinh 1a céc chu thé s& truc tiép hd trg cac hoat dong cho NCT cu dan van do tai cac
khu tai dinh cu. Mac dU mtc do cua céc chi thé nay theo danh gia cua NCT khong
giong nhau (nhu thé hién & Biéu dd 4.12) nhung cac chu thé déu dong vai tro quan
trong trong Vviéc trién khai thuc hién cac hoat dong hd trg danh cho NCT.
Biéu d6 4.12. Chi thé truc tiép cung cip cac hoat déng hd tre cho ngudi cao

tudi tir h¢ thong hd tro chinh thiic

17.3 11.9

Can b chinh sach Cén bd Hoi, Poan thé Khong biét

(Nguon: Khdo sat thuc té 2023)

Theo danh gia caa NCT, nhitng hoat dong hd tro cho NCT thuong duoc to
chac chi yéu bai cac can b Hoi, Poan nhu Hoi NCT, Hoi Phy nit, can bo tram y
té, Poan Thanh nién, ty 1& nay chiém 70,7%. Ty Ié can bo chinh sach tham gia vao
viéc hd trg NCT chi chiém 17,3%, chu yéu 1 hd trg chi tra tro cAp cho nhitng NCT
dugc huong chinh sach trg gidp x& hoi cua Nha nudc.

“Cdn bg chinh sach thi cha yéu hé tro  va tir van cho NCT céc logi gidy to dé
hwéng ché dé thdi, ho ciing it di xuéng cdc khu tdi dinh cie. NCT ma can muon biét
thém ré rang hon thi 1én vin phong gap ho dé héi” (PVS, Chi hoi truong NCT khu
Huong So)

“Trong cdc hoat dong, Hoi NCT phuong ludn phéi hop véi chinh quyén dia

160



phurong va cdc doan thé khdac nhw Poan Thanh nién, Hoi Phu nit, Mdt tran Té quac
dé 16 chire cho NCT c6 co héi tham gia dwoc day di” (PVS, Hoi truong NCT
Huong So).

“Thyrc té cac hoat déng do tram 1am thi d@éu nhén duwoc chi dao cua bén chinh
quyén. Phdi c6 su phéi hop véi cac bén thi tram méi té chire dwoc. Chang han nhuw
viéc phaoi hop véi can bé va sinh vién bén Pai hoc Y dwoc Hué dé té chirc kham
chiza bénh cho NCT thi chung toi ciing dwroc bén uy ban phwong chi dao thuc hign”
(PVS, Truong tram Y té Huong So).

Ther hai, chii thé tir hé thong hd tro phi chinh thire dit vai trd trong tim Ién gia dinh
cua NCT.

Hé thong hd tro phi chinh thirc cua NCT dén tir gia dinh, ho hang, cac nhém
ma NCT dang tham gia nhu nhom dap xich 16, nhém xe thd, hay cac ca nhan/hoi tir
thién. Tuy nhién, gia dinh van 12 hé thdng hd trg nhiéu nhat cho NCT van do séng
Huong tai dinh cu, nhu thé hién trén Biéu do 4.13
Biéu d6 4.13. Ty I& ngudi cao tudi van do song Huong tai dinh cw nhin dwoc sw hd tro

tir cac chii thé trong hé théng phi chinh thic

Khéc | 0,9
Cé nhan/nhom tir thien [N 23.3
Té/nhémvelb cia NCT [ 2.7
Ho hang/ban bé/hang xom [ 8.7

Gia dinh | <37

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

(Nguon: Khao sét thyec té 2023)
Dit liéu khao sét thyc té dugc trinh bay trén Biéu d6 4.13 da cho thay gia dinh
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van 1a nguon luc hd tro chinh cho NCT, véi ty 1é NCT nhan dugc su hd tro tir cac
thanh vién trong gia dinh chiém t6i 83,7%. C6 thé ndi rang, day la cha thé hd trg
chinh cua NCT, 1a chd dya tinh than va vat chat dung nghia cua ban than ho. Cac
hoat dong hd tro tir phia gia dinh 1 sy cham soc thuong xuyén, hién hitu hang ngay
trong cudc sdng ciia NCT. Pay 1a diéu hoan toan rat dé hiéu bai mot phan do sy anh
huong cua van hoa nguoi Viét “tré cay cha, gia cay con”, nén NCT c6 xu hudng
tréng cay vao su gitp d& cua nguoi than trong gia dinh nhiéu hon, mat khac, voéi
tinh trang khong c6 luong huu nén ho budc phai dua dam hoan toan vao su tro gilp
cuia nguoi than trong gia dinh khi khong c6 kha nang ty cham soc ban than hoac
trong cac tinh huéng can sy gitip d&. Thong thuong, nhitng ngudi con dang & cling
nha vai NCT s€ dam duong viéc cham soc NCT hang ngay.

“Ndm ngodi ti chay xe 6m bj tai nan ngd gdy chdn khéng lam chi dwoc, chii yéu
nho Mu Vo' Véi con trai chiam théi. Cham & vién mdy ngay réi thi vé nha cham, thi chi
biét nho nguroi trong nha thdi chez khdng ¢ nho ai direc ca. Ngoi mét cho mdy thang
troi khéng lam chi dwoc. May ma con cé vg con ¢ gan” (Nam, 65 tudi).

“Khi 6m dau hay c¢é viéc chi can givip d& thi nhorvorchong con trai 1a cha yéu.
Binh thurong thi n6 bdn lam an nhwng néu tui can ché di kham thi con trai hodc con
dau sé ché di khdam trén vién” (Nit, 76 tudi).

“Tui gio khéng cé lam chi dwoc cd. Ong thi dau 6m nhung éng cé tien tro cap
trén 80 tudi Ciia Nha nwéc, con tui thi ¢ nha cham éng rira thdi. Vo chong tui ¢ Vi
nha dira con Ut. Han lo hét mei thiz trong nha, tui seng nho vor chong han ca” (Ni,
78 tudi).

Ca nhan/nhom tir thién ciing 1a mot trong nhitng cha thé ¢6 sy hd trg cao doi
v6i NCT van do song Huong tai dinh cu so v&i nhitng chu thé con lai, véi ty 16 nhan
duoc hd tro cia NCT tir cac nhdm nay 1a 23,3%. Nhitng hoat dong hd trg dén tir cac
ca nhan/hoi tir thién thuong 14 tro gidp vat chat nhu cho tién mat, thuc pham, thube
men hoic trong mot sé trudng hop NCT mat dot ngot ma chua cé su chuan bi. Tuy
nhién, khéng phai tat ca nhitng NCT duoc hd trg, cac suat qua tir thién thuong sé

danh vu tién cho nhitng NCT ¢6 hoan canh kho khin nhat.
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“Lam céng viéc nay toi cam thay vui khi kéu goi hé tro dwoc cho ai dé trong
céng dong Ciia chiing t6i. Nam ngodi nhém chiing t6i kéu goi ing hé dwoc 2 céi xe
lin cho 2 cu. Vira roi, €6 Cu mdt ma nha khéng di tién lam dam, ching t6i ciing
quyén gop dwoc mét phan cho gia dinh lam cho cu @6~ (PVS, thanh vién nhém tir
thién, Khu TBC Huong So).

“Nhiéu nguwoi hoan canh khé khan lam, ¢6 ngwoi chét nhung khéng c6 hom dé
liém. Liic do, mdy dira thanh nién né ddng trén mang, thé la nguoi ta biét vé cho
tien hodc mua hom cho dé liém. Héi tir thién ho ciing hay vé day cho gao may nguroi
gia yéu” (Nam, 72 tudi).

“Nho sy tai tro cia té chize nhan dao Thuy Sy ma Héi NCT da thanh 1gp md
hinh Cau lac bg chim séc NCTyéu thé tai céng dong. Cau lac bé nay hién gom co
7 nguoi trong d6 bdc sy truéng tram y té la truong Cau lac bg, c6 nhiém vu tham
kham cho NCT 6m dau tai nha khdng thé di vién hodc la tham khdm thwong xuyén
tai tram y té. Nha tai tro' da mua sam céc thiét bi y té cho cau lac bg nhu may do
huyét ap, mét sé loai thuac, kinh phi...nén hoar déng kha hiéu qua” (PVS, Hoi
truong NCT Huong So).

“Thinh thodng c6 doan tir thién toi trao qua thi chung téi thuwong danh
nhiéu sudt wu tién cho NCT van do. Mac di hgi vién van do rdt it nhung ching
16i bdo doan tir thién ho vé phat qua tai khu tdi dinh cu luén, phdt cho nhiing
ngueoi khé khan hon chir khdng chi méi nguwoi trong Héi” (PVS, Hoi truong Hoi
NCT Huong So)
4.4.Panh gia hiéu qua thwe hién va yéu t6 anh hwong dén hoat dong hd tro
ngudicao tudi van do song Huong tai dinh cu tai phwong Huong So va
Pha Hau
4.4.1. Nhiing két qud dat dwoc va han ché trong thuc hign cac hoar déng hé tro
nguwoi cao tudi van do song Huong tdi dinh cuw
4.4.1.1. Nhitng két qua dat duwoc

Trudc anh huong cua tinh trang gia hda dan sé toan cau, mic du Viét Nam la

mot qudc gia dang phat trién va sém phai roi vao tinh trang dan sé gia nhung bén
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canh cac muc tiéu tang truang Kinh té, ching ta van ludn nd lyc phat trién yéu to
con ngudi. Dé dat dugc muc tiéu an sinh x& hoi trudc céc thach thuc cua dan sé gia,
Pang va Nha nudc dd ban hanh va tap trung chi dao thuc hién nhiéu chinh sach,
chuong trinh, du 4n va huy dong ngudn luc cua toan xa hoi nham hd tro cho NCT,
nhat 1a di tugng NCT trong cac cong dong dé bi ton thuong. Sy quyét liét cua Nha
nudce trong bao dam thyc thi an sinh x& hoi 1a diéu kién thuan lgi dau tién dé cac hé
thdng hd tro chinh thirc cung cap nhiéu hon cac hoat dong hd trg cho NCT.

Tai hai khu tai dinh cu van do & phuong Huong So va phuong Phd Hau,
chinh quyén dia phuong ngoai viéc thuc thi cac chinh sach an sinh xa hoi caa Nha
nudc con khuyén khich va huy dong nhiéu giai phap tir cong déng nham thyc hién
da dang hoa céac hoat dong ho trg cho NCT. Bén canh d6, cac hoat dong hd trg duoc
l&n ké hoach rd rang, huy dong kinh phi tir nhiéu nguén dé thuc hién.

“Hang nam chiing t6i phdi cdan doi nguon kinh phi dé c6 thé t6 chizc cac hoat
dong cho NCT trén dia ban phwong chu khong chi riéng cho NCT tai cc khu téi
dinh cu van do. Cai nay thwong phdi theo dinh mirc ciia Nha nwéc, néu muén trién
khai cac hoat dong khac cho NCT thi chang toi phdi vdn dong thém sy dong gop
cua Cac té chire, ca nhan chirkhong thé nao ma dii chi dwege” (PVS, Hoi truong Hoi
NCT phuong Pha Hau)

Mic du su hd tro tir hé théng chinh thic chwa thé dap ang du nhu cau cua
NCT cu dan van do tai dinh cu, nhung khong thé phi nhan day 1a ngudn luc hd tro
quan trong va chi yéu cho cac hoat dong lién quan dén cham soéc NCT tai cong
déng cu dan van do tai dinh cu.

Thong qua cac hoat dong hd trg, dia phuwong da thanh 1ap duoc mot sé6 mo
hinh hd tro NCT, gop phan xa hoi hoa cong tac cham séc NCT tai cong dong.
Mot sb két qua khac c6 thé ké dén 1a cac hoat dong hd trg da mé ra nhiéu co hoi vé
huy déng ngudn luc hd trg NCT. Cu thé:

+ C6 thé tranh tha su hd tro cia cac ca nhan/td chirc ngoai cong ddng vao cong tac
thuc hién cac hoat dong ho tro NCT tai dia phuong.
+ Thé hé tré cua cong dong cu dan van do sau khi tai dinh cu trén by dugc hoc

hanh tt hon nén biét quan tim cham séc NCT trong gia dinh.
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+ Mic tro cap ctia Nha nude c6 ting 1én nén doi séng cia NCT dugc nhan ché do
chinh sach bét di mot phan kho khan.
4.4.1.2. Nhitng khé khén ton tai

Bén canh cac két qua dat dugc nhu phan tich & trén, thyuc té van con rat nhiéu
khoé khan va han ché khién cac hoat dong hd tro NCT tai dia ban nghién ctru chua
thuc hién c6 hiéu qua, cling nhu chua thuc sy dén dugc vi nhom d6i twong 13 NCT
van do song Huong tai dinh cu. M6t s6 kho khan co thé ké dén nhu sau:

Tha nhat, thiéu ngudn luc cho viéc trién khai thuc hién cac hoat dong hd trg
NCT tai cong dong. Kinh phi, diéu kién co sé vat chat con thiéu thn, can bo kiém
nhiém nhiéu cong viéc anh hudng dén viéc tap trung trién khai cac hoat dong.

Thtr hai, kho khan trong viéc van dong NCT van do6 song Huong tai dinh cu
tham gia vao Hoi NCT va céc cau lac bo caa Hoi NCT. Do doi sdng kinh té kho
khin nén nhiéu NCT khéng muén tham gia sinh hoat vao cac Hoi NCT khién cho
cong tac trién khai cac hoat dong cham lo doi séng va phét huy vai trd cua NCT
trong gia dinh va cong dong bi han ché.

Thir ba, kho khan trong viéc duy tri cac cau lac bo, nhom sinh hoat, md hinh
hé trg NCT. Céc cau lac bo thiéu noi dung, kinh phi dé duy tri va chua tao ra duoc
sy hap dan, thu hat NCT van do song Huong tai dinh cu tham gia.

Thi tu, hé thdng chinh sach chim s6c NCT cua Viét Nam chua ddng bo,
cling nhu mang luéi hd trg chuy@n nghiép NCT tai cong dong chua co, dan dén céc
hoat dong hd trg con mang tinh ciru tro, phong trao va chua thuc su phat huy duoc
nang lyc ty hd trg caa NCT song trong cong dong.

4.4.2. Pdanh gid mgt sé yéu té anh hweng dén hiéu qud hé tro nguoi cao tuéi van
do song Huong tdi dinh cw

4.4.2.1. Yéu té thugc vé ddc trung xd héi Ciia nguoi cao tudi Van do séng Huong tdi
dinh cu

Viéc thiéu ké sinh nhai & méi trudng séng mai khién NCT nhanh chéng roi
vao canh nghéo doi. Ho déu da gia yéu, suc khoe kém, khong lwong huu, va chi co
thé 1am mot s6 cong viéc chan tay vai thu nhap hang ngay rat thap. Biéu kién kinh
té va thu nhap thap, cudc séng nghéo kho, khén khé 1a mét trong nhitng nguyén
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nhan hinh thanh tdm Iy chan nan, mat niém tin vao cudc séng & NCT van do séng
Huong tai cac khu tai dinh cu, dan dén it quan tm cac hoat dong xa hoi. RS rang
rao can vé kinh té va thu nhap 1a nguyén nhan khién kha niang tham gia céc hoat
dong hd trg va céac dich vu dugc cung cip tai dia phuong thap, dong thoi, 1a yéu t6
khién hiéu qua hd tro NCT khong cao di voi cac nhom NCT c6 diéu kién kinh té
khoé khan.

Thém vao d6, tinh trang mu chir kha pho bién & NCT van do song Huong, mu
chit di doi v6i viéc han ché trong tiép nhan théng tin nén trinh d6 dan tri caa nhom
cu dan nay vo cung thp. Trinh do thap khién NCT van do séng Huong tai dinh cu
thudng c6 tam ly tu ti, ngai giao tiép, ngai mé rong cac méi quan hé xa hoi ngoai
gia dinh. Ho ciing s d6i mat vai nhitng rac rdi trong cac méi quan hé x& hoi ma ho
khong biét cach dé giai quyét: “Tui khong néi chuyén véi hang xém nhiéu vi ho
ciing nhiéu chuyén, mét mai lam, nhiéu khi khéng muon tam si chia sé chi hét, ho
khéng nhitng dong vién ma con di ké khdap noi” (Nit, 65 tuoi).

Ngoai ra, NCT van do song Huong la nhitng nguoi da danh gan ca cudc doi
gan b6 véi moi truong séng nudc, song khép kin trong khong gian caa nhitng
con do lénh dénh trén song. Cho nén nhing ngudi Ion tudi da chim dam trong
“van hoa van do” gap kho khin nhat trong viéc hoa nhap véi cudc sbng mai trén
dat lién so voi cac thanh vién khac trong gia dinh ho. Lbi séng khép kin, ngai
giao luu v4i bén ngoai mot phan ciing anh huang bgi “vian héa van do” da an siu
vao con ngudi ho. Dan dén viéc NCT rat thy dong trong viéc tham gia cac hoat
dong phong trao danh cho NCT tai dia phuong.

“Hoat dong cham séc NCT tai phwong ching téi da dwoc quan tam nhiéu
nhung doi séng mét bg phan NCT t6 16 va té 12 ¢ khu tdi dinh cu van do con gap
nhiéu khé khan nén cdc hoat ddng van héa, thé thao dé dong vién tinh than NCT to
chitzc chira dwoc sau rong, chua thuong xuyén va ciing kho thu hit cac cu nay tham
gia” (PVS, Héi truéng Hoi NCT Huong So).

“Téi thay nhiéu cu ciing muoén dwoc di giao lwu sinh hoat Voi cong dong. Cac
dot phwong t6 chizc mang tho 1 cac cu t6i tham gia déng lam. Nhung binh thwong
thi chling t6i khong co té chize dirgc vi khdng cé kinh phi. It nhdt ciing phdi c6 it
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tra, nuwoc, banh keo hay ngi dung vui vui nao dé thi méi thu hit cac cu téi tham gia
dwroc. Ma noi c&c cu thang bé ra vai chuc ngan dong dé té chirc cac budi giao leu
cho vui thi khdng ai chiu déng gép ca” (PVS, nam 64 tudi).

“Khi ¢6 hoat dong to chirc tai cong dong danh cho cac cu, mdc dit chiing t6i da
thdng bao tir triede dé mdy ngay roi, héi thi ai ciing néisé dén tham gia. Nhung khi ma
té chitc roi thi cac cu téi it lam” (PVS, To truong dan phd, Khu TDC Huong So).

Mot dic diém nita caa NCT van do song Huong tai dinh cu 1a ho thuong rat
thy dong trong viéc tim kiém su gitp d& tir nguoi khac. Khi gap kho khin va can
duoc giup d&, NCT thudng chi chit dong tim kiém sy tro gidp cia nhing thanh vién
trong gia dinh ho. Két qua xu ly dit liéu cho thiy c6 toi 74,9% NCT “tuong d6i
thudng xuyén” va “ludn luén” chu dong tim dén thanh vién gia dinh dé nho giup do
khi c6 nhiing sy ¢b hay kho khian trong cudc séng. Nguoc lai, rat it NCT chu dong
tim dén nhimg nguoi ngoai gia dinh, bao gdm ca can bo dia phuong khi ho ¢6 nhu
cau hd tro. Bang 4.7 s& minh hoa diéu nay rd hon.

Bang 4.7. Mirc @9 tim Kiém sw gitip d& ciia ngwoi cao tudi van do song Huong

tai dinh cw d6i véi chi thé tie cac hé thong hd tro

Thir tw Chi thé tir cac hé thong hd tro Piém trung binh
1 Nguoi than trong gia dinh 4,11
2 | Ho hang/hang xém/ban bé than thiét 1,69
3 | Canbo chinh quyén dia phuong/phu trach to dan pho 1,51
A Thénho vién Hobi/Nhom (tr thién, CLB, to chuc ton L1
giao/to chirc phi chinh phu)

(Nguon: Khao séat thyec té 2023)

Gia tri trung binh thé hién trén Bang 4.7 cho thay, khi can hd tro, NCT “tim

dén ngudi than trong gia dinh” & muc 4 (twong ddi thuong xuyén) thi vai nhitng
ngudi ngoai gia dinh, chi dat & muc 2 (hiém khi) vai ho hang/hang xém/ban bé than
thiét va can bo co so, tham chi chi & mac 1 (khéng bao gio) ddi voi thanh vién tir
cac hoi/nhom nhu t6 chic tir thién, ton gido hay to chirc ngoai cong dong. Piéu nay
cling rat d& ly giai boi NCT van do séng Huong thudng séng khép kin, ngai giao

lwu véi ngudi ngoai gia dinh, ho ciling khong c6 nhiéu mdi quan hé x& hoi nhu ban
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bé, hay d6ng nghiép cii, tham chi ciing it c6 sy tham gia vao cac nhdm xa hoi khéc.
Véi vbn xa hoi it oi, va su thiéu thon vé diéu kién kinh té ciing 13 nhitng nguyén
nhan chinh thu hep cac mdi quan hé bén ngoai cia NCT van do song Huong tai
dinh cu.

4.4.2.2. Yéu to thugc vé tinh chuy@n nghiép cua cac chu thé trong hé théng hé tro

Chu thé trong hé thng hd trg chinh thac chi yéu 1a cac can bo co so. Nhiing
ngudi ndy ¢d vai trd to chic thuc hién cac hoat dong hd tro cho NCT trén dia ban.
Nang lwc quan Iy va trién khai cac hoat dong hd trg cho NCT cua chi thé trong hé
thdng hd tro nay 1a yéu té quan trong dé thuc day sy tham gia chi dong caa NCT
vao cac hoat dong trién khai tai dia phuong.

Biéu d6 4.14 dudi day sé& cho thiy can bo dia phwong - nhitng cha thé chinh
trong hé théng hd tro chinh thic ciing ¢6 sw anh hudng cao dén viéc quyét dinh
tham gia cac hoat dong ho trg caa NCT van do song Huong tai dinh cu, ty 1& nay
chiém tgi 54,6% s6 NCT dugc khao sat.

Biéu d6 4.14. Sw anh hwéng cia can b dia phwong dén viéc tham gia cac hoat

dong hd tro ctia nguoi cao tudi van do song Huong tai dinh cw

Khong tién tra
164, 18.2

Khong anh
hwéng, 27.2

(Nguon: Khdo sat thuc té 2023)
V& phia cac chu thé hd trg, ban than ho ciing nhan thire duoc hiéu qua caa cac
hoat dong hd tro NCT tai cong dong phu thuoc mot phan vao ning luc cia can bo.

“Cdn bé phdi thuong Xuyén vé dudi khu tai dinh ci, néi chuyén véi ho thi
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M&i nam bat diwoc nhu cau va c6 hinh thitc té chitc cac hoat déng hay chirong trinh
phu hop. Khi ho méi lén day o thi téi luc do dang lam céng tac phu nir. TOI hay
Xuong dudi khu tdi dinh cu dé tim hiéu nguyén vong cia phu nit va chiing t6i da xdy
ding diroc mo hinh tin dung nhé cho phu ni duéi dé, nir cao tudi ciing tham gia rat
nhiéu. Nhung bdy gio t6i kiém nhiém thém nhiéu cong viéc khac nén khéng cé thoi
gian dé lam nhw truedC Nita. Piéu nay ciing anh hwong téi viéc duy tri cac hoar déng
Cua mo hinh dé” (PVS, can bo chinh sach, phuong Huong So)

“Pé ma cé dwoc cac hoat déng hé tro cho NCT ¢ khu van do néi riéng va
trén dia ban phirong ndi chung thi cai vai trd cia nguwoi can bg rat quan trong. Vi
da s6 NCT van do la ho khéng c6 tham gia Hgi, nén can bg 1am cong tac Hgi phdi
thwong Xuyén vdn dgng, roi 18n ké hoach té chirc cac hoat dong nhur thé nao nhw
tham viéng khi dau ém, sinh hoat Héi, giao heu gitra cac chi hgi véi nhau” (PVS,
Hai truong Ho1 NCT phuong Huong So).

Theo két qua khao sat, tai dia phuong hién con rat thiéu nhitng can bo dugc
dao tao chuyén nghiép trong linh vuc hd trg cac nhém yéu thé nhu NVCTXH. Do
d6, doi ngii can bo thyuc hién cac hoat dong hd trg NCT thuong la kiém nhiém, dan
dén tinh hiéu qua thuc hién cac hoat dong nay chua cao va chua chuyén nghiép.

Déi voi cac cha thé trong hé théng hd trg phi chinh thuc, vai trd hd tro dat
trong tam I&n chu thé gia dinh. Bang 4.8 cho thay gia dinh ludn c6 vai tro hd tro tot
hon so v&i c&c chu thé con lai.

Bang 4.8. Cam nhan ciia ngudi cao tudi vé hiéu qua hd tre caa chii thé trong hé

théng hd tro phi chinh thirc

., ] Mirc do ho tro biem
Thir | Chu the tw cac ,
. N Rat . Trung . . trung
tw | hé thonghotrg | N . Kém . Kha | Tot .
kém binh binh
1 | Gia dinh 335 | 2,7% | 9,3% | 12,8% | 34,3% | 40,9% | 4,01

Ho  hang/hang
2 335 | 37,9%| 37,6% | 18,8% | 4,8% | 0,9% 1,93
xoém/ban be than

3 | Ca nhan/Hoi tir| 335 | 45,7%| 34,9% | 13,4% | 5,7% | 0,3% 1,80

169




thién

CAc t6 chac dang
4 _ 335 | 60,6%| 31,9% | 51% | 1,8% | 0,6% 1,50
tham gia

(Nguon: Khdo sat thyc té 2023)
Vé phia ban than NCT, khi gap kho khin can gitp d& thi ho thudng tim dén su
trg gilp tir phia nguoi than trong gia dinh, rat it khi ho tim t&i can bo trong cong
dong hay nhiing nguoi khac. i véi ho, nhitng nguoi ngoai gia dinh thuong khéng
gitip d& dugc gi nhiéu va mirc d6 hd tro cia nhitng nguoi nay ciing khéng cao, nhu
thé hién trén Bang 4.8. Phan I6n NCT duoc khao sat ciing cho rang, ho thuong
“khéng nhdn dwoc” hoac “hiém khi” méi nhan dugc nhitng hd tro tir nhitng ngudi
ngoai gia dinh. Theo d4nh gia cia NCT, sy hd trg cta nhitng ngudi dén tir mang
lu6i “ho hang/hang x6m/ban be” hay cac “ca nhan/td chic tir thién” va “nhom ma
NCT dang tham gia” dugc xem la “kém va rat kém”, tuong (ng voéi ty 18 lan luot 1a
75,5%, 80,6% va 92,5%. Khi dugc hoi vé nguyén nhan, mot sé NCT cho rang “rat
it nho' cdy hang xém, héi ¢ duwéi do thi thuyén ndo biét thuyén ndy khéng giao heu
nhiéu nén 1én ¢ day ciing khéng quen viéc kéu hang xém givp dé”, “héi tir thién thi
thinh thodng mdi vé nhung ciing chi hé tro nhiing hé nghéo hodc ngueoi gia yéu
nam mét ché ”, “khéng biét chiz nén muaén viét don tir gi ciing khéng dwoc, 6 Khi
gdp khé khéin nhwng ngai phdi 1am gidy to nén ciing khéng muon téi gap can bé .
Néu tinh theo gia tri trung binh, d4nh gia mot cach tong quat co thé thay NCT
danh gia kha cao vai tro hd tro cua gia dinh, vi mie diém 4, trong khi céc hé théng
con lai chi & muc 2. Mic du gia dinh 1a chu thé cung cap cac hd tro chii yéu cho
NCT van do0 song Huong tai dinh cu tir hé thong hd tro phi chinh thirc nhung hau
hét doi séng cua cac ho gia dinh thudc cong ddng cu dan van do song Huong tai cac
khu tai dinh cu dang con thap, viéc 1am va thu nhap bap bénh, dan dén hiéu qua hd
tro NCT chua cao.
4.4.2.3. Sy thiéu hut cac chinh sach hé tror sau tdi dinh cw cho ngwoi cao tusi van
do song Huong
Khoéng thé phu nhan ring dy an tai dinh cu cu dan van do di dua dén cho

nhoém dén cu nay co hoi 16n duoc tiép can cac dich vu x& hoi co ban. Ho da ¢ nha
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& - diéu ma bao thé hé cu dan van do trudc day chi c6 trong mo uéc va nay di tro
thanh hién thuc. Ho ciing duoc tiép can véi ngudn nude sach va diéu kién vé sinh
moi truong tét hon rat nhiéu so véi khi & nhitng bén do...Tuy nhién, cac chinh séch
hd trg 6n dinh cudc séng hau tai dinh cu, cling nhu cac hoat dong hd trg cho cac
nhom dic thi nhu NCT van do song Huong van con rat thiéu va yéu, chua du chat
lwong 1an sb lugng dé c6 thé dap ung da nhu cau caa nhém x4 hoi nay.

Sy thiéu hut cac chinh sach hd trg 6n dinh cudc séng sau tai dinh cu khién
cong dong cu din van do séng Huong khong co duoc su hd tro day du dé duong
dau véi nhitng kho khin ctia cuc séng méi, dan dén thiéu kha niang chiam lo hd trg
cho NCT trong gia dinh. Bén canh do, cac chuong trinh an sinh xa hoi cia dia
phuong ciling chua chu trong tap trung cho nhoém dan cu nay.

Dir liéu khao sét tai dja ban nghién ciu cho thiy mot trong nhiing kho khin
I&n nhat khién NCT van do song Huong tai dinh cu khong c6 co hoi nhan dugc hd
tro 1a “dia phirong khéng trién khai nhiéu cac hogt déng hé tro cho NCT”, day co
thé coi 1a mot yéu té khach quan dan dén hiéu qua hd tro NCT chua cao. Biéu d6
4.15 duéi day sé& thé hién mot cach cu thé hon diéu nay.

Biéu dd 4.15. Mt s6 khé khiin ciia nguwoi cao tudi van do song Hwong tai dinh
cu khi tiép can cac hoat dong hd tro
® Pja phuong khong c¢6 nhiéu hoat dong ™ Gidy td phirc tap

¥ Ban than khong thudc dién ho tro B HJ} tro khong dung nhu clu

¥ Cho lau méi duge hd trg

Trén 80 tudi 744 237423 419

70 - 79 tudi 81,8 66 429 08 306

60 - 69 tudi 737 7 497 ¥ 31

(Nguon: Khao séat thyc té 2023)

171



Biéu d6 4.15 cho thay cac hoat dong hd tro tai dia phuong chua dugc thyc
hién nhiéu cho NCT ¢ tat ca cac nhém tudi, ty 16 twong ting 1a 73,7% NCT trong do
tudi 60 - 69 khong duoc tiép can véi cac hoat dong hd trg danh cho ho, ty 16 nay cao
hon d6i v&i nhém 70 - 79 (81,8%) va twong duong véi nhém trén 80 tudi (74,4%).
Tuy nhién, d6i véi nhom trén 80 tudi, ho thudc dién déi twong dugce huong tro cap
x& hoi nén hang thang van duoc nhan tro cap déu dan. Pay 1a mot sy hd trg 1on doi
vGi nhom tudi nay. Do d6, d6i voi nguyén nhan “ban than khdng thugc dién hé tro”
thi nhém trén 80 tudi chiém ty 16 thap nhat véi 7,4%, trong khi ty 16 nay 1a 42,9%
d6i voi nhom 70 - 79 tudi va 49,7% d6i véi nhom 60 - 69 tudi.

O gbc nhin vi moé hon, van dé caa cac nhom dan tai dinh cu chinh 1a hoa
nhap x& hoi tai noi & méi, néu nguoi dan hoa nhap duoc véi méi trudng séng tai noi
& mai thi méi duoc goi 1a tai dinh cu thanh cong. Tuy nhién, hién nay cac du an tai
dinh cu dudng nhu méi chi quan tam dén viéc bd tri chd & cho ngudi dan ma thiéu
di sy cha ¥ dén viéc ngudi dan c6 hoa nhap duoc voi moi truong noi dén hay
khong? Biéu nay vo hinh trung dan dén viéc thiéu cac chinh sach hd tro di kém dé
gitip ngudi dan 6n dinh cudc sdng. Thuc té, d6i voi mot bd phan NCT van do song
Huong, trong suy nghi ctia ho viéc chuyén cudc song 1én ba 1a “by bat buge”, “chuwa
san sang I1én bo nhuwng chinh quyén bao I1én cap nha cho ¢ thi dong y di chuyén”,
“bj ép tir bé nghé nghiép cii” nén viéc hoa nhap véi xa hoi trén dat lién s& tré nén
kho khan hon dbi vai ho. Vi vay, viéc ban hanh thém nhiing chinh sach hd trg hau
tai dinh cu cho cu dan, chi trong hd trg cac nhém dé bi tén thuong nhu NCT s& gop
phan nang cao hiéu qua hd trg cho cac nhom xa hoi nay.

Ban luan

Vi nhitng ndi dung da duoc mo ta va phén tich trén day, c6 thé thay tai dia
phuong di va dang thuc hién da dang cac hoat dong hd trg cho NCT séng tai cong
ddng. Mac du vay, thuc té trién khai cac hoat dong nay van chua thé dap tng ding
va da nhu cau caa nhom NCT van do song Huong tai dinh cu bgi nhitng rao can
thugc vé dic trung xa hoi caa chinh ban than NCT va céac yéu té khac nhu sy thiéu

chuyén nghiép trong céch thuc trién khai hoat dong, su thiéu hut cac chinh sach hd
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trg cho cong dong cu dan van do sau khi tai dinh cu. Diéu nay di tao nén khoang
tréng gitta nhu cau hd tro caa NCT van do song Huong va cac hoat dong hd tro
dang duoc thyuc hién. Cu thé:

Khodng trong vé nguon luc hé tro: Cac nguon lec hd trg dén tir nhitng hé
thdng hd trg chinh thirc va phi chinh thirc nhur da phan tich ¢ trén. Tuy nhién, nhitng
ngudn luc ndy chua thuc su dam bao, dic biét 1a vai trd ciia ngudi hd tro - cac chi
thé tir cac hé théng hd tro chinh thac va phi chinh thic chwa duoc chi trong dé co
thé t6 chirc cac hoat dong sau rong va dén dugc véi NCT van do song Huong tai
dinh cu. Mic du cac hoat dong hd tro tai cong dong duoc trién khai kha phong phi
nhung ty 1& NCT van do séng Huong tai dinh cu cham dén dugc cac hoat dong nay
khong nhiéu. Chu thé cung cap céc hoat dong hd trg van dang dat vai tro chinh 1&n
cac thanh vién trong gia dinh NCT. Tuy nhién, cu dan van do tai dinh cu cting la
mot cong dong yéu thé, kinh té ho gia dinh chua cao, néu khéng muébn néi 1a nghéo.
Cac lao dong chinh trong nha hau hét 14 lao dong tu do véi nhiing cong viéc chan
tay, thu nhap bap bénh va khéng on dinh nén mac du 1a chi thé chinh nhung thuc su
van chua du kha ning mang dén su chiam soc toan dién cho NCT.

Khodng trong vé cach thizc hé tro: Thuc trang trién khai cac hoat dong hd
trg nhu mo ta trén day cho thay tinh chua chuyén nghiép ddi vai viéc hd tro cac
dbi twong yéu thé va dé bj ton thuong. Cac hoat dong chu yéu duoc trién khai tir
trén xubng, mang tinh “cdo bang” cho moi nhom d6i twuong NCT ma chua chi
trong dén dac trung xa hoi caa NCT van do song Huong tai dinh cu. Véi nhiing
dic thu cua ban than khi dbi dién véi cudc song khac biét cua xa hoi trén dat
lién, ho can dén nhiing hd trg mang tinh chuyén nghiép hon dé co6 thé hoa nhap
tét vGi cude sdng mai.

Khodng tréng vé chinh séch hé tro: Cac hoat dong hd trg NCT tai cong dong
nhu mo ta trén day hau hét duoc thyc hién theo cac chu truong, chinh sach caa Nha
nudc va chinh quyén dia phuong. Song véi ty 18 NCT s& ngdy cang ting, nhung
diéu dang luu ¥ 1a van con nhiing khoang tréng vé chinh sach hd tro cho NCT. Hién

tai chinh quyén céc cip van chwa c6 nhitng cam két manh mé dé cai cach hé thong
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an sinh x4 hoi dén duoc véi cac nhom yéu thé. Chang han nhu chinh sach tai dinh
cu cu din van do séng Huong van chua thé hién duoc su hd tro sau tai dinh cu cho
nhitng ddi twgng d& bi ton thuwong nhu NCT hay chinh phi chua xay dung dugc
mang ludi hd trg chuyén nghiép cho NCT sbng tai cong dong.

Dé gop phan lap day nhitng khoang tréng trén dy, can thiét phai xay dung
dugc nhirng hoat dong trg gip NCT mang tinh chuyén nghiép hon. Mot trong
nhitng hoat dong hd tro cac nhdm yéu thé kha chuyén nghiép hién nay ma céac quéc
gia dang hudng dén, trong d6 co Viét Nam chinh 1a phat trién cac hoat dong cong
tac xa hoi, chi trong dén su hd tro chuyén nghiép cua d6i ngli NVCTXH tai co so.
Hién tai, trong bdi canh dia phwong con thiéu doi ngii nay, nghién ctiu sinh mong
mudn 1am rd vai trd chuyén nghiép cua NVCTXH trong hd trg NCT sdng tai cong
ddng théng qua cac hoat dong thuc nghiém s& duoc trinh bay ¢ chuong 5, nham tao
ra nhiéu hon cac co hoi cho NCT van do song Huong tai dinh cu hoa nhap x& hoi
t6t hon tai moi trudng séng méi.

Tiéu két chwong 4

Phan tich thuc trang cac hoat dong hd tro NCT tai cong dong cu dan van do
song Huong tai dinh cu thdy duoc Nha nuéc va chinh quyén dia phuong da tao
nhiéu co hoi va hoat dong nham hd tro cham séc stc khoe va doi song caa NCT.
Diéu nay cho thdy nd luc thuc hién cac chinh sach, chuong trinh cta Nha nuéc
thdng qua to chac Chinh quyén va cac Poan/Hdi tai dia phuong, cung v4i cac giai
phap tir cong ddng nham dam bao an sinh xa hdi cho ddi twong 1a NCT. Tuy nhién,
cling ¢6 thé khang dinh nhiing hoat dong hd tro tir phia Nha nuéc van tap trung
huéng dén toan bo NCT tai dia phwong chir chua chi trong dén nhiing nhom dac
thi nhu NCT van do séng Huong tai dinh cu. Chi mét s6 hd tro tir cc ca nhan, to
chtrc bén ngoai cong déng cd su vu tién dén nhém nay.

Mic du Nha nudc da hudng dén phét trién cac mé hinh hoat dong hd trg NCT
tai cong ddong nhung muc do tiép can cia NCT van do song Huong tai dinh cu khé
thap bai nhirng rdo can dic biét cua ban than ho nhu tinh trang ma chix, kinh té

nghéo nan, vén xa hoi it 6i. Ho 1a nhom ddi twong yéu thé, rat dé ton thuong boi
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nhitng dic trung xa hoi khac biét, da tro thanh yéu té rao can khién NCT it/khong
¢ co hoi dé tham gia vao céc hoat dong hd trg. Bén canh dé, nhitng yéu té khach
quan khac nhu tinh chua chuy@n nghiép caa hé théng hd tro, su han ché trong trién
khai cac chinh séch hd trg NCT tai dia phwong d3 khién céc hoat dong hd trg NCT
chua thé t6 chirc siu rong va bao phu toan bo NCT sbng trong cong dong.

Thuc té trién khai cac hoat dong hd tro van chua thé dap ¢ng nhu cau cua
NCT tai dia ban nghién cau. Mong muén dugc hd tro déu chiém ty Ié cao ¢ tat
ca cadc nhom nhu cau cua NCT. Diéu nay cho thay giira nhu cau va thuc té dap
rng nhu cau qua cac hoat dong hd tro van con ton tai mot khoang cach lon. Pay
cling chinh 1a nguyén nhan khién NCT van do song Huong tai dinh cu gap vo
van kho khin trong qua trinh hoa nhap xa hoi trén dat lién. Bé thu hep khoang
cach nay, can thiét phai thac day tinh chuyén nghiép cua su hd tro, dac biét 1a
vai tro hd trg cua cac chu thé trong hé théng chinh thirc va phi chinh thuc.

175



CHUONG 5
THUC NGHIEM MO HINH HO TRQ NGUOI CAO TUOI TAl
CONG PONG CU DAN VAN PO TAI PINH CU CUA
TINH THUA THIEN HUE

Noi dung chuong 5 md ta qua trinh thuc nghiém mé hinh hd tro NCT van do
song Huong tai dinh cu théng qua viéc to chirc cac hoat dong cdng tac xa hoi nhom tai
cong ddng. Céc ndi dung duoc trinh bay trong chuong ndy, bao gdm: (i) Phan tich co
s& dé xuat md hinh thuc nghiém, (i) M6 ta quy trinh thuc nghiém, (iii) Panh gia su
thay ddi truéc va sau tham gia mé hinh thuc nghiém cua thanh vién nhém, va (iv) bé
Xuat giai phap duy tri nhan rong mé hinh va vai trd cia NVCTXH.

5.1. Co sé dé xuat to chirc thuc nghiém hoat déng cong tac x& hgi nhom véi
ngudi cao tudi theo mo hinh tam 1y - xa hgi

Véi mong mudn thuc hién cac hd trg chuyén nghiép hon cho NCT van do séng
Huong tai dinh cu, hudng tiép can trg gidp cdng tc xa hoi da duoc nghién ctru sinh st
dung théng qua mé hinh thuc nghiém “tam 1y — x& hoi sé chia”. Trong gidi han kién
thirc va ki nang cong tac xa hoi cua ban than, cing nhu gigi han néi dung luan an,
nghién ctu sinh da dya trén nhitng co so sau day dé tién hanh té chac thuc nghiém
mo hinh nay.
5.1.1. Co sé Iy thuyét
5.1.1.1. Chu trirong cua Pang va Nha nuwedc vé hé tro nguroi cao tudi

NCT trong quan niém vin hoa va dao duc cua dan toc Viét Nam tir xwa dén
nay luén duoc coi trong. Truyén thong nay duoc thé hién qua nhitng cau thanh ngir
nhu "kinh gia yéu tré", "kinh 3o dac tho", "kinh gia, gia dé tudi cho" da cho thay
NCT 1a d6i tuong luén dugc xa hoi Viét Nam dé cao va ton trong. Truyén thdng
quy bau nay tiép tuc duoc Bang ta phat huy, thé hién trong viéc ban hanh nhiéu vin
ban phép luat, chinh sach wu tién cham so6c NCT. Trong d6, Luat Ngudoi cao tudi
duoc Qudc hoi théng qua va cd hiéu luc tir thang 7/2010 1a van ban cao nhat, ap

dung cho toan bo NCT. Ngay sau khi Luat nay dugc thuc hién thi moét loat cac
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chinh sach dudi Luat da duogc trién khai, bao quat nhiéu noi dung, do nhiéu co quan
va cac cap ban hanh. Tai cac dia phuong, nhiéu dé &n, mé hinh vé chiam séc NCT
cling dwgc xay dung va trién khai. C6 thé khai quat cac chinh sach dbi voi NCT bao
gom hai linh vuc chinh: phung dudng, chim séc NCT va phat huy vai tro cua NCT
trong cudc song. Bao gom:

- Bao trg xa hoi — dam bao nhu cau vat chat, mac sbng téi thiéu cho nhém
dbi twong NCT yéu thé nhat

- Chim séc sic khoe: wu tién kham bénh, cap thé bao hiémy té

- Cham séc doi séng van hoa tinh than, tm ly tinh cam nhu chuc tho, mung
tho, mai tang

- Cung cap cac dich vu doi séng: nhitng chinh sach vu dai NCT trong st
dung dich vu cong nhu giao thong cong cong, tham quan, nghi dudng...

Pung trudc thach thirc 16n cua bdi canh gia hoa dan sé dang ting 1én nhanh
chong hién nay, Pang va Nha nudc Viét Nam da kip thoi co sy thay d6i trong quan
diém hd trg NCT, mot mat vira bao dam duoc an sinh xa hoi cho NCT, mat khac
vira phil hop véi xu hudng hd tro NCT trén thé gidi. Cha truong hd tro nay thé hién
& nd luc phat trién da dang cé&c hinh thie cham soc hd trg NCT: chim soc NCT tai
bénh vién, cham s6¢c NCT tai co so bao trg Xa hoi va cham soc NCT tai gia dinh va
cong dong. Ddi v6i NCT dang sinh sdng tai cong dong, cac mé hinh hd trg huéng
dén quan diém “gia hoa tich cuc va gia hoa tai chd” caa WHO dang duoc Nha nuéc
tap trung trién khai thuc hién. Bién hinh 1a Bé an nhan rong mé hinh cau lac bo
Lién thé hé tu gilp nhau ciia NCT da dat muc tiéu vé sb luong, dén nam 2025 c6 it
nhat 95% céc tinh/thanh phd trong ca nudc ¢ cau lac bo lién thé hé tu giup nhau;
c6 thém it nhat 3.000 cau lac bo méi duoc xay dung véi 150.000 thanh vién, trong
d6 ¢6 hon 100.000 thanh vién 1la NCT [48]. Su lan téa manh mé& caa md hinh nay
trén toan qudc cho thiy chu truong phét trién va nhan rong cac md hinh hd tro NCT
dia vao gia dinh va cong dong duoc quan tdm sdu sic. Vi vay, trén co s cha
treong ndy, nghién ciru sinh lua chon dé xuat thuc nghiém mé hinh “tam Iy — x& hgi
sé chia” dé kién tao nhiéu hon cac hoat dong hd tro cho NCT dang sinh song tai
cong dong.
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5.1.1.1. Quan diém thyc hanh nghé cong tac xa héi

Thet nhdt, quan diém t6 chirc thuc nghiém trong thuc hanh cong tac xa hoi.

Trén thé gii, thuc hanh cong tac xa hoi véi NCT thdng qua cc hoat dong thurc
nghiém da duoc phéttrién trong mot thoi gian kha dai va da mang lai mot sé loi ich
nhat dinh cho ca NVCTXH vanhém than cha duoc can thiép. Chang han nhu, ¢ thé
mé mang kién thuc thuc té va dat dugc muc tiéu datra, xay dung va phat trién cac kién
thirc chuyén sdutrong can thiép cong tac xa hoi lam sang. Nguoi hoc cong tac x& hoi
khi 1am thuc nghiém c6 thé gitp hiéu biét va danh gia khoa hoc bai ban hon ciing nhu
c6 thé tiép can phan tich dé xay dung kién thirc thuc hanh céng tac xa hoi [93].

Trong thuc hanh cdng tac xa hoi, thuc nghiém dugc hiéu don gian 1a dya trén
kinh nghiém va quan sét truc tiép, hay noi cach khac thuc nghiém 1a mét loai hinh
can thiép trong d6 nhan vién xa hoi chuyén nghiép sir dung nghién ctru nhu mot
cdng cu thuc hanh va giai quyét van dé, thu thap dir liéu mot cach c6 hé thong dé
theo ddi sy can thiép, chi dinh cac van dé, ky thuat va két qua trong thoi han co thé
do ludong duoc; va danh gia mot cach cé hé théng hiéu qua cua can thiép duoc sir
dung [161].

Thet hai, quan diém can thiép nhém trong thue hanh cong tac xa hoi.

Cong tc x4 hoi da duoc biét dén nhu mot nghé nhan manh méi quan hé truc
tiép voi than chu/khach hang nhiam dat duoc su thay doi hanh vi theo huéng tich
cuc hon. Mot s6 nghién ctiu thuc nghiém cong tac xa hoi trén thé gisi cling da phac
hoa c4c thdng sé hodc tiéu chi dé xac dinh liéu can thiép cong tac xa hoi ca nhan
(mot doi mot) hoac can thiép theo nhom co dat duoc su thay doi hanh vi tét nhat
trong mét tinh hudng nhat dinh hay khdng? Wodarsky va Thyer cho rang viéc tap
trung can thiép theo nhém cho than cha da dugc phat trién kha nhiéu do ¢6 nhiéu
khai niém khéac nhau nhan manh vao vai trd cta cac dong dang vién cua than chu
(clients’peers) va nhitng ngudi quan trong khac [172]. Theo do, viéc cung cap
nhitng can thiép theo nhém cé thé mang lai nhirng loi ich sau:

- Céc tinh hudng twong tac giira cac thanh vién trong nhom sé 1a tiéu biéu cho

nhiing tuong tac hang ngay
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- Céc can thiép/dich vu tao diéu kién phét trién cac hanh vi cho phép moi
ngudi twong tac theo nhém co kha nang chuan bi tét hon cho ho tham gia vao xa hoi
I6n hon, nghia 13 giup thanh vién nhom hoc cac Ky ning xa hoi can thiét dé hoa
nhap vao xa hoi

- C4c nhém cung cap mot béi canh noi cac hanh vi ¢6 thé duoc thir nghiém
trong mot bau khong khi thuc té. Than chu c6 thé nhan duoc phan hdi ngay lap
tirc tir cac thanh vién nhém vé cac hanh vi va giai quyét van dé cua ho. Ho dugc
cung cap cac hinh mau dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc tiép thu cac hanh vi xa
hoi can thiét.

- C4c nhdm cung cap mot dia diém hop 16 hon dé chan doan chinh xac va mot
phuong tién hiéu qua hon dé cau thanh hanh vi cia than chu.

Nhu vay, nhitng co sd ly thuyét ma Thyer va Wodarsky chi ra ¢ trén cho thay
can thiép theo nhém sé& tao diéu kién thuan loi cho viéc dat dugc cac hanh vi phu
hop vé&i x& hoi, gilp than cha c6 thé hoa nhap tét hon vao xa hoi rong 16n nho
nhitng hanh vi da dugc thir nghiém trong nhom.

Thiz ba, quan diém xem xét con ngudi trong mdi truong khi thuc hanh cong
tac xa hoi.

Trong thue hanh cdng tac x& hoi, trong tam cua cac can thiép huéng dén chinh
|a dé thay doi ca nhan [172]. Ma mudn 1am dugc diéu nay thi can xem xét mdi quan
hé cua ca nhan trong méi truong cua chinh ho. Ly thuyét hé thong sinh thai ciing
nhian manh dén quan diém xem xét con ngudi trong modi truong (Person in
Environment - PIE). Quan diém nay dé hd trg cac NVCTXH vuot ra ngoai pham vi
cac mdi quan hé noi tim dé xem xét cac cap do thuc hanh trung mé va vi mé. Do
d6, thuc hanh cong tac xa hoi theo quan diém PIE ¢6 kha nang tao ra cac khubn kho
linh hoat va kha thi hon cho NVCTXH khi can thiép vao cdc nhom hoac cac cong
ddng. Mot sb nghién ctiu khéc ciing cho thay dia trén quan diém PIE, thuc hanh
cdng tac x& hoi theo huéng can thiép tam Iy xa hoi da tré nén pho bién va hién dugc
coi 1a dong mot vai trd quan trong trong viéc hd tro cho than chi, chang han nhu
nhitng nguoi di cu, ti nan trong cac tinh hudng xung dot hoac tham hoa (dan theo
Bourassa [82]).
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Thet fir, quan diém hanh dong c6 su tham gia khi thuc hanh cong tac xa hoi.

Nghién ctru hanh déng cé su tham gia (Participatory Action Research - PAR)
la mot phuong phap dwoc st dung dé hudng dan nhém/cong ddng cung kham pha
va chia sé kién thuc vé cudc sng va tinh hinh dia phuong, dwa ra quyét dinh vé cac
giai phép, 1ap ké hoach va hanh dong tap thé nham tao ra sy thay déi trong cong
dong cua ho. PAR cho phép cac nha nghién ctu hop tac véi cac cong dong theo
cach dan dén hanh dong thay doi. Ung dung quan diém nay trong to chirc mo hinh
thuc nghiém sé& gidp nghién ciu sinh ¢6 su danh gia va 1ap cac ké hoach can thigp
dua trén su dong gop y kién cua NCT trong cong dong.

Véi nhirg quan diém phan tich trén day, c6 thé thay rang tir goc do ly thuyét
vé thuc hanh nghé nghiép, cac can thiép theo nhdm 1a mot huéng thue hanh cong
tac xa hoi hiéu qua dé tao ra cac twong tac tot hon vé tm ly — x& hoi cho nhing
than chu dugc tro gitp. Theo WHO: Thugt ngir can thiép xa héi dwroc su dung cho
cac bién phap can thiép ma chu yéu nham muc dich tao ra tic dong xa hgi, va thugt
ngéz can thiép tam 1y dwot sirdung cho cac bién phap can thiép ma chii yéu nham muc
dich co hiéu ung tam ly [188].

Nhiéu nghién cu ciing chi ra ¢6 nhiéu mé hinh tdm Iy x& hoi duoc &p dung
trong thuc hanh cdng tac x4 hoi & ca 3 cap do ca nhan, nhém hay cong ddng. Mai
cap do s& c6 nhitng md hinh tdm ly x& hoi khac nhau tly vao muc tiéu can thiép.
Tuy nhién, dén cudi cuing muc tiéu cét 16i ctia cong tac xa hoi van 1a van dong cho
cdng bang xa hoi va hoa nhap x& hoi cua tat ca cac nhom dan cu bi thiét thoi. Va do
d6, khi strdung md hinh tam Iy xa hoi cho mot ca nhan hay nhém nao d6, diéu quan
trong cua NVCTXH 14 biét cach: tao ra cdc tdc dong tich cuc dén ca nhan, va lan
téa sang cac ca nhan khac, tqo ra hiéu itng gon song cho tdt cd cdc cd nhin dang
song trong céng dong. Khi lam nhw vay, sirc khée va hanh phic cuia toan bg céng
dong sé duwoc cdi thién [82].

Déi voi than cha 1a NCT, thuc hanh cdng tac x& hoi vai nhom dbi twong nay
thudng tap trung vao viéc phat trién, duy tri hoac cai thién cac hoat dong hd tro va

chét luong cudc séng cua ho. Cu thé, day 1a mot cach tiép can dé giup ho giai quyét

180



van dé bang cach cung cap nhiéu hoat dong nhu gido duc, tu van va diéu tri, dich vu
cham séc, v.v... Theo Carlton -LaNey, dé dat duoc hiéu qua cao va bén viing, thuc
hanh céng tac xa hoi véi NCT nén bat dau tir hoat dong vi mé dén vi mo. Nghia 14,
hd tro NCT théng qua cac hoat cong tac x& hoi vai ca nhan va nhém, cong ddng can
duoc ap dung trong nhiéu hoat dong trg gitp xa hoi cho NCT dé dat duoc hiéu qua
nhu mong doi [87, 118]. Vi vay, tiép can theo hudng can thiép cong tac xa hoi
nhom trong hd trg NCT van do song Huong tai dinh cu thong qua mo hinh tAm 1y
x4 hoi 1a mot sy lya chon phu hgp nham tao ra sy chia sé, twong tac gitta nhirng
NCT véi nhau, gop phan nang cao ddi séng tinh than va phéat huy duoc tinh chu
dong caa NCT. Pong thoi, khi tham gia vao céc sinh hoat nhém trong mé hinh, bau
khong khi nhdm/sitc manh nhom sé& tac dong tich cuc 1én mdi thanh vién, gitp NCT
c6 thé cam nhan dwoc gia tri cua ban than minh thong qua cac trong tac nhém trong
mot mo hinh tdm ly x& hoi, sau day sé |a goi 1a “mo hinh tam Iy xa hoi sé chia”.
5.1.2. Co sé thuc tién

Dua trén cac noi dung da mé ta va phan tich ¢ cac chuong 2, 3 va 4, 0 thé
thdy dugc mot bac tranh vé doi sdng caa NCT van do séng Huong tai dinh cu khi
di chuyén cugc song tir mat nudc 1én mat dat. Pay 16 rang 1a mot nhom xa hoi yéu
thé va rat dé bi ton thuong trudc su tac dong ctia moi trudng x& hoi mai. Khong co
thu nhép, trinh d6 han ché, vn x& hoi it 6i vi gan ca cudc doi chi quen véi van hoa
van do trén séng nudc, nay phai sinh séng trong mot x& hoi rong ma trén b, nhing
NCT van do séng Huong tai dinh cu khong dé dang gi dé co thé hoa nhap xa hoi.

Bén canh do, thuc trang thuc hién cac hoat dong hd trg cho NCT hién nay tai
dia phuong mic di ¢ sy da dang nhung thyc té ty 16 tiép can duoc cia NCT van do
song Huong tai dinh cu rat thip. Gitra nhu cau va thyc trang tiép can cac hoat dong
hé tro nay cia NCT van do song Huong tai dinh cu dang ton tai nhitng khoang
tréng nhat dinh. Viéc cung cap cac hoat dong tro gitp NCT tir cac cha thé hd tro
dang thiéu di tinh chuyén nghiép, dan dén céc hoat dong hd trg mac di phong ph
nhung chua thé dam bao dap tng duoc nhu cau cia NCT van do song Huong tai

dinh cu.
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Trudc thuc trang NCT van do song Huong tai dinh cu dang phai dbi mat vai nhiéu
kho khan trong qué trinh hoa nhap xa hoi tai noi & méi, trong khi mic do dap tmg nhu
cau cho nhdm nay tir cac hoat dong hd tro tai cong dong dang han ché, nghién ctu sinh
da Iya chon céch thic hd trg theo hudng can thiép cong tac x& hoi nham giai quyét mot
phan nhu cau cho nhdm x& hdi dac thd ndy. Trong thuc té, cac nghién cau thuc nghiém
vé hé tro NCT & Viét Nam hién nay that su chua nhiéu, néu khong ndi 1a rat hiém. La
mot nghién cau sinh nganh cong tc & hoi, ban than mong mudn dua ra cac giai phap
mang tinh thuc tién dé thic day su chuy@n nghiép trong tro gitip cac nhém yéu thé noi
chung va NCT van do song Huong tai dinh cu noi riéng.

Do vay, can cir vao nhiing co s¢ ly thuyét va thuc tién da phan tich trén
day, nghién cau sinh @& xuat thuc nghiém “mé hinh tam Iy xd héi sé chia” sir
dung phuong phap can thiép cdng tac x& hoi véi nhdm nhim hudng dén muc
dich thuc day hoa nhap xa hoi cho NCT van do song Huong tai dinh cu. M6 hinh
nay sé& giai quyét cac van dé sau day:

Vé mat tam 1y: M6 hinh huéng dén thay doi thai do tich cuc ciia NCT van do
song Huong tai dinh cu dbi véi cudc séng tai noi & mai.

Thuc té€ NCT ndi chung thuong gap kho khan trong thich nghi vai nhitng su
kién, nhitng thay ddi trong cudc sdng. Do do, trg gitp NCT Iam thé nao dé déi pho
cling nhu thich nghi v&i nhitng su kién bét lgi hay su bién doi cua gia dinh va xa hoi
la mét trong nhirng nhiém vu caa thuc hanh cong tac xa hoi voi NCT [3].

Vé mdt xa hgi: Mo hinh hudng dén viéc tao ra cac tac dong xa hoi nham dap
ung nhu cau cua NCT cu dan van do tai dinh cu. Khi 1am viéc véi NCT, NVCTXH
dit ra cac cau hoi “NCT nén lam gi bay gid va trong tuong lai? Lam thé nao dé do
la mot trai nghiém tich cuc va c6 ¥ nghia? Nguon luc nao sé& cung cip cho céc hd
trg nay”. Thach thirc d6i v6i cac hoat dong hd trg NCT 14 sy gigi han ngudn luc
trong nhitng cong dong dé bi ton thuong. Diéu nay cé thé giy ciang thang cho
NVCTXH vi NCT ¢6 xu huéng doi hoi nhiéu hon nhitng gi duoc cung cap [136].
Véi vai tro diéu phdi cia NVCTXH trong mé hinh, nghién ctu sinh mong mudn sé

tao ra su tac dong xa hoi gitta méi trudng x& hoi xung quanh véi NCT dé dap ung
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mot phan nhu cau cua ho, trong bdi canh cac hoat dong hd tro tai cong dong chua
thé dén duoc véi tat ca NCT van do song Huong tai dinh cu.
5.2. Quy trinh thuc nghiém

“Mb6 hinh tam ly x& hgi se chia” stir dung phuwong phap can thiép cdng tac xa
hoi nhom vai NCT trong toan bo noi dung hoat dong cia mé hinh. Do do, quy trinh
thue nghiém da tuan tha theo tién trinh thuc hanh cong tac x& hoi vai nhom. Tién
trinh c6ng tac x& hoi nhom 1a “qu4 trinh twong tac hd tro giira cac thanh vién cia
nhom can thiép va NVCTXH, trong d6 dién ra cac hoat dong chuyén mdn nham hd
trg cho than chu dat dugc muc dich, muc tiéu” [28, tr.34]. C6 nhiéu cach dé phan
chia cac giai doan trong tién trinh cdng tac x4 hoi nhom, tuy nhién trong nghién ctu
nay, nghién ctu sinh tién hanh cac budc tién trinh theo cach phan chia ma tac gia
Nguyén Thi Thai Lan da dé cap trong Gido trinh Cong tac x& hoi nhom [28]. Theo
d6, mot tién trinh cong tac x& hoi voi nhdm than cha di qua bon giai doan: (i) chuan
bi va thanh 1ap nhém, (i) nhém bit dau hoat dong, (iii) can thiép va (iv) két thic.
Cu thé:

Giai doan chuan bi va thanh 1ap nhdm: Chuan bi va thanh 1ap nhém Ia giai
doan dau tién trong tién trinh. O giai doan ndy, NVCTXH chuan bi cac diéu kién
cho qua trinh té chirc sinh hoat véi nhém than chi nhu thanh 14p nhém, xay dung
muc dich hd tro, thao luan vé cac noi quy nhém, viét dé xuat dé gui cac bén lién
quan. Nhirng hoat dong trong giai doan nay dugc can ctr vao dir liéu tir cuoc khao
satveé sé luong NCT c¢6 thé tham gia vao md hinh thuc nghiém va mong mudn cua
ho vé cac noi dung hoat dong s& dugc to chirc trong md hinh.

Giai doan nhém bat dau hoat dong: Giai doan nay duoc danh dau bang cudc
sinh hoat chung dau tién caa nhém. V& mit Iy thuyét, cac hoat dong trong giai doan
nay s& bao gom: giéi thiéu thanh vién, xay dung muc dich, muc tiéu, thao luan bao
mat thong tin cua nhom, gilp thanh vién nhém cam nhan ho 1a thanh vién, hudng
dan sy phat trién caa nhom, thoa thuan cac céng viéc caa nhom, khich 1¢ thanh vién,
du doan cac khé khan ctia nhém. Tuy nhién, trong thuc té do dic thi caa nhém than
cht 1a NCT da cung sinh song trong mot cong dong, da hiéu rd 1an nhau nén hoat
dong nhom trong giai doan ndy cha yéu chi hudng dén bon hoat dong chinh la: xay
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dung muc dich cho cac budi sinh hoat; thoa thuan vé noi quy nhém; phan cong vai
trd cho cac thanh vién va thao luan, dy doan vé cac khé khin trong qué trinh sinh
hoat caa nhom.

Giai doan can thiép: Cac hoat dong trong giai doan nay tap trung vao viéc thuc
hién céac ké hoach dé ra dé dat muc dich hd tro nhom. Viéc chuan bi cac cudc sinh
hoat nhém maét cach cu thé va chi tiét 1a mot yéu td quan trong dé cac hoat dong
duogc thuc hién c6 chat lugng. Trong giai doan nay, nghién ciru sinh da tién hanh
phdi hop l1am viéc véi tram y té phuong, hoi NCT tai dia phuong dé hd tro thuc hién
cac hoat dong nhom, chang han nhu mai bac si tir tram y té dén chia sé vé kién thirc
cham séc stc khoe cho thanh vién nhém.

Giai doan két thac: Pay 1a budc cudi cling cua tién trinh cong tac x& hoi nhom.
Tién trinh s& két thiic khi cac thanh vién nhoém di dat dwgc muc tiéu. Cac hoat dong
chu yéu trong giai doan nay tap trung vao viéc luong gia cac két qua va thao luan vé
cac hinh thac hd trg khac trong twong lai.

Dé ¢0 thé hinh dung rd hon quy trinh nay, Bang 5.1 s& m6 ta mot cach tom tat
cac muc tiéu va noi dung tuong ttng cua quy trinh thuc nghiém.

Bang 5.1. M6 ta khai quat muc tiéu va ngi dung quy trinh thuc nghiém

Muc dich thuc nghiém: Thiic day hoa nhap xa hoi cho nguoi cao tudi van do soéng
Huong tai dinh cu

Muc tiéu Noi dung hoat dong

. Thanh 1ap 1 nhém NCT c6 s6 7 R ]
Muc tiéu 1 \ e _ | Tuyén chonva thanh Iap nhom
luong thanh vién tr 10 — 12 nguoi

100% thanh vién nhém c6 thé hd | Xay dung va trién khai céc
Muc tiéu 2 | trg va chia sé 1an nhau c4c van dé | hoat dong thuc day tuong tac
kho khan vé& mat tim ly, tinh thin | nhém

Cung cap kién thirc va k§ nang
ty cham soc sac khoe cho

100% thanh vién nhom hinh thanh

Muc tiéu 3 . L
thoi quen song tich cuc.

thanh vién nhém

(Nguon: Thuc nghiém 2023)

Cac giai doan cua tién trinh va cac budc thyc hién cu thé cua quy trinh thyc
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nghiém duoc nghién ctiru sinh mo ta chi tiét hon trong cac phan noi dung tiép theo.
5.2.1. Chudn bj va thanh Id@p nhém nguéi cao tudi

Pé thanh 1ap nhém NCT tham gia md hinh thuc nghiém, nghién ctu sinh
dua ra cac tiéu chi vé dia ban thuc nghiém, nhu cau hd tro, do tudi va gidi tinh cua
ngudi tham gia. Cu thé:

Lua chon dia ban thyc nghiém

Dia ban duoc lua chon td chic thyc nghiém 13 khu tai dinh cu Heong So, do
khu tai dinh cu nay dam bao mot sé yéu tb sau day:

Vé co s vat chat: Khu tai dinh cu Huong So c6 nha sinh hoat cong déng,
trong khi khu tai dinh cu Phtt Hau chua cd6.

Vé nhén su: So véi khu tai dinh cu Phit Hau, khu tai dinh cu Huong So ¢6 su 6n
dinh hon vé can bo phu trach cong tac NCT tai cong dong. (Tai thoi diém khao sét, khu
tai dinh cu Phii Hau van dang trong qua trinh sap xép nhan sy cho chi hoi NCT).

Sau khi x4c dinh dia ban t6 chac mé hinh thuc nghiém, nghién ctu sinh da
tién hanh thuc hién cac hoat dong theo tién trinh cong tac xa hoi véi nhom.
Lira chon nguwoi cao tusi tham gia md hinh
Cin ctr vao cac nhu cau hd trg cia NCT van do séng Huong tai dinh cu da
duoc phan tich ¢ chuong 4, nghién ctru sinh nhan thy cé su khac biét gitta cac
nhom tudi & mot s6 nhu cau nhat dinh, nhu trinh bay ¢ Biéu d6 5.1 dudi day
Biéu d6 5.1. Sw khac biét vé nhu cau hd tre giira cac nhdm tuoi

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nhu cau hd trg y Nhu cau hd trg¢  Nhu cau hd tro
te, chdm soc sic tao viéc lam va  tham gia hoat
khoe sinh ké dong xa hoi

MGE0-69tubi ™ 70-79 tudbi ™ Trén 80 tudi

(Nguon: Khdo sat thuc té 2023)
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Biéu d6 5.1 cho thay, NCT trong nhém 70 - 79 tudi c6 mong muén dugc hd
trg cao hon nhiéu so vi NCT thudc cac nhém 60 — 69 tudi va trén 80 tudi. Mic du
s ngudi trong do tudi nay chi chiém 36,1% trong téng s6 NCT dugc khao st (so
véi 51% nhom 60 — 69 tudi va 12,8% NCT trén 80 tudi). Can ctr nay 1a co sd dé lya
chon nhitng NCT trong nhém 70 — 79 tu6i tham gia vao mé hinh thuc nghiém.

Dé thanh lap dugc mét nhém than cha, ngoai dya vao cac tiéu chi néu trén,
nghién cau sinh vai vai tro 1a NVCTXH (sau ddy sé goi la NVCTXH T.T.Y) da cé
thé nam bt duoc nhu cau chung cia NCT van do song Huong tai dinh cu, 1ap dugc
danh sach cua nhitng NCT ¢6 kha nang tham gia vao md hinh (v6i day du cac yéu
t6 vé d6 tudi, gidi tinh, trinh dd, cach thirc lién lac). Do d6, NVCTXH c6 thé chu
dong lya chon va moi nhitng NCT phol hop tham gia vao qué trinh t6 chiic md hinh
thuc nghiém. Tuy nhién, ngay ca khi NVCTXH da c6 day du dir liéu vé nhitng NCT
c6 thé tham gia mé hinh thuc nghiém thi viéc thanh 1ap nhoém van can luu y dén
nhitng dac thi cia NCT van do song Huong tai dinh cu, chang han nhu kha ning
nhan thire, doc hiéu théng tin caa NCT, thai gian NCT ranh, dé lya chon cach thic
lam viéc phu hop. Vi vay, NVCTXH da phéi hop véi can bo tai cong ddng la to
tredng té dan phé, chi hoi truéng Hoi NCT dé thao luan cach thac lya chon va moi
NCT phu hop dé tham gia mé hinh. Hoat dong nay duoc minh hoa cu thé hon trong
Bang 5.2

Bang 5.2. Khai quat hoat dgng tuyén chon thanh vién nhém than chi

STT Néi dung | Céch thitc thuc hién Két qua

75 NCT thé hién

Khao sat | biéu tra vién gidi thiéu vé mo hinh ,
) ) . _| mong muon tham
khda nang | sinh hoat nhom s¢ duoc t6 chac tai | = o
: ; ) _|gia vao md hinh
tham gia | cong dong cho NCT théng qua qua _
. . . . _ thyc nghi¢m
Budc1l | mé  hinh| trinh phong van bang bang hoi. )
. . Ho c6 chung nhu
thuc bicu tra vién cling tim hiéu vé nhu | )
_ N . cau dugc tham gia
nghi¢ém cua | cau va van dé caa NCT c6 nguyén | = o
. vao cac hoi nhom
NCT vong tham gia mé hinh. , R .
dé cai thién doi
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séng tinh than va
nang cao suc khoe

ban than.

NVCTXH T.T.Y thao luan véi chi
hoi truong hoi NCT va td truong to
dan phd dé lya chon 10 - 12 NCT

trong danh sach 75 nguoi c6 mong

Lua chon , _ Chon ra 12 NCT,
muon tham gia. , .
NCT coé6du| . , bao gom 5 nam va
Cac tiéu chi lya chon bao gom: |
Buéc 2 | kha nang N o . 7 nir trong do tuodi
| Ve gidi tinh: Can bang nam va nir -
tham gia| | . ] . 70 - 79 c6 du tiéu
o V¢ d¢ tuoi: Trong nhom tudi 70 - 79. .
mo hinh L . chi de ra.
V¢ thoi gian: Co thoi gian ranh
Ve mac do tham gia: Cam ket tham
gia tat ca cac buoi sinh hoat nhom
cua mo hinh thyc nghiém.
Danh gia .
- NVCTXH T.T.Y céan ctr vao danh
kha nang| . . _
~_|sach 12 NCT da duoc lya chon va | Hoan thién danh
tham giava | _ y 1 . .
. _ lién lac voi ting nguoi dé danh gia | sach thanh  vién
Buéc 3 | hoan thién | . ) _
| vé kha nang va mtre d¢ cam két tham | nhom NCT véi 6
danh sach| = . .
. | gia mo hinh (chu yéu bang hinh thic | nr va 4 nam.
thanh vién| = _
) goi dién thoai).
nhém

(Nguon:

Thyc nghiém 2023)

Bang trén trinh bay cac budc trong qua trinh tuyén chon thanh vién nhom. Buéc

1 duoc thuc hién song song vai qué trinh diéu tra khao satbang bang hoi. Vaviéc thim

do nguyén vong caa NCT chi thuc hién tai dia ban khu tai dinh cu Hurong So. Trong

qué trinh khao st thyc té, diéu tra vién cing véi viéc tiép can NCT dé ghi cau tra 10i

vao phiéu hoi, con ¢ nhiém vu khao sat nguyén vong tham gia cac budi sinh hoat

nhém do nghién ciru sinh to chirc. Nhitng NCT ¢ nguyén vong tham gia mé hinh s&
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duoc cac diéu tra vién ghi chi lai trén mot danh sach bao gom cac théng tin: Ho va tén,
tudi, dia chi nha, sb dién thoai (néu c6) va nhu cau mong muén duoc hd tro.

O budc 4, vé mit ly thuyét cong tac x& hoi nhom, sé lwgng thanh vién nhém s&
ty 1& nghich vai s6 lan twong tac trong nhém. Theo tai liéu huéng dan thuc hanh
cong tac xa hoi voi nhom ciua Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, s6 luong thanh
vién khi can thiép v6i nhom truong thanh chi nén khoang tir 8 - 10 nguoi, néu qua
dong thanh vién s& khong c6 dugc mdi quan hé “mat d6i mat” trong nhom [2]. Vi
vay NVCTXH T.T.Y chi lya chon 10 thanh vién c6 du cac tiéu chi dé ra dé tham
gia md hinh thuc nghiém. Bang 5.3 s& thé hién mot sb thong tin co ban caa thanh
vién nhém.

Bang 5.3. Théng tin ban diu caa thanh vién nhoém than chi

Sé hiéu
thanh .| Gioi | Trinh s 5
TT 3 Tuol | Van deé ban dau
vién tinh do
nhom
M Chong mat, & véi con nhung ludn cam thay
u :
1 N1 78 N he cd don, tui thdn. Mong muon tham gia cac
chir

nhém caa NCT dé c6 su chia sé.

Kinh té kho khan, tinh than khéng thoai
2 N2 72 N méi. Mong muén c6 cac hoat dong cho
NCT dé tham gia.

Chong mat, cam thay con cai khong quan

_ | Mu tam, khong co viéc lam nén tui than va cam
3 N3 75 NII ~ X ~ \ ™ y . A 7 - A hY
chir thay c6 don vi khong c6 ai dé ndi chuyén va
chia sé.
Séng chung véi vo chong con trai nhung
M0 hay xay ra xung dot va mau thuin véi con
u A A X o oa X oz £
4 N4 74 | Nu b dau nén rat buon b& va lo s¢ vé cai chét.
chu

Mong dugc tham gia cac hoat dong cua
NCT dé d& buon.
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S6 hiéu

thanh .| Gi¢i | Trinh s 5
TT . Tuoi| | Van dé ban dau
VIEn tinh do
nhom
. Lubn cam thay buon buc vi cudc séng kho
u .
5 N5 77 N he khan. Muon duoc chia sé voi NCT khac
chir . .
trong cong dong d¢ vui vé hon.
Tinh than khong thoai mai, chan nan vi
MU xoay x& kiém tién nhung thu nhap qué
6 N6 72 | N . . o,
chir thap. Mong muon tham gia cac hoat dong
x4 hoi dé duoc giup do
Strc khoe yéu, muodn di lam nhung khong
c6 viéc phu hop, séng phu thudc con cai.
7 N7 72 Nam | Lop 2 i L ,
Thich tham gia cac hoat dong cho NCT dé
dd budn.
Con cai ¢ xa, budn vi stc khoe c6 van dé
khong 1am duoc viée dé c6 thu nhap. Mudn
8 N8 70 Nam | Lop 3 ) ] )
duoc chia sé véi NCT khéc trong cong
ddng dé vui vé hon.
Vo mat, con céi it ndi chuyén. Nhé nghé
Mu cli, mudn 1am nghé nhu truéc day nhung
9 N9 78 Nam . . C
chir khéng thé. Mong muon co6 cac hoat dong
ctia NCT dé tham gia.
Bi tat & chan, suc khoe yeéu nén kho tim
viéc dé lam. Cam thay cudc song sau khi
M dinh cu rat khé khan, mong mudn cé thé
u . .
10 N10 |72 Nam ha lam nghé cii vi chi quen véi viéc danh bat
chir

cé trén sbng.
Thich tham gia cac hoat dong x& hoi dé
séng vui vé hon.

(Nguon: Thuc nghiém 2023)
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5.2.1.3. Chudn bj méi trirong sinh hogt nhém
Dé chuan bj méi treong cho viéc to chic céc budi sinh hoat nhdm, NVCTXH
can thiét phai danh gia kha ning tai tro hoat dong nhém. Sy tai tro bao gom co sé

vat chat, ngudn tai chinh va mét s6 ngudn hec khac nhu thé hién & So dd 5.1.

Céng déng

Chinh quyén

dia phuong Gia dinh

Céc td chire
chinh tr1, xa
hé1

So @6 5.1. Mot s6 nguon lwc hd tro hoat dong cong tac xa hdi nhom
(Nguon: Nguyen Thj Thai Lan 2012)

Kha ning tai trg hoat dong nhém s& 1a co s& dé quyét dinh viéc thanh lap
nhém. Tuy nhién, dir liéu khao sat thuc té s& khong thé danh gia duoc kha ning tai
trg hoat dong nhém. Vi vay, dé huy dong dugc nguon lyc tai trg, NVCTXH T.T.Y
da 1am viéc voi cac bén lién quan. Cu thé:

Vé co so vat chat: Theo ké hoach ban ¢au, NVCTXH T.T.Y s& mugn nha sinh
hoat cong dong dé té chirc cac budi sinh hoat nhém. Tuy nhién, do s lwong thanh
vién nhom it trong khi khong gian cua nha sinh hoat cong dong qua rong, dé gay
cam giac tach biét, khdng gan giii cho cac thanh vién nhém. Vi vay, NVCTXH da
trao d6i v4i can bo cong dong va chon dia diém sinh hoat 1a nha & cua mot thanh
vién trong nhém can thiép véi sy ddng y cua nguoi nay.

Vé tai chinh: NVCTXH T.T.Y huy dong mét s6 nguon kinh phi nhu kinh phi
dé tai nghién ctiru khoa hoc cuia Pai hoc Hué, kinh phi déng gop cuia mot sé c& nhan
trong mang ludi ban bé/ddng nghiép cua ban than.

Viét dé xudt nhom
Dé nhom can thiép duoc chinh thirc hoat dong, NVCTXH T.T.Y da viét don
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xin phé duyét hoat dong nhdm va guri 1én UBND phuong Huong So, Hoi NCT

phuong Huong So dé nghi cho phép thuc hién cac cudc sinh hoat nhom NCT tai

cong dong. Thoi gian t6 chic thuc hién trong khoang 10 tuan tir thang 5/2023 dén

thang 7/2023. Ban dé xuét nay duoc trinh bay cu thé & Phu luc 3, trong noi dung

nay s& chi miéu ta ké hoach hoat dong nhom nhu trinh bay ¢ Bang 5.4

Bang 5.4. Ké hoach hoat ddong nhom trong “mé hinh tim Iy xa hdi sé chia”

TT N¢i dung hoat dong Thoi gian | Ghi cha
dur kién
Budi 1, 2 | Gidi thiéu va 1am quen Tuan 1, 2
Chia sé nguyén vong
Xay dung muc dich, myc ti€u hé trg nhom
Budi 3.4,5 | Chia sé cau chuyén cua c4 nhan Tuén 3, 4,5

Thao luan va tim giai phap ho tro thanh vién

nhom

Budi 6,7,8 | Tim hiéu vé su phat trién tim sinh Iy cia NCT Tuén 6,7,8 | Du kién co

va cac van dé cua tudi gia. 1 budi moi
Hoc mot sb bai tap thé duc phu hop bac sy dén
chia sé
Buo1 9 Danh gia cac hoat dong sinh hoat nhém Tuan 9
Buoi 10 | Két thuc Tuan 10

(Nguon: Thuc nghiém 2023)

Sau khi nhan dugc phé duyét cia chinh quyén dia phuong va Hoi NCT phuong

Huong So, nhom chinh thirc duoc thanh 1ap va bat dau di vao hoat dong.

Mot s6 théng tin caa nhém, bao gom:

- Logi hinh nhém: Nhom hé tro.

- S6 liong thanh vién nhém: 10 NCT

- Thoi gian sinh hoat nhém: 2 budi/tuan (60 phit - 90 phiat/budi)

- Pia diém sinh hoat: tai nha caa thanh vién nhém hoac nha sinh hoat cong

ddng khu tai dinh cu Huong So.

5.2.2. Xay dwng ké hoach hé tre
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Budc sang giai doan hai (giai doan nhom bat dau hoat dong), cac thanh vién
trong nhém bt dau cé nhirng budi sinh hoat chung. Theo ké hoach dé ra, giai doan
nay bao gém 2 budi sinh hoat véi cac hoat dong chinh 1a: Gigi thiéu thanh vién, xac
dinh muc dich, muyc tiéu cua nhém, xay dung quy dinh caa nhém, bau nhom truong,
du doan nhirng kho khan va thuan lgi cho cac hoat dong trong nhom.

Thoi gian t6 chic: 2 budi hop da dién ra trong cling mot tuan, mdi budi kéo
dai 1,5 gio dong ho.

Diéu hanh nhdm: Nguoi diéu phdi cudc hop 1a NVCTXH T.T.Y. Ngoai ra, Voi
dac thi nhdm NCT van do song Huong khong biét chir nén nghién ciu sinh da moi
thém mot thu ky & ngoai nhoém dé ghi lai tat ca dién bién caa nhitng budi hop theo
cdng cu dugc chuan bi san. Thu ky 1am nhiém vu ghi nhat ky sinh hoat nhém trong
toan bo tién trinh to chuc hoat dong cong tac xa hoi nhom.

Toan bo cac budi hop déu dugc NVCTXH T.T.Y xin phép thanh vién nhém
ghi hinh va ghi &m. Cac thanh vién nhém hoan toan dong y vai dé nghi nay.

Bé tri chd ngdi cho thanh vién nhém: cac thanh vién nhom duoc ngdi tu do
trong budi sinh hoat dau tién. Sang budi thir hai, NVCTXH T.T.Y da yéu cau thanh

vién nhém ngdi theo vi tri nhu minh hoa ¢ So db 5.2.

I~ I =8

SO N

TN

I~z

N=
N

~NT
NS ~NG

So d6 5.2. Vi tri ngdi cia thanh vién nhém trong budi sinh hoat thi hai
(Nguon: Nhdt ky sinh hogt nhém 2023)
Ly do can phai sip xép chd ngdi trong budi sinh hoat thir hai boi vi mét sé thanh

vién chi thich ngdi gan va tuong tac nhiéu hon véi ngudi ma minh da than quen, dan dén
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thiéu su twong tac voi cac thanh vién khac trong nhom. Sap xép chd ngoi c6 ¥ nghia thic
day su tuong tac nhiéu hon giita cac thanh vién khac nhau trong nhém, han ché viéc “néi
chuyén riéng” gitra nhitng NCT da than quen vaéi nhau.

Hoat dong nhém: Dién bién cac hoat dong nhom da dién ra nhu mo ta trong
Bang 5.5
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Bang 5.5. Tom tit dién bién cac hoat ddng nhém trong giai doan bat dau hoat ddng (budi sinh hoat 1 va 2)

TT

Muc dich

Thot gian

Céach thuc trién khai hoat dong

Keét qua

Thanh vién
nhom lam

quen

30 phut

- Gidi thiéu tén: NVCTXH T.T.Y gigi thiéu vé
muc dich va Iy do sinh hoat nhém. Yéu cau
cac thanh vién gioi thiéu vé tén, tuoi, s thich
va nguyén vong cua ban than khi tham gia
nhom. Sau khi gi¢i thiéu, mdi thanh vién
nhom s& duoc dan 18n 4o mot phiéu co ghi tén
va sb thir tu trén d6, bat dau tir s6 1.

Céch thuc gidi thiéu: NVCTXH T.T.Y gidi
thiéu trude, sau d6 moi mot thanh vién bat ky
tiép tuc gioi thidu vé ban than. Sau khi thanh
vién dau tién gioi thiéu xong thi s& duoc quyén
mai thanh vién tiép theo.

NVCTXH T.T.Y diéu phdi hoat dong, thu ky
ghi chép

- Thanh vién nhédm nhé dugc sb
thir tu cua ban than.

- Cé4c thanh vién nhém biét duoc
s& thich, hiéu dugc mot phan tinh
cach cua thanh vién khac

- NVCTXH T.T.Y nhé duogc tén
cia c4c thanh vién nhém, dong
thoi ¢6 thé danh gia lai nhu cau
cua thanh vién nhém dé phuc vu
cho hoat dong xay dung muc dich

hd tro nhém.

Xay dung
Muc  dich

va muc tiéu

80 phat

- NVCTXH T.T.Y yéu cau cac thanh vién tra
|01 tirng cdu hoi dat ra

+ Vén d& kho khin cua ban than hién nay Ia

Xac dinh muc dich: Sau khi tham
gia nhom, cac thanh vién duroC Cai

thien vé sirc khée, ¢é thdi do lac
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TT Muc dich | Thai gian Céach thic trién khai hoat dong Két qua
ho tro gi? quan va vui vé hom trong cudc
nhom + Vi sao tham gia nhdm? séng.
+ Thich lam gi trong nhém? Muc tiéu:
+ Sau khi tham gia nhom thi mong doi ban| - 100% thanh vién sin sang chia
than dat dugc diéu gi? sé, néi ra nhitng vin dé cua ban
- NVCTXH T.T.Y hoi lan luot tirng thanh vién | than khi sinh hoat trong nhom.
va dua ra yéu cau: Khi mot thanh vién chia s¢ | - 80% thanh vién co hiéu biét vé
thi cac thanh vién khéac phai ling nghe. su phéat trién tdm sinh 1y cua nguoi
- Thu ky ghi lai tirng céu tra 1oi cua thanh vién | gia.
nhom. - 80% thanh vién cé thoi quen tap
- NVCTXH T.T.Y tong hop cé4c cau tra 1oi va | thé duc 4 - 5 budi/tuan.
thao luan vai cac thanh vién nhém dé dua ra
muc dich hd tro nhdm dua trén nguyén vong
cua cac thanh vién nhom.
Xay dang NVCTXI—! T.T.Y dé nghi thanh vién dua ra cac | C6 5,nguyér1 tac da duoc dé xuat
o, ) ndi quy dé€ moi ngudi cung tuan theo. va thong nhat.
nguyen tac 30 phit Thanh vién nhém lan luot dua ra y Kién 1. Thanh vién nhém tham gia day
cua nhom

Thu ky tong hop ¥ kién.

du va dung gio tit ca cac budi sinh
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TT

Muc dich

Thot gian

Céach thic trién khai hoat dong

Keét qua

NVCTXH lan luot doc céc y kién va xin biéu

quyét caa thanh vién nhém

hoat. Néu dau 6m, ban viéc thi
phai bao véi trudng nhom.

2. Cac thanh vién thanh that chia
sé van dé caa ban than/nhiing cau
chuyén trong cudc séng khi tham
gia sinh hoat nhom.

3. Thoi gian sinh hoat nhom vao
budi sang, bat dau tir 8h0O0.

4. Mot s6 hoat dong cd thé cho
phép thanh vién ngoai nhém tham
gia.

5. Thanh vién nhom c6 thé dong
gop mét it kinh phi dé duy tri hoat
dong nhom.

Theéa thugn

cong viéc
cua
NVCTXH

20 phat

NVCTXH T.T.Y trinh bay vé cac cong viéc
can 1am cho nhitng budi sinh hoat nhom va dé
nghi thanh vién nhom phéan céng cdng viéc.

NVCTXH ciing yéu cau thanh vién nhém bau

- NVCTXH T.T.Y: diéu phdi cac
cong viéc nhom
- Nhém truong (N8): Quan ly

nhém
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TT Muc dich | Thai gian Céach thic trién khai hoat dong Két qua
va  nhom 01 nhom trudng va 01 nhém phé - Nhém phé: Cong tac hau can
vién - Nhém vién: Cam két thuc hién
cac nhiém vu dugc NVCTXH yéu
cau va cua truang nhdm giao pho.
NVCTXH T.T.Y hudng dan va yéu cau cac | - So dau om dot ngot khdng tham
thanh vién nhom thyc hanh bai tip twéng | gia sinh hoat dy du
D dodn vé tuong: - Chua c6 thoéi quen tap thé duc
nhing kho Nhim mét va bat dau tuong twong ban than sé | trudc d6 nén c6 thé sé kho khan dé
khan  khi| 20 phit | nhu thé ndo? dat dugc diéu gi? khi két thic | bat dau tap
tham gia nhom. - Khéng c6 NVCTXH t6 chuc sinh
nhom Moi céc thanh vién nhém chia sé y kién va | hoat thi thanh vién nhém khong toi

thao luan vé khé khian cua ban than dé dat

dugc két qua nhu tudng tuong

tham gia.
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Nhitng hoat dong md ta trén Bang 5.5 dugc NVCTXH T.T.Y xac dinh 1a nén
tang cua cac hoat dong nhom trong giai doan tiép theo, dac biét 1a viéc xay dung
cac muc dich va muc tiéu hd tro nhdm. Cac hoat dong trong giai doan can thiép da
can cu trén muc dich va muc tiéu duoc xay dung dé tién hanh. V& mat ly thuyét,
day dugc coi la giai doan “bao tap” cua nhom baoi cac thanh vién phai vuot qua
nhitng tré' ngai ban dau vé mat tam 1y dé cd thé hoa hop va chung tay thuc hién cac
nhiém vy ¢ giai doan tiép theo. Tuy nhién, trong thuc té, NVCTXH T.T.Y nhan
thay thuan loi cua giai doan nay d6 1a thanh vién nhém déu la NCT sinh séng chung
trong mot cong dong, da cé su hiéu biét ban dau vé tinh cach cua nhau nén bau
khong khi trong nhém khé cai mé, cac thanh vién khdng c6 su e ngai hay lo ling
ban dau. Thanh vién nhém dé dang dong y vai cac thoa thuan vé ndi quy va chap
nhan cac vai trd duoc phan céng. Mic di vay, NVCTXH T.T.Y van gip kho khin
rat 16n trong viéc xay dung muc dich va xac dinh muc tiéu cia nhém. Tuy muc dich
hd tro nhom da dugc NVCTXH T.T.Y trao d6i truc tiép véi tirng thanh vién trong
giai doan chuan bi va thanh lap nhém, nhung khi dén tham gia sinh hoat chung thi
phan 16n NCT khéng nhé dugc muc dich hd trg caa nhém 1a gi. Bén canh do, co téi
8/10 NCT khong thé doc va viét chit nén NVCTXH T.T.Y ciing gip kho khin trong
viéc phé bién thong tin. Mic du trén ly thuyét, trong giai doan ndy NVCTXH déng
vai tro 1a ngudi diéu phéi dé cac thanh vién nhom dudi sy chi dao cua trudng nhém
chu dong xay dung muc dich, muc tiéu nhung thuc té can thiép véi nhom NCT thi
van doi hoi vai trd chu dong hoan toan caa NVCTXH trong viéc xac dinh cac muc
tiéu cho nhém.

5.2.3. Mgt sé hoat dgng can thiép nhom

Dua trén muc dich va muc tiéu hd tro nhom da dugc xay dung ¢ hai budi
sinh hoat dau tién trong giai doan nhdm bat dau hoat dong, cac hoat dong can
thiép duoc trién khai thuc hién huéng téi viéc hd tro cac thanh vién nhom dat
dugc muc dich va muc tiéu. Nhiém vu chinh ma NVCTXH da lam trong giai
doan nay, bao gom: Chuan bi c4c cudc sinh hoat nhém va té chtc cac hoat dong
theo ké hoach dd chuin bi. Cac hoat dong can thiép trién khai tir budi sinh hoat
thtr 3 va két thic & budi thir 8.
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Ké hoach thuc hién cac hoat dong can thiép duoc mé ta trong Bang 5.6

Bang 5.6. Ké hoach thuc hién cac hoat dong can thiép

Cac hoat dong can thiép Budi sinh hoat

Nhom hoat déng hwdng dén muc tiéu 1: 100% thanh vién san sang chia sé, noi

ra nhing vdn dé cia ban than khi sinh hoat trong nhom

Hoat dong 1: Cau chuyén cua cé nhan

Hoat dong 2: Ho tro

Nhom hoat dgng hwéng dén muc tiéu 2: 80% thanh vién co hiéu biét ve s phat
trién tam sinh 1y ciia ngwoi gia.

Hoat dong 3: NCT la nhu thé nao?

Hoat dong 4: Tro chuyén cung bac sy

Nhom hogt déng hwéng dén muc tiéu 3: 80% thanh vién co théi quen tap thé duc

3 - 5 buéiltuan.

Hoat dong 5: Hoc céch tap thé duc

Hoat dong 6: San sang dé thay doi

(Nguon: Thuc nghiém 2023)

Dé c6 thé trién khai cac hoat dong dugc trinh bay trén Bang 5.6. NVCTXH
T.T.Y d3 phdi hop vai thanh vién nhém thuc hién cac nhiém vu. Bao gom:
Chudn bj cac cuée hop nhém

Cong tac chuan bi cho céc cudc sinh hoat nhém dugc bat dau tir thoi diém két
thic budi sinh hoat trugc va bat dau cho budi sinh hoat tiép theo. Cudi mdi budi
sinh hoat, NVCTXH T.T.Y danh gia lai nhu cau caa thanh vién nhom, théng bao vé
noi dung va thai gian tiép tuc sinh hoat caa budi hop tiép theo. Mot sé cong viéc
chuan bi cho mdi budi hop nhém dugc trinh bay trén Bang 5.7
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Bang 5.7. Ngi dung chuan bi cac cugc hep nhém

TT | N§i dung chuan bi Ngudi phu trach

1 Noi dung sinh hoat nhdm theo ké hoach thuc | NVCTXH T.T. Y
hién hoat dong can thiép nhom

2 Cong cu: Phiéu danh gia, nhat ky sinh hoat | Thu ky
nhém

3 Kinh phi t6 chirc sinh hoat nhom Thu ky

4 Co s& vat chat: May chiéu, may ghi am, van | NVCTXH T.T.Y, Truong
phong pham, quat, loa may... nhom

5 Chuan bi hau can: V¢ sinh dia diém, nuéc, | Pho nhom
banh keo

6 Tinh than dé tham gia sinh hoat nhém (sap xép | Thanh vién nhdm

cdng viéc, thoi gian, tam thé)

(Nguon: Thuc nghiém 2023)

T6 chic hoat déng

Can ct vao ké hoach thuc hién cac hoat dong da chuan bi, viéc té chirc cac

hoat dong can thiép nhom dién ra theo dung trinh tu cac budi sinh hoat theo ké

hoach dwa ra. Bang 5.8 md ta qua trinh t chuc cac hoat dong can thiép theo ké

hoach cu thé hon
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Bang 5.8. Tom tit dién bién hoat déng can thiép (budi 3 dén budi 8)

Hoat dong Thoi gian Cach thirc trién khai Két qua twong tic nhém
. |- Mdi thanh vién nhom déu c6
NVCTXHT.T.Y khuyen khich thanh vién nhom ké ra X
A y A X i L N nhitng cau chuyén mang dam
Cau chuy¢n ciha nhiing cau chuyén cua cudc doi minh. Bao gom ca | , |, . )
o o , ) o _ | dau an ca nhan dé chia s¢ véi
ca nhan chuyén vui va chuyén buon trong qua khi va hién tai. h
C s , nhom.
Chia s¢ van d¢ kho khan hién tai can dén su gitp do ] . L o
o, - C6 3 thanh vién nhoém néu ra
cua nguoi khac (néu co) . o .
van dé hién tai va muon xin y
| Kién tu vin cia moi ngui
Buoi 3,4,5 — <
- NVCTXH T.T.Y chon ra 02 van d¢ tir cau chuyén
cia mdi ¢ nhan dé thanh vién nhom thao luan va chia | Ty 1é twong tic cta thanh vién
sé. nhom kha cao khi mdi thanh vién
Vién dé ciia N4: Xung dgt véi con dau duoc yéu cau chia sé kinh
Hé tro Vin dé cia N10: Bi quan, chan ndn vdi cudc séng | nghiém va hd trg N4 giai quyét

hién tai va muén chét
Véi van dé& cua N4: NVCTXH T.T.Y khuyén khich
thanh vién nhém chia sé kinh nghiém cua ca nhan

trong méi quan hé véi con cai, dac biét 1a con dau. Ban

van de.
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than NVCTXH T.T.Y ciing chia sé tur goc do la con
dau ddi véi me chdng.

Thanh vién nhém gop ¥ va dua ra mot sé cach xu ly
van dé cho N4.

Vi van @é cia N10: NVCTXH T.T.Y yéu cau N10 ké
ra lich trinh sinh hoat ca nhan trong moét ngay va goi y
cho cac thanh vién nhom tim hiéu nguyén nhan khién
N10 luén chan nan véi cudc séng.

NVCTXH T.T.Y khuyén khich céc thanh vién khéc
chia sé kinh nghiém wng pho vai ndi budn/ct sdc trong
cudc song va thuc day thanh vién nhém goi ra nhiing
giai phap gitp N10 tim thay niém vui.

Chia sé kién thtc va thao luan théng qua viéc xem

DPa s6 thanh vién nhém hao htc

xem mot sé doan phim vé NCT.

NCT la nhw thé N phim, xem tinh huéng vé su phéat trién cua tudi truang | Thao luan sbi ndi vé mot sb tinh
nao? Buols thanh, cac khia canh thé chat cua ld0 hda, cac khia | hubng ma NVCTXH T.T.Y dua
canh tdm ly xa hoi ctia nguoi gia ra.
Vai thanh vién hoi mét tap trung.
Tro chuyén cung | Budi 6, 7 | NVCTXH T.T.Y mai 01 bac sy dén tham gia sinh hoat | Twong tac nhém chu yéu la mot
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bac sy

Hoc céch tdp thé

cling v4i nhom dé chia sé mot s6 cach chim soc sic
khoe ban than cho thanh vién nhom, gigi thiéu va

huéng dan mot sé bai tap thé duc phu hop tai nha.

chiéu. Thanh vién nhom thu

dong trong viéc lang nghe

NVCTXH T.T.Y chuan bi mét sé video vé bai tap thé
duc duoc bac sy hudng dan. Yéu cau nhém chon 01

bai tap phu hop vai cac thanh vién trong nhom dé

Thanh vién nhom c6 sy mau
thuan trong viéc chon lya bai

tap.

luyén tap. . S
duc _ _ ) | Truong nhom da xur ly bang cach
NVCTXH T.T.Y giao nhiém vu cho nhém phai hoan | _, .. - )
. - , . . | bieu quyet va chon bai tap co
thanh mét bai tap thé duc cung nhau va “trinh dién” . _ .
. . . nhiéu thanh vién dongy.
trong budi sinh hoat cuoi cung (budi 10).
. . ) ., o . . 7/10 thanh vién nhom va 2 NCT
San sang de thay | Nhom ty sap xep, tu 1én ké hoach tap thé duc cung o , o
e Buoi 8 " ngoai nhom da den nha sinh hoat
01 nhau.

cong dong tap thé duc

(Nguon: Nhdt ky sinh hoat nhém 2023)
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Trong tdm cua cac hoat dong can thiép la tao ra méi treong twong tac gitra cac

thanh vién nhém, 1a huéng dén su tuong tac, chia sé cung nhau. Nhém ciing dat

duoc muc tiéu bang cach chia sé va hd trg nhau thong qua céac twong tic nhom. Qua

trinh can thiép nhdm, NVCTXH T.T.Y quan sat dugc Su twong tac trong giai doan

nay phu thuoc kha nhiéu vao ngudi chu tri cugc hop. Mot sé budi sinh hoat co

lugng tuong tac cao giita cac thanh vién (budi sinh hoat 4,5), mét s6 budi thanh vién

nhom it ¢6 sy tuong tac (budi 6), cd budi thanh vién nhém cé su tranh luan ciing

khién sy twong tac s6i ndi hon (budi 7). Su tuong tac gitra cic nhoém vién duoc thé

hién qua mot s6 so d6 tuong tac nhom dudi day.

\ l

9

/]
/4

NVCTXH

So @6 5.3. Twong tac nhoém trong budi sinh hoat 4

Chu thich:

Co tuong tac 2 chiéu:

Tuong tac 2 chiéu chat ché: <—>

Tuong tac 1 chiéu

(Nguon: Nhat ky sinh hoat nhém 2023)

O buédi sinh hoat lan thir 4 cia nhoém, cau chuyén cua N4 va N10 khién cho

thanh vién nhom rat thdng cam va lan luot bay t6 ¥ kién nham chia sé van dé vai 2

thanh vién nay. Hau hét moi ngudi déu c6 sy twong tac cao véi nhau khi ban luan

cac phuong an dé hd trg cho N4 va N10 giai quyét van de.

Trong budi hop 6, theo ké hoach t6 chuc hoat dong can thiép, qua trinh to




chuc thyc nghiém da moi bac si truong tram y té phuong Huong So hd tro noi dung
va chu tri mot budi sinh hoat cuing v&i nhom dé chia sé mot sé cach cham soc stc
khoe NCT. Ddng thoi, gigi thiéu va huéng dan mot sb bai tap thé duc phi hop tai
nha. Trong budi sinh hoat nay, nhém ciing cho phép nhitng NCT trong cong ddng
c6 thé dén sinh hoat ciing nhom dé duoc nghe béac sy chia sé. Do d6, budi sinh hoat
nay c6 thém 7 NCT ngoai nhom dén tham gia. Vi vay, dia diém hop nhom da
chuyén sang nha sinh hoat cong dong. Tuy nhién, do khong gian rong, c6 thém
ngudi méi va béac sy chu tri thiéu cac hoat dong khuyén khich sy twong tic nhém
nén khong khi sinh hoat nhém khé tram, céac thanh vién nhom thu dong, chi ngdi
yén ling nghe ma khong hé c6 bat ky trao ddi ndo voi ngudi chu tri hay véi cac
thanh vién khac. Theo quan sat cuia NVCTXH T.T.Y, su tuong tac trong budi sinh
hoat nay chu yéu 1a mét chiéu tir ngudi chu tri dén cac thanh vién nhom, nhu thé
hién & So 46 5.4

So d0 5.4. Twong tac nhém trong budi sinh hoat 6
Chu thich:

C6 tuwong tac 2 chiéu: «— Tuong tac 2 chiéu chit ché; e——>
Tuong thc 1 chicu — Tuong téc 1 chieu long léo:== -~ >
Tuong tac mau thuan; € >

N1 - N10: Thanh vién nhém
N11 - N17: NCT ngoai nhom
BS: Bac sy chu tri sinh hoat nhom

(Nguon: Nhdt ky sinh hogt nhém 2023)
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D4i véi budi sinh hoat 1an tha 7, cac thanh vién nhom tranh luan séi noi dé lua
chon mot bai thé duc ph hop Véi cac thanh vién trong nhom dé luyén tap. C6 ba
bai tap ma bac sy da goi ¥ trong budi hop trude do, tuy nhién, truéng nhém yéu cau
ca nhom chi chon mot bai dé tap chung. Do d6, da gay ra mot sé mau thuan gitra
treang nhom va 2 thanh vién N6 va N9. Dé giai quyét mau thuan, NVCTXH T.T.Y
da goi y thanh vién nhém noi rd ly do, nhimg khé khin cia ca nhan ddi véi viéc ap
dung mdi bai tap. Su chia sé cua cac thanh vién di tao ra bau khdng khi coi me,
thdng cam cho nhau. Piéu nay di tao diéu kién cho trudng nhém co thé dua ra

quyét dinh vé bai tap phl hop cho toan bo thanh vién.

So d6 5.5. Twong tac nhém trong budi sinh hoat 7

Cha thich:
C6 twong tac 2 chiéu: > Tuong tac mau thuan:<«——— >
Twong tac 1 chiéu —_—

(Nguon: Nhdt ky sinh hogt nhém 2023)

5.2.4. Két thuc va lweng gia hoat déng cong tac xa hgi nhom
Y&u cau cua giai doan nay la phai danh gia lai tién trinh cac hoat dong va két
qua ciing nhu mirc d6 hoan thanh cac muc dich, muc tiéu so véi ké hoach. Véi hai
nhiém vu chinh 1a luong gia va két thiic, NVCTXH T.T.Y di bé tri lan luot vao
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budi hop thir 9 va 10 trong quy trinh thyc nghiém. Budi sinh hoat tha 9 danh cho
cac hoat dong luong gia va budi sinh hoat thir 10 14 hoat dong két thic.
Hoat dong lwong gia

Dé giai doan nay dién ra sudn s¢, NVCTXH T.T.Y va thu ky di chun bi cac
cdng cu danh gia lién quan bao gdm: Nhat ky ghi chép sinh hoat nhém, Phiéu danh
gia budi hop, Bo cau hoi kiém tra kién thirc vé tam sinh Iy caa NCT, Phiéu diém
danh céc budi tap thé duc cua trudng nhdm (c6 thé xem thém tai Phu luc 4).

Mot s6 két qua luong gia dugc thé hién nhu trong Bang 5.9 va Bang 5.10
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Bang 5.9. Két qua lweng gia hoat dong can thiép nhém theo muc tiéu cia thanh vién nhém trwéc va sau khi tham gia

mo hinh thuc nghiém

Muc tiéu 1: 100% thanh vién san sang | Muc tiéu 2: 80% thanh vién c6 | Muc tiéu 3: 80% thanh vién
Thanh vién | chia sé, néi ra nhitng van d@é cia ban | hiéu biét vé sw phdt trién tim | c¢é théi quen tdp thé duc 3 -
nhom than khi sinh hoat trong nhom sinh ly cua nguoi gia 5 budi/tudn.
Trudc Sau Trudc Sau Trudc Sau
Tui than, ¢6 don| __ . . , . ) .
A ) . | ba chia sé¢ 03 van | Bung 1/5 cau A Khong  tap
N1 khong thich chia| , = = . bat 3/5 cau . Khong tap
i dé cua ban than hoi thé duc
sé
Tinh than khong , . ) A
e . . .. |Pung 3/5 cau Khong  tép | . ;.
N2 thoai mai, it noi ra | Chia sé 01 van deé _ bat 5/5 , Tap 02 budi
PR, ho1 thé duc
van dé cua minh
Noi rat nhiéu vé cac
van dé cua ban
Budn, khéng co | than, kinh nghiém | BPlng 1/5 cau Khong tap| ..
N3 o . _ Dat 3/5 . Tap 01 budi
ngudi noi chuyén | song va nhitng ky | hoi thé duc
niém khi con sbng
dudi do.
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Thuong  xuyén | P4 néi ra van de,
khdc mot minh vi| tinh than vui vé va | Blng 1/5 cau Khong  tap .
N4 o ) o A N bat 3/5 . Tap 01 budi
khong biét tam sy | thodi mai, khong | héi thé duc
voi ai con khoc nhu trude.
Chia sé cac van dé
vé stc khoe trong
) hoat dong “tro| A .
Buon buc vi stc ) | . | bung 1/5 cau Khong  tép o
NS5 . chuyén cung bac _ Dat 3/5 , Khong tap
khoe yéu . A hoi thé duc
sy~ nhung khong
tam sy nhiéu véi
thanh vién nhom
Tai than vi song | DA chia sé¢ 01 van
phu thudc con cai, | d& cta ban than va | Ping 2/5 cau Khéng tap| ..
NG N ) R P N Dat 4/5 . Tap 01 buoi
khong dam chia sé | n61 ra mong muon | hoi thé duc
ndi budn cuia minh
) . | Chia sé¢ nhiéu van
Cam thay ban| | A .
. ) , ..|dé, nhiéu cau| . . .
than khéng cé gia , | Ping 3/5 cau Khoéng  tap .
N7 ) A .« .| chuyén ca nhan, rat | Dat 4/5 . Tap 02 budi
tr1, khong biét noi héi thé duc

chuyén voi ai.

s01 noi khi tham gia

sinh hoat nhom
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Buon vi suc khoe

Vui vé chia sé

nhitng cau chuyén

bung 4/5 céau

Thinh thoang

N8 yéu, thudng néi| cuaca nhén, cua vo y Dat 5/5 o Tap 02 budi
. \ . . hoi co tap
chuyén voi vo chong v61  thanh
vién nhom
Thoai mai néi ra
Budn vi vo mat, | ndi tréng trdi, co| . . .
A o . o | bing 1/5 cau Khoéng  tap o
N9 khong néi chuyén | don cua ban than _ Dat 3/5 . Khong tap
. » o . ho1 thé duc
vO1 con cal. khi khong con vo
bén canh.
Chia sé vé nhiing
_ . .| suy nghi tiéu cuc . .
Hay nghi t&1 cai R . o Khong tap | ..
N10 . cua ban than, mong | Khong tra 101 Pat 3/5 . Tap 01 budi
chét . . thé duc
muon dugc tu van
nhiéu hon nita.
Danh gia " ” ”
Dat muc tiéu Dat muc tiéu Chua dat muc tiéu
chung
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Bang 5.10. Lwong gia sw hai long caa thanh vién nhém khi tham gia mé hinh

thuc nghiém

Thanh vién| Mirc @9 théa man |Piém danh gia| Mong muon tiép|Sw can thiét doi
nhdom | d6i véi ban than | cac budi hop | tuc thamgia | véi ban than
N1 Hai long 8 C6 4/5
N2 Hai long 10 C6 5/5
N3 Hai long 10 Co 5/5
N4 Hai long 10 Co 5/5
N5 Hai long 9 C6 5/5
N6 Hai long 9 Co 4/5
N7 Hai long 9 Co 5/5
N8 Hai Iong 9 C6 5/5
N9 Hai long 8 Chua biét 4/5
N10 Hai long 8 Co 4/5

(Nguén: Nhdt ky sinh hogt nhém 2023)

Dua vao két qua danh gia duoc thé hién thong qua hai Bang 5.9 va 5.10 c6 thé
thdy duoc su hai long cia NCT cu dan van do tai khu téi dinh cu Huong So khi
tham gia vao mé hinh thuc nghiém. Mic du két qua thuc nghiém chi dat dugc 2/3
muc tiéu nhung cac hoat dong can thiép da tac dong khéng nho dén nhitng NCT khi
tham gia md hinh. Diéu nay thé hién & mot sé chia sé cua thanh vién nhom:

“Trude ddy ching téi chia bao gio ¢6 nhiing buai sinh hoat nhém nhw thé
nay, khong co co hoi duwoc ngoi lai véi nhau noéi chuyén. Cdam on ¢é Yén da tao diéu
Kién dé chiing téi c6 thém co héi dé giao luu rat vui vé” (N8).

“Thinh thodng trong khu ciing ¢é t6 chirc hop hanh nhung ching tdi chi dén
nghe réi vé chir khdng hé cé néi chuyén nhiéw, ciing khéng ai héi la ching téi dang
gdap chuyén chi, muon néi ra cai chi hay dwoc an i nhw khi ngoi ¢ day” (N2).

“Tur khi dwoc di hop vanoi chuyénvai cac 6n mé (6ng ba) ¢ ddy, tui ciing do
buon chuyén gia dinh rat nhiéu. Tui ciing hiéu ra con cdi ¢ cugc song riéng, minh

ciing khéng nén can thiép nhiéu vo cugc song cua han, hin ciing khéng wa nghe

211




minh néi. Ma minh khéng dé y chuyén cua hdn, minh ciing khée hon. Tui mong la
cd Yén ¢ toé chirc thém nhiéu bira hop nita dé ching ti c6 ché dé ndi chuyén, vui
Vé hon, bét nghi dén chuyén gia dinh” (N4).

Hoat déng két thiic

Pé két thlc tién trinh can thiép va chia tay thanh vién nhém, NVCTXH
T.T.Y da phdi hop véi cac bén lién quan té chicc mot budi sinh hoat nhém mé
rong (c6 thém sy tham gia caa thanh vién ngoai nhdm). Cu thé, phdi hop véi Hoi
NCT phuong Huong So, Hoi Chit thap do phuong Huong So, nhém sinh vién
nganh CoOng tac xa hoi, Trudng Pai hoc Khoa hoc, Pai hoc Hué to chirc mot budi
giao luu va tang qua cho mot sé thanh vién nhém va céac cu c6 hoan canh kho
khan trong cong déng. Thoi gian cua budi sinh hoat nay van gidng nhu cac budi
truéc, dién ra trong khoang 1,5 gio dong hd. Tuy nhién, dja diém thay d6i sang
nha sinh hoat cong dong.

Chuong trinh hoat dong cua budi sinh hoat cudi cung duoc md ta nhu trong
Bang 5.10

Bang 5.11. Chwong trinh budi sinh hoat két thic tién trinh cong tac xa hai

nhom véi ngudi cao tudi van do séng Huong tai khu tai dinh cr Hwong So

Thoi gian Noi dung Nguwai phu trach

. , Thanh vién nhém can
- Bai tap thé duc chung _
thiép
8h00 - 8h30

N7, NCT ngoai nhém va
- Van ngh¢ o
sinhvienH, T

Phat biéu cua dai dién Hoi NCT| _
8h30 - 8h40 bai dién HoI NCT
phuong Huong So

Phat biéu cua thanh vién nhém can| =
8h40 - 8h50 hig Thanh vién nhom
Iep

Trinh chiéu hinh anh trong quéa trinh|
9h50 - 9h05 _ L Sinh vién B, A, M
can thiép nhom va to6 chirc tro choi

9h05 - 9h20 | Trao qua cho mét s6 thanh vién nhém | Pai dién Hoi NCT, sinh
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va NCT c6 hoan canh kho khan viéen X, N

NVCTXH noi lo1 cam on va dé ra mot
9h20 - 9h30 | sé ké hoach trong twong lai cho thanh | NV CTXH T.T. Y
vién nhom

(Nguon: Thuc nghiém 2023)
Trong hoat dong két thiic, mac du sau budi sinh hoat tht 10, cac thanh vién
nhom di khong cting nhau sinh hoat nhém theo 16 trinh nhu cac budi trude d6. Tuy
nhién, NVCTXH T.T.Y vén théng nhat v&i nhom vé viéc duy tri va theo ddi sy tién
b6 cua cac thanh vién nhom. Trudng nhdm dugc giao nhiém vu gap go, noi chuyén
Vi cac thanh vién khéc, thong bao nhanh cho NVCTXH T.T.Y néu can sy gitp d&
va hd trg.
5.3.P4anh gia sw thay ddi ciia thanh vién nhém trwéc va sau thwe nghiém
mo hinh

Pé thuc hién viéc danh gia su thay ddi cua thanh vién nhém, nghién ctru sinh
str dung phiéu khao sat danh cho thanh vién nhém (Tham khdo tgi phu luc 4). Quy
trinh danh gia da thuc hién theo cac budc nhu sau:

Buéc 1: Panh gia trugc khi tham gia mo hinh thuc nghiém. Mdi thanh vién
nhom duogc phat mot phiéu khao st va diéu tra vién truc tiép hoi va ghi lai cac cau
tra loi ctia dap vién (Khao sat 1).

Buéc 2: Panh gia sau khi tham gia mé hinh thuc nghiém. Diéu tra vién s
dung ctng mot mau phiéu hoi va truc tiép hoi, ghi lai cau tra loi caa thanh vién
nhom sau khi két thic tién trinh céng tac xa hoi nhom 01 thang (Khao sat 2).

Buéc 3: Nhap phiéu khao sat dot 1 va 2 vao phan mém SPSS 25.0 va thyc
hién quy trinh xtr Iy dit liéu theo phuong phap kiém dinh Paired-Sample T- Test.

Két qua duoc minh hoa cu thé trén Bang 5.11 dudi day
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Bang 5.12. Sy khéac biét trwéc va sau khi tham gia mé hinh thwc nghiém

cua thanh vién nhdom

Gia tri

Gia tri
Thr trung sig
N N0i dung khao sat binh giira .
tw : . A kiem
: hai lan dinh t
khao sat ’
Muc d6 thich tham gia cac cudc hop/sinh hoat
1 |10 _ . -2.100 .000
chung tai cong dong
2 |10 | Mic do tap thé duc trong 3 thang qua -2.200 .000

Muc do chia sé van dé va tim kiém sy giup do

3 |10 |t nguoi khac (khong phai 1a thanh vién trong | -1.000 .004

gia dinh)
4 |10 | Trang thai tinh than trong 3 thang qua -1.700 .001
Mong muén lan téa cam xuc tich cuc ti nguoi
5 |10 hd -1.300 .002
ac

(Nguon: Thyc nghiém 2023)

Phan tich céc gié tri thé hién trén Bang 5.11 cho thay véi gia tri Sig kiém
dinh t & tit ca cac noi dung khao sat déu nho hon .005. Nhu vay c6 su khéc biét
chic chan truéce va sau khi NCT tham gia md hinh thuc nghiém. Cu thé:

C6 su khac biétkha cao ¢ noi dung danh gia 1 va 2. C6 thé thay muc chénh
léch gitra hai lan danh gia truc va sau, lan luot 1a -2.100 véi noi dung 1 va -2.200
véi noi dung 2. Bidu nay dong nghia rang mac d6 mong muébn duoc tham gia cac
cudc sinh hoat chung véi ngudi khac va mirc do tap thé duc cia NCT d4 ting 1én
sau khi dugc tham gia mo hinh thyc nghiém.

Trang thai tinh than caa NCT sau khi tham gia mé hinh thuc nghiém c6 cai
thién tot hon so véi truge, thé hién & mac chénh léch gitra lan khao sat trudc va sau
la -1.700. Mitc d6 mudn tré thanh ngudi séng tich cuc va co thé lan toa tinh than
sbng tich cyc vai NCT khéc trong cong dong mic du chua dang ké nhung ciing ting
1&n so voi truge khi tham gia mé hinh thuc nghiém, véi gia tri chénh léch gita lan
khao sat trugc va sau la -1.300.
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Mic di mirc do chia sé van dé véi ngudi khac khdng phai la thanh vién gia
dinh c6 muc chénh léch thap nhat (-1.000) nhung ciing cho thdy NCT di bét dau
dan thay ddi va c6 thé chia sé vai ngudi ngoai nhiéu hon so vai trude khi tham gia
mo hinh.

Nhu vay sau qua trinh can thiép nhom va danh gia sy thay doi cia thanh
vién nhém, c6 thé thay cac muc tiéu di duoc lwong gia kha thanh cong. Tuy
nhién, dé duy tri dugc nhiing thay d6i cua thanh vién nhom, ciing nhu ¢o thé lan
toa nhitng thay d6i nay dbi véi nhitng NCT khéc trong cong dong, doi hoi vai trd
hd trg, két ndi cua NVCTXH mot céch lién tuc. Diéu nay 1a mét thach thic boi
trong bdi canh & dia phuong hién nay chua cé cac hoat dong cong tac xa hoi
mang tinh chuyén nghiép. Duéi day, nghién ctiu sinh dé xuat mot sé giai phap dé
c6 thé phat trién chuy@n nghiép hon cac hoat dong hd tro cho NCT théng qua
duy tri va nhan rong mo hinh “tam 1y xa hoi s¢ chia”.

5.4. P& xuat giai phap duy tri va nhan rong “mé hinh tim ly xa hdi sé chia”
5.4.1. M@t $é luu ¥ trong qud trinh té chirc thuc nghigm md hinh

Thong qua thuc nghiém mo6 hinh “tam 1y xa hoi sé chia” sir dung phuong phap
can thiép cong tac xa hoi vai nhom, NCT van do song Huong tai dinh cu ¢ phuong
Huong So di c6 co hoi tham gia vao cac hoat dong xa hoi ngay tai cong dong. Tuy
nhién, dé hoat dong nay dat duoc hiéu qua cao, can luu y dén mot sé yéu to trong
qué trinh t6 chtc thuc nghiém. Cuy thé:

Dau tién, thyc nghiém nhat thiét phai dua vao cac co so ly thuyét va thyc tién.
Vai tro cua ly thuyét trong nghién ciu thuc nghiém céng tac xa hoi con it dugc chd
y bai cong tac xa hoi tap trung cha yéu vao viéc xac dinh va phét trién cac phuong
phap nghién cau phu hop véi moi truong thuc hanh [140]. Tuy nhién, trong quéa
trinh t6 chirc hoat dong thuc nghiém cho thay ly thuyét dong vai tro kim chi nam
cho viéc 1ap ké hoach va thuc hién hoat dong trong suét bén giai doan cua tién trinh
cdng tac xa hoi voi nhém. Néu khong cd ly thuyét hudng dan thi cac hoat dong thuc

nghiém s& kho c6 thé thuc hién thanh céng va dat hiéu qua nhu mong mudn.
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Thi hai, tuan thu nguyén tac thyc nghiém. Nguyén tic duoc ap dung trong to
churc hoat dong thuc nghiém céng tc x& hoi nhom vai NCT van do song Huong tai
dinh cu 14 dva vao thuc té khach quan. Piéu nay c6 nghia hoat dong thuc nghiém
phai dya trén nhitng co sé thuc té nhat dinh nhu: Nhimg danh gia vé nhu cau hd tro
cta than cha, dic diém caa nhom than chu, thuc té hoat dong caa cac mé hinh hd
trg, V.v...

Thir ba, c6 bo cong cu danh gia va theo dbi tién trinh thuc nghiém. Bo cong cu
nay co thé bao gom cac phiéu hoi trudc va sau khi tham gia cac budi sinh hoat
nhom (cé thé hoi vé kién thirc, mixc do hai 1ong caa thanh vién nhom), bién ban sinh
hoat nhém, bang kiém tra twong tac gitta cac thanh vién nhoém, bo cau hoi va bién
ban phong van sau, nhat ky ghi chép cta treang/phé nhdm, v.v... Xay dung bd cong
cu cang chi tiét thi hiéu qua theo doi va dénh gia cang cao.

Tha tu, NVCTXH phai xay dung mdi quan hé tét dep voi thanh vién nhom va
cac ddi tac khéac. Trong hoat dong cong tac xa hoi nhém, vai tro cua NVCTXH chi
yéu 1a diéu phdi, hudng dan sinh hoat nhém, tao ra méi trudng dé cac thanh vién
tuong tac va chia sé. Do d6, mdi quan hé tét dep gitra NVCTXH vanhom vién s 1a
chat xuc tac hiéu qua cho céac tuong tac xay ra trong nhdm. Bén canh do, khi sinh
hoat nhdm, s& khdng thé tranh khoi viéc mot sb thanh vién nhdm c6 mau thuan voi
nhau, khi d6 méi quan hé tét gitta NVCTXH véi thanh vién sé& gilp giai quyét diéu
nay mot cach nhanh chong va dé dang hon. Ngoai viéc xay dung quan hé tich cuc
véi thanh vién nhém, NVCTXH ciing phai vun dap quan hé véi cac doi tac khac
nhu chinh quyén dia phuong, Hoi/nhém tai cong dong, nha tai tro, v.v. boi dé to
chtrc dugc hoat dong thi rat can su hd tro tir nhiéu phia voi nhiéu ngudn luc khac
nhau (con ngudi, co s& vat chat, kinh phi, v.v.).

Cudi cung, dia diém dé thyc hién can thiép nhdm nhat dinh phai dién ra trong
khdng gian cua cong dong noi NCT sinh séng nham thuan tién cho viéc di chuyén,
tham gia cia NCT. Dia diém c6 thé 12 nha caa thanh vién nhém, nha sinh hoat cong

ddng hoac bat ky dia diém ndo ngay tai cong dong dé NCT dé dang di chuyén dén.
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5.4.2. Dé xuitvai tro chuyén nghiép ciia nhin vién céng tic xi héi trong
moé hinh

Dua trén qua trinh to chirc thuc nghiém moé hinh “tam 1y x3 hoi sé chia” sir
dung phuong phap can thiép cong tac x8 hoi nhdm véi NCT van do song Huong tai
dinh cu tai phuong Huong So, cac vai trd chuyén nghiép caa NVCTXH duoc dé
Xuat bao gom:
Ther nhdt, vai trd tao méi trirong thudn loi

NVCTXH can tao méi trudng thuan loi gitta NCT véi hé théng moi truong xa
hoi xung quanh théng qua viéc cai thién va nang cao chat lugng méi quan hé xa hoi.
Cu din van d0 mic du di chuyén I&n b tai dinh cu nhung trong tam 1y cua “ngudi
trén bd” ho van coi nhém cu din nay 14 nhitng “ké ndc dan chai” va khong mudn tiép
xtc. NVCTXH can phai tap trung cai thién méi quan hé ndy nham giam thiéu tam ly
tu ti mac cam cta cu dan van do, va hon hét 1a tao diéu kién thuan lgi dé NCT c6 thé
hoa nhap xa hoi tot hon & noi & moi. Cac hoat ddng ma NVCTXH c6 thé l1am Ia tac
dong vao cac hé thong xung quanh nhu gia dinh, ban bé, hang xm, cac to chirc doan
thé, chinh quyén dia phuong. Trong d6, chu trong vao hé thong gia dinh boi day 1a
chu thé ciia cac hoat dong hd tro cham soc gan giii nhat va tao duoc niém tin viing
chic nhét d6i voi NCT van do séng Huong tai dinh cu ¢ thanh phd Hué. Bé ang dung
cac mo hinh thuc hanh vao trg giap gia dinh ¢6 NCT va tao méi trueong thuan lgi cho
gia dinh phat trién, cac hé thong ma NVCTXH c6 thé tac dong nhu thé hién & Bang
5.12 sau day:

Bang 5.13: M6 ta cac hé théng ma nhan vién cong tac x& hi co thé tac dong trong

tro' gilp ngudi cao tudi

TT | Hé thong MO ta Ghi cha
. , | Nhan vién Cb6ng tac xa
Hé thong tac nhéan o .
1 .. hoi va cac to chiac ma ho
thay doi A
lam viéc.
Cac ca nhan/nhém/gia | Than chi that sy dong y
2 Hé thong than chu | dinh/cong ddng cu dan | nhan su tro giGp va tham
van do dang tim kiém cac | gia cing quéa trinh tro
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hinh thac trg gidp va
tham gia cung véi cac tac
nhan thay doi.

giup.

3 Hé thong muc tiéu

Céac cé nhan, td chic ma
hé théng tac nhan ¢ gang
thay doi nham dat duoc

muc tiéu dé ra.

Than chua va hé
muc tiéu cd thé
hoac khac nhau.

4 | Heé thong hanh dong

Cac cé nhan, to chic ma
hé thong tac nhan thay doi
phdi hop nham dat duoc

muc tiéu dé ra.

Than chi va hé thong

muc tiéu va hé théng
hanh ddng c6 thé gidng

hoac khac nhau.

(Nguon: Pincus va Minahan, 1973 trong Malcolm Payne (1991)

Theo Pincus va Minahan, cac hé thdng c6 méi quan hé tuong tac chit ché nhu thé

hién & So dd 5.6 bén dudi. Trong d6 hé thong tic nhan thay dbi dong vai tro trung tim va

trung gian nham gan két cac hé thong con lai dé dat duoc muc tiéu dé ra.

N6i cach khac, mic di nhdn manh vai tro cua cac tac nhan thay doi (cu thé 1a

NVCTXH va céc t6 chic lién quan) trong qua trinh tro gitp than chu, ching ta

nhan manh vai tro tham gia chi dong va tich cuc cua than cha trong 3 hé thong con

lai. Qua trinh tro gilp than cha khong phai 1a qua trinh mot chiéu ma 1a qué trinh

twrong tac chi dong, trong d6 tac nhan thay doi chi dong vai trd xuc tac va két ndi

than cha vai cac ngudn luc va nguoc lai.

Hé théng hanh

He¢ (héng

dong

muc tiéu

So @6 5.6. C4c hé thong va méi quan hé giira cac hé thong

(Nguén: Pincus va Minahan, 1973 trong Malcolm Payne (1991)
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Ly thuyét hé théng theo quan diém caa Pincus va Minahan 1a nhan manh dén
viéc phan tich cac hé théng anh huong nham tac dong dén sy thay doi ciia tirng cé nhan
bai c& nhan nam trong gia dinh, gia dinh ton tai trong cong déng va cong ddng ton tai
trong mdi truong vin hoa, chinh tri, va kinh té rong 16n hon. Trong tién trinh t6 chirc
hoat dong can thiép, NVCTXH nam bit duoc nhimng hé théng nao cé thé twong tac va
anh huong manh nhat dén su thay d6i ciia ca nhan, dong thoi xac dinh rd rang chi thé
ctia tirng hé thong tham gia vao quétrinh tro giup dé dat duoc myc tiéu can thiép dé ra.
Diéu nay doi hoi NVCTXH phai coi nhém nhu mét tiéu hé théng chir khong don gian
chi la tap hop ciia nhitng c& nhan. Qua trinh thuc nghiém cho thay, trong hoat dong hd
trg nhom, nhing van dé cua ca nhan gap phai d6i khi khong phai 1a do khiém khuyét
hay nhitng diém yéu ciia ca nhan thanh vién, ma lai do tac dong cua hé théng gia dinh;
hoac do nhitng &p luc tir hé thdng khéc (trung mé va vi mé) nhu hang x6m, cong dong,
hé thdng chinh tri, vin hoa, xa hoi khién cho NCT khé c6 thé tiép can duoc cac ngudn
lyc. Do d6, thong qua viéc két ndi va thic day tinh tuong tac giira cac hé thong,
NVCTXH gilp cac thanh vién nhém giai quyét van dé hoac vuot qua khing hoang va
cai thién chat luong cudc séng ciia minh, timg bude thic day kha nang hoanhap xa hoi
ctia NCT . Do vay, dé cd thé hd tro giai quyét van dé cua NCT, NVCTXH can thiét
phai c6 sy am hiéu vé cac hé thdng tham gia giai quyét vandé, cd kién thirc vé cac hé
thdng khac nhau c6 lién quan dén mdi twong tac giita con ngudi va moi trudng cua ca
nhan, gia dinh va xa hoi.

Thet hai, vai tro diéu phoi - két néi cac nguon lue d@é nhém hoat dong

NVCTXH thong qua danh gi4, chan doan cac van dé va nguon luc dang hd
trg cho NCT tai cong dong cu dan van do dé diéu phdi, cung cap cac dich vu phi
hop. Cac hoat dong caa NVCTXH trong vai trd nay Ia cau ndi gitra cac chinh sach
an sinh x& hoi, co so cung cap dich vu x& hoi dén véi cac ddi tugng thu huong. Day
1a diém mau chét trong hoat dong cdng tac x& hoi, do d6 NVCTXH can phai linh
hoat trong két ndi nguon luc, thay ddi cach tiép can va nd lec 1am viéc nhim dem
lai cudc sdng an sinh hon tai noi & mai cho NCT néi riéng va cong dong cu dan van

do noéi chung.
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Vai tro diéu phdi - két ndi cac ngudn luc duoc thé hién cu thé hon & viéc phan
loai cac nhoém ddi tuong va cac hoat dong ma ddi tuong dugc thy huéng. Didu nay
gilp cho NVCTXH diéu phéi tét hon ngudn luc phd hop véi dbi tugng hudng loi.
Dudéi day 1a mot sé cach phan loai nguén luc:

- Phan theo ddi twong: Pay 1a hinh thirc phan loai kha pho bién trén toan thé
gidi. Phan loai theo nhom d6i twong thudng gan truc tiép véi do tudi (gia tré), voi
tinh trang strc khoé (khuyét tat, tan tat), hoan canh cu thé cua timg ddi tuong (bi
xam pham, md cdi, phan biét doi xir, nghéo, déi) ... Cach phan loai nay gitp cho
viéc xac dinh céc giai phap cu thé, phi hop voi timg nhom dbi twong.

- Phan loai theo nhu cau: Can cr theo nhu cdu co ban cua cudc song dé cung
cap dich vu tro gidp. Mot sé nhu cau ciia nhém ddi twong trg gilp can duoc dap
mg nhu: an, &, mic, di lai, y té, gido duc, giai tri.

- Phan loai theo muc tiéu: L& hinh thic phan loai dua trén muc tiéu cu thé
nham huéng dén cac dbi tuong cua cac ngudn hd trg: muc tiéu phong ngira - han
ché - khic phuc.

Viéc phan loai cac ngudn lyc 1a rat can thiét cho NVCTXH nham diéu phdi -
két ndi cac hoat dong hd trg véi cac nhom ddi trong huong loi trong cong dong cu
dan van do tai dinh cu. Bong thoi, con 1 co sé @& NVCTXH ciing nhu cac nha
hoach dinh chinh sach nghién ctu thiét ké hé théng chinh sach phd hop véi dbi
tuong thu huong.

Thiz ba, vai tro ldp ké hoach va danh gid hoat déng

Dé cé4c hoat dong can thiép nhom ¢ thé di dang trinh tu thi viéc 1ap ké hoach
va danh gia la nhiém vu vo cung quan trong ctia NVCTXH trong mé hinh. Theo
Hoang Manh Quan: “Lap ké hoach 12 mot su siap xép, phdi hop mot cach khoa hoc
cdng viéc hay hoat dong theo maot trat tu thoi gian va khong gian dé thuc hién nham
dat duoc muc dich cua ca nhan, nhém hay mot tap thé xa hoi” [41, tr.44]. Viéc lap
ké hoach s& gitp NVCTXH xéc dinh cu thé, chi tiét nhirng viéc can 1am va lam nhu
thé ndo? ai sé& 1a nguoi thuc hién. Ké hoach cang rd rang thi cang dé dat duoc muc
tiéu dé ra. Do do, 1ap ké hoach can dén su phdi hop gitra NVCTXH va cac bén lién

quan dé cung thuc hién nhiém vu.
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Trong mé hinh thuc nghiém, viéc 1ap ké hoach can tuan thi cac yéu cau sau day:

- C4c hoat dong nhdm can phai duoc mé ta rd rang va ph hop véi muc tiéu dit ra.

- X4c dinh ngudn luc (co s& vat chat, kinh phi, nhan syu) pht hop phan bé cho
tung hoat dong.

- C6 cac chi s theo ddi, giam sat, do ludng cho ting hoat dong

- Thanh vién nhém phai dugc tham gia chu dong va tich cuc thao luan trong
subt qué trinh 1ap ké hoach

Dua trén cac yéu cau nay, viéc lap ké hoach di thuc hién theo cac budc nhu
thé hién & So d6 5.7

Xac dinh muc _
dich, muc tiéu ho

tro nhom

dung cong viéc
\

p
Xac dinh ndi ]

thirc, cach tién
"\ hanh

([ Xac dinh phuong ]

luc

p
Xac dinh ngudn ]

phan bo ngudn

Thuc hién va
luc

So @0 5.7. Cac buwéc lap ké hoach trong mé hinh thuc nghiém
(Nguén: Téng hop tir cac bao céo thuc nghiém 2023)
Dé ké hoach c6 thé dat duoc muc tiéu dé ra, NVCTXH can thiét phai c6 su
danh gia cac hoat dong sau mdi budi sinh hoat nhém. Viéc danh gia lai cac hoat
dong sé 1a co so cho viéc 1ap ké hoach tiép theo. Vi vay, NVCTXH can thyc hién

vai tro nay trong sudt toan b tién trinh t6 chitc mé hinh thuc nghiém.
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5.4.3. Dé xudt bign phap phat trién md hinh

Trong bdi canh gia hda dan sé ma Viét Nam dang phai d6i mat, sé luong
NCT céan duoc hd trg khdng ngimng ting 1én hang nim. Dé chiam soc tot cho NCT
trong bdi canh hé théng an sinh x& hoi chua thé dam bao da nhu cau cua nhoém
dbi twong nay, can thiét phai c6 cac bién phap day manh cac mé hinh hd tro,
cham séc NCT. Két qua thyc nghiém “moé hinh tdm 1y x4 hoi sé chia” sir dung
phuong phap can thiép cdng tac x& hoi véi nhdm di budc dau tao ra nhiing anh
huong tich cuc cho NCT van do song Huong tai dinh cu, gop phan cai thién doi
sbng tinh than cho nhitng NCT dang sbng tai nhitng cong ddng dé bi ton thuong.
Hiéu qua caa md hinh ndy can duoc nhan rong dé tao co hoi cho nhiéu NCT
khac cd thé tham gia sinh hoat vao mé hinh. Duéi day 1a mot sé bién phap dé
duy tri va nhan rong “mo hinh tdm ly xa hoi sé chia”
Mgt 13, hé tror chuyén giao mé hinh cho céc bén lién quan

NVCTXH sau khi thuc nghiém md hinh can phai ¢ bao cao cho céc bén lién
quan, d6ng thoi chuyén giao toan bo quy trinh thuc nghiém va huéng dan céch thic to
chuc cho céac can bo thuc hién cong tac NCT tai dia phuong. Cac hoat dong cua mo
hinh rat can dén vai tro diéu phéi hudéng dan caa NVCTXH/ngudi cha tri. Trong bdi
canh dia phuong chua c6 NVCTXH chuyén nghiép, thi viéc b tri nhan su phu trach
mo hinh 1a diéu quan trong can duoc su phdi hop cua Hoi NCT tai dia phuong.

Hang nam, tai dia phuong ludn ¢ nhitng hoat dong dé hd tro cho NCT, viéc
chuyén giao cho can bo dia phuong va 16ng ghép md hinh nay trong céac hoat dong
la mot trong nhitng cach thuc day sy phat trién ctia md hinh.

Hai 13, thlc day tinh chi déng va nang luc “tw givip dé va hé tro lan nhau”
gifta nguoi cao tudi

Trong qué trinh t6 chic thuc nghiém, NCT van do song Huong tai dinh cu
dd c6 co hoi chia sé rit nhiéu cau chuyén lién quan dén cudc sdng cé nhan cua
ho. Piém chung 1a nhitng NCT c6 stc khoe kém, séng thu minh va c¢d don do
khong tim duoc su chia sé tir nhitng thanh vién trong gia dinh nhu con cai, mot

s6 khac da mat di nguoi ban doi, hoic séng xa con cai. Ngoai ra, nhiéu thanh
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vién chua/khéng nhan thirc dugc su can thiét phai cham soc, nang cao suc khoe
ban than trong khi thyuc t& ho van c6 nhu cau Ion dugc quan tam, chia sé va cung
cap kién thuc, ky ning ty cham soc ban than khi vé gia. Ngoai ra, mot s6 nghién
ciru gan day ciing cho thiy xu huéng ngay cang ting cua hd gia dinh ma NCT
phai sbng mot minh hodc chi séng voi volchong/con/chau (hay ho gia dinh
“khuyét thé hé”) [63]. Picu d6 cho thay NCT sé& phai tu chim soc ban than nhiéu
hon. Vi vay, thiét ké cac md hinh hd trg NCT nang cao kha ning tu chim soc
ban than, phat trién cac dich vu va hoat dong chiam séc ma NCT c6 thé dé dang
tiép can hoic xay dung mang lugi/hdi/nhém tu gidp caa nhitng NCT 1a diéu nén
tinh dén khi thiét ké chinh sach cho NCT trong twong lai. Khi NCT dugc nang
cao nang luc thi ban than ho sé chu dong tham gia vao cac hoat dong nhom va
tao ra duoc su lan toa tgi nhitng NCT khéc trong cong dong.

Ba 13, huy dgng cac nguon lic hé tro trong céng dong

C6 nhiéu nguon luc hd trg dé duy tri va phat trién mé hinh nhu nhén su, co sé
vat chat, kinh phi. Nhitng ngudn luc nay hoan toan cé thé huy dong tir su dong gop
trong cong dong, tham chi 1a tir NCT.

Pé mo hinh cé thé duy tri va phét trién, ngoai nhan su phu trach thi kinh phi
cho cé4c hoat dong nham ting tinh twong tic cho NCT ciing rat can thiét. Do d6, huy
dong cac nguodn lyc cua cong doéng hoic sy dong gop ciia NCT nén duoc khuyén
khich nham tao diéu kién phat trién va nhan rong mé hinh.

Tiéu két chwong 5

Nghién ctu thuc nghiém hoat dong cong tac xa hoi nhom véi NCT tai cong
ddng 1a mot céch tiép can trong thuc hanh cong tac xa hoi hd trg NCT hién nay.
Thuc hanh thdng qua thuc nghiém cho phép NVCTXH ng dung tét ly thuyét vao
thuc tién, dong thoi nam rd quy trinh can thiép nhém véi NCT tai cong dong thong
qua viéc sir dung bang chang cong vai ly thuyét va kinh nghiém thuc hanh. Cach
tiép can nay ciing tao ra cac hoat dong hd tro cho NCT ¢ trong khong gian cong
d6ng ma ho sinh séng, diéu d6 hoan toan phu hop véi xu hudng hd trg NCT tai gia

dinh va cong d6ng ma cac quéc gia dang thuc hién nham dat dén su gia hda tich cuc
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va gia hoa tai chd, ciing nhu tao ra su chia sé trach nhiém giira nha nudc véi cac doi
tac khac tur bén ngoai.

Nghién ctru thuc nghiém mé hinh tdm ly x& hoi sé chia sir dung phuwong phap
cdng tac x& hoi nhdm véi NCT van do séng Huong tai dinh cu dd gop phan kién tao
co hdi cho NCT c¢6 thé tham gia vao cac hoat dong xa hoi. Qua trinh tham gia vao
nhém gitp NCT c¢6 khong gian dé trd chuyén, nhan duoc su chia sé hd trg tir cac
thanh vién nhom, gop phan lam phong pht hon doi song tinh than dang kha nghéo
nan cia NCT tai dia ban nghién ciu. Két qua tir thyc nghiém di phan anh dugc
nhitng gi4 tri can thiét cua hoat dong cong tac x& hoi déi véi viéc trg gitp cho NCT
van do séng Huong tai dinh cu. Hoat dong thuc nghiém véi cac giai doan cu thé
ciing cho phép NVCTXH thuc hanh céc kién thic va phét trién ki ning trong can
thiép trg giap cho NCT, ddng thoi, nhitng phét hién trong qua trinh thuc hién céac
hoat dong nhom 14 co s thuc té nham phét trién tinh chuyén nghiép trong thuc
hanh nghé cong tac xa hoi & Viét Nam ¢ linh vuc hd tro NCT. Pay ciing 1a diém
khac biét cua nghién ctru nay so vai cac nghién ctru da co trong hoat dong cong tac
xa hoi vai NCT tai Viét Nam hién nay.

Mat han ché caa qué trinh t6 chire thuc nghiém 1a s6 lwgng céc cudc sinh hoat
nhom con it do sy gidi han vé thoi gian va ngudn luc hd tro. Dé co thé duy tri cac
hoat dong nhém va nhan rong md hinh hd tro cho NCT tai cong dong theo phuong
phap nay, trong tuong lai can huy dong ngudn luc hd tro tir nhiéu phia. Mot trong
nhitng ngudn luc kha quan trong 1a kinh phi dé t6 chirc cac hoat dong nhém. Kinh
phi khong can nhiéu nhung phai di dé hd trg cho mot s6 hoat dong ting tinh tuong
tac cho cac thanh vién nhom nhu van phong pham, nuéc udng, cong cu sinh hoat
nhom hoic trong mot vai trudng hop, ¢6 thé chi tra thém cho chuyén gia/can bo hd

tro sinh hoat nhom.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

Nghién ctru nay da khic hoa thém mét bic tranh vé doi séng cua nhitng nhém
d6i twong yéu thé va dé bi ton thuong ¢ Viét Nam thong qua mé ta thuc trang cudc
séng cia NCT van do séng Huong tai dinh cu tai tinh Thira Thién Hué. Nhitng két
qua nghién ctru dugc trinh bay trong luan an da khang dinh day 1a nhom x4 hoi rat
dic thi bai nhimg dic trung khac biét nhu it/khong co trinh do hoc van, kinh té
ngh&o nan, vdn xa hoi it oi. Trai qua hon hai phan ba cudc ddi gin bé véi cudce séng
“lénh dénh trén bén dudi thuyén”, 16i sbng van do khép kin da an sau vao mau thit,
ho khong d& dang gi dé c6 thé hoa nhap tét véi mot x& hoi rong mo trén dat lién sau
khi budc phai dinh cu.

Két qua phan tich thyc trang vé doi song NCT van do song Huong tai hai khu
tai dinh cu Huong So va Phu Hau d3 cho thdy cudc sdng day khé khin va bat on
dinh caa nhdm xa hoi nay trudgce nhitng thach thic cua cudc séng moi. Pai da sb
NCT van do song Huong tai dja ban nghién ctitu mu chir, khong biét doc biét viét,
khong c6 luong huu, phai séng phu thuéc vao con chau va dang vat va muu sinh
hang ngay vé&i nhitng cong viéc chan tay thu nhap thap dé ¢ thém ngudn thu nhap.
Ho séng thu minh va co cum quan hé xa hoi trong gia dinh va cong ddng cua minh.
Chinh nhitng dic trung nay da tré thanh yéu t6 rdo can khién NCT van do song
Huong tai dinh cu it/khong c6 co hoi dé tham gia nhiéu hon vao cac hoat dong x&
hoi, dan dén chat lugng cudc sbng rat thap.

NCT van do song Huong von di di 1a d6i twong yéu thé, nay lai phai d6i mat
Vvé6i sy thay doi méi trudng séng tir ndi 18n bo, khién ho nhanh chéng tr thanh doi
tuong rat dé bi ton thuong va cang can hon nita cac hoat dong hd trg d¢é dam bao
doi séng trong moi treong moi. Théng qua viée danh gia nhu cau hd tro, ¢ thé thay
duoc nhu cau ndi bat nhat cua nhdm dan cu nay d6 1a dugc hoa nhap xa hoi, thé
hién qua nhitng mong mudn cu thé nhu muédn hd tro y té, hd tro tao viéc 1am va sinh

ké, hd tro két ndi x& hoi, tu van chinh sach, phap luat. Biéu nay ciing cho thay nd
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lyc thich nghi cia NCT van do song Huong trudc mdi trudng séng méi, ciing nhur
sy ¢6 gang khang dinh vai trd, gié tri va tiéng néi cua ban than trong xa hoi.

Két qua khao sét thuc té cac hoat dong hd tro NCT tai dja ban nghién ctu cho
thdy su da dang trong viéc trién khai nhiéu hinh thirc hd trg NCT. Cac hoat dong hd
trg dang duoc trién khai tai dia phuong, bao gém: Hoat dong hd tro y té va cham
sdc stc khoe; Hoat dong hd tro viéc 1am va sinh ké; H3 tro NCT tham gia cac hoat
dong x& hoi; Hoat dong tro gidp phap ly va Hoat dong hd trg giam nhe thién tai dich
bénh. Cac hoat dong nay duoc thuc hién chung cho toan bo NCT dang sinh sbng tai
dia phuong chir khéng chi danh riéng cho ddi twong la NCT van do song Huong tai
dinh cu. Su “cdo bang” vé d6i tugng thy huong ma khdng chi trong dén cac dic
trung cia NCT van do song Huong tai dinh cu, su thiéu va yéu cac ngudn luc hd
trg khién cho cac hoat dong nay chua thé trién khai sau rong va bao phu toan bo
NCT séng trong cong dong. Do dé, hoat dong hd tro mac du phong pha nhung dai
bo phan NCT van do song Huong tai dinh cu chua thé tiép can duoc.

Cac hoat dong hd trg NCT tai cong dong duoc cung cap bai hai hé théng: hé
thdng hd tro chinh thirc, gdm Nha nudc va cac to chire chinh tri - xa hoi va hé thong
hd trg phi chinh thie nhu gia dinh, ban bé, hoi/nhém tir thién, té ddng nghiép. Hé
thong chinh thirc tham gia va dong vai tro 1a cha thé chinh trong tat ca cac hoat
dong hd trog NCT tai cong ddng. Tuy nhién, cha thé trong hé thdng nay con kiém
nhiém nhiéu cdng viéc, ciing nhu dai da sé can bd chua dugce dao tao bai ban vé
cdng tac tro gitp nhém yéu thé. Hé thdng phi chinh thire dat vai trd h trg chinh 1én
cac thanh vién trong gia dinh ctia NCT van do song Huong tai dinh cu, ciing c6 thé
coi day 1a nhitng chu thé tao duoc sy hd tro kip thoi va truc tiép nhat ti NCT. Tuy
nhién, cu dan van do song Huong tai dinh cu ciing 13 mot cong dong yéu thé, kinh
té ho gia dinh chwa cao, néu khéng mudn néi 1a nghéo. Cac lao dong chinh trong
nha hau hét 1am nghé tu do vai thu nhap bap bénh va khong 6n dinh nén mac du la
chu thé hd trg chinh nhung thuc su van chua di ning hrc mang dén sy chiam soc
day da cho NCT. Mic du cac hé thdng nay cung cap nhiéu hinh thic hd trg NCT,

tuy nhién gitta thuc té nhu cau hd trg caa NCT van do séng Huong tai dinh cu va
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hoat dong hd tro van ton tai khoang céch nhat dinh: Hoat dong hd tro da dang
nhung da phan khong dén duoc véi NCT van do song Huong tai dinh cu. Diéu nay
ciing cho thay nhiing khoang tréng hd tro trong viéc trién khai thuc hién cac hoat
dong tro gidp cho nhém yéu thé ndi chung va NCT van do séng Huong tai dinh cu
noi riéng. Sy thiéu hut nhitng hoat dong trg gitp mang tinh chuyén nghiép di voi
nhom x& hoi dac thu nay 1a mot trong nhirng nguyén nhan gia tang su kho khan hoa
nhap xa hoi caa NCT van do song Huong tai dinh cu.

Giai phap gop phan khoa lap nhitng khoang tréng gitra nhu cau hd tro cua
NCT van do song Huong tai dinh cu va thuc té trién khai cac hoat dong hd trg chinh
1a tang cuong tinh chuyén nghiép cua cac hoat dong tro giup dbi vai nhom xa hoi
dic thu nay. Viéc to chuc thuc nghiém md hinh “tdm 1y - x& héi sé chia” sit dung
phuong phap can thiép cong tac xa hoi nhom vai NCT van do song Huong tai dinh
cu da cho thay hiéu qua hd tro NCT khi &p dung cach thirc trg gidp chuyén nghiép
tir goc do cua nghé cong tac xa hoi. Két qua thuc nghiém cho thay nhém NCT khi
tham gia mo hinh cé nhiéu trach nhiém hon trong viéc tich cuc chia sé va hd tro 1an
nhau. Dong thdi, sy tuong tac va giao tiép gitta nhitng NCT tham gia trong mé hinh
d3 tao nén cam xuc tich cuc cho NCT van do song Huong tai dinh cu, gop phan
giam b6t cam giac ¢ don, budn chan caa ho. Hiéu qua ciia mé hinh ciing thé hién &
mong muén cua NCT duoc tiép tuc tham gia cac budi sinh hoat chung cua nhém
ngay ca khi tién trinh thyc nghiém da két thic, boi diéu nay, theo nhu chia sé cua
cac thanh vién nhom 1a da gop phan “cdi thién doi song tinh than nghéo nan cua
chiing t6i”’. M6 hinh hd trg ndy ciing hoan toan pht hop véi xu huéng tro gidp NCT
hudéng dén muc tiéu gia hoa tich cuc va gia hoa tai chd ma WHO da dat ra hién nay.
Nhitng két qua cua qua trinh thuc nghiém mé hinh h trg NCT van do song Huong
tai dinh cu trong luan &n ndy gop phan tao ra nhitng hoat dong tro gilp mang tinh
chuyén nghiép hon cho nhitng nhdm yéu thé va dé bi tén thuong tir goc do cong tac
xa hoi.

Trong béi canh dia phuong con thiéu cac hoat dong hd trg chuyén nghiép doi

véi nhém xa hoi dac th, viée thuc day cac hoat dong thuc hanh cong tac xa hoi cé

227



¥ nghia quan trong dé ting cuong tinh chuy@n nghiép trong tro gitp NCT van do
song Huong tai dinh cu noi riéng va cac nhom ddi twong yéu thé, dé bi ton thuong
noi chung. Céc giai phap bao gom:

Thuc thi day du cac dé an, chuong trinh phat trién cong tac xa hoi hién nay,
nhat 1a Chuong trinh phét trién cong tac x& hoi giai doan 2021 — 2030 do Thu tudng
Chinh phua ban hanh theo Quyét dinh sb 112/QD-TTg ngay 22 thang 01 nam 2021.
Chu trong phat trién mang ludi NVCTXH tai tuyén co so, dic biét 1a dao tao, boi
dudng doi ngii hoat ddng cong tac xa hoi. BS tri nhan su 1am cong tac xa hoi tai dia
phuong, ting cuong hoat dong cuia cac cong tac vién cong tac xa hoi tai cong dong.
Pang thoi, 6 ché do chi tra phu cap hop 1y cho doi ngii nay.

Cac hoat dong hd tro NCT hién nay tai dja phuong, thay vi “cao bang” cho tat
ca cac nhom, nén tap trung nhiéu hon cho cac nhém dic thi nhu NCT van do song
Huong tai dinh cu. Bén canh dé, cac chinh sach tai dinh cu ciing nén tap trung hd
trg cho cac thanh vién khac trong gia dinh nham nang cao ning lyc tro gitp NCT tur
trong gia dinh.

T6m lai, nang cao chit luong va hiéu qua cua cac hoat dong hd trg NCT tai
cong ddng vira 13 muc tiéu vira 1a xu hudng cia Chinh pha Viét Nam trong nd luc
dam bao an sinh x& hoi cho NCT trong bdi canh gia hoa dan sb dang ting 1én nhanh
chéng ¢ nudce ta va cac qudc gia khéc trén thé gisi. Bidu nay nham tao ra sy chim
sc x& hoi ngay tai cong dong va dap (ng nhitng nhu cau khac nhau cho NCT trong
khéng gian ma ho dang sinh sdng.

2. Khuyén nghi

Véi thuc trang thyuc hién va kha ning tiép can cac hoat dong hd tro NCT tai
cong ddng cu dan van do tai dinh cu cua tinh Thira Thién Hué con ton tai nhiéu
khoang tréng nhu phan tich & trén, can thiét phai tao ra nhiéu co hoi hon nita dé
thiic day su hoa nhap xa hoi cho cac nhém yéu thé nhu NCT van do song Huong tai
dinh cu, nghién cu sinh xin dua ra mot sé kién nghi dbi véi cac cap nhu sau:
2.1. Khuyén nghi déi véi nguwoi cao tuéi va gia dinh nguoi cao tudi

Nhiing két qua nghién ctu vé NCT van do song Huong dang sinh song tai
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khu tai dinh cw Huong So va Phiit Hau cho thay mot phan rao can hoa nhap xa hoi
ctia nhom nay dén tir thai do tu ti, mac cam, khdng chu dong tham gia vao hé théng
an sinh xa hoi ma van con ton tai tam ly tréng cho, y lai vao Nha nudc. Sy trong
cho nay thé hién & nhitng mong mudn nhu “muon x6a ng tien nha 67, “giam chi phi
dién, meéc hang thang” hay “cung cap thé bao hiémy té mién phi cho nhitng nguoi
trén 60 tugi”, “quay lgi nghé cii”, “muon hé tro tién tir 60 tudi chiz khdng phdi 80
tusi méi dwoe huong tro cdp hang thang”, “mién phi chira bénh va hoc hanh cho
con chdu”. DAu rang day la nhitng mong mudn chinh déang xuat phat tir viéc phai
d6i mat véi mot cudc song kho khan mai trén bo nhung viée c6 thai do trong cho y
lai vao cé&c hd tro tir bén ngoai khién NCT khé chap nhan cudc séng thuc tai, dan
dén viéc tu ti, budn byc va thiéu su lac quan trong cudc sbng. Bén canh do, dai bo
phan NCT van do song Huong tai dinh cu ciing thu dong trong viéc tim kiém su tro
gitip bén ngoai gia dinh. MU chit va khong c6 trinh do hoc van khién ho ngai tiép
xuc, trao d6i voi nhitng ngudi khac, trong d6 c6 can bo dia phuong. Khi c6 nhiing
budi tuyén truyén, tu van pho bién thdng tin phap luat thdng qua cac cudc hop tai
cong dong, ho thudng khong tham gia nhiéu boi “nghe chiz khdng ¢é hiéu dieoc”, 6
cling 1a 1y do phan Ién NCT van do song Huong chi thich tham gia nhitng hoat dong
dua dén lgi ich thay rd trudc mét nhu “kham chiza bénh”, “di tap hudn dé dwoc
nhdn qua”. Do d6, dé rat ngan nhitng khoang céach tiép can gitra nhu cau va thuc té
hd tro, trude hét NCT can phai tich cuc, chit dong tham gia vao tat ca cac hoat dong
duoc td chuc tai cong ddng, tham gia vao cac hoi/nhom nhw Hoi NCT, Hoi Phu ni,
suy nghi tich cuc va chi dong trd chuyén, twong tac nhiéu hon vdi nhitng ngudi
khac ngoai gia dinh, dic biét 1a cac can bo co sd. Dé hd trg NCT ¢6 thé thay doi
dugc didu nay, cac chu thé hd trg 1a thanh vién trong gia dinh dong gbp mot vai tro
quan trong. Bai NCT thuong séng véi quéa khtr, nhiéu nguoi trong sé ho tham chi da
ting rat tu hao véi nhitng kinh nghiém nghé nghiép cii trén song nudc dé truyén thu
cho con chau. Nhung véi sy thay doi caa cudc séng méi, nhirng gié tri ma ho gom
gop ca cudc doi da khong con ¥ nghia dé truyén lai cho con chau cia minh. Do do,

sy tu ti va mac cam cua ban than ho cang tré nén nghiém trong hon khi gio day ho
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phai sdng phu thudc hoan toan vao cac thanh vién khéc trong gia dinh. Mac cam ty
ton khién NCT mot mat vira mudn c6 tiéng noi trong gia dinh, mat khac lai nghi
minh khong con gia tri, ddn dén tam ly bat nhat va d& gy ra cac xung dot trong gia
dinh. Do d6, cac thanh vién trong gia dinh can phai chip nhan diéu nay trong tam ly
ctia NCT, ddng thoi, quan tdm dén nhu cau thyc té va co ban cia NCT nhu an uéng,
nga nghi, cham soc sic khoe, dua di kham bénh, tao diéu kién cho ho cd nhirng sinh
hoat giai tri déu dan, nhu di b, tap thé duc, choi bai, danh co tudng, di du lich, ...
Bén canh do, thanh vién gia dinh ciing can nang cao kién thuc vé chim séc NCT
bang céch chi dong tim hiéu théng tin, tham gia cac budi tap huan chim séc NCT
do dia phuong t6 chirc, chu dong tham khao y kién ciia can bo dia phuong va nhitng
ngudi ¢6 kinh nghiém dé sir dung nguon vén vay wu dai dé phat trién kinh té; cha
dong trong tham gia bao hiém y té; thay ddi nhan thirc va tm ly vé viéc dau tu cho
con cai hoc hanh, gido duyc con tré kinh trong ngudi 16n tudi trong gia dinh.
2.2. Khuyén nghi déi véi chinh quyén, té chic chinh tri - xa hgi va Héi nguoi cao
tudi ¢ cac cdp cia tinh Thara Thién Hué

Poi Vi cdp phwong Huwong So va phwong Phi Hdu

Chinh quyén dia phuong ¢ nhiém vu t6 chirc va dam bao thuc hién luat va
cac chuong trinh, chinh sach hd tro NCT, dong thoi chiu trach nhiém véi chinh
quyén cac cip cao hon vé viéc dam bao an sinh xa hoi cho NCT trén dia ban
phuong. B4i véi viéc tiép nhan cong dong cu dan van do séng Huong chuyén 1én
sinh sdng trong cac khu tai dinh cu do phudng quan ly, chinh quyén dia phuong da
lam tét cac cong tac tiép nhan va tao diéu kién cho cu dan van do tham gia vao hé
théng chinh tri - x& hoi co sa. Tuy nhién, viéc trién khai thuc hién cac chinh sach
sau tai dinh cu van con nhiéu bat cap, chua c6 nhiéu hd tro cho cong ddng nay yén
tdm on dinh doi séng tai dia phuong. Trong viéc hd trg cho cong dong nay, chinh
quyén dia phuong can diéu chinh phuong thirc pho bién va trién khai chinh sach dé
phU hop véi dic diém caa doi tuong. Viéc pho bién chinh sach va dua thong tin dén
ngudi dan can phai phi hop véi ddi tuong ngudi nghe con nhiéu han ché vé nhan

thirc nhu cu dan van do, dic biét 1a nhom déi tugng NCT. Hé thdng co s vat chat
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tai dia phuong ciing can duoc cai thién dé viéc trién khai cac hoat dong mot cach
thuan loi hon (chang han nhu khu tai dinh cu Phu Hau khdng c6 nha sinh hoat cong
ddng, NCT mudn té chuc hoat dong thi van phai sir dung nha xe chung cu dé hop
hanh). Bén canh d6, can diy manh cong tac bdi dudng, ning cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vu cua can bo nhan vién, nang cao nang luc thuc hién chinh sach tai co
s cho d6i ngii can bd. Ngoai ra, can trién khai nhiéu bién phap dé huy dong nguon
luc x& hoi dé xay dung nham phat trién kinh té - xa hoi, co sé ha tang, bao ¢am cho
NCT c6 du khong gian dé té chirc cac hoat dong chung trong cong dong, dong thoi,
tang cudng huy dong sy tham gia cua cong dong vao viéc dam bao an sinh xa hoi
tai dia phwong nham tao ra sy gan két 1au dai gitra cac thanh vién trong cong dong.

CAc to chirc chinh trj - xa hoi tai dia phwong nhu Mit tran té qudc Viét Nam,
Hoi Phu nit, Poan Thanh nién Cong san H5 Chi Minh, Hoi Néng dan can cé su
phdi hop chat ché véi chinh quyén dia phuong trong viéc to chuac thuc hién cac hoat
dong ho trg, cha trong viéc van dong hd tro cho cac nhom dic thu nhu NCT van do
song Huong tai dinh cu. Trong d6, ban Mat tran tap trung viéc phat huy sicc manh
dai doan két, taing cudong sy dong thuan x& hoi, tranh sy phan biét ddi xtr cua ngudi
khac ddi v&i nhom dan tai dinh cu trén dia ban, tham gia tuyén truyén, xay dung
Pang tai cong dong cu dan van do tai dinh cu dé phat huy 16i séng tuan tha chinh
séch phap luat cua cong ddng ndy. Hoi Phu nit va Hoi Néng dan tich cuc véan dong,
gi4o duc hoi vién, phat huy cac hinh thic hd tro gido duc x6a mu chir cho cu dan
van do dé nang cao kha ning tiép nhan thong tin va kién thic, t6 chic cac hoat
dong dich vu, tu van, hd tro nguoi dan trong san xuat, kinh doanh va doi séng.
DPong thoi, dong vién chi em phu nit van do tham gia tich cuc vao cac cong viéc cua
Nha nudc va xa hoi, thuc hién binh dang gioi, phat huy vai trd dic biét cua nit gidi
trong viéc xay dyng nép séng vin minh, gia dinh vin hoa, gido duc thé hé tré trong
gia dinh coi trong gid tri va vai tro cua NCT trong gia dinh. Poan Thanh nién Cong
san Ho6 Chi Minh tich cuc trong cong tac hd trg, gido duc va va rén luyén thé hé tré
c6 nhitng tng xtr chuan muc véi NCT trong gia dinh. Huy dong doan vién thanh

nién tham gia tich cuc vao cac hoat dong hd trog NCT tai cong dong.
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Hoi NCT tai phudng Huong So va Phit Hau can tich cuc van dong NCT van
do song Huong tai dinh cu tham gia vao Hoi dé tang thém co hoi tham gia cac hoat
dong xa hoi cho ho. Ngoai ra, cac hd tro tir Hoi cling nén mé réng cho nhitng doi
tugng chua phai la thanh vién cua Hoi NCT vi dai bo phan NCT van do song
Huong tai dinh cu 1a thanh vién ngoai Hoi. Bén canh d6, can tao diéu kién va nhan
rong, phat huy cac mé hinh hd tro NCT tai cong dong. Hién nay tai cac khu tai dinh
cu van do song Huong, chua trién khai duoc cac mé hinh nhu Cau lac bo lién thé hé
tu gilip nhau caa NCT, cau lac bo thé duc dudng sinh nhu cac t6 dan phd khéc. Do
d6, viéc can nhac trién khai “mé hinh tam Iy — x& hgi sé chia” sau rong trén dia ban
nén duoc Hoi NCT thuc hién sém nham thuc day viéc tham gia cac hoat dong xa
hoi nhiéu hon cho NCT van do séng Huong tai dinh cu.

Poi véi cdp thanh pho Hué va cdp tinh Thira Thién Hué

Cap uy chinh quyén tinh va thanh phd tiép tuc quan tdm chi dao, tao diéu
kién va moi truong thuan loi dé chinh quyén dia phuong thuc hién tét cong tac
cham séc NCT, xay dung co ché chinh sach, hd trg tot nhat cac diéu kién dé NCT
c6 thé tiép can duoc cac diéu kién chiam soc suc khoe, tranh tinh trang c6 nhiing
NCT khong duoc tiép can bat ky mot dich vu cham séc nao. Pac biét, 1a nhitng
nhom ddi tegng NCT yéu thé trén dia ban nhu NCT van do séng Huong tai dinh cu,
NCT khuyét tat, NCT neo don, NCT bi bao hanh, nguoc dii. Ngoai ra, chinh quyén
tinh can quan tdm thyc hién thém céc chinh sach hd trg hau tai dinh cu cho cong
ddng cu dan van do. Chang han, bé tri ngudn ngan sach dia phuong dé stra chira nha
& cho NCT, hd tro tién dién nudc cho nhitng h 1a NCT cu dan van do song Huong
tai dinh cu, gidi thiéu va wu tién viéc 1am céng cho nhitng NCT ¢6 nhu cau va kha
ning lao dong. Trién khai cac chinh sach hd trg gi4o duc, dao tao nghé cho con em
1a cu dan van do séng Huong tai dinh cu boi day 1a nhitng chu thé gp phan chim
sdc truc tiép NCT trong gia dinh. Khi doi séng cua ho gia dinh van do tai dinh cu
duoc nang Ién thi kha nang cham s6c NCT trong gia dinh s& duoc cai thién.

Véi muyc tiéu tré thanh thanh phé truc thuoe Trung wong dén nam 2025,

tinh Thira Thién Hué dang nd lyc thuc hién dam bao an sinh xa hoi cho ngudi
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dan, trong d6 cha trong dén cac nhom yéu thé. Do vay, cac cap uy Pang, chinh
quyén, doan thé, Ban cdng tic NCT tinh Thira Thién Hué can danh sy quan tam,
chi dao, trién khai thuc hién hiéu qua cac hoat dong chim séc, phung dudng
NCT, dic biét 1a cac ddi twong NCT yéu thé trén dia ban tinh nham hd tro tiép
can day du céc ché do, chinh sach trg gidp, tro cap, chic tho, mung tho... cua
Pang, Nha nudc, tao diéu kién phat huy vai trd cua ho trén moi linh vuc cua doi
séng x& hoi, doi séng vat chat va tinh than, thong qua do, thic day su hoa nhap
x4 hoi tét hon cho nhom ddi twong nay.
2.3. Khuyén nghi déi véi hé théng chinh sach ciia Nha nuwéc
Nha nudc dong vai trd quan trong trong viéc cung cap an sinh xa hoi va la

yéu td quyét dinh sy tham gia cua ca nhan vao hé théng an sinh x& hoi quéc gia. Voi
muc tiéu dam bao an sinh x4 hoi cho toan dén, ting cuong cung cap dich vu xa hoi
co ban cho nhém yéu thé, Nha nude lubn nd lyc xay dung va hoan thién hé thong
an sinh x4 hoi. Bé c6 thé nang cao ty 1¢ tham gia va kha nang tiép can an sinh x& hoi
ctia ngudi dan, Nha nuéc can thiét phai nang cao chat lugng dich vu an sinh x& hoi.
Nguoi dan s& tin twong hon vao hé thdng an sinh xa héi cling nhu vao sy cdng bang
cta cac chinh sach. Nha nudc giit vai tro diéu phdi, giam sat va hoach dinh chinh
sach, thay cho viéc 1am thay hoic truc tiép thuc hién cac hoat dong an sinh x& hoi.
D4i méi quan Iy Nha nudc vé an sinh x& hoi trén co s thdng nhit va thu gon dau
mbi quan 1y cac chuong trinh, can nhanh chong loai bo nhitng rao can lién quan dén
cac thu tuc hanh chinh dé cac nhém yéu thé nhu cu dan van 4o, ngudi di cu, ngudi
ngheo, nguoi nhan trg gitp xa hoi co thé dé dang tiép can cac dich vu co ban mot
cach cong bang hon. CO thé thay rang, dé dam bao dugc an sinh xa hoi cho NCT,
chinh phi Viét Nam can quan tdm dén hai khia canh chinh: thu nhap va sic khoe
cho NCT. Vi vay, mot sé khuyén nghi chinh sach c6 thé bao gom:

Thi# nhdt, phat trién chinh sach bao hiém y té véi do bao phu toan dan. Hién
tai & Viét Nam, bao hiém y té van chua phai 12 bat budc voi toan bo nguoi dan
(trong khi d6 mot s6 quéc gia nhu Nhat Ban da thyc hién diéu nay tir nam 1961).

Do d6, ngoai co ché khuyén khich ngudi dan mua bao hiém y té, chinh pha nén
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c6 nhitng ché tai manh hon nita dé bat buoc moi cdng dan phai tham gia bao
hiém y té. Boi trong twong lai, néu mudn phét trién hé thong hd tro cho NCT, thi
viéc xay dung trén nén tang chinh sach bao hiém y té s& hiéu qua va d& quan ly
hon rat nhiéu.

Thet hai, xay dung va phat trién mé hinh hd tro NCT duya vao gia dinh va cong
dong. Viéc dam bao chat luong cudc séng cia NCT theo phuwong cham “séng vui,
séng khoe, song c6 ich” rat can dén sy hd trg va cham séc tir gia dinh va cong dong
bai truyén thdng “tré cay cha, gia ciy con” cua nguoi Viét. Do vay, Viét Nam nén
phat trién va nhan rong md hinh nay bang cac co ché khuyén khich nhu cung cap
dich vy hd tro gia dinh, ting cuong ngudn luc NVCTXH chuyén nghiép ¢ co so
trong cOng tac hd tro gia dinh, chi tra mot phan tai chinh cho cong ddng c6 md hinh
hoat dong. Ngoai ra, can phét huy ning luc “tw gitip d& va hd tro 1an nhau gitra
NCT” trong cac mé hinh nay. Két qua diéu tra thyc té da cho thdy NCT c6 nhu cau
l6n duoc quan tdm, chia sé va cung cap kién thirc, k§ nang tu cham soc ban than khi
vé gia. Ngoai ra, mot s6 nghién ctu gan day cling cho thdy xu huéng ngay cang
ting cta ho gia dinh ma NCT phai sbng moét minh hodc chi séng véi
vo/chdng/con/chau (hay ho gia dinh “khuyét thé hé”) [63]. Diéu d6 khién NCT s&
phai ty chiam soc ban than nhiéu hon. Vi vay, thiét ké cac mé hinh h trg NCT nang
cao kha ning tu chim soc ban than, phat trién cac dich vu va hoat dong chim séc
ma NCT c6 thé d& dang tiép can hoic xay dung mang lugi/hdi/nhém tu gilp cua
nhitng NCT 1a diéu nén tinh dén khi thiét ké chinh sach cho nhom ddi tugng nay
trong twong lai.

Thit ba, trong bdi canh Viét Nam dang d6i mat vai nhiéu thach thac cia qua
trinh gia hoa dan s6 dang tiang 1én nhanh chéng nhu hién nay, viéc thiic day cac hoat
dong cong tac xa hoi véi NCT ¢ vai trod rat quan trong, duge coi nhu mot nhiém vu
cap bach boi cong tac xa hoi dong vai tro 1a “cau ndi” chu chét trong thuc thi cac
chinh s&ch an sinh x& hoi, dam bao muc tiéu an sinh xa hoi cua dat nudc [10]. Thuc
té nghién ctru céc hoat dong hd tro NCT tai cong dong cu dan van do tai dinh cu &

tinh Thira Thién Hué d cho thay phan 16n cac hd tro duoc thuc hién theo quy trinh
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tir trén xudng, va da phan ciing méi chi chi trong tinh tro cip, ctiu tro, con cac hoat
dong cham soc doi séng tinh than cho NCT (véi sy tham gia cia chinh NCT) con
mang tinh phong trao. Diéu d6 thé hién sy thiéu chuyén nghiép trong cong tac hd
trg d6i voi nhém yéu thé, din dén viéc cac hoat dong hd tro mic du da dang nhung
khong hiéu qua va chua thuc sy dap tng dung nhu cau cua nhitng d6i tuong NCT
dé bi ton thuong. Trong khi d6 nhitng hoat dong tro gitip mang tinh chuyén nghiép
nhu nghé cong tac x& hoi chua duoc kién toan, cac yéu to, diéu kién cho su phat
trién nghé cong tac xa hoi chuy@n nghiép con thiéu nhu khung phap 1y, cac phuong
phap khoa hoc, d6i ngiit NVCTXH nong cbt, ngudn nhan luc cho mang ludi cong
tac x4 hoi tai co s hay cac chuong trinh nghién cttu, nhan thic vé sy can thiét va
tinh vu viét cua nghé chua cao. Do do, trong twong lai, Chinh phu cén ¢6 co ché
khuyén khich, ¢y manh cac hoat dong cong tac xa hoi véi NCT, can ting cudng
dao tao, bdi dudng kién thirc va ki nang thuc hanh cdng tac x4 hoi cho doi ngii can
bo co s, khuyén khich phat trién mang lugi cong tac vién cong tac xa hoi tai cong

dong, ciing nhu ¢ chinh sach hd trg phu cap thoa dang cho doi ngii nay.
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PHU LUC
Phu luc 1: Bang héi Ma bang hoi:

) _ PHIEU KHAO SAT _ ) )
HOAT PONG HO TRQO NGUOI CAO TUOI TAI CONG DONG
(Danh cho ngwoi cao tuéi tai cong dong cuw dan van do tdi dinh cuw)

Kinh chao Ong/Ba,

Chiing t6i dang tién hanh khdo sat lién quan dén hé tro nguoi cao tuéi tai céng dong
nham myc dich phuc vy dé tai nghién ciu khoa hoc: “Hogt dgng hé tre ngurdi cao tuéi tai
céng dong cw dan van do tdi dinh cw ciia tinh Thira Thién Hué” (lugn an Tién si).

Trong khuon kho dé tai nghién ciru nay, nghién cizu sinh muén tim hleu nhu cdu va
thyec tién cac hoat dong hé tro nguoi cao tudi tai cong dong. Tir d6 dé xuat nhiing glal
phap nang cao hi¢u qua hé tro nguwoi cao tuéi. Péi tieong khdo sat cia dé tai 1a tat ca
ngueoi cao tudi (60 tudi tro 1én) tai hai khu tdi dinh cw cie dan van do phirong Hiwong So va
phirong Phi Hdu cua tinh Thira Thién Hué.

Rat mong Ong/Ba tham gia khao sat nay mét cach ti nguyén. Tat ca nhiing thong
tin do Ong/Ba cung cdp hoan toan dwoc giit kin, dwoc xi Iy va chi si dung duéi dang
khuyét danh dé thuc hién nghién cizu nay.

Xin tran trong cam on Ong/Ba!*

* *

Ngay khao sat:

bia ban khao sat:

Ho tén va SPT diéu tra vién:

A.NHU CAU HO TRQ VA CAC HOAT PONG HO TRQ' NGUOI CAO TUOI
Al. Véi nhirng nhu cau duéi day, Ong/Ba mong muon dwoc dap rng 6 mirc dé nao?

Hoan i Nia )
. toan It muén | Mon Rat
Nhu cau khong | mong m;; mu ;g mong
mong | muon Kkhon 0 muon
muon 9
1. Tro gilp y té€, cham soc stirc kKhoe 1 2 3 4 5
2. Tao viéc 1am va hd tro sinh ké 1 2 3 4 5
3. Tham gia cac hoat dong xa hai (sinh
hoat cép cau lac bo NCT, sinh hoat van 1 2 3 4 5
hoa, thé thao, di du lich)
4.\ Tro glup st dung cong ngh¢ thong tin 1 5 3 4 5
va truyén thong
5., Tu van va ho trg vé luat phap, chinh 1 5 3 4 5
s&ch
Ngoai nhing nhu cau trén ddy, Ong/Ba
mong muon dugc dap irng nhu cau nao
khac?




A2. Véi nhirng hoat dong hd tro duéi day, Ong/Ba nhan dwoc ¢ mirc dd nao?

Thinh | Nhgn

] ) Khong kHr:iem thoang | fwong hj%onn

Mot so hoat dong ho trg dwoc méi mai doi ahan
nhan . dwoC | thwong ¢

. co y dwgrc

nhdan | xuyén

1. Hoat dong cham s6c NCT (cham soc surc
khoe, cham soc phuc hoi chirc nang, cham soc 1 2 3 4 5
bira an dinh dudng)

2. Hoat dong xa& hoi (van hoa, the thao va du
lich, 1 chic tho, murng tho, tham du cac toa 1 2 3 4 5
dam vé NCT, sinh hoat cau lac bg, h6i, nhém)

3. Hoat dong tao viéc 1am va hd tro sinh ké

(vay von, dao tao nghé) ! 2 3 4 >
4. Hoat dong giao duc (x6a mu chi, tap huan, 1 5 3 4 5
cung Cap thdng tin)

5. Tu van cac van dé vé hon nhan, gia dinh,

ohap lut 1 2 3 4 5
6.AHoat dong ho trg giam nhe thién tai, dich 1 5 3 4 5
bénh

7. Tro gilp st dung cdng nghé thong tin (dién 1 5 3 4 5

thoai, may vi tinh, internet)

8. Hoat dong khac (ghi rd)

A3. Mire d hai long ciia Ong/Ba ddi véi cac hoat dong hd tro  di dwoc nhan?

1. Hoan toan khong hai long 2. Khéng  3.Binh 4. Hailong 5. Vo cung hai long
hai long  thuong

A4. Vé phia chinh quyén dia phwong, ai 1a ngudi truc tiép hd tro chinh cac hoat dong

trén diy cho Ong/Ba? (chon I phwong dn trd 161)

1.Cén bo chinh sach 2. Can bo Hoi, Poan thé 3. Khong biét
A5. Ngoai chinh quyen dia phuong, 6ng ba nhin dwgc hé tro tir cAc ca nhan/td chirc
nao sau day? (c6 thé chon nhiéu phwong dn tra 161)

1. Gia dinh 2. Ho hang/hang 3. Cac t6 chac 4. Ca& nhan/Hoi 5. Céc to chuc
xom/ban bé Ong/Ba  dang tuthién khac (xin noi
tham gia (To rd...)

chiac tbn gido,
Cau lac bo,
Nhom)

A6. Ong/Ba Panh gia mirc dd hiéu qua cia nhirng chii thé hd tro' nay nhu thé nao?

Chi thé hd try Rat | eam | TTUNG | kha | Tét
: kém binh
1. Gia dinh 1 2 3 4 5
2. Ho hang, hang xém, ban beé 1 2 3 4 5
3. Céc to chirc dang tham gia (t6n gido, CLB, hdi, nhom) 1 2 3 4 5
4. Ca nhan/Hoi tir thién 1 2 3 4 5




Chii thé hé tro E:rtn Kém g{#ﬁg Kha | Tét
5. T6 chic khac 1 2 3 4 5
A7. Khi ¢6 nhu cau hé trg, Ong/Ba thwong CHU PONG tim dén ai dé xin giup d&,
nho cay?
Chu thé hd tro Ludn
Khéng | Hiém | Thinh | Twong | lubn
chii khi | thodng | doi nho
dong | méi | mai thwong | khi
nheo nho | nho Xuyén | co
viéc
1. Ngudi than trong gia dinh 1 2 3 4 5
2. Ho hang/hang xém than thiét/ban bé than 1 2 3 4 5
3. Can bg (chinh quyén dia phuong, can bd 1 5 3 4 5
trong cong dong)
4. Hoi, nhém, CLB (tir thién, to chirc ton gido, L 5 3 4 5
t6 chirc phi chinh phu)

5. Nguoi khac (xin ndi rd)

A8. Nhirng khé khin ciia Ong/Ba khi tiép can cac hoat déng hd tro 12 gi? (c6 thé chon
nhiéu phwong dn)

1. Pia phuong khong trién khai nhiéu cac hoat dong hd trg cho NCT

2. Tha tuc giay to dé nhan duoc hd tro qua phic tap

3. Ban than khéng nam trong nhém duoc nhan hd tro

4. Hb tro khong ding nhu cau nén khong thé st dung (vi du khéng udng dugc sira

nhung van ho tro sira)

5. Phai cho rat 1au méi duoc hd tro

6. Kho khan khac (xin néi rd)
A9. Nguyén nhan CHINH khién ban than Ong/Ba gip khé khin khi tiép can cac hoat
dong hé tro 1a gi? (chon khong qua 2 phirong an tra loi)

1. Strc khoe yéu nén khdng tham gia cac hoat dong ma dia phuong t6 chizc cho NCT

2. biéu kién kinh té khéng cho phép tham gia

3. Thai quen sbng khép kin, khdng mudn giao luu véi ngudi khac

4. Gia dinh khéng mudn cho tham gia cac hoat dong cia NCT

5. Ban than khéng c6 nhu cau

6. Khong biét thong tin dé dang ky nhan céc hd tro

7. Nguyén nhan khac (xin noi rd)
A10. Theo Ong/Ba, cach lam viéc ciia can bd dia phwong trong cac hoat dong hé tro
cho NCT ¢6 anh hwéng dén viéc tiép can cac hoat dong hd tro ciia ban than khong?

1.Co 2. Khong 3. Khong biét/Khong tién tra loi

B. PAC TRUNG XA HQI VA MUC PQ TIEP CAN MQT SO DICH VU XA HOI
CO BAN CUA NGUOI CAO TUOI

B1 | Xin vui long cho
biet tudi cua
Ong/Ba?

B2 | Gidi tinh (ghi theo -
quan sat) 1. Nam 2. Nt




B3 | Ong/Ba hoc hét 1. Khong di hoc/Khong biét chir
I6p may? 2. Tiéu hoc
3. Trung hoc
4. Trung cap/Cao ding/Pai hoc
5. Khéc (ghi rd):
B4 | Ong/Ba co theo 1.Co
tébn giao nao 2. Khdng
khong? 3. Khéng mubn tra 1oi
B5 | Cau3.0ng/Bacé | 1.Tho giatién
thoi quen tho cang | 2. Tho Phat
nao? (co thé chon | 3. Tho Mau
nhiéu phirong dn) | 4. Tho Ba Thuay (than nieéc)
5. Khéc (xin ndi ro)
B6 | Nha ¢ cia Ong/Ba | 1. Nha nudc cap mién phi theo chinh sach tai dinh cu
hién tai c6 duoc tir | 2. Tu mua/xay tir tién tiét kiém cua gia dinh
ngudn nao? 3. Nha mua theo chinh sach tai dinh cu, co su hd tro tir Nha
nudc
4. Ngudn khac (xin noi rd)
B7 | Muc d6 hai long 1. Hoan toan khéng thich chat nao
cua Ong/Ba vé 2. C6 thich va hai 1ong mot chit
ngdi nha dang ? | 3. Thich ngdi nha nhung van thiy khong thoai mai
4. Thich tha véi ngbi nha
5. Man nguyén véi ngdi nha caa minh
B8 | Hién tai, Ong/Ba | 1. Song mot minh
dang song vai ai? | 2. Séng vai volchong
3. Sbng chung véi vo/chdng va con chau/ngudi than
4. Chi ¢ vai chau
5. Khac (xin noi ro):
B9 | Visao Ong/Ba lai
O V&1 ngudi do?
B10 | Ong/Ba co thé 1. Co 2. Khong
BHYT knhong? Néu C6 thi ddy la logi thé | Vi sao Ong/Ba khong co the
BHYT nao? BHYT?
1. Thé ty mua
2. Thé duoc cap mién phi
B11l Ong/Bé c6 duoc
lap ho so theo doi . A - - X
strc khoe tai tram y 1.Co 2. Khéng 3. Khéng biet
té khong?
B12 | Mtc @6 duoc 1. Hoan toan khong dugc kham stic khoe dinh ky
kham strc khoe 2. Hiém khi méi duoc kham (1,2 1an/nim)
dinh ky tai co s& y | 3. Thinh thoang méi dugc kham (3,4 1an/nam)
té cua Ong/Ba nhu | 4. Twong d6i thudng xuyén duoc thim kham dinh ky (5 — 8
thé nao? lan/nam)
5. Rat thuong xuyén (Trén 9 lan/nam)
B13 | Ong/Ba dang st 1. NuGgc may




dung ngudn nuée
nao?

2. Nuéc mua
3. Nuéc gieng, nude khoan

4. Phéi hop cac loai nuéc trén

B14 | Xin Ong/Ba d4nh y Sach | Rt
gié diéu kien vé G| RAY | Binh | va | sqch
i NP bieu kién vé sinh | toi | Toité R I A
sinh sau day? t6 thwong thO,aI Se,thOal
; mai mai
1.Vésinhcanhan| 1 2 3 4 5
2. Vésinhnha ¢ 1 2 3 4 5
3. Vé sinh xung
quanh nha ¢ 1 2 3 4 S
4. V¢ sinh trong
cong dong/khu 1 2 3 4 5
vuc sinh sdng

B15 | Ong/Ba co dugc | 1. T ngudi than, con chéu
thong tin vé cuoc | 2. Tir ban be, hang x6m, ngudi quen
sbng tir nhirng 3. Tir chinh quyén, hoi, doan thé
ngudn nao? (cd thé | 4. Tir cac phuong tién truyén thong (tivi, radio, loa phat
chon nhiéu thanh...)
phuong an) 5. Tir ngudn khac (xin néi rd...)

BI6 | Ong/Badinhgid | | \y0 46 danh gia thong | 20 | Yéu | Trung | ., . | Rét
nhu the nao vé tin yeu | vam | binh Kha tét
chat luwgng cua kém
nhitng théng tin 1. Théng tin chinh xac 1 2 3 4 5
nhan dugc? 2. Thong tin du 1 2 3 4 | 5

3. Thoéng tin kip thoi 1 2 3 4 5

B17 | Hién nay, Ong/Ba | 1. Khéng lam viéc (néu chon phwong dn trd 161 nay thi
c6 dang lam viéc | chuyén cau B20)
gi dé mang lai thu | 2. Lam nghé tu do (ai thué gi 1am nay, khdng c6 dinh)
nhap? 3. Lam nghé thu cong (vang méi/dan ludi/lam 16ng chim...)

4. Gilp viéc gia dinh

5. Tiéu thuong/budn ban nhod
6. Chay xe 6m/dap xich 16

7. Cbng viéc khac (xin ndi rd)

B18 | Khu vyc lam viéc | 1. Lam tai nha
cua Ong/Ba 2. Lam tai cong dong (trong khu vuc té dan phd)
thuong ¢ dau? 3. Trong pham vi cua phuong dang cu tra

4. Ngoai khu vuc cua phuong dang cu tri

B19 | Trong 1 thang thi

Ong/Ba lam viéc
bao nhiéu ngay dé
c6 thu nhap (biét
rang maoi ngay lam
viéc 8 tieng)

1. Du6i 10 ngay
2.Tw11-20ngay
3. Tu 21 ngay dén hét thang




Trong c&c nguon

1. Cha yéu tir chu cip cua con/chau/ngudi than

B20 | thu nhap sau ddy, | 2. Cha yéu tir céng viéc dang 1am
ngudn thu nhap 3. Chu yéu tir lwvong huu
nao cia Ong/Ba la | 4. Chu yéu tir tro cap cua Nha nudc.
CHU YEU? (Téi
da 2 lya chon)
B21 | Ngoai cac ngudn
thu nhap trén,
Ong/Ba c6 thém
nguon thu nhap
nao khac nira
khong? (néu co xin
noi ro)
B22 | Tongthunhap1l | 1. Dudi 2 triéu dong
thang cua Ong/Ba | 2. Tur 2 triéu dén 3 triéu dong
1a bao nhiéu? 3. Trén 3 triéu dong
B23 | Thu nhép trong 1 | Thidu Thang | Thang
thang cua Ong/Ba Mie do Rat chat Vira | di nao
dam bao nhu cau o : thieu it du | thang | cing
mic dd nao sau duw dw
day? 1. An, uéng, mac,
chi phi nha ¢, di lai 1 2 3 4 5
hang ngay
2. Cham soc suc
khoe ban than
(khdm chira bénh,
mua thudc/thuc 1 2 3 4 5
pham chirc nang,
mua bao hiém)
3. Phuc vu nhu cau
tham gia hoat dong
xa hoi cua ban than
(Giao luu, gap go 1 2 3 4 5
VGi ban bé/di du
lich/di choi khoi noi
9)
B24 | Tai thoi diém nay, | 1. Ho nghéo

Ong/Ba thudc dién
ho nao?

2. HO6 can nghéo

3. Khéng thuoc hai loai ho trén.

Xin chan thanh cdm on Ong/Ba di trd |6i phéng vén!




Phu luc 2: Huwéng din phéng van sau

Danh cho: Ngudi cao tudi

Thir
tu

Chu dé

Cau hei chinh

Yéu cau vé két
gqua/thong tin

1

Nhu cau hé tro cia
NCT

1.1. Theo 06ng/ba, ban than
6ng/ba va NCT tai cong dong
ctia minh dang c6 nhitng nhu cau
gi mudn duoc hd tro?

Nam duoc nhu cau
ho tro thuc té cua
NCT

Thuc trgng hogt
dgng ho trge NCT
tai cong dong

2.2. Nhitng hoat dong ho tro nao
danh cho NCT da va dang c¢ tai
cong ddng 6ng/ba sinh sdng?
2.3. Nhitng hoat dong hd tro nay
da dap tng nhu cau caa 6ng/ba
nhu thé nao?

2.4. S0 voi trude khi tai dinh cu
thi nhitng hoat dong hod tro nay
c6 nhirng khac biét nao?

2.5. Ong/ba c6 nhan xét hay
danh gia nao vé cac hoat dong
hd tro nay khong?

Thong tin vé cac
hoat dong ho trg
cho NCT tai cong
ddng

Céac nguon luc cria
hoat dong ho tror

3.6. Ong/ba thay c6 nhiig ngudi
nao dang tham gia vao viéc hd
tro cho éng/ba va NCT tai cong
ddng cua minh?

3.7. Ho thuong lam gi dé hd tro
cho 6ng/ba va nhitng NCT khac?
3.8. Ong/ba mudn nhirng ngudi
nay thay doi diéu gi trong céch
hd tro cho NCT?

Khai quat dugc h¢
thong nguon luc ho
tro truc ticp NCT

Thuc nghigm mo
hinh ho trge NCT

4.9. Néu c6 mot md hinh hd tro
NCT tai cong ddng thi dng/ba
mong muén c6 nhing hoat dong
gi trong mo hinh nay?

4.10. Kha nang tham gia vao mo
hinh ndy cua ong/ba nhu thé
nao?

Thong tin dé to
chic thuc nghiém
moé hinh hd tro tai
cong dong




Danh cho: Céan b dia phwong/té chirc ngoai cong dong

Thir
tur

Chu dé

Cau héi chinh

Yéu cau vé két
qua/thdng tin

Dgc diém va Nhu
cau ho trg cua
NCT

1.1. O gdc nhin cua ong/ba thi
NCT cu dan van do tai dinh cu
c6 ddc diém nhu thé nao?

1.2. Ho ¢6 nhirng nhu cau hd tro
ndo trong cudc soéng hién tai?

Nam dugc nhu cau
ho tro thuc té cua
NCT

Thuc trgng hogt
dgng ho trge NCT
tai cong dong

2.3. Thoi gian qua dia phuong da
trién khai nhitng hoat dong nao
dé hd tro cho NCT cu dan van
do?

2.4. Nhirng hoat dong hd tro nay
da dap ting nhu cau cia NCT cu
dan van do nhu thé nao?

2.5. Ong/ba c6 nhan xét hay
danh gia nao vé cac hoat dong ho
tro nay khéng?

Thong tin vé cac
hoat dong ho trg
cho NCT tai cong
ddng

Céac nguén luc caa
hoat dong ho tror

3.6. Tai dia phuong dang co
nhitng ngudn hrc nao hd trg cho
NCT cu dan van do?

3.7. Vé&itu cach 1a can bo tai dia
phuong, ong/ba c6 thé lam gi dé
tang cuong cac hoat dong ho tro
NCT cu dan van do?

Khai quat dugc h¢
thong nguon luc ho
tro truc ticp NCT

Thuc nghigm mo
hinh ho trge NCT

4.8. Tai dia phuong cua 6ng/ba
dang c6 nhitng md hinh hd tro
nao cho NCT cu dan van do?
4.9. Chinh quyén dia phuong s&
lam gi dé nhitng md hinh nay
hoat dong mot cach hiéu qua?

Thong tin dé to
chac thuc nghiém
mo hinh ho tro tai
cong dong




Phu luc 3: Pon xin phé duyét hoat dong thuc nghiém

NGHIA VIET NAM

%

OMTAI CONG PONG




Phu luc 4: Cong cu danh gia hoat dong thuc nghiém

NHAT KY SINH HOAT NHOM

Tén nhém: Tén nhan vién CTXH:
Thoi gian bat dau: Thoi gian két thuc:
Budi l1am viéc thir: Ngay lam viéc:

Thanh vién hién dién:

Ho va Tén Ma hoa

Thanh vién vang mat:

Muc dich budi hop:

Nhimg hoat dong dé dap tmg muc dich budi hop:

Phan tich cia NVCTXH vé budi hop:

Ké hoach cho lan hop t6i:
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PANH GIA BUOI SINH HOAT NHOM
1. Ong/Ba thiy diéu gi hay nhat/y nghia nhat trong budi hop nay?

Thanh vién Y kién chia sé
nhom

N1

N2

N3

N4

N5

N6

N7

N8

N9

N10

2. Ong/Ba thiy khong thich diéu gi trong budi hop nay?

Thanh vién Y kién chia sé
nhom

NI

N2

N3

N4

N5

N6

N7

N8

N9

N10

3. Panh gia mirc d9 théa méin cia Ong/Ba vé budi hop

Thanh Khong hiru ich Binh thuong Hiru ich

vién nhom 1 2 3

N1

N2

N3

N4

11




N5

N6

N7

N8

N9

N10

Y kién khac:

4. Ong/Ba cham diém budi hop nay bao nhiéu diém theo thang diém tir 1

dén 10 (1 diém la t¢ nhdét va 10 diém la t6t nhiy)?

Thanh vién Piém cham

nhom Diém buéi hop Diém ngwoi diéu hanh cujc hop

N1

N2

N3

N4

N5

N6

N7

N8

N9

N10

Xin chan thanh cam on Ong/Ba da chia sé y kién!
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PHIEU KHAO SAT TRUOC VA SAU THAM GIA MO HINH THUWC NGHIEM
(Danh cho thanh vién nhém)

Ma phiéu:

Ngay khao sét:

Gioi tinh:
TT No6i dung khao sat Phwong an tra |&i
1. Khong bao gi¢ thich tham gia

Ong/ba cé thich tham gia cac cudc 2. H‘lem kh|‘mm thich tham gia
1 hop tai t& dan phd ho&c sinh hoat 3. Binhthuong

chung v&i nguwdi khac khéng? 4. Thich tht tham gia

' 5. Rat thich tha va mong doi dwgc tham
gia
1 Khoéng tap budi nao
Trong 3 thang qua, mc dd tap thé 2 Hiém khi (1 - 2 budi/thang)
2 duc ctia 6ng/ba nhw thé nao? (Biét 3 Thinh thoang (3 - 6 budi/thang)
rang méi budi tadp = 20 — 30 phat) 4  Thwong xuyén (7 — 12 bubi/thang)

5  Ludn lubn (Tt 13 budi trd 1én/thang).

1. Khéng néi ra, k& ca véi ngudi than
trong gia dinh

2. Hiém khi mé&i néi ra (chi néi cho

Trong 3 thang qua, 6ng/ba co ngwdi than trong gia dinh biét)
thwong xuyén ké ra nhitng van dé 3. Thinh thoang c6 noi ra (chia sé voi
3 clia ban than cho ngu&i khac ngudi than va ban bé than thiét)
(khéng phai la thanh vién trong gia 4. Thwong xuyén nodi ra (ndi véi nguoi
dinh) dé nh& ho gitp d& khéng? than, ban bé va hang xom/nguoi
quen)

5. Luén lubn néi ra (c6 co hdi ndi
chuyén v&i nguoi khac 1a ké hét).

1. Khodng khi nao vui vé

2. Hiém khi mé&i c6 niém vui, budn nhiéu
hon vui.

o A a4 X 3. Binh thuwdng
4 ;I;\rgr;]%(t)hter\:)ggh3t?r?;n;u§uzr;g/ba nhu 4. Chu yéu 1a vui vé, thinh thoang c6 hoi
' buon mét chat.

5. M6i ngay thirc day déu thay vui vé,
khée manh va rat hai long véi cudc
sbng.

1. Hoan toan khéng mong mudn

Ong/ba c6 mubn ban than minh tré 2. Hiém khi mong muén
5 thanh nguwdi truyén tai tinh than vui 3. Binh thuwong (ntva mudn niva khong)
vé, lac quan t&i ngudi khac khong? 4. Mong mubdn

5. R4t mong muén

Xin chan thanh cam on 6ng/ba da tra loi!
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Phu luc 5: Mét s6 két qua xir ly dir liéu vé dic diém ciia miu nghién ciru

*Ji(n' tinh Crosstabulation

gidi tinh
nam nir Total
tudi chia lai theo nhom tlr 60 - 69 tudi Count 74 97 171
% within tudi chia lai theo
43.3% 56.7% 100.0%
nhom
% within gi6i tinh 55.2% 48.3% 51.0%
tir 70 - 79 tudi Count 48 73 121
% within tudi chia lai theo
39.7% 60.3% 100.0%
nhom
% within gi6i tinh 35.8% 36.3% 36.1%
80 tudi tro 1én Count 12 31 43
% within tudi chia lai theo
27.9% 72.1% 100.0%
nhom
% within gi¢i tinh 9.0% 15.4% 12.8%
Total Count 134 201 335
% within tudi chia lai theo
40.0% 60.0% 100.0%
nhom
% within gi6i tinh 100.0% 100.0% 100.0%
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* trinh d9 hoc vin Crosstabulation

trinh d6 hoc van

khong di
hoc/khéng |  tiéu trung | sau trung
biét chix hoc hoc hoc khac Total
tudi chia lai theo tr60-69 Count 87 58 16 2 8 171
nhém tuoi % within tudi chia
50.9% | 33.9% 9.4% 1.2%| 4.7% 100.0%
lai theo nhém
% within trinh d¢
. 41.2% | 69.9%| 72.7% 50.0% | 53.3%| 51.0%
hoc van
tr 70 - 79  Count 95 16 4 2 4 121
o % within tudi chia
78.5% | 13.2% 3.3% 1.7% | 3.3%] 100.0%
lai theo nhom
% within trinh d6
i 45.0% | 19.3%| 18.2% 50.0%| 26.7%| 36.1%
hoc van
80 tudi tré Count 29 9 2 0 3 43
lén % within tudi chia
67.4% | 20.9% 4.7% 0.0%| 7.0%| 100.0%
lai theo nhoém
% within trinh d¢
i 13.7% | 10.8% 9.1% 0.0%| 20.0%| 12.8%
hoc van
Total Count 211 83 22 4 15 335
% within tudi chia
63.0% | 24.8% 6.6% 1.2%| 4.5%]100.0%
lai theo nhom
% within trinh d6
100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0%

hoc van
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*tOn gido Crosstabulation

ton gido
khong muén tra
c6 khong |oi Total
tudi chia lai theo nhom ~ tlr60-69tudi  Count 100 70 1 171
% within tudi chia lai theo
. 58.5% 40.9% 0.6% 100.0%
nhém
% within ton giao 48.1% 55.6% 100.0% 51.0%
tr70-79tudi  Count 83 38 0 121
% within tudi chia lai theo
68.6% 31.4% 0.0% 100.0%
nhém
% within ton gido 39.9% 30.2% 0.0% 36.1%
80tubitralén  Count 25 18 0 43
% within tudi chia lai theo
) 58.1%|  41.9% 0.0%|  100.0%
nhém
% within ton gido 12.0% 14.3% 0.0% 12.8%
Total Count 208 126 1 335
% within tudi chia lai theo
) 62.1% 37.6% 0.3% 100.0%
nhém
% within ton giao 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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* Tinh trang chung séng Crosstabulation

4ng ba dang séng voi ai

sbng chung
véi vg chdng
va con chi & véi con
sbng véi chau/ngudi | chau va nguoi
sbng mot minh [ volchdng than than khac Total
tudi chia lai theo nhém  tr 60 - 69 tudi  Count 2 26 9 46 1 171
% within tudi chia lai theo
1.2% 15.2% 56.1% 26.9% 0.6% | 100.0%
nhém
% within 6ng ba dang
. o 25.0% 44.1% 59.3% 44.2% 50.0% 51.0%
song vol al
tlr 70 - 79 tudi  Count 4 33 51 33 0 121
% within tudi chia lai theo
) 3.3% 27.3% 42.1% 27.3% 0.0% | 100.0%
nhém
% within 6ng ba dang
£ o 50.0% 55.9% 31.5% 31.7% 0.0% 36.1%
song vol al
80 tuditré1en  Count 2 0 15 25 1 43
% within tudi chia lai theo
4.7% 0.0% 34.9% 58.1% 2.3%| 100.0%
nhém
% within 6ng ba dang
PR 25.0% 0.0% 9.3% 240%| 50.0%| 12.8%
song voi ai
Total Count 8 59 162 104 2 335
9% within tudi chia lai theo
2.4% 17.6% 48.4% 31.0% 0.6%| 100.0%
nhém
% within 6ng ba dang
. o 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%| 100.0%
song vol al
*|oai ho gia dinh Crosstabulation
loai h gia dinh
ho nghéo [ hd can nghéo ho khac Total
tudi chia lai theo nhém ~ tr60-69 tudi  Count 12 13 146 171
% within tudi chia lai theo
) 7.0% 7.6% 85.4% 100.0%
nhém
% within loai hd gia dinh 41.4% 23.2% 58.4% 51.0%
t70-79tudi  Count 11 36 74 121
% within tudi chia lai theo
) 9.1% 29.8% 61.2% 100.0%
nhém
% within loai hd gia dinh 37.9% 64.3% 29.6% 36.1%
80tuditrélen  Count 6 7 30 43
% within tudi chia lai theo
] 14.0% 16.3% 69.8% 100.0%
nhém
% within loai h gia dinh 20.7% 12.5% 12.0% 12.8%
Total Count 29 56 250 335
% within tudi chia lai theo
) 8.7% 16.7% 74.6% 100.0%
nhém
% within loai hd gia dinh 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

17




