PAI HQC QUOC GIA HA NOI
TRUONG PAI HOC KHOA HQC XA HOI VA NHAN VAN

NGO XUAN HAO

NGHIEN CUU PHAT TRIEN SAN PHAM
DU LICH CO TRACH NHIEM TAI PHU QUOC,

TINH KIEN GIANG

Chuyén nganh: Du lich

M3 sb: 9810101.01

TOM TAT LUAN AN TIEN SI DU LICH

Ha Noi - 2024




Cong trinh dugc hoan thanh tai: Truong Pai hoc KHXH&NV Ha Noi

Ngudi huéng dan khoa hoc: PGS.TS. Nguyén Pham Hung

Phan bi¢n: GS.TS. Truong Quang Hai
Phéan bi¢n: GS.TS. Tur Thi Loan
Phan bién: PGS.TS. Bui Thanh Thuy

Luan an s€ duoc bao vé trudec Ho1 déng cép bPai hoc Quéc gia chidm ludn an
tién si hop tai Truong Pai hoc KHXH&NV Ha Noi
vao hdi 08 gio 30 ngay 26 thang 12 nim 2023

C6 thé tim hiéu ludn 4n tai:
- Thu vién Qudc gia Viét Nam

- Trung tdm Thang tin - Thu vién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi




MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trai qua qué trinh phat trién, cac qubc gia déu bit dau hudng dén su phat trién bén
vitng, trong d6 co phat trién du lich bén vimg. Khai niém du lich bén viing ra doi tor nam
1992, tuy nhién d01 tuong va phuong phap thyc hién nhu the nao van 1a van d& luén duogc dat
ra. Trudc nhu cau thuc té d6, Tuyén bd Cap town (2002) vé du lich c6 trach nhiém thé hién
cach thire tién hanh dé thuc sy huéng téi phat trién du lich bén vimg. Goodwin (2016) cho
rang du lich c6 trach nhiém la “lam cho dia ban tr¢ thanh noi sinh song tdt dep hon cho cu
dan va noi tham quan tot dep hon cho khach du lich”. Tuyén bd Cap Town 2002, dua ra
hudng dan cac nguyén tic vé tinh trach nhiém trong phat trién kinh té, tinh trach nhiém trong
van dé méi trudng va tinh trach nhiém trong van dé xi hoi. Goodwin (2016) cho rang, du lich
¢6 trach nhiém lién quan dén nha cung tmg du lich, khach du lich, chinh quyén va dan cu so
tai. Nhu vay du lich c6 trach nhi¢m 1a “hoat dong du lich ma tAt ca cac bén lién quan déu rang
budc vdi nghia vu phai ddm bao hai hoa va tdi uu 1gi ich kinh té, vin ho4, x3 hdi cho nhau”
(Tran Puc Thanh va cong sy, 2022). Mot trong nhiing thé hién tinh trach nhiém ciia nha cung
ung du lich dugc thé hién thong qua san pham du lich c6 trach nhiém cua ho.

1.1. Vé mit 1y thuyét

Quan diém cua Dang ddi voi phat trién du lich & Viét Nam tiép tuc duoc khang dinh tai
Nghi quyét 08/NQ-TW ngay 16/01/2017 cta Bo Chinh tri, theo d6 “Phdt trién du lich tro
thanh nganh kinh 1é miii nhon la dinh huong chién lugc quan trong de phat trién dat nude,
tao dong liee thiic day sw phdt trién cia cdc nganh, lanh vuec khdc”. Qudc hoi va Chinh phu
d hién thuc hod quan diém cta Pang bang hé thdng chinh sach ma dién hinh 1a viéc Phap
1énh Du lich duge ban hanh nam 1999 va tiép d6 da duoc thay thé bang Luéat Du lich (nam
2005) va gan day la Luat Du lich sta d6i (nam 2017) kém theo hé théng cac Nghi dinh,
Thoéng tu huéng dan thyc hién.

Trong nhimng thap nién gan day, du lich c6 trach nhiém (DLCTN) nhan dugc sy quan
tam cua toan cau (Spencely, 2002). Thuc hanh t6t DLCTN c6 thé giam thiéu cac tac dong tiéu
cuc Va giating CAc tAc dong tich cuc ciia du lich phan phéi loi ich cong bang cho  nguoi dan dia
phuong ciing nhu gop phan bao vé tu nhién va vin héa (Flynn, 2018); nang cao su thoa man
va long trung thanh cta du khach (Goodwin, 2011); tao ra lgi thé canh tranh cho diém dén du
lich (Creswell, 2003); thlic day sy phét trién bén vimg cta hoat dong du lich  va cai thién chét
lwong cudc séng ciia nguoi dan (Merwe, 2007).

Do vy, viéc nghién ciru xac dinh va kiém dinh nhiing yéu t6 anh huéng dén san pham
du lich c6 trach nhiém 1a can thiét vé mat 1y luan
1.2. Vé mat thuc tién

Thanh phé Phii Qubc noi riéng va ving kinh té phia Nam néi chung c6 téc do ting
truong kinh té va thu nhap binh quin dau ngudi cao nhat nudc. Phit Qubc dang ting bude
chuyén dich co céu kinh té tir néng 1am ngu sang dich vu va du lich pht hop véi diéu kién co
so ha tang dang c6 va tiém ning ngudn nhan lyc trinh @6 cao. Su phat trién du lich gop phan
cai thién tinh hinh kinh té — x hoi ctia thanh phd dao Phu Qudc, nang cao thu nhap, giai quyet
cong an vi¢c lam cho nguoi dan Phu Qudc. Du lich con thuc ddy cac nganh khac phat trién,
day manh chuyén dich co c4u kinh té.

Pé t6 chirc phét trién san pham du lich c¢6 hiéu qua, dap tng duoc nhu cau cua thi
truong va khai thac hop ly cé&c tai nguyén, tao kha nang thu hat khach du lich té6i muc cao
nhat nhung van dam bao phat trién bén viing thi van dé phét trién san pham du lich c6 trach
nhiém Ia rat can thiét. Dua trén co sé phan tich cach nhin nhan cua bén lién quan trong du lich
¢6 trach nhiém quan 1y diém dén du lich, Tur d6 tac gia dd dua ra mot cach tiép can moi dudi
goc do phét trién du lich c6 trach nghiém tai diém dén du lich.
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2. Muc tiéu, cau hoéi va nhiém vu nghién ciu
2.1. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru
2.1.1. Muc ti€u nghién ciru
Gop phan phét trién du lich bén vitng théng qua Vviéc gia tang hon nira tinh trach nhiém
trong san xuat va tiéu thy san pham du lich tai Phi Quéc
2.1.2. Nhiém vu nghlen ciru
- Tong quan cac c¢ong trinh nghién ciu lién quan dén phét trién san pham du lich c6
trach nhiém
- Khao sat va danh gia hién trang phat trién du lich néi chung, hién trang san xuat va
tiéu thu san pham du lich & Phi Quéc ndi riéng
- Xay dung va kiém dinh mé hinh cac yéu té anh huéng dén phat trién san pham du
lich ¢6 trach nhiém & Pha Quéc
- D& xuét cac giai phép trién san pham du lich c6 trach nhiém chinh sach phat trién san
pham du lich ¢ trach nhiém & Ph Québc
2.2. Cau héi nghién ciru
bé dat muyc tiéu nghién curu dét ra, cin phai trd 101 cho céc cau héi nghién clru sau day:
- Yéu t6 tinh trach nhiém c6 tac dong nhu thé nao dén phat trién san pham du lich c6
trach nhiém?

- Thuc trang san xuét va tiéu thu san pham du lich cé trach nhiém & Phd Quéc 1a nhu
thé nao?

- Vai trd cua cac yéu té anh huong dén hinh thanh va phat trién san pham du lich c6
trach nhiém ¢ Phi Quoc 1a nhu thé nao?

- Tir két qua khao sét va nghién ctu thyc té, ¢6 thé dé xuat cac ham y chinh sach gi dé
gop phan phat trién du lich bén virng ¢ Phi Quoc?

3. P6i twong va pham vi nghién ciru
3.1. Doi twong nghién ciru
Nghién ctru phat trién san pham du lich c6 trach nhiém ¢ Phi Quoc, tinh Kién Giang.

- Cac yéu tb tac dong dén phat trién.
3.2. Pham vi nghién ciru

e V¢ khong gian: dia gi¢i hanh chinh thanh phé Phii Qudc, noi dién ra cac hoat dong du
lich.

e Vé thoi gian: S6 liéu thu cip sir dung nghién ciru trong giai doan 2017 — 2021 duogc
tong hop tai Phong VHTT, Phong Tai nguyén - Moi truong, Chi cuc thong ké Phii Qudc va
S& du lich Kién Giang. Thoi gian thu thap sb liéu so cap tir thang 04/2021 — 07/2021. Déi
tuong thu thap khao sat 1a Lanh dao DN (GD, PGD); Truong, pho b phan phong ban; Giam
sat/Quan 1y/ Diéu hanh du lich; Co quan quan Iy du lich va du khach. Két qua thu thap s€ xac
dinh duoc thyc trang sy Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém tai diém dén Phi Qudc.
Théo luan véi cac chuyén gia (2 lan) tir thang 9 — 11/2021, diéu tra so bo tir thang 04/2021 —
07/2021 va diéu tra toan bo thang 12/21 — 02/2022.

e Vé ngi dung: Nghién ctru cac yéu t anh huong dén phat trién san pham du lich ¢
trach nhiém tai diém dén thanh phd Phti Qudc.

4. Phuwong phap nghién ciru

bé dat duoc muc tiéu nghién ctru va thyc hién cac nhiém vu nghién curu trén, luén an st
dung két hop hai phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong, trong do:

Nghién curu dinh tinh: Pugc st dung nhu mdt nghién ctru tham do dé xac dinh cac yéu
t6 duoc cho 13 co anh hudng dén phat trién san pham du lich c6 trach nhiém tai Phu Quéc
qua d6 giup diéu chinh mé hinh nghién ciu, dong thoi gitip kham pha, diéu chinh va bd sung
cac bién quan sat cho phu hop véi bdi canh nghién ciru.
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Nghién civu dinh lwong: Pugc tién hanh théng qua phiéu diéu tra co cau trac dugce rit ra
tir nghién ctru dinh tinh, ddi twong khao sat gdm can bd khu phé, can bd cac td chirc doan thé,
ngudi dan dia phuong (dai dién cdc hé gia dinh truc tiép hodc gidn tiép tham gia hoat dong
kinh doanh san phcfm du lich ¢ trach nhiém tai cac diém khao sat).

5. Pong gop cuaa luian an
51.Y nghia khoa hoc

Két qua nghién ciru cua ludn an c6 nhirng déng gop khoa hoc vé mit 1y luan xay dung
md hinh phat trién san pham du lich c6 trach nhiém véi cac yéu té Tai nguyén du lich, Co s&
vat chat ky thuat du lich, Tinh trach nhiém, Ngu0n nhan luc du lich, Marketing du lich va Cau
du lich, trong d6 bién Tinh trach nhiém duoc coi | bién diéu tiét.

5.2. Y nghia thye tién
- B3 lam rd duoc thyuc trang san xuat va tiéu thu san pham du lich & Pha Quéc trén géc nhin
vé tinh trach nhiém cua céac bén lién quan
- B c6 nhitng d& xuat ham y chinh séch cu thé dé nang cao hon nira tinh trach nhiém cua cac
bén lién quan trong phat trién san pham du lich & Phti Quéc
- LA tai liéu tham khao hiru ich cho nhiing ai quan tdm nghién ciru dén viéc phat trién san
pham du lich ¢ trach nhiém
6. Két ciu ciia luiin an
Luan 4n gdm 5 chuong:

Chuong 1. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Chuong 2. Co s ly luan va mdé hinh nghién cuu

Chuong 3. Thiét ké nghién ciru

Chuong 4. Két qua nghién ctru

Chuong 5. Thao luan két qua nghién cau va ham y



CHUONG 1. TONG QUAN TiNH HINH NGHIEN CU'U

1.1. Téng quan vé san pham du lich c6 trach nhi¢m

Trong ndi dung nay, tac gia phan tich téng quan vé tinh hinh nghién ctru trong va ngoal
nuée ¢6 lién quan gan nhéat dén ludn 4n nhu: tén dé tai nghién ctu, dia ban nghién ctru, d6i
tuong nghién ctru, thoi gian nghién ctru, co' so ly thuyét, phuong phap nghién ciru, mé hinh va
gia thuyét nghién ciru, két qua nghién ciru, tinh moi va han che ctua nghién ctru... Vi cach
tiép can nay s& giup tac gia dé dang danh gia va nhin nhén vé tinh hinh nghién ctru lién quan
quan dén luan an. Cac nghién ciru duoc tong hop tir nhidu ngudn tai liéu c6 uy tin nhur google
scholar, Web of Science va Scopus.

1.1.1. Nghién ciru vé phat trién san phim du lich

Nghién ctu caa Haid, M.; Albrecht, J.N (2021), vé& “Phét trién san pham du lich bén
vieng: Ung dung c&c khai niém thiét ké san pham ”. Nghién ctu nay 1a nghién ciu dau tién &p
dung cac khai niém thiét ké san pham bén viing hién cé vao bdi canh diém dén va thao luan
vé kha niang tng dung cta chung ddi vai cac san pham du lich bén viing.

Nghién cuu cua Tran Vin Anh, (2021), vé “Phan tich tzem nang, xdc dinh san pham du
lich va dé xuat c&c gidi phap phat trién du lich cac huyén mién nui phia tdy quang nam theo
hieong beén vieng 7. Trén co so két qua khao sat thuc té va nghién cau tu liéu, bai viét tap trung
phén tich 1am rd cac tiém nang, lgi thé phat trién du lich & cac huyén mién ndi phia Tay
Quang Nam, tir d6, xac dinh cac nhém san pham chu luc dinh hudng xay dung va phat trién
trong thoi gian toi

Nghién ciru cua Nguyén Phu Thang (2015), vé “Nghién citu gidi phdp phat trién cdic
san pham du lich gdn véi doi song van héa cong dong tinh An Giang thoi ky hoi nhap”. Trén
co s phan tich cac loi thé, thach thirc trong phat trién san pham du lich gan véi cong dong
tinh An Giang thoi ki hoi nhap, nghién ctru dé xuét hé thong giai phap co ban dé phat trién du
lich cong dong & An Giang.

1.1.2. Nghién ciru vé du lich c6 trach nhiém

Nghién ciu cua Jennifer Chan Kim Lian and Fiffy Hanisdah Binti Saikim (2021), vé
“Khdm phd quan diém cua céc cdng ty | hanh vé du lich c6 trach nhiém tai diém d@én du lich
sinh thdi: Y nghia, dong luc va thyc tién”. Ngién ciru kham pha y nghia, dong luc va mic do
cua Thuc hanh Du lich c6 Trach nhiém (RTP) tai Lower Kinabatangan; mot diém dén du lich
sinh thai hang dau & Malaysia.

Nghién ctru cia Mohd Hafiz Hanafiah va cong su (2016), “Thuc tién Du lich ¢ Tréach
nhiém va Chat lirong Cugc séng: Quan diém ciia Céng dong Pao Tioman” Thyc hanh du lich
c6 trach nhiém (RTP) d trg thanh khai niém va nguyén tac pho bién nhat dé phat trién du lich
hién dai. RTP thiic day viéc bao vé va bao ton méi truong ty nhién, vin hoa dia phuong va
g6p phan hudng téi chat lwong cudc song tét hon.

Nghién ciru cia Nguyén Trong Nhan va cong su (2020), vé “Cac nhan té dnh huweng
d@én sy phét trién du lich 6 trach nhigm ¢ Huyén Kién Hai, tinh Kién Giang”. Du lich c6
trach nhiém s& 1a huéng phat trién chu dao dbi voi nganh cong nghiép du lich trong tuong lai
véi muc dich st dung du lich dé tao ra su bén viing vé kinh té, xa hoi va moéi truong ¢ diém
dén.

Nghién cau ciia Nguyén Thi Thanh Nga (2018), vé “Nghién ciiu nhan thic ciia khach
du lich ve du lich co trach nhi¢m tgi thanh phé Hué”. Du lich ¢ trach nhi¢m dugc coi la loai
hinh du lich thich hop thic day phat trién du lich ben virng. Nhing van dé nay ngay cang
duoc nghién ciru nhiéu hon trong nganh Du lich nhung thiéu nhitng nghién ctiu thuc hién tiép
can tir nhan thac cua khach du lich.

1.1.3. Nghién ciru vé phat trién san pham du lich c6 trach nhiém

Nghién ciru Stanford (2000), vé “Bdnh gid gido duc khach du lich dé dat dwoc du lich
bén vitng”. Khéi niém san pham du lich c6 trach nhiém da nhan manh tat ca cac hinh thtc du
lich ton trong thién nhién, vin hoa, mdi trudng va loi ich cua tat ca cac bén lién quan.
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Nghién ctru cua Sweety Jamgade and Puja Mondal (2023), Nghién ctru vé San pham du
lich bén virng c6 trach nhiém Lap ké hoach va thiét ké dé phuc hoi. Nghién ctu nay st dung
phuong phéap luan xem xét pham vi c6 hé thong da dugc sir dung trong nghién ctu nay dé
danh gia viéc xem xét tai liéu sir dung bdn tidu chi: 1/ tinh bén viing; 2/ 1ap ké hoach va phét
trién san pham; 3/ hanh vi du lich c6 trach nhiém; va 4/ phuc hoi.

Nghién ctru cua Paul Mathew va cong su (2017), vé “Tdc dong cua du lich co trach
nhiém doi véi tinh bén viing cia diém dén va chdat heong cugc song cong a"ong tai diém du
lich”. Muc tiéu chinh caa nghién ctru 1a xem xét tic dong cua nhan thic vé du lich c6 trach
nhiém di vai chit lugng cudc sdng cua cong dong tai cac diém dén du lich va phan tich vai
tro trung gian cua nhan thic vé tinh bén vitng cua diém dén.

Nghién ctru cua Hoang Thanh Liém (2020), v& “Phdt trién san pham du lich ddc thi
cua tinh Binh Thudn”. Nghién ctru phat trién san pham du lich dac thu da xac dinh duwoc muc
do anh hudng cho tung yéu t6 dén phat trién san phém du lich dic thu. Dinh vi duge mot sb
san pham du lich cu thé c6 thé phat trién thanh san phém du lich dac thu cua tinh Binh Thuan.

Nghién ctru cua Truong Tri Thong (2020), vé “Cc yéu to anh hucng dén phét trién du
lich bén viing tai cdc diém du lich ¢ thanh phé Ha Tién, tink Kién Giang”. Du lich bén viing
dang 1a xu hudng phat trién caa nganh du lich. Thanh phé Ha Tién l1a mét trong nhimg diém
du lich hap dan caa tinh Kién Giang. Tuy nhién, su phét trién du lich lubn mang ca tac dong
tich cuc va tiéu cuc cho diém dén, vi vay dé giam thiéu cac tac dong tiéu cuc va phét huy cac
tac dong tich cuc ma du lich mang lai, doi hoi phai phat trién bén viing.

1.2. Khéai quéat két qua cac cong trinh nghién ciru da cong bé va van dé dit ra can tiép
tuc nghién cieu vé phat trién san pham du lich c6 trach nhiém
1.2.1. Nhirng van dé c4c tc gia da nghién ciu

Trong noi dung myc 1.1, Pé tai luan 4n di khai quat cic cong trinh cua céc tac gia
trong va ngoai nudc vé cac ndi dung c6 lién quan dén luan an. Qua do co thé nhan dinh
rang, cac tac gia dé tap trung nghién ctru vao nhirng ndi dung chu yéu sau day:

- Pi x4c dinh dugc nhng van dé co ban vé san pham du lich, phat trién san pham du lich
cO trach nhiém.

- Mot sb cdng trinh nghién ctru da xay dung duoc huéng nghién ctu vé phat trién du
lich c6 trach nhiém va phén tich, danh gia cac khung nghién ciu theo hudng do.

- Céc nghién ctru da néu 1én dic diém caa phat trién san pham du lich ¢ trach nhiém tai
cac qudc gia va khu vyc trén thé gioi hién nay.

- Pi dé xuat dugc mot sé giai phap nhat dinh nham phat trién san pham du lich c6 trach
nhiém, bao gém cac ngudn tai nguyén du lich, co sé ha tang du lich, nang cao chit luong san
pham/dich vu du lich, chinh sach phat trién du lich...

1.2.2. Nhirng véan dé cac tac gia trén chwa dé cap téi - khoang tréng nghién ciru

Qua viéc tong quan, lugc khao cac nghién ciu vé phat trién san pham du lich c¢6
trach nhiém cua cac nghién ctru trude day da néu trén; sau khi tong quan cé cap nhat nhiing
cong trinh nghién ciu qudc té va trong nudc vé phat trién san pham du lich ndi chung va san
pham du lich c6 trach nhiém néi riéng, ciing nhu cac cong trinh nghién ctu cé lién quan
nhu tai nguyén du lich, phét trién du lich caa diém d&n,... va mot s cdng trinh lién quan dén
phét trién du lich tinh Kién Giang - diém nghién cau caa luan an, thdng qua do, tac gia luan
an da nhan thay “khoang trong nghién ciru” ma dé tai luan an s& tap trung nghién ctu nhu
sau:

- C4c nghién ctru trude lién quan dén phat trién san pham du lich trach nhiém cua cac
tac gia trong nudc va nudc ngoai di xay dung duoc mot s6 md hinh phat trién san pham du
lich c6 trach nhiém veéi cac thuge tinh dnh hudéng co ban cua n6. Tuy nhién, cac tac gia chu
yeu st dung phuong phap nghién ctru thdng ké, so sanh, phan tich SWOT.. . dé danh gia, hau
hét cac nghién ciru chua x@y dung phuong trinh hdi quy tuyén tinh, nham chi ra cac yéu t co
tam quan trong cao nhat dén it quan trong nhat d6i véi viéc phat trién san pham du lich c6
trach nhiém.



- CO rat it nghién ctru dé xuat mé hinh dinh luong d6i véi nghién ctu phat trién san
pham du lich c6 trach nhiém cho diém dén du lich, nhét 1 diém dén dia phwong cap tinh. Mot
s6 nghién ciru ngoai nudc tuy co dé xuat cac md hinh dinh lugng dé danh gia mot yéu té anh
huong dén phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém, nhung sb luong cac yéu té tham gia
m6 hinh anh huong dén phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém con khiém tén va chi dirng
lai & viéc khao sat so bd mot sb yéu té tham gia con chung chung.

TIEU KET
Chuong 1 ca luan 4n vé co ban da néu rd duoc téng quan tinh hinh nghién ciu vé san
pham du lich c6 trach nhiém, cac khoang tréng nghién ciru va mot s van dé Iy luan vé Phat
trién san pham du lich, Du lich ¢6 trach nhiém, Phét trién san pham du lich c6 trach nhiém.
Cu the:

Thir nhdt, trén co s& cac nghién ciru trude xac dinh ban chit cua san pham du lich ¢6
trach nhiém la mdt loai hinh du lich dudi goc d§ cta mot diém dén. Phat trién san phém du
lich ¢6 trach nhiém 1a két qua ciia mot to hop nhiéu hoat dong tir nghién ctru thi trudng,
nghién ciru d6i moi san pham, cham soc khach hang trudc, trong va sau chuyén di ma ho da
trai nghiém hay dat ky vong.

Thur hai, tong quan cac nghién ctru truéc vé phét trién san pham, vé du lich c6 trach
nhiém va phat trién san pham du lich ¢ trach nhi¢m, cho thay Du lich c6 trach nhi¢m: Tir
nhdn thure toi hanh dong” da tlep can truc tlep va cu thé cac van dé trong phat trién du lich
bén vitng. Du lich c6 mét vai trd quan trong trong viéc tao ra cac nén kinh té phat trién ciing
VGi Viée x6a doi giam nghéo, dong thoi coi ddy 1a nganh phat trién I6n nhat trén thé gioi,
nganh du lich anh huong dén kinh té, x& hoi va vin hoa ciia cong dong dia phuong.

The: ba, c6 rat it nghién ciru dé xuat m6 hinh dinh lugng doi véi nghién cau phat trien
san pham du lich c6 trach nhiém cho diém den du lich, nhét 14 diém dén dia phuong cap tinh.
Mot so nghlen Clru ngoai nuéce tuy co dé xuét cac mo hinh dinh luong dé danh gla mot yeu t6
anh huong dén phat trien san pham du lich c6 trach nhiém, nhung s6 lugng cac yéu té tham
gia md hinh anh hudng dén phat trién san pham du lich c6 trach nhiém con khiém tén va chi
ding lai ¢ viéc khao sat so bd mot sé yéu té tham gia con chung chung. O trong nuéc, cho
dén nay tac gia luan an chua thay c6 nghién ciru dinh luong nao voéi viéc xay dung duoc md
hinh dénh gia cac yéu t6 anh huong dén phat trién san pham du lich ¢ trach nhiém cia diem
den.



CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Co'so ly luan
2.1.1. Khai niém san pham va san pham du lich
Ly thuyét marketing xem xét khai niém san pham mot cach toan dién vai hai nhiém vy

riéng biét (Koutoulas, 2015) Truéc hét, mot san pham phai dap ¢ng nhu cau cia nguoi tiéu
ding théng qua (cac) loi ich ma nd hop thanh. Trong luan an nay, san pham du lich duoc hiéu
1a “tap hop céc dich vu trén co so khai thac gia tri tai nguyén du lich dé thoa man nhu cau cua
khach du lich” (Khoan 5 Biéu 3, Luat Du lich 2017)
2.1.2. Khai niém du lich c6 trach nhiém

Khéi niém vé du lich c6 trach nhiém d3 nhan dwoc nhiéu su chl y tir cac hoc gia trong
linh vuc du lich. Mihalic (2016), Spenceley va cong su (2002) tuyén bé rang du lich c6 trach
nhiém 1 du lich sang kién dé dat dugc cac co hoi kinh doanh du lich tét théng qua nang cao
trai nghiém ky nghi, chét lugng cudc song cua cu dan dia phuong, loi ich kinh té x& hoi va
bao vé tai nguyén thién nhién trong cac dia diém du lich. Sau khi x4c dinh tim quan trong cua
n6 dé nang cao co hoi kinh doanh trong linh vuc du lich. Nhu vay du lich c6 trach nhiém dé
cap dén su phdi hop gitra cac bén lién quan nham xac dinh cac hanh dong va trach nhiém cu
thé va cing nhau dong thuan dé thuc hién cac hoat dong d6. Du lich c6 trach nhiém doi hoi
cac ca nhan, t chuc va doanh nghiép phai cé trach nhiém d6i véi hanh dong cua ho.
2.1.3. Khai niém san pham du lich c6 trach nhiém

Duéi géc d6 nha cung tng du lich, san pham du lich c6 trach nhiém khong chi gidi
han & nhitng hang hoa va dich vu cung cap cho khach hang ma con ca trong cong tdc quang
cdo, bao cao tong két hang nam, trong mic dong goép nghia vu thue.

Dudi géc do ciia mot diém dén, phat trién san phérn du lich ¢6 trach nhiém la két qua
ctia mot to hop nhiéu hoat dong tir nghién ctru thi trudng, nghién cru d6i méi san pham, cham
soc khach hang trudc, trong va sau chuyén di, danh gia va phan tich phan hoi cia khach du
lich vé san pham du lich ma ho d3 trai nghiém hay dat ky vong.

Sy ton tai va phat trién cua san pham du lich c6 trach nhiém 1a diéu kién tién quyét cho
su thanh cdng cua viéc dua cac nguyén tac vé du lich cd trach nhiém vao ap dung & Viét
Nam. Do du lich c6 trach nhiém con 12 mot khai niém méi nén phét trién san pham du lich c6
trach nhiém can duoc thuc hién theo mét qui trinh dé tao ra nhan thtrc cao hon vé cac yéu cau
cuia phéat trién du lich c6 trach nhiém, dong thoi dua ra cac bude thuc té dé bién y tuong thanh
hanh dong.

2.1.4. Khai niém khéch du lich

Theo cach hiéu thong thuong, “khach du lich 1a ngudi di du lich hoac két hop di du lich,
trir truong hop di hoc, 1am viéc hozc hanh nghé dé nhan thu nhap & noi dén”. (Luat Du lich
2017).

2.1.5. Nguyén tac phat trlen san pham du lich c6 trach nhiém

Nim bét dugc nhu cdu dbi véi san pham va hién trang hién nay la thach thirc 16n d6i voi
mdi mot diém dén du lich. Dleu nay c6 lién quan dén méi quan hé giira nguon tai nguyén hién
¢6 cua dia phuong v6i nhu cau thi trudng. Vi thé, mot trong nhitng nguyén tic dau tién dé
phat trién san pham tai diém dén du lich, d6 1 nghién ctru thi trudng.

2.1.6. Pong thuin véi cac bén lién quan dé phat trién san phim tai diém dén

Tai diém dén du lich c6 nhiéu chu thé, mot diéu kién tién quyét cho viéc phat trién san
phém thanh cong la dat duoc su déng thuan cua cac chu thé tham gia. bPé dat dugc su déng
thudn, can tham van ¥ kién cua tat ca cac cip quan 1y, khu vyc tu nhan, cong dong dia phuong
noi hoat dong du lich dién ra.

e Tao ra phu hop giira san pham véi thi truong

e Xay dung ké hoach dau tu phat trién san pham du lich tai diém dén

e Lya chon cac du an dau tu

e X4c dinh nha dau tu tiém ning

e Céc wu dai ddi véi nha dau tu
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e o1 ich cta du lich ¢6 trach nhiém

2.2. Mt s6 mé hinh nghién ctu phat trién sin pham du lich

2.2.1. M0 hinh nghién ctru ctia Nguyén Trong Nhan va cong sur (2020)
2.2.2. M6 hinh nghién ciu caa Jordi Datzira Masip

2.2.3. M6 hinh nghién ciu cia Drita K. va Albana G.

2.2.4. M6 hinh ciia Hoang Thanh Liém (2020)
2.2.5. M6 hinh ciia Vi Van Pong (2020)

2.3. Pé xuat md hinh, gia thuyét va cac khai niém, thang do sir dung trong nghién ciu

2.3.1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

Bing 2.2. Tong hop ké thira cic thang do ciia cac nha nghién ciru sir dung

Tai nguyén du lich (TNDL)

Dwyer va Kim (2003); Drita va cong su
(2011); Buskley (1994); Drita va cong su
(2011); Vién du lich bén virng VN (2012)

Marketing c6 trach nhiém trong du lich
(MKDL)

Blazeska va cong su (2018); Nguyen Trong
Nhan va cong s

Co sé vat chat ky thuat du lich (CSKT)

Jordi Datzira Masip (2012); Vién du lich bén
vitng VN (2012); Mandic va cong su (2018)

Ngudn nhan luc du lich (NNL)

Vesna va cong su (2011); Bueno (1999);
David (2001)

Tinh c0 trach nhiém (TTN)

Gi4o trinh Kinh té Du lich Khach san, Pinh
Thi Thwr, NXB Ha Ngi, 2005

Cau du lich (CDL)

Blazeska va cong su (2018); Vién du lich bén
vitng VN (2012)

Nguon: Tac gid tong hop

Thong qua qué trinh nghién ctru so bo tir 6 tac gia hinh thanh mé hinh nghién ctru cho
dé tai, bao gdom 6 yéu tb thudc cac thang do bién doc 1ap: 1/ Tai nguyén du lich (5 tiéu chi), 2/
Marketing du lich (5 tiéu chi), 3/ Co sé vat chat ky thuat du lich (6 tiéu chi), 4/ Tinh ¢ tréch
nhiém (5 tiéu chi), 5/ Nguon nhéan lyc du lich ¢6 trach nhiém (4 tiéu chi), 6/ Cau du lich (5
tiéu chi) va mot thang do bién phu thudc 1a Phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém (4 tiéu

chi).

PHAT TRIEN SAN PHAM

DU LICH CO TRACH NHIEM

Hinh 2.6. M6 hinh nghién ctru dé xuat
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2.3.2. Gia thuyét nghién ciru
2.3.2.1. Cau du lich

H1: Cau du lich c6 anh huéng cting chiéu voi sy phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém
tai TP. Phu Quoc.

2.3.2.2. Tai nguyén du lich

H2: Tai nguyén du lich c6 anh hudng cing chiéu v6i sy phat trién san pham du lich c6 trach
nhiém tai TP. Phii Quéc .

2.3.2.3. Co 56 vit chit ky thudt du lich

H3: Co s& vat chat ky thuét du lich ¢6 anh hudng cing chidu v6i su phat trién san pham du
lich c6 trach nhiém tai TP. Phu Quéc.

2.3.2.4. Nguén nhén lyc du lich

H4: Ngudn nhan luc du lich c6 anh hudng cing chiéu véi su phat trién san pham du lich c6
trach nhiém tai TP. Phu Qudc

2.3.2.5. Marketing du lich

H5: Marketing du lich ¢6 anh hudng cting chiéu sy phat trién san pham du lich c6 trach nhiém
tai TP. Phu Quéc.

2.3.2.6. Tinh trach nhi¢m

H6: Tinh trach nhiém c6 anh hudng cung chiéu véi su phat trién san phém du lich ¢6 trach
nhiém tai TP. Phu Qudc va tac dong dén cac yéu td cau du lich, khai thac tai nguyén du lich,
co sO ha téng, ngué)n nhan lyc va marketing du lich cta diém dén.

TIEU KET

Chuong 2, Trinh bay cac khai niém: san pham va san pham du lich, Khé&i niém san
pham du lich c6 trach nhiém, Khéi niém khéach du lich, Khai niém san pham va san pham du
lich. Bé xuat md hinh, gia thuyét va cac khai niém, thang do sir dung trong nghién ciu.

Quy trinh phét trién san pham du lich. Giéi thiéu mot s6 mé hinh lién quan dén sam du
lich: Mot s6 mo hinh nghién ctru phat trién san pham du lich. M6 hinh du lich ¢6 trach nhiém
ctia Nguyén Trong Nhan va cs (2020). M6 hinh ciia Hoang Thanh Liém (2020) vé phat trién
san pham du lich dac thi. M6 hinh ctia Vii Van Dong (2020) vé phat trién san pham dich vu
du lich chit lwong cao. Nguyén tic phat trién san pham du lich c6 trach nhiém. Tam quan
trong cua phét trien san pham du lich duoc nghién ciu k§ va c6 tinh thuong mai. Du lich ¢6
trach nhiém dugc cau thanh béi cac nguyén tac cua phat trién bén vimg, trong do6 phat trien
kinh té bén virng 12 mot yéu té quan trong can duoc xem xét trudc cac yéu td xa hoi va moi
truong.

Véi cach tiép can san pham du lich c6 trach nhiém, mé hinh nghién ciru va céc gia
thuyét duoc thanh 1ap. Tac gia ciing da xac dinh duoc 6 nhom yéu t6 va khai niém lién quan
dén san pham du lich c6 trach nhiém thanh ph6 Pht Quéc tinh Kién Giang, cac nhom yéu t6
1a: 1/ Cau du lich (5 tiéu chi); 2/ Tai nguyén du lich (5 tiéu chi), 3/ Co s& vat chat k§ thuat du
lich (6 tiéu chi), 4/ Ngudn nhan lyc du lich ¢6 trach nhiém (4 tiéu chi), 5/ Marketing du lich (5
tiéu chi) va 6/ Tinh c6 trach nhiém (5 tiéu chi).

La cach tiép can quan ly du lich, nham ti da hoa loi ich kinh té, dam bao tinh toan ven
moi truong, tao sy ¢éng bang xa hoi, ting cuong lao dong, phat huy céc gia tri va ton trong
vian hoa dia phuong, tao ra nhiing san pham du lich c6 chét luong, ham lugng vin hoa va gia
tri dao dtrc cung gia tri trai nghiém cao hon. Vi cac tiéu chi: Trach nhiém voi nguoi lao
dgng, Trach nhiém véi x& hgi, Trach nhiém véi méi truong, Trach nhiém d@oi véi khach du
lich.
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CHUONG 3. THIET KE NGHIEN CcUU

3.1. Quy trinh nghién ciu

Buwérc 1
4 N\ 4 . N\
Nghién ctu Ban thao cau hoi biéu chinh bang
tai liu diéu tra cau hoi
. J . J
L 7 v
4 \ 4 N\
Nhom trong Bang céu hoi
diém n=50 diéu tra so bé
. J . J
T T I
Kiém dinh su thich hop cua
Diéu tra ban dau Xem xét do tin thang do, d¢ tin cay tong hop,
n=50 cay thang do phuong sai trich loai bién c6
lien quan bién tong nho hon
Ph"’fn taCh, nhan to Loai c4c bién co muc tai
kham pha (EFA) = nhan té nho hon 0,4
CFA
\_ J
4 * N\
Bang cau hoi chinh
thirc
. J
330 0 (oS T ST L L LTI LT T R T T T I I I T I E T rTIIIIITY
— Phan tich cu tric Kiém dinh mo hinh va
Diéu tra chinh tuyén tinh SEM céc gia thuyét
thic (n=418)
v
Thao luan két qua va
dwa ra hamy quan tri

Hinh 3.1. Quy trinh nghién ciu
Nguon: Thuc hién cua tdac gia

Pé dat duoc muc tiéu da dé ra, quy trinh nghién ctru ndy dugc thiét ké bao gom 3
budce chinh sau:

Buodc 1) Nghién cuu dinh tinh: Nghién ctru cac tai liéu c6 1ién quan lam co s¢ khoa hoc
cho viéc dé xuit mo hinh nghién ciru Iy thuyét, tir d6 hoan thién thang do so b;

Bueée 2) Nghién ciku so bg: Tac gia luan an tién hanh khao sat so bo, kiém dinh két qua
nghién ciru bang Cronbach’s Alpha; Phan tich nhan t5 kham pha EFA (Exploratory Factor
Analysis);

Buée 3) Nghién ctru dinh lugng: Diéu tra chinh thire cac di tugng,

(1) Thong ké mo ta;

(2) Kiém dinh Cronbach’s Alpha khing dinh db tin cdy cua thang do;

(3) Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé danh gia gia tri ctia thang do dam bao gia tri
hoéi tu va gié tri phan biét;

(4) Phan tich nhan t6 khang dinh CFA (Confirmatory Factor Analysis) dé phan tich di
lidu thong ké dé kiém tra tinh phi hop ctia mot mo hinh do luong véi dir lidu thuc té.
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(5) Phan tich cdu tric tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling) dé phan tich
mbi quan hé da chiéu giira nhiéu bién trong mot mé hinh.

Céc khéi niém trong md hinh nghién  ctru dugc danh gia, kiém dinh trén co so dit liéu
diéu tra véi c& mau la 418.

Trinh tu nghién ctru dugc thyc hién gdm cac ndi dung duoc thé hién trén so d6 Hinh
3.1. Quy trinh nghién ctru dugc thiét ké qua cac budc sau nhim thuc hién muc tiéu chung va
muc tiéu cu thé cho nghién ctru nay.
3.2. Khung phan tich
3.3. Phwong phap nghién ctru dinh tinh

Tap hop nhiing gi lien

2 Xay dung dé Xéc nhan thang do c6 quan dén sy phat trién
To\n'g _unan cwong phong vAn lle-l’{ quan dén SlI [?hat N sarrl pharrhdu h(}h co
tai licu —» céc chuyén gia trién SPDL c6 trach trach nhiém tai TP.
nhiém tai TP. Phi Qudq Phu Quoc

Hinh 3.3. Quy trinh nghién ctru dinh tinh
Nguon: Tong hop ciia tic gid

3.4. Nghién ciu dinh lwgng
3.4.1. Nghién ctru dinh lwgng so b9
3.4.1.1. Mau khao sét so bg
3.4.1.2. N¢gi dung thuc hién dinh luong so bo
3.4.1.3. Két qua danh gia dinh liong so bé

Duya vao bang khao sat, tac gia thyc hién khao sat so bg. Sau khi thu thdp duge dir lidu
tac gia tién hanh nhap liéu va ma hoa dit liéu chuan bi cho qua trinh phan tich thong ké de
danh gid so bd thang do bang viéc klem tra do tin cay cua thang do thong qua hé sé
Cronbach’s alpha dé loai cac bién rac va tiép theo la sir dung phan tich nhanto kham pha EFA
dé danh gia cac thang do luong. Két qua phan tich dinh luong so b nhu sau:

Bing 3.4. Kiém dinh hé sb tin ciy truéc danh gia phin tich EFA

FENTS A A 4 He so
STT Thang Do S0 bletl HA@ S0 tin qﬁz:r(; fl:)(Ire;lng
qguan sat | cay alpha téng nho nhét
1 Céu du lich 5 0,898 0,643
2 Tai nguyén du lich 5 0,918 0,705
3 Co sé vat chat ky thuat du lich 6 0,921 0,654
4 Nguén nhan Iuc du lich 4 0,845 0,651
5 Marketing du lich 5 0,880 0,592
6 Tinh c6 trach nhiém 5 0,917 0,688
7 | Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém 4 0,810 0,599
Téng cdng 34

Nguoén: Phén tich SPSS

3.4.2. X4c nhin thang do lién quan dén phat trién san phiam du lich ¢6 trach nhiém

Tir 1y thuyét va thao luan trong chuong 2 da xac dinh duoc 7 yéu t6 lién quan dén phat
trién san pham du lich c¢6 trach nhiém, bao gém: 1/ Cau du lich, 2/ Tai nguyén du lich, 3/ Co
s& vat chat ky thuat du lich, 4/ Ngudn nhan lyc du lich, 5/ Marketing du lich, 6/ Tinh c6 trach
nhiém, 7/ Phét trién san pham du lich c6 trach nhiém
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TIEU KET

Chuong 3 da lam rd quy trinh nghién ctru cua luan an nham dat muc tiéu danh gia thyuc
trang san pham du lich c6 trach nhiém tai thanh phé Phi Quéc trong thoi gian qua va dua ra
cac giai phap phat trién san pham du lich c6 trach nhiém trong thoi gian téi. Cac phuong phap
nghién ctru dugc trinh bay cu thé nhim dat duoc tirng muc tién cu thé cho luan an. Phuong
phap thong k& méd ta nhim xac dinh gié tri trung binh, d6 léch chuan ciing nhu tht tu va mic
d6 quan trong cia cac quan sat/ phat biéu vé gia tri cam nhan va ky vong caa du khéch trong
va ngoai nudc trudc va sau khi du lich dén thanh phé Pha quéc thong qua céc thude tinh danh
gia hai 1ong, nhitng han ché va nguyén nhan trong phat trién du lich, kha nang thyc hién céc
giai phap.

Thuc hién phuong phap dinh tinh dé chon loc nhitng bién quan sat phu hop véi nghién
ctru. Xéac dinh thang do véi cac yéu té anh huong dén phat trién san pham du lich c6 trach
nhiém. Bong thoi mé ta ky cach thic chon mau, xay dung bang hoi va phuong phap diéu tra
nham danh gia sy hai long cua du khach thong qua gia tri cam nhan trudc va sau khi du lich
dén Phi Qudc. Nghién ctru dinh tinh duoc sir dung dé xay dung cac chi tiéu danh gia san
pham du lich c6 trach nhiém theo ba goc do kinh té, x& hoi va méi trudng; dong thoi xay dung
c4c chi tiéu danh gia sy hai 10ng cua du khach d6i véi phét trién san pham du lich c6 trach
nhiém tai dia phuong. Trong khi d6, phuong phap dinh luong dugc st dung dé diéu tra di
liéu so cap; xur ly két qua phan tich dit liéu diéu tra nham danh gia tinh phat trién san pham du
lich ¢6 trach nhiém, danh gia han ché nguyén nhan ciing nhu danh gia tinh kha thi cua tirng
giai phap ap dung.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CcUU

4.1. Két qua nghién ciru dinh tinh

4.1.1. Thuc trang caa su phat trién san pham du lich c6 trach nhiém tai Ph Quéc
4.1.2. Cé4c yéu té6 anh hwéng dén phéat trién san pham du lich c6 trach nhiém tai Pha
Quéc

4.1.2.1. Cau du lich

4.1.2.2. Tai nguyén du lich

4.1.2.3. Co so vat chat ky thuat du lich

4.1.2.4. Ngudn nhan luc du lich

4.1.2.5. Marketing du lich

4.1.2.6. Tinh trach nhi¢m

4.2. Két qua nghién ciru dinh lwong

4.2.1. Thong ké méu khao sat

4.2.2. Panh gia ban dau thang do

4.2.3. Danh gia thang do

4.2.4. Phan tich EFA

e Két qua EFA cac yéu té lién quan dén sy phét trién san pham du lich c6 trach nhiém
¢ TP. Phi Quac

Sau khi phan tich hé s tin cdy, tiép tuc phan tich EFA.

- Két qua phan tich EFA lan dau, 34 bién quan sat trong 7 thanh phan thang do c6 34
bién quan st lién quan dén phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém TP. Phti Quéc da phan
tan thanh 7 thanh phan c6 hé s6 KMO = 0,798 véi gia tri riéng 1a 1,533 va Phuong sai trich 1a
73,665%, Bartlett dat gia tri 16320,808 v6i muc y nghia Sig = 0,000; chirng té dit li€éu phan
tich phu hop.

Nhu vay, thang do c6 méi tuong quan dén phat trién san pham du lich c6 trach nhiém
TP. Pha Qudc tir 34 bién quan sat sau phan tich Cronbach alpha tét ca 34 bién quan sat déu
dat d6 tin cay dé dua vao phan tich EFA. Sau khi phan tich EFA van giit nguyén 7 thanh phan
v6i 34 bién quan sét, dap g tiéu chuan do tin cdy va do gia tri, phan ich EFA dat yéu cau

4.2.5. Phan tich EFA bién phu thudc phat trién sin pham du lich ¢6 trach nhiém tai TP.
Phu Qudc
4.3. Phan tich nhan té khiang dinh (CFA) cac nhan t6 dnh hwéng dén phat trién san
pham du lich ¢6 trach nhiém tai TP. Phii Quéc

Dua vao két qua phan tich CFA cua hinh 4.1 cho thdy mé hinh ¢ bac 185 tu do véi gia
tri théng ké Chi — square 1a 454,163 (p = 0,000); Chi — Square/df = 1,455 < 2; GFI = 0,916 >
0,9; TLI = 0,936 > 0,9; CFI = 0,949 > 0,9 vda RMSEA = 0,059 < 0,08 thi mé hinh phu hop tot
v6i dir liéu thi truong (Lé Quang Hung, 2016). Nhur vy, véi két qua phén tich nhu trén trong
phén tich CFA mé hinh t&i han cho thay mé hinh do luong twong thich véi dir lidu khao sat.
Tir mirc @6 pht hop cia mé hinh véi dit liéu khao sat cho ta diéu kién can va du dé cho tap
bién quan sat dat dugc tinh don hudng va ciing khong co sai sé cua tap bién quan sét co tuong
quan voi nhau nén két luan cac thang do dat tinh don hudng.
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Chi-square=454.163 ; df=185 ; P=.000;
Chi-square/df=1455
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Hinh 4.1. M6 hinh téi han wéc lweng chwa chuén hoa (CFA)
Nguon: xu ly diz ligu bang AMOS

4.3.1. Két qua gia tri tin cdy tong hop, phwong sai trich tong hep, dd tin cay
Cronbach’s alpha.

4.3.2. Kiém dinh gia tri hoi tu
4.3.3. Két qua kiém dinh gia tri phan biét
4.4. Kiém dinh mo hinh nghién ciu
4.4.1. Kiém dinh md hinh Iy thuyét bang phan tich SEM

Phuong phap phan tich ciu tric tuyén tinh duoc str dung dé kiém dinh mé hinh nghién
ctru. Tuong ty nhu lic kiém dinh céc md hinh thang do, phuong phap uéc luong dugc sir
dung dé wéc lugng cac tham sd ctia md hinh va phuong phap bootstrap sé dugc sir dung dé
udce lugng lai cac tham s6 mo hinh dé kiém tra do tin cdy cua Cac udc lugng.
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Hinh 4.2. Két qua SEM ciia md hinh Iy thuyét tinh trach nhiém (TTN)
4.4.2. Ket qua kiem dinh gia thuyet tinh trach nhiém (TTN)

Két qua kiém dinh cdu trac tuyén tinh cho thiy mé hinh c6 bac 150 ty do véi gia tri
thng ké Chi — square 12 544,056 (p = 0,000); Chi — square/df = 1,724 < 2 va cac chi tiéu
danh gia mirc do phu hop khac déu dat yéu cau: GFI = 0,901 > 0,9 ; TLI=0,919 > 0,9; CFI =
0,936 > 0,9 va RMSEA = 0,069 < 0,08. Nhu vay, ta c6 thé két luan 1a mé hinh nay thich hop
voi dit liéu thu thap tir khao sat.

4.4.3. Két qua kiém dinh gia thuyét tinh trach nhiém (PTSPDL)
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Chi-square=443.345 ; df=183 ; P=.000
;Chi-square/df=1.542
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Hinh 4.3. Két qua SEM ciia md hinh Iy thuyét phat trién san pham du lich (PTSPDL)
Nguon: Xu Iy dé liéu bang AMOS

Két qua kiém dinh ciu trac tuyén tinh cho thidy mé hinh c6 bac 183 tu do voi gia tri

théng ké Chi — square 1a 443,345 (p = 0,000); Chi — square/df = 1,542 < 2 va c4c chi tiéu

danh gia mirc 46 phu hop khac déu dat yéu cau: GFI =0,917 > 0,9 ; TL1 =0,938 > 0,9; CFI =

0,951 > 0,9 vda RMSEA = 0,058 < 0,08. Nhu vay, ta c6 thé két luan 1a mé hinh nay thich hop

voi dit li¢u thu thap tir khao sat.

4.4.4. Kiém dinh wéc lwgng mo hinh bang bootstrap

Nghién ctru nay khao sat c6 418 phiéu dat yéu cau, trong Bootstrap tac gia chon 1000
mau khéc theo phuong phap lap lai va c6 thay thé. Cho nén mdi mau lap lai ¢ thé co cung sb
quan sat voi s quan sat ban dau 1a 418. Trong mot mau ma Bootstrap chon ra, ¢6 thé xay ra
truong hop hai hay nhiéu quan sat tring nhau.

Chi-square=443.345 ; df=183 ; P=.000
;Chi-square/df=1.542
;GFI1=.917 ; TLI=.938 ; CFI=.951
;RMSEA=.058
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Hinh 4.4. Uéc lwgng mo hinh Bootstrap ‘
Nguon: Xu ly diz liéu bang AMOS

Két qua Bootstrap cho thdy cho thiy mé hinh c6 bac tu do 183 vdi gié tri théng ké Chi —
square la 443,345 (p = 0,000); Chi — square/df = 1,542 < 2va cac chi tiéu danh gia mtrc do
phu hop khac déu dat yéu cau: GFI = 0,917 > 0,9 ; TLI = 0,938 > 0,9; CFI = 0,951 > 0,9 va
RMSEA = 0,058 >0,08. Nhu vay, ta co thé két luan dit 1iéu mé hinh Bootstrap thich hop véi
dir liéu thu thap tir khao sat vi tat ca cac chi so déu pht hop mé hinh.

4.4.5. Két qua kiém dinh gia thuyét phat trién san pham du lich (PTSPDL)

Khi ¢ két qua ciia udc lugng Bootstrap cho ta biét rang d6 chéch ¢ gid tri rit nho nén
udc luong trong mo hinh ¢6 thé tin cdy dugc. Sau do, ta s€ tién hanh kiém dinh cac gia thuyét,
két qua duoc thé hién qua bang sau.
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Bang 4.11. Két qua wéc lwong moi quan ‘¢ nhan qua giira cac khai niém trong mo hinh
nghién ctru (chwa chuan héa) cia san pham du lich

Mobi quan h¢ Estimate S.E. C.R. P Label
PTSPDL <--- CSKT 0,032 0,090 -0,356 0,022 Chép nhan
PTSPDL <--- TNDL 0,008 0,036 0,213 0,031 Chép nhan
PTSPDL <--- TTN 0,083 0,061 10,361 0,023 Ch?ip nhan
PTSPDL <--- CDL 0,059 0,068 0,868 0,005 Ch?ip nhan
PTSPDL <--- NNL 0,070 0,078 -0,896 0,007 Chép nhan
PTSPDL <--- MKDL 0,217 0,099 20,193 0,028 Chép nhan

Nguon: Xur ly diz liéu bang AMOS

Déi vai bién trung gian tinh trach nhiém, két qua cho thiy nhan t6 nay ciing c6 tac
dong dén phat trién san pham du lich c6 trach nhiém 1a Hla, H2a, H3a, H4a va H5a, c6
gia tri p nho hon 0,05 va trong sé wéc lugng chua chuan hda mang dau dwong phu hop Véi
gia thuyét ban dau.

H6=0,083
H1=0,059

H2=0,008
H3=0,032
R gkervmr
}{4370_094, DU LICH CO TRACH NHIEM

H4=0,070

Hinh 4.5. Két qua mo hinh nghién citu (SEM)
Nguon: Tinh todn cua tdc gid
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4.5. Kiém dinh sy khac biét cisa phét trién san pham du lich c6 trach nhiém theo dic
diem céa nhén ) ) ) .
4.5.1. Panh gia mirc d9 lién quan den phat trien san pham du lich cé trach nhiém ve gioi
tinh

45.2. Panh gia mirc do lién quan phat trién san pham du lich c6 trach nhiém giia
nhitng nguoi c¢6 d tudi khac nhau

4.5.3. Panh gia mirc d9 lién quan dén phat trién san pham du lich c6 trach nhiém giira
trinh d9 khac nhau

4.5.4. Panh gia mirc dd lién quan dén phat trién san pham du lich c6 trach nhiém giira
qui mé doanh nghiép khac nhau

4.5.5. Panh gia mirc dj lién quan dén phat trién san pham du lich c6 trach nhiém giira
nhirng loai hinh doanh nghiép khac nhau

4.6. Phan tich gia tri binh quan tirng nhan td lién quan dén phat trién san pham du lich
c6 trach nhiém

4.6.1. Tinh trach nhiém (TTN)

4.6.2. Marketing du lich (MKDL)

4.6.3. Ngudn nhin lyc du lich (NNL)

4.6.4. Co sé vt chit ky thuit du lich (CSKT)

4.6.5. Tai nguyén du lich (TNDL)

4.6.6. Cau du lich (CDL)

4.6.7. Phat trién san pham du lich 6 trach nhi¢ém (PTSPDL)

TIEU KET

Chuong 4 di phan tich danh gi4 thyc trang Phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém &
TP. Phu Quéc va danh gia nhimng yéu tb lién quan dén Phat trién san pham du lich co trach
nhiém d4 duoc dua ra trong chuong 2. Phan tich danh gi4 tong thé dén Phat trién san pham du
lich c6 trach nhiém ¢ TP. Phu Qudc.

Du lich ¢6 trach nhiém la mot cach tiép can quan ly du lich, nham t6i da hoéa loi ich kinh
té, x4 hoi, moi trudng va giam thiéu chi phi t6i cac diém dén. Ban chét cta loai hinh du
lich nay chira dyng nhiing déc trung cua phat trién du lich bén viing, tuy nhién né mang tinh
phd quat, dinh hudng cao hon, thdm chi diéu chinh tit ca cac loai hinh du lich khac nham
huéng dén muyc tidu phat trién hai hoa nganh du lich, dem lai binh dang cho tat ca chu thé
tham gia vao qua trinh phét trién du lich; déng thoi gop phan dang ké trong viéc hd trg tao
dung mot moi truong lanh manh.

Trinh bay vé dic diém mau, kiém dinh tmdi trong quan bang hé sd tin cdy va phan tich
EFA rut trich duoc thanh phan lién quan dén Phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém & TP.
Pht Quéc: 1/ Cau du lich, 2/ Tai nguyén du lich, 3/ Co s& vat chat ki thuat du lich, 4/ Ngudn
nhan lyc du lich, 5/ Marekting du lich, 6/ Tinh trach nhiém, va tac dong cung chiéu véi su
Phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém tai TP. Phti Quéc.

Két qua c6 6 thanh phan déu c6 mbi twong quan cing chidu véi Phét trién san pham du
lich ¢6 trach nhiém (SPDL) & TP. Phii Qudc & gia tri sig < 0, 05 (mirc y nghia 5%). Két qua
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mo hinh dat kiém dinh, c6 6 gia thuyét dugc chap nhén tir cao xudng thip bao gom: MKDL,
TTN, NNL, CDL, CSKT, TNDL.

Tuy nhién, sy phat trién cua cac hoat dong du lich bién da dan dén su gia tang cua cac
van dé an ninh trat ty tai dia phuong, van dé vé nguoi nhap cu, van dé vé gia ca sinh hoat...
Két qua khao sat cho théy, hoat dong du lich bién da 1am hang hoéa tr¢ 1€n khan hiém va tang
gia gdy kho khin cho doi séng nguoi dan dja phuong, nhat 13 mua du lich cao diém. Theo sb
lidu khao sat cia S¢ Du lich Kién Giang nam 2020, c6 65,7% nguoi dan dia phuong dong ¥
v6i nhan dinh nay.
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CHUONG 5. THAO LUAN KET QUA VA HAM Y

5.1. Thao luin vé két qua nghién ciu

e Co hgi Du lich c6 trach nhiém trong chinh sach va quy hoach nham dat duroc sie bén
ving

e Vai tro cia chinh pha trong viéc thiic ddy tinh bén viing trong nganh du lich
5.1.1. Thue trang ciia sy phat trién san phiam du lich ¢é trach nhiém tai Phi Quéc
Bang 5.1. Thir tw vai tro c4c thang do danh gi4 dén phat trién san pham DL c6 trach
nhiém

STT Mo ta thang do Ky hiéu
1 Céu du lich CDL
2 Tai nguyén du lich TNDL
3 Co s& vat chat k§ thuat du lich CSKT
4 Nguén nhan lyc du lich, NNL
5 Marketing du lich MKDL
6 Tinh c¢6 trach nhiém TTN

Nguon: Nghién citu ciia tac gid
Két qud nay cung da tra 161 cau hoi nghién ctru thu hai 1a “Thuc trang san Xudt va tiéu
thy san pham du lich ¢ trach nhiém ¢ Pha Qudc la nhur thé nao? .

5.1.2. Nhitng yéu t6 anh huwéng ding ké dén phat trién san phim du lich c¢é trach
nhiém

Bang 5.2. Tong hop cac yéu td va thang do anh hwéng phat trién san pham du lich ¢é
trach nhiém

o Téng hop thang do
STT Cac yéu to Lin 1 N%a;T Sau NCDL

1 | Caudulich 6 5 5
2 Tai nguyén du lich 7 5) 3)
3 | Co s vt chat ky thuat du lich 9 6 6
4 | Nguon nhan luc du lich 5 4 4
5 Marketing du lich 5 5 5
6 Tinh c6 trach nhi€ém 5 5 5
7 Phét trién san pham du lich c6 trach nhiém 4 4 4

Téng cong 41 34 34

Nguon: Nghién ciru ciia tac gia
5.1.3. Panh gid anh hwéng cia cac yeu to dwge lwa chon dén phat trien san pham du lich
¢6 trach nhiém tai Phu Quoc

Cau hoi thir ba trong nghién ctru 1a: “Vai trd cua cac yéu té dnh hudng dén hinh thanh
va phat trién san pham du lich cé trach nhiém ¢ Phi Quéc la nhur thé ndo?”

Thir nhdt, dé danh gia cac yéu t6 anh huong nhu thé nao dén Phat trién san pham du lich
c6 trach nhiém tai Phu Quoc két qua phan tich yéu to khang dinh (CFA) dé danh gia tinh hoi
tu va phan biét cdu tric bién va mé hinh cau triic tuyén tinh (SEM) da chi ra: trong 6 thang do
dugc dua vao mé hinh, tic dong anh huong dén phat trién du lich c6 trach nhiém Phii Qudc,
cho phép uéc luong moi quan hé giita cac bién s6 trong mé hinh sau khi da diéu chinh sai s6
do ludng va sai s6 ly thuyét, do vay cac két qua dau ra s& mang tinh "thuc" cao dang ké.

Thir hai, dé phan tich gi4 tri trung binh cua cac yéu td, danh gid mirc d6 anh hudng cta
tung yéu td dén Phat trién san phém du lich c6 trach nhiém tai Phu Quéc, tac gia tap trung
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théo ludn dya trén két qua s6 lidu thong ké bang phin mém SPSS AMOS 22.0, theo mirc d¢
anh huong giam dan cua tirng yéu to, cu thé nhu sau:

H6=0,083

H1=0,059
H1a=0

PHAT TRIEN SAN PHAM
DU LICH CO TRACH NHIEM

H4a:0,0(ll6
H4=0,070

5.2. Cac hamy chinh sach
5.2.1. Ciin cir dé xuat ham y chinh sach

- Can cu phap ly: Quyét dinh Sé: 1613/QP-UBND Kién Giang ngay 29/6/2022 phé
duyét dé an “Phat trién du lich cong dong trén dia ban tinh Kién Giang giai doan 2021 - 2025,
dinh huéng dén nam 2030.” va dyua theo Quyét dinh sé 147/QD-TTg ngay 22/01/2020 cia
Thii tuéng Chinh pha phé duyét Chién luge phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030. Muc
tiéu dén nam 2030, du lich thyc sy 1a nganh kinh té mii nhon va phat trién bén vimng. Viét
Nam tr¢ thanh diém dén dic biét hap dan, thugc nhom 30 qudc gia ¢ nang lyc canh tranh du
lich hang dau thé glm dap ung day du yéu cau va muyc tiéu phat trién bén viing.
5.2.2. Céac ham y chinh sach phat trién san pham du lich ¢ trach nhiém caa TP Phi
Quoc
5.2.2.1. Cac ham y chinh sach vé phét trién Marketing du lich

Yéu t6 marketing du lich (MKDL) c6 hé sé uéc lugng 0,217 cho thidy marketing c6
trach nhiém trong du lich rat quan trong néu mudn Phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém
& TP. Phii Qudc. Marketing c6 kha niang tic dong dén gié tri thuong hiéu, chat luong san
pham, dinh huéng tiéu dung va tham chi 1a c6 thé diéu chinh hanh vi tiéu ding cua khach du
lich.
5.2.2.2. Cac ham y chinh sach vé Tinh trach nhiém

Yéu t6 Tinh trach nhiém (TTN) c6 hé s6 udc luong 0,083 lién quan manh cho thiy
tinh c6 trach nhiém sé& gidp giam thiéu cac tac dong tiéu cuc vé kinh té, x& hoi va méi truong,
mang lai nhiéu loi ich hon cho ngudi dan dia phwong va ting thu nhap cho cac cong déng dan
cu, cai thién diéu kién 1am viéc va khuyén khich ngudi dan tham gia vao qué trinh quyét dinh
nhiing van dé anh huong téi sinh ké cua ho, tir d6 tac dong dén y thac cong dong dia phuong
trong viéc bao ton, gin gii cac di san tu nhién va vin hoéa.

5.2.2.3. Cac ham y chinh sach vé nguén nhan lec du lich c6 trach nhigm

Yéu t6 Ngudn nhan luc du lich cé trach nhi¢m (NNL) ¢6 hé s6 udc luong 0,070. Thé
hién vai tro quan trong cua nhan lyc du lich can dugc dao tao kién thirc nghiép vy, y thic
trach nhiém dé c6 thé lan toa thanh phuong thirc thyc hanh du lich c6 trach nhiém, hudng to1
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su phat trién bén vimng (Day, 1994). Thanh cong va ket qua cua cong viéc trong linh vuc du
lich phan 16n phu thuéc vao ngudn nhén luc, nén can tinh dén chat lugng va luc luong lao
dong chuyén nghiép s& c6 dong luc lam viéc va s& gbp phan vao thanh cong va kha ning canh
tranh cua doanh nghi¢p
5.2.2.4. Cau du lich

Yéu t6 Cau du lich (CDL) c6 h¢ sb uéc lugng 0,059 cho thay nhimg tac dong manh mé
va kéo dai cia dai dich COVID-19 di lam thay doi thdi quen tiéu ding cua ngudi dan trén
moi linh vuc, trong d6 c6 du lich. Xu hudng du lich “du lich xanh”, “du lich than thién moi
truomg”, dang dan chiém wu thé trong viéc lya chon san pham dich vu cua du khach.. Cung
v6i d6, du khéch con the hign trach nhiém voi cong dong, voi moi trudng tai mdi diém dén..
5.2.2.5. Cac ham y chinh sach phat trién Co sé vat chat kj thugt du lich

Yéu t6 Co sé vat chit ky thuat du lich (CSKT) c6 h¢ s6 ude lugng 0,032. Co s6

vt chat ky thuat du lich 1a dong luc dé phat trién kinh té, muén khai thac tiém ning du lich
can ting cuong, uu tién phat trién.

Tinh dén thang 7 nim 2019, tong s6 co s& luu tra du lich caa Phu Qudc 1a 726 co s,
V01 22.654 phong. Trong do, 9 co s¢ dugc xép hang 4 sao, voi1 1.218 phong va 10 co s¢ dugce
xép hang 5 sao, v6i 6.861 phong; con lai 1 co s duge xep hang 1, 2, 3 sao, cung cac nha
nghi va cac loai hinh co s¢ luu tri khac. Ngoai ra, con nhleu khach san tiéu chuan 4-5 sao sip
dua vao hoat dong nham dam bao dap tmg diy du nhu cau cta du khach (Chau Anh, 2017)
5.2.2.6. Cac ham y chinh sach bdo vé/gi@ gin Tai nguyén du lich

Yéu t6 Tai nguyén du lich (TNDL) c6 hé s6 udc luong 0,008 lién quan kha manh
cho thay riéng hé sinh thai bién dao. Phi Qudc co day du cac didu kién dé phat trién du lich
sinh thai, nghi dudng. Dao Phu Quoc khong chi co b bién dep, cac diém du lich 1an ma con
doc dao voi nhing nghé truyén thong cua ngudi dan noi day.

5.3. Mot s6 khuyén nghi

Céc két qua cua viéc giam sat dugc danh gid va thuc thi, chi can theo ddi nhitng tac
dong cua du lich dbi véi cong dong va nhiing loi ich du lich mang lai tinh bén viing trong
cong dong s& lam nén sy thanh cong trong qua trinh hoat dong va phat trién diém tham quan
du lich va cac san pham du lich. Do d6, cac két qua giam sat va danh gia can duoc coi nhu
kim chi nam cho su phéat trién va thuc hién cac chinh sach, hanh d6ng ngan han va dai han
trong tuong lai. Cac to chtc quan ly cong dong cling can dam bao két qua giam sat va danh
gia s& duogc dua vao cc nghién ctru, diéu chinh chién lugc va ké hoach hanh dong du lich tai.
5.4. Han ché ctia nghién ciru va hmrng nghien ciru tiép theo

Mic du két qua nghién ctru da giai quyet dugc muc tiéu va nhitng cau hodi nghién ctru
dit ra, tuy nhién luan an van con mot s6 han ché sau:

Thir nhdt, ¢6 nhiéu truong phai nghién ciru khac nhau khi nghién ciru vé du lich c6
trach nhiém. Tuy nhién, nghién ctru chi tip trung theo truong phai Iy thuyét phat trién du lich
bén viing

Thit hai, cac yéu td dua vao nghién ciru méi chi giai thich duge 62,5% sy bién dong
ctia phat trién du lich c6 trach nhiém, con lai 37,5% (Bang 4.8) 1a do cac yéu t6 khac nhung
chua duoc tac gia dé cap dua vao nghién ciru. vi vy, cac nghién ciru tiép theo nén bd sung
thém cac yéu t6 dé danh gia phat trién du lich co trach nhiém c6 két qua cao hon. Pong thoi,
nghién ctru duge thuc hién tai Pha Qudc, khu vuc 6 tinh chat — dic tha vé dia hinh, khi hau va
dic diém riéng vé dan cu, dan toc nén co thé chua lam rd duoc nhitng khéc biét vé cac yéu té anh
hudng dén phat trién du lich c6 trach nhiém va ndi ham cta nd. Do dé, cac nghién ciru trong
tuong lai nén mo rong pham vi nghién ctru dé c6 két qua tot hon.
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Du lich ¢6 trach nhiém cing chung nén tang va muc dich nhu du lich bén vimg, nhung
chi trong manh mé vao su phdi hop cua cac ddi tic va phuong phép tiép can theo dinh hudng
hanh dong va két qua dé tao ra nhitng san pham du lich vira kha thi vé thuong mai va vira cd
kha ning dong gop vao su phét trién cua dia phuwong. Cach tiép can ndy nham tao ra nhiing
trai nghiém tich cuc cho du khach va cha nha, nang cao nhan thirc vé moéi trudng va vin hoa,
giam dén mirc thap nhat nhimg tac dong xau cua du lich, chi trong téi ngudi nghéo bang céch
trao quyén cho nguoi dan dia phuong va ting dén muc tdi da thu nhap va viéc 1am cuaa ho tir
du lich. Chinh vi vay, du lich cd trach nhiém hoan toan dap (ng yéu cAu cua su phét trién
trong bdi canh hién nay.

Trong nhimg nim gan day, ¢ Viét Nam, du lich c6 trach nhiém di dugc dé xuat nhu
mot phuong thic thuc tién dé dat duoc cac két qua truc tiép hon. Dong thoi, mot nhom cac
cong ty Iir hanh tu nguyén cam két thac day du lich c6 trach nhiém ¢ Viét Nam da hinh thanh
Cau lac bo Lt hanh c6 Trach nhiém. Hién nay ngay cang c6 nhiéu cong ty du lich cam két
diéu hanh kinh doanh mét cach bén viing va cé trach nhiém vé xa hoi, xay dung céc chinh
sach du lich cé trach nhiém cho hoat dong caa minh

Theo nhan dinh cua cac chuyén gia qudc té, nguyén tic vé phat trién du lich cé trach
nhiém s& duoc &p dung mot cach thanh cong & Viét Nam néu moi thanh phan tham gia vao
qua trinh du lich ¢6 nhan thuc cao vé du lich ¢ trach nhiém va ngay cang c6 nhiéu san pham
du lich c6 trach nhiém dugc tao ra dé cung cap cho thi trudng ngay cang hudng téi tinh “co
trach nhiém” hon trong hoat dong du lich. Pé dat dugc diéu nay doi hoi tat ca cac di tac
trong nganh Du lich can nd luc ctng nhau 1am viéc huéng téi muc tiéu chung 1a tao ra nhiéu
san pham du lich c6 trach nhiém hon.

Phi Quéc la thanh phé déo dau tién cia Viét Nam c6 day du nhu‘ng dac diém can thiét
dé du lich, dac biét 1a du lich bién tro thanh nganh kinh té miii nhon, gop phan phét trién kinh
té thanh phd va mo rong giao luu kinh té, van hoa gitra Phu Qudc véi céc tinh, thanh pho
trong nudc. La hon dao chuyén dénh bat hai san va noi tiéng véi nghé 1am nude mam, tir cudi
nhitng nim 1990, Phii Qudc da dwoc dinh hudng phat trién thanh trung tam du lich cua Viét
Nam va thé gioi. Qua trinh chuyén d6i ndy mat rat nhiéu thoi gian, véi dau tu co so ha tang 1a
don bay. Tir ndm 2012, dau tu co sé ha tang & Pha Quéc, dac biét 12 san bay thanh phd va két
ndi véi ludi dién qudc gia da giup du lich chuyén minh manh mé. Nhiing thanh tyu trong phat
trién kinh té du lich da tao ra nhitng tién dé, diéu kién hét stic quan trong dé 6n dinh kinh té,
x& hoi, moi truong, phat trién kinh té dia phuong, tao sy binh déng xa hoi va phan chia loi ich
cong bang cling nhu néng cao nhén thuc, trach nhiém cua cac tang 16p trong x& hoi vé bao vé
van hoa, truyen thdng dan toc, tai nguyén thién nhién va méi truong sinh thai. Pé kinh té du
lich Phi Quéc phat trién bén viing can c6 nhitng giai phap kha thi, phu hop. Ngoai céc giai
phap néu trén, can co su phol hop cht ché gitta co quan quan ly nha nude, co quan du lich va
cong dong dia phuong nham tao nén tang viing chac cho sy phét trién toan dién caa kinh té du
lich Phti Quéc trong twong lai.

Qua két qua nghién ctu trén, mot s6 khuyén nghi dwoc dé xuit nham tang suc hip dan
cua diém dén Phl Qudc va thu hat du khach hon trong thoi gian téi nhu sau:

Trén co s& thao luan vé két qua nghién ctru, ludn an dé xuit 3 nhoém khuyén nghi véi co
quan quan ly nha nuéc, chinh quyén dia phuong, cong doéng dia phwong, khach du lich va
doanhnghiép kinh doanh du lich.

22



KET LUAN

Téng hop céc noi dung va két qua nghién ciru cho thay, Thanh phd Phi Quéc ¢6 nhiéu
tiém nang va thé manh dé phat trién du lich ¢ trach nhiém, tuy nhién nhitng tiém ning va thé
manh d6 chua dwoc khai thac mot cach hiéu qua, gép phan xing dang 1a nganh kinh té mii
nhon, thiic day su phét trién kinh té, x4 hoi cua ving. Xuét phat tir Iy luan va thuc tién phat
trién san pham du lich c6 trach nhiém tai thanh pho Phi Qudc, luan 4n duoc thuc hién voi
muc tiéu nghién ciu mot s6 yéu té anh huong dén phét trién san pham du lich c6 trach nhiém
tai thanh phd Pha Quéc duya trén quan diém danh gi4, nhan thic cia ngudi dan dia phuong.
Dé thuc hién muyc tiéu do6, luan an da tong quan cac cdng trinh nghién ctru trude day lién quan
dén phat trién du lich c6 tréch nhiém, xac dinh khoang tréng cho nghién ctru; tong hop nhiing
van dé ly luan vé phat trién du lich c6 trach nhiém va nhiing yéu té anh huong dén phat trién
du lich ¢ trach nhiém; tong hop va lua chon Iy thuyét cho nghién ciu, theo dé 1y thuyét duoc
tac gia st dung cho nghién ctu 1a ly thuyét phat trién du lich bén viing. Trén co s dé, luan
an da tap trung phan tich, danh gia thuc trang Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém tai
thanh phé Phi Quéc.

Muc tiéu caia nghién ciru ndy 1a xac 1ap co so ly luan vé phét trién san pham du lich c6
trach nhiém va phat trién san pham du lich c6 trach nhiém; dinh vi va thiét 1ap mé hinh ly
thuyét Phat trién san pham du lich cd trach nhiém cia diém dén. Xay dung md hinh nghién
cliu c&c yéu td anh huong dén Phét trién san pham du lich c6 trach nhiém trong diéu kién cu
thé tai TP. Phll Qudc va xac dinh dugc mirc d6 anh hudéng cua ting yéu té anh huong dén
phét trién san pham du lich c6 trach nhiém cia diém dén; dua ra duoc ham y chinh sach dé
phét trién cac Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém tai TP. Phi Québc. Nghién ctu sir
dung ca 02 phuong phap dinh tinh va dinh lugng , ddy la phuong phap tiép can hdn hop géom
3 budce chinh sau: Budc 1) Nghién ciru dinh tinh: Nghién cau céc tai liéu co lién quan lam co
s& khoa hoc cho viéc dé xuat mé hinh nghién cau ly thuyét, tir d6 hoan thién thang do so bo;
Budc 2) Nghién ciru so bo: Téac gia luan an tién hanh khao sat so bo, kiém dinh két qua
nghién ctru bang Cronbach’s Alpha; Phéan tich yéu t6 kham pha EFA (Exploratory Factor
Analysis); Buéc 3) Nghién ctru dinh luong: ); Budc 3) Nghién ctru dinh lugng: Diéu tra chinh
thirc cac dbi twong, 1/ Thong ké mé ta; 2/ Kiém dinh Cronbach’s Alpha khing dinh do tin cay
cuia thang do; 3/ Phan tich yéu té kham pha yéu té (EFA) dé danh gia gia tri cia thang do dam
bao gia tri hoi tu va gia tri phan biét; 4/ phan tich khang dinh yéu té (CFA) va phan tich cau
trdc tuyén tinh (SEM) dé khang dinh két qua nghién ctru. Céc khéi niém trong mé hinh nghién
ctru duoc danh gia, kiém dinh trén co s¢ dit liéu diéu tra voi cd mau 1a 418. M6 hinh nghién
ctu 1 pha hop vai dit liéu thi truong, cac gia thuyét trong mé hinh nghién ctru déu dugc chap
nhan. Két qua nghién ctu cho thay 6 yéu té: 1/ Cau du lich (CDL), 2/ Tai nguyén du lich
(TNDL), 3/ Co s vat chit ki thuat du lich (CSKT), 4/ Nguon nhan luc du lich (NNL), 5/
Marketing du lich (MKDL), 6/ Tinh trach nhiém (TTN), Ia cac yéu té c¢6 anh huong dén phat
trién san pham du lich c6 trach nhiém caa TP.Phi Quéc.

Ngoai ra, nghién ciru ciing tién hanh phén tich, danh gia thuc trang Phat trién san pham
du lich c6 trach nhiém va cac yéu t6 anh huong dén phat trién san pham du lich cé trach
nhiém caa TP. Pha Quéc; qua d6 thiy dwoc nhitng mit manh, han ché va nguyén nhan cua
Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém cua tinh. Trén co so két hop két qua nghién cau
dinh lwong va phan tich thuc trang, dé tai da dé xuat duoc hé théng cac ham y chinh sach dé
phét trién san pham du lich c6 trach nhiém cua diém dén TP. Phi Quéc.

Déi véi co quan quan 1y du lich tai dia phuong: xay dung chinh sach, chién luoc, quan
diém phat trién rd rang; phd bién, tap hudn, phat tai liéu huéng dan, hd tro cac doanh nghiép
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va cong dong dia phuong thuc hién theo cic nguyén tic c6 trach nhiém; t6 chirc cac hoi thao,
16p dao tao dé nang cao nhan thirc va trao doi kinh nghiém thyc tién trong qua trinh thuc
hanh; tuyén truyén, khuyén khich, t6n vinh cac dién hinh thyc hién du lich ¢6 trach nhiém. .

Déi v6i doanh nghiép 1 hanh: tap trung xay dung chinh sach, chién lugc doanh
nghiép phu hop véi nguyén tic c6 trach nhiém; thu hat va dao tao ngudn nhan luc; ¢ ché do
khen thuong do6i voOi can bo nhan vién thyc hién cdc sang kién c6 trach nhiém; thuc hién cac
nguyén tac phat trién du lich ¢6 trach nhiém; xay dung céac san pham du lich c6 trach nhiém;
huéng dan du khach thuc hién du lich ¢6 trach nhiém; khuyén khich cac hoat dong du lich
tinh nguyén va cac hoat dong mang tinh trach nhiém cao; xay dyng quy bao vé mdi truong,
quy phat trién cong dong. ..

DPdi voi khach san va co s& luu tra du lich: xay dung chinh sach, chién lugc doanh
nghiép; thu hut va dao tao nhan luc; ché d6 thudng phat hop ly; hudng dan khach du lich thyc
hién du lich ¢6 trach nhiém; thuc hién cac nguyén tac phat trién du lich co trach nhiém, dic
biét trong str dung ngudn ning lrong, ngudn nudc.

Ddi v6i cac co so kinh doanh dich vu khac. c6 chinh sach quan ly, bdo v¢ moi truong
va hoat dong phat trién bén vimng cua cic nha hang; tiét kiém ning luong va nudc; sir dung
thuce phém an toan; xu ly va han ché chét thai; giam thiéu 6 nhidm va sit dung hoa chét than
thién voi méi trudng; st dung nguyén vat liéu than thién voi méi trudng va ban san pham
xanh...

Dbi v6i cong dong dia phuong: can c6 thai do ung xir than thién, t6n trong va hd trg
khéach du lich trong qué trinh tham quan, tim hiéu tai dia phuong; hiéu biét vé nguén tai
nguyén cong dong dang so hiru dé bao vé va gidi thiéu dén du khach; tham gia cac hoat dong
du lich mét cach co t6 chirc, tranh tinh trang tu phat, gdy 1on xon, thiéu van minh d6 thi...

Dbi véi khach du lich: tim hiéu va tuan tha céc tap tuc dia phuong; lwa chon cac doanh
nghiép c6 quan diém, ton chi va hoat dong huong dén su bén vimng va co trach nhiém; co y
thirc tlet kiém nang luong; sin sang tham gia cic hoat dong moi truong, ung ho phat trién
kinh té - x3 hoi dia phuong; c6 y thirc bao v€ moi truong, van hoa ban dia...
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