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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Luan an lya chon nghién ctiu vé truyén thong chinh sach (TTCS) trong
hoach dinh chinh sach cong (HDCSC) va mét s6 goi ¥ tham khao cho Viét
Nam véi nhiing 1y do cu thé sau:

Thiz nhdt, hoat dong TTCS dang ngay cang nhén dugc nhiéu su quan
tam. Tai Viét Nam, trong héi nghi truc tuyen toan quéc vé cong tac TTCS
v6i chi d& “Nhan thuac - Hanh dong - Ngu0n lyc”, Thu twéng Pham Minh
Chinh da két luan can phai ddy manh va ddi méi hoat dong TTCS vi cong tac
nay c6 vai tro rat quan trong, lam tét cong tac TTCS s& mé ra nhixng ngudn
luc 16n, tao nén sitc manh I6n, mang lai hiéu qua cao trong xay dung, thuc
thi chinh séch.

Thit hai, TTCS tai Viét Nam dang dan c6 su thay doi vé cach thic va
phuong tién theo su phat trién chung ciia xa hoi. Tuy nhién, thuc té cho thiy
do thiéu nhiéu cong trinh nghién ctu chuyén sau va thiéu chu trinh hoan
thién vé TTCS trong HPCSC ma hiéu qua cua cdng tac ndy mang lai van
chua dugc cao trong khi nhu cau ap dung thi ngay cang lon.

Thit ba, trong mét vai nam tr¢ lai day, xu hudng nghién cuu riéng biét
vé TTCS néi chung va TTCS trong HPCSC ndi riéng dang dugc thay doi
nhanh chéng, dac biét 1a sau sy thanh cong ciia TTCS tai nhiéu nudc trong
cudc chién phong chéng COVID-19. Vi vay ma nhiéu nha nghién ctu va
nhiéu chinh phu tai cic nudc dang dan thay ddi suy nghi cua minh va ngay
cang chd trong vao cdng tac TTCS hon bao gior hét. O mot vai truong dai hoc
uy tin trén thé gioi, ho tham chi da bat dau thanh Iap nén bo mén riéng vé
TTCS nhu Truong DPai hoc Québc gia cua Australia (Australian National
University) hay Vién Cong nghé Massachusetts cia My (Massachusetts
Institute of Technology).

Thit te, qué trinh TTCS lai phu thudc vao rat nhiéu yéu t6 nhu moi
truong chinh tri, hé thong phap luat va quan diém cua cac nha lanh dao tai
mdi qudc gia. Do d6, viéc nghién ciu vé mdi quan hé caa TTCS trong
HDCSC luc nio ciing mang tinh cap thiét.

Thit nam, trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap quéc té, cing véi su
phét trién cua cong nghé khoa hoc ky thuat hién dai, cong tac TTCS trong
HDCSC dang ngay cang dit ra nhiéu yéu cau méi, doi hoi can c6 sy quan
tam nghién ctru va d6i méi hon bao gio hét.

Vi tat ca cac ly do trén, tac gia lva chon dé tai “Truyén théng chinh
séch trong hogach dinh chinh séch céng va mét sé gei y cho Viét Nam” lam
luan &n tién si chinh tri hoc ciia minh.



2. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

2.1. Muc dich

Trén co so 1am rd mot sé khai niém cong cu, xay dung khung phan tich vé
TTCS trong HDCSC, luan &n s& phan tich cac truong hop cu thé & mot s quéc
gia nham rat ra kinh nghiém tham khao va phan tich hoat dong TTCS dbi Vi
viéc HDCS tai Viét Nam hién nay, tir d6 goi y mot s6 giai phép nang cao hiéu qua
va dé xuat mé hinh TTCS trong viéc HDCSC & Viét Nam trong thoi gian toi.

2.2. Nhié¢m vu

Trén co s& muc dich nghién ctru, luan an ¢6 nhitng nhiém vy cu thé sau dy:

Mgt 13, 1am ré mot s6 khai niém cong cu.

Hai 1a, xay dung khung phén tich TTCS trong HPCSC.

Ba 1, tham chiéu mot s6 kinh nghiém cuaa cac nuéc trén thé giéi thong
qua nhitng chinh séach cuy thé.

Bon 13, goi y tham khao tir kinh nghiém qudc té va dua ra khuyén nghi
nham nang cao hiéu qua va dé xuit mo hinh TTCS trong HDCSC & Viét Nam.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru cia luin an

3.1. Péi twong nghién ciu

Luan 4n xac dinh déi twgng nghién ctru 1a TTCS trong HDCSC va mot
s6 goi y cho Viét Nam.

3.2. Phgm vi nghién caru

Luan an xac dinh gidi han nghién ctiru la cac hoat dong TTCS trong
HPCSC tai mot sé nudc (My, Pac, Han Quéc, Trung Quéc, Nigeria) va tai
Viét Nam chu yéu ké tir nam 2001. Ly do luan &n lya chon cot mbc nim
2001 vi day 1a giai doan TTCS bat dau phat trién mot cach manh mé, dong
thoi 6 sy thay doi vé hinh thire va phuong tién tiép can. Diéu nay xuat phat
tir sy bung nd caa cong nghé thdng tin kém theo viéc chinh phu cac nudc cé
nhitng thay d6i vé chién luoc truyén thong, dic biét 1a sau su kién 11/9, va
vai tro phan hdi caa ngudi dan ngay cang dugc dé cao.

4. Co s6' ly luan va phwong phap nghién ciu caa luan an

4.1. Co sé ly lugn

Luan &n dua trén co s& 1y luan TTCS, quan diém cia Pang va Nha nuéc
vé TTCS & Viét Nam. Luan an sir dung ly thuyét truyén théng, truyén thong
chinh tri, TTCS dé phan tich.

4.2. Phwong phdp nghién ciru

- Phirong phdp phdn tich tong hep ngi dung: Muc dich sir dung phuong
phéap phan tich tong hop noi dung cuaa luan an nay chi yéu nham dé thu thap,
phan tich va tong hop noi dung cac tai liéu tham khao. Tur viéc lam r6 cac
khéi niém cong cu dén viéc nghlen ctiu vé nhimg truong hop cu thé cua cac
nudc va tham chiéu véi thuc té ¢ Viét Nam déu can s dung dén phuong



phép nghién ctru ndy. Luan an sé stir dung song song ca tai li¢u trong nudc va
ngoai nude, dugce trich dan tir nhitng nguon cé uy tin.

- Phwong phdp khdi qudt hoa, trieu twong hoa: Phuong phap nay dwoc
tac gia sir dung dé xay dung mot s6 khéi niém cong cu 1a co so trién khai noi
dung cua luan an.

- Phuwong phdp phong van sau: Bé tim hiéu rd hon vé cach thic TTCS
tai Viét Nam, luan an tién hanh phong van bbn chuyén gia thugc cac co quan
bao chi, Ban Tuyén gido Trung wong va Vu Truyén thong va Thi dua khen
thuong thuoc Bo Y té dé tir d6 ¢ cach nhin cu thé vé thyc trang cua hoat
dong nay ¢ nudc ta.

- Phirong phdp khao sét bang bang héi: Muc dich ctia phwong phép nay
1a nham thu thap y kién ctia nguoi dan ma cu thé truong hop dugc chon 1a hon
700 cu dan trén dia ban thanh phd Ha Noi tai 7 quan bao gom: Béc Tir Liém,
Nam Tu Liém, Cau Giéy, Hai Ba Trung, Ha Péng, Thanh Xuén, va Déng Pa,
ngoai viéc tang cuong tinh da dang trong viéc thu thap tu liéu tham khao ra, con
nham dé hiéu 1 suy nghi va thai do ddi vai van dé cua ngudi duoc tham do.

- Phirong phdp so sanh: Phuong phap nay dugc st dung trong qua trinh
s0 sanh cac trudng hop cu thé tai mot s6 quéc gia va tai Viét Nam, ddng thoi
dbi chiéu chiing véi khung phan tich.

- Phuong phdp phdn tich truong hop: s€ dugc sur dung trong viéc phan
tich cac vi du thuc té tai cac nudc va tai Viét Nam.

5. Pong gop méi caa luan an

- Luan 4n da hé thdng hoa duoc cac ndi dung chi yéu ciia TTCS trong HDCSC.

- Ludn 4n di dua ra dugc kinh nghiém vé TTCS & mot sé qudc gia trén
thé gigi.

- Luan an xay dung khung phan tich vé TTCS trong HDCSC.

- Luan an dua ra goi y tham khao tir kinh nghiém quéc té va mot sé
khuyén nghi nham nang cao hiéu qua va dé& xuat mé hinh TTCS trong
HDBCSC ¢ Viét Nam.

6. Y nghia Iy luan va thuc tién caa luan an

Y nghia Iy lugn: Luan an gop phan lam rd mot so van dé ly luan vé
TTCS, xay dung khung phan tich vé TTCS trong HPCSC, dong thoi dé ra
mot mo hinh phi hop véi dic diém cua hoat dong nay tai Viét Nam.

Y nghia thyc tién: Luan an c6 thé 1am tai liéu tham khao, nghién ctu va
hoc tap vé TTCS tai cac co s& dao tao va la ngudn tham khao cho céc hoat
déng TTCS tai Viét Nam.

7. Két ciu cua luan an

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc,
noi dung caa luan an duoc két cau thanh 4 chuong véi 12 tiét.



) Chwong 1 A ]
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. Céc nghién ctru lién quan dén dé tai luan an

C6 mét thuc té cho thay rang, c4c tai liéu nghién ctu tai Viét Nam vé TTCS
con dang rét it, hau hét 1a nhirng bai viét tham luan cho cac hoi thao khoa hoc ma
noi dung thudng xoay quanh viéc gidi thiéu chung vé khéi niém truyén thong
hay TTCS, mé hinh hiéu qua cua mot sé nudc, thuc trang cua hoat dong nay ¢
Viét Nam va mot s6 giai phap dé nang cao nang lyc cua TTCS. Vi vay ma
trong tirng noi dung da néu & trén, tai liéu nude ngoai thuong s& chiém sd
lwong chii yéu hon so véi tai liéu trong nudc. Ngoai ra, tac gia ciing s& dua
thém nhiéu tai liéu tham khao khéc nira trong suét qué trinh thyc hién luan an.

1.1.1. Cac nghién ciru vé hoach dinh chinh sach cong

Cac tai liéu dugc sir dung gdm c6: cudn sach “Hoach dinh va phan tich
chinh séch cdng” do PGS.TS Nguyén Hitu Hai chu bién; cudn sach “Hoach
dinh va thyec thi chinh sach cong” do nhém tac gia gdm PGS.TS. Nguyén Hiiu
Hai, TS. Lé Van Hoa, PGS.TS. Lé Chi Mai, PGS.TS Pham Dic Chinh bién soan;
bai viét “Quy trinh hoach dinh chinh séch va kién nghi nham nang cao ning
luec chinh séch cia dai biéu Quac hgi” bai tién st Nguyén Trong Binh, giang
vién Hoc vién Chinh tri khu vuc IV trén Tap chi Nghién ctru lap phap thuoc vién
Nghién ciu Lap phap - Uy ban thuong vu Quéc hoi; cudn sach “A pre-view
of policy sciences” xuit ban nim 1971 cua tac gia Harold Lasswell; cubn
“Public policy-making” ciia James Anderson; cudn sach “An introduction to the
policy process: theories, concepts, and models of public policy making” ciia nha
nghién ctu vé chinh tri hoc Thomas A. Birkland tir dai hoc North Carolina cua
Hoa Ky; cudn sach “Public policy making: process and principles” cua giéo
su Larry N. Gerston thudc dai hoc San Jose - My; bai nghién ctiru “Embedding
persuasive features into policy issues: Implications to designing public
participation processes” cua nhdm tac gia Habin Lee, Aggeliki Tsohou, va
Youngseok Choi tir trudng Pai hoc Luan Dén va dai hoc Tonian, vwong qudc
Anh; nghién cttu “Politics and the policy process” cia nhém tac gia Jennier
Curtin - gido su tai dai hoc Auckland, New Zealand va Craig Symes - chuyén
gia phan tich chinh s&ch ciia Co quan Dich vu cbng tai Australia.

1.1.2. Cac nghién cizu vé truyén thong chinh sach

Qua nghién ctru cac tai liéu trong nudc va thé gigi thi cd mot thuc té cho
thdy rang cac hoc gia qudc té duong nhu hay khai thic vao cha dé truyén
thdng chinh tri nhiéu hon va thuong dé cap dén TTCS 1a mot bo phan, 1a mot
nhénh ¢ trong d6. Trong khi tai Viét Nam, cac tac gia cd su tach biét rd rang
va cu thé hon vé chu dé nay.



Céc tai lieu gom c6: cudn sach “Truyen thdng: ly thuyét va ky nang co
ban” cua hai tac gia 1a PGS.TS Nguyén Vin Diing va PGS.TS B4 Thi Thu
Hang; cudn “Truyén théng chinh sach -kinh nghiém Viét Nam va Han Quac”
1a tap hop nhitng bai tham luan caa hoi thao khoa hoc quéc té vai chu dé
cuing tén; cudn “Truyén théng chinh sdch va dong thugn x& hgi” cling cua
nha xuét ban Chinh tri qudc gia - sy that nim 2018 (day ciing la tap hop
nhitng bai tham luan cua hoi thao véi chu dé cung tén); bai viét “Vai tro va
cac yéu cau doi Vvéi truyén thdng chinh sach” cua PGS.TS Tran Thi Thanh
Thity dén tir Hoc vién Chinh tri Quéc gia Ho Chi Minh trén Tap chi Quan ly
nha nudc; “Gido trinh ly thuyét va ki nang truyén théng chinh sach” do tién
si Luong Ngoc Vinh la chu bién.

Nhu d3 dé cap & trén, cac hoc gia qudc té thuong chi khai thac nghién
ctru vé truyén thdng chinh tri, con TTCS 1a mot nhanh trong d6 cht hiém khi
nghién ciru chuyén sau chi v& TTCS: cudn séch “An introduction to political
communication” cua tac gia Brian McNair; cudn sach “Handbook of political
communication” do t&c gia Lynda Lee Kaid.

Tuy nhién, ciing c6 mot sb it cac cong trinh québc té chi tap trung khai
thac vé chit d& TTCS nhu sau: nghién ciru “What is propaganda” cua giao
su Ralph D. Casey tai dai hoc Minnesota, Hoa Ky; bai viét “Public policy
marketing: marketing exchange in the public sector” cua hoc gia Hans
Buurma tai Puc ding trén tap chi European Journal of Marketing; cudn
s&ch “Mind over media” cua tac gia Renee Hobbs - gido su thudc truong
Truyén théng va phuong tién truyén théng Harrington, dai hoc Rhode
Island, Hoa Ky.

1.1.3. Cac nghién cizu vé truyén thong chinh sach trong hoach dinh
chinh sach cong

Cubn “Truyén théng chinh sach va nang luc tiép nhan cia cong ching”
do nha xuat ban Chinh tri qudc gia - Su that phat hanh nam 2019 cua nhiéu
tac gia; cuén sach “The nerves of government: models of political
communication and control” cua tac gia Karl Deutsch; cudn sach “The public
persuader: government advertising” caa nha nghién ciru vé khoa hoc chinh
tri nguoi Canada O.J. Firestone; bai viét “Mass media and public policy” cua
nha nghién ctu David Stromberg trén tap chi Khoa hoc Kinh té Chau Au;
cudn “Public policy and mass media - the interplay of mass communication
and political decision making” do Sigrid Koch-Baumgarten va Katrin
Voltmer, bai viét “Mass communication and public opinion” cua Gerald M.
Kosicki trong cudn “Political communication in a new era” ciia nha xuat ban
Routlege, New York; bai bao khoa hoc “The contingency of the mass media's
political agenda setting power: toward a preliminary theory” cua hai nha
nghién ciru Stefaan Walgrave va Peter Van Aelst trong trén tap chi Journal of



communication, bai bao khoa hoc “Recursive governance: contemporary
political communication and public policy” cia Michael Crozier tir dai hoc
Melbourne, Australia, bai viét “Reciprocal effects: toward a theory of mass
media effects on decision makers” ctia Hans Mathias Kepplinger trén tap chi
quéc té& vé xuét ban va chinh tri cia Pai hoc Harvard, nghién ciru “Investigating
journalist influences on political issue agendas at Westminster” cia giao su
Aeron Davis tir Pai hoc Luan Pon; nghién ctiru “Public policy and the mass
media: an information processing approach” ciia cac chuyén gia vé chinh tri
hoc va chinh s&ch céng ciia My - Bryan D. Jones va Michelle Wolfe; nghién
ciru “Media in the policy process: using framing and narratives to
understand policy influences” ctia nhém tac gia do gido su Deserai Crow chu
bién cua dai hoc Colorado Denver, My va dai hoc Western Ontario, Canada;
cudn séach “Politics in the age of mediation” cua tac gia Brian McNair - gido
su tai dai hoc Stirling, Scotland; bai viét “Role of media in policy making:
special reference to Afghanistan” cua tac gia Farooq Jan Mangal trén tap chi
International journal of Social sciences and Humanities invention.

1.2. Panh gia két qua cac cong trinh di cong bd va nhitng van dé
luan &n can tiép tuc nghién ciru

1.2.1. Pdnh gid két qud cdc cong trinh di cong bé

Sau khi da nghién ctru cac cong trinh trong nudc va qudc té, nghién cau
sinh nhan thiy nhing dic diém vé mat truyén thong caa qua trinh hoach dinh
chinh s&ch (HDCS) nhu sau: Cac nghién ciru cua hoc gia trong nudc va nude
ngoai déu cho riang TTCS la kénh thdng tin giita ngudi lam chinh séch va
ngudi nhan chinh sach. Tuy nhién céc hoc gia tai Viét Nam chu yéu dé cap
dén chiéu tir trén xudng, tac 1a tir chinh pha 1én nguoi dan, trong khi cac nha
nghién ciu quéc té lai khai thac ¢ ca hai chiéu, tir trén xudng va ca tir dudi
I&n (tir nguoi dan tac dong, phan hdi nguoc lai 1én chinh phu). Quan trong
hon nira, cac tai liéu trong nudc dang phan 1on thién vé phan tich TTCS tai
Viét Nam ¢ cac budc ban hanh va thuc thi trong khi cac giai doan dau cua
chu trinh chinh sach, giai doan hoach dinh con dang bi bé ngo.

Vé mit chinh tri, hoat dong TTCS déu nhim dé dat dugc muyc dich
chinh tri cua cac chu thé tham gia. Néu nhu cac tac gia trong nu6c 13p lugn
rang qua trinh nay dé gitp cho chinh phu tuyén truyén, phé bién cac chinh
sach méi va khién nguoi dan hiéu, tu nguyén thuc hién theo thi cac hoc gia
nudc ngoai lai cho rang né 1a kénh tuong tac hai chiéu, mot mat twong tu nhu
trén, mat khac 1a kénh dé nhitng nguoi thy huong chinh sach néu Ién quan
diém cuia minh va dong gop y kién phan hdi téi nhitng nguoi lam chinh sach
nham tao ra nhimg diéu chinh thich hop.

Cu thé hon nita, tir ndi dung chinh caa cac cong trinh nghién ctu trén ta
c6 thé nhan thdy hai xu hudng rd rét véi tai lidu trong nuée va tai liéu nuéc



ngoai. Tai liéu nudc ngoai thi da dang va khai thac ¢ nhiéu khia canh hon,
dic biét 1a ludn theo hudng hai chiéu, tac dong caa truyén thong theo chiéu
tir trén xudng (tir phia nhitng ngudi lam chinh sach téi nguoi dan) va tir dudi
Ién (phan hoi cua nguoi dan dbi véi chinh séch ciia Nha nuéc) trong khi chi
dé nay voi tai liéu trong nudc con kha moi mé My, Han Qudc, Nhat Ban;
thuc trang TTCS va céc goi y dé nang cao hiéu qua cho hoat dong nay tai
Viét nam, tirc 1a céch thirc dé gitp nhimg nguoi 1am chinh sach sir dung cong
cu ndy mot cach hiéu qua, khai thac tap trung vao hudng tir trén xuéng ma
hau nhu dang bo ngoé hudng con lai. Phan 1on cac nghién ciru duge tong quan
trén déu 1a tap hop nhitng bai viét, nhitng bai tham luan vé& TTCS tai céc budi
hoi thao khoa hoc véi cac chu dé lién quan.

Tai liéu nude ngoai thi phong pht hon ca vé ndi dung va sé luong. Vé
khia canh HDCS, cac cong trinh phan 16n viét vé& cac budc cua chu trinh
chinh séch, va truyén thong luén dugc d& cap dén nhu mot nhan té quan
trong tham gia vao qua trinh nay. Con vé chi dé TTCS thi twong tw nhu cac
hoc gia tai Viét Nam, cac nha nghién ctu ciia nudc ngodi hau hét ciing dua
ra dinh nghia vé khai niém nay. Tuy nhién, ho khai thac sau vao viéc hoat
dong nay dong vai tro nhu thé nao trong Vviéc tao ra hiéu qua cho chinh sach,
nhitng yéu t6 tham gia va quyét dinh dén thanh cong cua nd va céch thic
thuc hién nén duoc tién hanh ra sa0. Vé TTCS trong HDCSC thi dugc dé cap
dén & rat nhiéu bai viét va cac cudn sach. Ching hau hét tap trung vao viéc
truyén théng c6 thé dinh hudng du luan trong viéc xac dinh van dé va thiét
lap chuong trinh nghi sy. Bang viéc thu hit sy ch( y cia ngudi dan vao mot
vai van dé trong rat nhiéu van dé cung xuit hién mét ldc, truyén théng khién
ho nghi cai gi 1a quan trong va can giai quyét truéc nhat d&é duoc dua vao
chuong trinh nghi su. Bén canh d6, cac nghién ciru ciing chi ra rang truyén
thong chinh 13 kénh thong tin chinh dé ngudi dan tiép can véi cac hoat dong
chinh tri va ndi dung cua cic dé xuat va chinh sach méi. Truyén thdng c6
chirc nang pho bién thong tin, gio duc dé thay doi nhan thire, thai d6 cua
ngudi dan. Cubi cing, truyén thong dong vai trd 13 nhan to gidm sat, nhan
thong tin phan hdi tir ngudi dan thong qua cac cudc phong van, cac dién dan,
diéu tra y kién, v.v... dé phan &nh lai toi cac nha HDCS.

Cac hoc gia Viét Nam thuong chi dé cap dén TTCS theo hudng mot
chiéu tir Chinh phu 1én nguoi dan va tap trung khai thac cong tac truyén
thong chu yéu vao giai doan khi chinh sach da di vao cudc song ma dang
bo ngod cac giai doan dau cua chu trinh chinh sach, dic biét 1a qua trinh
hoach dinh.

Thém vao d6, chua c6 tac gia nao dua ra khung phén tich vé TTCS
trong HDCSC ciing nhu chua c6 tac gia nao gigi thiéu khung phan tich vé
cdng tac nay cua Viét Nam.



1.2.2. Nhéng vén dé lu@n an can tiép tuc nghién ciru

Mic du cac cong trinh trong nudc va quéc té da khai thac dugc nhiing khia
canh nhu di d& cap phia trén, tuy nhién theo nghién ctiu cua tac gia, hién nay
chua ¢6 hoc gia hay cong trinh chuyén sau nao dé cap tryc tiép &én “Truyén théng
chinh sach trong hoach dinh chinh sach céng va mgt s6 goi y cho Viét Nam”.
Thém vao d6, nhitng nghién ciru ciia nudc ngoai méi chi dang dé cap tap trung
vao truyén thong chinh tri ma TTCS 1a mét phan trong d6, ma khong c6 nghién
ctru chuyén sau vé TTCS noi riéng. Nghién ctru trong nude dang phan I6n khai
thac vé cong tac nay trong giai doan thuc thi chinh sach ma it quan tam dén
giai doan hoach dinh. Ngoai ra, chua c6 hoc gia nao gidi thiéu vé khung phan
tich TTCS trong HDCSC va chua dua ra khung phan tich cling nhu dé xuat
md hinh vé cong tac nay tai Viét Nam. Vi vay ma luan an s& 1a ngudn bd
khuyét vé mat 1y luan ciing nhu thyc tién cho nhitng khoang tréng cuia chu dé
nay. Luan &n sé tiép tuc phat trién va giai quyét cac van dé theo huéng: trén
co s& hé thong hoa nhiing van dé 1y luan lién quan dén TTCS, clng vai viéc
khao sét thyuc té hoat dong nay vai nhimg trudng hop cu thé tai mot sé nudc
trén thé gisi, ddng thoi phan &nh vé thuc trang TTCS tai Viét Nam, luan an
s& gioi thiéu khung phan tich v& TTCS trong HDCSC va dua ra mét vai goi y
nham nang cao hiéu qua va d& xuat mé hinh cho céng tac nay ¢ nudc ta.

Cac nghién ctu trong nudc va quéc té chinh 1a nguon tham khao vo
cling quy gia cho luan an. Trén co s& do, tac gia s& ké thira nhitng van dé vé
co sé ly luan va thyc tién dé phuc vu cho cong tac nghién ciru luan an.

Tiéu két chwong 1

Chuong Tong quan di khai quat cac co so 1y luan va cac két qua nghién
cru cua hoc gia trong va ngoai nude lién quan dén dé tai “Truyén thong
chinh sach trong hoach dinh chinh séch cong va mét sé gei y cho Viét Nam”.

Céc nghién ciru quéc té da chi ra dugc vai tro cia TTCS trong HPCSC va
tac dong ma né mang lai trong sudt qua trinh ndy theo ca hai chiéu tir trén xudng
(ttr Chinh phi va tir cac co quan HDCS xuéng téi dbi twong nhan chinh séch) va
chiéu tir dudi 1én (tir nguoi dan tac dong nguoc tré lai 1én nhimg nguoi lam
chinh sach). Tuy nhién, cac tac gia qudc té thuong quan tim dén tac dong
cua truyén théng téi hoat dong chinh tri néi chung va chu trinh chinh sach
cong la mot phan trong d6 hon 1a viét vé chinh sach cdng néi riéng.

Céc hoc gia Viét Nam thuong chi d& cap dén TTCS theo huéng mot
chiéu tir Chinh phii 1én nguoi dan va dang tap trung khai thac cong tac truyén
thdng chu yéu vao giai doan khi chinh sach da di vao cudc song ma dang bo
ngo cac giai doan dau cua chu trinh chinh sach, dac biét 1a qué trinh hoach dinh.

Thém vao d6, chua c6 tac gia nao dua ra khung phéan tich vé TTCS
trong HDCSC ciing nhu chua c6 tac gia ndo gisi thiéu khung phan tich va dé
xuit md hinh vé cong tac nay caa Viét Nam.



Tong quan nghién ciru cia luan &n gidp cho tac gia tiép can, ké thira cac
gia tri nghién cu va cung cip mot hé thdng cac co sé Iy luan ciing nhu
nhitng bang chiing thyc tién vé TTCS trong HPCSC. Nhitng cong trinh nay
chinh 12 ngudn tham khao quy béu cho cng tac nghién cau cua luan én.

o ) Chuong 2
MOQT SO VAN PE LY LUAN VE TRUYEN THONG CHINH SACH
TRONG HOACH PINH CHINH SACH CONG

2.1. Mot s6 khai ni¢m co ban

Nhu di dé cap, cac nghién ctu vé TTCS tai Viét Nam hién nay dang con
rat it, va hau nhu chi tap trung vao viéc lam thé nao sir dung truyén thong
nham tao ra hiéu qua cho viéc thuc hién chinh sach khi chinh sach da duoc
ban hanh. Khi d& cap dén qué trinh ndy, nhiing dinh nghia duoc dua ra boi
cac hoc gia Viét Nam ciing con kha so sai, chua mang tinh hé théng. Trong
khi @0, cac hoc gia trén thé gisi thi lai chi dang chu trong vao truyén thdng
chinh tri ma TTCS Ia mot bo phan nhé cia nd chi chua co nhiéu nghién ciru
chuyén sau vé TTCS. Do d6, khai niém vé TTCS trong HPCSC lai cang
chua dugc cac hoc gia trong va ngoai nudc khai thac. Vi vay ma tac gia hy
vong sé& tong hop va khai quat duoc cac khai niém lién quan dén hoat dong
TTCS trong HDCSC tir nhiéu ngudn tai liéu, trong nudc va ngoai nude, dé tir
d6 ¢6 thé dua ra mot dinh nghia bao quat dugc cac khia canh ciia hoat dong nay.

Nhu vay, trude tién dé hiéu duoc TTCS trong HDCSC thi chling ta can
phai tim hiéu cac khai niém lién quan bao gém truyén thong, truyén thong
chinh tri, va TTCS.

2.1.1. Truyén thong

2.1.1.1. Khai niém truyén thong

Truyén thong dugc dinh nghia theo mé hinh cua Shannon and Weaver

2.1.1.2. Phuong tién truyén thdng

Khéi niém nay duoc dua trén quan diém cua Deserai A Crow va Denis Mcquail.

2.1.2. Truyén thong chinh tri

2.1.2.1. Khai niém chinh tr;

Khai niém duoc dua ra boi Herodotus, Platon, Aristotle va Bernard Crick.

2.1.2.2. Khai niém truyén thong chinh tr;

Khi két hop nhan dinh ctia cac nha nghién cau trén thé giéi va cua Viét
Nam, téc gia cua luan &n khéi quat dinh nghia vé truyén théng chinh tri nhu
sau: truyen thong chinh tri 1a c&c hoat déng truyen thong nham neong tic vd
trao déi théng tin theo hai chiéu, chiéu tir trén xuéng 1a ciia cdc co quan, t6
chirc va cac c& nhan cd yéu té chinh tri dén nguoi dan va chiéu tir dudi 1én,
1a ciia nguwoi dan phan hai t6i cdc co quan, té chirc chinh tri - x& hgi. Cd hai



chiéu tac d@gng ndy cia maéi thanh té déu nham dat dwoc nhifng muc tidu
chinh tri cu thé ciia minh. Trong qud trinh théng tin dwoc trao déi, sw sai
Iéch so véi ngi dung goc ban dau c6 thé xay ra.

2.1.3. Truyén thong chinh sach

2.1.3.1. Chinh sach cong

Khai niém chinh sach cong dugc dya trén nhan dinh cia cic hoc gia
Guy Peters, Dean. G. Patrick va Van Tat Thu

2.1.3.2. Khai niém vé truyén théng chinh sach

Dua trén cac dinh nghia cta cdc hoc gia Michael Ahn, llona Lodewijckx,
D0 Pha Hai, Truong Ngoc Nam, Bui Thi Van két hop véi dic diém cia hé
thdng chinh trj tai Viét Nam, tac gia cua luan an dua ra dinh nghia nhu sau:
truyeén thong chinh sach la kénh thong tin hai chiéu giita nguoi 1am chinh
sdach va doi tirong tiép nhdn, mét mat vira gidp gidi thich, tuyén truyéen va
thuyét phuc dé nguroi dan hiéu, tin va 1am theo, mat khdc day ciing la nguon
nhdn phan héi tir phia nguoi dan nham gitp cho chinh phu c6 nhitng diéu
chinh thich hop gilp chinh sach hoan thi¢n va hi¢u qud hon.

2.1.4. Truyén thong chinh sach trong hoach dinh chinh séch cong

2.1.4.1. Qué trinh hogch dinh chinh sach cong

Qua trinh HBCSC dugc phan tich dua trén quan diém cua tac gia
Nguyén Trong Binh va Thomas Birkland.

2.1.4.2. Khdi niém truyén thong chinh sach trong hoach dinh chinh sach cong

Hién nay cac hoc gia trén thé gidi ciing nhu cac hoc gia trong nude chua
dua ra khai niém vé TTCS trong HDCSC. Vi véy, dua vao cac khai niém vira
néu, tac gia cua luan an xin dua ra dinh nghia nhu sau: truyén théng chinh
sach trong hoach dinh chinh sach cong la kénh théng tin hai chieu giira
nguoi lam chinh sach va doi twong tiép nhan, mét mat vira gidp gidi thich,
tuyén truyén va thuyét phuc dé nguoi dan hiéu, tin va ung hg, mat khac day
ciing la nguon nhdn phan héi tir phia nguroi dan nham gitp cho chinh phu c6
nhitng diéu chinh thich hep giip ¥ frong chinh séch, du thdo chinh sach va
chinh sach dwoc hoan thién hon ngay tir trong giai doan hoach dinh.

2.1.4.3. C4c lire hwong tham gia trong qua trinh truyén thdng chinh sach
trong hoach dinh chinh sach céng

Céc luc lugng tham gia bao gém: Pang va chinh phi, cac t6 chic cong
cong, cac don vi truyén thong va nguoi dan.

2.1.4.4. Céc kénh cua truyén thong chinh sach trong hoach dinh chinh
s&ch cong

C6 hai cach phan loai kénh truyén théng gom:

Céch thiz nhat: kénh truyén thong dai ching, kénh giao tiép giira cac ca
nhan va kénh giao tiép cua cac t6 chirc théng tin truyén théng

Céch thiz hai: Kénh truyén thong truc tiép va kénh truyén thdng gian tiép
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2.2. C4c yéu t6 tac dong dén truyén thong chinh sach

2.2.1. Vé chinh trj

Thé ché chinh tri quyét dinh rat lon dén muc dich va hinh thuc cua
TTCS. Tir sy khéc nhau vé thé ché va cac quy dinh vé chic ning va nhiém
vu cia cac don vi truyén thdng ma hoat dong TTCS & mdi mot qubc gia déu
¢0 su khéc biét.

2.2.2. Cé4c quy dinh phap lugt vé chiec ning va nhigm vu Ciia cdc don
vi truyén thong

Nhimg diéu luat hodc quy dinh vé& nhiém vu, quyén han va chic ning
clia cac don vi truyén thong ciing s& anh huong dén qué trinh TTCS. Tai cac
qudc gia c6 quy dinh chit ché déi vai cac don vi truyén thdng thi s& tranh
duoc viéc thong tin dua ra bi sai léch, gay ra nhitng hiéu lam trong du luan.

Viéc quy dinh chirc ning ciing s& tao ra sy khac nhau vé céc nhan t6
tham gia vao qua trinh TTCS.

2.2.3. Yéu té kinh té - x4 hgi

Diéu kién vé kinh té s& quyét dinh quy md cua hoat dong TTCS. Cin cit
vao ngan sach, co so ha ting ma chinh pha tai cac nudc sé& quyét dinh muc
d6 kinh phi va cac phuong tién dugc st dung cho hoat dong nay. Bong thoi,
cac yéu to vé truyén théng vin hoa, con nguoi, du luan, trinh d6 hoc van cua
ngudi dan ciing anh hudng dén nodi dung va hinh thac truyén tai. Ngoai ra
thoi quen tiép nhan thdng tin cua nguoi dan ciing dugc xem la mot yéu té tac
dong dén TTCS.

2.3. Vai trd va tiéu chi danh gia hiéu qua cia truyén théng chinh
sach trong hoach dinh chinh sach cong

2.3.1. Vai trd cia truyén thdng chinh sach trong hoach dinh chinh
sach cong

2.3.1.1. Gido duc, phé bién ngi dung chinh sach dén voi nguoi dan.

Truyén thdng chinh séch 1a kénh théng tin chinh gidp cung cip néi dung
chinh sach dén véi nguoi dan. Qua trinh nay c6 thé dugc tién hanh qua nhiéu
kénh, dudi nhiéu hinh thtc, ¢6 thé théng qua cac bao in, tap chi, dai phat thanh
va truyén hinh, hoidc qua bing ron khau hiéu, qua cac su kién xa hoi, v.v...
Céc hoat dong nay gitip ngudi dan dugc cap nhat, nam duoc thdng tin, hiéu
duogc noi dung cia chinh sach, cac tic dong cua no téi ho, tir d6 ma cé thé
lam gia tdng sy tin tuéng va ang ho caa dan chiang.

2.3.1.2. Thuyét phuc nguwoi dan 1ing hé chinh sach

Ngudi lam chinh séch théng qua céc hoat dong truyén thong khién nguoi
dan hiéu vé& nhitng loi ich ma chinh sach s& mang lai. Tir d6 ma chinh phu s&
nhan duoc sy dong tinh va ang ho tir phia ngudi dan. Dé dat dugc sy dong thuan
xa hoi nhu vay, cac nha lanh dao nén hiéu rd vé& nguyén vong va y kién cua
ngudi dan bang viéc tién hanh cac cudc khao sat hoic trung cau dan y.
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2.3.1.3. Phan hoi y kién tir phia nguoi dan téi cac nha hoach dinh chinh
sdch dé c6 nhitng diéu chinh thich hop

Khi mot chinh sach dugc ban hanh thi s& rat dé vap phai nhiéu y kién
trai chiéu hodc tham chi Ia sy khong ddng tinh ciia da s6 hogc chi mot bo phan
dan chiing. Nhimg Iuc nhu thé chinh phii cac nuée thuong phai tién hanh tiép
can duoc voi s6 dong dan ching, tim kiém, thu thap, diéu tra thong tin sau do
chit loc dé tir d6 phan tich va xem xét thuc té cua viéc ban hanh chinh séach.
Viéc 1am nay gidp cho chinh sach khéng bi mét chiéu giéng nhu cic mé hinh
cii, chi €6 tir cac nha lanh dao xudng dan chiing ma khong cé chiéu ngugc
lai. Thong qua cac phuong tién truyén thong, nguoi dan c6 thé déng gop ¥
kién cua minh t6i nhimg ngudi HDCS dé tir d6 c6 nhimg didu chinh phi hop.

2.3.2. Tiéu chi dinh gid hi¢u qud cia truyén thong chinh sach trong
hogch dinh chinh sach cong

C6 rat nhiéu tiéu chi d& danh gia mac d6 hiéu qua cua TTCS trong
HDCSC, nhung chung c¢é thé duoc tdm gon trong nhitng y chinh sau day:

Tiéu chi dau tién, dé danh gia sw hiéu qua caa mot chién dich TTCS phai ké
dén d6 1a mirc do thay doi trong tur twong va nhan thirc ciia ddi twong tiép nhan.

The: hai, tAn suét cua cac hoat dong TTCS, thé hién ¢ chd noi dung va
loi ich cua chinh sach c6 dwoc xuit hién lién tuc, lién mach, dong loat va
nhit quan trén cac phuong tién thong tin hay khong.

Thet ba, hoat dong TTCS ¢ duoc thuc hién trén nhiéu loai hinh phuong
tién thong tin vai cac hinh thic va ndi dung phong pha hay khong.

Thit e, tiéu chi vé noi dung thong diép. Thong diép truyén tai di phai
ngan gon, don gian, d& hiéu dé gitip nguoi nhan dé ghi nhé; né phai c6 suc
thuyét phuc, phai danh dung va tring vao tam Iy nguai nghe.

Thir nam, d6i tugng tiép nhan noi dung truyén thdng can phai duoc dit
1én hang dau. Chinh phu can phai tién hanh thim do du luan dé hiéu hon vé
thai do cling nhu nhiing tdm tu, nguyén vong cua ngudi dan dé khi thong
diép duoc dua ra, n6 s& phu hop va gan sat vai tam ly cia nguoi nghe nhit,
tir d6 ma gia ting muc do tham gia cua quan ching vao trong qua trinh thyc
hién chinh sach.

Thet sau, viéc hoat dong TTCS can st dung hop 1y ngudn nhan lyc, co
s& ha tang va kinh phi.

2.4. Nhiing ly thuyét co ban lién quan dén truyén thong chinh sach

Céc hoc gia trén thé gioi hién nay chi dang dé cap dén khai niém truyén
théng chinh tri chir chua c6 nghién ciu chuyén sau vé TTCS n6i riéng, vi vay
ma cac hoc thuyét hién c6 ciing chu yéu vé truyén théng chinh tri néi chung ma
TTCS la mot phan trong d6. Tuy nhién, trong pham vi nghién ciu caa luan én,
tac gia s& tap trung vao nhiing ly thuyét phii hop nhét véi hoat dong TTCS.
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2.4.1. Ly thuyét vé sw dinh hwéng

Ly thuyét vé sy dinh hudng cé thé hiéu mot cach don gian 1a cac chinh
tri gia khién cac phuong tién truyén thong dua tin vé cai gi. Co thé ni 1a n6
dic bigt dé cao vai trd cia cic nha lanh dao, cua nhimg nguoi lam chinh
sach. Pugc xuit hién tir nam 1973 khi tic gia Leon V. Sigal dé cap trong bai
bao “Reporters and officials”, n6 tiép tuc duoc phat trién bai Herbert J. Gans
vao nam 1979 va cho dén nam 1990 thi dugc hé thong héa thanh ly thuyét
nho vao tac gia W. Lance Bennett.

Ly thuyét ndy s& duoc sir dung dé ddi chiéu véi cac truong hop TTCS
trong thuc té tai cac nuéc & chuong sau, khi Chinh phu déng vai tro chu
dong va 1a nhan té dinh hudng truyén thdng, cu thé 1a véi truong hop dao
luat han ché thudc 14 tai My va du an xay dung hé thong xe buyt nhanh tai
thanh phé Lagos, Nigeria.

2.4.2. Ly thuyét phén dodn

Ly thuyét nay khdng nghiéng vé tam quan trong cua truyén théng hay
cua nhitng nha HDCS ma né dung ¢ thé trung lap khi chi ra rang cac chinh
tri gia hay truyén thong déu cb ging tao ra tim anh huéng cua bén minh
nhung khong bén nao gianh dugc wu thé hon bén nao ma no tiy thudc vao
hoan canh, vao diéu kién cua mdi truong hop xay ra. Hai dbi twong nay co
xu huéng hop tac, mang dén loi ich cho nhau hon 1a d6i dau.

Ly thuyét phan doan s& duoc sir dung trong viéc so sanh va giai thich vé cac
hoat dong TTCS véi cac truong hop thyc té tai cac nuéc & chuong 3, khi chinh
pht va céc co quan truyén théng co xu hudng hop tac va hd trg 1dn nhau. Truong
hop cu thé duoc dua ra 1a quy dinh bét bugc deo khdu trang khi di ra ngoai
va & noi cong cong trong giai doan phong chéng dai dich COVID-19 tai My.

2.4.3. Ly thuyét déng khung

Ly thuyét dong khung lan dau duoc dua ra boi Erving Goffman vao nim
1974. V& co ban, ly thuyét ny chi ra rang cach ma mot théng tin hay mot su
viéc dugc truyén tai téi khan gia (tai sao va nhu thé ndo ma sy viéc phat sinh,
tai sao chung lai quan trong va cach phu hop dé giai quyét ching) s& anh
hudng dén lya chon ciia moi ngudi V& cach xir 1y thong tin d6 va nhan thic
cua ho vé thuc té chinh tri.

Ly thuyét dong khung s& dugc ap dung cho viéc so sanh va giai thich
mot vai truong hop cu thé trong thuc té & chuong 3. Cac vi du nay déu cho thiy
mot xu huéng trong qua trinh TTCS d6 14 chinh phi va cac don vi truyén thong
¢6 thé dinh hudng du luan. Chinh sach ning luong & Han Quéc va cac quy dinh
vé kiém soat dai dich COVID-19 tai Duc s& dugc dua ra thao luan.

244.1y thuyét dong chdy hai buwéc va da bwéc trong truyén thong

Ly thuyét ndy mé ta viéc hau hét moi ngudi hinh thanh quan diém cua
ho khong phai truc tiép tir nhitng gi thu nhan dugc tir cac phuong tién thong
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tin dai ching ma dudi anh huong cua nhimg nguoi dan dat du luan, nhiing
ngudi nay lai bi anh hudng bai thdng tin tir cac co quan truyén thong. Day
chinh 1a hai budc trong truyén thong. Sy anh huong tir nhitng ca nhan nay
Ién quan chang 1am thay doi suy nghi va hanh vi ciia ho nhanh hon 1a mot
bai bao hay mot ban tin trén cac dai phat thanh truyén hinh do ho di c6 mébi
lién hé va sy tin tuong tir trudc véi nhitng ngudi ndy. Ly thuyét dong chay da
budc 1a budc phét trién hon cua ly thuyét dong chay hai buéc. Thay vi chi
dirng lai ¢ hai budce nhu vira ké trén, ly thuyét ndy chi ra rang dong thong tin
c6 thé phét trién da hudng tly vao mdi quan hé ca nhan cua nhitng nguoi dan
dat du luan véi cong ddng cua ho.

Ly thuyét nay s& dugc dung dé giai thich vi du thuc té TTCS tai mot s6
qudc gia va tai Viet Nam & cac chuong tiép theo.

2.5. M6 hinh va khung phan tich cia truyén théng chinh sach trong
hoach dinh chinh sach cong

2.5.1. M6 hinh truyén thong chinh sdch trong hoach dinh chinh sich cong

Luan &n gi6i thieu md hinh cua Pippa Noris, xuat phat tir md hinh cua
truyén thong chinh tri.

2.5.2. Khung phan tich truyén théng chinh sach trong hoach dinh
chinh sach cong

Dua vao nghién cau ly thuyét, mé hinh caa cac hoc gia trén thé gisi tac
gia cua luan an da xay dyng khung phén tich hoat dong TTCS chung.

Tiéu két chwong 2

Nhu vay, hién nay cac khai niém cu thé vé TTCS néi chung va TTCS
trong HDCSC ndi riéng chua dugc cac hoc gia trén thé gioi dé cap nhiéu, ma
da phan ho thuong tap trung vao dinh nghia vé truyén théng chinh tri ma
TTCS la mot b phan trong d6. Trong khi & Viét Nam khai niém nay da
duogc rt nhiéu hoc gia dua ra. Tuy nhién dic diém chung cua céc tac gia
trong nude 1a thuong chi trong vao viéc dé cap dén TTCS nhu mot cong cu
ctia Chinh phii nham gidp cho chinh sach nhan duoc nhiéu sy ung ho hon ma
dang bo ngo chirc nang phan hoi. Trén co so ké thira cac gia tri cua cac
nghién ciru trude do, tac gia cua luan an da phat trién khai niém riéng vé
TTCS va TTCS trong HDCSC.

Thém vao d6, hé thdng céc ly thuyét lién quan dén TTCS ciing thudng
duogc xuat phat tir truyén théng chinh tri hoic tir khia canh cua truyén thong
ma chua c6 1y thuyét chuyén biét cho TTCS. Dya vao nghién cau cac ly
thuyét va cong trinh khoa hoc lién quan, tac gia cua luan an da dua ra khung
phan tich hoat dong TTCS trong HPCSC.

T6m lai, hé thong céc khai niém vé truyén théng, truyén théng chinh tri,
chinh séch coéng, TTCS, TTCS trong HPCSC di cung cap céc kién thirc co
ban can thiét dé hiéu hon vé céc chu thé cua dé tai.
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Viéc cung cap hé théng ly luan, thyc tién va viéc gigi thiéu khung phan
tich vé TTCS trong HDCSC s€ 1a co s¢ dé giai thich vé tinh hinh thuc té
TTCS tai mét s6 quoc gia va tai Viét Nam trong cac chuong ke tiep.

Chuong 3
KINH NGHIEM TRUYEN THONG CHINH SACH TRONG
HOACH PINH CHINH SACH CONG O MOT SO QUOC GIA
TREN THE GIOI THONG QUA NHUNG CHINH SACH CU THE

3.1. Viéc thuc thi truyén thdng chinh sach trong hoach dinh chinh
séch cong & mét sé quéc gia thong qua céc chinh sach cu thé

3.1.1. Pgo ludt hgn ché thudc 14 tai My

Pao luat han ché thudc 1a tai My luc dau nhan duoc rat nhiéu y kién tréi
chiéu tir phia nhimg ngudi s dung thube 1a. Viéc hit thuée duong nhu 1a
mot théi quen phd bién ciia ngudi My trong giai doan truge. Nhimg ngudi ¢ phe
phan di dao luat chi ra rang han ché thudc 14 tai My c6 thé 1am nhiéu nguoi
trong nganh céng nghiép nay bi mét viéc, anh huong dén su phat trién cua nén
kinh t& My va khién quyén tu do ca nhan bi han ché. Trudc tinh hinh nhu vay,
Chinh phi My d& dua ra mét loat bién phap truyén thong dé dan dan lam thay
d6i nhan thirc va théi quen cua ngudi dan. Cho dén giai doan hién nay, dao luat
nay di duoc thuc thi thanh cong va dang timg budc dugc that chat, ddng thoi
lién tuc dwoc sira d6i nham ngay cang han ché thudc 14 tai My hon nita. Pay
1a mot qua trinh 1au dai nhung da thé hién duogc tinh hiéu qua caa chinh sach.
Tir chd nhiéu nguoi phan ddi thi dén thoi diém hién tai né da duoc dong dao
ngudi dan chdp nhan va ang ho. Kinh nghiém chu yéu trong trudng hop nay
cho thay tir vi du nay d6 1a sy bai ban trong cong tac TTCS, c¢6 day du cac
giai doan twong dong véi khung phan tich & chuong 2. Ngoai ra su nhit quan
trong thoéng tin dua tdi nguoi dan cling ludn dugc duy tri. Pay 1la mot qua
trinh bén bi, dung TTCS nham lam thay di nhan thirc caa nguoi dan.

3.1.2. Quy dinh vé viéc deo khiu trang trong giai dogn phong chéng
dich COVID-19 tgi My

Khi dich SARS-CoV-2 mai xuat hién tai My, nhiéu ngudi dan tham chi
Ia c&c thanh vién trong Chinh phu, bao gém tong théng Donald Trump con t6
ra kha chu quan. T6 chic WHO va nhiéu nha khoa hoc tai My lac déau
khuyén nguoi dan khong can thiét phai deo khau trang vi khau trang khong
ngan duoc virus. Tuy nhién, sau khi nhiéu nuéc Chau A thyc hién yéu cau
ngudi dan sir dung khau trang khi dén noi cong cong va cho théy két qua kha
quan tir cong tac nay, chinh phi My dé ban hanh chi thi yéu cau nguoi dan
phai deo khéu trang khi di ra ngoai va & nhiing noi cong cong. Van hoa vé su
tu do va thoi quen khong deo khau trang tai nu6e nay da khién cho quy dinh
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ma&i Vap phai nhiéu y kién trai chiéu. Bé thuyét phuc nguoi dan thuc hién
theo noi dung méi ban hanh, ca chinh pha My va cac co quan truyén thdng
déu dong vai tro quan trong, hd tro 1an nhau va cé su phdi hop chit ché trong
viéc cung cap thong tin toi nguoi dan. Tuy nhién, vi du nay lai cho thy
khong ¢6 qua trinh dua ra du thao va hoan thién du théo chinh sach nhu da
dé cap & khung phan tich trong chuong 2, vi vy ma hoat dong va vai tro cua
TTCS cho cic budc nay ciing bi thiéu vang. Vi vay, khi thiéu di cac giai
doan truyén thong va twong tic thong tin giita chinh phi va nguoi dan cua
céc budc vira néu, nguoi dan khong dwoc chuan bi tam 1y va ciing khong di
thoi gian dé duoc gido duc, dinh hudng nhan thirc, do d6 phan tng cua ngudi
dan My véi quy dinh bt buge deo khiu trang tré nén gay gat. Mic du quy
dinh nay vé sau da duoc ngudi dan ung ho nhiéu hon, nhung qua trinh thuc
hién gap nhiéu kho khan, ty 1¢ dat dugc chua han cao so vai céc quéc gia khéc.

3.1.3. Chinh sdch nang lwong hat nhan cia Han Quéc

Trong chién dich tranh ctr cia minh vao nam 2017, tong théng Moon
Jae-in da tuyén bd s& cham dut thi cong céc 10 phan ung hat nhan Shingori-5
va Shingori-6 dé tién téi viéc dat nén tang mot Han Quéc khong c6 hat nhan.
Du dinh nay cua 6ng Moon vap phai rat nhiéu y kién trai chiéu, dac biét 1a
mét lan séng phan d6i manh mé tir nhirg ngudi ung ho niang lwong hat nhan
trong d6 c6 ca dai dién caa Pang Dan cha cam quyén lic bay gio. Trude rat
nhiéu y kién trai chiéu va ap luc tir du luan, chinh pha Han Québc di tién
hanh mot bién phap nhiam xoa diu tinh hinh, ddng thoi tao ra duoc sy dong
thuan xa hoi d6 1a tién hanh thao luan cong khai trén dién rong voi nguoi
dan. Téng thdng Moon Jae-in ldc biy gio ciing khang dinh rang du két qua
cua viéc thao luan nay nhu thé nao, 6ng ciing s& chap nhan va lam theo né.
Pé kéu goi toan dan tham gia vao qua trinh nay, viéc thao luan céng khai nay
da duoc dinh hudng trong du luan 1a vo cling quan trong va can sy tham gia
cua tat ca moi ngudi dan; tham gia thao luan chinh Ia ty minh da tryc tiép
tham gia vao qua trinh quyét dinh dén chinh sach ning lugng hat nhan cua
nudc nha ma khéng phai phu thuge vao ai ca. Tat ca thong tin ciing dugc
“dong khung” 1a s€ luén cong khai va luon dugc cap nhat. Chinh pha Han
Qudc da 1ap ra mot hoi dong thuc hién véi ké hoach cu thé va pham vi hoat
dong rong khap trén ca dat nuéc Han Quéc. Viéc thao luan cong khai nay co
thé dwoc xem la mot bién phap TTCS hiéu qua nham tao ra sy dong thuan xa
hoi. Tuy nhién, khi so sanh véi khung phan tich TTCS da dugc dua ra ¢
chuong 2, trudng hop ndy cia Han Quéc thiéu vang budc truyén thong khi
chinh sach mai chi con dang 1a y tuong. Nguoi dan Han Qudc chua co sy
chuan bi vé mat tim 1y va chua hiéu hét dugc muc dich t6t dep cua chinh sach
ndy, ciing chua nhan thuc rd rang vé nhiing loi ich ma chinh sach dang hudng
dén. Vi du nay cho thiy khi TTCS thiéu di mot budc trong ca qua trinh, chinh
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sach rat dé vap phai su phan ddi cia du luan, dan t6i chinh sach khong duoc
ung ho, khong thanh cong, tham chi phai thay ddi theo chiéu hudng khac.

3.1.4. Cdc quy dinh vé Kiém sodt dai dich COVID-19 tai Bric

Khi ca COVID-19 dau tién duoc ghi nhan tai Bac vao ngay 27/01/2020,
n6 da nhanh chéng lan rong ra khip tit ca cac bang cia nudc nay chi trong
vong hon mét thang. Trugc tinh hinh dién bién nhanh va phuc tap cia dai
dich nhu vay, chinh phu Puc da dua ra mot loat cac bién phap kiém soat,
trong sb do, hai yéu cau gay nhiéu tranh céi nhat trong noi bo nudc Puc phai
ké dén do 1a cAm tu tap dong nguoi va dé xuat bat bugc tiém vaccine. Tat ca
nhitng bién phap va quy dinh méi caa chinh phu Duc vap phai sy phan ddi
manh mé& vi ngudi dan cho rang day 1a hanh dong kiém soat thai qua cua
chinh phu va xadm pham téi tu do ca nhén.

Truéc nhitng dién bién tir du luan nhu vay, chinh phu Duc da dua ra mot
loat cac bién phép truyén théng nham thuyét phuc va xoa diu nhiing lo ling cua
nguoi dan nhu dinh hudéng truyén théng va “déng khung” cudc chién phong
chéng dai dich COVID-19 Ia “nhiém vu lich sir”, can sy hanh dong cua tat ca
toan bo nguoi dan; t6 chirc cac chuong trinh truyén hinh; s dung y kién cua
nguoi ndi tiéng hodc cac chuyén gia ¢ uy tin, v.v... Nho 6 ma ty 1é nguoi dan
ung ho va tin tudéng cac quy dinh mai cia chinh pha Puc tang 1én, tao ra hiéu
qua cho cudc chién phong chéng dai dich COVID-19 ciia Pirc trong giai doan
nay. Kinh nghiém cuaa Buc cho thiy nhiing yéu té chinh dé quyét dinh dén thanh
cdng cua cdng tac TTCS d6 1a su cong khai thdng tin, st dung y kién cua cac
chuyén gia, cac KOLs, thong di¢p gui di danh ding va trung vao tam ly
ngudi dan va dic biét 1a mac du phai trién khai mot cach khan truong nhung
van dam bao viéc giir vai tro hinh thanh va hoan thién du thao cta cac quy
dinh mai. Trong ca qua trinh thuc hién, c6 nhitng giai doan hoat dong TTCS
dugc diy manh hon cac giai doan con lai nhung nhin chung van dién ra lan
luot theo trinh tu, twong ddng vai khung phén tich da néu & chuong 2.

3.1.5. Xay dwng h¢ théng dwong riéng cho xe buyt nhanh (BRT) tai
Lagos, Nigeria

Hé thong phuong tién giao thdng céng cong tai thanh phd Lagos cua
Nigeria da timg duoc xép vao hang kém hiéu qua, khéng thuan tién va con
rat dat do. Vi vay, ngan hang Thé gi¢i - World Bank di chi ra rang cai cach
hé théng phuong tién cdng cong tai Lagos chinh 1a vin dé mau chét cho viéc
phét trién thanh phd va viéc xay dung hé thong xe buyt nhanh hoic lan
duong riéng danh cho xe buyt dugc xac dinh Ia nhiém vu trong tdm. Tuy
nhién, lic dau du 4n nay ciing gap rat nhiéu y kién trai chiéu dic biét la
nhém ngudi ma cong viéc cua ho bi de doa bai hé thdng xe buyt nhanh. Véi
nhiéu nguoi dan tai Lagos lac d6, ho lo ldng rang lan duong riéng danh cho
xe buyt s& chiém chd cua cac phuong tién giao théng khac, thu hep dién tich
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clia dudng va vi vay s& con gap phai nhiéu van dé vé tic duong hon trudc.
Dé giai quyét nhitng phan ddi tir phia du luan, chinh phu Nigeria va chinh
quyén dia phuong tai thanh phé Lagos da dwa ra mot loat bién phap TTCS
trén dién rong dé tiép can dén moi ddi trong nhan dan. Trong chién dich nay,
chinh phua va chinh quyén thanh phé déng vai tro trung tam, 1a ngudn cung
cap thdng tin chinh va chu yéu cho cic phuong tién thong tin dai ching. Vi
du cua Lagos, Nigeria ciing cho thdy cac giai doan truyén thdng cé su tuong
ddng véi cac giai doan ma khung phan tich & chuong 2 di dua ra. Cac hoat
dong duoc dién ra tir rat sém, ngay tir giai doan hoach dinh, cac cong tac gido
duc nham thay di nhan thirc va chuan bi tim 1y cho nguoi dan rat hidu qua.

3.1.6. Chién dich tiém chsing vaccine phong chong COVID-19 trén
dién réng tai Trung Quéc

Khi COVID-19 bung phat ¢ Trung Qudc, chinh phii nudc nay da tim nhiéu
bién phap nham kiém soat dai dich, trong d6 phai ké dén chién dich tiém ching
vaccine trén dién rong. Luc dau, chién dich nay khong duoc ngudi dan ung ho vi
ho con hoai nghi v& mirc d6 an toan cua vaccine. Trong chién dich duoc goi la
“tién vaccine” tirc la cac cong tac chuan bi cho hoat dong kéu goi nguoi dan tiém
chiing vaccine, Chinh pha Trung Qudc da sir dung két hop nhiéu hinh thic
TTCS khéc nhau trén nhiéu phuong tién nhiam han ché nhiing luan diém phan
dbi vaccine, gio duc dé nguoi dan hiéu vé mirc d6 an toan ciing nhu hiéu qua
cua vaccine, dong thoi xay dung niém tin trong cong dong, tién téi viéc gia ting
mirc d6 tw nguyén trong viéc tiém chiing cua quan chung nhan dan. Trudc hét la
khau hiéu, day 1a hinh thtrc da rat phd bién & Trung Qudc trong cdng tac tuyén
truyén tir trudc dén nay. Trong giai doan cua dai dich, nhitng khau hiéu nay duoc
thiét ké voi cau tir va noi dung danh dung vao tim Iy cta ngudi dan. Song song
v6i viéc sir dung khau hiéu, chinh pha nudc nay ciing ap dung nhitng bién
phép truyén thong da dang khac, thong qua cac phuong tién thong tin dai chung
va thdng qua cac nén tang mang x& hoi. Cac co quan truyén théng tai qudc gia
ndy da st dung hai kénh chinh dé tuyén truyén va tuong tac véi ngudi dan, bao
gom cac kénh thdng tin truyén thdng nhu bao in, dai phat thanh, truyén hinh va
nén tang mang xd hoi nhu tai khoan Weibo, cac dién dan xa hoi truc tuyén va
bao s6. TTCS caa Trung Qudc la sy két hop giira cic co quan thudc chinh
phu, céc chinh tri gia, cac don vi truyén thdng, cac chuyén gia va cac hinh
thirc quang céo. Khi viéc thim do thai d6 cia ngudi dan cho thay ho di co su
thay do6i trong suy nghi va thai d6 véi vaccine, chinh phu Trung Qubc méi
bit dau tién hanh chién dich tiém chung trén dién rong. Két qua cho thay day
1a mot chién dich hiéu qua khi dén thang 4 nam 2022, Trung Quéc da dat ty
1& 87% dan s6 duoc tiém ching day du 2 mili vaccine ngira COVID-19.

V6i dic trung cua hé thong chinh tri 1 cac co quan bao chi va ngon luan
duogc dit dudi sy dan dat va gidm sat caa Bang Cong San Trung Quéc, thong
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tin trong ca chién dich luén c6 sy nhat quan tir trén xudng. Piém thir hai do
1a chién dich truyén thong caa Trung Québc di xét dén yéu té van hoa. Tiép
theo phai ké dén do 1a viéc két hop cong nghé thdng tin vao cong tac tuyén
truyén. Sy chuan bi tim 1y cho ngudi dan ciing duoc thuc hién mot cach rat
bai ban. Cudi cuing, trudng hop cua Trung Quéc thé hién su tuong dong voi
cac budc co trong khung phéan tich da néu ¢ chuong 2.

3.2. Kinh nghiém chung rut ra tir qua trinh truyén théng chinh sach
& mdt sb6 quéc gia trén thé gioi

Tat ca cac trudng hop TTCS tai cac nudc vira duge dé cap déu co nhitng
dic diém chung la hoat dong nay déu duoc tién hanh théng qua cac kénh
thong tin cua chinh phu va qua cic phuong tién thong tin dai ching.

Céc hoat dong truyén thong ciing dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thic
va kénh phong phu, Trong moi truong hop, viéc phdi hop nhip nhang va nhat
quan giita chinh phu va cac co quan truyén thong déu s& mang lai hiéu qua
cao cho cbng tac TTCS.

Vi du tai cac nudc ciing cho thay su chuyén nghiép cua cong tac nay khi
lubn c6 mot doi ngii chuyén trach, chiu trach nhiém vé hoat dong cua chién
dich, khéng chi chinh pha ma cac b tryc tiép lién quan dén chinh sach ciing
c6 bo phan truyén théng riéng.

Ngoai ra, viéc sir dung y kién cua céc chuyén gia, cac té chirc khoa hoc
cling dwoc nhan manh trong hau hét cac truong hop boi 18 day 1a ngudn
thdng tin uy tin, c6 sic thuyét phuc cao véi ngudi dan khién cac chinh sach
cta chinh phu dugc xuét hign 1a san pham dua trén nhiéu két qua nghién ciu
va tu van bai cac chuyén gia, chir khdng phal do chinh phu tu quyet dinh.

Thong tin duoc dua ra phai ludn nhat quan ngay tir diu va tan suat xuat
hién can lién tuc bai 18 mot khi thong tin dua ra lic dau khéc véi cac thdng
tin vé sau s& khién ngudi dan bi hoang mang va giam sy tin tuéng véi chinh phu.

C6 thé sir dung cac ly thuyét dong khung, ly thuyét vé sy dinh huéng ly
thuyét phan doén, 1y thuyét dong chay hai budc/da budce dé lam nén tang ly
luan va dinh hudng khi thiét ké hoat dong cua cac chién dich TTCS.

Dic biét, thyc té cho thiy nhiing truong hop c6 su tuong ddng véi cac
giai doan va truyén thong doéng vai tro gop phan hinh thanh y tuéng chinh
sach, giup tac dong dén chinh phi, co quan HDCS, tir d6 nay sinh nhu cau
xay dung chinh s&ch, gitp hinh thanh, hoan thién du thao chinh sach va giup
dua chinh sach vao cudc song nhu da néu & khung phan tich gigi thiéu trong
chuong 2 dwa dén hiéu qua cao khi chinh sach dugc ban hanh.

Tiéu két chwong 3

Viéc tim hiéu cac truong hop cu thé vé hoat dong TTCS tai cac nudc
cung cdp mét cai nhin cu thé vé& cac budc tién hanh va cach thicc ma chinh
phu tai cac qudc gia nay da sir dung. N6 cho thiy stc manh cua TTCS trong
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viéc tao ra sy dong thuan xa hoi va mang lai hiéu qua cho chinh sach, dong
thoi dong vai trd quan trong trong ca chu trinh chinh sach, dac biét la ¢ giai
doan hoach dinh. Tir d6 ma ta c6 thé khang dinh rang TTCS la diéu khdng
thé thiéu ddi véi qua trinh HDCS. Gidng nhu kinh nghiém cac nudc da cho
thdy, hoat dong nay can duoc tién hanh ngay tir dau chir khong nén doi dén
lac chinh sach duoc ban hanh va can cé sy thuc hién mot cach bai ban.

Nghién ctu vé kinh nghiém TTCS tai cac nuéc sé 13 tién dé dé dua ra
cac khuyén nghi cho Viét Nam & chuong tiép theo.

Chuong 4
TRUYEN THONG CHINH SACH TAI VIET NAM, GOI Y THAM KHAO
TU KINH NGHIEM QUOC TE VA MOT SO KHUYEN NGHI

4.1. Thyc trang truyén thong chinh sach tai Viét Nam

4.1.1. Qua trinh truyén théng chinh sach qua nghién ciu mét sé
chinh sach cu thé

- Nghi quyét sé 32/2007/ND-CP Vé viéc bit budc doi mii bao hiém.

- PBé &n chit ha, thay thé 6.700 cay xanh ¢ Ha No6i nim 2015 theo quyét
dinh s6 6816/QD-UBND.

- Cac quy dinh V& giéin cach x4 hoi trong giai doan phong chéng dai dich
COVID-19.

4.1.2. Nhing thanh tzu va hgn ché cia truyén thong chinh sach tgi
Viét Nam

4.1.2.1. Thanh tyu va nguyén nhan

Thanh tueu:

Thi nhét, trong nhimg nam gan day, TTCS cho thdy nhiéu vu diém va
ngdy cang dong vai trd quan trong, “gop phan to 16n vao cong tac tuyén
truyén quan diém, duong 16i, chu truong ctia Bang; chinh sach, phap luat cia
Nha nuéc...”. Thir hai, hoat dong nay da c¢6 nhitng thanh cbng trong viéc
phan anh tim tu, nguyén vong cua quan ching, tir d6 tao dugc sy quan tam
va tham gia cua cong dong nhiéu hon. Thir ba, TTCS ngay cang tiép can
dugc nhidu bo phan quan chung nhan dan hon. Thir tw, TTCS dang ngay
cang phét huy vai trd quan trong trong viéc mang lai hiéu qua cho chinh séach.

Nguyén nhan:

C6 duoc nhimg diéu nay phai ké dén su thay dbi trong tu duy va nhan
thac cua cong tac tu twéng va hoat dong truyen théng cung vai su chi dao
sau sat caa Pang va Chinh phi; su ting cudng dau tu cho co so ha ting Cong
nghé théng qua viéc da dang hda céc kénh truyén thong; phuong thuc trién
khai va hinh thie thuc hién cé nhiéu su d6i méi rd rét.
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4.1.2.2. Han ché va nguyén nhan

Han ché:

Thi nhat, vai trd ciia TTCS trong giai doan HPCSC con bi han ché. Thi
hai, viéc nguoi dan tham gia gép y vao qua trinh soan thao chinh sach con
chua thyc sy phat huy tac dung, doi khi thong tin van chua dén dugc ddi
tuong tiép nhan. The: ba, mdi bo, nganh déu chua co b¢ phan riéng phu trach
chuyén biét vé TTCS trong khi cong tac nay doi hoi can ¢6 nguon nhan e
c6 chuyén mén vé ndi dung chinh sach va duge dao tao ddy du cac ky ning
truyén thong co ban thi méi xay dung duoc ké hoach hoan chinh, toan dién,
dem lai hiéu qua cao.

Nguyén nhéan:

Nguyén nhan co ban cua cac han ché nay xuat phat tir viéc tu duy lam
truyén théng chi dang quan tam nhiéu nhat vao cac budc ban hanh, thuc thi
trong khi cac budc “mé duong”, tao du luan tich cuc trude khi mot chinh
sach duoc dua vao cudc song lai chwa dugc chl trong; cac co quan khi soan
thao chinh sach thuong hay chi ldy y kién trong cac co quan lién quan, tic la
chi mang tinh chit noi bo ma thuong it cong khai hay “x& hai héa” chu trinh
chinh séach t6i nguoi dan hodc cac ddi twong tiép nhan; chua c6 quy dinh
hodc huéng dan cu thé d6i véi ngudn nhan luc phy trach vé TTCS tai cac co
quan nha nudc.

4.2. VAn d@é dit ra hién nay lién quan dén truyén théng chinh sach
tai Viét Nam

Thet nhat, khi dua ra két luan tai Hoi nghi truc tuyén toan qudc vé cong
tac TTCS vé6i cha dé& “Nhan thic - Hanh dong - Ngudn luc”, Thu tuéng
Pham Minh Chinh d3 khing dinh TTCS déng vai tro rat quan trong, 1a mot
trong nhirng chirc nang, nhiém vu cta cac co quan cua Chinh phua va cac dia
phuong trong qua trinh thyc hién nhiém vu chinh tri ciia minh. Tuy nhién,
nhan thirc v& tam quan trong cta cdng tac nay lai chua duoc nang cao dong
déu & tat ca cac b nganh, cac co quan nha nudc.

Thez hai, Chinh phu chi treong d6i mai vé cach 1am TTCS, phai thuc hién
cong tac truyén thdng ca trudc, trong, va sau cua chu trinh chinh séch, tic 1a &
giai doan hoach dinh, ban hanh va d4nh gia. Thé nhung, thyuc té cho thiy cong
tac nay ¢ Viét Nam thuong chi chi trong vao giai doan ban hanh va thuc thi.

Thit ba, nhu cdu vé& TTCS ngay cang Ién, nhung ngudn luc lai dang con
thiéu va yéu.

Thiz e, TTCS can tan dung nhing wu viét cia thoi dai 4.0 nhung co s
vat chit chua thuc sy dap ing dugc yéu cau nay.

Thir nam, hoat dong TTCS duoc dién ra lién tuc tir Trung wong dén dia
phuong nhung lai chwa c¢6 cong cu do luong dé danh gia muc do hiéu qua
cua cong td&c TTCS
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4.3. Mb hinh, goi y tham khao tir kinh nghiém quéc té va mat sé
khuyén nghi

4.3.1. Md hinh truyén théng chinh sach tai Viét Nam

Dua vao cac khung Iy thuyét da duoc nhitng hoc gia thé giéi dé cap ¢
chuong 2, két hop voi nhiing 1ap luan vé hoat dong nay cua cac nha nghién
ctru tai Viét Nam, thyc té khao sat va phong véan y kién caa cac chuyén gia,
cling véi dic diém cua hé théng chinh tri cia nuéc ta, tac gia cua luan an da
khéi quét qua trinh TTCS bang mot mé hinh pht hop véi Viét Nam.

4.3.2. Ggi y tham khdo tir kinh nghiém quéc té va mét sé khuyén nghi

Mgt 13, can hoan thién quy dinh vé chu trinh TTCS.

Hai 13, cin xay dung lec lugng can bo truyén thong chuyén trach, dong
thoi can nang cao chit lugng dao tao doi ngil nay.

Ba 1, cin diy manh cdng tac giam sat, tong két kinh nghiém vé TTCS
va xay dung cdng cu do luong chit luong.

Bon 13, can hién dai héa ha ting sé nhung can di kém véi bién phép
quan ly thong tin xuyén tac va tang cudng dau tranh vai truyén théng “ban”

Ndam la, can thé ché héa nhiém vu va chtce ning cia cac co quan truyén
théng - bao chi.

Sau 13, can nang cao nhan thirc vé tim quan trong ciia TTCS trong HDCSC.

Tiéu két chwong 4
Cong tac TTCS ¢ nudc ta trong giai doan hién nay di co nhiéu doi

méi, thay vi chi di&n ra mot chiéu tir trén xudng nhu trude day thi ngudi dan
da c¢6 nhiéu phuong tién va hinh thuce dé noi 1én tAm tu va nguyén vong cua
minh, cic co quan truyén thong cling dong vai tro ngay cang quan trong hon.
Tuy nhién, hoat dong nay van dang tap trung phan nhiéu vao giai doan ban
hanh va thuc thi chinh sich ma it duge quan tam dén cac budc tién dé, dic
biét trong qua trinh hoach dinh dé tao ra du luan tich cuc va sy dong thuan
trong xa hoi truéc khi chinh sach chinh thire duge dua vao cudc sdng. Néu
cong tac nay duoc trién khai tir sém, ngay tir cac budc hoach dinh thi quéa
trinh thyc hién chinh sach s& dat két qua cao hon nita. Nhitng goi y trong
pham vi cua luan an hy vong s& gitip ich dwugc phan nao viéc nang cao hiéu
qua ctia hoat déng TTCS tai nudc ta.

T6m lai, TTCS la mot yéu té vo ciing quan trong, dem lai thing loi cho
viéc thuc hién mot chinh sach. Vi vay, trong thoi gian téi, cong tac nay can
dugc chl trong va dau tu mot cach toan dién.

KET LUAN

Truyén thdng chinh séch trong ca chu trinh chinh sach cong va dic biét 1a
trong giai doan hoach dinh dang ngay cang thu hit dugc nhiéu sy quan tam cua
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giGi hoc gia va chinh phi cac nuée. N6 da va dang cho thay dwoc nhiéu hiéu qua
thiét thyc theo ca hai chiéu, chiéu tir chinh phi 1én nguoi dan va nguoc lai.

Theo chiéu tir trén xudng, TTCS la kénh gitp chinh pha phé bién théng
tin, giai thich dé ngudi dan hiéu vé loi ich cua chinh séch, gidp ho dan thay
ddi nhan thac va thai do, tir do tu nguyén thuc hién, mang lai hiéu qua cho
chinh séch. Véi chiéu tir duéi 1én 1a chiéu nguoi dan dwa ra cac phan hoi va
cac y kién dong gop, thé hién tdm tu nguyén vong ciia minh téi nhitng nha
HPCS nham gidp chinh pha ¢é nhitng diéu chinh can thiét & chinh sach dap
tmg dugc nguoi dan tot hon.

Tuy vao diéu kién vé kinh te chinh tri va x& hoi ma tai moi quoC gla
chinh phi hay cic co quan truyen thong dong vai tro khac nhau. O nhiéu
truong hop, cac don vi truyén théng hoat dong doc lap, dong vai tro chu
dong trong hoat dong nay, nhung ¢ hau hét cac qudc gia khac, chinh pha
lubn ludn 1a nhan té dinh hudng truyén thong. Ca hai lec lwong nay déu cé
thé tao ra sy anh huong dén du luan.

Tai Viét Nam, cic co quan bao chi va truyén théng 1a bao chi céch
mang, chiu su lanh dao cia Pang, su quan ly cia Nha nuéc, sy twong hd cua
toan b h¢ thng chinh tri. Do d6, Pang dinh huéng tu tuong voi ni dung
ctia bao chi, Nha nudc quan ly, dong thoi ton trong va bao vé quyén tu do
bao chi. Do vay trong cong tac TTCS, Pang ciing dinh huéng tu tudng con
Chinh phu té chtc quan ly va thyc hién.

Qua nghién ctu mot s6 truong hop thuc té cia cac nuwéc va mot vai
chinh sach tiéu biéu tai Viét Nam, ta cé thé rat ra mot vai diém nhu sau:

Thiz nhat, TTCS 1a mot hoat dong khdng thé thiéu cho chu trinh chinh
sach, ddc biét la véi qua trinh hoach dinh. N6 gop phan gitp hinh thanh y
tuong chinh sach, khién chinh pha nhan thay nhu cau dé dua ra dé an chinh
sach. Tur viéc dua thong tin téi ngudi dan, sau do ghi nhan phan hoi, TTCS
giup hoan thién du thao. Toi giai doan ban hanh, truyen thong tiép tuc gidp
dua chinh sach vao cudc séng va nhan thong tin phan hoi tir nguoi dan dé kip
thoi phan anh 18n Chinh phi. Trong méi mot khau caa qua trinh hoach dinh,
truyén thong ludn 1a cau ndi gitra chinh phu va nguoi dan. Nhu vay, TTCS
dong vai tro 1a mot kénh quan trong dé phd bién théng tin méi ti nguoi dan,
c6 thé 1am thay ddi nhan thirc cua ho, tao ra sy dong thuan xa hoi va quyét
dinh dén hiéu qua cua viéc thyuc thi chinh sach.

Thit hai, hoat dong TTCS dang ngay cang phat trién va c6 nhiéu su thay
doi ca vé ndi dung va hinh thirc, phti hgp vai su phat trién cua thoi dai cong
nghé tién tién. Noi dung truyén tai ngay cang thu ht, sang tao, cach thic tiép
can phong phu, duoc trién khai trén nhiéu nén tang.

Thar ba, nhitng chinh sach dat dugc sy ing ho cao tir phia dbi tuong thu
huéng c6 dic diém chung 1a thuc hién day du cac buée TTCS nhu mé hinh
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da dé xuat & chuong 2. Hoat dong truyén thdng dugc tién hanh tir rat som,
ngay tir qué trinh hoach dinh, gidp don duong du luan trudce khi d& &n chinh
sach duoc giagi thiéu.

Thet tue, @& ngudi dan ung ho mot chinh sdch méi, ho can duoc tham
gia vao qua trinh soan thao va dong goép y kién & tat ca cac budc cua qué
trinh hoach dinh ciing nhu ca chu trinh, phan bién chinh sach dé tranh
truong hop khi chinh sach dugc ban hanh cé thé vap phai sy phan doi
manh mé& tir du luan. Chinh sach ning lwgng hat nhan caa Han Qudc hay
dé an chat ha va thay thé cay xanh & Ha Noi 1a nhitng vi du dién hinh cho
nhan dinh nay.

Thit nam, @ tao dugc niém tin véi quan ching nhan dan, thdng tin trong
qua trinh truyén thong duoc dua ra giita cac co quan, cac bd, ban, nganh can
nhét quan ngay tir ddu dé tranh viéc lam déi twong tiép nhan bi hoang mang,
lam giam uy tin cta chinh phu va cac nha lanh dao.

Thi# sau, hoat dong TTCS mudn hiéu qua can dugc I&n ké hoach bai
ban, cac co quan truyén thdng can dong vai tro chu dong va tham gia véi tu
cach la mét luc luong trong hoat dong TTCS vi ho chinh la luc lwgng nong
cdt dua thong tin dén vaéi ngudi dan va nhan phan hdi tir ho thay vi chi dimng
lai ¢ vi tri cOng cu trung gian.

Thuc t& TTCS tai Viét Nam cho thiy hoat dong nay van con dang tap
trung nhiéu vao cac budc ban hanh va thyc thi ma dang bo ngo cac giai doan
dau, dic biét 1a ¢ giai doan HDCS va chua chu trong vao viéc don duong du
luan, tao sy ddng thuan xa hoi. Mic du cong tac ndy ciing di c6 nhiéu
chuyén bién mai, tuy nhién van can dugc quan tm nhiéu hon nira. Tir d6 ma
tac gia da dwa ra mot vai goi ¥ nham nang cao hiéu qua TTCS tai Viét Nam
nhu sau:

Mgt 13, can hoan thién quy dinh vé chu trinh TTCS.

Hai 13, can xay dung luc lugng can bo truyén thong chuyén trach, dong
thoi can nang cao chit lugng dao tao doi ngil nay.

Ba 13, can day manh cong tac giam sét, tong két kinh nghiém vé TTCS
va xay dung cdng cu do luong cht lugng.

Bon 14, can hién dai hoa ha ting sé nhung can di kém véi bién phap
quan ly théng tin xuyén tac va ting cuong dau tranh véi truyén théng “ban”.

Nam la, can thé ché hda nhiém vy va chiic ning cta cac co quan truyén
thong - bao chi.

Sau 13, can nang cao nhan thirc vé tim quan trong cia TTCS trong HDCSC.

T6m lai, TTCS la mot yéu té vo cing quan trong, dem lai thang loi cho
qua trinh thyc hién mot chinh sach. Vi vay, trong thoi gian toi, cdng tac nay
can dugc chl trong va dau tu mot cach toan dién hon nita.
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