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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Biến đổi nhân khẩu học theo xu hướng già hóa được coi là đặc 

trưng của thế kỷ 21. Theo dự báo của Liên hiệp quốc từ nay đến năm 

2050, tất cả các khu vực trên toàn cầu sẽ chứng kiến sự gia tăng quy 

mô dân số già, dự kiến từ 9,3% năm 2020 lên khoảng 16,0%, tương 

ứng với hơn 1,5 tỷ người trên 65 tuổi trong tổng dân số thế giới vào 

năm 2050 [133]. Việt Nam là quốc gia chịu ảnh hưởng mạnh mẽ của 

xu hướng này khi nằm ở vị trí là một trong mười nước có tốc độ già 

hóa dân số cao nhất thế giới [150]. Báo cáo từ Tổng cục Thống kê 

Việt Nam ước tính đến năm 2038 nhóm dân số từ 60 tuổi ở nước ta 

sẽ chiếm khoảng 20% dân số trong khi đó dân số ở độ tuổi lao động 

sẽ giảm xuống đáng kể [45]. Sự biến đổi nhân khẩu này được cho 

rằng sẽ tác động bất lợi tới sự phát triển về con người và kinh tế xã 

hội nếu Việt Nam không có các hoạt động phù hợp để hỗ trợ người 

cao tuổi (NCT).  

Trước tác động của tình trạng già hóa dân số, việc phát triển các 

hoạt động hỗ trợ NCT có vai trò quan trọng nhằm đảm bảo an sinh xã 

hội cho người dân. Những nghiên cứu liên quan cho thấy, các hoạt 

động hỗ trợ NCT như chăm sóc sức khỏe, trợ giúp tâm lý – xã hội, hỗ 

trợ kinh tế, hỗ trợ tiếp cận dịch vụ xã hội thực sự tạo điều kiện cho 

NCT phát huy vai trò bản thân và tăng cường cơ hội hòa nhập xã hội, 

đặc biệt đối với những NCT có nguy cơ nằm ngoài lưới an sinh xã 

hội [42, 57, 72, 105, 135]. Các nghiên cứu cũng chỉ ra những đối 

tượng là NCT thuộc nhóm dễ bị tổn thương như người nghèo, nhóm 

di cư, tái định cư thường phải đối diện với những vấn đề khó khăn 

trong cuộc sống nhiều hơn so với các nhóm xã hội khác bởi những 
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rào cản về điều kiện kinh tế, trình độ, sức khỏe. NCT có vị trí kinh tế 

xã hội càng thấp thì nhu cầu hỗ trợ lại càng lớn. Đặc biệt, nếu không 

có sự hỗ trợ kịp thời, những NCT thuộc nhóm này dễ bị “lọt lưới” an 

sinh xã hội và rơi vào tình trạng “loại trừ xã hội” [18, 34, 54, 100, 

137]. Tại Việt Nam, để thích ứng với quá trình già hóa dân số, chính 

phủ đã và đang nỗ lực phát triển và thực hiện nhiều chính sách và 

chương trình hỗ trợ NCT nhằm đảm bảo cuộc sống cả về mặt vật chất 

lẫn tinh thần. Tuy nhiên, một số nghiên cứu gần đây cho thấy một bộ 

phận lớn NCT Việt Nam vẫn đang nằm ngoài hệ thống an sinh xã hội 

và rất cần đến sự hỗ trợ [1, 45, 82]. Mặc dù các nghiên cứu tuy đã có 

sự tập trung vào những giải pháp chính sách, xây dựng các mô hình 

và hoạt động hỗ trợ cho NCT nói chung, nhưng trong thực tế các giải 

pháp đặt ra vẫn chưa thể đáp ứng hết các nhu cầu cho nhóm đối 

tượng này. Bên cạnh đó, có rất ít các nghiên cứu bàn đến các giải 

pháp hỗ trợ xã hội cho nhóm NCT dễ bị tổn thương . Đây cũng chính 

là những khoảng trống nghiên cứu, luôn thôi thúc nghiên cứu sinh 

suy nghĩ và tìm hiểu nhằm tìm ra những giải pháp hỗ trợ phù hợp cho 

những đối tượng là NCT dễ bị tổn thương trong bối cảnh hệ thống an 

sinh xã hội của Việt Nam hiện nay chưa thể bao phủ hết toàn bộ dân 

cư. Mặt khác, từ bao đời nay, truyền thống tốt đẹp của dân tộc Việt 

Nam là kính già nhường trẻ. Việc tổ chức hỗ trợ NCT được tốt sẽ là 

tấm gương cho các thế hệ trẻ mai sau có những quy chiếu, chuẩn mực 

và hành động hỗ trợ NCT. 

Tại tỉnh Thừa Thiên Huế, chính sách tái định cư cư dân vạn đò 

sông Hương đã được thực hiện trong nhiều năm, nhưng phải đến năm 

2010, mới tạo nên cuộc “di dân lịch sử” từ nổi lên bờ của hàng ngàn 

hộ dân đã sống hàng trăm năm trên mặt nước sông Hương. Chính 
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sách này đã mang lại nhiều thành tựu đáng kể như ổn định cuộc sống 

của người dân vạn đò, chấm dứt tình trạng sống “lênh đênh theo con 

nước” mà thay thế bằng chỗ ở cố định, an toàn trên mặt đất. Tuy 

nhiên, chính trong bối cảnh này, thế hệ lớn tuổi của cư dân vạn đò – 

những con người đã dành gần hết cả cuộc đời của mình gắn bó với 

môi trường sông nước lại gặp những khó khăn nhất định trong quá 

trình thích nghi với môi trường sống mới trên đất liền. Ở tuổi già, họ 

không có nhiều cơ hội để hòa nhập vào cuộc sống mới như những thế 

hệ trẻ. Sự thay đổi đột ngột về môi trường sống đã ảnh hưởng không 

nhỏ tới NCT - vốn dĩ đã là đối tượng yếu thế, nay lại càng dễ bị tổn 

thương hơn trong quá trình hòa nhập xã hội tại nơi ở mới. Trước thực 

trạng này, chính quyền địa phương cùng các tổ chức chính trị - xã hội 

và tổ chức phi chính phủ đã hỗ trợ NCT vạn đò sông Hương tái định 

cư thích nghi với cuộc sống mới. Vậy, thực trạng các hoạt động hỗ 

trợ NCT vạn đò sông Hương đã diễn ra như thế nào? Những yếu tố 

nào ảnh hưởng đến hoạt động hỗ trợ này? Các hoạt động hỗ trợ đã 

đáp ứng nhu cầu của NCT vạn đò sông Hương ở mức nào? Từ góc độ 

thực hành công tác xã hội, làm thế nào để hỗ trợ NCT vạn đò sông 

Hương tái định cư hòa nhập xã hội tốt hơn? Và gợi ý những giải pháp 

công tác xã hội nào cho quá trình hỗ trợ? 

Trên tinh thần trả lời cho các câu hỏi cốt yếu này, tôi đã quyết 

định lựa chọn đề tài: “Hoạt động hỗ trợ người cao tuổi tại cộng đồng 

cư dân vạn đò tái định cư của tỉnh Thừa Thiên Huế”. Một mặt, ý 

tưởng nghiên cứu này được kế thừa từ kết quả của nhiều nghiên cứu 

và mô hình hỗ trợ xã hội đối với NCT nói chung đã được thực hiện 

có hiệu quả ở Việt Nam và trên thế giới. Mặt khác, tính mới và tính 

độc đáo của ý tưởng thể hiện ở chính việc nghiên cứu hỗ trợ NCT 
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thuộc cộng đồng cư dân vạn đò sông Hương tái định cư trên đất liền 

ở tỉnh Thừa Thiên Huế. Thực tế vấn đề hỗ trợ NCT ở Việt Nam đã có 

khá nhiều công trình bàn đến nhưng chưa hề có nghiên cứu nào liên 

quan đến hỗ trợ NCT vạn đò sông Hương tái định cư, đặc biệt tái 

định cư gắn với hòa nhập xã hội thì càng có nhiều khoảng trống hơn 

và cần nhiều nghiên cứu hơn nữa để làm rõ vấn đề này. Với những 

khoảng trống nghiên cứu đã phân tích ở trên và từ mong muốn của 

bản thân có thể giúp các nhà xây dựng chính sách và những người 

đang làm công tác xã hội tại địa phương thực hiện các hỗ trợ xã hội 

phù hợp với nhu cầu thực tế của những nhóm NCT đặc thù, đề tài 

này hướng đến làm rõ tính dễ tổn thương của NCT vạn đò sông 

Hương khi phải đối diện với sự thay đổi về môi trường sống (cụ thể 

là việc di cư cuộc sống từ mặt nước lên mặt đất), phân tích nhu cầu 

hỗ trợ và mô tả các hoạt động hỗ trợ NCT vạn đò sông Hương tái 

định cư tại tỉnh Thừa Thiên Huế. Trên cơ sở đó, nghiên cứu sinh đề 

xuất mô hình hỗ trợ NCT phù hợp trong bối cảnh hệ thống an sinh xã 

hội chưa thể bao phủ và đáp ứng đủ nhu cầu của nhóm đối tượng này. 

2. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

2.1. Mục đích nghiên cứu 

Nghiên cứu nhằm mục đích phân tích các hoạt động hỗ trợ NCT 

tại cộng đồng cư dân vạn đò tái định cư ở tỉnh Thừa Thiên Huế. Trên 

cơ sở này, hướng đến việc làm rõ những khoảng trống giữa thực tế hỗ 

trợ và nhu cầu hỗ trợ của NCT. Từ đó, đề xuất các giải pháp mang 

tính chuyên nghiệp từ góc độ công tác xã hội để tăng hiệu quả các 

hoạt động hỗ trợ NCT tại cộng đồng. 
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2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Tổng quan các nghiên cứu đã có về hoạt động hỗ trợ NCT tại 

cộng đồng và xây dựng cơ sở lý luận và thực tiễn cho đề tài bằng 

cách định nghĩa, thao tác hóa các khái niệm công cụ chính. Đồng 

thời, nêu rõ định hướng vận dụng của ba lý thuyết sau: Lý thuyết nhu 

cầu, lý thuyết hệ thống sinh thái và lý thuyết hoạt động của NCT 

 Đánh giá, phân tích nhu cầu hỗ trợ và mô tả thực trạng các hoạt 

động hỗ trợ NCT tại cộng đồng cư dân vạn đò tái định cư. Trên cơ sở 

đó, xem xét tính chuyên nghiệp công tác xã hội của các hoạt động hỗ 

trợ này. 

Thực nghiệm tác động mô hình công tác xã hội nhóm hỗ trợ 

NCT vạn đò sông Hương tái định cư để trên cơ sở đó, cũng như các 

kết quả nghiên cứu đề xuất mô hình hoạt động công tác xã hội hỗ trợ 

phù hợp với nhu cầu của NCT vạn đò sông Hương tái định cư và vai 

trò của nhân viên công tác xã hội (NVCTXH) trong mô hình. 

3. Đối tượng, khách thể và phạm vi nghiên cứu 

3.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của đề tài là Hoạt động hỗ trợ NCT tại 

cộng đồng cư dân vạn đò tái định cư. 

3.2. Khách thể nghiên cứu 

NCT trên 60 tuổi đang sinh sống tại cộng đồng cư dân vạn đò 

tái định cư; Gia đình/người chăm sóc NCT  tại cộng đồng cư dân vạn 

đò tái định cư 

Cán bộ chính quyền địa phương, cán bộ Hội NCT, Hội Phụ nữ, 

Hội Nông dân, Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh, Hội Cựu 

chiến binh cấp phường Hương Sơ, phường Phú Hậu tại thành phố 
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Huế;  Nhân viên từ các tổ chức phi chính phủ/dân sự xã hội/từ thiện 

đang tham gia hỗ trợ NCT  tại cộng đồng cư dân vạn đò tái định cư. 

3.3. Phạm vi nghiên cứu 

Phạm vi không gian: Nghiên cứu được thực hiện tại 2 khu tái 

định cư của cư dân vạn đò sông Hương, bao gồm khu tái định cư 

phường Phú Hậu và phường Hương Sơ thuộc thành phố Huế, tỉnh 

Thừa Thiên Huế. 

Phạm vi thời gian: Nghiên cứu được thực hiện trong khoảng 

thời gian 3 năm, từ tháng 12 năm 2020 đến tháng 10 năm 2023. Quá 

trình thu thập số liệu được tiến hành trong nhiều giai đoạn và tập 

trung nhiều nhất trong khoảng thời gian từ tháng 04 năm 2022 đến 

tháng 5 năm 2023, do có một giai đoạn dài bị gián đoạn bởi đại dịch 

Covid-19. 

Phạm vi nội dung: Nội hàm của hoạt động hỗ trợ người cao tuổi 

là khá rộng lớn, bao gồm cả các hoạt động hỗ trợ từ phía gia đình cho 

đến Nhà nước, hoạt động hỗ trợ tại cộng đồng như hỗ trợ về chăm 

sóc sức khỏe, hỗ trợ sinh kế, cung cấp dịch vụ xã hội, hỗ trợ kết nối 

các mạng lưới xã hội... Tuy nhiên, trong nghiên cứu này, nghiên cứu 

sinh chỉ tập trung vào các hoạt động hỗ trợ tại cộng đồng dành cho 

người cao tuổi vạn đò sông Hương tái định cư tại Thừa Thiên Huế. 

4. Câu hỏi nghiên cứu 

Câu hỏi 1: NCT vạn đò sông Hương tái định cư tại tỉnh Thừa 

Thiên Huế có những đặc trưng nào? Họ có những nhu cầu hỗ trợ gì 

sau khi tái định cư? 

Câu hỏi 2: Có những hoạt động hỗ trợ nào dành cho NCT vạn 

đò sông Hương tái định cư đang được thực hiện tại cộng đồng? Mức 
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độ đáp ứng của các hoạt động hỗ trợ này đối với NCT vạn đò sông 

Hương tái định cư như thế nào? 

Câu hỏi 3: Giải pháp nào để tăng tính hiệu quả của các hoạt 

động hỗ trợ NCT vạn đò sông Hương tái định cư ổn định và hòa nhập 

cuộc sống? 

5. Giả thuyết nghiên cứu 

-  NCT vạn đò sông Hương tại các khu tái định cư của tỉnh Thừa 

Thiên Huế là nhóm đối tượng có những đặc trưng riêng biệt so với 

những nhóm NCT ở các cộng đồng khác. Để ổn định cuộc sống sau 

tái định cư, NCT vạn đò sông Hương được mong muốn hỗ trợ về sinh 

kế, chăm sóc sức khỏe và hòa nhập xã hội.  

- Các hoạt động hỗ trợ NCT vạn đò sông Hương tái định cư tại 

cộng đồng như hỗ trợ y tế và chăm sóc sức khỏe, hỗ trợ tạo việc làm, 

hỗ trợ tham gia các hoạt động xã hội, tư vấn pháp luật, hỗ trợ giảm 

nhẹ thiên tai, dịch bệnh chưa đa dạng và chưa đáp ứng được nhu cầu 

của nhóm xã hội đặc thù này. 

- Nâng cao tính chuyên nghiệp của các hoạt động hỗ trợ NCT tại 

cộng đồng thông qua các mô hình thực hành công tác xã hội là giải 

pháp giúp ổn định và thúc đẩy hòa nhập xã hội cho NCT vạn đò sông 

Hương tái định cư. 

6. Ý nghĩa và đóng góp mới của Luận án 

6.1. Ý nghĩa của Luận án 

6.1.1. Ý nghĩa khoa học 

Thông qua việc sử dụng các phương pháp nghiên cứu định tính 

và định lượng tại một địa bàn cụ thể, với một nhóm đối tượng đặc thù 

là NCT vạn đò sông Hương tái định cư, luận án sẽ thực hiện kiểm 
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chứng một số lý thuyết, luận điểm xã hội học và công tác xã hội 

trong việc vận dụng và thực hiện hoạt động hỗ trợ các nhóm yếu thế. 

6.1.2. Ý nghĩa thực tiễn 

Những kết quả trình bày trong nghiên cứu về đặc điểm, nhu cầu, 

thực trạng hỗ trợ NCT vạn đò sông Hương tái định cư sẽ cung cấp 

một bức tranh tổng thể để người đọc có thể đối chiếu thực tế hỗ trợ 

cho NCT thuộc nhóm dễ bị tổn thương trong bối cảnh già hóa dân số 

ở Việt Nam hiện nay.  

Kết quả nghiên cứu cũng tạo điều kiện cho chính quyền tỉnh 

Thừa Thiên Huế có những hoạch định chính sách hỗ trợ NCT trên 

địa bàn tỉnh, góp phần đảm bảo an sinh xã hội thích ứng với già 

hóa dân số. 

Kết quả luận án đóng góp thêm vào kho tài liệu phục vụ đào tạo 

sinh viên, học viên chuyên ngành Công tác xã hôị, cán bộ/nhân viên 

công tác xã hội đang hoạt động trong lĩnh vực trợ giúp NCT.  

Kết quả tổ chức thực nghiệm mô hình hỗ trợ NCT sử dụng 

phương pháp can thiệp công tác xã hội với nhóm, điều này cũng sẽ 

gợi mở cho việc đào tạo công tác xã hội chuyên sâu với những đối 

tượng đặc thù như NCT. 

6.2. Đóng góp mới của Luận án 

Luận án đã mô tả được một bức tranh về đời sống của NCT vạn 

đò sông Hương hậu định cư sau cuộc “di dời lịch sử” từ mặt nước lên 

sinh sống trên mặt đất. Giữa những khác biệt đáng kể của môi trường 

xã hội trên đất liền và môi trường xã hội trên sông nước, NCT vạn đò 

sông Hương mang theo mình những đặc điểm khác biệt về trình độ 

học vấn, văn hóa và quan hệ xã hội đã gặp không ít rào cản hòa nhập 

xã hội trong môi trường sống mới. Thông qua phân tích dữ liệu định 
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tính và định lượng, kết quả nghiên cứu đã cho thấy tính dễ tổn 

thương và nhu cầu hỗ trợ của nhóm xã hội đặc thù này.  

Tính mới của luận án cũng thể hiện khi kết quả nghiên cứu đã 

chỉ ra những khoảng trống giữa các hoạt động hỗ trợ và sự tiếp cận 

của NCT vạn đò sông Hương tái định cư. Để từ đó, phân tích và đề 

xuất những giải pháp hỗ trợ từ góc độ công tác xã hội mang tính 

chuyên nghiệp hơn cho NCT vạn đò sông Hương tái định cư nói 

riêng và các nhóm NCT dễ bị tổn thương nói chung. Trên thực tế, rất 

hiếm các công trình nghiên cứu về vấn đề hỗ trợ cho NCT di cư, tái 

định cư trong lĩnh vực công tác xã hội. Cũng có thể coi đây là một 

nghiên cứu đầu tiên về sự hỗ trợ cho nhóm xã hội này từ lĩnh vực 

công tác xã hội ở Việt Nam. 

7. Bố cục Luận án 

Ngoài phần Mở đầu, Kết luận và Khuyến nghị, Tài liệu tham 

khảo, Phụ lục, nội dung Luận án bao gồm năm chương, được trình 

bày như sau: 

Chương 1. Tổng quan vấn đề nghiên cứu 

Chương 2. Cơ sở lý luận và phương pháp nghiên cứu 

Chương 3. Đặc điểm khu tái định cư và đặc trưng của người cao 

tuổi vạn đò sông Hương tái định cư tại phường Hương Sơ và phường 

Phú Hậu, thành phố Huế 

Chương 4. Thực trạng hoạt động hỗ trợ người cao tuổi tại cộng 

đồng cư dân vạn đò sông Hương tái định cư ở phường Hương Sơ và 

phường Phú Hậu, thành phố Huế 

Chương 5. Thực nghiệm mô hình hỗ trợ người cao tuổi tại cộng 

đồng cư dân vạn đò tái định cư của tỉnh Thừa Thiên Huế. 

 



10 

CHƯƠNG 1. TỔNG QUAN VẤN ĐỀ NGHIÊN CỨU 

Trong chương này, luận án đã tổng hợp và phân tích các công 

trình nghiên cứu theo sáu hướng nội dung. Nhìn chung, tổng quan 

tình hình nghiên cứu đã làm rõ các vấn đề sau:  

Thứ nhất, hỗ trợ NCT được cho thấy là mối quan tâm rất lớn 

của các quốc gia trong bối cảnh già hóa dân số đang là xu hướng 

chung của toàn cầu. Không chỉ ở các quốc gia đang già hóa dân số 

mà kể cả những quốc gia chưa phải đối mặt với tình trạng này cũng 

dành nhiều chính sách và nguồn lực để thiết kế và thực hiện các 

chương trình hỗ trợ NCT. 

Thứ hai, NCT được xem là đối tượng cần đến sự hỗ trợ xã hội, đặc 

biệt là nhóm NCT thuộc các cộng đồng yếu thế hơn. Già hóa dân số đòi 

hỏi xã hội phải điều chỉnh bằng cách đảm bảo các loại hình dịch vụ và 

trợ giúp bổ sung cho NCT. Do đó, hỗ trợ xã hội là xu hướng chính liên 

quan chặt chẽ đến việc cải thiện những yếu tố về sức khỏe thể chất và 

tinh thần của NCT. Hỗ trợ xã hội có thể được cung cấp bởi các dịch vụ 

có tổ chức và các nguồn hỗ trợ xã hội chính thức và không chính thức. 

Vì lý do này mà các quốc gia đã thiết kế nhiều hoạt động hỗ trợ xã hội 

khác nhau, bao gồm các mô hình, chương trình, giải pháp đa dạng để trợ 

giúp cho NCT và gia đình của họ. 

Thứ ba, các kết quả nghiên cứu từ các công trình đã công bố cho 

thấy một bức tranh chung trong hoạt động hỗ trợ NCT: Các quốc gia 

đảm bảo an sinh xã hội cho NCT bằng cách tạo ra cơ chế chia sẻ 

trách nhiệm của các bên liên quan trong việc hỗ trợ NCT. Do đó, hợp 

tác công - tư và tích hợp các chương trình chăm sóc xã hội và chăm 

sóc y tế để hỗ trợ NCT là giải pháp đảm bảo an sinh xã hội được các 

quốc gia đã và đang thực hiện mạnh mẽ. Bên cạnh các chính sách do 
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Chính phủ ban hành và thực hiện, các giải pháp từ cộng đồng cũng 

được khuyến khích nhằm chăm sóc, hỗ trợ cho NCT. Đó là sự kết 

hợp giữa các đối tác nhà nước và xã hội như cá nhân, cộng đồng, 

doanh nghiệp, tổ chức xã hội dân sự và tổ chức phi chính phủ thực 

hiện quan hệ đối tác công- tư để tạo ra các dịch vụ chăm sóc NCT tại 

nhà và tại cộng đồng. Đặc biệt, phát triển các chương trình, mô hình 

hỗ trợ NCT tại cộng đồng được coi là giải pháp hiệu quả từ khía cạnh 

công bằng và bền vững trong việc duy trì các hoạt động này. 

Thứ tư, đối với những nhóm NCT sinh sống trong những cộng 

đồng yếu thế và dễ bị tổn thương, bao gồm cộng đồng di cư, nhập cư 

hay tái định cư như cộng đồng cư dân vạn đò sông Hương tại thành 

phố Huế thì các nghiên cứu đưa ra cho thấy nhóm này gặp phải 

những rào cản lớn trong việc tiếp cận, sử dụng các dịch vụ và hoạt 

động hỗ trợ cho NCT tại cộng đồng. Những yếu tố có thể kể đến như 

điều kiện kinh tế nghèo nàn, nhận thức hạn chế, rào cản văn hóa và 

hòa nhập xã hội, tín ngưỡng - tâm linh đã hạn chế mức độ tiếp cận tới 

các hoạt động hỗ trợ xã hội. Những giải pháp được đưa ra nhằm hạn 

chế các yếu tố này bao gồm việc đánh giá đúng nhu cầu, mong muốn 

của NCT và khả năng đáp ứng của các nguồn lực hỗ trợ liên quan. 

Thứ năm, từ góc độ công tác xã hội, các can thiệp hỗ trợ cho 

NCT tại gia đình và cộng đồng thông qua cách tiếp cận nhóm khá 

phổ biến. Nhiều nghiên cứu đã sử dụng thực hành công tác xã hội 

nhóm nhằm trợ giúp cho NCT với các mục tiêu khác nhau, tuy nhiên 

mục đích hướng đến cuối cùng vẫn là tạo ra một môi trường tương 

tác, chia sẻ tích cực để hỗ trợ cải thiện và nâng cao cuộc sống của 

NCT. Các hoạt động nhóm tỏ ra là công cụ hiệu quả được các 

NVCTXH sử dụng trong quá trình trợ giúp cho NCT. Đồng thời, từ 
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phía những người tham gia, các nghiên cứu đều cho thấy mức độ 

tương tác cao và mong muốn tiếp tục được tham gia vào các nhóm 

ngay cả khi tiến trình công tác xã hội đã kết thúc. Điều này cho thấy 

tính phù hợp và hiệu quả của cách tiếp cận nhóm khi trợ giúp cho 

NCT đang sống trong cộng đồng. 

Tóm lại, các công trình nghiên cứu rất đa dạng và phong phú 

trên nhiều lĩnh vực liên quan đến chăm sóc hỗ trợ cho NCT. Điều đó 

cho thấy nghiên cứu về hỗ trợ NCT không phải là một vấn đề mới mẻ 

của khoa học hiện nay, bao gồm cả lĩnh vực công tác xã hội. Điều 

này cũng khẳng định rằng hướng nghiên cứu về đề tài của tác giả 

hoàn toàn không phải là một phát kiến. Tuy nhiên, những nghiên cứu 

về hỗ trợ cho nhóm những NCT yếu thế hơn, điển hình như NCT 

thuộc cộng đồng cư dân vạn đò tái định cư rất hiếm hoi, thậm chí 

chưa có nghiên cứu nào khai thác sâu sắc vấn đề này. Do đó, ý tưởng 

nghiên cứu này, một mặt, được kế thừa từ kết quả của nhiều nghiên 

cứu và mô hình hỗ trợ xã hội đối với NCT nói chung đã được thực 

hiện có hiệu quả ở Việt Nam và trên thế giới. Mặt khác, tính mới và 

tính độc đáo của ý tưởng thể hiện ở chính việc nghiên cứu hỗ trợ 

NCT thuộc cộng đồng cư dân vạn đò sông Hương tái định cư trên đất 

liền ở tỉnh Thừa Thiên - Huế.  

 

CHƯƠNG 2. CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ PHƯƠNG PHÁP 

NGHIÊN CỨU 

Nội dung của chương 2 trình bày cơ sở lý luận về NCT và hoạt 

động hỗ trợ NCT tại cộng đồng. Đồng thời, mô tả, phân tích các lý 

thuyết và phương pháp được sử dụng vào quá trình thu thập thông tin 

và xử lý dữ liệu cho đề tài. 
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2.1. Cơ sở lý luận về người cao tuổi  

2.1. Cơ sở lý luận về NCT 

2.1.1. Khái niệm NCT  và NCT vạn đò sông Hương tái định cư 

2.1.2. Đặc điểm và nhu cầu trợ giúp của NCT 

2.2. Cơ sở lý luận về hoạt động hỗ trợ NCT tại cộng đồng  

2.2.1. Khái niệm hoạt động hỗ trợ 

2.2.2. Khái niệm cộng đồng và cộng đồng tái định cư 

2.2.3. Khái niệm hoạt động hỗ trợ NCT tại cộng đồng 

2.2.4. Yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động hỗ trợ NCT tại cộng 

đồng 

2.3. Một số khái niệm liên quan khác 

2.3.1. Công tác xã hội 

2.3.2. Tiếp cận dịch vụ xã hội cơ bản. 

2.4. Một số lý thuyết vận dụng 

Các lý thuyết được vận dụng bao gồm: Lý thuyết nhu cầu, Lý 

thuyết hệ thống sinh thái và Lý thuyết hoạt động của người cao tuổi.  

2.5. Khung phân tích  

Khung lý thuyết được minh họa cụ thể hơn thông qua Sơ đồ 2.2 
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Sơ đồ 2.2. Khung lý thuyết nghiên cứu 

2.6. Các phương pháp nghiên cứu  

2.6.1 Phương pháp phân tích tài liệu  

Luận án đã phân tích các tài liệu tiếng Việt, tiếng Anh, tài liệu 

trên website. Tổng cộng có 190 tài liệu được trích dẫn và được thể 

hiện đầy đủ ở danh mục tài liệu tham khảo 

2.6.2. Phương pháp điều tra bằng bảng hỏi cấu trúc  

Điều tra bằng bảng hỏi cấu trúc được thực hiện đối với toàn bộ 

NCT tại hai khu tái định cư Hương Sơ và Phú Hậu. Số phiếu sau khi 

đã được làm sạch là 335 phiếu, được xử lý bởi phần mềm SPSS 25.0.   

2.6.3. Phương pháp phỏng vấn sâu  

Luận án thực hiện 23 phỏng vấn sâu với 3 nhóm khách thể: 

NCT cư dân vạn đò tái định cư, nhóm đối tượng là chủ thể trong hệ 

thống hỗ trợ chính thức và nhóm chủ thể trong hệ thống hỗ trợ phi 

chính thức.  

2.6.4. Phương pháp hỏi ý kiến chuyên gia  

Trưng cầu ý kiến chuyên gia được thực hiện với 3 chuyên gia là 

các nhà nghiên cứu, giảng viên có chuyên môn về công tác xã hội, 

nhà hoạch định xây dựng chính sách về hỗ trợ NCT. 
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CHƯƠNG 3: ĐẶC ĐIỂM KHU TÁI ĐỊNH CƯ VÀ ĐẶC 

TRƯNG CỦA NGƯỜI CAO TUỔI VẠN ĐÒ SÔNG HƯƠNG 

TÁI ĐỊNH CƯ TẠI PHƯỜNG HƯƠNG SƠ VÀ PHƯỜNG PHÚ 

HẬU, THÀNH PHỐ HUẾ 

Những kết quả trình bày trong chương 3 cho thấy NCT vạn đò 

sông Hương tái định cư là một nhóm yếu thế, thua thiệt hơn các 

nhóm xã hội khác bởi mang trong mình các đặc điểm như hạn chế 

trong trình độ học vấn, điều kiện kinh tế khó khăn, bấp bênh, vốn xã 

hội ít ỏi và nghèo nàn trong đời sống tinh thần. Những đặc điểm này 

thể hiện rõ ràng tính dễ tổn thương của NCT vạn đò sông Hương trên 

các khía cạnh như:  

Dễ tổn thương về sinh kế: Việc từ bỏ nghề liên quan đến sông 

nước là một sự đảo lộn về sinh kế đối với thế hệ lớn tuổi – những 

người đã có sự gắn bó lâu dài với ngành nghề truyền thống của cư 

dân vạn đò. Điều này dẫn đến việc hơn một nửa số NCT cố gắng tìm 

cách gia nhập vào thị trường lao động, nhưng tìm được kế sinh nhai 

phù hợp là điều không hề dễ dàng bởi những rào cản đặc biệt về trình 

độ học vấn, quan hệ xã hội của NCT vạn đò sông Hương.  

Dễ tổn thương về kinh tế: Biến đổi sinh kế sau tái định cư ảnh 

hưởng mạnh mẽ đến nguồn thu nhập của NCT vạn đò sông Hương. 

Mặc dù một bộ phận lớn NCT tiếp tục nỗ lực mưu sinh nhưng công 

việc chân tay với thu nhập thấp và không ổn định, khiến họ dễ dàng 

rơi vào ngưỡng nghèo đói.  

Dễ tổn thương về sức khỏe: Không lương hưu, thu nhập hạn chế 

và chủ yếu phụ thuộc vào người khác, khiến NCT vạn đò sông 

Hương không dám/không thể chi tiêu thoải mái cho những nhu cầu 

cơ bản của bản thân. Điều này gia tăng những bất lợi về sức khỏe mà 

họ phải đối mặt ở tuổi già.   
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Tính dễ tổn thương của NCT vạn đò sông Hương cũng là yếu 

tố khiến khoảng cách tiếp cận với các dịch vụ xã hội cơ bản ngày 

một xa hơn. Mặc dù chính sách an sinh xã hội của Nhà nước đã cố 

gắng cung cấp các dịch vụ cơ bản nhằm đảm bảo cuộc sống tối 

thiểu cho cư dân vạn đò sau tái định cư nhưng vẫn tồn tại những 

khoảng trống nhất định trong việc tiếp cận và sử dụng của NCT 

vạn đò sông Hương.  

Tình trạng của NCT vạn đò sông Hương tái định cư đã khắc họa 

nét đặc trưng riêng biệt của nhóm xã hội này: những con người gần 

hết cả cuộc đời chìm đắm trong lối sống và văn hóa vạn đò, giờ đây 

đối mặt với một xã hội rộng mở trên bờ khiến họ không dễ dàng hòa 

nhập bởi sự yếu thế của bản thân, cũng như rất khó thể hiện được vai 

trò, tiếng nói và sự ảnh hưởng của mình đối với người khác. Nguy cơ 

NCT vạn đò sông Hương tái định cư bị tách khỏi cộng đồng, bị coi 

thường và thậm chí bị phân biệt đối xử sẽ dễ dàng xảy ra nếu như 

không có những hỗ trợ phù hợp để thúc đẩy hòa nhập xã hội cho 

nhóm này. 

Tình trạng tiếp cận một số dịch vụ xã hội cơ bản của NCT vạn 

đò sông Hương tại các khu tái định cư cho thấy môi trường sống của 

NCT đã tốt hơn so với môi trường sống trên sông nước trước đây. 

Tuy NCT đã tiếp cận được nhà ở, nước sạch, thông tin, tiếp cận y tế 

tốt so với cuộc sống cũ, nhưng vẫn tồn tại những khoảng cách nhất 

định trong việc sử dụng các dịch vụ xã hội cơ bản. Rào cản chủ yếu 

đến từ sự yếu thế của nhóm xã hội đặc thù này. Thúc đẩy hòa nhập xã 

hội của nhóm yếu thế cũng chính là khắc phục khả năng không tiếp 

cận được các phương tiện thiết yếu hoặc loại bỏ rào cản đối với khả 

năng tự đảm bảo đời sống của nhóm xã hội này.  
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CHƯƠNG 4. THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG HỖ TRỢ NGƯỜI 

CAO TUỔI TẠI CỘNG ĐỒNG CƯ DÂN VẠN ĐÒ SÔNG 

HƯƠNG TÁI ĐỊNH CƯ Ở PHƯỜNG HƯƠNG SƠ VÀ 

PHƯỜNG PHÚ HẬU, THÀNH PHỐ HUẾ 

Nội dung chương 4 mô tả, phân tích nhu cầu hỗ trợ các hoạt 

động hỗ trợ và hệ thống hỗ trợ NCT vạn đò sông Hương tại hai khu 

tái định cư Hương Sơ và Phú Hậu thuộc. Đồng thời, đánh giá hiệu 

quả thực hiện và yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động hỗ trợ NCT vạn đò 

sông Hương tái định cư tại địa bàn nghiên cứu  

Phân tích thực trạng các hoạt động hỗ trợ NCT tại cộng đồng cư 

dân vạn đò sông Hương tái định cư thấy được Nhà nước và chính 

quyền địa phương đã tạo nhiều cơ hội và hoạt động nhằm hỗ trợ 

chăm sóc sức khỏe và đời sống của NCT. Điều này cho thấy nỗ lực 

thực hiện các chính sách, chương trình của Nhà nước thông qua tổ 

chức Chính quyền và các Đoàn/Hội tại địa phương, cùng với các giải 

pháp từ cộng đồng nhằm đảm bảo an sinh xã hội cho đối tượng là 

NCT. Tuy nhiên, cũng có thể khẳng định những hoạt động hỗ trợ từ 

phía Nhà nước vẫn tập trung hướng đến toàn bộ NCT tại địa phương 

chứ chưa chú trọng đến những nhóm đặc thù như NCT vạn đò sông 

Hương tái định cư. Chỉ một số hỗ trợ từ các cá nhân, tổ chức bên 

ngoài cộng đồng có sự ưu tiên đến nhóm này. 

Mặc dù Nhà nước đã hướng đến phát triển các mô hình hoạt 

động hỗ trợ NCT tại cộng đồng nhưng mức độ tiếp cận của NCT vạn 

đò sông Hương tái định cư khá thấp bởi những rào cản đặc biệt của 

bản thân họ như tình trạng mù chữ, kinh tế nghèo nàn, vốn xã hội ít 

ỏi. Họ là nhóm đối tượng yếu thế, rất dễ tổn thương bởi những đặc 

trưng xã hội khác biệt, đã trở thành yếu tố rào cản khiến NCT 

ít/không có cơ hội để tham gia vào các hoạt động hỗ trợ. Bên cạnh 



18 

đó, những yếu tố khách quan khác như tính chưa chuyên nghiệp của 

hệ thống hỗ trợ, sự hạn chế trong triển khai các chính sách hỗ trợ 

NCT tại địa phương đã khiến các hoạt động hỗ trợ NCT chưa thể tổ 

chức sâu rộng và bao phủ toàn bộ NCT sống trong cộng đồng.  

Thực tế triển khai các hoạt động hỗ trợ vẫn chưa thể đáp ứng 

nhu cầu của NCT tại địa bàn nghiên cứu. Điều này cho thấy giữa nhu 

cầu và thực tế đáp ứng nhu cầu qua các hoạt động hỗ trợ vẫn còn tồn 

tại một khoảng cách lớn. Đây cũng chính là nguyên nhân khiến NCT 

vạn đò sông Hương tái định cư gặp vô vàn khó khăn trong quá trình 

hòa nhập xã hội trên đất liền.  

 

CHƯƠNG 5. THỰC NGHIỆM MÔ HÌNH HỖ TRỢ NGƯỜI 

CAO TUỔI TẠI CỘNG ĐỒNG CƯ DÂN VẠN ĐÒ TÁI ĐỊNH 

CƯ CỦA TỈNH THỪA THIÊN HUẾ 

Nội dung của chương 5 mô tả quy trình thực nghiệm mô hình 

tâm lý xã hội sử dụng các hoạt động công tác xã hội nhóm với NCT.  

Nhìn chung, kết quả nghiên cứu thực nghiệm mô hình sử dụng 

phương pháp công tác xã hội nhóm với NCT vạn đò sông Hương đã 

góp phần kiến tạo cơ hội cho NCT có thể tham gia vào các hoạt động 

xã hội. Quá trình tham gia vào nhóm giúp NCT có không gian để trò 

chuyện, nhận được sự chia sẻ hỗ trợ từ các thành viên nhóm, góp 

phần làm phong phú hơn đời sống tinh thần đang khá nghèo nàn của 

NCT tại địa bàn nghiên cứu. Kết quả từ thực nghiệm đã phản ánh 

được những giá trị cần thiết của hoạt động công tác xã hội đối với 

việc trợ giúp cho NCT cư dân vạn đò tái định cư. Hoạt động thực 

nghiệm với các giai đoạn cụ thể cũng cho phép NVCTXH thực hành 

các kiến thức và phát triển kỹ năng trong can thiệp trợ giúp cho NCT, 

đồng thời, những phát hiện trong quá trình thực hiện các hoạt động 
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nhóm là cơ sở thực tế nhằm phát triển tính chuyên nghiệp trong thực 

hành nghề công tác xã hội ở Việt Nam ở lĩnh vực hỗ trợ NCT. Đây 

cũng là điểm khác biệt của nghiên cứu này so với các nghiên cứu đã 

có trong hoạt động công tác xã hội với NCT tại Việt Nam hiện nay. 

Mặt hạn chế của quá trình tổ chức thực nghiệm là số lượng các 

cuộc sinh hoạt nhóm còn ít do sự giới hạn về thời gian và nguồn lực 

hỗ trợ. 

 

KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 

1. Kết luận 

Nghiên cứu này đã khắc họa thêm một bức tranh về đời sống 

của những nhóm đối tượng yếu thế và dễ bị tổn thương ở Việt Nam 

thông qua mô tả thực trạng cuộc sống của NCT vạn đò sông Hương 

tái định cư tại tỉnh Thừa Thiên Huế. Những kết quả nghiên cứu được 

trình bày trong luận án đã khẳng định đây là nhóm xã hội rất đặc thù 

bởi những đặc trưng khác biệt như ít/không có trình độ học vấn, kinh 

tế nghèo nàn, vốn xã hội ít ỏi. Trải qua hơn hai phần ba cuộc đời gắn 

bó với cuộc sống “lênh đênh trên bến dưới thuyền”, lối sống vạn đò 

khép kín đã ăn sâu vào máu thịt, họ không dễ dàng gì để có thể hòa 

nhập tốt với một xã hội rộng mở trên đất liền sau khi buộc phải định 

cư.  

Kết quả phân tích thực trạng về đời sống NCT vạn đò sông 

Hương tại hai khu tái định cư Hương Sơ và Phú Hậu đã cho thấy 

cuộc sống đầy khó khăn và bất ổn định của nhóm xã hội này trước 

những thách thức của cuộc sống mới. Đại đa số NCT vạn đò sông 

Hương tại địa bàn nghiên cứu mù chữ, không biết đọc biết viết, 

không có lương hưu, phải sống phụ thuộc vào con cháu và đang vất 

vả mưu sinh hàng ngày với những công việc chân tay thu nhập thấp 
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để có thêm nguồn thu nhập. Họ sống thu mình và co cụm quan hệ xã 

hội trong gia đình và cộng đồng của mình. Chính những đặc trưng 

này đã trở thành yếu tố rào cản khiến NCT vạn đò sông Hương tái 

định cư ít/không có cơ hội để tham gia nhiều hơn vào các hoạt động 

xã hội, dẫn đến chất lượng cuộc sống rất thấp.  

NCT vạn đò sông Hương vốn dĩ đã là đối tượng yếu thế, nay lại 

phải đối mặt với sự thay đổi môi trường sống từ nổi lên bờ, khiến họ 

nhanh chóng trở thành đối tượng rất dễ bị tổn thương và càng cần 

hơn nữa các hoạt động hỗ trợ để đảm bảo đời sống trong môi trường 

mới. Thông qua việc đánh giá nhu cầu hỗ trợ, có thể thấy được nhu 

cầu nổi bật nhất của nhóm dân cư này đó là được hòa nhập xã hội, 

thể hiện qua những mong muốn cụ thể như muốn hỗ trợ y tế, hỗ trợ 

tạo việc làm và sinh kế, hỗ trợ kết nối xã hội, tư vấn chính sách, pháp 

luật. Điều này cũng cho thấy nỗ lực thích nghi của NCT vạn đò sông 

Hương trước môi trường sống mới, cũng như sự cố gắng khẳng định 

vai trò, giá trị và tiếng nói của bản thân trong xã hội.  

Kết quả khảo sát thực tế các hoạt động hỗ trợ NCT tại địa bàn 

nghiên cứu cho thấy sự đa dạng trong việc triển khai nhiều hình thức 

hỗ trợ NCT. Các hoạt động hỗ trợ đang được triển khai tại địa 

phương, bao gồm: Hoạt động hỗ trợ y tế và chăm sóc sức khỏe; Hoạt 

động hỗ trợ việc làm và sinh kế; Hỗ trợ NCT tham gia các hoạt động 

xã hội; Hoạt động trợ giúp pháp lý và Hoạt động hỗ trợ giảm nhẹ 

thiên tai dịch bệnh. Các hoạt động này được thực hiện chung cho 

toàn bộ NCT đang sinh sống tại địa phương chứ không chỉ dành 

riêng cho đối tượng là NCT vạn đò sông Hương tái định cư. Sự “cào 

bằng” về đối tượng thụ hưởng mà không chú trọng đến các đặc trưng 

của  NCT vạn đò sông Hương tái định cư, sự thiếu và yếu các nguồn 

lực hỗ trợ khiến cho các hoạt động này chưa thể triển khai sâu rộng 
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và bao phủ toàn bộ NCT sống trong cộng đồng. Do đó, hoạt động hỗ 

trợ mặc dù phong phú nhưng đại bộ phận NCT vạn đò sông Hương 

tái định cư chưa thể tiếp cận được.  

Các hoạt động hỗ trợ NCT tại cộng đồng được cung cấp bởi hai 

hệ thống: hệ thống hỗ trợ chính thức, gồm Nhà nước và các tổ chức 

chính trị - xã hội và hệ thống hỗ trợ phi chính thức như gia đình, bạn 

bè, hội/nhóm từ thiện, tổ đồng nghiệp. Hệ thống chính thức tham gia 

và đóng vai trò là chủ thể chính trong tất cả các hoạt động hỗ trợ 

NCT tại cộng đồng. Tuy nhiên, chủ thể trong hệ thống này còn kiêm 

nhiệm nhiều công việc, cũng như đại đa số cán bộ chưa được đào tạo 

bài bản về công tác trợ giúp nhóm yếu thế. Hệ thống phi chính thức 

đặt vai trò hỗ trợ chính lên các thành viên trong gia đình của NCT 

vạn đò sông Hương tái định cư, cũng có thể coi đây là những chủ thể 

tạo được sự hỗ trợ kịp thời và trực tiếp nhất tới NCT. Tuy nhiên, cư 

dân vạn đò sông Hương tái định cư cũng là một cộng đồng yếu thế, 

kinh tế hộ gia đình chưa cao, nếu không muốn nói là nghèo. Các lao 

động chính trong nhà hầu hết làm nghề tự do với thu nhập bấp bênh 

và không ổn định nên mặc dù là chủ thể hỗ trợ chính nhưng thực sự 

vẫn chưa đủ năng lực mang đến sự chăm sóc đầy đủ cho NCT. Mặc 

dù các hệ thống này cung cấp nhiều hình thức hỗ trợ NCT, tuy nhiên 

giữa thực tế nhu cầu hỗ trợ của NCT vạn đò sông Hương tái định cư 

và hoạt động hỗ trợ vẫn tồn tại khoảng cách nhất định: Hoạt động hỗ 

trợ đa dạng nhưng đa phần không đến được với NCT vạn đò sông 

Hương tái định cư. Điều này cũng cho thấy những khoảng trống hỗ 

trợ trong việc triển khai thực hiện các hoạt động trợ giúp cho nhóm 

yếu thế nói chung và NCT vạn đò sông Hương tái định cư nói riêng. 

Sự thiếu hụt những hoạt động trợ giúp mang tính chuyên nghiệp đối 

với nhóm xã hội đặc thù này là một trong những nguyên nhân gia 
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tăng sự khó khăn hòa nhập xã hội của NCT vạn đò sông Hương tái 

định cư. 

Giải pháp góp phần khỏa lấp những khoảng trống giữa nhu cầu 

hỗ trợ của NCT vạn đò sông Hương tái định cư và thực tế triển khai 

các hoạt động hỗ trợ chính là tăng cường tính chuyên nghiệp của các 

hoạt động trợ giúp đối với nhóm xã hội đặc thù này. Việc tổ chức 

thực nghiệm mô hình “tâm lý - xã hội sẻ chia” sử dụng phương pháp 

can thiệp công tác xã hội nhóm với NCT vạn đò sông Hương tái định 

cư đã cho thấy hiệu quả hỗ trợ NCT khi áp dụng cách thức trợ giúp 

chuyên nghiệp từ góc độ của nghề công tác xã hội. Kết quả thực 

nghiệm cho thấy nhóm NCT khi tham gia mô hình có nhiều trách 

nhiệm hơn trong việc tích cực chia sẻ và hỗ trợ lẫn nhau. Đồng thời, 

sự tương tác và giao tiếp giữa những NCT tham gia trong mô hình đã 

tạo nên cảm xúc tích cực cho NCT vạn đò sông Hương tái định cư, 

góp phần giảm bớt cảm giác cô đơn, buồn chán của họ. Hiệu quả của 

mô hình cũng thể hiện ở mong muốn của NCT được tiếp tục tham gia 

các buổi sinh hoạt chung của nhóm ngay cả khi tiến trình thực 

nghiệm đã kết thúc, bởi điều này, theo như chia sẻ của các thành viên 

nhóm là đã góp phần “cải thiện đời sống tinh thần nghèo nàn của 

chúng tôi”. Mô hình hỗ trợ này cũng hoàn toàn phù hợp với xu hướng 

trợ giúp NCT hướng đến mục tiêu già hóa tích cực và già hóa tại chỗ 

mà WHO đã đặt ra hiện nay. Những kết quả của quá trình thực 

nghiệm mô hình hỗ trợ NCT vạn đò sông Hương tái định cư trong 

luận án này góp phần tạo ra những hoạt động trợ giúp mang tính 

chuyên nghiệp hơn cho những nhóm yếu thế và dễ bị tổn thương từ 

góc độ công tác xã hội. 

Trong bối cảnh địa phương còn thiếu các hoạt động hỗ trợ 

chuyên nghiệp đối với nhóm xã hội đặc thù, việc thúc đẩy các hoạt 
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động thực hành công tác xã hội có ý nghĩa quan trọng để tăng cường 

tính chuyên nghiệp trong trợ giúp NCT vạn đò sông Hương tái định 

cư nói riêng và các nhóm đối tượng yếu thế, dễ bị tổn thương nói 

chung. Các giải pháp bao gồm:  

Thực thi đầy đủ các đề án, chương trình phát triển công tác xã 

hội hiện nay, nhất là Chương trình phát triển công tác xã hội giai 

đoạn 2021 – 2030 do Thủ tướng Chính phủ ban hành theo Quyết định 

số 112/QĐ-TTg ngày 22 tháng 01 năm 2021. Chú trọng phát triển 

mạng lưới NVCTXH tại tuyến cơ sở, đặc biệt là đào tạo, bồi dưỡng 

đội ngũ hoạt động công tác xã hội. Bố trí nhân sự làm công tác xã hội 

tại địa phương, tăng cường hoạt động của các cộng tác viên công tác 

xã hội tại cộng đồng. Đồng thời, có chế độ chi trả phụ cấp hợp lý cho 

đội ngũ này. 

Các hoạt động hỗ trợ NCT hiện nay tại địa phương, thay vì “cào 

bằng” cho tất cả các nhóm, nên tập trung nhiều hơn cho các nhóm 

đặc thù như NCT vạn đò sông Hương tái định cư. Bên cạnh đó, các 

chính sách tái định cư cũng nên tập trung hỗ trợ cho các thành viên 

khác trong gia đình nhằm nâng cao năng lực trợ giúp NCT từ trong 

gia đình. 

Tóm lại, nâng cao chất lượng và hiệu quả của các hoạt động hỗ 

trợ NCT tại cộng đồng vừa là mục tiêu vừa là xu hướng của Chính 

phủ Việt Nam trong nỗ lực đảm bảo an sinh xã hội cho NCT trong 

bối cảnh già hóa dân số đang tăng lên nhanh chóng ở nước ta và các 

quốc gia khác trên thế giới. Điều này nhằm tạo ra sự chăm sóc xã hội 

ngay tại cộng đồng và đáp ứng những nhu cầu khác nhau cho NCT 

trong không gian mà họ đang sinh sống. 

2. Khuyến nghị 

2.1. Khuyến nghị đối với người cao tuổi và gia đình  
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 NCT cần tích cực, chủ động tham gia vào các hội/nhóm tại 

cộng đồng. Các thành viên trong gia đình cần quan tâm đến nhu cầu 

thực tế của NCT và nâng cao kiến thức về chăm sóc NCT tại nhà.  

2.2. Khuyến nghị đối với chính quyền, tổ chức chính trị - xã hội 

và Hội người cao tuổi ở các cấp của tỉnh Thừa Thiên Huế 

Đối với chính quyền địa phương: Điều chỉnh phương thức phổ 

biến và triển khai chính sách phù hợp với đặc điểm của đối tượng, cải 

thiện cơ sở vật chất, đẩy mạnh công tác bồi dưỡng năng lực cho đội 

ngũ cán bộ, cần triển khai nhiều biện pháp để huy động nguồn lực xã 

hội, phối hợp chặt chẽ với các tổ chức chính trị - xã hội địa phương 

trong việc tổ chức thực hiện các hoạt động hỗ trợ cho NCT 

Hội NCT tại phường Hương Sơ và Phú Hậu cần tích cực vận 

động NCT vạn đò sông Hương tái định cư tham gia vào Hội để tăng 

thêm cơ hội tham gia các hoạt động xã hội cho họ, tạo điều kiện và 

nhân rộng các mô hình hỗ trợ NCT tại cộng đồng, cần cân nhắc triển 

khai “mô hình tâm lý – xã hội sẻ chia” sâu rộng trên địa bàn.  

Đối với cấp thành phố Huế và cấp tỉnh Thừa Thiên Huế: tiếp tục 

quan tâm tạo điều kiện và môi trường thuận lợi để chính quyền địa 

phương thực hiện tốt công tác chăm sóc NCT, thực hiện thêm các 

chính sách hỗ trợ hậu tái định cư cho cộng đồng cư dân vạn đò.  

2.3. Khuyến nghị đối với hệ thống chính sách của Nhà nước 

Thứ nhất, phát triển chính sách bảo hiểm y tế bao phủ toàn dân. 

Thứ hai, xây dựng và phát triển các mô hình hỗ trợ NCT dựa vào gia 

đình và cộng đồng. Thứ ba, khuyến khích, đẩy mạnh các hoạt động 

công tác xã hội với NCT, cần tăng cường đào tạo, bồi dưỡng chuyên 

môn cho các NVCTXH và mở rộng mạng lưới NVCTXH đến tuyến 

cơ sở.  
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