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MO PAU

1. Ly do chon d@ tai nghién ctru

Cong tac bao v€ va cham soc tré em la mdt trong nhitng muc
tiéu co ¥ nghia quan trong trong cdc chu truong chinh sach va chién
lugc phét trién bén viing cua Dang va Nha nude Viét Nam. Mac du
¢6 sy chuyén bién tich cuc vé cong tac BVTE, tuy nhién van con
thuc trang tré em bi bao luc, bi xam hai, bi bo roi, sao nhang, bi boc
16t strc lao dong dién bién phuc tap va c6 chiéu huong gia tang.
Nhimng van dé& ma tré em gdp phai ngay cang tang voi mac d§ phirc
tap hon va khoé giai quyét can c6 sy trg giup chuyén nghi€p ctua doi
ngii nguoi lam cong tac xa hoi (CTXH). Tuy nhién, hé thong BVTE
chua chu dong, kip thoi trong viée phat hién va tiép nhan céc thong
béo vé trudng hop tré em bi xam hai, boc 16t, sao nhang va tré em co
hoan canh dac biét nén cac can thlep tro gitip van con cham chua dat
hi¢u qua. Béo céo cua Chinh phu vé cong tac BVTE cho thdy van dé
vé nang lyc cua can by BVTE ¢ cap xa khi chua kip thoi xir 1y thong
tin, thong béo, td giac hanh vi xam hai tré em. Do ho thiéu kién thuc,
k¥ nang nghiép vu nén cong tac hd trg, can thiép cho tré em bi xam
hai chua dat yéu cau (Bao Dién tir Chinh phii, 2022). Tai Thanh phd
c¢6 nhiéu nhom tré em dang sinh séng bao gdm tré em c6 hoan canh
dac biét, tré em bi xam hai, tré em bi bao lyc...Nghién ctru tai dia
ban thi d6 s& cung cép cac dit liéu nghién ciru day du nhat vé thyc
trang cong taic BVTE, nang luc BVTE cua nguoi lam cong tac xa hoi
(CTXH). Trén dia ban Ha Néi cd 12.765 tré em c6 hoan canh kho
khan va 30.501 tré em c6 nguy co roi vao hoan canh khé khan (So
LDTBXH, 2023).

Doi ngii can bd, nhan vién, cong tac vién CTXH chu yéu duoc
dao tao tir nganh, nghé khac va doi ngii cong tac vién CTXH tai cong
doéng méi budc dau dwoc hinh thanh tai mot sd dia phuong. Mic du
da qua dao tao nhung doi ngti nay moi chi nam kién thire ly thuyét va
chwa dap tung yéu cau vé ky ning thyuc hanh. Thyc té doi ngu can b
chuyén trdch lam cong tac tré em tur cap tinh, cap huyén va cap xa
déu giam do thuc hién tinh gian co cau td chirc, doi ngil can bo
chuyen trach ngay cang giam va thuong xuyén Iuan chuyen .cong
tac; can bo kiém nhiém lai chua duoc dio tao co ban vé quyén tré
em va CTXH nén chit lugng, hiéu qua cong tac tré em chua cao
(Cuc Tré em, 2022).



Ning luc ctia ngudi 1am CTXH gin lién véi cac tiéu chuan
viéc 1am va duoc xem 1 tiéu chuan chét lugng dé thuc hién danh gia
cong viéc va dao tao. Can ¢6 cac nghién ctru khoa hoc veé nang lyc
BVTE ciia nguoi lam CTXH, ¢ nudc ta hién nay van thiéu hut céac
cong trinh nghién ctru vé nang lyc ciia ngudi lam CTXH trong linh
vuc bao vé tré em cép co s0. Tt nhitng 1y do trén, tac gia da chon dé
tai “Nang liec bdo vé tré em ciia nguwoi lam cong tic xd héi cap co so
tai thanh phé Ha Ngi” 1am nghién ctru luan an Tién sy chuyén nganh
CTXH.

2. Muc dich nghién ciru

Luén an dugc thuc hién nhém xay dung co s¢ ly luan, danh
gia thyce trang va danh gia cac yéu t6 anh huong toi nang luc BVTE
ctia nguoi lam CTXH cap co sd. Tir do, nghién ctru d& xuat cac giai
phép nang cao nang luc va khung nang luc BVTE cho d6i ngii nguoi
lam CTXH cép co s tai TP. Ha Noi.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

3.1. Déi twong nghién ciru:

Ning luc BVTE cta nguoi 1am CTXH cip co so

3.2. Pham vi nghién ciru:

3.3.1. Pham vi vé ngi dung

Luan 4an st dung 1y thuyét Hé thong sinh thai, Iy thuyét Hoc
tap va khung nang luc ASK (Attitudes, Skills, Knowledge) dé nghién
ciru, mo ta, phan tich va danh gia nang lyc BVTE cta nguoi lam
CTXH theo 3 chiéu canh Kién thic, Ky ning vé BVTE va Thai
d6/hanh vi. Xac dinh, danh gia va phén tich cac yéu t anh huong téi
nang lyc BVTE cuta hg. Trén co s& nhitng dit li¢u thu thap duogc tir do
dé xut cac giai phap ning cao ning luc BVTE cho ngudi lam CTXH
trong linh vyuc BVTE cip co sé va khung ning lyc BVTE.

3.3.2. Pham vi vé khdch thé nghién ciru

Nhom ddi twong tham gia khao sét 13 nguoi 1am CTXH trong
linh vuc BVTE cap UBND cap x4, cac co sé dich vu CTXH cung cap
dich vu tryc tiép cho tré em va gia dinh tré, phong CTXH thudc
duong day hotline 111, phong CTXH thudc Hoi phu nit c6 kinh
nghiém lam viéc tir 01 nam tré 1én. Mot s6 dai dién gia dinh/nguoi
cham soc cua tré em tham gia khao sat. Pbi tugng tham gia phong
van sau bao gém cac nha quan ly, 1anh dao UBND cip x4, cac co s0,
trung tam, té chiic cung cap dich vu BVTE cong lap.
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3.3.3. Pham vi khéng gian: 30 quan/huyén tai TP. Ha Noi

3.3.4. Thoi gian nghién cuu: Tir ndm 2020 — 2023.

4. Cac cau héi nghién ciru

a) Thuc trang ning luc BVTE cua ngudoi lam CTXH cép co
s& tai TP. Ha Noi hién nay nhu thé nao?

b) Nhitng yéu to nao anh hudng t6i ning luc BVTE cua
ngudi 1am CTXH cip co so tai TP. Ha Noi? va danh gia nhitng yéu
t6 anh huong nay nhu thé nao?

¢) Nguoi lam CTXH cép co sé can c6 nang luc gi?

d) Céan dé xuit cac giai phap va khung ning luc BVTE cho
nguoi lam CTXH cip co s¢ nhu thé nao?

5. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia luin an

5.1. Y nghia khoa hoc ciia ludn dn: Két qua nghién cau cua
luan &n cung cap mot hé théng ly luan, khai niém vé niang luc BVTE
ctia ngudi 1am CTXH trong linh vuc BVTE cép co so. Luan an con
xay dung mdi mot sb khai niém cong cu vé ning luc BVTE cia
nguoi lam CTXH trong bdi canh Viét Nam, giap dinh huéng va giai
quyét nhiéu van dé lién quan dén thuc trang ning lyc BVTE cua
ngudi lam CTXH trong linh vuc BVTE cip co so tai TP. Ha Noi.
Nghién cttu luan an con la ngudn tai liéu tham khao cho cac nghién
chru sau nay.

5.2. Y nghia thuc tién ciia lugn dn: Két qua nghién cau thuc
tién cua luan an da xac dinh, danh gia va phan tich thuc trang ning
lyc BVTE va céc yéu t6 anh huong t6i niang lyc BVTE tim ra nhitng
khoang tréng vé chuyén mén caa nguoi 1am CTXH nham gép phan
nang cao chat lwong cung cap dich vu cho tré em va gia dinh va dong
thoi xay dung nhiing giai phap nang cao nang luc chuyén mén cho
ngudi lam CTXH. Luén 4n dé xuit mot khung ning luc BVTE cho
nguoi lam CTXH trong linh vuc BVTE céap co s 1am khung tham
khao cho cac nha hoach dinh chinh séch, nha quan 1y va cac co s&
dich vu xay dung chién lugc phét trién ngudn nhan lyc BVTE théng
qua viéc tuyén dung va dio tao/bdi dudng nang cao nang luc.

6. Két ciu ctia Luin 4n

Ngoai Phan mé dau, Két luan va Khuyén nghi, Tai liéu tham
khao, Danh muc cac cong trinh cong bd va Phu luc, ndi dung luan an
dugc trinh bay trong 5 chuong:

Chuong |. Tong quan van dé nghién ctru
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Chuong Il: Co s¢ ly luén va phuong phap nghién ctru

Chuong IlI: Thyc trang ndng luc bao v€ tré em ctia nguoi
1am cong tac xa hoi cAp co so tai thanh phd Ha Noi

Chuong 1V: Panh gia cac yéu té anh huong t6i nang luc
bado vé tré em ctia nguoi lam cong tac xa hoi trong linh vuc tré em
cap co so

Chuong V: Cac giai phap nang cao nang lyc bao vé tré em
cho ngudi 1am cong tic xa hoi trong linh vy bao vé tré em cap co
s6, dé xuat khung nang luc bao v¢ tré em.

__ CHUONG |
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

1.1. Céc nghién ciru vé cdng tac xa hdi va bao vé tré em

Céc nghién ciru da thé hién rd ¥ nghia nhan van va tam quan
trong cua CTXH trong viéc giai quyét cac van dé xa hoi, dac biét la
van dé BVTE. CTXH da phat trién chuyén nghiép & mot s6 nudc trén
thé gioi nhung nang luc cta ngudi lam CTXH van con han ché. Bén
canh d6, cac nghién ctru ciing da chi ra sy thiéu hut vé nang luc cua
nguoi lam CTXH khi lam viéc véi tré em.

1.2. Céc nghién ctu vé vai tro, trach nhiém cia nguoi
lam cbng tac xa hdi va trong linh vuc bao vé tré em

Céc nghién ctru da khing dinh nguoi 1am CTXH c6 vai tro,
trach nhiém quan trong g6p phan phét trién linh vuc BVTE. Cac
nghién ctru déu théng nhat vai trd chu yéu cia ngudi lam CTXH
trong linh vuc BVTE la dam bao an toan cho tré em va BVTE ngay
tirc thi, phét trién hai hoa cac mdi quan hé trong gia dinh, ting cudng
vai tro, trach nhiém cta nguoi lam CTXH trong viéc thuc hién cong
tac BVTE nham trg gilip tré em va gia dinh. Céc vai tro, trach nhiém
ctia ngudi lam CTXH duoc xac dinh trong cac nghién cau thé hién su
da dang vé cong viéc ma ho thyc hién trong linh vuc BVTE.

1.3. Cac nghién ciru vé cac tiéu chuin niing luc cia nguoi
lam cong tac xa hdi cap co sé

Tiéu chuin ning luc cua nguodi lam CTXH trong linh vuc
BVTE c6 y nghia quan trong trong viéc danh gia chét lwong, hoach
dinh phat trién nguon nhan lyc. Ning Iuc cua Cong tac x4 hoi vién va
Nhan vién cong tac x& hoi va cong tac vién BVTE bao gdm céc tiéu
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chuan ning lyc chung va nang luc chuyén mon.

Tiéu chuan ning lyc cia ngudi lam CTXH da duoc thé hién rd
tai cac nghién cau trén thé giéi va Viét Nam. Mai nude sé xay dung
nhiing tiéu chuan nang lyc riéng danh cho nguoi lam CTXH trong
linh vuc BVTE tly thudc vao bdi canh cia ting nudc.

1.4. Céc nghién citu vé ning luc bao vé tré em cia ngudi
lam cong tac xa hi

Nang lyc BVTE cua nguoi lam CTXH trong Iinh vuc BVTE
duogc xac dinh theo vai tro, trach nhiém cuaa vi tri céng viéc BVTE.
Céc nghién ctru di chi ra nhitng thiéu hut vé niang luc BVTE s& dn
t6i nhitng han ché vé két qua cong viéc.

1.5. Cac khung ning luc bio vé tré em trén thé giéi va tai
Viét Nam

1.5.1. Khung ndng luc bdo vé tré em caa Lién minh Bdo vé
tré em hanh dong nhdn vin (CPHA)

Khung ning luc BVTE mé ta cac kién thiic, ki nang va thai do
ma nhan vién thuc hanh cia CPHA cin phai c6 dé thyc hién tdt vai
tro cua ho: Bam bao cdng tac can thiép cé chat lugng; Phong ngira va
giai quyét cac nguy co BVTE; Phét trién cac chién lugc BVTE; Hop
tac lién nganh.

1.5.2. Khung nang luc bdo vé tré em cia Uc

Khung ning lyc md ta céc kién thic va ki ning thuc hanh
BVTE cua ngudi lam thuc hanh truc tiép véi tré em va gia dinh
(Phong Dich vu vé con ngudi bang Victoria, 2012, tr.11).

1.5.3. Khung nang luc bdao vé tré em ciia Anh

Khung ning luc BVTE cua Anh bao gém céc tiéu chuan nang
lyc bao gom 3 nhém ning lyc: Nhém 1 md ta nang lyc chung/cét 16i
danh cho céc vai tro khac nhau. Nhdém 2 mé ta nang lyc danh cho
nguoi lam CTXH tuyén dau va tinh nguyén vién lam viéc truc tiép
vé6i tré em. Nhom 3 mo ta nang luc bé sung tiy theo tirng vai tro va
trach nhiém cua ting vi tri.

1.6. Cac nghién ciru vé céc yéu té anh hwéng dén ning luc
bao vé tré em ciia nguwai lam cong tac xa hoi

Cac nghién cuu truéc day da xac dinh nhirng khé khan va
nhu: &p luc vé thoi gian, sé lugng ca, dinh kién ca nhan, sirc khoe vé
thé chat, thong tin, gido duc va dao tao, méi trudong lam viéc. Panh
gia, phan tich cac yéu t6 anh huong t6i nang luc BVTE cua nguoi
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lam CTXH cap co s nhu nhém yéu té Bac diém c& nhan, nhém yéu
t6 Gi4o duc va dao tao, nhém yéu té Mai truong lam viéc; nhdm yéu
t6 Van hoa.

1.7. Khoang trong ciia cac nghién ciru va xu hudng nghién ciru

Cac nghién ciu dd nhan manh su phat trién caa CTXH va
BVTE trén toan thé gidi tro gilp tré em va gia dinh. Mac di vay, mot
sé nghién ciu mai chi dirr]g lai & vigc khai quat hi¢n tuong va chu
yéu dya trén tai liéu thu cap, chua thé hién ré phuong phap nghién
clru va chua dé cap dén nang lyc thyc hanh caa nguoi 1am CTXH khi
tham gla hé thong BVTE. Do d6, xu huong nghién cau méi can tap
trung vao ning lyc thuc hanh caa ngudi lam CTXH, ddng thoi sir
dung cac phuong phap nghién ctu cu thé 1am néi bat y nghia va vai
tro nang lyc thuc hanh cua nguoi 1am CTXH trong hé théng BVTE.

Céc nghién ctu trudc day da xac dinh duoc céc vai tro, trach
nhiém cua nguoi lam CTXH trong linh vuc BVTE. Tuy ting truong
hop va bdi canh khac nhau ma céac vai tro duoc thé hién khac nhau.
Tuy nhién, céc nghién ctu nay tap trung phan tich, mé ta mot s vai
tro va bo qua cac vai tro khac caa nguoi lam CTXH. Cac nghién cau
da xac dinh cac tiéu chuan niang lyc ma ngudi 1dam CTXH can ¢é nhu
tiéu chuan nang lyc cta nguoi lam CTXH trong truong hoc, tiéu
chuan chit leong cia nhan vién CTXH, tiéu chuan niang lec cua nhan
vién CTXH. Tuy nhién, cac nghién cau chua dé cap dén tiéu chuan
nang luc BVTE cua nguoi 1dam CTXH cip co sé. Khoang tréng tiép
theo 12 hién nay tai Viét Nam chua c6 nghién ciru vé khung nang luc
BVTE mic du cac nghién cau trén thé gici va tai Viét Nam da nhan
manh khung ning luc bao gom céc kién thirc, ky nang va thai do la
rat quan trong trong qua trinh thyc hanh nghé nghiép cua minh. Céac
nghién ctu ve khung nang luc chi ra can xay dung khung nang lec
phu hop véi béi canh cua quéc gia minh.

Bén canh d6, nghién ctru vé cac yéu té anh huong téi nang luc
BVTE cua ngudi 1am CTXH da dugc thyc hién tai nhiéu nuée nham
xé4c dinh, phan tich va dénh gia nhiing yéu té ¢ anh huaéng tich cuc
gop phan phat trién niang hrc cia nguoi lam CTXH va cac yéu t6 1am
han ché nang luc BVTE cua nguoi lam CTXH. Tai Viét Nam mdc du
da co cac nghién cuu V& CAC yéu t6 anh huong téi nang luc ctia nhan
vién trong t6 chic nhung chua c6 nghién cau ve cac yéu té anh
huéng téi nang luc BVTE cia nguoi lam CTXH cap co so. Pay la
mot khoang trong cho nghién ciu thuc hién xac dinh, phan tich, danh
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gia cac yéu té anh huong téi nang luc BVTE cua nguoi lam CTXH
C4p Co S0.
Tiéu két Chuong |
Chuong I d4 tong quan cac nghién ciiu trong nudc va quic té
¢6 lién quan toi nang luc BVTE cua nguoi lam CTXH cép co so.

o ~ CHUONGII -
CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. Cac khai niém cong cu

2.1.1 Khdi niém nang luc

Trong nghién ctru nay, nang luc dugc hiéu 1a cac dic diém
kién thirc, cac k¥ nang, thai d6/pham chit ciia nguoi lam CTXH can
c6 nhim thuc hién mot nhiém vu cu thé hay hanh dong phu hop véi
mot hoan canh cu thé.

2.1.2. Khai ni¢m bdo vé tré em

Trong dé tai nghién ctru nay, BVTE duoc dinh nghia 1a 1)
cac bién phap phong ngira nguy co ¢ hai dbi véi tré em bao gdm
tuyén truyén, cung cap thong tin, gido duc/hudng dan k¥ nang ty bao
v€ cho tré em, trang bi kién thrc/ky nang lam cha me va tao moi
truong séng an toan phf.l hop voi tré em; (2) cac bién phap can thi¢p
phu hop ngén chdn cac nguy co va hanh vi ¢6 hai cho tré¢ em, bao
goém tiép nhan va danh gia mac do ton hai, danh gia nhu ciu cia tré
em, tham an tam 1y, bd tri noi tam tra an toan cho tré em, noi cham
sOc thay thé, chuyén guri t6i cac co so trg giup lién quan; theo doi
danh gia sy an toan cua tré em; (3) cdc bién phap trg gitp tré em
bao gdm: trg' gilip tré em va gia dinh, nhan dién cac nguy co gy ton
hai cho tré em, tu van cac bién phap loai bd, giam thieéu nguy co; ho
trg tré em c6 hoan canh dic biét; hd tro thong tin vé cac dich vu,
ngudn luc, va trg giﬁp v¢ luat phap chinh sach.

2.1.3. Khai niém nang luc bdo vé tré em

V6i nghién clru ndy, nang lyc BVTE dugc xac dinh bao gom:
@) Klen thirc co ban vé quyén tré em, ludt phap chinh sach, cong ude
quyén tré em, chuong trinh, dé an ngudn luc BVTE, kién thirc vé tre
em, dic diém cia cac nhom tré em, quy trinh BVTE, kién thirc vé
quan ly tru’ong hop/ca, dic diém tam 1y xa hdi cua tr¢ em, cac nguyén
tac va gia tri cia CTXH; (2) Ky néng can thiét ¢&¢ BVTE bao gom: ky
nang tu van luat phap, chinh sach, dich vy, k§ nang tham van tam ly;
k¥ ning chim soc nudi dudng tré em; k¥ nang giao tiép véi tré em va
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gia dinh; k¥ nang lam viéc nhom lién nganh danh gia nguy co, van
dé, nhu cau cia tré em, ngudn lyc trg giup, xur ly cang thang, khung
hoang; phat hién va phong ngira nguy co ton hai, can thiép, két ndi,
diéu phoi, giam sat dich vu; k¥ ning ra quyét dinh (3) Cén, kiém,
liém, chinh; tdm huyet trach nhiém, chu dong va sang tao; kién nhan,
thdu hiéu, chia sé va quan tam; dat loi ich ctia d6i tucmg la quan trong
nhat; chiu trach nhiém vé cac hoat dong nghé nghlep, gin giir sy doan
két voi cac dong nghlep, chdm soéc ban than va xdy dung hinh anh
phtl hop; tudn thi cc nguyén tic co ban ciia nghé nghiép; tudn thi
ky luat nghé nghiép.

2.1.4. Khai ni¢m khung ndng luc

Pé tai nghién clru nay nhin nhan Khung nang lyc bao gorn
cac nhom nang lyc cot 16i/chung va nang luc chuyen mon cua nguodi
lam CTXH. M&i mot nhom ning lyc dugc duge mo ta theo ki ning,
kién thirc va thai d6 véi nhimng tiéu chuan hanh vi hay hoat dong cu
thé thé hién nang luyc do. Ngoai ra, khung nang luc thé hién cac cp
dd nang luc cu thé khac nhau tuy theo moi vi tri nham thyc hién cong
viéc mdt cach hi¢u qué

2.1.5. Khai ni¢m khung nang luc bdo vé tré em

Nghién ctu nay cho rang Khung nang luc BVTE la tap hop
cac nhom nang luc va cac hanh vi cu thé cua ngum lam CTXH véi
tré em & cac cap do khac nhau nham thuc hién cong viéc BVTE mot
cach hiéu qua. Mdi nang lyc cu thé bao gom cac kién thirc, k§ ning
va thai d6 lién quan dén ning luc do.

2.1.6. Khai niém ngwoi lam cong tac xa héi

2.1.6.1. Nguoi lam cong tac xa hoi chuyén nghiép

Nguoi lam CTXH chuyén nghi€p la nhitng nguoi lam viée
trong linh vue CTXH va BVTE, cung cap dich vu xi hoi truc tiép
cho tré em va gia dinh dugc dao tao bac cur nhan hodc trinh do cao
hon vé CTXH, X4 hoi hoc, TAm Iy hoc, Gido duc dac biét hay nganh
khoa hoc x4 hoi khac phu hgp véi nhi€ém vu CTXH, cé chirng chi bdi
dudng tiéu chuan chic danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh
CTXH, c6 dao dirc nghé nghiép va tuan thu theo quy dinh ctua Pang
va Nha nudc.

2.1.6.2. Nguoi lam cdng tac xa hgi ban chuyén nghiép

Nguoi lam CTXH ban chuyén nghiép 1a nhiing cong tac vién
CTXH hoéc nguoi lam viéc tinh nguyén trong linh vuc CTXH va
BVTE cung cép dich vu x3 hoi truc tiép cho tré em va gia dinh nhung

8



khong duoc dao tao bac cir nhan hay & cip do cao hon vé CTXH, Xa
héi hoc, Tam 1y hoc, Gido duc dac bi¢t hay nganh khoa hoc xa hoi
khac phu hgp véi nhiém vu CTXH. Nguoi lam CTXH ban chuyén
nghi€p c6 ching chi tham gia cac 16p tép huén nghiép vu hodc ching
chi boi dudng nghiép vu CTXH, dat trinh do tir trung cap nghé vé
CTXH hoic cac chuyén nganh lién quan, c6 dao dirc nghé nghiép va
tuan thu theo quy dinh ctia BPang va Nha nudc.

2.1.8. Khai ni¢gm Ngwoi lam cong tac xa hgi trong linh vuc
bdo vé tré em

Trong nghién ctu nay, khai niém Nguoi lam CTXH trong
linh vac BVTE la nhiing nguoi lam CTXH chuyén nghiép va ban
chuyén nghiép duoc ddo tao tir trinh d6 trung cdp nghé, trinh do cir
nhén hodc trinh d6 cao hon vé CTXH, Xa hdi hoc, TAm 1y hoc, Giao
duc dac biét hay nganh khoa hoc xa hdi khac phu hop voi nhiém vu
CTXH, c6 chimg chi bdi dudng tiéu chuan chirc danh nghé nghiép
vién churc chuyén nganh CTXH. Nguoi lam CTXH trong Iinh vuc
BVTE cung cép dich vu truc tiép cho tré em va gia dinh va co6 kinh
nghiém lam viéc tir 01 nam tré 1én vé BVTE.

2.1.9. Khéi niém Cdp co' sé ,

D¢ tai nghién ctru nay nhin nhan Cép co s& 1a don vi thap

nhat trong hé théng phén cap hanh chinh cong gén V@i cong dong déan
cu va la cap déu tién tlep xac voi nguoi dan va giai quyét nhitng van
dé cua nguoi dan. Cép co s& bao gdm cac to chirc dan sw/cic co s
cung cép dich vu tai cong dong, dia phuong, UBND phudng/xa. ..

2.1.10. Khéi ni¢m Ndng luc bdo vé tré em cia ngwoi lam
cdng tac xa hgi cdp co sé

Trong nghién ctru nay, khai niém Nang lyc BVTE cta ngudi
lam CTXH cap co sd 1a tap hop cac kién thue, ky nang vé BVTE va
pham chét/thai do can thiét ciia nguorl lam CTXH chuyén nghiép va
ban chuyén nghiép tai cac don vi cap xa duge thyc hién nham dam
bao cic quyén cua tré em, bao dam tré em duoc sdng an toan, lanh
manh; phong ngtra, ngan chan cac nguy co c6 hai cho tré em; trg gitp
tré em c6 hoan canh dic biét.

2.2. Cac Iy thuyét

2.2.1. Ly thuyét hgc tdp x& hgi

Ly thuyét hoc tap x& hoi (Soc1al Learning Theory) dugc phat
trién boi Albert Bandura. Ly thuyét ndy dua trén y tuong cho rang
con ngudi hoc tap thdng qua nhirng tuong tac véi nguoi khac trong
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mot bdi canh xa hoi nao d6. Bang cach quan sat hanh vi cua nguoi
khéc con ngudi s& phat trién nhitng hanh vi tuong tu.

2.2.2. Ly thuyét h¢g thong sinh thai

Ly thuyét Hé théng sinh théai (Ecological System Theory) ra
doi tir nhitng nam 70, 1y thuyét nay gitp nhan vién CTXH phan tich
va danh gia sy tuong tac gira ca nhan than chu va moi truong x& hoi.

2.2.3. Khung nang luc ASK

Khung nang lyc ASK (Attitudes, Skills, Knowledge) hay con
duoc biét dén 1a khung KSA (Knowledge, Skills, Attidudes) bao gom
3 yéu té kién thirc, k¥ ning va thai do.

2.3. Khung phan tich

Tir viéc nghién ctru xac dinh va tng dung céc ly thuyét trong
CTXH nhu 1y thuyét Hé thdng sinh théi, ly thuyét Hoc tap xa hoi,
khung ning luc ASK, luin an di dua ra khung phan tich dé nghién
ctru, phan tich thuc trang ning lyc BVTE caa nguoi lam CTXH cép
co so tai thanh phé Ha Noi.

2.4. Phwong phap nghién ctu

Dé thyc hién nhiém vu nghién ciu, téc gia da s dung phdi
hop nhiéu phwong phap nghién ciru trong dé c6 phwong phap nghién
ctu tai liéu, phuong phap diéu tra bang bang hoi, phuong phap phong
vén sau, phuong phap chuyén gia.

Tiéu két Chwong I1

Chuong 2 da hé théng hoa cac cong cu, khai niém vé ning
lyc BVTE cta ngudi lam CTXH cép co so Vi cac bién cu thé va céc
chi bao. Tur viéc nghién ciu cac khai niém trong nhitng nghién cau
khoa hoc truéc day va nhirng khai niém duogc quy dinh theo Luat Tré
em 2016, cac thong tu, nghi dinh cta cac co quan quan ly nha nudc,
luan an da thao tac hoa cac khai niém lién quan téi nang lyc BVTE
ctia nguoi 1am CTXH cép co s va xay dung khung nghién ciu.

CHUONG I
THUC TRANG NANG LUC BAO VE TRE EM CUA NGUOI
LAM CONG TAC XA HQI CAP CO SO

3.1. bia ban nghién ciu

Ha Noi la trung tdm chinh tri, kinh té, van hoa cua ca nuéc,
bao gébm 30 quan, huyén, thi xa véi 579 x&, phuong, thi tran truc
thugc. Ha Noi co dién tich 1a 3.358 km2 va dan s6 1a hon 8,3 triéu
nguodi. Nam 2016, TP. Ha Noi d4 ban hanh Ké hoach thuc hién
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chuong trinh BVTE trén dia ban TP. Ha Noi giai doan 2016-2020 véi
muc tiéu dam bao cho moi tré em duoc bao vé an toan, dwgc sdng
trong mdi truong 1anh manh. Cac hoat dong vé cong tac BVTE tai
Thanh phé da va dang dugc thuc hién theo céc ké hoach cua
“Chuong trinh vé bao vé va cham soc tré em giai doan 2021-2025,
tam nhin dén nam 2030.

3.2. Pic diém caa khach thé tham gia nghién ciéu

Mot s0 ddc diém ctia nguoi lam CTXH cap co s6 trong linh
vuc BVTE. Xét vé khia canh gidi khach the tham gia nghién cuu thi
c6 sy mat can bang giira nam va nir trong s6 nhiing nguoi lam CTXH
trong linh vuc BVTE. Ty I¢ nit gidi chiém da s6 (86,4%) so véi ty 1¢
nam gidi (13,6%). C6 thé thay nhitng nguoi 1am CTXH trong linh
vuc BVTE thuc hién céc vi tri céng viéc khac nhau. Ho la can bo
LDTBXH phu trach cong tdc BVTE hoac cong tac vién BVTE thudc
cac UBND phuong, can bo/nhan vién CTXH dang lam viéc cho cac
co so cung cap dich vu BVTE cong lap tai cong ddng. Tai UBND
phuong thi trach nhiém BVTE duoc giao cho can bo phu trach vé
LDTBXH (thuong la can bo Vian hda - X& hoi) la nguoi quan ly
nhiéu ddi tuong, trong d6 cd cac cong tac vién BVTE. Cong tac vién
BVTE thuc hién nhiéu cong viéc kiém nhiém bao gom cong tac
BVTE tai dia ban.

3.3. Thuc trang trinh d9 dao tao cong tac xa hgi va bao vé
tré em ciia nguoi 1am cong tac x& hdi cip co sé

Nhin chung, van con nhiéu can b lam céng tac BVTE chua
qua dao tao v& CTXH dic biét 1a can bo phu trach BVTE tai cac UBND
phuong. Ty 1é s6 ngudi ¢d bang dai hoc va sau dai hoc vé CTXH chiém
khoang 1/3 tong sb nguai tham gia khao sat. Mot sb can bo da duoc dao
tao ngan han vé CTXH va d4 c6 ching chi nghé CTXH.

3.4. Tw danh gia thuc trang niang luc kién thic, ki niang
vé bao vé tré em va thai d§ ca nguoi 1am cong tac xa hai

3.4.1. Kién thuic vé Bdo vé tré em

Nhin chung, ngudi 1dam CTXH trong linh vuc BVTE cip co
s& ¢6 mirc do hiéu biét vé cong tac BVTE van con han ché & mot sb
kién thuc lién quan dén quan ly truong hop, chuong trinh dé an
BVTE va quy trinh BVTE.

3.4.2. Ky nang bdo v¢ tré em caa nguoi lam cong tac xa hgi

Nguoi tham gia nghién cau thyuc hién k§ nang BVTE ¢ muc
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trung binh trong d6 cac ky nang tham van tam ly, ky nang xir ly trong
tinh hudng khan cap dat & muac thap nhat, ky nang phat hién, phong
ngira, can thiép, ky nang xtr ly cang thang, khung hoang va mot sé ky
nang khac & muc d6 twong duong. Nguoi lam CTXH danh gia hai ky
nang duoc thuc hién cao hon ca la ky nang lam viéc véi tré em va gia
dinh, k¥ nang danh gia nguy co, ton hai, van dé cua tré em.

3.4.3. Thuc trgng thai dé/hanh vi cia ngwoi lam cong tac
xa héi cdp co s¢

Nguoi tham gia nghién ctu danh gia cao mét s6 thai do/hanh
vi, tuan thu nguyen tac nghe nghi¢p tuy nhién, con c6 nhirng duc tinh
dugc danh gia & mac thap nhu can, kiém, liém chinh; Cham s6c ban
than, xay dung hinh anh pht hop, va Tuén tha ky luat nghé nghiép.
Mac du vay, nguoi nhan dich vu nhu cha, me/nguoi cham séc tré da
cam thay hai 16ng véi dich vu va thai do caa nguoi lam CTXH.

3.5. Mic dd tham gia cac I6p dao tao/bdi dudng vé cong
tac bao vé tré em

Ngudi lam CTXH tham gia cac 16p tap huin & cac muc do
khac nhau. Céc khda tap huan BVTE chua thu hat va tao duoc su
quan tdm cua lanh dao phuong cling nhu can bo lam cbéng tac BVTE.
Tuy nhién, céc co sé cung cip dich vu CTXH di ¢6 sy quan tam téi
khda tap huan BVTE nhiéu hon.

3.6. Kha nang thuc hién céng tac Bao vé tré em

3.6.1. Khd ndng thuc hién céng tac phong ngera

) Cong tac phong ngira dugc thuc hién béi nguoi lam CTXH
cap co s6 & muc do cao véi DTB M>3,4. Cong tac vién BVTE cha yéu
thuc hién cong tac tuyén truyén, cung cap théng tin, phat hién nguy co
va phé bién trach nhiem BVTE, trong khi d6 can bo VH-XH, can
bo/nhan vién CTXH chu yéu thuc hién gido duc k§ nang tu bao vé cho
tré em va trang bi ky nang lam cha me cho cha, me tré em.

3.6.2. Khd ndng thuc hién cong tac ho tro:

Nguoi lam CTXH trong linh vuc BVTE cip co so d4 thuc
hién cong tac ho tro tré em va gla dinh kha day da. Muc do thuc hién
thy thudc vao vi tri cdng viéc va quy dinh vé vai trd, nhiém vu cua
tang vi tri vigc lam. Can by VH-XH va can bo/nhan vién CTXH thuc
hién ho trg vé nhan dién nguy co va x6a bo hoic giam thiéu nguy co
cha yéu lién quan dén xam hai tinh duc va bao lyc gia dinh; hd trg
luat phap, chinh sach cao hon so vai cong tac vién BVTE.

3.6.3. Khd nang thuc hi¢n cong tac can thiép



O cip d6 can thiép thi nguoi tham gia nghién ctu da thuc
hién & ca&c mirc do khac nhau. Cong tac vién BVTE thuc hién can
thiép & mirc thap nhat so véi can bo/nhan vien CTXH va can bo VH-
XH. Nhiém vu ctia cong tac vién chu yéu la hd tro va hop tac véi cac
bén lién quan, chiu sw quan Iy cua can b VH-XH. Cac bi¢n phap can
thiép chu yéu huéng t6i ddi twong tré em bi x&m hai va tré em c6
hoan canh dic biét. Cac bién phap danh gia nhu cau, van dé cua tré
em va két ndi tré em va gia dinh voi cac ngudn luc dugc cac can
bo/nhan vién CTXH va can bo VH-XH thuc hién & mic do cao hon
cac bién phép can thiép khéc.

3.7. Twong quan giira trinh d9 dao tao Cong tac xa hoi va
niang luc bao vé tré em caa nguwoi lam cdng tac xa hoi

Gia tri trung binh cua ning luc BVTE c6 xu huéng tang dan
theo trinh @6 dao tao CTXH. Nhu vay, nguoi lam CTXH c6 trinh do
CTXH cao hon thi sé cé nang lwc BVTE cao hon.

Tiéu két chwong 111

Chuong 3 d4 tim hiéu, phan tich, danh gia thyc trang nang
lyc BVTE cuta nguoi lam CTXH cap co s¢ trén co s¢ tim hiéu vé
trinh d CTXH, kién thirc, ky nang BVTE, thai do va muc d6 kha
nang thuc hién cong tic BVTE (3 cap do phc‘)ng ngura, hd trg va can
thiép).

- CHUONG IV
PANH GIA CAC YEU TO ANH HUONG TGI NANG LUC
BAO VE TRE EM CUA NGUOI LAM CONG TAC XA HOI
CAP CO SO

4.1. Xac dinh cac yéu td anh hwéng téi niang luc bao vé
tré em cia nguoi lam cong tac xa hoi cAp co so

Duya trén ly thuyét Hé thong sinh thai cua Bronfenbrenner
(Mahoney, 2017) va cong trinh nghién ciru vé cac yéu té anh huang
t6i nang luc BVTE, tac gia d4 xé4c dinh duoc cac yéu té anh huong
t6i nang luc BVTE cuia ngudi 1am CTXH cip co so. C6 rét nhiéu
yéu t6 anh huong t6i nang luc BVTE caa ngudi lam CTXH, tuy
nhién, nghién ctru chi tap trung vao mot sé yéu té anh huong téi nang
lyc BVTE cua nguoi 1am CTXH bao gém Gi4o duc va dao tao (G),
M6i truong 1am viéc (MT), Pic diém ca nhan (CN) va Yéu tb van
hoa (VH). Ngoai ra, nghién ctu cﬁng xac dinh nhitng khé khan ma
nguoi lam CTXH gap phai trong qua trinh thuc hién cong viée do la:
Thu nhap thap, thai do tho o ciia cong ddng voi cac van dé cua tré
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em, gia dinh tré em thiéu su hop tac va khé khan khi lam viéc voi
nhom tré em bi xam hai.

4.2. Phan tich nhan t6 kham pha cho cac yéu té anh
hwéng

Trugc khi thuc hién phan tich nhan t6 kham pha EFA,
nghién ctu tién hanh kiém dinh tri s6 KMO va y nghia Barlett dé
danh gia sy phu hop cua mé hinh EFA véi cac dir ligu nhu: Dac
diém c& nhan (CN), Gido duc va dao tao (G), Méi truong lam viéc
(MT), Van héa (VH).

4.3. Cac nhém nhan té anh hwéng téi nang luc bao vé tré
em cia ngwoi lam cong tac xa hoi

4.3.1. Pgc diém ca nhan cia nguoi 1am cong tac xa hgi

Dic diém ca nhan cia nguoi lam CTXH ¢6 anh huong twong
dbi manh toi nang luc cia nguoi 1am CTXH. Vi kinh nghiém thuc
hanh CTXH va kinh nghiém lam viéc trong linh vuc BVTE, nguoi
lam CTXH tin ring ho s& tiép thu nhitng kién thac méi nhanh hon
nhu hiéu duoc quy trinh can thiép va xac dinh duoc van dé cua tré
em mot cach chinh xac va kip thoi.

4.3.2. Giao duc va dao tao

Nhom yéu té Gido duc va dao tao ¢ anh huong tuong doi
manh téi nang lyc BVTE caa nguoi 1am CTXH, trong d¢6 nhom yéu
t6 noi bat cd anh huong manh nhét téi nang lec BVTE véi sy dong
thuan nhat tri cao cua nguoi 1am CTXH 1a Trinh d6 chuyén mén vé
CTXH va Trinh d6 chuyén mén vé BVTE.

4.3.3. M0i truong lam vigc

Nhém yéu té moi truong lam vi¢c c6 anh huong kha manh
t6i nang luc BVTE caa ngudi 1am CTXH cip co s6. Trong do, yéu té
kién thirc méi tiép thu tai noi 1am viéc c6 tac dong tich cuc téi nang
lyc BVTE. Tuy nhién, yéu té Hanh chinh/quy trinh Iam viéc bét budc
lai c6 anh huong gay kho khan cho nguoi lam CTXH. Mac dua, chinh
sach dao tao, bdi dudng nang cao nang lyc cua co guan 6 tao didu
kién cho can b¢ di hoc tuy nhién, cac l6p tap hUan chua hiéu qua.
Thu nhap hang thang thap, ap luc cong Viéc va sb Iuorng cbng viéc
nhiéu 1am han ché viéc tham du cac 16p tap huan va lam giam tap
trung vao cong viéc chuyén mon cua ho.

4.3.4. C4c dgc diém Van hoa

Nhom nhan t6 Vin hoa: Nhém yéu té van hoa cé anh huong
tuong d6i manh téi nang luc BVTE cia ngudi 1am CTXH. Xem xét
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mot s6 yéu té ¢ anh huang tiéu cuc téi nang luc BVTE, 1am can tro
viéc phét hién tré em bi xam hai va bi bao hanh. D 1, su xau hd,
ngai tiét 16 chuyén cua gia dinh va thai do thd o cua nguoi dan, cong
dong va xa hoi. Su e dé, so bi va lay caa nhirng nguoi xung quanh
gay kho khan, can tré cho viéc phét hién vu viéc.

Tiéu két Chwong IV

Chuong nay thé hién danh gia ciia ngudi lam CTXH vé céc

yéu t6 anh huong va nhitng kho khin thach thae caa ho.
CHUONG V
CAC GIAI PHAP VA PE XUAT KHUNG NANG LUC BAO VE
TRE EM

Tir cac két qua nghién cau cua luan an, mot sb giai phap da
duoc dé xuét nhu sau:

5.1. Giai phap vé chinh sach

Hoan thién hé théng phap luat, chinh sach lién quan dén
BVTE nham gilp nguoi 1am CTXH tang cuong hiéu qua cong viéc.

Xay dung vi tri viéc 1am cho nguai lam CTXH cép co s6.

Can clr vao vi tri viéc lam, can xay dung ché do chinh sach
lwong, thuong cho ngudi 1am CTXH phu trach vé cong tac tré em va
gia dinh va cong tac vién BVTE.

Xay dung chién luoc phét trién nguon nhan lyc bao vé va
cham s6c tré em tai cac co s¢ dich vu CTXH, UBND phuong/xa va
cac t6 chuc, don vi cung cép dich vu.

Phét trién cac chinh sach dao tao, bdi dudng nang cao
trinh @6 chuyén mén cho nguoi lam CTXH trong linh vuc BVTE
cap co so.

5.2. Giai phap vé té chiic, thuc hién thuc hién chinh sach

Nghién ctu dua ra mot sb giai phap vé viéc td chirc, thuc
hién chinh sach nham giai quyét nhitng van dé lién quan toi nguoi
lam CTXH cap co s& bao gom kién thic, ky nang vé BVTE.

5.2.1. Chudn bj té chitc thec hién chinh sach

5.2.1.1. Pon vj thuc hién chinh sach

Pon vi thuc hién chinh sach bao gom cac UBND phuong/x4,
céc to chirc, co s cung cap dich vu BVTE tai cac dia phuong.

5.2.1.2. Xay ding ké hoach hanh dgng

Céac UBND phuong/xa, cac to chirc, co s& cung cap dich vu
BVTE tai cac dia phuong tién hanh xay dung ké hoach hanh dong dé
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dua chinh séch 4p dung vao thuc té bao gom xay dung cac muc tiéu
va bién phép thuc thi cu thé cac nhiém vu, cong viéc, 1ap ké hoach
trién khai, thuc hién chinh séch tai cac dia phuong.

5.2.1.3. Xay ding van ban huéng dan

Pé trién khai thuc hién chinh sach mot cach chinh xéac va
hiéu qua, cac co quan ban hanh chinh séch can ban hanh nhing van
ban hudng dan va cu thé hoa chinh sach, huéng dan cac biéu mau
nham gilp co so, va céc doi tuong caa chinh sach c6 thé thyuc hién
mét cach dé dang, day du.

5.2.1.4. Té chirc tap hudn, huéng dan

Hudng dan vé cac noi dung thuc hién chinh sach cho céc
UBND phudng/xd, céc to chire, co sé cung cap dich vu BVTE tai cac
dia phuong thdng qua van ban hudng dan, cac 16p tap huan.

5.2.2. Té chiic theec hign chinh sach

Trién khai dua chinh sach vao thuc tidn véi cac noi dung co
ban nhu sau:

T6 chuc thuc hién hiéu qua Luat tré em, Nghi dinh va céc
chinh sach BVTE, thuc hién cac chuong trinh cham s6c va BVTE.
Truyén thdng nang cao nhan thuc cua ca nhan, nhom, cong ddng va
x4 hoi vé vai tro cua cong tac BVTE. Khong ngirng ddi méi cong tac
tuyén truyén, gido duc kién thuc phép luat, chinh sach, cac chuong
trinh hanh dong BVTE cho gia dinh, cong ddng va cho chinh tré em.

Tang cudng hon nira vai tro, trach nhiém caa chinh quyén dia
phuong; vai trg, trach nhiém caa nguoi lam CTXH trong qué trinh
trién khai chinh sach, chuong trinh, ké hoach bao vé, chim séc va
gi&o duc tré em tai dia phuong.

T chuc céc I6p tap huan dao tao/bdi dudng nang cao nang
lyc BVTE trén co s& danh gia nhu cau cua nguoi lam CTXH cép co
so v&i quy md 16p nho phu hop véi thye hanh CTXH.

Tang cuong phdi hop lién nganh vé BVTE va thuc hién
quyén tré em, trong phong ngtra, phéat hién, hd tro tré em trong cac
truong hop tré bi xam hai, bi bao luc... Xay dung, hoan thién co ché,
quy trinh phdi hop cac cap, lién nganh vé mot s6 ngi dung, hoat dong
trong linh vuc tré em. Phét trién hé théng cung cap dich vu cho tré
em, bao vé tré em, 16ng ghép va phéi hop gitra cac dich vu y té, giéo
duc, tu phéap va céc dich vu an sinh xa hoi khéc.

Xay dung cac mang ludi dich vy hd tro, thong tin vé cac
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chuong trinh hd tro, cac chinh sach nham duy tri hoat dong BVTE tai
dia phuong. Mé rong mang luéi co sé thuc hanh, gan thuc hanh véi
ly thuyét, nguoi 1am CTXH tham gia cac hoat dong cua cong dong,
cia cac to chuc dé ting cuong nang luc vé thuc hanh CTXH va
BVTE.

5.2.3. Panh gia viéc té chic, theec hién chinh sach

5.3. Céc giai phap tang cwong nang luc bao vé tré em cia
ngwoi lam cong tac xa héi

Nang cao nang luc BVTE cho nguoi lam CTXH céap co s
bao gém viéc tang cuong nhing kién thac, ky ning BVTE; ting
cuong ky nang 1am viéc da nganh; tang cuong su phdi hop chat ché
gitra cac co quan, don vi lién quan t&i cdng tac bao vé va cham soc
tré em nham dam bao tinh lién két giira cac nguon lyc tro gitp toan
dién, thuan lgi cho tré em va gia dinh.

Dé cao vai tro, trach nhiém cua nguoi 1am CTXH trong linh
vuc BVTE. Tuyén truyen nang cao nhéan thac cho cha, me/nguoi
cham soc tré em, cong dong va ngudi dan vé vai tro, trach nhiém cua
ca nhan, gia dinh, cong ddng va xa hoi déi véi viéc BVTE.

5.4. D& xuit khung ning luc bao vé tré em cho ngudi lam
cong tac xa hdi cip co sé trong linh vuc bao vé tré em

5.4.1. Co sé' ly lu@n

Khung ning luc “mé ta to hop céc kién thuc, k§ nang va dac
diém cac nhan can dé hoan thanh tot mot vai tro/cong viéc” (Nhung
& Giang, 2017).

Trong pham vi cua nghién ciu ndy chu yéu danh cho nguoi
lam CTXH cap co s& 1a nhan vién nén nghién cau dé xuat 2 nhém
nang luc chinh nhu sau:

Nzng luc chung/ct 16i: gdm céc nang luc can thiét cho tat ca
cac vi tri va duoc xac dinh dua trén chién luoc, gié tri cua co quan.

Nzng luc chuyén mén: 1a cac kién thic, ky nang chuyén mén
vé BVTE va thai do/hanh vi gan véi vai tro, vi tri cia nguoi lam
CTXH cip co sé trong linh viee BVTE dé hoan thanh cong viéc.

5.4.2. Co sé thuc tién

Khung nang |u:C BVTE la co s¢ dé tuyén dung nhirng nhan
vién CTXH co nang luc pht hop véi chién lugc phat trién nhan sy
ctia co quan. Ho tro nha quan ly danh gia két qua cong viéc, nang
suit, chat leong cua nhan vién. Pay 1a co s¢ xay dung ché do lwong,
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thuong phi hop véi nang luc, kha nang cia mdi nguoi lam CTXH.
Tiéu két Chuwong V

Chuong V di dua ra nhitng giai phap, d& xuat nham théo g&
nhitng khé khan, thach thtc cua ngudi 1am CTXH cép co sé va danh
gia nhitng yéu té anh huong t6i nang luc BVTE cua ho.

KET LUAN

Nghién ciru da dua ra mot buc tranh tong thé vé thyuc trang
nang luc BVTE cua nguoi 1am CTXH cip co so voi viéc phan tich,
mo ta cac cap do trinh do, nang luc khac nhau vé cong tac BVTE,
muc do kha niang thuc hién cong tac phong ngura, hd trg va can thiép
trong cong tac BVTE, phan tich, danh gia nhitng yéu té anh huong
manh téi nang lyc BVTE cua ho. Tir d6, Xac dinh dugc nhitng diém
manh va nhiing tn tai vé nang luc BVTE ciia nguoi tham gia nghién
cau va dua ra nhiing giai phap dé giai quyét nhitng van dé lién quan
t6i nang luc BVTE, dé xuat khung nang lec BVTE nham ting cuong
nang luc cho ngudi lam CTXH cap co s6 trong linh vuc BVTE.

Luan &n da van dung cac ly thuyét Hoc tap, ly thuyét Hé
thong sinh théi va khung nang luc ASK nham ching minh céc gia
thuyét nghién ctru. Cac phat hién da cho thay nguoi lam CTXH cap
co s& con thiéu nang luc vé kién thuc, ky nang ve BVTE va thai d6
dbi vai than chu. Cac yéu té anh huong bao gom dic diém ca nhan,
gido duc va dao tao, méi trudng 1am viéc, yéu té van hoa co tac dong
cao dén nang lyc BVTE cua ngudi 1am CTXH cap co s¢. Can phai
xay dung khung nang luc BVTE cho nguoi lam CTXH cap co s& dap
ng yéu cau thyc tién. Két qua nghién ctu da chuang minh cac gia
thuyét 1a dang.

Nghién ctiu vé thyc trang nang lyc BVTE cia nguoi lam
CTXH di cap nhat nhitng sb liéu moi vé tré em trén ca nuéc va tai
TP. Ha Noi, nhitng vin dé ma tré em dang gap phai nhu bi bao hanh,
bi xam hai va tré em c6 hoan canh dic biét... Dong thoi, tién hanh
khao sét thyc té trinh @ CTXH, trinh ¢6 BVTE caa nguoi tham gia
nghién ctru, mirc do hiéu biét cua ho vé cong tac BVTE, mirc do thuc
hién céc ky nang BVTE va thai do/hanh vi ddi véi than chi, kha nang
thuc hién cong tdc BVTE theo ba cap d6 phong ngira, hd tro va can
thiép.

Ngudoi 1am CTXH cap co s& déu ¢ ching chi nghiép vu,
trinh d6 dai hoc va sau dai hoc v& CTXH, tuy nhién van con mot sé

18



can bo chua qua dao tao CTXH, trong d6 cong tac vién BVTE chiém
da sb, s6 luong can bo phu trach BVTE va can bo/nhan vién CTXH
chua qua dao tao CTXH chiém ty 1& thap. Nguoi tham gia nghién ctu
con han ché mot sb kién thirc nhu kién thirc vé chuong trinh dé an vé
BVTE, quy trinh BVTE va kién thicc vé quan ly truong hop/ca, Bic
biét 1a can bo UBND phuong van con nham lan vé quan ly truong
hop/ca va quan Iy luu trir ho so ca.

Tuong tu, thuc trang ngudi 1am CTXH cap co s thuc hién
cac ky nang BVTE cua chi dat mac trung binh. Hai ky nang ma
ngudi lam CTXH thyc hién & mac trung binh cao nhat 1a ky nang
danh gia nguy co, van dé cua tré em va ky nang lam viéc véi tré em
va gia dinh, cac k§ nang con han ché la k¥ nang tham van tam ly va
ky nang xtr ly trong tinh hu0ng khan cap. Ly giai diéu nay nguoi
tham gia nghién ctru cho ring it ¢6 nhu cau tir tré em va gia dinh tai
dia ban do do6 ho it trau doi cac k§ nang nay va nguoi lam CTXH
trong linh vuc BVTE, dic biét 1a can bo BVTE phuong con thiéu
kién thirc vé& dac diém tam Iy - xa hoi caa tirng nhom ddi tuong tré
em va thiéu huéng dan cu thé trong qué trinh danh gi4, can thiép
trong truong hop khan cdp. Ngoai ra, tai cac x&, phuong, tham van
tam ly cho tré em it duoc quan tim ma chu yéu 1a thuc hién hd tro tai
chinh cho tré em va gia dinh, do d6 trong truong hop tré em c6 nhu
cau dich vu tham van tam ly thi s& dwoc chuyén gui téi cac co so
dich vu chuyén sau.

Nguoi lam CTXH c6 thai do/hanh vi phu hop véi cac tiéu
chuan dao duc nghé, tuy nhién van tén tai mot s6 van dé nhu 1ang phi
dién tai co quan, chua dam bao gio gidc 1am viéc, va doi khi thai do
bi anh huéng boi cam xic mét moi, cang thang do lam ca kip, khoi
lwong cdng viéc nhidu va mau thuan giira vai tro tro gidp va nhu cau
cua cha, me cua tré. Bén canh d6 nghién ctru da thuc hién khao sat
kha nang thyc hién cong tac BVTE vdi ba cap d6: phong ngtra, hd tro
va can thi¢p, nguoi tham gia nghién cau danh gia kha nang thuc hién
cong tac phong ngra & muc trung binh. O cap do nay, cong tac vién
BVTE la luc lugng chu yéu thuc hién cong tac truyén thong phd
bién va cung cap thong tin cho cong dong, gia dinh tré em va thyc
hién bao céo, Can bo/nhan vién CTXH va can bd VH-XH chu yéu
thuc hién dao tao ky nang lam cha me cho cha me/nguoi cham soc tre
em; giao duc k¥ nang tu bao vé cho tré em.



O cap d6 hd trg, nguoi lam CTXH trong linh vuc BVTE cap
co so da thuc hién cong tac hd tro tré em va gia dinh kha day da.
Muc do thuc hién ty thudc vao vi tri cong viéc va quy dinh vé vai
tro, nhiém vu cua tung vi tri viéc lam. Can bo VH-XH va cén
bo/nhan vien CTXH thuc hién cong tac hd tro & mac do cao vé nhan
dién nguy co va xda bo hodc giam thiéu nguy co cha yéu lién quan
dén xam hai tinh duc va bao lyc gia dinh; hd trg tu van luat phép,
chinh sach, O cip d6 can thiép, cong tac vién BVTE hiém khi thuc
hién can thiép ma hoat dong nay duoc thuc hién cha yéu boi can
bo/nhén vién CTXH va can bo phu trach BVTE.

Nghién ciru da xac dinh, phan tich va danh gia cac yéu té anh
huong téi nang luc BVTE cuaa ngudi 1lam CTXH va nhirng khé khin
ma ho gap phai trong khi thuc hién cong viéc. Cac yéu té anh huang
t6i nang luc BVTE bao gém: Bic diém ca nhan, Giéo duc va dao tao,
Mdi truong 1am viéc, va cac yéu té Van hoa. Bong thoi, danh gia
duoc mac do anh huéng cua tirng nhém yéu t6 t6i nang luc BVTE.
Nhém yéu t gido duc va dao tao c6 anh huong tuong dbi manh téi
nang lyc BVTE cua ngudi 1am CTXH, trong d6 nhém yéu té noi bat
c6 anh huong manh nhét téi nang luc BVTE véi sy dong thuan nhat
tri cao ciia ngudi 1am CTXH 4 kién thuc, ky nang vé CTXH va kién
thirc chuyén mén vé BVTE. Ngoai ra, nghién ciru ciing xac dinh mot
s kho khan noi bat cua nguoi 1am CTXH, dé 1a thu nhap thap, thai
d6 cua cong ddng tho o voi cac van dé cua tré em, gia dinh tré em
khdng c6 thai do hop t&c trong qué trinh lam viéc.

Dic diém ca nhan cua ngudi 1am CTXH c6 anh huéng manh
tgi nang luc cua nguoi lam CTXH. Vé6i kinh nghiém thuc hanh
CTXH va BVTE ngudi lam CTXH tin rang ho s& tiép thu nhiing kién
thirc mai nhanh hon nhu hiéu duoc quy trinh can thiép va xéac dinh
duoc van dé caa tré em mot cach chinh xac va kip thoi. Su cau thi,
trach nhiém va duc tinh huéng ngoai s¢ gitp cho nguoi lam CTXH
trong viéc thyc hién phéi hop da nganh. Nhém yéu té Méi truong
lam viéc c6 anh huong kha manh tGi nang lec BVTE caa nguoi lam
CTXH cap co s6. Trong d6, yéu té kién thirc méi tiép thu tai noi lam
viéc c6 tac dong tich cuc t6i nang luc BVTE. Tuy nhién, yéu t6 hanh
chinh/quy trinh 1am viéc bat budc nhu viéc dién cac biéu mau phirc
tap, thuc hién nhiéu béo céo chiém nhiéu thoi gian lam viéc cua
nguoi lam cong tac BVTE va cap nhét théng tin co s dit lidu vé tré
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em thudng xuyén bi nghén mang gay kho khan cho ho.

Mic du, chinh sach dao tao, bdi dudng nang cao nang luc
ctia co quan c6 tao diéu kién cho can bo di hoc tuy nhién hiéu qua
chua cao. Ly giai diéu nay nguoi tham gia nghién ctu da phan anh
phuong phap té chic chua phi hop vai 16p hoc thuc hanh, sé lugng
hoc vién dong ca hoi truong, noi dung tap huin chua sat véi thuc té
cbng viéc cua nguoi lam céng tac BVTE va con mang tinh hoc thuat
cao. Két qua nghién ctu ciing cho thdy doi ngii can bo UBND
phudng chua coi trong su can thiét va vai trd cua cong tac dao tao
BVTE. Nguoc lai, nguoi lam CTXH tai céc trung tdm dich vu cé su
quan tdm hon dén cac khda tap huan nang cao ning lyc BVTE.
Nhom yéu té van héa c6 anh huong twong déi manh téi nang luc
BVTE cua ngudi lam CTXH. Xem xét mot s6 yéu té ¢ anh husng
tiéu cuc téi nang luc BVTE, lam can tro viéc phat hién tré em bi xam
hai va bi bao hanh. D¢ 13, su xau ho, ngai tiét 16 chuyén cua gia dinh
va thai do thd o cua nguoi dan, cong dong va xa hoi. Su e dé, so bi va
lay cua nhitng nguoi xung quanh gay kho khan, can tré cho viéc phat
hién vu viéc.

Ngoai nhitng yéu té anh huong téi nang luc BVTE thi nguoi
lam CTXH ciing gap phai nhung khd khan nhu: thu nhap thap, ap luc
cong viéc va khdi luong cong viéc nhiéu do khdi hrong ca tang cao
va can bo lam céng tac BVTE Cap x& phai kiém nhiém nhiéu cong
viéc 1am han ché viéc tham dy cac lop tap huan va 1am giam tap
trung vao cong tac bao vé tre em. Thai do tho o cua cong dong dbi
VGi cac van dé cua tré em, gia dinh tré em khdng hop tac véi nhan
vién, khé khan trong phdi hop cong tac da nganh 1a nhiing can tro
trong qua trinh thuc hién céng viéc cua doi ngii nay.

Tu nhitng két qua nghién ctu, ¢ thé thay ning luc BVTE
ctia nguoi 1am CTXH con nhitng thiéu hut can dwgc bdi dudng, bu
dap. Trong qua trinh thyc hién cong viéc ho con gap nhiing khé khan
va thach thtrc. Do d6, nghién ctu da dua ra nhirng giai phap, dé& xuit
khung ning lec BVTE va cac khuyén nghi nham cai thién nang cao
nang luc BVTE cho ngudi lam CTXH cap co so.
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