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‘ MO PAU

1. Ly do chon de tai

Bién d6i nhan khdu hoc theo xu hudng gia hoa duge coi 1a dic
trung ctia thé ky 21. Theo dy béo ctia Lién hiép qudc, tir nay dén nam
2050, tit ca cac khu vuc trén toan cau sé ching kién sy gia ting quy
mo dan sb gia, dy kién tir 9,3% nam 2020 1én khoang 16,0%, twong
g v6i hon 1,5 ty nguoi trén 65 tudi trong tong dan s thé gidi vao
nam 2050 [187]. Viét Nam 1a qudc gia chiu 4nh huéng manh mé cua
Xu huéng nay khi 1a mét trong mudi nude co tée do gia hoa dan sb
cao nhat thé giGi [206]. Bao céo tir Tong cuc Thong ké Viét Nam udc
tinh dén nam 2038 nhom dan sd tir 60 tudi & nude ta s& chiém khoang
20% dan s, trong khi d6 dan s6 & d9 tudi lao dong s& giam xudng
dang ké [77]. Su bién d6i nhan khau nay dugc cho rang s& tac dong
bét loi t6i su phat trién vé con ngudi va kinh t& xa hoi néu Viét Nam
khong c6 cac hoat dong phul hop dé hd trg nguoi cao tudi (NCT).

Trude tac dong cla tinh trang gia hoa dan sd, viée phat trién cac
hoat dong ho tro NCT c6 vai trd quan trong nham dam béo an sinh x3
ho6i cho ngudi dan. Nhitng nghién ciru lién quan cho thdy, cac hoat
dong ho trg NCT nhu chiam soc st khoe, tro gitip tam 1y — x& hoi, hd
tro kinh té, hd tro tiép can dich vu xa hoi thuc su tao diéu kién cho
NCT phat huy vai tro ban than va tang cuong co hoi hoa nhap xa hoi,
dic biét ddi voi nhimg NCT ¢ nguy co nim ngoai ludi an sinh xa
hoi [48, 53, 74, 80, 96]. Cac nghién ciru ciing chi ra nhitng ddi tugng
1a NCT thudc nhom d& bi tdn thuong nhu ngudi nghéo, nhém di cu,
tai dinh cu thuong phai dbi dién voi nhitng van d& kho khan trong
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vé diéu kién kinh té, trinh d0, sirc khée. NCT c¢6 vi tri kinh t& x4 hoi
cang thép thi nhu cau hd tro lai cang lon. Dac biét, néu khong co su
hd trg kip thoi, nhitng NCT thudc nhom nay dé bi “lot lugi” an sinh
x4 hdi va roi vao tinh trang bi “loai trir xa hoi” [34, 62, 93, 149, 192].

Tai Viét Nam, dé thich ung voi qua trinh gia hoa dan s6, chinh
phu da va dang nd luc phat trién va thuyc hién nhiéu chinh sach va
chuong trinh hd trg NCT nham dam bao cude séng ca vé mat vat chét
1an tinh thdn. Tuy nhién, mot s6 nghién ctru gan day cho thay mot bo
phan 16n NCT Viét Nam van dang ndm ngoai h¢ thong an sinh xa hoi
va rat can d&én su hd tro [1, 41, 77, 91]. Mic du cac nghién clru tuy da
c6 su tdp trung vao nhitng gidi phap chinh sich, xdy dung cac md
hinh va hoat d6ng hd trg cho NCT néi chung, nhung trong thuc té
cac giai phap dat ra van chua thé dap Gmg hét cac nhu cau cho nhom
d6i twong nay. Bén canh do, co rat it cac nghién ciru ban dén cac giai
phap hd tro xi hoi cho nhém NCT dé bi ton thuong. Pay ciing chinh
1a nhimg khoang trong nghién ctru, ludn thdi thic nghién ciru sinh
suy nghi va tim hiéu nham tim ra nhiing giai phap hd tro pht hop cho
nhitng ddi tugng 1a NCT d& bi ton thurong trong bdi canh hé thong an
sinh x3 hoi ciia Viét Nam hién nay chua thé bao phu hét toan bo dan
cu. Mat khac, tir bao doi nay, truyén théng tot dep cua dan toc Viét
Nam la kinh gia nhuong tré. Viéc t6 chirc hd tro NCT duoc tot sé 1a
tdm guong cho cac thé hé tré mai sau c6 nhitng quy chiéu, chuin muc
va hanh dong hd tro NCT.

Tai tinh Thira Thién Hué, chinh sach tai dinh cu cu dan van do
s6ng Huong da duoc thyc hién trong nhiéu nam, nhung phai dén nam
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ho dan da séng hang trim nam trén mat nuée song Huong. Chinh
sach nay da mang lai nhiéu thanh tyu dang ké nhu 6n dinh cudc séng
ctia nguoi dan van do, cham dut tinh trang séng “lénh dénh theo con
nudc” ma thay thé bang chd o ¢d dinh, an toan trén mat dat. Tuy
nhién, chinh trong béi canh nay, thé hé 16n tudi cua cu dan van do —
nhitng con nguoi da danh gan hét ca cudc doi ciia minh gin bo voi
moi trudng song nude lai gip nhitng khé khin nhat dinh trong qua
trinh thich nghi v&i méi truong sdng méi trén dat lién. O tudi gia, ho
khong con nhiu co hdi dé hoa nhap vao cude séng méi nhu nhimng
thé hé tré. Su thay doi dot ngdt vé moi truong sdng dd anh huong
khéong nho t6i NCT - vbn di da 1a dbi twong yéu thé, nay lai cang d&
bi ton thwong hon trong qua trinh hoa nhdp xa hoi tai noi ¢ méi.
Trude thuc trang ndy, chinh quyén dia phuong cing cac t6 chic
chinh trj - xd h6i va t6 chirc phi chinh phi di hd tro NCT van do
séng Huong tai dinh cu thich nghi v&i cudc sdng mai. Viy, thuc
trang cac hoat dong hd tro NCT van do song Huong di dién ra nhu
thé nao? Cac hoat dong hd tro di dap ung nhu cau cua NCT van do
song Huong & mirc nao? Tiur goc d thuc hanh cong tac xa hoi, lam
thé nao dé hd tro NCT van do séng Huong tai dinh cu hoa nhap xa
hoi tot hon? Va goi y nhing giai phap cong tac xa hoi nao cho qua
trinh ho tro?

Trén tinh than tra 10i cho cac cau hoi c6t yéu nay, t6i da quyét
dinh lya chon dé tai: “Hoat déng hé tro ngwoi cao tudi tai cong
dong cw dan van do tai dinh cw cia tinh Thira Thién Hué” 1am dé

tai luan an Tién si chuyén nganh Cong tac x hoi. Mot mit, ¥ tuong



nghién ctru nay duoc ké thira tir két qua ciia nhidu nghién ctru va mo
hinh hd tro xa hoi ddi voi NCT noi chung da dugc thuc hién c6 hiéu
qua & Viét Nam va trén thé gidi. Mat khac, tinh méi va tinh doc dao
cua y tudng thé hién & chinh viéc nghién ctru hd trg NCT thudc cong
dong cu dan van do sdng Huong tai dinh cu trén dat lién ¢ tinh Thira
Thién Hué. Thyc té van d& hd trg NCT & Viét Nam da c6 kha nhiéu
cong trinh ban dén nhung chua hé ¢6 nghién ciru nao lién quan dén
hd trg NCT van do sdng Huong tai dinh cu, ddc biét tai dinh cu gin
v6i hoa nhap xa hoi thi cang c¢6 nhidu khoang trong hon va can nhiéu
nghién ctru hon nita dé 1am rd van dé nay. Voi nhiing khoang tréng
nghién ctru da phan tich & trén va tir mong mudn cuia ban than c6 thé
gilip cac nha xay dyng chinh sach va nhitng nguoi dang lam cong tac
x3 hoi tai dja phuong thuc hién cac hd tro xa hoi phit hop v6i nhu cau
thuc té cua nhitng nhém NCT dac thu, dé tai nay huong dén lam 13
tinh d& ton thuong ciia NCT van do song Huong khi phai dbi dién véi
su thay ddi vé moéi truong sdng (cu thé 1a viée di cu cude sdng tir mit
nudce 1én mat dét), phan tich nhu cu hd tro va mo ta cac hoat dong
hd trg NCT van do sdng Huong tai dinh cu tai tinh Thira Thién Hué.
Trén co s¢ d6, nghién ctru sinh dé xuat mo hinh hd trg NCT phu hop
trong bdi canh hé théng an sinh xa hoi chua thé bao phu va dap ung
du nhu cau cia nhom ddi tuong nay.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién curu

Nghién ctru nham muc dich phan tich cac hoat dong hd tro NCT

tai cong dong cu dan van do tai dinh cu ¢ tinh Thira Thién Hué. Trén



co s& ndy, dé tai hudng dén viéc 1am rd nhimg khoang trong giita
thuc té hd tro va nhu ciu hd trg cia NCT. Tir d6, luan an dé xuét cac
gidi phdp mang tinh chuyén nghiép tir goc d6 thuc hanh cong tac xa
hoi dé tang hi€u qua céc hoat dong hd tro NCT tai cong déng.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Téng quan cac nghién curu da cé vé hoat dong hd tro NCT tai cdng
dong va xay dung co so 1y ludn va thuc tién cho dé tai bang cach thao
tac hoa cac khai niém cong cu chinh. Pong thoi, néu rd dinh huéng van
dung ctia ba Iy thuyét sau: 1y thuyét nhu cau, 1y thuyét hé thong sinh thai
va Iy thuyét hoat dong ctia NCT trong luan an.

Panh gia, phén tich nhu cau hd trg va mo ta thuc trang cac hoat
dong hd trg NCT tai cong dong cu din van do tai dinh cu. Trén co sé
d6, xem xét tinh chuyén nghiép cong tac xa hoi cua cac hoat dong hd
trg nay.

Thyc nghiém mo hinh hd tro NCT van do séng Huong tai dinh
cu dé trén co so do, ciing nhu cac két qua nghién ciru dé xuit mo
hinh hoat dong cong tac xa hdi hd trg phi hop v6i nhu cau cia NCT
van do sdng Huong tai dinh cu va vai tro cia nhan vién cong tac xa
hoi (NVCTXH) trong mo6 hinh.

3. P6i twong, khach thé va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Dbi twong nghién ctru cua dé tai 1a Hoat dong hd tro NCT tai
cong dong cu dan van do tai dinh cu.

3.2. Khdch thé nghién civu

NCT trén 60 tudi dang sinh song tai cong dong cu dan van do
tai dinh cu; Gia dinh/nguoi cham sé¢c NCT tai cong ddng cu dan van
do tai dinh cu



Cén bo chinh quyén dia phuong, can bo Hoi NCT, Hoi Phy nit,
Hoi Nong dan, Poan Thanh nién Cong san HO Chi Minh, Hdi Cuu
chién binh cip phuong Huong So, phuong Phu Hau tai thanh phd
Hué; Nhan vién tir cac to chtrc phi chinh phi/dan sy xa hoi/tir thién
dang tham gia hd trg NCT tai cong dong cu dan van do tai dinh cu.

3.3. Pham vi nghién ciru

Pham vi khong gian: Nghién ctru dugc thyuc hién tai 2 khu tai
dinh cu cua cu dan van do song Huong, bao g@)m khu tai dinh cu
phuong Phu Hau va phudng Huong So thudc thanh phd Hué, tinh
Thira Thién Hué.

Pham vi thoi gian: Nghién ciru dugc thuc hién trong khoang
thoi gian 3 nam, tir thang 12 nam 2020 dén thang 10 nam 2023. Qua
trinh thu thap s6 liéu duoc tién hanh trong nhiéu giai doan va tap
trung nhiéu nhat trong khoang thoi gian tir thang 04 nam 2022 dén
thang 5 nam 2023, do c¢6 mot giai doan dai bi gian doan bai dai dich
Covid-19.

Nghién ctru thyc hién v6i nhom khach thé NCT c6 thoi gian
chuyén 1én dinh cu trén bo tir nam 2009 - 2010.

Pham vi noi dung: Noi ham cia hoat dong hd tro NCT 1a kha
rong lon nhung trong ludn an nay, nghién cuu sinh chi tap trung vao
cac hoat dong hd tro tai cong déng danh cho NCT van do song
Huong tai dinh cu tai Thira Thién Hué, bao gom: Hoat dong tro gitp
y té va chiam soc strc khoe; HO trg tham gia cac hoat dong xa hoi; H6
trg viéc 1am va sinh ké; Trg gitp phap 1y; Hd trg giam nhe thién tai,

dich bénh.



4. Cau héi nghién ctru

Cau hoi 1: NCT van do sdng Huong téi dinh cu tai tinh Thira
Thién Hué c6 nhimg dic trung nao? Ho ¢ nhitng nhu cau hd tro gi
sau khi tai dinh cu?

Cau hoi 2: C6 nhing hoat dong hd trg nao danh cho NCT van
do séng Huong téi dinh cu dang duoc thuc hién tai cong dong? Mic
d6 dap mg cua cac hoat dong hd tro nay dbi véi NCT van do séng
Huong tai dinh cu nhu thé nao?

Cau hoi 3: Giai phap nao dé tang tinh hiéu qua cua cac hoat
dong hd trg NCT van do sdng Huong tai dinh cu 6n dinh va hoa nhap
cudc sdng?

5. Gia thuyét nghién ctru

- - NCT van do séng Huong tai cac khu tai dinh cu cuda tinh
Thira Thién Hué 1a nhém ddi twong ¢ nhimg dic trung riéng. Hé on
dinh cudc séng sau tai dinh cu, NCT van do séng Huong dugc mong
muén hd trg vé sinh ké, cham séc sire khoe va hoa nhép xa hoi.

- Céc hoat dong hd trg NCT van do song Huong tai dinh cu tai
cong déng nhu hd tro y té va chim soc strc khoe, hd tro tao viéc 1am,
hd trg tham gia cac hoat dong xa hoi, tu van phép luat, ho trg giam
nhe thién tai, dich bénh chua da dang va chua dap tng dugc nhu cau
cua nhom xa hdi ddc thu nay.

- Nang cao tinh chuyén nghiép ctia cac hoat dong hd trg NCT tai
cong ddng thong qua cac mo hinh thyc hanh cong tac xa hoi 1a giai
phap gitp on dinh va thic day hoa nhap xa hoi cho NCT van do séng
Hwuong tai dinh cu.

6. Y nghia va dong gép méi ciia Luin 4n

6.1. Y nghia ciia Ludn dn

6.1.1. Y nghia khoa hoc



Thong qua viéc st dung cac phuong phap nghién ctru dinh tinh
va dinh lugng tai mét dia ban cu thé, vO1 mot nhém dbi tuong dac thu
la NCT van do séng Huong tai dinh cu, ludn 4n s& thuc hién kiém
ching mot s 1y thuyét, luan diém xi hoi hoc va cong tac xa hoi
trong viéc van dung va thuc hién hoat dong hd tro cac nhom yéu thé.

6.1.2. Y nghia thiee tién

Nhing két qua trinh bay trong nghién ctru cung cap mot birc
tranh téng thé dé nguoi doc cod thé ddi chiéu thuc té hd tro cho NCT
thudc nhom dé bi ton thuong trong bdi canh gia hoa dan sd ¢ Viét
Nam hién nay. Két qua nghién ctru ciing tao diéu kién cho chinh
quyén tinh Thira Thién Hué c6 nhitng hoach dinh chinh sach hd
trg NCT trén dia ban tinh, gop phan dam bao an sinh x3 hoi thich
g voi gia hoa dan sb.

Két qua luan an dong gop thém vao kho tai liéu phuc vu dao tao
sinh vién, hoc vién chuyén nganh Cong tac xa hoi, can bo/nhan vién
cong tac xa hoi dang hoat dong trong linh vuc tro gitip NCT.

Két qua td chic thyc nghiém moé hinh hd trg NCT sir dung
phuong phéap can thiép cong tac xa hoi véi nhom, diéu nay ciing s&
goi m& cho viée ddo tao cong tac xi hoi chuyén sau véi nhitng dbi
tuong dac thu nhu NCT.

6.2. Pong gop mai ciia Luin an

Luan an da mo6 ta dugc mdt burc tranh vé doi séng cua NCT van
do séng Huong hau dinh cu sau cudc “di doi lich st tir mat nude 1én
sinh sOng trén mat dat. Giita nhitng khac biét ddng ké ctia moi trudng
x4 hoi trén dét lién va moi truong xa hoi trén song nudc, NCT van do
s6ng Huong mang theo minh nhitng dic diém khéac biét vé trinh do

hoc van, van hoa va quan h¢ xa hoi da gap khong it rao can hoa nhap



xa hoi trong méi trudng séng moi. Théng qua phan tich dir liéu dinh
tinh va dinh luong, két qua nghién ctru d cho thdy tinh d& ton
thuong va nhu cAu hd trg cia nhom xa hoi dic thu nay.

Tinh méi cta ludn 4n ciing thé hién khi két qua nghién ciru da
chi ra nhitng khoang tréng giita cac hoat dong hd trg va su tiép can
cia NCT van do sdng Huong téi dinh cu. Dé tir d6, phan tich va dé
xuit nhitng giai phap hd tro tir goc d6 cong tac xi hdi mang tinh
chuyén nghiép hon cho NCT van do séng Huong tai dinh cu ndi
riéng va cac nhom NCT dé bi ton thwong noi chung. Trén thuc té, rat
hiém céc cong trinh nghién ctru vé& van dé hd tro cho NCT di cu, tai
dinh cu trong linh vuc cong tac xa hoi. Cling c6 thé coi day 1a mot
nghién cuu dau tién vé sy hd tro cho nhom x3 hoi nay tu linh vuc
cong tac xa hoi & Viét Nam.

7. B6 cuc Luén 4n

Ngoai phin M& dau, Két ludn va Khuyén nghi, Tai liéu tham
khao, Phu lyc, ngi dung Luan an bao gém nam chuong, dugc trinh
bay nhu sau:

Chuong 1. Téng quan van dé nghién ctru

Chuong 2. Co s¢ ly luan va phuong phap nghién ctru

Chuong 3. Dic diém khu tai dinh cu va dic trung ctia ngudi cao
tudi van do séng Huong téi dinh cu tai phuong Huong So va phudng
Phu Hau, thanh phd Hué

Chuong 4. Thyc trang hoat dong hd trg ngudi cao tudi tai cong
dong cu dan van do song Huong tai dinh cu & phuong Huong So va
phudng Pha Hau, thanh phd Hué

Chuong 5. Thuc nghiém mé hinh hd trg ngudi cao tudi tai cong

ddng cu dan van do tai dinh cu cta tinh Thira Thién Hué.



CHUONG 1. TONG QUAN VAN PE NGHIEN CUU

Trong chuong nay, luin an di tong hop va phan tich céc cong
trinh nghién cru theo sdu hudng ndi dung. Nhin chung, tong quan
tinh hinh nghién ctru da 1am rd cac van dé sau:

Thir nhat, hd tro NCT dugc cho thiy 1a mdi quan tim rét 16n
clia cac qudc gia trong bdi canh gia hoa dan sé dang la xu hudng
chung ctia toan cau. Khong chi ¢ cic qudc gia dang gia hoa dan sb
ma ké ca nhitng qudc gia chua phai ddi mat véi tinh trang nay ciing
danh nhiéu chinh sich va ngudn lyc dé thiét ké va thyuc hién cac
chuong trinh hd tro NCT.

Thtt hai, NCT duoc xem 1a dbi trong can dén sy hd tro x3 hoi, dic
biét 1a nhom NCT thudc cac cong dong yéu thé hon. Gia hoa dan sé doi
hoi xa hoi phai diéu chinh bang cach dam bao cac loai hinh dich vu va
tro giup bd sung cho NCT. Do d6, hd trg x3 hoi 1a xu huéng chinh lién
quan chit chd dén viéc cai thién nhitng yéu t6 vé stc khoe thé chit va
tinh thin ctia NCT. Hd trg x4 hoi ¢o thé duge cung cép bai cac dich vu
¢6 t6 chirc va cac ngudn hd tro xa hdi chinh thirc va khong chinh thic.
Vi Iy do nay ma cac qudc gia da thiét ké nhiéu hoat dong hd trog xa hoi
khéc nhau, bao gdm cac md hinh, chuong trinh, giai phap da dang dé tro
gilp cho NCT va gia dinh ctia ho.

Thir ba, cac két qua nghién ciru tir cic cong trinh di cong bd cho
thdy mot burc tranh chung trong hoat dong hd trg NCT: Cac qudc gia
dam bao an sinh xa hdi cho NCT bang cich tao ra co ché chia sé
trach nhiém cua cac bén lién quan trong viéc hd tro NCT. Do d6, hop
tac cong - tu va tich hop cac chuong trinh cham so6c xa hoi va cham

soc y té dé hd trg NCT 1a giai phap dam bao an sinh xa hdi dugc cac
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qudc gia di va dang thuc hién manh mé&. Bén canh cac chinh sach do
Chinh pht ban hanh va thyc hién, cac giai phap tir cong dong ciing
duoc khuyén khich nhim chim soc, hd trg cho NCT. D6 1a su két
hop gifra cac ddi tac nha nudc va x3 hoi nhu cd nhan, cong déng,
doanh nghiép, t6 chirc xa hoi dan su va t6 chirc phi chinh phu thuc
hién quan hé ddi tac cong- tu dé tao ra cac dich vu cham soc NCT tai
nha va tai cong ddng. Dic biét, phat trién cac chuong trinh, md hinh
hd trg NCT tai cong dong dugc coi 1a giai phap hiéu qua tir khia canh
cong bang va bén viing trong viéc duy tri cac hoat dong nay.

Thir tu, d6i véi nhitng nhém NCT sinh séng trong nhitng cong
ddng yéu thé va d& bj ton thuong, bao gdbm cong dong di cu, nhap cu
hay tai dinh cu nhu cong dong cu dan van do sdng Huong tai thanh
ph6 Hué thi cac nghién ctru dwa ra cho thdy nhom nay gip phai
nhitng rdo0 can 16n trong viée tiép can, st dung cac dich vu va hoat
dong hd trg cho NCT tai cong dong. Nhitng yéu t6 c6 thé ké dén nhu
diéu kién kinh té nghéo nan, nhan thirc han ché, rao can vin hda va
hoa nhap x4 hoi, tin ngudng - tm linh da han ché muc do tiép can toi
cac hoat dong hd tro xa hoi. Nhimng giai phap duoc dua ra nhdm han
ché cac yéu t6 nay bao gdbm viéc danh gia dung nhu cau, mong mudn
ctia NCT va kha ning dap tmg ctia cac ngudn luc hd tro lién quan.

Tht nam, tr géc dd cong tac xa hoi, cac can thiép hd tro cho
NCT tai gia dinh va cong dong thong qua cach tiép can nhém kha
phé bién. Nhiéu nghién ctru di sir dung thuc hanh cong tac xa hoi
nhém nham trg gitp cho NCT véi cac muc tiéu khac nhau, tuy nhién
muc dich huéng dén cudi cung van 1a tao ra mot méi trudng twong
tac, chia sé tich cuc dé hd tro cai thién va nang cao cudc séng cua

NCT. Cac hoat dong nhom t6 ra la cong cu hi¢u qua dugc cac
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NVCTXH st dung trong qua trinh trg giup cho NCT. Ddng thoi, tir
phia nhiing nguoi tham gia, cac nghién ciru déu cho thdy mic do
tuong tac cao va mong mudn tiép tuc dwoc tham gia vao cac nhom
ngay cé khi tién trinh cong tac x4 hoi da két thuc. Piéu nay cho thiy
tinh phi hop va hiéu qua cia cach tiép can nhém khi trg gitip cho
NCT dang sbng trong cong dong.

Tom lai, cic cong trinh nghién ctru rat da dang va phong phu
trén nhiéu linh vuc lién quan dén cham soc hd trg cho NCT. Diéu d6
cho thay nghién ctru vé hd trg NCT khong phai 1a mot van dé méi meé
cua khoa hoc hién nay, bao g@)m ca linh vuc cong tac xa hai. biéu
nay ciing khang dinh ring hudng nghién ctru vé dé tai cua tac gia
hoan toan khong phai 1a mot phat kién. Tuy nhién, nhitng nghién ciru
vé hd trg cho nhém nhimg NCT yéu thé hon, dién hinh nhu NCT
thugc cong ddng cu dan van do tai dinh cu rat hiém hoi, tham chi
chwa ¢ nghién ctru ndo khai thac sau sic van dé nay. Do do, Y tudng
nghién ctru ndy, mot mat, duge ké thira tir két qua cta nhiéu nghién
ctru va mo hinh hd tro xa hoi dbi véi NCT noi chung da duogc thuc
hién c6 hiéu qua ¢ Viét Nam va trén thé gidi. Mat khac, tinh méi va
tinh doc dao cua ¥ tuong thé hién & chinh viéc nghién ctru hd tro
NCT thudc cong ddng cu dan van do sdng Huong tai dinh cu trén dit
lién & tinh Thira Thién - Hué.
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CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP

NGHIEN CUU

2.1. Co s6'1y luin vé ngudi cao tudi
2.1. Co 56 Iy lugn vé NCT
2.1.1. Khai niém NCT va NCT van do séng Huong tai dinh cu

2.1.2. Pdc diém va nhu cau tro giup ciia NCT

2.2. Co 56 Iy ludn vé hoat dpng hé tror NCT tgi cong dong

2.2.1. Khai niém hoat dong hé tro

2.2.2. Khai niém céng dong va cong dong tdi dinh cu

2.2.3. Khai niém hoat dong hé tro NCT tai cong d(;ng

2.3. Mt s6 1y thuyét van dung

Céc ly thuyét duoc van dung bao gém: Ly thuyét nhu cau, Ly

thuyét hé thong sinh thdi va Ly thuyét hoat dong ciia ngueoi cao tudi.
2.4. Khung phén tich
Khung 1y thuyét dugce minh hoa cu thé hon théng qua So d6 2.2

He lhi{iug
hé tror
chinh
thire

Hé théng
hé trgr phi
chinh
thirc

van do song Huong

Béi cinh kinh té - xd héi cia cic khu téi dinh ar cwr dan

™Nhu ciu hé tro cila ngudi cao tudi van do séng Huong tai
dinh cu

|

Thye trang hoat déng hd trg ngwoi cao tudi van do séng
Huong tédi dinh ar tai cong dong

N

H tror v té va
cham séc sire
khade

[+—»

HE tro tham
gia cac hoat
déng xi héi

-

HE tro viéc
lam wa sinh
ké

- >

HS tro phap
1y

-

HG6 trgr gidm
nhe¢ thién tai,
djch bénh

So @0 2.2. Khung ly thuyét nghién cieu
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2.5. C4c phwong phap nghién ciru

2.5.1 Phwong phdp phdn tich tai liéu

Luan 4an da phan tich cac tai lidu tiéng Viét, tiéng Anh, tai liéu
trén website. Téng cong cod 214 tai liéu duogce trich dan va duogc thé
hién dﬁy du ¢ danh muyc tai liéu tham khao

2.5.2. Phuong phép diéu tra bang bang héi céu tric

Piéu tra bﬁng bang hoi cAu tric duoc thuc hién ddi voi toan bd
NCT tai hai khu tai dinh cu Huong So va Phii Hau. S6 phiéu sau khi
da duoc lam sach la 335 phiéu, duogc xur ly boi phﬁn mém SPSS 25.0.

2.5.3. Phuwong phdp phéng vin siu

Luan an thyc hién 23 phong véan sdu v6i 3 nhém khach thé:
NCT cu dan van do tai dinh cu, nhém d6i tuong 1a chua thé trong hé
thong hd tro chinh thirc va nhém chu thé trong hé théng hd trg phi
chinh thuc.

2.5.4. Phwong phdp héi y kién chuyén gia

Trung cau ¥ kién chuyén gia duoc thuc hién véi 3 chuyén gia 1a
cac nha nghién ciru, giang vién c6 chuyén mon vé cong tac xa hoi,
nha hoach dinh x4y dung chinh sach vé hd trg NCT.

CHUONG 3: PAC PIEM KHU TAI PINH CU VA PAC
TRUNG CUA NGUOI CAO TUOI VAN PO SONG HUONG
TAI PINH CU TAI PHUONG HUONG SO VA PHUONG PHU
HAU, THANH PHO HUE

Nhimng két qua trinh bay trong chuong 3 cho thiy NCT van do
s6ng Huong tai dinh cu 1a mot nhom yéu thé va c6 nhiing dic trung
xa hoi riéng. Nhimg dic trung nay thé hién rd rang tinh dé ton thuong
cia NCT van do séng Huong trén cac khia canh nhu:

D@ ton thuong vé sinh ké: Viéc tir bo nghé lién quan dén séng

nudc la mot sy ddo 1on ve sinh ké do6i voi the hé 16n tudi — nhiing
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nguoi da cé su gin bo lau dai v6i nganh nghé truyén théng cua cu
dan van do. Piéu nay dan dén viéc hon mét nira sd NCT ¢b gang tim
cach gia nhap vao thi truong lao dong, nhung tim dugc ké sinh nhai
pht hop 14 diéu khong hé dé dang boi nhimng rao can ddc biét vé trinh
d6 hoc vén, quan hé xa hoi cia NCT van do song Huong.

D@ t6n thuong vé kinh té: Bién di sinh ké sau tai dinh cu anh
huong manh mé dén ngudn thu nhap cia NCT van do séng Huong.
Mic dit mot b phan 1én NCT tiép tuc nd lwc muu sinh nhung cong
viéc chan tay voi thu nhap thap va khong 6n dinh, khién ho dé dang
roi vao ngudng nghéo doi.

D@ ton thuong vé sirc khoe: Khong luong huu, thu nhap han ché
va chi yéu phu thudc vao nguoi khac, khién NCT van do séng
Huong khong dam/khong thé chi tiéu thoai mai cho nhitng nhu cu
co ban cua ban than. Didu nay gia ting nhing bét lgi vé strc khoe ma
ho phai dbi mat & tudi gia.

Tinh d& ton thuong ciia NCT van do séng Huong ciing 1a yéu
td khién khoang cach tiép cin véi cac dich vu xa hdi co ban ngay
mot xa hon. Mic du chinh sach an sinh x3 hoi cia Nha nuée di cb
ging cung cip cac dich vu co ban nhim dam bao cudc séng tbi
thiéu cho cu dan van do sau tai dinh cu nhung van ton tai nhimng
khoang tréng nhat dinh trong viéc tiép can va sit dung cia NCT
van do song Huong.

Tinh trang cia NCT van do song Huong tai dinh cu da khic hoa
nét dic trung riéng biét cia nhom xa hoi ndy: nhimg con ngudi gin
hét ca cudc doi chim dim trong 16i séng va vian hoa van do, gior day
dbi mat véi mot xa hoi rong mo trén bo khién ho khong dé dang hoa
nhép boi su yéu thé cua ban than, cling nhu rat kho thé hién duge vai

tro, tiéng ndi va su anh huong cia minh do6i voi nguoi khac. Nguy co
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NCT van do séng Huong tai dinh cu bi tach khoi cong dong, bi coi
thudong va tham chi bi phan biét d6i xir s& dé dang xay ra néu nhu
khong c6 nhitng hd trg phu hop dé thiic diy hoa nhap xa hoi cho
nhém nay.

Tinh trang tiép can mét s6 dich vu xa hoi co ban cia NCT van
do séng Huong tai cac khu tai dinh cu cho thiy méi truong song cia
NCT di tSt hon so voi méi truong song trén song nude trude day,
nhung van ton tai nhitng khoang cach nhit dinh trong viéc sir dung
cac dich vu xa hoi co ban. Rao can chu yéu dén tir su yéu thé cua
nhom xa hoi dic thu nay. Thuc ddy hoa nhap xi hoi cia nhom yéu
thé cling chinh 13 khic phuc kha ning khong tiép can dugc cac
phuong tién thiét yéu hodc loai bé rao can ddi voi kha nang ty dam
bao doi sbng cua nhom xa hoi nay.

CHUONG 4. THU'C TRANG HOAT PONG HO TRQ NGUOI
CAO TUOI TAI CONG PONG CU DAN VAN PO SONG
HUONG TAI PINH CU O PHUONG HUONG SO VA
PHUONG PHU HAU, THANH PHO HUE

No6i dung chuong 4 md ta, phan tich nhu cdu hd trg cac hoat
dong hd tro va hé théng hd trg NCT van do song Huong tai hai khu
tai dinh cu Huong So va Pha Hau thudc. Pong thoi, danh gia hiéu
qua thyuc hién va yéu t6 anh huong dén hoat dong hd trg NCT van do
sdng Huong tai dinh cu tai dia ban nghién ctru

Phén tich thyc trang cac hoat dong hd trg NCT tai cong dong cu
dan van do séng Huong tai dinh cu thdy dwoc Nha nudc va chinh
quyén dia phuong di tao nhiéu co hoi va hoat dong nham hd trg
cham soc strc khoe va doi séng cua NCT. Piéu nay cho thiy nd luc
thuc hién cac chinh sach, chuong trinh cia Nha nude thong qua td

chirc Chinh quyén va cac Doan/Hbi tai dia phuong, cling véi cac giai
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phap tir cong dong nham dam bao an sinh xa hoi cho ddi twong 1a
NCT. Tuy nhién, ciing ¢ thé khang dinh nhimng hoat dong hd tro tir
phia Nha nudc van tap trung hudng dén toan bo NCT tai dia phuong
chur chua chu trong dén nhting nhém déc thu nhu NCT van do song
Huong tai dinh cu. Chi mot s6 hd tro tir cac ca nhan, to chic bén
ngoai cong dong co sy uu tién dén nhom nay.

Mic du Nha nuée di huéng dén phat trién cac mé hinh hoat
dong hd trg NCT tai cong d@)ng nhung mirc do tiép can cua NCT van
do sdng Huong tai dinh cu kha thip boi nhimg rao can dic biét cia
ban than ho nhu tinh trang mu chit, kinh té nghéo nan, von x4 hoi it
6i. Ho 1a nhom ddi twong yéu thé, rat d& ton thuong béi nhitng dic
trung x3 hoi khac biét, dd tro thanh yéu t6 rao can khién NCT
it/khéng c6 co hoi dé tham gia vao cac hoat dong hd trg. Bén canh
do6, nhitng yéu t6 khach quan khac nhu tinh chua chuyén nghiép cia
hé théng hd tro, su han ché trong trién khai cac chinh sach hd tro
NCT tai dia phuong da khién cac hoat dong hd trg NCT chua thé t6
chirc sau rong va bao phii toan bd NCT sbng trong cong dong.

Thuc té trién khai cac hoat dong hd trg van chua thé dap tmg
nhu cu ciia NCT tai dia ban nghién ctru. Didu nay cho thay giita nhu
cau va thuc té dap tmg nhu ciu qua cac hoat dong hd trg van con ton
tai mot khoang cach 16n. Pay ciing chinh 1a nguyén nhan khién NCT
van do song Huong tai dinh cu gap vo van kho khan trong qué trinh
hoa nhap xa hdi trén dat lién.

CHUONG 5. THU'C NGHIEM MO HiNH HO TRQ NGUOI
CAO TUOI TAI CONG PONG CU DAN VAN PO TAI PINH
CU CUA TINH THUA THIEN HUE

Noi dung ctuia chuong 5 mo ta quy trinh thuc nghiém md hinh

tam ly xa hdi sir dung cac hoat dong cong tac xa hdi nhém vai NCT.
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Nhin chung, két qua nghién ctru thuc nghiém mé hinh sir dung
phuong phap cong tac xa hoi nhom voi NCT van do song Huong da
gop phén kién tao co hoi cho NCT c¢6 thé tham gia vao cac hoat dong
xa hoi. Qua trinh tham gia vao nhom giup NCT c6 khong gian dé tro
chuyén, nhan dugc su chia sé¢ hd trg tir cac thanh vién nhom, gop
phan lam phong pht hon doi sdng tinh than dang kha nghéo nan ctia
NCT tai dia ban nghién ctru. Két qua tir thyc nghiém di phan anh
duogc nhitng gid tri can thiét cua hoat dong cong tac xa hoi ddi voi
viéc trg giup cho NCT cu dan van do tai dinh cu. Hoat dong thuc
nghiém v&i cac giai doan cu thé cling cho phép NVCTXH thuc hanh
cac kién thic va phat trién ky nang trong can thiép tro gitp cho NCT,
ddng thoi, nhimg phat hién trong qué trinh thuc hién cic hoat dong
nhom 1a co so thuc té nham phat trién tinh chuyén nghiép trong thuc
hanh nghé cong tac xa hoi & Viét Nam ¢ linh vyc hd trg NCT. Day
cling 1a diém khéc biét ctia nghién ctru ndy so voi cac nghién ctiru da
c6 trong hoat dong cong tac xa hoi véi NCT tai Viét Nam hién nay.

Mit han ché ciia qua trinh t6 chire thuc nghiém 1a s lwong cac
cudc sinh hoat nhéom con it do sy gioi han vé thoi gian va ngué)n luc
hd tro.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két ludn

Nghién ctru nay di khic hoa thém mét birc tranh vé doi séng
ctia nhitng nhém dbi twong yéu thé va dé bi tén thuong & Viét Nam
thong qua mo ta thyuc trang cudc séng ciia NCT van do séng Huong
tai dinh cu tai tinh Thira Thién Hué. Nhiing két qua nghién ciru
dugc trinh bay trong luan an di khing dinh day 1a nhom xa hoi rat
dac thu boi nhirng dac trung khac biét nhu it/khéng ¢6 trinh d6 hoc

van, kinh t€ nghéo nan, von xa hoi it 6i. Trai qua hon hai phan ba
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cudc doi ga‘in b6 voi cudc séng “lénh dénh trén bén dudi thuyén”,
16i séng van do khép kin di an sdu vao mau thit, ho khong dé dang
gi dé c6 thé hoa nhap t6t voi mot xa hoi rong mé trén dat lién sau
khi budc phai dinh cu.

Két qua phan tich thyc trang vé& doi song NCT van do song
Huong tai hai khu tai dinh cu Huong So va Phu Hau da cho théy
cudc séng diy kho khin va bat 6n dinh ciia nhom xa hoi nay trude
nhitng thach thirc cia cude séng méi. Pai da sé NCT van do song
Huong tai dia ban nghién ctru mu chir, khong biét doc biét viét,
khong c6 lwong huu, phai sdng phu thudc vao con chéu va dang vit
va muu sinh hang ngay véi nhitng cong viéc chan tay thu nhap thap
dé co thém ngudn thu nhip. Ho sdng thu minh va co cum quan hé
xd hoi trong gia dinh va cong dong ciia minh. Chinh nhimng dic
trung nay da tro thanh yéu td rao can khién NCT van do sbng
Huong tai dinh cu it/khdng c6 co hoi dé tham gia nhiéu hon vao céac
hoat dong xa hoi, din dén chét luong cudc sdng rat thap.

NCT van do séng Huong vén di da 1a dbi twong yéu thé, nay
lai phai d6i mat véi su thay doi méi truong song tir ndi 1én bo,
khién ho nhanh chéng tré thanh déi tuong rat d& bi tén thuong va
cang can hon nita cac hoat dong hd trg dé dam bao doi sdng trong
moi truong méi. Thong qua viéc danh gia nhu cau hd trg, cé thé
thiy duoc nhu ciu ndi bat nhat cia nhom déan cu nay dé 1a dugc hoa
nhap xi hoi, thé hién qua nhitng mong mudn cu thé nhu mudn hd
tro y té, hd tro tao viéc 1am va sinh ké, hd trg két ndi xa hoi, tu van
chinh sach, phéap luat. Piéu nay ciing cho thiy nd luc thich nghi cta

NCT van do sdng Huong truéc méi truong sdng méi, cling nhu sy
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¢ ging khing dinh vai tro, gia tri va tiéng no6i cua ban thin trong
x4 hoi.

Két qua khao sat thyc té cac hoat dong hd trg NCT tai dia ban
nghién ctru cho thay sy da dang trong viéc trién khai nhiéu hinh
thirc hd trg NCT. Cac hoat dong hé tro dang duoc trién khai tai dia
phuong, bao gém: Hoat dong hd tro y té va cham soc strc khoe;
Hoat dong hd trg viéc 1am va sinh ké; HS trg NCT tham gia céac
hoat dong xa hoi; Hoat dong trg giup phap ly va Hoat dong ho trg
gidm nhe thién tai dich bénh. Cac hoat dong nay dugc thuc hién
chung cho toan bd NCT dang sinh séng tai dia phuong chir khong
chi danh riéng cho ddi tugng 1a NCT van do séng Huong tai dinh
cu. Su “cao bang” vé dbi tuong thy hudng ma khong cha trong dén
cac dic trung cia NCT van do sdng Huong tai dinh cu, sy thiéu va
yéu cac ngudn luc hd trg khién cho cac hoat dong nay chua thé trién
khai sdu rong va bao phu toan bd NCT séng trong cong dong. Do
d6, hoat dong hd trg mic du phong pht nhung dai b phan NCT
van do sdng Huong tai dinh cu chwa thé tiép can dugc.

Céc hoat dong hd trg NCT tai cong dong dugc cung cap boi
hai hé théng: hé thong hd trg chinh thic, gdm Nha nude va céc t6
chtre chinh tri - xd hoi va hé thong hd trg phi chinh thirc nhu gia
dinh, ban bé, hoi/nhém tir thién, to dong nghiép. Hé théng chinh
thirc tham gia va dong vai tro 14 chu thé chinh trong tit ca cac hoat
dong hé trg NCT tai cong déng. Tuy nhién, chu thé trong hé théng
nay con kiém nhiém nhiéu cong viéc, cling nhu dai da sb6 can bod
chua duoc dao tao bai ban vé cong tac trg gitip nhom yéu thé. Hé

thdng phi chinh thirc ddt vai tro hd tro chinh 1én cac thanh vién
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trong gia dinh ctia NCT van do séng Huong tai dinh cu, ciing c6 thé
coi day la nhiing chu thé tao dugc sy hd tro kip thoi va truc tiép
nhat t6i NCT. Tuy nhién, cu din van do séng Hwong tai dinh cu
cling 1a mot cong dong yéu thé, kinh té ho gia dinh chua cao, néu
khong mudn noi 1a nghéo. Cac lao dong chinh trong nha hau hét
1am nghé ty do v&i thu nhap bap bénh va khong 6n dinh nén mic du
1a chu thé hd trg chinh nhung thyc sy van chua du ning lyc mang
dén sy cham s6c day du cho NCT. Mic du cac hé thong nay cung
cép nhiéu hinh thirc hd trg NCT, tuy nhién gitra thuc té nhu cau hd
tro cia NCT van do séng Huong tai dinh cu va hoat dong hd trg
van ton tai khoang cach nhét dinh: Hoat dong hé tro da dang nhung
da phan khong dén duoc véi NCT van do séng Huong tai dinh cu.
Diéu nay ciing cho thiy nhiing khoang tréng hd trg trong viéc trién
khai thuc hién cac hoat dong trg gitp cho nhom yéu thé néi chung
va NCT van do sdng Huong tai dinh cu noi riéng. Su thiéu hut
nhirng hoat dong trg giup mang tinh chuyén nghiép ddi v6i nhom xa
hdi dac thu nay la mdt trong nhitng nguyén nhan gia tang sy kho
khan hoa nhap xa hoi cia NCT van do séng Huong tai dinh cu.

Giai phap gop phan khoa 1ip nhiing khoang tréng giita nhu cau
hd trg cia NCT van do séng Huong tai dinh cu va thuc té trién khai
cic hoat dong hd trg chinh 1a ting cudng tinh chuyén nghiép cta
cac hoat dong trg giup ddi voi nhom xa hoi dic thu nay. Viéc td
chuc thuc nghiém “mo hinh tam ly xa hoi sé chia” sir dung phuong
phap can thiép cong tdc xa hdi nhém véi NCT van do séng Huong
tai dinh cu da cho th?iy hiéu qua hd trg NCT khi 4p dung cach thirc

trg gitp chuyén nghiép tir goc do cua nghé cong tac xa hoi. Két qua
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thyc nghiém cho thay nhom NCT khi tham gia mé hinh ¢ nhiéu
trdch nhi€ém hon trong viéc tich cuc chia sé va hd tro 1an nhau.
Pong thoi, su twong tic va giao tiép giita nhitng NCT tham gia
trong mé hinh di tao nén cam xuc tich cwc cho NCT van do sbng
Huwong tai dinh cu, gop phin giam bét cam giac ¢ don, budn chan
cua ho. Hi€u qua cua mo6 hinh ciing thé hién & mong mudn ctia NCT
duogc tiép tuc tham gia cac budi sinh hoat chung ciia nhom ngay céa
khi tién trinh thyc nghiém da két thuc, boi diéu nay, theo nhu chia
sé clia cac thanh vién nhom 1a di gop phan “cai thién doi séng tinh
than nghéo nan cta chiing t6i”. M6 hinh hd tro nay ciing hoan toan
pht hop véi xu hudng trg giap NCT huéng dén muyc tiéu gia hoa
tich cuc va gia hoa tai chd ma WHO da dit ra hién nay. Nhiing két
qua cia qua trinh thyc nghiém md hinh hd trg NCT van do sbng
Huong tai dinh cu trong ludn 4n nay gop phén tao ra nhitng hoat
dong trg gitip mang tinh chuyén nghiép hon cho nhirng nhém yéu
thé va d& bi ton thuong tir goc do thuc hanh cong tac xa hoi.

Trong bdi canh dia phuong con thiéu cac hoat dong hd trg
chuyén nghiép d6i vi nhom xa hoi dic thu, viée thic day cac hoat
dong thyc hanh cong tic xd hodi co y nghia quan trong dé ting
cuong tinh chuyén nghiép trong trg gitip NCT van do sébng Huong
tai dinh cu noi riéng va cac nhom dbi tuong yéu thé, dé bi ton
thuong noi chung. Cac giai phap bao gom:

Thuyc thi day du cic dé an, chuong trinh phat trién cong tac xa
hoi hién nay, nhat 1a Chwong trinh phat trién cong tic xa hoi giai
doan 2021 — 2030 do Thu tuéng Chinh phti ban hanh theo Quyét
dinh s6 112/QD-TTg ngay 22 thang 01 nam 2021. Chi trong phat
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trién mang ludi NVCTXH tai tuyén co s6, dic biét 1a dao tao, bdi
dudng d6i ngii hoat dong cong tac xa hoi. Chinh phu can xem xét
bd tri vi tri viéc lam cho NVCTXH tai cong ddng, ting cudng hoat
dong cla cac cong tac vién cong tac xa hoi ¢ tuyén co so. Pong
thoi, c6 ché do chi tra phu cp hop Iy cho d6i ngii nay.

Céac hoat dong hd trg NCT hién nay tai dia phwong, thay vi
“cao bang” cho tit ca cac nhom, nén tap trung nhidu hon cho cac
nhom dac thu nhu NCT van do séng Huong tai dinh cu. Bén canh
d6, cac chinh sach tai dinh cu ciing nén tap trung hd trg cho cac
thanh vién khéc trong gia dinh nhim nang cao ning luc trg gitp
NCT tr trong gia dinh,

Toém lai, nang cao chét luong va hiéu qua cia cac hoat dong hod
trg NCT tai cong déng vua la muc ti€u vura 12 xu hudng ctia Chinh
phu Viét Nam trong nd Iyc dam bao an sinh xa hoi cho NCT trong
bdi canh gia hoa dan s6 dang ting 1én nhanh chong & nude ta va cac
qudc gia khéac trén thé gigi. Piéu nay nham tao ra sy cham soc xa
hoi ngay tai cong ddng va dap ng nhitng nhu cau khac nhau cho
NCT trong khong gian ma ho dang sinh sdng.

2. Khuyén nghi

2.1. Khuyén nghi doi véi nguoi cao tudi va gia dinh

NCT can tich cyuc, chi dong tham gia vao cac hoi/nhom tai
cong dong. Cac thanh vién trong gia dinh can quan tm dén nhu cau
thue té ciia NCT va nang cao kién thtc vé cham s6c NCT tai nha.

2.2. Khuyén nghi doi véi chinh quyén, t6 chikc chinh tri - xd hoi
va Hji nguoi cao tudi ¢ cdc cdp cua tinh Thira Thién Hué

Dbi véi chinh quyén dia phuong: Piéu chinh phuong thirc phd
bién va trién khai chinh sach phu hop véi dic diém cta ddi twong, cai
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thién co s& vat chat, déy manh cong tac boi dudng nang lyc cho doi
ngii can by, can trién khai nhiéu bién phap dé huy dong ngudn Iyc xa
hoi, phdi hop chit ché véi cac td chire chinh tri - xd hoi dia phuong
trong viéc td chirc thuc hién cac hoat dong ho tro cho NCT

Hoi NCT tai phuong Huong So va Phi Hau can tich cuc van
dong NCT van do sdng Huong tai dinh cu tham gia vao Hoi dé tang
thém co hoi tham gia cic hoat dong xa hdi cho ho, tao diéu kién va
nhan rong cac md hinh hé trg NCT tai cong déng, can can nhéc trién
khai “mo6 hinh tdm 1y — xa hdi sé chia” sau rdng trén dia ban.

D6i v6i cap thanh phd Hué va cap tinh Thira Thién Hué: tiép tuc
quan tam tao diéu kién va moi truong thuan loi dé chinh quyén dia
phuong thuc hién tot cong tac chim s6c NCT, thyc hién thém céac
chinh sach hd trg hau tai dinh cu cho cong déng cu dan van do.

2.3. Khuyén nghi doi voi hé thong chinh sach ciia Nha nude

Thir nhat, phat trién chinh sach bao hiém y té bao phu toan dan.
Thir hai, xay dung va phat trién c4c mo hinh hd trg NCT dya vao gia
dinh va cong ddng. Thir ba, khuyén khich, day manh cac hoat dong
cong tac xa hoi voi NCT, can tang cuong dao tao, bdi dudng chuyén
mon cho cac NVCTXH va mé rong mang ludi NVCTXH dén tuyén
Co s0.
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