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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan dé tai nghién cau “Nghién civu san phidm du lich vin hod
bién tinh Binh Thudn” 1a cong trinh nghién ciru cia riéng toi. Nhimng noi dung trong

luan an nay 1a do t6i thuc hién dudi sy hudng dan truc tiép cua gido vién hudng din

Nhiing tai liéu tham khao dugc dung trong luan an nay déu dwoc trich dan rd

rang tén tac gia, tén cdng trinh nghién cuu.

Cac sb liéu va két qua nghién cau trong ludn an nay 1a do chinh téi thuc hién,

trung thuc va khong tring 1ip véi cac dé tai khac.
Moi sur sao chép khong hop 1¢ hoic vi pham quy ché dao tao, toi xin chiu hoan
toan trach nhiém.

Tac gia

Nguyén Thi Thay Ngan



LOI CAM ON

Dé hoan thanh Lu4n an Tién si chuyén nganh Du lich, t8i xin gui 161 tri 4n dén
Ban Giam hiéu Truong Pai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan vian Ha Noi (Pai hoc Quéc
gia Ha Noi); Ban cht nhiém Khoa Du lich hoc; trg 1y gido vu, cac phong ban cua nha
truong da hd tro ti trong sudt thoi gian hoc tap va nghién ciru chuong trinh nghién
ctru sinh, quy thay c¢6 Khoa Du lich hoc di tao diéu kién thuan loi va da trang bi cho
toi nhitng kién thirc khoa hoc quy béu vé chuyén nganh Du lich, 1a nén tang rat quan
trong cho tdi trong cdng Vviéc ciing nhu trong cudc séng.

T6i ciing xin gui 161 cam on chan thanh dén 1anh dao truong Pai hoc Vin hoa
thanh phd H6 Chi Minh, khoa Du lich va cac ddng nghiép da chia sé, hd trg cho toi
trong suét qua trinh thyc hién Luan an.

T6i xin danh 16i cam on dic biét dén gia dinh, nguoi than va nhimg nguoi ban
than thiét da luon dong vién, ung ho va tao moi diéu kién giup dd, tiép thém cho toi
nghi luc dé cé thé vuot qua nhitng giai doan kho khin nhéat dé hoan thanh Luan &n —
mat trong nhitng thir thach to Ion nhat caa viéc hoc tap, nghién ciru khoa hoc cua
ban than.

Cubi cuing, tdi xin bay to long biét on sau sic nhat dén Giang vién huéng dan
—ngudi di tan tinh chi bao, giup d&, dong vién tinh than, va néu khong co nhiing diéu
d6 toi kho ¢ thé hoan thanh dwoc Luan an nay.

Do kinh nghiém nghién ciru va kién thac c6 gigi han nén Luan an s& kho tranh
khoi nhitng thiéu sét. Kinh mong nhan duoc su danh gia, gop y tir Hoi dong danh gia
Luan an Tién si, tr quy Thay Cd va céc anh chi hoc vién dé Luan an dugc hoan thién
tot hon.

Toi xin chan thanh cam on!

Tac gia Luan an

Nguyén Thi Thity Ngén



MUC LUC

LOI CAM DOAN

LGOI CAM ON

IVIUC LLUC et eeeeeeeseeseeseesesseesssesseeessessesssssesesessesseessssessesessessessssssseseesesseaneees 1
DANH MUGC HINH....ooeeee et se s s es s se s ae e se s as s se e 4
DANH MUC BANG ....ooooovorerrererenneneesesesssessessssssssssssssss s 5
MO DAU oot ssssssssss s 6
(O A (o Xl 110 6
2. Muc tiéu, nhiém vu va cau hoi NGNIEN CHU........cccceriviieieccee e 9
3. D6i twong nghién ciru VA pham Vi NGNIBN CU........veerveeereeeeee s 10
4. DONG ZOP CUA NGNIEN CUU.......cvirereeieiieeieieiseie e 11
5. IKEE CAU CTA UAN AN ovooeeeeeeeeee e es e e se e eee s ee e ee s eee e e s ses s eee e eeseees 11
CHUONG 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU........ooovvrmeeeererereceseeereseone 13
VE SAN PHAM DU LICH VAN HOA BIEN ...voiveeeeeeeeseeseeeeeeesseeseeeesssesesessseesssennes 13
1.1. Nhitng nghién citu vé san pham du lich va san pham du lich vin hoa bién ............. 14
1.2. Nhiing nghién citu vé van hoa bién va van hoa bién tinh Binh Thuan...............c.... 18

1.3. Nhitng nghién ctru vé du lich tinh Binh Thuan va san pham du lich van hod bién Binh

TRUBN oo oo ee e oo e ee e e e ee oo 29
1.4. KNOANG trENG NGNIEN CUU.......vvveeeeveeoesseeeesseeeeessesesesssssssssssssssesssssssssesssssesssssssssseees 34
THEU KEE CHIEONE L. s s 38
CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU.......cooeemmmnrnrnrrrrrrrrrneen 39
2.1. Mot 56 Kh&i Niém VA VAN A& lIBN QUAN ......veeeeeeeeeeeeeeeeee e essese s 39
211 ViR HOG DIEN v ssssssssssssssssssssssns 39
2.1.2. Khai Nigm SN PhAM U CN ... 42
2.1.3. C4cC yéu t6 cau thanh san Pham du lCh........evvvveeeeeeeeeeeecsseeesseesssseessseessseeessesssens 45
2.1.4. San pham du lich van hod bién va CAC YéU t6 CAU thANN ............cereeevvveeresseeesveeee 50
2.1.5. Phat trien san pham AU lich Vam BO@ BiéN...........oeeeeoeeeeeeeeeeeceseeeeeseeseeesesseessesessen 53
2.1.6. Nguyeén tic phat trién san pham du lich van hod BiéN............ccceeeeeeeeceenseeesreeisnn 63



2.1.7. Tiéu chi phat trién san pham du lich van hOa DiéN........eeeeeeeeeeeeeervecesseeeessiossen 64

2.1.8. Ngi dung phét trien san pham du lich viin hGa BiéN..........ccoeeeeeecoeeereeceseereecersseeenens 65
2.1.9. Néing Iyc canh tranh cua san pham du lich van hod BiéN ........eecceeeeeecvssneeen. 67
2.2. Can ctt ly thuyét va mo hinh trong c4c Nghién clru trrdc daY .........rveeeeereeeissreeeennns 68
2.3. Gid tUYEE NGNIBN CUU......eoooeeeeeoeeeeeeeeee e ssse s esssssss s 87
2.4. MO hinh NGNIBN CUU G8 XUAL +....ovoveeeeeeeeeeeeseee e seesees s 89
THEU KEE CIONIE 2. 91
CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU .....rrrvrvrrveeememmmmsisssssssssesesssssssssssssssenes 92
3.1. CAC DUGC NGNIEN ClU ....vvecveseccce et 92
3.2. Céac phuong phap NZhIEN CUU ......c.cvvuiirririiicece s 95
3.2.1. Phurong phdp phan tich trdc lwong thie muC KNOA NOC ........cvveeeeeeeeereeseeseesesees, 95
3.2.2. Phurong phap phan tich noUAUNG .......c.ccveeeeeeeensssssesesessessss s sessssssesssessssssssenes 96
3.2.3. Phuiong phdp phong VAN NNOM .........vveeeeeeeeesesseeeessssseesssssssssssssssssssssssssssssssasssssens 97
3.2.4. Phitong phap CRUYEN GIQ .......ccuouvuvevvrrieiiisisssssseess s sssees 98
3.2.5. Phwong phdp xdy dwng va d@iéu tra bang Dang hoi ..........eceeeevvecvneeevecrseseevisnnn 106
3.2.6. Phurong phdp mé hinh phuwong trinh cau tric (Structural Equation Model-SEM)......117
3.3. M0 ta khai quat mau nghién ciru Chinh thC ... 120
THEU KEE CHUIONE 3 ... 121
CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU.....oovveeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeesseeessssesesesssssssssessssn 122
4.1. V& dia DAN NGNIBN CUU ... sssssssesss s sssssssssessssssssssssssesssssens 122
4.2. Panh gia chung vé hoat dong du lich tinh BInh TAUAN.........coveeeeeeeese e 127
4.3. Két qua Kidm dinh S0 b0 thang d0...........ccoovveeeeereeeisssseeseessesesssssssssessssssssssssessssssssens 129
4.3.1. Banh gia do 1IN CAY thANG TO ...uveeeeeeeeeeeeeeeeeee s s st st seenens 129
4.3.2. Phan tich nhan té KNAM Pha (EFA) .......oeevveeenneeeeeesosseeessesssssessssssssssesssssssnsesess 134
4.3.3. Phan tich yéu t6 Khang dinh (CFA) .......v.oemveeeeeeeeeisssessssssssssssssssssssssessssssesssens 135
4.4. Két qua kiém dinh MmO hiNh NGNIBN COU..........eeeeeeeeeeee e 140
4.4.1. Kiém dinh md hinh Iy thuyét Chinh thiZC ..........ceeeeeeeveeeceeseeesecessseessessssseessssssssseees 140
4.4.2. Kiém dinh wéc heong md hinh bang BOOLSLIAP ...........veeereeeemeeesereeseeseeseseeeeee 143
THEU K&t CHUONE 4. ssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnessssssansesees 144



CHUONG 5. PHAN TICH KET QUA NGHIEN CUU VA BE XUAT, ...ccoooocommrreene. 145

KKHUYEN NGHLI.....coovooeeeeeeeeeeeseseesseseessessesssssssssssssessssssssesssessessssssssssssssssssssssessesssssesssees 145
5.1. Phan tich K&t QUA NGNIEN CUU ......cveeeeeeeeeeee e 145
5.1.1. Phan tich K&t qUa KIEM @iNh..........oovveeeeeeeeeeeeseeeeeseeees s ssnsse 145

5.1.2. Phan tich céc yéu té anh huwcng dén san pham du lich vin héa bién Binh Thudn
148

5.2. Nhimg d& XUAL, KNUYEN NGNI........vveeeeereeeeeeeeeee s essssee s seesseenees 161
N 1o B Ll 161
5.2.2. NG KNUYEN NGNG oo ssesenssses 163
5.3. Han ché va huéng nghién clru trong tong 1ai...........ev..eereveeseereeesssseseesssssssessnnes 166
THEU KEE CHUIONE 5.t 167
KET LUAN oot sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssnsssssssssssssnssssssanns 167
DANH MUC CONG TRINH KHOA HOC CUA TAC GIA LIEN QUAN BEN LUAN
AN oot 171
TAILIEU THAM KHAO ... eveesssssssseessssssssssessssssssssesssssssssssssssnens 172
PHU LUC



DANH MUC HINH

Hinh 1.1. Sé luong cac nghién ctu vé san pham du lich duoc cong b qua cac nim,

giai doan 1990 — 2023 trEN SCOPUS....c.veiueereies erieeiesieeiie et 14
Hinh 1.2. S6 lwong cac nghién ciu vé san pham du lich cua cac tac gia dén tir cac
qudc gia trén thé gisi giai doan ndm 1990 - 2023.......cc.vveeeeireeeneirerieeseeeseeseseseeeas 15
Hinh 1.3. M6 hinh thanh phan san pham du lich ctia Smith (1994) ...........ccccevevviveenne. 16
Hinh 2.1. Nhiing yéu t6 co ban cta san pham du lich vin hoa bién........................ 54

Hinh 2.2. So sanh thir hang canh tranh Nhom 14 tiéu chi tai 10 quéc gia chdu A nam

200D e 54

Hinh 2.3. Khung Iy thuyét phat trién san pham du lich dic thi cia Hoang Thanh Liém
20720) N 69
Hinh 2.4. M hinh phat trién san pham du lich dic thd cua Binh Thuan cua Hoang
THANA LIBM (2020 ovvveeeovs oeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeee s eeeseesee s eessseeennee 70
Hinh 2.5. Khung ly thuyét phét trién cac san pham du lich méi cua Margarida
Custddio Santos va cong Su (2020)........eeveiieiieciecie e 71
Hinh 2.6. Md hinh phat trién san pham du lich méi ciia Margarida Custodio Santos
VA CONG S (2020)....uee e ettt e e e e te et e s e e e sre e naesra e s reenreennes 72
Hinh 2.7. M@ hinh canh tranh diém dén ciia Dwyer va cong sy (2003)................... 73
Hinh 2.8. Md hinh cac nhan t tic dong dén su lya chon diém dén cua Um va
Crompton (1990) oo ree s 74
Hinh 2.9. Khung 1y thuyét phét trién san pham du lich van hoa bién....................... 76
Hinh 2.10. M6 hinh nghién ctru céc yéu té anh hudng dén phat trién san pham du lich
van hod bién tinh Binh THUAN oottt 92
Hinh 3.1. Cac budc nghién cliru cia LUAN N ..o 94
Hinh 4.1: M6 hinh CFA t&i han (ChUAN NO) ..........c.vvvveeeeeeeeieeeeeese e 135
Hinh 4.2: Két qua SEM chuan hoa ciia md hinh Iy thuyét .........ccccovevveveevevennnne, 140



DANH MUC BANG

Bang 2.1. So sanh mé hinh két hop ciia Dwyer & Kim va mé hinh Crouch &
Ritchie vé nang lyc canh tranh AEM AN du LICh oo 49
Bang 2.2. Xép hang ning luc canh tranh cia Du lich Viét Nam theo 14 nhdm tiéu chi .53
Bang 3.1. Yéu t6 va bién quan sat cic yéu t6 anh huong dén phat trién san pham du
lich van hoa bién tinh Binh TRUAN. ......o.ovveiieiiinisieeeeessesess s 08
Bang 3.2. Cronbach alpha cua cac khai niém nghiéncau ........................... 114

Bang 4.1: Két qua phan tich Cronbach alpha cho céc yéu t va bién anh huong dén

phét trién san pham du lich vian hoa bién tinh Binh Thuan .......c..ccceee..............129

Bang 4.2. Kiém dinh KMO va Bartlett cho c4c nhan té trong mé hinh nghién

cau... 134

Bang 4.3. Phuong sai trich ctia CAC NNAN T .....c.vvvvveeveieeceeeeeeese e, 134
Bang 4.4. Két qua phan tich nhan té KhAm pha EFA..........cocevieeeeeeeeeeeeee 132
Bang 4.5. Kiém dinh do tin Cay thang d0 .........ccoeevevrveerirereeeseseeessesessesesessenenn, 136
Bang 4.6. Bang cac trong sé chuan hoa cua két qua phan tich CFA ..........cc.o....... 137
Bang 4.7. Kiém dinh d0 PhAN DIt ........c.ovveveeieeeeceeeees e, 139
Bang 4.8: Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién Clu .........c.ccovevveveveveevnnnn. 141
Bang 4.9: Két qua Kiém dinh BOOESIIAD  .......o.vvevervceeeeeieeiceeceeeees s, 143



MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Viét Nam 1a mot “qudc gia bién”, ngudi Viét ¢ “tu duy hudng bién” va da
tao dung “nén vin hoa bién” tlr rat sém. Du lich bién cling da xuét hién tur nghin nam
dudi ché do quan chi, duoc thé hién trong nhiing chuyén hai trinh ngoai giao, hai
trinh truyén gido va hai trinh thwong mai. San phdm du lich bién, trong d6 c6 san
pham du lich vin héa bién di duoc du khach dic biét quan tim. Nhung du lich bién
Viét Nam chi thuc su phat trién trong thoi hién dai, nhat 1a tir thap ky 90 cta thé ky
XX dén nay tai cac dia phuong cé bién, 14 co s& dé tao nén san phém dac thu co6 kha
nang thu hat khach va kha nang canh tranh cao, trong d6 Binh Thuan la mot diém
dén tiéu biéu (Nguyén Pham Hung, 2022b).

Viét Nam ¢6 loi thé to 16n vé bién, nam & vj tri chién lugc quan trong vé kinh
té, chinh tri, van héa, qudc phong.. Pay ciing thé manh dé phat trién du lich bién,
quang ba, dinh vi Viét Nam 1a diém dén du lich hap dan hang dau trong khu vuc Pong
Nam A, khéng dinh thuong hiéu va kha ndng canh tranh cua du lich Viét Nam, gop
phﬁn thuc hién cac muc tiéu cua Chién luoc Phdt trién du lich Viét Nam dén nam
2030.

Vin hoa bién d3 co tir hang ngan nam, khi nguoi dan cat lyc muu sinh, cudc
sdng gan voi bién va cling mang trong minh niém tu hao 16n lao vé bién. Nhiing nét
vian hoa d6 thé hién trong nghé di bién, giao thwong bién, t6 chirc xa hoi, 18 hoi, tap
tuc, truyén théng chdng ngoai xdm cta cu dan ven bién. Nhitng nim gan day, khi dé
cap dén chién luoc bién Viét Nam, nhiéu nha nghién ctru da dé cao vai tro van hoa
bién, coi day 13 yéu t6 quan trong, 13 “gdc r&” cho sy phat trién dé trd thanh mot qubc
gia hing manh vé bién. Viét Nam c6 bo bién dai 3.260 km véi hang ngan déo 16n, nho,
dién tich bién 16n gép 3 1an dién tich dat lién, gﬁn mot nira dan sd séng doc bién. Bién la
khong gian sinh ton ctia bao thé hé ngudi Viét trong hang ngan nim dung nudc va giir
nudc nén c6 loi thé to 16 trong viéc phat trién cac san pham du lich van hoa bién.

Tinh Binh Thuan nam trong tam giac ting truéng du lich 1a thanh phd HO Chi

Minh - Da Lat - Phan Thiét, noi ¢6 nhiéu tiém nang du lich dac sic va diéu kién to
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chire du lich quanh nam vé&i nhidu dia danh noi tiéng thu hut khach téi tham quan nhu
Mii Né, Bau Tréng, Miii Di¢n, Ta Cu... La tinh ¢ duyén hai cuc Nam Trung B9, du
lich Binh Thu4n bat dau tao ddu 4n véi du khach bang su kién nhat thuc toan phan
dién ra ngay 24/10/1995, thu hut hang tram nghin du khach dén Miii N¢, thanh ph
Phan Thiét dé chimg kién hién tuong thién nhién ky tha va tham quan bo bién xinh
dep, mo ra mot trang maéi cho sy phat trién cta hoat dong du lich ¢ dia phuong. Hién
nay, du lich Binh Thuan dan dinh vi duoc thuong hiéu. T chd hau nhu khong co gi,
dén nay du lich Binh Thuan da c6 su phat trién lién tuc véi nhiing chuyén bién manh
m& ca vé chiéu rong 1an chiéu sau. Hién nay, Binh Thuén da ghi tén minh trong danh
sach 10 tinh du lich ndi bat cua Viét Nam. Miii Né trd thanh 1 trong 6 khu du lich
qudc gia ctia ca nudc.

Binh Thuan dugc xem 1a tinh di dau trong phat trién san pham du lich nghi
dudng bién va trd thanh diém sang ctia du lich Viét Nam tir nhitng nim 2000 véi
thuong hi¢u “Thu d6 Resort”, nhung theo danh gia cua céc chuyén gia, hoat dong du
lich cta tinh Binh Thuén thoi gian qua co ban con dua vao khai thic tiém niang du
lich sén co, thiéu nhitng nghién ctru co ban dé xay dung san phém du lich dac thu;
chua khai thac ¢6 hiéu qua nhitng tai nguyén du lich dic sic, riéng c6 cua dia phuong
dé tao ra sy khéac biét, nang cao tinh canh tranh trong b6i canh hoi nhap hién nay.

Véi diéu kién tu nhién thuan lgi, gan véi qua trinh lich sir 1au dai, Binh Thuan
tré thanh diém hoi tu ctia nhiéu tc nguoi véi nhitng sic mau vin héa da dang. Chinh
dic diém nay ciing v6i su hdn dung van héa nén Binh Thuén con luu giir duoc nhiéu
di san vin hoa vat thé va phi vat thé vo cung quy gia, gop phan lam phong pht thém
dién mao btrc tranh khong gian van héa bién Viét Nam, 1a ngu@)n tai nguyén to 1on dé
Binh Thuan day manh phat trién du lich néi chung va du lich van héa bién néi riéng.
Tuy nhién, du lich tinh Binh Thuén van con ton tai nhiéu han ché nhu dich vu du lich
con thiéu, nghéo nan; san pham du lich chua da dang,...Bén canh d6, nhu ciu cua du
khach ngay cang tré nén da dang hon, muc d6 yéu ciu ciing tinh té, cao cap hon, thi
hiéu cua khach thay d6i nhanh va ngay cang cao hon. Pic biét, qua trinh hoi nhap va

canh tranh ma nhét 13 canh tranh trong nudc ngay cang gay git giita cac thi trudng



du lich va cac diém dén du lich. Phét trién san pham du lich ddc thu trong d6 c¢6 san
pham du lich vin héa bién c6 kha ning thu hat khach du lich 13 yéu cau cip thiét cua
du lich tinh Binh Thuan.

San phém du lich dugc coi 1a mot trong nhiing thé manh dé tao nén sy khac
biét va strc canh tranh cho mdi diém dén. San pham du lich gdm nhiéu yéu té két hop
v6i nhau dé dap g cho thi truong, thoa man tdi da nhu cau ciia du khach. Phat trién
san pham du lich ¢6 ¥ nghia dic biét quan trong d6i véi nganh du lich. Vi thé, phat
trién san pham du lich 1a diéu kién tién quyét dé dap timg nhu ciu cta khach du lich
(Smith, 1994), (Peter va cong su, 2011). Phat trién san pham du lich mang tinh dia
phuong tao nén sy khac biét cho diém dén 1a mot trong nhimg van dé da va dang
dugc dat ra trong cac chuong trinh, ké hoach va chién lugc phat trién du lich cia mdi
dia phuong.

Trong cac loai hinh san pham du lich, san phdm du lich vin hoa bién 1a mot
bo phan quan trong, co6 gia tri dac sdc, tao strc hut rat 1on d6i véi khach du lich nham
dap tmg nhu cau thy hudng, trai nghiém cac gia tri vat chat va tinh than cho khach du
lich théng qua céc loai hinh du lich bién, du lich van hoa bién, du lich sinh thai bién,
du lich nghién ctru, hoc tép...

Céc nha khoa hoc trén thé gidi va trong nudc tuy di co6 nhiéu nghién
ctru vé san pham du lich, trong d6 c6 nghién ctru thanh phan san pham du lich cta
Smith (1994), nghién ciru phat trién cac san pham du lich méi cia Margarida Custodio
Santos va cong su (2020), nghién ciru phat trién san pham du lich dic thu caa Trauer
B. (2004), Pham Trung Luong (2007), Tran Hiru Hiép (2015), Lé Van Minh (2015),
AKkinci va Kasalak (2016), Tran Van Thong (2019), Hoang Thanh Liém (2020),...thé
nhung nhitng nghién ctru vé san pham du lich vin hoa bién va c4c yéu t6 anh huong
dén viéc phat trién san pham du lich vin hoa bién thi chua dugc dé cap dén mot cach
day du, cu thé. Pay ciing chinh 1a mot khoang tréng nghién ctru can dugc “lap day”.

Tai Viét Nam, trong Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020,
tam nhin dén nam 2030 dugc Thu tudng Chinh phii phé duyét tai Quyét dinh s6 2473
ngay 30/12/2011 khing dinh: “Uu tién phat trién loai hinh du lich gin véi bién, hai



d40; nhan manh yéu t6 van hoa va sinh thai dic sic trong san phém du lich”, mét 1an
nita da khang dinh vai tro va tAm quan trong ctia san pham du lich vin ho4 bién.

Pé viéc thyc hién muc tiéu phat trién du lich hiéu qua, bén viing theo dinh
hudng ctia nganh va cta dia phuong, rat can c6 nhitng nghién ctiru khoa hoc cuy thé.
bac bi¢t tinh Binh Thuan phai xac dinh phat trién san phém du lich van hoa bién 1a
mot trong nhitng nhiém vu quan trong hang dau.

Xuét phat tir nhitng yéu cau néu trén, tic gia di lua chon dé tai “Nghién ciru
san pham du lich vin héa bién tinh Binh Thudn” cho luan an tién si ctia minh,
nghién ctru san pham du lich van hoa bién va nhiing yéu t6 anh hudng dén sy phat
trién ctia san pham du lich van ho4 bién tinh Binh Thuin nhim xac dinh luan ct khoa
hoc cho phat trién san pham du lich vin hoa bién noi chung va phét trién san pham
du lich van héa bién tinh Binh Thuan néi riéng.

2. Muc tiéu, nhiém vu va cau héi nghién ciru
2.1. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru san phém du lich vin hoa bién tinh Binh Thuan nham xac dinh co
s& khoa hoc cho viéc phat trién san pham du lich vin héa bién tinh Binh Thuan néi
riéng va san pham du lich vin héa bién néi chung.

2.2. Nhigm vu nghién ciru

DPé dat duoc muc tiéu ndi trén, Luan an thuc hién cac nhiém vu nghién cuu
co ban sau day:

- Nghién ctru nhimng van dé 1y lun vé san pham du lich van héa bién;

- Nghién ctru, phan tich mot cach c6 hé théng cac quan diém, chu truong vé
phat trién san pham du lich néi chung va san pham du lich dic thu;

- X4c dinh c4c yéu t6 anh huéng dén phat trién san phim du lich vin hoa bién
tinh Binh Thuén va mutic d6 anh huong cia timg yéu tb;

- X4y dung md hinh nghién ciru cac yéu t6 danh hudng dén phat trién san pham du
lich van hoé bién tinh Binh Thuén;

- Phan tich, danh gia cac két qua nghién ciru, tir 46 d& xuat ham y chinh sach.



2.3. Cau hgi nghién caru

Trong qua trinh thuc hién dé tai, dé dat duoc muc tiéu nghién ctru va nhiém vy
nghién ctru, Lusn an bam sat va giai quyét cac cau hoi nghién ciru sau:

Cau hoi 1: Nhimg yéu t6 ndo anh huong dén sy phat trién cua san pham du
lich vdn hoa bién tinh Binh Thuan?

Cau hoi 2: Mirc do anh huong cua cac yéu td nay dén sy phat trién san phdm du
lich vin hod bién tinh Binh Thuan nhu thé nao?

Cau hoi 3: Luan ctr khoa hoc nao cho cac chinh sach phat trién san pham du lich
van hoa bién tinh Binh Thuan?

3. Poi twong nghién ciru va pham vi nghién cau
3.1. Poi twong nghién cizu

DPbi tuong nghién ctru ctia Ludn an la san phém du lich vin hoa bién tinh Binh Thuan
VA cac yéu t anh huong dén phét trién san pham du lich vin hoa bién tinh Binh Thu4n.

3.2. Pham vi nghién ciu

- V& ndi dung: Pé tai nghién ctru san pham du lich vin hod bién, trong d6 tap
trung chil yéu vao cac yéu té anh hudng dén phat trién san pham du lich van ho4 bién
tinh Binh Thuan.

- V& khong gian: Pham vi nghién ctru ctia dé tai 1a mot sb dia phuong ven bién
trén dia ban tinh Binh Thuén, bao gdom thanh phd Phan Thiét va cac huyén: Tuy
Phong, Bic Binh, trong d6 tap trung nghién ciru sau tai khu vuc Mili Né — thanh ph
Phan Thiét (cin ¢t theo quyét dinh vé viéc phé duyét nhiém vu quy hoach chung xay
dung khu du lich Quéc gia Mii N¢, tinh Binh Thuéan dén nim 2040, tAm nhin dén
nam 2050).

- V& thoi gian: Pham vi nghién ctru vé san pham du lich vin hoa bién Binh
Thuén trong giai doan tir nim 2015 dén nam 2023, trong d6 tap trung nghién ctu,
khao sat thuc trang trong cadc nam 2019 - 2023, trién vong phat trién san phém du lich
van hoa bién tinh Binh Thuén dén nam 2025, tim nhin dén nam 2030.

- Vé khéch thé nghién ctru: Do luan an duoc thyc hién trong thoi ky dai dich Covid-

19 va hau dai dich nén chu yéu dua trén pham vi khéo sat khach du lich néi dia.
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4. Pong gop cua nghién ciu
4.1. Péng gép vé mat Iy thuyét

Luan 4n hé thong hoa cac quan niém vé san pham du lich, phat trién san pham
du lich, dua ra quan niém vé phat trién san pham du lich vin hoa bién. Luan an xay
dung mé hinh nghién ctru cac yéu td anh hudng t6i sy phat trién san pham du lich vin
hod bién tinh Binh Thuan. Luan 4n nghién ctru va kiém chimg céc yéu t6 anh huéng va
mirc d6 anh hudng cta cac yéu t6 nay dén phat trién san phim du lich vin hod bién tinh
Binh Thuan; tir d6 @& xuét, khuyén nghi cac ham y chinh sach.

4.2. Péng gép vé mdt thyec tién

Két qua nghién ctru ctia luan 4n c6 thé giup cho cac nha quan 1y nha nudc vé
du lich, quan 1y doanh nghiép du lich, quan 1y kinh té dia phuong nhiing goi y khoa
hoc khi hoach dinh chinh sach, dua ra cac chu truong phat trién san phém du lich van
hoa bién phi hop, nham gép phan quang ba, thu hut khach du lich dén véi tinh Binh
Thuén va dat dugc hi€u qua phat trién du lich.

V61 muc dich va nhiém vu nghién ctru nhu trén, luan an s€ gop phén tao ra
mét cach nhin toan dién, siu sic, khoa hoc va thuc tién hon vé phat trién san phém
du lich van héa bién tinh Binh Thuan.

Két qua nghién ctru ctia luan an c6 thé dung lam tai liéu tham khao cho céc co
quan, t6 chirc trong qua trinh nghién ctru, tim kiém giai phap phat trién san pham du
lich n6i chung va san pham du lich vin hoa bién néi riéng.

Luan an 1a tai 1iéu tham khao cho cac nha nghién ctru, cdc nha khoa hoc lién
nganh, nghién ctru sinh, hoc vién, sinh vién chuyén nganh Van hoéa, du lich va nhiing
ai quan tam.

5. Két cau caa luan an

Ngoai Phan m¢ dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va Phu lyc, luin
an co két cau gom 5 chuong:

Chuong 1. Téng quan tinh hinh nghién ctru vé san pham du lich vin hoa bién

Chuong 2: Co s¢ 1y luan va mo hinh nghién ctru

Chuong 3: Phuong phap nghién ctru
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Chuong 4: Két qua nghién ctu

Chuong 5: Phén tich két qua nghién ctru va dé xuat, khuyén nghi
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CHUONG 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

VE SAN PHAM DU LICH VAN HOA BIEN

Nghién ctru vé san pham du lich khong con 13 van dé méi khi n6 duogc ghi
nhdn la m§t hoat dong co ban cua nganh du lich. Nghién ctru dé phat trién san phém
du lich khong chi &nh hudng manh mé dén su phat trién kinh té - xa hoi cia mot quéc
gia ma con anh hudng truc tiép dén quyén va loi ich ciia nguoi dan & cac dia phuong,
nhat 1a cac dia phuong c6 tiém nang phat trién du lich.

Phat trién san phém du lich hién nay thu huat sy quan tam dac biét cua ca cac
CO quan, td chire, cac nha hoach dinh chinh sach 1an nguoi hoat dong thuc tién va cac
nha khoa hoc, da c6 nhiéu bai viét trén cac sach, bao, tap chi ban vé cac van dé phat
trién san pham du lich, trong d6 c6 san pham du lich vin héa bién. Song cac bai viét
nay con mang tinh nho 1, va vé co ban chi dé cap dén nhiing thiéu sot, bat cap, han
ché cua viéc phat trién san pham du lich van hoa bién.

Cho dén nay, & cap do ludn 4n tién si, chua c6 cong trinh nghién ctru mang
tinh hé théng vé phat trién san phém du lich van héa bién, vi vay Luan an s€ ké thira
cac nghién ctru vé san pham du lich, san pham du lich van hod bién va phat trién san
phém du lich vin hoa bién dé x4c dinh va thuc hién nhirng nghién ctru cu thé vé san
pham du lich van hoa bién tinh Binh Thuén, tip trung vao giai quyét tinh Iy luan, hé
thong cua van dé. Trong thoi gian qua, theo tac gia tim hiéu thi cac nghién ciru lién
quan dén phat trién san phém du lich van héa bién chu yéu duoc thuc hién dudi mot
s6 hinh thtrc nhu: luan van, cac sach chuyén khao, cac cudc hoi thao, cac du an, dé
an, bai viét trén cac tap chi, cac trang bao dién tu.

Mot cach tong quat, cac nghién ctru lién quan dén dé tai Lun 4n tap trung vao
cac nhoém chinh sau day:

- Nhitng nghién ctru vé san pham du lich va san pham du lich vin hoa bién;

- Nhiing nghién ctru vé van hoa bién, vin hoa bién tinh Binh Thuan,

- Nhitng nghién ctru vé du lich tinh Binh Thuén va san phdm pham du lich vin
ho4 bién Binh Thuan;
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1.1. Nhitng nghién ciru vé san pham du lich va san pham du lich vin hoa bién

Trén trang Google Scholar, cac nghién ctru vé san phdm du lich va nhimg van dé
lién quan dén phét trién san pham du lich dwoc dé cap rat nhiéu. Cac nghién ctru, bai viét
ctia cac chuyén gia, nha khoa hoc ciing da c6 tir rat sém véao nhitng nam 1990. Pén nim
2023, trang nay di ghi nhin c6 khoang 17.800 bai viét.

Trang Scopus, khi tim kiém tir khoa san pham du lich (tourism product), két
qua tim kiém ghi nhan, tir ndm 1900 dén nay, da c6 103 nghién ctru, trong d6 tir ndm
2014 dén nam 2023, cac nha khoa hoc tap trung nghién ctru nhiéu vé chu dé nay (81
bai viét), riéng céc tac gia Albrecht, J.N., Haid, M. di c6 4 bai viét trong 3 nam 2021-
2023. Hau hét cac nghién ctru ndy déu trén goc nhin san pham du lich thudc cac chu
dé nghién ctru trong linh vuc kinh té - tai chinh, quan tri kinh doanh va khoa hoc xa
hoi. Pic biét, cac nghién clru nay ciing chil yéu tap trung & cac qudc gia ¢6 nganh du
lich phat trién manh nhu Trung Quéc, Anh, Uc, My,.. biéu d6 phén nao cho théy,
viéc nghién ciru cac van dé vé san pham du lich va phat trién san pham du lich co y
nghia rt 16n ca vé mat 1y luén va thuc tién.

Hinh 1.1. S6 luong cac nghién ctru vé san pham du lich dugc cong bd qua cac nim,

giai doan 1990 — 2023 trén Scopus

Documents by year

12
10

3

Documents
[+

1990 1993 1996 1999 2002 2005 2008 2011 2014 2017 2020 2023
Year

(Nguén: Scopus.com, 2023)

Cha thich: Documents (Céc nghién ciru cong bé), Year (Nam), by year Documents (Cdc nghién ciiu
cong bo qua moi nam)
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Hinh 1.2. SO lugng céc nghién ctru vé san pham du lich cua céc tac gia dén tir cac

qudc gia trén thé giGi giai doan nam 1990 — 2023

Documents by country or territory

Compare the document counts for up to 15 countries/territories.
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(Nguén: Scopus.com, 2023)
Ch thich: Documents by country or territory (Cdc nghién ciru dwoc cong bé theo quoc gia hodc
viing lanh tho); Compare the document counts for up to 15 countries/territorys (So sanh s6 lwong
cdc nghién ciru cho toi da 15 quoc gia hodc ving lanh thé); Documents (Céc nghién citu cong bo),
China (Trung Quéc), United Kingdom (Viwong quéc Anh), Australia (Uc), Malaysia (Malaysia),
United States (My), Hungary (Hungary), Canada (Canada), India (An Dé), Austria (Ao), Ethiopia
(Ethiopia)

Hau hét cac bai viét vé san pham du lich, cac nha nghién ctru déu c6 nhan dinh
chung rang phat trién san pham du lich 1a diéu kién tién quyét dé dap img nhu cau
cua khéach du lich (Smith, 1994), (Peter va cong sy, 2011).

Tuy nhién, vé cac thanh phan cau thanh nén san pham du lich thi cic nha
nghién ctru cling c6 nhitng nhan dinh twong ddi khac biét nhau. Theo Smith (1994)
san phém du lich bao gém nam yéu t8, duoc minh hoa dudi dang mot loat cac vong

tron dong tdm bao gom: 1. Cac di€u kién co ban (diém dén, co so ha tang, co s¢ vat
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chét k¥ thuat du lich,..); 2. Dich vu; 3. Long hiéu khach; 4. Su tu do lya chon cta du
khach va 5. Sy tham gia cua khach du lich (hinh 1.3.), dong thoi 6ng cho ring can
xem xét cac khai niém phat trién san pham du lich trén ca hai khia canh 1a nhu ciu va
cung ung. Polladach Theerapappisit (2004) cho rang viéc phat trién san pham du lich
phai dua trén 3 nén tang sau: Mot 1a: Thi trudng du lich; Hai 1a: Tai nguyén du lich;
Ba 1a: Co s& vat chét va dich vu du lich. Viéc phat trién san phém du lich ¢ goc do
nhitng chinh sach & tAm vi mé nhu: phat trién co s¢ ha tang va cai thién 1ap phép;
Chién luoc hop tac va tiép thi qudc t&; dam bao chat luong san pham va chat lugng
dich vu canh tranh. Peter (2011) thi cho rang mot san pham du lich bao gdm ba phan
hdi tir khach du lich: 1. Trai nghiém (1€ hoi, hoat dong, cong déng, an uéng, giai tri,...;
2. Yéu to cam xuc; 3. Yéu tb co ban (co so ha tang, tai nguyén thién nhién, chd &, nha
hang, cira hang,..). Do vdy, viéc phat trién san pham du lich 14 mot qua trinh ma cac
ngudn lic cta mot diém dén duoc dinh hinh dap tmg cac yéu cau ctia khach du lich quic
t€ va ndi dia.

Hinh 1.3. M6 hinh thanh phan san pham du lich ciia Smith (1994)

PC

T

I = Involvement (Su tham gia cua du khach)
PC (PP&FC) = Physical Plants (Cac diéu kién co ban) va Freedom of Choice
(Su tu do lua chon cua du khach)
H = Hospitality (Long hiéu khach)
S = Services (Dich vu)
(Nguon: Stephen L. J. Smith, 1994)
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Vao ndm 2011, Peter Mac Nulty, trong khuon khd Hoi thao qudc té vé Phat
trién san pham du lich cia ETC-UNWTO tai Ireland ciing d3 dé nghi rang phat trién
san pham du lich can c6 sy hiéu biét va danh gia vé thi trudng dé c6 san pham phu
hop voéi thi truong, cu thé: Phai danh gia duoc mic d6 ma co hoi phét trién 1a duy
nhét dbi véi diém dén; Xu hudng va thi hiéu trén thi truong du lich quéc té va Su
phat trién san ph'flm ctia dbi thi canh tranh diém dén. Bén canh d6, c6 mot nguyén
tic quan trong do6 1a: tao ra san phdm du lich c6 tinh hdn hop, tirc 1a 1am cho khach
du lich ¢6 nhiéu thtr dé trai nghiém va c6 thé 1am giup giam bét su phu thude vao mot
sO luong thi trudng va phan khuc thi truong. Pong thoi, phét trién san pham du lich
phai nam trong quy hoach phat trién du lich, bao gém viée lap ké hoach tur cép vi mo
dén vi mo.

Kevin Moriarty (2014) thi dé cap dén nhiing ndi dung can kiém tra dé phat
trién san phém du lich, bao gém: Kha nang tiép can; Danh lam théng canh; Hoat
dong; Dich vu chinh; Dich vu hd trg; Xac thuc, Sy khac biét; Tinh da dang; Yéu tb
thoi vu;...

Qua d6, phan ndo co thé thdy rang, cac nha khoa hoc trén thé gidi da co sy
quan tim dén viéc nghién ctru san pham du lich va phét trién san pham du lich. Tuy
céc tic gia c6 nhitng cach tiép can hay goc nhin khac nhau nhung co ban van tap
trung vao cac yéu td chinh cua san phém du lich d6 1a tai nguyén du lich, dich vu du
lich, nhitng trai nghiém cua du khach.

Ngoai ra, khi nghién ctru vé phét trién san pham du lich, mot sé nha nghién
ctru con chd trong dén phat trién san pham du lich dic tha nhu Trauer B. (2004),
Pham Trung Luong (2007), Tran Hitu Hiép (2015), Lé Vian Minh (2015), Akinci va
Kasalak (2016), Tran Vin Théng (2019), Nguyén Pham Hung (2022a)...Tuy cach
tiép can c6 nhitng diém khac nhau nhung cac tac gia déu c6 chung nhan dinh san
pham dic thu 1a san pham c6 tinh doc déo, cbt 161, hap dan, khac biét va lam hai long
khach du lich.

Viéc phat trién san phrflm du lich dic thu nham khai thac hiéu qua céc gia tri

von c6 cua tai nguyén du lich tai diém dén du lich, tao ra nhitng san pham du lich co
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tinh doc dao, cot 161, hap dan, nham gia ting kha ning canh tranh san pham du lich
gitta dja phuong nay véi dia phuong khac, gitta diém dén nay voi diém dén khac.

Tim kiém vé6i tir khoa “san pham du lich vin hoa bién” (marine cultural
tourism product) trén trang ScienceDirect da liét ké 1292 (giai doan 1999 —2023) két
qua la cac cong bd thude céc linh vuce vé khoa hoc x4 hoi, quan tri kinh doanh va kinh
té. Tiép tuc loc thong tin cac bai viét lién quan dén phat trién san pham du lich vin
hoa bién két qua con 275 bai. Trong dé, giai doan tir 2018 dén nay c6 rat nhiéu bai
viét, mdi nam s lwong déu trén 100 bai. Tuy nhién, khi nhap tir khoa nay trén trang
Scopus thi két qua rat bat ngd 13 chi c¢6 duy nhét 01 bai viét ciia Ling Qiu nam 2020.
Tim kiém trén trang Google Scholar ciing cho thdy chua c6 bai nghién ctru chuyén
sdu nao vé phat trién san phém du lich van hoa bién, mic du c6 80 bai viét vé du lich
van hoa bién. Tuy rang, cdc nha nghién ctru déu khang dinh tim quan trong cua van
hoa bién va du lich vin hoa bién (Lu va cong sy 2020), (Xiaoshuo, J. va Mokhtar, S.,
2022), nhung viéc dé cap dén mot md hinh phat trién san pham du lich vian hoa bién
duong nhu van con bo ngoé.

Téc gia tiép tuc tim kiém thém mot sb tir khod tiéng Anh c6 ¥ nghia tuong
ddng vé phat trién san pham du lich vian hoa bién, két qua hién thi trén trang Scopus,
nhu sau: “developing sea cultural tourism product” ¢ 9 bai viét, “developing ocean
cultural tourism product” c6 3 bai viét, “developing beach cultural tourism product
c6 1 bai viét, tuy nhién khi nghién ciru noi dung cua céc bai viét nay thi tac gia nhan
thay rang chua co bai viét nao dé xuat cy thé md hinh phét trién san pham du lich van
ho4 bién.

1.2. Nhirng nghién ciru vé vin hoea bién va viin hoa bién tinh Binh Thuan

“Vin héa bién”, “vin hoa bién, ddo” 1a nhitng khai niém khoa hoc méi di va
dang duoc sir dung trong nhiéu cong trinh nghién ciru ctia cic hoc gia trong va ngoai
nude. Do 13 nhitng minh ching cu thé vé sy quan tam ctia khoa hoc da nganh, lién nganh
dbi vai vi tr, vai tro ctia bién dao, tir d6 co nhitng hudéng tiép can khac nhau.

Viét Nam 1a quéc gia c6 thé manh vé bién, voi bd bién dai trén 3.260 km, trai

dai tir Bic xubng Nam, dimg tht 27 trong s6 157 qubc gia ven bién, cac qudc dao va
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cac 1anh tho trén thé gi6i; vai hon 3.000 dao 16n nho, cung 2 quin dao Hoang Sa va
Truong Sa. Vi vy, Bién Dong c6 vi tri chién luoc quan trong trén cac mat: kinh té,
an ninh, chinh tri, van hoa...

O Viét Nam, van hoa bién da co tur hang ngan nam, khi nguo1 dan cat lyc muu
sinh, cudc séng gin véi bién va cling mang trong minh niém ty hao 16n lao vé bién.
Nhitng nét vin hoa do6 thé hién trong nghé di bién, giao thuwong bién, to chirc xa hoi,
18 hot, tap tuc, truyén théng chdng ngoai x4m cta cu din ven bién...

Trong quan hé cong sinh véi bién, tir xua ngudi Viét da co ki thuat lam mudi
tir nude bién, dong thoi hoc cach chung cat nudec mam tir ca bién. Bén canh d6, nguoi
Viét ciing da tiép thu k¥ thuat sir dung va déng ghe bau 16n ctia ngudi Cham dé vuon
khoi danh bat hai san. Mdi di tich déu gin lién véi tin ngudng, t6n gido va 1a noi to
chure thuc hanh tin ngudng hoac 1a noi ghi nhd, tudng niém céc anh hung da c6 cong
dung nude va giit nude sudt chidu dai lich si.

Vin hoa bién tir goc nhin khoa hoc x4 hdi, cac nha nghién ctru ciing da co
nhing bai viét lién quan, tuy nhién s luong cac bai viét vé dé tai ndy con rét it, theo
thong ké tir trang Scopus, c¢6 21 bai bao tir nim 2007 dén nay, trong d6 céc tac gia
phan 16n dén tir Trung Qudc.

Vin héa bién (marine culture) duoc dién dat bang nhiéu thuat ngir khac nhau
nhu van héa hoc vé bién hay van hoa bién déo hodc van hoa bién, cin duyén va dao.
Pay 1a vin dé dd va dang dugc nha nghién ctru trén thé gidi quan tam.

Nhin chung, cac nha nghién ctru déu cho réng, van héa bién 1a mot bd phan
quan trong thudc s& hitu con ngudi. Vin hoa bién 1a mot khai niém d duogc xac dinh
viing chic, nd gia dinh c6 su hién dién ciia mot quéc gia c6 phuc loi gén lién véi dai
duong thé gidi, nén kinh té va chinh tri cua quéc gia d6 phu thudc sau sic va hoat
dong ¢ ving mat nudc dai duong thé gigi. Khac voi van minh bién, vin hoa bién gin
lién véi cac 16i thirc thich nghi clia cong dong d6 vé sy séng con clia minh trong moi
truong canh quan (E. Ju. Tereshchenko, 2011). T4t ca nhitng hoat dong hang hai bao
gém cac loai tau thuy 16n, be nho, cac vu dim tau, xuong dong tau, bén cang, cau tau,

kho bai, kénh rach, ngon hai dang, tram ctru sinh va trg giap dinh vi khac cac di chi
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ven bo, cac phuong tién hai quin va cac hoat dong trién 1dm c6 lién quan dén céc
cong dong duong dai déu c6 thé xem 13 vin hoa bién (Jame D. Spired va Delia A.
Scott - Ireton, 2003)

Tai Viét Nam, theo cong b6 khoa hoc va cong nghe, trong linh vuc khoa hoc
x3d hoi va nhén vin, c6 85 bai viét c6 lién quan dén vin hod bién.

C6 nhiéu nha nghién ctru vé vin hod da c6 nhitng phat biéu vé vin hoa bién,
qua goc nhin chuyén mén nhu: Ngb Birc Thinh, Tran Ngoc Thém, Nguyén Vin Kim,
Vii Minh Giang, Nguyén Vin Ngoc, Nguyén Pham Hung. ..

Tran Ngoc Thém (2013) cho rang, vin hoa bién 1a mot thanh t6 vin hoa phan
loai theo diéu kién sinh thai hinh thanh dudi tic dong ctia méi trudng bién 1én cudce
song va lao dong ciia con ngudi 1én cac gid tri tinh than va sitc san xuat vat chat xa
hoi. Van hoa bién 1a hé thong cac gia tri do con ngudi sang tao ra va tich liy duoc
trong qué trinh ton tai ldy bién ca lam ngudn song chinh,...Vin hoa bién trudc hét
phai 13 vin hoa va phai thoa man cac yéu to dic trung ciia tinh hé thong, tinh gia tri,
tinh nhan sinh va tinh lich sir (2015). Pong quan diém nay, Ngo Dirc Thinh (2014)
nhan dinh, vin héa bién dugc hiéu nhu 1a hé thong tri thirc cta con ngudi vé moi
truong bién cac gia tri rat ra tir nhimg hoat dong sdng trong mai truong iy cing véi
né 1a nhitng cam thy hanh vi tmg x{r nhitng nghi 1€ tap tuc thoi quen ctia con ngudi
tuong thich véi méi trudng bién.

Theo Phan Huy Xu va cong sy (2017), vin hoa bién ¢ Viét Nam ¢ nhiéu cip
d6, nhiéu dang thirc nhu: trén bd bién, ven bd bién, bién 10ng, bién khoi, bién bai
ngang, bién bai doc, bién dai duong. Pic bi¢t, van hoa bién Viét Nam co su chuyén
tiép tir van hoa nong nghiép, vin hoa lang xa do nhitng con ngudi vén gbe 1a ndng
dan trong déng bang mang ra bién khi ho di cur dén ving bién dé lam an, sinh séng.
Bay lau nay, du lich bién dao duoc khai thac chil yéu vé mat tuy nhién dé phat trién
du lich nghi dudng bién thé thao bién ma chwa nhan dién va phat huy duogc gia tri van
héa bién mot cach tét nhat nham tao ra nhiing san phﬁm du lich van hoa bién dic thu.
Chinh vi vay trong thoi gian sap t6i Viét Nam can xay dung ké hoach va trién khai

van hoa bién Viét Nam trong du lich va xay dung cac san pham du lich vin hoa bién
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dao Viét Nam g6p phan ngay cang da dang san pham du lich nang cao vi thé du lich
Viét Nam trén truong qudc té.

Vin hoa bién thé hién trong chinh nghé di bién, giao thwong bién, t6 chirc xa
hoi, 1& hoi, tap tuc, truyén théng chéng ngoai xam cua cu dan ven bién,...Viéc bao
vé, giit gin va phat huy gia trj bién, dao néi chung, di san vin hoa trong khong gian
bién, d4o noi riéng phai dugc coi la cac hoat dong thuong xuyén, cd dinh hudng, 16
trinh cu thé, chi tiét cung ké hoach 1au dai, chién lugc (Nguyén Thi Thanh Thuy,
2020). Ciing dong quan diém nay, Nguyén Ngoc Hoa (2020) cho rang, van hoa bién
hinh thanh, phat trién cing véi lich sir sinh ton cua cac cu dan sinh séng ven bién,
trong qua trinh twong tac, Gng xir voi bién, cac cong ddong dan cu khong chi dé lai
mot hé théng quan niém, tin ngudng, 16i song ma con luu lai cc thiét ché van hod vé
dén, miéu, dinh, chua,...va di lién véi né 1a cac sinh hoat nghi 1& c6 y nghi tim linh
bién, tit ca nhitng bién hién d6 déu 1a hé thong cac gia tri van hoa bién. Viéc khai
thac phat trién kinh té phai chu trong phat trién kinh té bién bén viing, bao dam phat
huy cac gia tri van hoa bién.

Niam 2015, tai thanh phé Nha Trang (Khanh Hoa) di dién ra hoi thao khoa hoc
qudc té voi chu d& “Bdo vé va phat huy gia i van hoa bién, ddo Viét Nam”. Hoi
thao do Vién Vin hoa nghé thuat qudc gia Viét Nam phdi hop voi UBND tinh Khéanh
Hoa t6 chirc da quy tu nhiéu hoc gia trong nudc va qudc té, cac nha quan Iy nganh
van hoéa tham dy. Tai hoi thao c6 60 tham luan duoc trinh bay theo 4 tiéu ban nham
chuyén tai noi dung theo cac chu dé; trong d6 c6 13 tham luan cua cac hoc gia, nha
nghién ctru dén tir c4c nude va vang lanh tho: Nhat Ban, Han Qudc, Pan Mach,
Canada, Pai Loan...Véi tiéu dé “Thich Gmg vé&i bién ctia ngudi Viét- Nhin tir khia
canh sinh ké va tin ngudng thoi than Bién cia cu dan ven bién”, tac gia Tran Thi An
(Vién Han 1am Khoa hoc xa hoi Viét Nam) cho rang ngudi Viét da som thich nghi
v6i mdi truong bién tir viéc khai thac dén st dung va chiém linh khdng gian bién, tir
d6 tao nén khdng gian vin hoa rat da dang va dic trung ctia cong dong ven bién.
Ciing tai hoi thao, nhidu hoc gia trong nudc gidi thiéu nhitng nét dic trung vé van

hod bién, ddo cua c4c ving, mién, dia phuong cua dat nude. Tham ludn cua cac hoc
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gia qudc té trinh bay tai hoi thao ciing ¢ mang dén nhitng kinh nghiém cho Viét Nam
vé C4c van dé thuc tién nham van dung, khai thac cac gié tri van hda bién, ddo vao
phat trién Kinh té, x& hoi, dic biét 1a phat trién du lich.

Ta Quang Ngoc (2023) c6 bai viét “Xay dung khong gian vin hoa bién” tiép
can theo hudng: sy két ndi va giao thoa giita vin hoa truyén thong bién véi vin hoa
cac ving néng thon xa bién, theo cic trién song toéa ra khip ndng thon, thi thanh, hoa
chung trong mot nén vin héa truyén thong dic sic Viét Nam. D6 1a mot nén van hoa
phong pht vé truyén thong, thdng nhat trong su da dang, thim dim tinh yéu nudc,
duogc hinh thanh va toi luyén trong nhiéu giai doan dau tranh giai phong dan toc va
gilt gin nén doc 14p nudc nha. Tir 10ng yéu nudc do, trén nén tang thong nhat va da
dang d6, diéu can thiét 1a phai xdy dung mot khong gian van hoa bién phi hop véi su
thong nhat vé kinh té, xd hoi ving bién, phuc vu cho cudc sdng dan cu, cho sy phat
trién kinh té - x3 hoi vung bién d4o va cac nhiém vu chinh tri cia dat nude, ma thiéng
liéng nhat 1a giit gin bién dao ciia To qubc. Nhitng 18 hoi dan gian ma tiéu biéu 1a cac
1 Cau ngu, nhitng lan diéu dan ca dic trung ving bién ting dia phuong, nhitng vo
dién khong biét co tir thoi nao, nhitng phong tuc, (g xtr thuong ngiy trong cc cong
ddng lang bién tao burc tranh da dang vé xa hoi bién ddo. Nghi thic thd cung, mau
sdc tin ngudng va van hoa tam linh cac viing bién dao di cung véi nhiéu truyén thuyét
cling tao mau sac huyén bi, c6 khi hoang dudng nhung khong thé thiéu duoc trong
san xuat va doi séng. Thuc té san xuét trén bién trong nhiing diéu kién thién nhién
kho khin, nhitng tim guong bao vé bo ¢di trong lich sir Viét Nam duoc in bong hinh
dam nét nhiu noi ven bién nhu nhirng tuong dai van héa thyc thu. Mgt khong gian
van héa, noi d6 cung voi sy giit gin cac gia tri lich s, gia tri van hoa, can gbp phan
quan trong tao dung va phat huy tinh than gin két va than thién hon véi bién, thoi
thiic hudng ra bién 16n, ngudn du trit va khong gian sinh ton ctia nhan loai. Vi muc
tiéu chung, xay dung mat nén van hoa Viét Nam tién tién, ddm da ban sic dan tdc
khi dat nudc di qua ching dudng dai doi méi va hoi nhap, trong bdi canh toan cau
hoa, doi hoi su két hgp dung dén nhitng nhan t6 truyén théng quy bau va nhiing nét

thoi dai ma van hoa sinh thai nhu néu trén 1a mot nd1 dung 16m. Xay dung khong gian
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van hoa bién thuc su c6 vai tro to 16n trong sy nghiép xay dung va bao vé T6 quoc,
cho phat trién bén viing kinh té bién, cho tién b0 xa hdi va an ninh chu quyén vung

bién dao cua dat nudec.

Ngoai ra, cling c6 kha nhiéu céc bai viét ciia cac nha nghién ciru trong nudc
vé van hod bién cua cac ving mién, dia phuong, ¢ thé ké dén nhu:

Diép Trung Binh (1985) c6 bai viét “Vai nét vé doi song ciia ngw din ving
bién Péng Bdc Viét Nam”, ndi dung ctia bai gdm hai phan chinh: sinh hoat kinh té
va doi song van hoa, xa hoi. Bai viét da chi ra cic moi quan hé vé gia dinh, dong ho
va anh huodng truc tiép cta cac mdi quan hé nay dén doi séng ngu dan (ngudi Pan) &
Pong Bac Viét Nam trong d6 co dé cap toi mot s6 18 hoi truyén théng ven bién.

Nguyén Phuong Thao (1994) véi quyén sach “Vin héa ddn gian Nam Bé” da
tap hop nhiing bai tiéu luan cua tac gia vé van hoa dan gian, trong d6 ¢ nhiing bai
dé cap t6i 18 hoi truyén théng ven bién nhur 18 hoi thd ca Voi cta cu dan ven bién Bén
Tre.

Nguyén Thanh (1996) c6 bai viét “Lé héi trinh nghé reo ong lang Quang
Lang”. Bai viét di gi6i thiéu kha chi tiét ngudn gbc, thoi gian, cac nghi thirc tién hanh
18 hoi cuia lang Quang Lang nay thudc xa Thuy Hai, huyén Thai Thuy, tinh Thai Binh,
mot 1ang ven bién ma déan lang séng chi yéu nho vao nghé danh cé va 1am mudi. Tac
gia da giodi thidu nhitng nét doc dao cua 18 hoi trinh nghé reo éng (chu yéu 1a phuc
dung lai). Tuy nhién, bai nghién ctru cling chi durng lai & muc gidi thi€u va dua ra
mot s6 nhan dinh vé 18 hoi nay.

Cao Puc Hai (1997) c¢6 cong trinh nghién ctru vé “Tin nguéng tho Thuy thin
cua nguw dan viung cyc Pong Trung Bo”. Mac du nghién ctru nay maoi chi dung lai ¢
viéc gi6i thidu vé tin ngudng tho Thiy than ciia ngu dan ving Pong Trung Bo, nhung
day ciing 12 mot tai liéu tham khao dang tin cy, gitp tac gia Luan an hiéu rd hon vé
tin ngudng thd cing céac vi than trong 18 hdi truyén théng cua cu dan ven bién ving
Dbong Trung bo.

Nguyén Pang Vii (2003) v6i Ludn an tién si chuyén nganh Lich st van hoa va
nghé thuat, “Véin héa ddn gian ciia cw ddan ven bién Qudng Ngai” da dé cap t6i cac
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van dé cta van hoa dan gian nhu tin ngudng, van nghé dan gian, ngit vin dan gian.
Dic biét tac gia dd mo ta chi tiét 18 hoi ven bién Quang Ngii, trong d6 c6 18 Khao 1&
thé linh Hoang Sa, 18 hoi Pua thuyén.

Nguyén Xuin Huong (2012) c¢6 cong trinh “Tin ngudng cw ddn ven bién
Qudng Nam - Pa Nang (hinh thdi, ddc trung, gid tri)” d3 nghién ctru siu sic va toan
dién vé tin ngudng cta cu dan ven bién Quang Nam, Pa Néng. Trong do, tac gia chi
y t6i tin ngudng thd ca Voi, tin ngudng thd Mau va nhiing gi tri, dic trung trong tin
ngudng ciia cu dan ven bién Quang Nam, Da Ning.

Lé Thanh Tung (2011) ¢ bai viét “Lé héi c6 truyén ciia cw ddn ven bién Hai
Phong - buée dau nhdn dién”. Qua viéc nghién ctru cac 18 hoi ven bién & Hai Phong, tac
gia da nhan dinh, théng ké va phan loai cac 18 hoi o truyén ctia cu dan ven bién.

Nguyén Thi Hai Lé (2021), thuc hién luan an véi dé tai “Van hod bién ciia nguoi
Viet ving Nam Trung bo Viét Nam™ nham nhan dién, tim kiém nhiing gia tri van hoa
bién twong dong toan tiéu ving Nam Trung Bo; bao vé di san vin hoa bién trudc
nguy co mot s6 thanh t6 vin hoa bién dang dan mai mot va gép phan bao vé chu
quyén bién dao trong giai doan hién nay, gop phan xay dung chién lugc bién vi loi
ich, phat trién ctia dat nude. Nghién ciru dé cap dén cac khai niém lién quan, 1y thuyét
tiép can ciing nhitng dic diém vé tu nhién cta ving bién dao, cong dong cu dan va
ngu dan Viét ¢ ven bién va hai dao Nam Trung Bo. Vé vin héa vat chat ciia nguoi
Viét ving bién Nam Trung bo, tac gia dé cap dén hai khia canh: van hoa sinh ké (bao
gom danh bat, nudi trong, ché bién thuy hai san, nghé 1am mudi, nghé dong va stra
chita tau thuyén, du lich bién) va vin hoa vét chat (bao gdm nha &, am thuc, trang
phuc, phuong tién di chuyén va cong cu danh bat trén bién).
Vé vin hoéa tinh than cta ngudi Viét ving bién Nam Trung b, tac gia da tim hiéu cac
van dé vé van hoa td chtrc xa hoi; van hoa tim linh; van hoc dan gian va nghé thuat dién
xudng dan gian. Nghién ctru ndy da bo sung mot s6 luan diém cu thé vé mdi lién hé gitra
moi truong ty nhién, moi truong xa hdi, con nguodi va van hoda; Tim hiéu nhiing gia tri

van hoéa bién nodi bat, dac trung cua cdng dong ngu dan va cu dan nguoi Viét & Nam
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Trung BJ trong mbi quan hé vaoi bién; Budc diu nhan dién nhiing bién d6i van hoa, phan
anh xu hudng moi truong sinh thai va moi truong xa hoi.

Céc nghién ctru ndi trén da cung cap cho nghién ciru sinh nhitng thong tin cu
thé vé cac gia tri van hod bién thong qua cac phong tuc tp quan, tin ngudng, 18
hoi,...ctia mot sé dia phuong trong khong gian vin hoa bién Viét Nam, 1am co so
tham chiéu thém tai tinh Binh Thuan.

Nam trong khu vyc duyén hai Nam Trung bg, Binh Thuan 1a mét trong nhitrng
tinh thanh c6 vi tri quan trong trong hé thong bién, dao ca nudc. S¢ hitu huyén dao
Phi Quy cling nhiéu dao nho trén dia ban tinh, tiém ning mo rong quy mé du lich va
kinh té bién cta Binh Thuan v cing 16n.

Véi vi tri dia 1y va diéu kién tu nhién thuan loi, gan voi qua trinh lich st 1au
dai, Binh Thuan tro thanh diém hoi tu cua nhiéu tdc ngudi véi nhirng sic mau vin
hoa da dang. Chinh dic diém nay cung véi su hdn dung vin héa nén Binh Thuin con
lwu gitr dwoc nhiéu di san van hoa vat thé va phi vat thé vo cling quy gia, gop phan
lam phong pht thém dién mao birc tranh khong gian vin héa bién Viét Nam.

Nghién ctru van hoa bién tinh Binh Thuén, tac gia Luan an da tiép can duoc
mot s6 nghién ctru nhu sau:

T6n That Binh (1982) ¢6 bai viét “Mot s6 tin nguong, tuc Ié ciia cw dan ving
bién tir Binh Tri Thién dén Binh Thudn”, da dé cap t6i mot sb tuc 1¢, nghi 18 cta cu
dan ving bién mién Trung: tuc thd than Hoang lang, tuc tho ca éng Voi va céac loai
hai toc khac, cung cac hoi he, nghi 18 lién quan dén sinh hoat nghé bién. Ngoai ra,
cong trinh con dé cap toi tin ngudng vat linh mién bién nhu Rua bién duoc goi 1a B,
hiéu 1a “Pé bat Thanh phi nwong ton than™; hay ong Stra, 6ng Nuoc, ong Héo... Pay
1a ngudn tu liéu quy, gbp phan quan trong dbi v6i nhitng nha nghién ctru quan tim
t6i van héa tdm linh ctia ngu dan ven bién.

Pham Con Son (2003), véi bai viét “Hon Rom — Miii Né — Phan Thiét”, da
phan tich loi thé ctia Binh Thuén trong viéc phat trién vin hoa bién. Tac gia ciing chi

ra nhiing bét cap trong cach quan 1y du lich vin hoa bién tir thuc té cac dia diém du
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lich nhu Hon Rom, Miii Né...Tir d6, tac gia cling dé xuat nhiéu giai phap c6 tinh kha
thi, gop phan phat trién vin hoa bién tinh Binh Thuén.

Nguyén Xuan Ly (2006) v6i Dé an “Swu tam va nghién civu cdc di tich lich siv
- van hoa Cham phuc vu bao ton va phat trién van héa du lich tai tinh Binh Thudn”,
da suu tim dugce rat nhiéu céac di tich lich st - van hoa Cham — mot trong nhirng tai
nguyén du lich rt c6 gia tri, gop phan lam nén thuong hiéu cia du lich Binh Thuén.
Trén co s¢ cac nghién ciru, tic gia ciing da dua ra nhiu giai phap gop phan bao tén
va phat trién van hoa du lich, nhat 13 tao ra cac san pham du lich vin hoa bién dic thu
cua tinh Binh Thuan.

Pham Thj Phuong Thanh (2015), voi bai viét “Tim hiéu qud trinh hinh thanh
nhitng céng dong ngw nghiép & ving ven bién tinh Binh Thudn” da két luan rang:
Qua trinh hinh thanh cong dong ngu dan & tinh Binh Thuén gan lién véi qua trinh di
dan ctia ngudi Viét vao dia phuong nay trong sudt tién trinh lich st hon 300 nim ké
tir khi ving dat c6 tén goi “Binh Thuan”. Nhitng ngu dan hién nay cua dia phuong
hau hét 12 dan di cu qua nhiéu thoi ky, ma nhitng 16p ngudi dau tién va chi yéu 1a
ngudi mién Trung. Trai qua nhiéu thé ky, tir nhitng ngu dan dau tién sinh song, 1ap
nghiép bang nghé danh bt ca, da hinh thanh nén nhiing lang x6m dan cu dong duc
ven bién va dao. Cudc song sinh nhai va doi sdng vin hoa - tin ngudng cta ho gin
lién v&i bién. Theo thoi gian, ciing véi sy mé rong cua cong dong cu dan, nghé bién
cling tr& nén phong pht hon: danh bt ¢4, 1am mudi, nudi tréng va ché bién hai san,
dich vu thu mua, hiu can nghé bién, dong tau thuyén, dich vu du lich... Su quﬁn tu
va ting trudng ciia cac cong dong cu dan nghé bién ¢ tinh Binh Thuén cho thiy bién
12 mot thé manh rat 16n cua tinh, nhung dong thoi ciing dat ra nhiéu van dé vé phat
trién bén virng hién nay va trong twong lai.

Db Hong Phuong (2019), trong ludn van “Yéu t6 bién trong doi song vin hod
cia ngueoi Viét & dao Phii Quy, tinh Binh Thudn” da dé cap dén su tac dong cta yéu
t6 bién dén doi sdng tinh than ctia ngudi Viét Nam noéi chung va ngudi dan trén dao

Pht Quy, tinh Binh Thuén no6i riéng.
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Trong nam 2020, Bao tang tinh Binh Thuan ciing da thyc hién bién soan va
xuét ban cubn sach “Di tich, danh thcfng va 1é héi van héa tinh Binh Thudn”. Noi
dung cac di tich, danh thang va 18 hoi trong tap sach nay duoc bién soan cb dong tir
cac ho so khoa hoc di tich, cac dé tai, du an duogc trién khai nghién ciru hon 30 nam
qua cua Bao tang tinh Binh Thuén. Day la tai liéu khoa hoc c6 ¥ nghia thuc té giup
cho tac gia Luan an c6 thém cac thong tin tham khao vé hé thong cac di tich, danh
thing va 18 hoi van hoa cua tinh Binh Thuén, trong d6 c6 nhitng gia tri tiéu biéu gin
v6i khong gian vin hoa bién tinh Binh Thuan.

bac biét, nam 2021, Uy ban nhan dan tinh Binh Thuan da phé duyét Dé an
“Bao ton va phat huy L& hoi Cau ngu ¢ van Thity Ta, phuong Ptc Thing, thanh phd
Phan Thiét.” nham bao ton, giit gin va phat huy nét vin hoa truyén thong dic sac cta
ngu dan ving bién phuc vu phat trién du lich, gop phan thuc day kinh té - xa hoi dia
phuong.

L& hoi Cau Ngu truyén thong ctia ngu dan Phan Thiét cau cho “bién yén song
lang, mua thuan gié hoa, van su binh an, da ngu déc 1oi”, thu hat dong dao du khach.
Viéc bao ton va phat huy bén viing gi tri van hoa dan gian dic sic cua L& hoi Cau
ngu & van Thay Ta vé lau dai khong chi dap Gmg nhu cau sinh hoat tin ngudng, tim
linh cta nguoi dan dia phuong ma con hudéng téi dwa 1& hoi tré thanh san pham du
lich hap dan c¢6 sirc thu hat du khach trong, ngoai nudc; ting budc gép phan nang
cao nhan thirc, tinh than trach nhiém cta cac cap chinh quyén va nhan dan trong cong
tac bao ton, gin gitt, phat huy gia tri di san van hoa. Theo D¢ 4n, tir nam 2022 trd di,
L& hoi Cau ngu chinh mua hang nim sé& dién ra vao thang 6 Am lich tai van Thuay Ta
va cac tuyén duong xung quanh khu vuc van, cang ca Phan Thiét, khu vuc Hon Lao,
trén song Ca Ty... Uy ban nhan déan thanh phd Phan Thiét s& 1a don vi chu tri to chuc
L& hoi Cau ngu. O phan 1&, Uy ban nhan dan thanh phd Phan Thiét s& phan cong céc
don vi phdi hop véi Ban Quan 1y di tich van t6 chirc; trong @6 duy tri nghi 18 Nghinh
Ong Sanh ngoai bién Hon Lao vé van theo nghi thirc truyén théng vén co - day 1a
nghi 18 chinh, diém nhan c6 strc thu hut ngudi dan dia phuong va du khach tham gia.

Pdng thoi, thanh phé cling ting cudng cac hinh thic tuyén truyén, quang ba siu rong
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vé ¥ nghia, gia tri va nét dic sic cua tin ngudng thd cing Ca Ong va L& hoi Cu ngu
trén cac phuong tién thong tin dai chung; phdi hop vdi cac cong ty lit hanh, du lich
dé quang ba va dua L& hoi Cau ngu vao chuong trinh tour; ting cuong cac hoat dong
xuc tién, quang ba du lich dé thu hat du khach trong va ngoai nuée dén thim quan,
kham pha nét dac sdc cua 18 hoi.. ..

O Binh Thuén, tin ngudng thd ciing Ca Voi (C4 Ong) va L& hoi Cau ngu c6
lich sir hinh thanh, tdn tai tir 1au doi va duoc duy tri dén ngay nay. Trong s gan 30
ngoi lang, van tho C4 Voi hién hitu trén dia ban tinh, Thuy T 1a ngé1 van dugc tao
1ap s6m nhat (ndm 1762). Pay ciing 1a noi thd Thay t6 nghé bién ciia ngu dan Binh
Thuan. Tai day, khoang 100 bd xuong cdt Ca Voi, trong d6 c6 bd xuwong Ca Voi 16n
nhat & Viét Nam va Pong Nam A dang dugc ngu dan thd phung. Tir khi tao 1ap dén
nay, van Thay TG 13 noi sinh hoat van hoa tdm linh gin véi tin ngudng ngu nghiép
truyén thong ctia ngudi dan nhiéu lang chai ¢ Phan Thiét; 1a noi hoi tu cac yéu t vin
hoa dan gian dic trung ving bién, gop phan cung cb, that chit mdi doan két, tinh
turong than twong i giita nhitng ngudi din lao dong bién. L& hoi Cau ngu thé hién
niém tin, khat vong ctia nguoi dan lao dong bién vé mua thuin gid hoa, mia vu boi
thu, su binh an va may méan. L& hoi Cau ngu tai van Thuy Ta dugc tinh Binh Thuan
dua vao 1a mot trong 5 18 hoi dic sic, tiéu biéu can bao ton va phat huy gia tri phuc
vu phat trién du lich, 3 duoc B Vin héa, Thé thao va Du lich dua vao Danh muc di
san van hoa phi vat thé qudc gia vao nim 2019. (Thong tan xi Viét Nam, 2021)

Tém lai, nhitng nghién ctru néu trén da gitp cho tac gia Ludn an c6 thém nhiing
hiéu biét chi tiét hon vé cac gia tri vin hoa bién cta tinh Binh Thuan, d6 13 co so dé
tac gia Ludn an tap trung huéng nghién ciru ctia minh vé san pham du lich van hoa
bién. Khai thac va phat huy cac gia tri vin hoa bién phai dugc coi 1a mot ngudn tai
nguyén tao nén méng cho hoat dong du lich phat trién bén viing. Phat huy cac gié tri
vin hoa bién dé da dang san pham du lich va 1a dong luc thu hit khach dén tim hiéu,
kham pha thém céc nét dic trung vin hod bién ciing nhu bao ton nhitng nét vin hoa

c6 nguy co bi mai mot va bién doi manh mé trong xu thé hdi nhap nhu hién nay.
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1.3. Nhitrng nghién citu vé du lich tinh Binh Thuin va san pham du lich viin ho4
bién Binh Thuén

Theo hé théng thong tin khoa hoc va cong ngh¢, co s& dir liéu cong bd khoa
hoc va cong ngh¢ Viét Nam, tr nam 2000 dén nay, c6 23 bai bdo viét vé du lich cua
tinh Binh Thuan néi chung va cac dia phuong trong tinh noi riéng. Trong do, co
nhing bai viét dé cap vé phat trién san pham du lich dic thu cua tinh Binh Thuan.

Nhin chung cc nha nghién ctu déu c6 chung nhan dinh rang: du lich Binh
Thuén c6 loi thé rat 16n vé vi tri dia 1y, c6 duong bo bién dai, tai nguyén du lich phong
phu, du lich tinh Binh Thuén d c6 nhiing budc tién dai, tuy vay, két qua d6 chua
thue sy trong xtmg v6i tiém ning va nhimg 1oi thé so sanh ctia du lich Binh Thuan.
Du lich Binh Thun van dang dung trudc nhitng thach thirc va ap luc 16n. Hinh anh
du lich Binh Thuén trén thuc té chua thuc sy cao.

Ly giai vé nguyén nhén, nhiéu tac gia da dé cip nguyén nhan xuit phat tir san
pham du lich, cy thé: san pham du lich con don diéu trong d6 nhiéu san pham cé gia
tr1 van hoa dac trung cua tinh chua dugc khai thac va phat huy dang murc, cong tac
tuyén truyén quang ba du lich chua thuc sy hap dan du khach (Huynh Vin Ti, 2009).
Céc san pham du lich tuy da dang nhung chua dic sic, chua phat huy duoc cac gia
tri van hoa 18 hoi lang nghé truyén thong (Nguyén Xuan Thi, 2011). Tinh trang phat
trién san pham du lich ty phat, sao chép mot s6 san pham du lich cua dia phuong khac
thiéu sang tao dan dén sy trung ldp lam cho strc canh tranh du lich Binh Thuén thép.
Viéc khai thac san phém du lich chi ¢ dang “th6”, dua vao su “ban tang” cua thién
nhién la chinh, chua c6 san phém du lich that sy duge dau tu bai ban, cang co dé hinh
thanh nén san pham du lich dic thu tiéu biéu, bén vimg. Tinh trang tring lip vé san
pham du lich, ddc biét 1a du lich nghi dudng bién kha phd bién 1am giam tinh hap din
vé san pham du lich cua tinh nha. Nhan thirc ctia cc cap cac nganh can b cong chirc
vé san pham du lich dic thu chua ddy di, chua thdy dugc vai trd vi tri ciia san pham
du lich dic thu trong phat trién du lich, chua xac dinh rd nhung lgi thé so sanh cta
minh dé phat trién san pham du lich ddc thu. Chua thyc hién duge viéc xac dinh san

phém du lich dic thu ¢6 cin cir khoa hoc va thue tién dé dau tu phat trién (Hoang
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Thanh Liém, 2020). San pham du lich chua da dang nén kha ning canh tranh con
thip (Nguyén Xuan Vién, 2021).

C6 thé nhan thiy rang cac tic gia dd danh nhiéu sy quan tdm nghién ctru va
nhén manh vai tro, cling nhu nhitng han ché cua san phém du lich cua tinh Binh Thuan
trong viéc khai thac phat trién du lich.

Mo rong tim kiém cac nghién ctru vé du lich tinh Binh Thuén trén trang google
scholar, tac gia Luan an ciing da tiép can mot s6 Luan 4n, Luan vén, bai bao khoa hoc
clia cac tic gia nghién ctru vé phat trién du lich tai Binh Thuan nhu La Nit Anh Van
(2012); Nguyén Vii Giang Ha (2012), Nguyén Thanh Loi (2013), Tran Thi Tuyét
(2014), Luu Thanh Tam (2015), Hoang Thanh Liém (2019), Qudc Tin (2020),
Nguyén Thi Hoai Thanh (2020),...cu thé:

La Nt Anh Van (2012), v6i dé tai “Phdt trién du lich tinh Binh Thudn trén
quan diém phdt trién bén viing”, da dua ra két qua nghién rang dé phat trién bén
virng, du lich tinh Binh Thuan can thuc hién déng bo cac giai phap vé kinh té, xa hoi
va moi truong, bao gdm: Ting cudng quan 1y nha nude vé du lich; Tang cudng dau
tu phét trién du lich; Pa dang hoa san pham du lich; Xuc tién quing ba md rong thi
truong du lich; Tuyén truyén, gido duc nang cao nhén thirc vé phét trién du lich bén
viing; Pao tao nguén nhan luc du lich theo hudng bén vitng; Bao v¢, ton tao tai
nguyén du lich; Giam thiéu ap lyc 1én méi trudng du lich. Trong d6, giai phap vé
da dang hoa san pham du lich chu yéu tip trung vao cac van dé nhu: Diéu tra, ddnh
gia mot cach chinh xac vé hién trang cac san pham du lich chu yéu cua tinh va nhiing
tiém nang con chua dugc khai thac; Tao san phém du lich dc dao, dac trung va chat
luong cao trén co so phat huy gia tri tai nguyén du lich doc dao, co thé manh noi troi;
Tao san phém du lich chuyén dé; Phat trién céac dich vu cao cép. bay 1a nhitng nd1
dung mang tinh chat nén tang dé Luan an “Nghién citu san phdm du lich vin héa
bién tinh Binh Thudn” 1am co s& tiép tuc phat trién.

Nguyén Vit Giang Ha (2012) voi dé tai “Chién lwoc ndng cao ndng liec
canh tranh cum nganh du lich Binh Thudan” da st dung khung phan tich nang lyc

canh tranh cua Porter két hop 1y thuyét phat trién bén vitng, nghién ciru chi ra cac
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thach thtrc n6i bat hién du lich Binh Thuén dang tng phd, gom: méi truong du lich
bi 6 nhi®m do sy phat trién chong l4n cta céng nghiép khai thac titan va nudi trong
ché bién thuy san, mdi de doa sut giam lwong khach tir sy canh tranh gay gét ctia cac
trung tam du lich trong nudc va khu vuec, nguén nhén luc du lich bi thiéu hut, ha tﬁng
giao thong két ndi du lich qudc gia va ndi ving chwa dap tng, ha ting hanh chinh
chua bt kip tdc do thay doi nang dong cua khu vyc kinh té tu nhan, chua c6 su khac
biét can c6 trong nép sbéng vin hoa thudng nhat va thai do ung xir ciia ngudi dan d6i
vo1 su hién dién cua du khach.

Nguyén Thanh Loi (2013), véi bai viét “Vin héa dan gian véi phat trién du
lich Binh Thudn” cho rang, Binh Thuan 13 dja phuong c6 nén vin héa bién “dam
ddc”, v6i nhiéu loai hinh di san van hoa bién phong phii, da dang, nhung phan 16n
con o dang tiém nang, chua duoc khai thac nhiéu. Tac gid nhan dinh nhiing linh vuc
van hoa dan gian c6 thé dua vao khai thac du lich d6 1a tin ngudng dan gian, nghé
truyén théng va am thuc. Qua bai viét, tac gia cling da dé xuat mot s6 giai phap dé
phat trién du lich Binh Thuén nhu: Pua cac loai dic san bién vao thuc don cua céc
tour du lich, dé gidi thiéu nén am thyc dja phuong dén vai du khach; T6 chirc cho du
khach tham quan cac lang nghé dja phuong; Két ndi cac 18 hoi dia phuong vao tuyén
tham quan ctia du khach, nhat 1a nhitng 18 hoi mang mau sic ciia vin hoa bién; Pay
manh thong tin vé du lich van hoa dén véi du khach trén nhitng kénh khac nhau nhu
website, cdm nang du lich, phuong tién truyén thong,...; Xay dung bao tang vin hoa
bién,... Pay 1a nhitng giai phap rat co y nghia dé Luan an “Nghién citu san pham du
lich van héa bién tinh Binh Thudn” c6 thé tham khao tng dung.

Tran Thi Tuyét (2014) v6i dé tai luan van “Néing luc canh tranh diém dén ciia
Binh Thudn” d3 can ¢t vao md hinh phén tich diém manh, diém yéu, co hdi va nguy
co vé nang luc canh tranh du lich Binh Thuan, cac dinh hudng phat trién du lich cua
tinh va dé xuat mot sb giai phap dé nang cao nang lyc canh tranh diém dén cua du lich
Binh Thuén, trong d6 co giai phap da dang héa san pham. Tuy viy, dé tai nay chi méi

dirng lai & viéc dé nghi phat trién mot s loai hinh san pham du lich nhu: du lich nghi
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dudng, du lich sinh thai rung - bién - dao, du lich thé thao, du lich vin hoa,...ma chua
dé xuit duoc giai phap cu thé dé phat trién cac san pham du lich nay.

Trong bai viét “Gidi phdp phat trién du lich tinh Binh Thudn trong giai doan
2015 — 20207, Luu Thanh Tam (2015) da phan tich, danh gia thyc trang hoat dong
du lich trén dia ban tinh Binh Thu4n trong 06 nim (tir 2008 dén 2013), néu 1én nhirng
han ché va 1y giai nguyén nhan ctia kh6 khan vudng méc trén co so nghién ciru quy
hoach va chién luoc phat trién du lich cua tinh dén nam 2020. Tac gia dua ra mot $6
nhan dinh, trong dé co6 viéc khai thac va phat trién du lich & dja ban tinh Binh Thuan
con & muc khoi phat, chua thanh hé théng, do d6 can nghién ctru phat trién cac dang
san pham du lich gin véi cc tour, diém nham thu hut khach nhiéu hon va kéo dai
ngay luu tri nhat 1a doi véi khach noi dia; Phat huy cac thé manh von ¢ cia ving;
Tao dung cac lién két trong phat trién san pham; Phét trién cac san pham du lich mang
tinh dic trung va chat lugng cao. Tuy nhién bai viét nay chu trong nhiéu hon dén giai
phap phat trién san pham du lich sinh thai va dé xuét nay chi ing dung trong giai
doan 2015 — 2020.

Hoang Thanh Liém (2019), véi bai viét “Ndng cao ndng lic canh tranh cia
du lich tinh Binh Thudn” dé cap dén co s6 1y ludn va thuc trang cua vi¢c xay dung
va phat trién san pham du lich dic thu, tir 46 kién nghi mot s6 giai phap dé phat trién
san phém du lich dac thu, nang cao tinh canh tranh cua nganh Du lich Binh Thuan
trong bdi canh diy manh hoi nhap hién nay. Tuy nhién, bai viét cling chi méi dimg
lai & viée dé xuét téng thé vé viéc Binh Thuan can tap trung khai thac nhom tai nguyén
du lich ¢6 kha nang phat trién thanh san pham du lich dic thu.

Quéc Tin (2020) vai bai viét “Phdt trién san pham du lich Binh Thudn: C6 wu
tién va dau tw trong diém” phan tich va dua ra nhan dinh: du lich Binh Thuén s€ chia
thanh 4 ving phu hop cac dong san pham mang tinh dic trung, wu tién theo dia
phuong, ving mién. Trong d6 ving 1 12 cum du lich phia Péng Béc cta tinh trai dai
tir huyén Tuy Phong dén phia Bic huyén Bic Binh voi san pham du lich nghi dudng
bién (C6 Thach, Binh Thanh), du lich sinh thai bién (Iin bién, tham quan khu bao ton

Cu Lao Cau), diéu dudng chita bénh (sudi khoang néong Vinh Hao), tai nguyén vin
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hoa (dinh, chua, dén thap) va lang nghé (gém go, dét thd cAm, nghé 1am nhac cy cta
ngudi Cham)... Pbi voi ving 2 duoce x4c dinh 13 trung tAm toan ving mang tim qudc
gia 1an qudc té co vi tri chay dai tir phia Nam huyén Béc Binh dén dai ven bién Ham
Thuan Nam va huyén dédo Pha Quy. O ving nay, thanh phé Phan Thiét dam nhan vai
trd trung tAm voi cac san pham nghi dudng bién cao cip, thé thao giai tri dang cap
(dua thuyén, ludt van, du kéo, golf...) va nhiéu 1& hoi dic trung (dua thuyén truyén
thong trén séng Ca Ty, Trung thu, Katé, Nghinh Ong). M6t s6 khu vuc con lai thi tap
trung khai thac t6t ving d6i - hd Bau Trang, viung bd bién dai dep tir Tién Thanh -
Thuéan Quy, hai dang Ké Ga, nti Ta Cq, subi néng Bung Thi, du lich bién dao Phu
Quy. Vung 3 13 cum du lich phia Tdy Nam ctia Binh Thuén bao gdm thi xa La Gi, dai
ven bién huyén Ham Tan va khu vuc ven ho Séng Dinh véi san pham du lich vin
hoéa, du lich nghi dudng bién - ho - canh quan. O d6, thi x4 La Gi gin v4i san pham
du lich nghi dudng bién, tai nguyén nhan van (di tich Dinh Thay Thim), canh quan
(bai bién Cam Binh, Poi Duong, h Séng Dinh, Nui Dat, dap P4 Dung, Subi Tién). ..
Con vung 4 1a cum du lich phia Tay Bic v6i mot phan dién tich cua huyén Ham
Thuan Bic dén huyén Tanh Linh, Ptic Linh c6 thé manh du lich sinh thai rimg - thac
- hd, du lich cong déng, thé thao mao hiém. Riéng & huyén Ham Thuan Bic s& dau
tu phat trién du lich sinh thai thac (Swong mu, 9 ting), rimg (phong ho Ham Thuén -
Pa Mi), ho (Ham Thuan, Pa Mi), du lich sinh thai néng nghiép va cac lang nghé
truyén théng (banh trang Phi Long, may tre Ku K&, dét thd cAm La Da, moc dan dung
Ham Théng). .. Trong giai doan 2020 - 2025, Binh Thuan s€ dinh vi toan bd hé théng
dong san pham du lich bién - dao, du lich sinh thai ring - thac - hd, du lich chinh
phuc thién nhién, du lich mao hiém, sinh thai nong nghiép. Qua d6 timg budc hinh
thanh hé théng cac khu du lich dam béao dich vu chét lugng cao voi cac td hop giai
tri, nghi dudng dang cap.

Bai viét “Khai thac tdi nguyén du lich tai Binh Thudn nhin tir goc do mat hang
luru niém” ctia Nguyén Thi Hoai Thanh (2020) dé cap dén thuc trang mit hang luu
niém bay ban tai cac ctra hang, khu du lich da phan dugc cung cip tir dia phuong

khac, hodc nhap khau. Hang luu niém c6 ngudn gde tir cac lang nghé trong tinh phuc
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vu khach du lich con don diéu vé mau ma, ching loai va hao hao giéng san pham cua
cac dia phuong ving bién khac.... Tir d6, tic gia kién nghi mot sé giai phap dé dua
nhiing san pham luu niém dic trung cua tinh dén véi du khach nhiéu hon, gop phan
nang cao hiéu qua khai thac tai nguyén van hoa cua nganh du lich Binh Thuan. Cu
thé, nganh du lich Binh Thuén cin chi dong nghién ctru va phdi hop véi cac lang
nghé truyén théng dé san xuét ra nhirng mat hang luu niém dep, thé hién duoc nét
dac trung van hoa dat nude va con nguoi Binh Thuén, vira gon nhe, thuan tién cho
viéc mang di xa. Pdy manh tuyén truyén quang ba dé du khach nhan dién duoc d6 1a
qua luu niém dic trung cta vin hoa dat nudce va con ngudi Binh Thuan. Miu ma va
chat luong cia san pham luu niém ludn 13 yéu t6 dau tién quyét dinh dén nhu cau
mua sim cac san pham Iuu niém. Yéu té quan trong tiép theo chinh 14 gi c4, dia diém
san xuit, bay ban san phém luu niém. Bén canh do, thai d§ phuc vu cua nhan vién
ban hang ciing cin quan tAm hon nira, ciing 13 yéu td quan trong. Cac cip chinh quyén
cta tinh can thuc hién c6 hiéu qua céc chinh sach vi mo dé tao diéu kién cho lang
nghé phat trién, dic biét chu trong dén thanh phén kinh té tu nhan nho & lang nghé
bang cac giai phap cu thé nhu chinh sach thong thoang, ngudn von dé tiép can, hd tro
x(c tién thuong mai, hd tro dao tao nghé, giip do giai quyét 6 nhiém moi
truong. Khuyén khich cac ho san xuat ¢ lang nghé lién két v6i nhau dé thanh nhing
co s0, nhitng doanh nghiép manh tai cac huyén. Tao diéu kién dé céc t6 chirc, ca nhan
trong cac lang nghé tham gia nghién ctru, 4p dung cong nghé méi dé nang cao chat
lugng san pham. B6 tri, khuyén khich doanh nghiép dau tu Trung tim gidi thiéu tap
trung san phém luu ni¢m, qua tang, san vat dac trung cua tinh tai cac khu du lich. Két
hop t6 chirc cac 18 hoi gan véi dic san caa tinh nhu: 18 hoi qua thanh long, ché bién
qua thanh long Binh Thuén, ting thém 18 hoi 4m thuc, ché bién muc mot ning...Day
1a nhitng giai phép rat thiét thuc ma Luan 4n ¢ thé nghién ctru, tham khao.
1.4. Khoang tréng nghién ciru

Céc cong trinh nghién ctru néu trén cua cac tac gia trong va ngoai nudc da
bude dau xac dinh vai tro, tam quan trong cua san phérn du lich va viéc phat trién san

pham du lich. Mot s6 nghién ctru cling da dé xuat va dua ra dugc cac mo hinh san
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pham du lich. Tuy nhién, chua c6 tic gia nao nghién ctru mot cach toan dién vé san
phélm du lich van ho4 bién — mdt san phém du lich dac thu cua tinh Binh Thuén, c6
tiém nang va strc hut rat 16n ddi véi khach du lich trong va ngoai nudce, dong thoi day
cling la thé manh, nét doc dao cta du lich tinh Binh Thun — noi chia dung nhirng
gia tri dic sic trong khong gian vin hoa bién Viét Nam.

Viéc nghién ctru san pham du lich van hoa bién can phai xac dinh dugc rang
nghién ctru dé gép phan phat trién san phdm du lich vin hoa bién, ning cao ning luc
canh tranh ctia san pham du lich vin ho4 bién, cac yéu t6 anh huong dén viéc phat
trién va nang cao ning luc canh tranh cho san pham du lich van ho4 bién tinh Binh
Thuan.

Chinh nhitng phan tich néi trén di dat ra nhiéu van dé cho tac gia Luan an tiép
tuc tim hiéu va tham chiéu trong viéc nghién ctru vé san pham du lich van ho4 bién
tinh Binh Thudn, nhitng yéu t6 nao s& 4nh huéng dén phat trién san pham du lich vin
hoa bién Binh Thudn. Can thiét phai c6 nhiing luan ct khoa hoc va mé hinh nghién
ctru cy thé dé 1am sang t6 nhitng co s Iy thuyét va thuc té trong viéc phat trién san
pham du lich van hod bién tinh Binh Thuan.

Tinh Binh Thuan c6 moét kho tang cac gia tri van hoa bién dic sic can duoc
nghién ciru bao ton va phat huy trong phat trién du lich, trong khi do, thuc té cho
thdy, du lich tinh Binh Thuan van con ton tai nhiéu han ché nhu: dich vu du lich con
thiéu, nghéo nan; san phém du lich chua da dang,...Bén canh d6, nhu cau cua du
khach ngay cang trd nén da dang hon, muc do yéu cau ciing tinh té, cao cap hon, thi
hiéu cua khach thay d6i nhanh va ngdy cang cao hon. Pic biét, qua trinh hoi nhap va
canh tranh ma nhat 13 canh tranh trong nudc ngay cang gay git giita cac thi truong du
lich, diém dén du lich bién. Tuy nhién, dén thoi diém hién tai, van chwa c6 mét cong
trinh khoa hoc nio cta cic nha nghién ctru trong va ngoai nudc tién hanh nghién ciru,
phén tich, danh gia cic san pham du lich vin hoa bién tinh Binh Thuan dé tir d6 dé xuat
cac luan cr khoa hoc cho phat trién san pham du lich vin hoa bién.

C6 thé néi, trong thoi gian qua, du lich tinh Binh Thuan di c6 nhitng budc

phat trién dang ghi nhan. Viéc phat trién manh mé ctia du lich dd mang lai co hoi x6a
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do6i giam ngheo, cai thién doi sdng cua nguodi dan noi day. Song theo danh gia cua
cac chuyén gia, két qua nay van chua turong xing véi tiém ning cua tinh. Hang nim,
du lich tinh Binh Thuén dén tiép hang traim nghin lugt khach dén tham quan du lich.
Thé nhung l1am thé nao dé khach du lich khong chi dén Binh Thuan mot 1an ma con
tré lai va gidi thiéu cho nhitng ngudi khac. Diéu d6 phu thude vao chit luong cac san
pham du lich ma ho d4 trai nghiém khi di du lich dén Binh Thuan.

Binh Thuén dat muc tiéu luot khach dy kién s& tang lan luot 14 9 triéu va 14
triéu vao ndm 2025 va nam 2030. Phan ddu dén nam 2030, khu du lich qudc gia Miii
Né s& trg thanh mot trong nhitng diém dén hang dau ciia khu vyuc chau A - Thai Binh
Duong. bé viéc thuc hién muc tiéu phat trién kinh té theo xu hudng trén, thi can ¢6
nhiing luan c khoa hoc cu thé.

Tir viéc phén tich tong quan cac nghién ciru ¢6 lién quan dén Luan an, tac gia
Lu4n 4n thdy con c6 mot sé van dé chua dugc nghién ciru ddy du, can thiét phai co
mot nghién ctru chuyén sau vé cac ndi dung sau:

- Xac dinh 18 cac van dé Iy luan vé phat trién san pham du lich néi chung va
san pham du lich vin héa bién néi riéng;

- Xac dinh va phan tich cac yéu t6 anh hudng t6i phat trién san pham du lich
vian hoa bién; mirc d6 tac dong ciia cac yéu tb nay;

- Xay dung mo hinh nghién ctru cu thé vé phat trién san pham du lich vin héa
bién;

- Phan tich, kiém dinh vé mé hinh nghién ctru, gia thuyét nghién ctru lién quan
dén viéc phat trién san pham du lich van hoa bién;

- Luan giai vé su can thiét va cac khuyén nghi tong thé nham phét trién san
pham du lich van héa bién Binh Thuan.

Nhitng vin dé can ké thira ciia Ludn &n

Céc cong trinh ma tac gia Luan 4n tim hiéu, vé co ban nghién ctru theo may
hudng sau:

Mot la, nghién ciru céc yéu té cung, cau du lich va c6 dé cap mot cach rai rac

dén van dé ly luan vé phat tri€én san pham du lich van hoa bién;
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Hai 13, nghién ciru cac quan diém phat trién san pham du lich néi chung. Céc
nghién ctru vé phat trién san pham du lich vin héa bién van con chung chung, chua
c6 nhiéu nhimng kién nghi mang tinh cu thé.

Luan 4n ké thira cac ndi dung da dugc nghién ctru chinh sau day:

- Nhitng goi ¥ 1y luan vé phat trién san pham du lich;

- Cac hoc thuyét vé phat trién san pham du lich;

- Mot s6 van dé trong yéu trong phat trién san pham du lich van hoa bién.

Nhitng vin dé nghién ciru méi trong ludn dn:

- Khai quat vi tri, vai trd cua phat trién san pham du lich van hoa bién trong
chién luoc phat trién kinh té - xa hoi ¢ dia phuong;

- Xay dung 1y luan co ban vé phét trién san pham du lich vin hoa bién;

- Néu lén nhimng tinh chat dic thi cta phat trién san pham du lich vin hoa bién;

- Ludn giai cac yéu cau hoan thién, d6i moi tu duy vé phat trién san pham du
lich vdn hoa bién trén dia ban tinh Binh Thuén;

- X4y dyng md hinh nghién ctru phat trién san pham du lich vin hoa bién Binh
Thuan,;

- Phan tich, d4nh gia, kiém dinh cac yéu t6 anh huéng dén phat trién san pham
du lich van hoa bién va mitc do anh hudng;

- Pé xuat mot s6 ham ¥ chinh sach va khuyén nghi nham phat trién san pham

du lich van héa bién tinh Binh Thuén.
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Tiéu két chwong 1

San pham du lich va phét trién san pham du lich ¢6 vai trd quan trong thu hat
Su quan tam dac biét cua cac nha nghién ciru. Nhirng cong trinh nghién ctru cua cac
tac gia trong va ngoai nude da xac dinh tAm quan trong ctia san pham du lich va viéc
phat trién san pham du lich 13 yéu t6 then chét trong phat trién du lich. D3 c6 nhiéu
nghién ctru dé xuét va dua ra dugc cac mo hinh san pham du lich, tuy nhién, chua
c6 cong trinh nghién ctru mot cach toan dién, ddy du vé san pham du lich vin hoa
bién va dé xuét cu thé mod hinh phat trién san pham du lich vin hod bién. Day ciing
chinh 14 khoang trong nghién ciru can dugc lap day.

San pham du lich vin hod bién — mot san pham du lich dic thu cua tinh Binh
Thuan c6 tiém nang va strc hit rat 1én d6i vai khach du lich trong va ngoai nudc,
ddng thoi day ciing 14 thé manh, nét doc déo cua du lich tinh Binh Thuan — noi chira
dung nhiing gia tri ddc sac trong khong gian van hoa bién Viét Nam. C6 rat nhiéu
nghién ctru vé van hoa bién va du lich Binh Thuan, tuy vy, dén nay van chua c6
nhitng nghién ctru chuyén sau vé phat trién san pham du lich van hod bién tinh Binh
Thuén, do do6, viéc nghién ctru phat trién san phém du lich van hoa bién tinh Binh

Thuén ¢ y nghia cap thiét ca vé mit 1y luan va thuc tién.
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CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Mt s6 khai niém va vén dé lién quan
2.1.1. Vin héa bién

Khai niém “vin hoa bién”, “van hoa bién, dao” 1a nhitng khai niém khoa hoc
d3 va dang dugc str dung trong nhiéu cong trinh nghién ctru cua cac hoc gia trong va
ngoai nude. Do 1a nhirng minh ching cu thé vé sy quan tim cua khoa hoc da nganh,
lién nganh ddi voi vi tri, vai tro cta bién dao vé chinh tri, kinh té, van hoa, quéc
phong, tir d6 c6 nhitng hudng tiép can khac nhau.

Theo Jame D. Spired va Della A. Scott — Ireton (2003), “T4t ca nhitng hoat dong
hang hai bao gom céc loai tau thity 16n, thuyén nho, nhiing vu dam tau, xudng déng tau,
bén cang, cau tau, kho bai, kénh rach, ngon hai dang, tram cru sinh va tro gitup dinh vi
khac, cac di chi ven bd, cac phuong tién hai quan va cac hoat dong trién 1am ¢ lién quan
dén cac cong dong duwong dai... déu ¢ thé coi 1a van hoa bién”.

Theo to chirc Du lich bién 2006, “Vin hoa bién 1a mét hién twong van hoa hinh
thanh dudi tic dong ciia moi trudng bién 18n cude sdng va hoat dong lao dong cia con
ngudi, 18n cac gia tri, 1&n thyc tién tinh than va sic san xuat vat chat caa xa hoi”. Con
theo t6 chizc Shanghai World Expo 2010, “Vin hoa bién duoc dinh nghia 1 vin hoa
c6 lién quan téi dai duong, bat nguon tir hoat dong sang tao vian héa trong thoi gian
dai cua cac dan toc duyén hai song trong su twong tac truc tiép véi bién, hinh thanh
do tac dong cua céc tuc 1& bién, gi tri va cac biéu twong vin hoa hitu hinh va vé hinh
khéc”. (Phan Huy Xu va Vo Van Thanh, 2017)

E. Ju. Tereshchenko (2011) thi cho rang: “Tur géc nhin lich sir, vin hoa bién -
d6 1a mot thoi dai xac dinh vé thoi gian, ma trong dé, viéc 1am chi khong gian bién
va lanh thd ven bién thyuc hién trong méi trudong dia ly hién thuc. Tat ca cac ving
mién ven bién déu c6 nhitng nét dac thu riéng tuy nhién nhan té chung cho tat ca cac
ving nay d6 1a y nghia to 16n cua bién d6i voi hoat dong vat chat tinh than va nghé

thuat ctia nhitng ngudi cu tra tai cAc ving ven bién. Khéc véi van minh bién, vian hoa
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bién gan lién véi céc 16i thic thich nghi cua cong dong do6 vi su sdng con cia minh
trong moi trudong canh quan”.

Truyén théng vin hoa bién & Viét Nam da dang va phong pht véi nhiéu loai
hinh vin hoa vat thé va phi vat thé, thé hién trong nghé di bién, giao thuong bién, to
chuc xa hoi, 18 hoi, tap tuc, truyén thdng chéng ngoai xam cia cu dan ven bién...
Vin hoa bién nay né trén dat nudc co chidu dai duong b bién gap doi duong bo,
ngudi dan cat lee muu sinh, cudc sdng gan véi bién va cling mang trong minh niém
tu hao 16n lao vé bién. O Viét Nam, van hoa bién 1a mot khai niém kha méi mé. Mot
s6 nha nghién ctu cua Viét Nam khi néu quan diém vé vin hoéa bién thi nhan dinh
qua goéc nhin chuyén mén nhu Ngoé Puc Thinh, Tran Ngoc Thém, Vit Minh Giang,
Nguyén Vin Ngoc, Nguyén Vin Kim, ...

Ngb Buc Thinh (2014) cho rang: “Vin hoéa bién duoc hiéu nhu 13 hé théng tri
thirc ctia con ngudi V& méi trudng bién, cac gia tri rat ra tir nhitng hoat dong song
trong moi trudng ay, cling véi no la nhitng cam nhan, hanh vi tng xt, nhitng nghi I8,

5
A2

tap tuc, thoi quen cua con ngudi twong thich véi méi truong bién”. Ong danh gia vin
hoa bién 1a mot dang thirc thude nhém “van hoa sinh thai”, nghién ctru vé nghé thuat
va nhan vin xung quanh mai truong bién.

Tran Ngoc Thém (2015) c6 mot sé quan diém dong thuan véi Ngo Bac Thinh
khi cho rang “Vin hoa bién 1a mot thanh té van héa phan loai theo diéu kién sinh thai,
hinh thanh duéi tic dong cua moi truong bién I18n cudc séng va lao dong cua con
ngudi, 18n céc gié tri tinh than va sic san xuat vat chat xa hoi”. Van héa bién trude
hét phai 13 van hoa va phai thoa mén céc yéu té dic trung c6 tinh hé thong, tinh gia
tri, tinh nhan sinh va tinh lich st””. Noi ham “van hoa bién dao” da bao gdm dao, do
d6, khong can néi “vin héa bién ddo ” ma chi néi “vin hoa bién” 1a du.

Theo Vii Minh Giang (2015), vin hoa bién 1a mot khai niém rong, hiéu day du
con bao gom ca vin hoa cac ving duyén hai nén dbi khi trong thuat ngir con duoc bd
sung thém tir bo bién dé 1am rd khai niém (Marine, Coastal and Island Culture). Dudi

gdc do nay, tac gia cho rang “Vian hoa bién 1a san pham sang tao cua con ngudi trong
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quan hé twong tac voi méi trudng bién dao. Vin héa bién dao ciing c6 thé phan thanh
hai phan: “van hoa vat thé va van hoa phi vat thé”.

Con theo tac gia Nguy&n Pham Hing, “Vin hoa Viét duge xem 1 vin hoa bién.
Ngay tir truyén thuyét Lac Long — Au Co dén nhiing 151 ru con ctia ngudi Viét c6 con
truyén lai dén ngay nay vin mang 4m huéng cia song bién... O nhitng khu vuc giap
bién, cac linh vuc van hoa bién dugce tao dung sau hang nghin nam rat sdu dam va
dic sdc, trén tat ca cac linh vuc cta doi sdng con ngudi, tir ton gido, tin ngudng dén
phong tuc, tap quan, 18 hoi, tir khién trac mi thuat dén am thuc, tir trang phuc to1 cong
cu lao dong, phuong tién sinh hoat...” (Nguyén Pham Hung, 2022b)

Vin hoa bién Viét Nam 1a mét tong thé gdm 3 loai hinh: vin héa khai théc bién
ca; van hoa thich tng bién ca; van hoa bao vé chu quyén québc gia trén bién ca. Mai
loai hinh lai gdm nhitng thé loai khac nhau. No6i dén vin hoa khai thac bién ca 1a noi
dén vin hoa dong tau thuyén, sira chita tau thuyén, dan ludi...; vin hoa ché bién hai
san: phoi hai san, buén béan hai san, lam nudc mam...; van hoa tan dung bién ca: 1am
mubi, nudi ciy ngoc trai... N6i dén vin hoa thich ang bién ca 1a n6i dén viéc nguoi
dan bién sang tao nhitng nhan vat thiéng 1am chd dwa tam linh cho minh khi ra khoi,
khi sdng trén bo, trén dao. CAc 10ai vat noi bién khoi, déu duoc thiéng hoa thanh nhan
vat thiéng cua céac tin ngudng. Con noéi dén van hoa bao vé chu quyén qudc gia trén
bién 12 n6i dén van hoa chinh tri cua cac vuong triéu quan chu cua Dai Viét tir nha
Dinh, nha Ly, nha Tran, nha Hau L&, nha Mac, nha Lé - Trinh & Pang Ngoai, cic
chlia Nguyén & Pang Trong, nha Tay Son, nha Nguyén..., néi dén su ung ho cua
ngudi dan qua lich st. Bac biét nhat 1 vin hoa chinh trj cia cac vuong triéu quan
chu véi hai quan dao Hoang Sa, Trudng Sa cua nudc ta, tir may trim nim qua.

Nhu vay, du 13 dudi goc d tiép can vin hoa hoc hay nhan hoc vin hoa, vin
hoa bién 1a mot khai niém rat rong, nhung céc t6 chic, cac nha nghién ciu trong va
ngoai nude ¢6 cling nhan dinh khi cho rang, d6 1a nhiing hoat dong sang tao caa con
ngudi dudi tac dong ciia moi truong sinh thai bién, dao dé hinh thanh gia tri van hoa
vat thé va phi vat thé (ciing c6 thé hiéu 1a gia trj vat chat va tinh than) lién quan dén

bién, dao. Khi dé cap dén van hoa la dé cap dén cac gia tri, vi thé van hoa bién cd thé
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hiéu la tap hop cac gia tri vat chat va tinh than duoc con nguoi sang tao ra va tich liy
dan trong qua trinh chung séng véi bién.

Khéi niém van hoa bién ciing c6 thé duoc hiéu mot cach khéi quat dwa trén
quan niém “van hoa” ctia nha nghién ciru Tir Chi: d6 1a tat ca nhiing gi do con nguoi
tao ra trong khéng gian tu nhién bién, hay tu nhién bién bj bién d6i boi con nguoi
cling 13 vin hoéa bién.

Tom lai, van hod bién 1a tong thé nhiing séng tgo hizu hinh va vé hinh cia con
nguroi ving bién trong qué trinh séng, khai pha, thich ing véi méi trirong bién, giao
liew, tiép bién véi van héa bién cua cac quic gia khdc, dwoc trao truyeén tir thé hé
triréc qua thé hé sau, thé hién bdn sdc ciia con nguwoi ¢ khodng gian bién, ddo...
2.1.2. Khai niém sdan phdm du lich

San pham du lich 12 mot khai niém rong duoc sir dung phé bién trong nganh du
lich. San pham du lich c6 nhiéu huéng tiép can khac nhau va dugc hiéu ¢ nhiéu pham
vi khéc nhau. Vi vay, dé thuc hién nghién ctu, tao ra va da dang hoé san pham du
lich; dinh hudng va phaét trién dung cach, trude tién phai 1am rd nhitng khai niém ¢
pham tru nay.

Theo tir dién du lich tiéng Pirc ctia nha xuét ban Berlin nim 1984 thi: “San
pham du lich 14 sy két hop nhiing dich vu va phuong tién vat chét trén co s& khai thac
cac tiém ning du lich nham cung cip cho du khach mot khoang thoi gian thi vi, mot
kinh nghi¢m du lich tron ven va su hai long”.

San phflm du lich 1a céc dich vy, hang hoa dugc hinh thanh vé1 muc dich thoa
man nhu cau cia du khach, cung cap va dap tmg cho ho nhiing trai nghiém tha vi,
nhirng kinh nghiém du lich ¥ nghia, tron ven va hai long dua trén viéc khai thac tiém
nang du lich.

San pham du lich 1a mot su két hop hai hoa giira cac thanh phan nhin thay duoc
va khong nhin thay duoc, trén co so khai thac 14 cac tai nguyén tu nhién, tai nguyén
van ho4, co s& vat chat ky thudt, co s¢ ha tr:flng dich vu du lich va déi ngiti lao dong du
lich. C6 thé hiéu, nhiing tai nguyén thién nhién (bii bién, nli ring, séng sudi, khi

hau, khong gian thién nhién,...) ciing nhu C4c co sé vat chat (khach san, nha hang, khu

42



vui choi gidi tri,...) chi tré thanh san pham du lich khi nhitng san pham d6 dugc khai
thac phuc vu nhu cau cua du khach.

Theo Michael M. Coltman (1989), “San pham du lich 1a mot tong thé bao gdm
cac thanh phan khong ddng nhat hiru hinh va vo hinh. San pham du lich c6 thé 1a mot
mon hang cu thé nhu thie an, hoic mét mon hang khdng cu thé nhu chét luong phuc
vu, bau khong khi tai noi nghi mat”.

Theo Nguyén Minh Tué va cong su (1999) thi “San pham du lich con 13 loai
hinh du lich gin véi cac tai nguyén mang tinh dic trung ciia mot khu vire hay cia cac
diem dén du lich”.

Ciing dinh nghia vé san pham du lich, Tran Ngoc Nam va cong sy (2001) cho
rang: “San pham du lich con 1a kinh nghiém du lich va n6 1a mot tong thé”.

Dudi goc do phép 1y, theo khoan 5 Diéu 3 Luat Du lich 2017 thi san pham du lich
duogc giai thich nhu sau: “San phém du lich 1a tap hop cac dich vu trén co s¢ khai thac
cac gia tri tai nguyén du lich dé thoa man nhu cau ctia khach tham quan”.

Theo quan diém Marketing: “San pham du lich 12 nhirg hang héa va dich vu
c6 thé théa méan nhu cau cua khach du lich, ma cac doanh nghiép du lich dua ra chao
ban trén thi trudng, voi muc dich thu hit sy chl y mua sim va tiéu dung cta khach du
lich”.

T6 chire Du lich Thé gi¢i (UNWTO) cho rang: “San pham du lich 13 su tong hop
clia ba nhom nhan tb cAu thanh 13 tai nguyén du lich, h¢ théng co so ha tﬁng va co s vat
chét ki thuat du lich, hé théng dich vu quan 1y diéu hanh”. (Lé Dang Giap, 2021).

Theo Tran Pic Thanh va cong sy (2022) thi san phflm du lich dugc nhin nhan
dudi goc nhin ciia nha cung cip va cta khach du lich. Qua d6, “dimg & vi tri cta
khach du lich, san pham du lich 14 tat ca nhitng gi khach dugc thy hudng trong chuyén
du lich. Pdi véi nha cung tng du lich, san pham du lich tap hop nhiing dich vu can
thiét dé théa man nhu cau cta khach du lich trong chuyén di du lich”.

Con theo nha nghién ctru Nguyén Pham Hung, tai nguyén du lich va dich vu
du lich 1a nhimng diéu kién can, con du khach 1a diéu kién du ciia san pham du lich.

Mot san pham du lich phai bao gdm ba yéu t6 co ban d6. San pham du lich mang tinh
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v6 hinh, viéc miéu ta c4i vo hinh 14 diéu khong thé nén chiing ta chi c6 thé hinh dung
vé mét co ché cua san pham du lich nhu sau: “San pham du lich 13 san pham vé hinh
dugc tao ra dya trén sy tuong tac va déng hién gilra cac yéu td tai nguyén du lich —
dich vu du lich — khéach du lich, nham dap ung nhu cau thudng thuc, trai nghiém,
kham pha nhiing cai méi la va khac biét vé tu nhién va van hoé cia du khach tai cac
diém dén du lich”. Tai nguyén du lich 13 “yéu t6 thi nhat” cta san pham du lich.
Quan ni¢m nay nhan manh vai trd cta diém dén du lich, khong co diém dén du lich
thi khong c¢6 san pham du lich, ttrc 14 san pham du lich chi tn tai trong nhiig khong
gian va thoi gian cu thé nhat dinh. Quan niém nay cling nhan manh vai trd caa khach
du lich trong viéc dong tao san pham du lich, khong c6 khach du lich thi khong co
san pham du lich. Vai tro cia cac yéu té cdu thanh san pham du lich khong binh quan,
cd dinh, ma thay d6i trong nhing diéu kién cu thé (Nguyén Pham Hung, 2022a).

San pham du lich 1a mot nhém céc thanh phan hoic céac yéu té duoc tap hop
lai v6i nhau trong mot “g6i” nham thoa man nhu cau ciia ngudi tiéu dung. San pham
du lich 12 bat ctr thir gi 6 thé dugc cung cap dé thu hit, mua lai hoac tiéu thu. N6 bao
gom cac ddi tuwgng vat chat, dich vu, tinh cach, dia diém, to chic va y tuong. Noi
chung, san pham du lich duogc thiét ké nhu mot san pham gia tang, 13 téng thé cac loi
ich ma khéach du lich nhan duoc hoic trai nghiém khi c6 dwgc san pham chinh thic.
Moi ngudi khdng mua san pham, ho mua ky vong vé loi ich. Do d6, san pham du lich
| tong thé caa nhitng gi khach du lich 1am va trai nghiém trong chuyén tham quan.
Do vay, san pham du lich 12 tong thé trai nghiém cua du khach. N6 bao gém moi thir
va moi ngudi ma ho tiép xtc trong thoi gian luu tri.

Tir nhitng dinh nghia trén vé co ban, c¢6 thé thdy rang, san pham du lich ludn
1a mdi quan tdm ctia khong chi khach du lich ma ca cac nha quan 1y, kinh doanh va
cong dong dia phuong.

Mot cach tong quat, tac gia luan an cho rang: San pham du lich 12 sy tong hop
ctia nhitng thanh phan tao nén sy hap dan va 16i cudn dbi véi du khéch (cac ky quan,
canh quan thién nhién, cac di san van hoa, cac di tich lich sur,...); cac dich vu du lich

(1ir hanh, van chuyén, luu trg, 4n udng, mua sam, thong tin,...); cac co so k¥ thuat du
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lich (phuong tién vat cht, k¥ thuat, ha téng phuc vu du lich,...) dé dap ung nhu cau
tryc tiép ctia khach du lich bang cach khai thac tai nguyén du lich (tw nhién va vin
hod) hop li, hiéu qua.

2.1.3. Cac yéu té cdu thanh san pham du lich

C6 nhiéu quan niém khac nhau vé cic yéu té cau thanh san pham du lich, tiy
theo quan diém va muc dich khac nhau cia cac nha nghién ctru. Ciing nhu tat ca cac
san pham khac, san pham du lich gdm nhiéu yéu t6 két hop véi nhau dé dap umg cho
thi trudong, thoa mén tdi da nhu cau cia du khach.

Trén khia canh khéach du lich, theo Medlik va Middleton (1973) cho rang: “Bdi
véi nganh du lich, san pham chinh 1a céc kinh nghiém tron ven cé duoc tir thoi diém
mat vi khéch roi khoi nha cua ho dén khi ho quay tro vé. San pham du lich nhu 1a
mot nhom cac hoat dong, dich vu va lgi ich tao nén mdt trai nghiém du lich”.

San pham du lich dugc xem nhu 1a mot tong thé thu duoc vé tri thire, thudng
thire, cam nhan cua khach du lich bao gom cac thanh phan:

- Strc hap dan cta diém dén du lich, tai nguyén du lich: cac diém thu hat khéach
du lich, bao gém cac diém dén ty nhién, van hoa va nhan tao. Mdi noi c6 mot gia tri
riéng biét tao nén strc hap dan khac nhau.

+ Cac diém du lich tu nhién: tat ca duoc thién nhién san co, vi du: hang dong,
bién, bai bién, ran san ho, ndi, hd, thung liing, ddi, sudi, thac nudc, hém ndi, séng,
rung,...

+ Cac diém du lich nhan tao: c&c hinh thic hip dan caa du lich van hoéa, vi du:
lan diéu, nghé thuat mda, hat, I& hoi, nghi I truyén thong va cac diém tham quan du
lich 14 cong viéc caa nghé thuat. Cac cong trinh kién tric, vi du: nghé thuat xay dung,
diéu khic, cham khic, tranh V&,. ..

- Kha ning tiép can diém dén du lich: phan anh théng qua hé théng co so ha
tang (dudng x4, bii dd xe, nha ga, san bay, cang bién va nhirng noi khac), phuong
tién van chuyén (téc do va su hién dai cua phuong tién giao thong cong cong khac
nhau), hoat dong (lich trinh hoat dong, tuyén du lich, tan suat dich vu va chi phi bao

gom chi phi duong bo), quy dinh caa chinh phii vé hoat dong giao thong.

45



- Tién nghi sinh hoat va dich vu cua diém dén du lich:

+ Céc co so vat chat duoc sir dung dé thoa man va tao su hai long va niém vui.
Vi du: co s& luu tri, nha hang, cac cira hang ban 18, cac khu vui choi giai tri, khu thé
thao, trung tdm mua sam,...

+ Hinh anh caa diém dén: tap hop nhirng 4n twong, su tudng tuong, hinh anh
dep trong 1ong du khach vé diém dén du lich. Biéu nay anh hudng dén cam nhan va
su hai long caa khach du lich.

- Gia ca cua hang hoé va dich vu diém dén: muac gia 1a mot trong nhitng yéu tb
tién dé, day la diéu kién thong thuong duoc sir dung gitp khach hang dé dang so sanh
gitra nhirng san pham du lich khéc nhau.

Vé céac yéu to cau thanh san pham du lich, theo T6 chirc du lich thé giéi, san
pham du lich bao gém 7 yéu té nhu: 1/ Di san tu nhién; 2/ Di san ning luong; 3/
Di san vé con ngudi; 4/ Nhitng hinh thai xa hoi; 5/ Nhitng hinh thai vé thiét ché
chinh tri phap ché hanh chinh; 6/ Nhitng diéu tot dep va moi dich vu phuong tién
van chuyén; 7/ Ha téng co s¢ nhitng hoat dong kinh té tai chinh.

Theo Michael M. Coltman (1989), san pham du lich duoc cau thanh tir 2
dang; dang thir nhat bao gdm: Tai nguyén thién nhién; Noi tiéu biéu vin hoa va
lich str; Noi giai tri; Cac diém du lich; Khi hau; Cac tai nguyén thién nhién khac
va Hap dan tam 1y (7 yéu t6). Dang thit hai bao gom: Kha ning mua dét dai; Ké
hoach va phéan vung; Van chuyén; Phuc vu cong cong; Ky nghé trg giup; Luc lugng
lao dong; Vén; Thai d6 cua chinh quyén dia phuong (8 yéu td).

Theo Nguyén Minh Tué (1999), san pham du lich bao gdm hai bd phan: dich
vu du lich va tai nguyén du lich. Theo Lé H6 Qudc Khéanh (2019), bat car mot san
pham du lich nao cung tng cho khéch du lich déu duoc ciu thanh bai hai yéu té d6
la: yéu t6 tai nguy@én du lich va yéu té ki nghé du lich. Con theo Nguyén Pham Huing
(2022a) thi san pham du lich bao gém 3 yéu t6 chinh 1a tai nguyén du lich, dich vy du
lich va su tham gia caa khach du lich.

+ Tai nguyén du lich: La canh quan thién nhién, yéu t6 tu nhién va cac gia tri

van hoa 1am co s dé hinh thanh san pham du lich, khu du lich, diém du lich, nham dap
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rng nhu cau du lich. Tai nguyén du lich bao gém tai nguyén du lich ty nhién va tai
nguyén du lich van hoa.

+ K§ nghé du lich hay dich vu du lich 1a yéu té rat quan trong trong viéc ciu
thanh san pham du lich. K§ nghé du lich khéng don thuan chi la “cong nghé du
lich” thong thudng ma con 1a tong hop cia nhiéu hoat dong, nhiéu cach thic, tir viéc
dau tu xay dung, cach thic to chirc quan Iy, cach thac khai thac, cach thie giit gin,...
dén viéc gidi thiéu, thai do tran trong, tinh yéu va cach thic cung tng,... nhitng san
pham du lich, nhim dap wng nhu cau caa khach du lich. Néi cach khéc, ki nghé du
lich chinh 12 ki nang va nghé thuat kinh doanh du lich. K§ nghé du lich c6 thé chi do
mot hoat dong tao nén, nhung trong nhiéu truong hop ky nghé du lich ciing c6 thé
phai do nhiéu hoat d6ng mai trd nén hoan chinh.

Vii Vin Pong (2020) thi cho rang, san pham du lich duoc cdu thanh tir 8
nhém yéu td sau day: 1/ Di san tai nguyén thién nhién; 2/ Di sdn nhan tao; 3/ Con
nguoi; 4/ Co s ha tang cua dia phuong; 5/ Co s vat chit cua nganh du lich; 6/
Kinh té van héa x3 hoi cua dia phuong; 7/ Cong nghé; 8/ Dich bénh va thién tai.

- Yéu t6 di san, tai nguyén thién nhién:
+ Phong canh thién nhién.

+ Khi hau.

+ MGi truong thién nhién.

+ Vi tri dia Iy.

- Yéu t6 di san nhan tao:

+ Cong trinh kién truc.

+ Di tich lich su.

+ Cong trinh van hoa.

- Yéu tb thudc vé con nguoi:
+ Phong tuc tap quan.

+ T6n giao.

+ Dan toc.
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+ L& hoi.

+ Than thién cta nguoi dan.

- Yéu t6 co s6 ha ting cua dia phuong:
+ Phuong tién giao thong.

+ Heé théng giao thdng céng cong.

+ Hé thdng théng tin lién lac.

- Yéu té thudc vé co sé vat chit cua nganh du lich:
+ Dia diém du lich.

+ Dia diém luu tra.

+ Dia diém am thuc.

+ Cac dich vu vui choi, giai tri.

+ Qua luu niém cua dia phuong.

- Yéu té kinh té - van hoa - x& hoi cua dia phuong:
+ Thai d6 phuc vu cua nhan vién.

+ Trinh d§ ngoai nglr cua nhan vién.

+ Pac san dia phuong.

+ Gia ca sinh hoat.

+ Mtc d6 an toan tai dia diém.

- Yéu té cong nghé

+ Ha tang cdng nghé phuc vu du lich
+ Két ndi cong nghé

+ San pham céng nghé Al

- Yéu t6 dich béch va thién tai

+ Kha nang chu dong phong tranh

+ COng tac truyén thdng kip thoi

+ Cong tac quan ly dich bénh

+ Y thuc thuc hién phong ngira
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Pdng thoi, san pham du lich rat da dang, nén can dugc phan loai. Viéc phan
loai san phém du lich 14 dé nhan dién nhitng hang hoa du lich dugc cung irng cho nhu
cau cta du khach, phu thudc vao nhitng yéu t6 co tinh khu biét dé phan loai, nhu tai
nguyén du lich, dich vu du lich hay phuong thirc kinh doanh du lich:

- San pham du lich do tai nguyén du lich quy dinh. Tai nguyén nao thi san
pham 4ay. Tai nguyén du lich quy dinh ddc diém, tinh chat, sy khong dong nhét, tinh
da dang cua san phém du lich. Vi vay, chung ta co thé xac dinh duoc cac loai san
pham du lich dya vao céc tai nguyén du lich nhu san phdm du lich 1& héi, san phadm
du lich lang nghé, san pham du lich di san, san pham du lich bién, san pham du lich
sinh thai...

- San phém du lich do dich vu du lich quy dinh. Dich vu nao thi san phém éy.
Dich vu du lich ciing quy dinh dac diém, tinh chat, tinh khong déng nhét va thuan
nhét, tinh da dang cua san phém du lich. Chung ta c6 thé x4c dinh duoc cac loai san
phém du lich dva vao dich vu du lich nhu san phém du lich chira bénh, san phém du
lich nghi dudng, san pham du lich thé thao, san pham du lich mua sdm, san pham du
lich lam dep...

- San pham du lich cho phuong thirc kinh doanh du lich quy dinh. D6 13 nhiing
san pham du lich chuyén biét do nhitng phuong thirc kinh doanh chuyén biét tao ra,
thé hién dic diém va tinh chat ciia phuong thire kinh doanh d6, nhu san pham du lich
thong minh, san phém du lich xanh, san phém du lich cong déng, san phém du lich
nong thon, san pham du lich c6 trach nhiém...

Ngoai ra, tuy theo yéu td tai nguyén du lich cia mdi nudc va quan niém cia
mdi tac gia ma con c6 nhitng md hinh san pham du lich khac nhu: md hinh 4S (Sun,
Sea, Shop, Sand hoac Sun, Sea, Shop, Sex); mo hinh 3H (Heritage, Hospitality,
Honesty); md hinh 6S (Sanitaire, Santé, Sécurite, Sérenité, Service, Satisfaction)

Hiéu mét cach khdi quat, san pham du lich phdi bao gom nhiéu yéu t6 trong
dé ¢6 3 yéu té khong thé thiéu la tai nguyén du lich, dich vu du lich va sir tham gia
cua khach du lich.
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2.1.4. San pham du lich vian hod bién va cac yéu té cdu thanh

Dé luan giai vé san pham du lich vin hoa bién, tic gia Ludn 4n tiép cén tir
goc nhin vin hod két hop du lich:

- Van hod ddng vai tro quan trong trong phdt trién du lich

Vin hoa 1a mot pham tri kha rong va kho dién ta duoc hét ban chat va ndi ham
ctia n6. Tl “vian hoa” trong tir dién Oxford c6 nghia 13 16i sdng, phong tuc va td chirc
x3 hoi ciia mot qudc gia hodc nhom cu thé. Ngay cang c6 nhiéu nghién ctru vé mbi
quan hé gitra van hoa va du lich trong hon hai thap nién qua. Mot s6 nha nghién ctru
da tim cach x4c dinh mdi quan hé ctia van hoa dbi véi nganh du lich.

Van hoa tao ra stc hép dan cho du lich, do d6, nhiéu noi d3 tim cach ton tao
va phat huy cic ngudn tai nguyén vin hoa vat thé va phi vat thé, dong thoi xem d6
nhu 1a nhitng tai san, cong cu dac biét dé nang cao nang luc canh tranh du lich. Van
héa két hop véi du lich s€ tao ra lgi thé canh tranh so sanh dic biét cho ca hai. Béo
cdo vé Di san vin hoa va phat trién du lich ctia T6 chirc du lich thé gioi da lap luan
réng, van héa va du lich c6 mbi quan h¢ cong sinh dac biét (UNWTO, 2021).

- Van héa tré thanh gid tri cot 16i trong chuyén du lich cia du khéch

Vin hoa 13 nhitng gié tri do con ngudi tao ra cho nén né c¢6 mdi quan hé dén
hau hét cac mit ciia doi song con ngudi. Vin hoa tao ra sirc hip dan cho du lich va
da tro thanh mot phan khong thé thiéu dé tao ra nhitng ky nghi tron ven cho du khach.
Khach du lich di tim kiém nhirng trai nghiém dac biét, khac bi€t va méi la & nhiing
noi c6 su khac biét vé van hoa. MacCannell di so sanh van hoa nhu mot qua trinh, la
muc tiéu tim kiém ctia du khach (Nicolo Costa va Marxiano Melotti, 2012).

Vin hoa va cac nganh cong nghiép sang tao ngay cang duoc sit dung nhiéu
hon dé quang ba cac diém dén, nang cao kha ning canh tranh va strc hip din cua cac
diém dén nay (OECD, 2021).

- Van héa bién tré thanh san phdam du lich tai cde diém dén

Nhirng cudn hut vé van hoa tai diém dén du lich da tré thanh yéu té mang tinh

canh tranh rat cao tur gbc do san phém du lich. Do d6, nhiéu noi da tim cach ton tao

va phat huy cac ngudn tai nguyén vin hoa vat thé, phi vat thé dé tao ra san pham du
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lich, déng thd1 xem van héa nhu nhirng tai san, cong cu dac biét dé nang cao canh
tranh va hip dan khach du lich. Ritchie va Zins (1978) dua ra nhirng yéu t6 vin hoa
cubn hat du lich, gdm: thu cong my nghé, ngdn ngit, truyén théng, am thuc, nghé
thuat va 4m nhac, lich st ctia diém dén, céc loai cong viéc cua cu dan, kién trac, ton
gido, hé théng gido duc, trang phuc va giai tri.

Néu xem xét sdu hon, c6 thé thiy anh hudng ctia van hoa 1én hau hét khia canh
cua hoat dong du lich. Diéu nay tao ra sy khac biét va cling chinh 1a sy canh tranh
ctia diém dén du lich. Sy khac biét tao ra chii yéu tir khia canh van hoa, cho nén nhing
diém dén thanh cong thuong két hop tot giita van hoa véi du lich. Muc tiéu phat trién
téng thé vin hoa duoc cu thé hoa tai Quyét dinh s6 1755/QP - TTg ctia Tha tudng
Chinh pha ngay 8/9/2016, theo d6, phat trién cac nganh cong nghiép vin hoa Viét
Nam bao gém: quang céo, kién tric, phan mém va cac trd choi giai tri, tha cong my
nghé, thiét ké, dién anh, xuat ban, thoi trang, nghé thuat biéu dién, my thuat, nhiép
anh va trién 1am, truyén hinh va phat thanh; du lich van hoa trd thanh nhiing nganh
kinh té dich vu quan trong.

Nhu vay, van hoa va du lich co6 mbi quan hé dac biét mang tinh cOng sinh, bién
chtng cho nhau trong qué trinh phat trién. Du lich dwa vao vin hoa dé phat trién
nhiing san phém, gia tang cudn hat cho du khach. Nguoc lai, van héa dugc quang ba
va phat trién t6t hon thong qua cac hoat dong du lich. C6 thé néi rang, san pham du
lich van héa vén 1a mot san phflm van hoa, dugc dua vao hoat dong kinh doanh du
lich, 1a mot yéu tb hop thanh cua chuong trinh du lich van hoa dé thoa méan nhu cau
ma du khach tham gia loai hinh du lich ndy doi hoi. Xuat xtr 1 san phdm vin hoa,
nhung san pham du lich vin hoa mang nhiéu, tham chi phan 16n 1a cac dic trung cia
san pham du lich. San pham du lich vin hoa 13 san pham du lich duoc khai thac va
st dung trong cac chuong trinh du lich van hoa.

No6i dung vé du lich vin hoa rét rong, nhung thuong dugc hiéu mét cach don
gian va pho bién 1a sy tim kiém va trai nghiém cta du khach ddi voi cac linh vuc lién
quan toi san phém van hoa nhu ngh¢ thuat trung bay tranh anh, di¢n anh, cac phim

truong, biéu dién ngh¢ thuat; cac hoat dong 1 hoi, 18 ky niém, sy kién, 18 nghi; cac
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di san vat thé nhu cac quan thé kién tric vin hoa, cac tda nha cd kinh, bao tang, thu
vién; cac di san phi vat thé nhu nét vin hoa ban dia, cac lang nghé truyén thong, 151
song, am thyc, tin ngudng va nhiing gia tri khéc.

San pham du lich vin hod bién 14 san pham du lich theo dic thu tai nguyén va
dich vu, duoc hiéu 13 san phém du lich dya trén co so khai thac tai nguyén du lich
bién ctia dja phuong véi cac hinh thirc dich vu phu hop giup du khach thuong thic,
trai nghiém cai moi la va khéac biét cia nghi dudng bién, 4m thyc bién, vui choi giai
tri bién, tham gia 18 hoi bién, nghé bién, tham quan canh quan, di tich, cadc h¢ sinh
thai bién...

San pham du lich van ho4 bién 1a mot bo phan cua san pham du lich néi chung,
duoc hinh thanh tir viéc khai thac cac gia tri van ho4 vat thé va phi vat thé trong khong
gian vin hoa bién, dugc sir dung trong cac chuong trinh du lich van hoé dén véi cac
khu vuc bién, nham dép tng nhu cau thy hudng, trai nghiém céc gia tri vat chat va
tinh than cho khach du lich théng qua cac loai hinh du lich van hoa bién, du lich sinh
thai bién, du lich nghién ctu, hoc tap trong khong gian vin hoa bién,...

Hiéu mét cach khdi quat, san pham du lich van héa bién bao gom nhiéu yéu
16 trong dé cé 3 yéu to khéng thé thiéu la: tai nguyén du lich vin héa bién, dich vu

du lich van héa bién va sw tham gia cua khach du lich van hoa bién.
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Hinh 2.1. Nhiing yéu té co ban cua san pham du lich van hoa bién

Tai nguyén
du lich 7
van hola bién

Dich vu
du lich
van hda bién

San pham

du lich
van hoa bién

Su tham gia
cua khach
du lich
van hoa bién

(Nguon: tac gid, 2023)
2.1.5. Phat trién s@n pham du lich véin héa bién

Khi phat trién bat ctr loai hinh san pham du lich nao, dé co thé gidi thiéu, ban
va duogc khach hang chap nhan mua, can phai tuan tha theo mot quy trinh nhét dinh.
Theo d6, san pham phai ludn duge dat ¢ vi tri trong tdm va cac yéu td bd trg trong
chu trinh khép kin trén phai gan két chit ché véi nhau va ciing hudng vé myc tiéu san
phim. Qua trinh van dong ciia san pham du lich vin héa ciing khong nim ngoai
nguyén ly trén. Tuy nhién, trén thyc té, xuét phat tur dac diém, ban chat cdt 161 cua
san phém du lich van héa c6 su khac biét han so véi cac san phém du lich thong
thuong khéc (vat the, phi vat thé hodc ca hai trong mot san pham), do vay ngoai viéc
phai tudn thi theo ding quy trinh lam san phdm nhu mé ta trén, chung doi hoi can
phai 16ng ghép thém nhitng yéu t6 sang tao, dé tir d6 hinh thanh duoc san pham véi
ham luong sang tao cao, gop phan tao nét khac biét, doc dao, hip dan du khach.

Trén tinh than d6, dé phat trién san pham du lich van hoa bién can phai dwa
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trén cac quan diém co ban sau déy:

Thir nhét, phdt trién sin pham dic thi la yéu t6 quan trong dé ning cao
nang lwc canh tranh cho diém dén du lich

Trén thé giéi di c6 nhiéu nha nghién ctru phat trién khung 1y thuyét va khai
niém dé gidi thich thé nao mot diém dén du lich canh tranh nhu Chon va Mayer
(1995); Crouch va Ritchie (1999); Dwyer va cong su (2000); Dwyer va Kim, (2003);
Ritchie va Crouch (2000); Crouch (2010)....Hau hét cac nghién ctru vé tinh canh tranh
n6i chung déu bao gdm 3 nhém nhan to: (i) loi thé canh tranh vé gid, (ii) loi thé canh

tranh v€ chién luogc va quan ly, (iii) lgi thé canh tranh vé van hoa xa hoi va lich str.
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Bang 2.1. So sanh mo hinh két hop ctia Dwyer & Kim va mé hinh Crouch &

Ritchie vé nang luc canh tranh diém dén du lich

M6 hinh két hop ciia Dwyer & Kim

M6 hinh Crouch & Ritchie

Nguén lyc thiva hwong
Tai nguyén tu nhién
Tai nguyén van hoa/di san
Nguén lyc sdng tao
Két cu ha tﬁng du lich
Cac su kién dac biét
T hop cac hoat dong hién co
Giai tri
Mua sam
CAac yéu té va nguén luc hé tro
Két cdu ha tang co ban
Chét luong dich vu
Kha ning tiép can diém dén
Hiéu khach
Quan h¢ thi truong
Qudan Iy diém dén
T6 chirc quan 1y diém dén: Phdi hop,
Cung cip thong tin, Kiém soat va danh gia.
Quan 1y marketing diém dén
Quy hoach va phat trién diém dén
Phat trién ngudn nhan lyc
Quan 1y moi truong
Diéu ki¢n thue té
Dia diém diém dén
Mo6i truong canh tranh (vi mo)

- Kha nang cua cdc doanh nghiép

Nguoén lyc va nhdn to hdp dan cin ban

Ty nhién va khi hau
Van hoa va lich st
Quan h¢ thi truong
T hop cac hoat dong
Cac su kién dac biét
Giai tri

Kién trac thuong ting

Cdc nhdn to va nguon luc ho tro

Két cdu ha tang

Kha ning tiép can
Nguén luc tao thuan loi
Hiéu khéch

Doanh nghiép

Qudan Iy diém dén

Marketing

Tai chinh va vén

T6 chirc

Phat trién ngudn nhan luc
Thong tin/nghién ctu
Chét luong dich vu

Quan 1y du khach

Quan 1y ngudn luc

Chinh sach, quy hoach, phdt trién diém dén

Xac dinh hé thong
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- Chién lwpc ciia cdc doanh nghiép Triét Iy
- Céu triie nganh va doi thii canh tranh Tam nhin
Moi trudng toan cau (vi mo) Kiém dinh

- Chinh tri/ ludt phap/ quy dinh Pinh vi

- Kinh té Phat trién

- Van hoa xa hoi Phan tich canh tranh/ cong tac

- Céng nghé Kiém soat va danh gia

An ninh an toan M6i truong canh tranh vi mo

Nang luc canh tranh gia Mbi trudng canh tranh toan cau

Diéu kién ciu Cic yéu té han dinh va mé rong

Nhén biét diém dén Dia diém

Cam nhan diém dén Phu thudc 1an nhau

S6 thich du lich An toan an ninh
Nhan biét/ hinh anh/ Thuong hiéu
Chi phi/ Gia tri

(Nguén: tac gia tong hop, 2023)

Khi néi dén tinh canh tranh du lich ctia diém dén can xem xét & céc mirc do
khéc nhau: canh tranh gitta cac dia phuong trong mot vung; canh tranh gitra cac vung
trong mot qudc gia; canh tranh gitra cac qudc gia trong mot khu vyc; canh tranh giira
céc khu vuc trén thé gi61. Tuong trng véi cac mire dJ canh tranh du lich theo 1anh thd
cling s& c6 cac san pham du lich dic thu cap dia phuong, cip vung, cap quoc gia va
cap khu vuec.

Thar hai, tai nguyén du lich van hod la mgt trong nhigng tiéu chi quan trong
dé danh gid nang lwc canh tranh du lich ciia Viét Nam

Theo quan diém cua Dang va Nha nudc Viét Nam thi van hoa 1a tru cot dé
phat trién du lich bén viing. Viét Nam khai thac hiéu qua du lich, tuy nhién van con
nhiéu tiém nang va loi thé dé phat trién, nhat 13 khai thac cac san pham du lich van
hoa bién. Thuong hiéu du lich vin héa Viét Nam duoc dinh vi dua trén gia tri vin
héa dic sic, tap trung vao gia tri di san va gia tri van hoa am thuec, qua dé hinh thanh

hé théng diém dén, san pham du lich van hoa bién dic trung, ¢ chat lwong, gia tri
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cao va dugc thi truong don nhan tich cuec.

Theo Béo céo cia Dién dan Kinh té thé gigi (WEF) nim 2019, ¢6 14 nhém
tiéu chi dé danh gia nang lyc canh tranh du lich toan dién cua mot quéc gia, dugc néu
ra trong Bang chi s6 canh tranh nganh Lit hanh va Du lich (TTCI) gom:

Nhom 1. Méi truong kinh doanh du lich; Nhém 2. An toan va an ninh; Nhém
3. V¢ sinh va strc khoe; Nhom 4. Nguén nhan lyc va thi truong lao dong; Nhom 5.
Nén tang cong nghé sin sang; Nhom 6. Chinh sach wu tién du lich; Nhém 7. Hoi nhap
qudc t&; Nhom 8. Chi sb gid tiéu dung; Nhom 9. Mai truong bén vitng; Nhom 10. Ha
tang giao thong hang khong; Nhom 11. Ha ting dudng bd va cang du lich; Nhom 12.
Co s& vat chat dich vu du lich; Nhém 13. Tai nguyén tu nhién va Nhém 14. Tai
nguyén van hoéa va du lich cong vu (WEF, 2019).

Theo ndi dung Bao cao TTCI nam 2019 cia WEF, du lich Viét Nam diang
hang 67 trén 136 qudc gia c6 tham gia khao sat. Thir hang nay da ting 3,4% so véi
thr hang nam 2017 va tang 22 bac hang so v&1 ndm 2009 (hang 89).

Bang 2.2. du6i day da thong ké so liéu sé minh hoa rd thir hang cua cac chi s6

lién quan dén nang lyc canh tranh cua du lich Viét Nam.
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Bang 2.2. Xép hang nang luc canh tranh cia Du lich Viét Nam theo 14 nhém

tiéu chi (2019)

Thir tw Tiéu chi

Nhém Cac ngudn ning lwc canh tranh du lich Thi hang/136
1 Moi truong kinh doanh du lich 68
2 An toan va an ninh 57
3 Strc khoe va vé sinh 82
4 Ngudn nhan luc va thi truong lao dong 37
5 Nén tang cong nghé sin sang 80
6 Chinh sach wu tién du lich 101
7 Hoi nhap qudc té 73
8 Chi s6 gia tiéu ding 35
9 Méi truong bén viing 129
10 Ha ting giao thong hang khong 61
11 Ha ting duong bd va cang du lich 71
12 Co s& vat chat dich vu du lich 113
13 Tai nguyén tu nhién 34
14 Tai nguyén van hoa 30

(Nguon: World Economic Forum, 2019)
Duya theo s6 liéu tai Bang 2.2, ¢6 thé thiy Nhom 14 (Tai nguyén vin hoa) dang

c6 thir hang cao nhét so véi cac Nhom tiéu chi con lai. Tiép tuc so sanh thtr hang canh

tranh cta riéng Nhom 14 v6i mot s qudc gia tai chau A dé thiy ning luc canh tranh

van hoa ctia Viét Nam bang hinh 2.2.
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Hinh 2.2. So sanh thtr hang canh tranh Nhom 14 tai 10 qudc gia chdu A ndm 2019

Ning lire canh tranh Tai nguyén viin hoa

(Nguon: World Economic Forum, 2019)

Tt nhitng phéan tich & trén, co6 thé rat ra mot sd nhan dinh sau:

Mot I, can xem xét dau tu van hoa nhu 13 mot cong cu dé phat trién nang luc
kinh té du lich. Chu trong vao dau tu phat trién cac san pham du lich vin hoa;

Hai 13, can c6 cai nhin tiép can lién thong giita dau tu phat trién van héa va
phat trién kinh té du lich;

Ba I3, bao ton va phat huy ban sic vin hoa dé gia ting ning luc canh tranh du
lich 13 chién lugc quan trong dé phat trién hai hoa cho ca vian hoa va du lich trong
tuong lai.

Nhu vay, Van hoa bién 1a mét thanh phﬁn quan trong cua van hod néi chung,
viéc khai thac cac gia tri van hoa bién nham trong viéc xdy dung va phat trién san
pham du lich cta cac diém dén — noi chira dyng khong gian van hoa bién 1a mot
nhiém vu c6 tinh cép thiét cua nganh du lich.

Thir ba, phét trién sdn phdam du lich vin hod bién 1a phét trién san pham
ddc thul ciia diém dén du lich véin héa bién

San pham du lich dic thu 1a san pham du lich thé hién tinh dic thd cua tai
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nguyén du lich va dich vu du lich tai mot diém dén. N6 mang tinh khac biét cho san
pham du lich cua diém dén nay so véi san pham du lich cua diém dén kia.

San pham du lich dic thd cua diém dén du lich 12 san pham riéng, doc dao
ciia mot diém dén, mot ving 1anh thd cu thé. Suc hap dan tir mot diém dén du lich
la do nhitng san pham du lich dic thu quy dinh. Vi vay, phét trién san pham du lich
dic thi bao gio ciing 12 nhiém vu quan trong hang dau cta nganh du lich mdi dia
phuong, doanh nghiép hay ca qubc gia.

San pham du lich van hoa bién 1a mot trong nhitng san pham du lich ni bat
nhat cia cac dia phuong trong khong gian vin hoa bién cua Viét Nam noi chung,
dic biét 1a tinh Binh Thuan — noi c¢6 ngudn tai nguyén du lich vin hod bién vo cling
doc dao, da dang. Do vay viéc phat trién san pham du lich vin ho4 bién ciing chinh
la phat trién san pham du lich dac thu cua diém dén du lich.

Thir tw, phai xem xét vai trd ciia cac co' s¢ cung ing sdn pham cho khach du
lich trong qua trinh di du lich.

Theo Té chtc Du lich thé gigi (UNWTO), lién quan dén hoat dong du lich co
70 dich vu truc tiép va trén 70 dich vu gian tiép. Thong thuong, khi di du lich, du
khach s& str dung nhitng san pham dich vu co ban do céc co s& kinh doanh cung tmg.
San pham du lich 1a mot loai san pham dic biét do nhiéu loai dich vu va hang héa
hop thanh véi muc dich co ban 1a théa man nhu cau tiéu thu cua khach du lich trong
qué trinh d1 du lich.

Thar ném, phdi xem xét vai tro cia tai nguyén du lich trong s@n pham du lich

NOi dén san pham du lich nhiéu nguoi thuong nhic dén tai nguyén du lich (bao
gom: tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du lich van héa). Tai nguyén du lich
12 mot khai niém rat phong phu vé ndi dung va rong vé ddi twong (tir hd nudce, bai
co, dong sudi dén ngdi chia, dinh lang, hodc mot trung tim hoi nghi, mot san van
dong, mot lang nghé, . ..), nhung trong thuc té khong phai tai nguyén du lich nao ciing
dugc khai thac dé phuc vu khach du lich. Bé khai théc nhiing tai nguyén trén, doi
hoi phai c6 nhitng diéu kién sau:

Tai nguyén d6 phai c6 tinh hap dan va strc thu hat khach du lich. Cac nha
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nghién ciru vé du lich cho r?mg tat ca cc hién tuong, su vat, su kién cua tu nhién va
x& hoi cd stre hip dan va sire thu hit dbi véi khach du lich duge cac nha kinh doanh
du lich gi6i thi¢u cho khach nhdm dem lai hi¢u qua kinh té va xa hoi cao, d6 chinh
|2 tai nguyén du lich. Dé tao ra tinh hap dan va sirc thu hut khach, ngoai cac yéu t6
tur nhién, diéu quan trong phai dau tu tri tué va sirc sang tao ciia con ngudi. Rat nhiéu
ngudi thudng so sanh tai nguyén du lich va sy phat trién du lich cia nuéc ta véi cac
nuée trong khu vire nhung su so sanh nay chua hop ly, nhiéu noi khong c6 nhiéu tai
nguyén du lich, nhung vdi tri tué va surc sang tao ctia con nguoi lam du lich noi do
tré thanh mot diém dén du lich cua thé gidi.

Pé khai thac c6 hiéu qua tai nguyén du lich, doi hoi phai c6 co sé ha ting va
cac co ché chinh sach dff)ng bo cho khach du lich vao - ra cling nhu di du lich thuan
tién. D6 1a san bay, bén cang, hé thong duong bd, dudng sat, duong thity, hé théng
cung cap dién, nudce, thdng tin lién lac,...

Noéi dén ngudn nhan luc phuc vu du lich, moi ngudi thuong nghi dén nhiing
can bo, cong nhan vién 1am viéc trong nganh du lich (lao dong tryc tiép) ma chua
nghi dén doi ngil lao dong gian tiép phuc vu khach. D6 1a nhitng nguoi lam trong
cac co quan nha nudc tir trung wong dén dia phuong (ngoai giao, cong an, hai quan,
giao thong van tai,...), cac nhan vién lam trong cic doanh nghiép nhu: van chuyén,
thurong mai, ngén hang. .., ngay ca cong dong dan cu tai cac diém dén du lich ciing
nhu diém tham quan du lich. Hinh anh du lich ciia mot dia phuong, mot dat nuée
khong chi phu thudc vao nhitng ngudi tryc tiép 1am du lich ma con phuy thudc rat 16n
vao nhirng ngudi gian tiép phuc vu du lich.

Tt ca nhimng yéu to trén tao nén san pham du lich dé tuyén truyén, quang cao
va xtc tién, thu hat khach du lich trén thi truong du lich trong nudce cling nhu nude
ngoai.

Tu nhitng van dé dugc néu trén, bang goc nhin cua tac gia, dé thoa man nhu
cau khach du lich, san phdm du lich can ddng thoi dap ing nhu ciu vé tinh than va
vat chat. Poi hoi nhitng nguoi kinh doanh du lich va lam viée trong linh vuc nay

phai kip thoi nim bat nhitng tdm tu, nguyén vong ciing nhu nhitng mong muén da
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dang ctia du khach. Cong dong dia phwong phai ludn dé lai trong 10ng du khach
nhitng 4n twong vé nhitng gia tri tét dep,sy nhiét tinh, niém nd, hiéu khach, vé nhiing
1& hoi, phong tuc tap quan dam da ban sic van hod,...dé ho lubn nhé va gidi thicu
v6i ban bé vé mot noi voi nhitng nguoi dan than thién, mén khéch va da dang vin
hod nhu thé.

Thir sdu, phdt trién sin pham du lich vin héa bién la gia ting nhu ciu
thwéng thirc, trdi nghiém, kham phd van héa bién ciia du khdch

Khi du khach c6 nhu cau huéng thy du lich vin héa bién thi san pham du lich
van hoa bién maoi 6 thé phat trién duoc. Viéc nghién ctru nhu cau, thi hiéu cua du
khach co vai trd quyét dinh trong viéc tao ra cic san pham phu hop dua trén tai
nguyén du lich bién dic thu dé cung ting cho thi trudng. Phat trién nhu cau cia du
khach ngoai viéc tao ra sirc hap dan cua tai nguyén, dich vy, con lién quan t6i hoat
dong tiép thi san pham, chinh sach gia c4, cham séc khach hang...

Dudi goc d6 nhin nhan san pham du lich vin hoa bién 1a mét bo phan cua san
pham du lich néi chung, dwoc hinh thanh tir viéc khai thac cac gia tri van hoa vat thé
va phi vat thé trong khong gian vin hoa bién, dao, dugc sir dung trong cac chuong
trinh du lich van hoa dén véi cac khu vuc bién, ¢ao nham dap tng nhu cau thy huong,
trai nghiém céc gia tri vat chat va tinh than cho khach du lich thdng qua céc loai hinh
du lich bién dao, du lich van ho4, du lich sinh thai, du lich nghién ctu, hoc tap,...San
phflm du lich van ho4 bién 12 loai hinh san ph?lm du lich ¢6 stc hép dan dic biét cta
tinh Binh Thudn. Trong d6, viéc phat trién san pham du lich vin hoa bién trong bdi
canh canh tranh, cung xu thé hoi nhap cua tinh Binh Thuén néi riéng va Viét Nam
no6i chung khong phai 1a ngoai 1€. Va viéc phat trién san phém du lich van ho4 bién
phai xét trén kha ning, ning luc canh tranh cta chinh san phim du lich vin hoa bién
Binh Thuan. Vi viy, trong nghién ctru ndy, tac gia tiép can mo hinh phat trién san
pham du lich van ho4 bién Binh Thuan théng qua viéc nang cao ning lyc canh tranh
ctia san pham du lich vin hod bién tinh Binh Thuan theo hudng tich hop giita ning

luc canh tranh cép dd nganh va nang lyc canh tranh diém dén.
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2.1.6. Nguyén tac phat trién san pham du lich vin hod bién

Nguyén tic pht hgp nhu cdu khach du lich

Nghién ciru dic diém tam ly, nhu cau khach hang chinh 12 yéu t6 co ban gop
phan thu hat khach hang dén véi san pham du lich. Dya trén sy chu trong s thich,
mong muén cta dbi tuong khach du lich, tao ra san pham du lich dam bao phi hop ma
con tinh té 1ay duoc su hai 10ng nhat. Ngoai ra, nghién ctru thi trudng, phan biét va
hiéu dugc khéach hang, dap ung du khach nhung phai ludn dam bao giit gin va bao vé
tai nguyén du lich tao budc dém trong viéc thuc hién phat trién san pham du lich.

Nguyén tdc lgi ich kinh té

T4t ca cac san pham du lich duoc hinh thanh va dau tu phét trién déu phai dua
trén loi ich dem lai cho kinh té. Vi kinh doanh du lich ciing 1a mét nganh kinh té voi
muc dich thu vé 1gi nhuén. Diéu nay khong déng nghia voi viéc khai thac mdt cach
khong c6 ké hoach, kém hiéu qua, ma con gdy hau qua nghiém trong dbi voi tai
nguyén du lich. Pé san pham du lich hdp dan va thu hit du khach thi viéc khai thac
tai nguyén du lich khéng chi hop Ii ma con phai ludn giir duoc gia tri cua ching dé
str dung cho thé hé sau.

Nguyén téc dac sic

San pham du lich hap dan chinh 13 két qua cta viéc chat loc nhimng nét dic
trung cua tai nguyén thién nhién, phong tuc — tdp quén, nhiing gié tri tinh hoa van
hoa dén tir cong ddng dia phuong. Dé dam bao nguyén tic ndy trong qua trinh hinh
thanh san pham du lich théng qua giir nhitng nét dic sic nguyén ven hinh anh ban
dau tranh lam dung sira chita hodc pha hong mat di su thuin tuy ban dau ma thay
vao d6 la ddng dang, triing 1ap va gay phan Gmg nguoc lai, gay nén su nham chan d6i
voi du khach.

Nguyeén téc téng thé

San pham du lich duoc hinh thanh dua trén nguyén tic tong thé, khong chi
tang tinh hip din ma con dem lai gié tri cling nhu loi nhuan. N6i mét cach don gian,
khi xdy dyng mot san pham du lich can khai thac dong b, tranh bo qua nhiing tai

nguyén khong kém phan gi4 tri nhu: phong tuc — tip quan, vin hod cong dong, 4m
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thuc dia phuong,... Khai thac tong thé gop phan lién két, phdi hop giira cac dich vu
cung tng tlr vin chuyén, luu tra, vui choi, giai tri, dn udng, 1am dep,... v6i muc dich
trong tdm la dap tng va thoa mén du khach.

Nguyén tdc bdo tén va gi@ gin

San pham du lich cht luong va sy phat trién bén vitng phai ludn ludn thuc hién
nguyén tic bao ton va giit gin moi trudng, giir can bang hé sinh thai, nghiém cim
viéc pha hoai canh quan thién nhién, 1am & nhiém mai tredng, gay nguy co mat vinh
vién céc tai nguyén thong thudng va ngay ca nhimng loai tai nguyén co gia tri dic
biét. Du lich phét trién thi viéc gy ra nhimng “ton thuong” 1a khdng tranh khoi, c6
nhitng gia tri ma danh ddi rat nhiéu cong strc va thoi gian dé phuc hodi dugc hién
trang hoac co thé khong khoi phuc lai dugc. bé phat trién san phém du lich bén
vitng, nguyén tic nay luén dugc cha trong va dat 1én hang dau.

2.1.7. Tiéu chi phat trién san pham du lich vin héa bién

San pham du lich van hoa bién 12 mét loai hinh caa san pham du lich néi
chung, do vay, ngoai nhitng tiéu chi mang tinh chat dac thl, viéc phat trién san pham
du lich vin hoa bién phai dap tng duoc cac tiéu chi co ban trong viéc phat trién san
pham du lich néi chung. Cu thé:

Vé kinh té

- Pa dang hda ngudn vén dau tu; thu hit nguon von dau tu nhan ri trong va
ngoai nudc;

- Chién lugc phét trién sau rong, bén virng nganh du lich, nhét 1a du lich van
hda bién;

- Céc san pham du lich vin héa bién phai da dang vé loai hinh; thuong xuyén
d6i mai cho phu hop véi thi hiéu cua du khach; tranh tinh trang tap trung quéa mic
can thiét vao mot loai san pham...;

- Thiét ké thoi gian du lich linh hoat phu hop véi tirng mua vu;

- Phét trién san pham du lich van héa bién phai theo tiéu chi “chi phi tdi thiéu
hoic lgi ich t6i uu”.

Vé van hod - xa hoi
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- Phét trién san pham du lich phai mang tinh dic trung cua dia phuong, cta
vung. Do d6, can phai c6 su hd tro cua tinh 1an can thdng qua viéc phat trién két cau
ha tang co so;

- C4c san pham du lich van hoa bién phai dam bao tinh nhan van, tinh cong
ddng va thé hién trach nhiém voi méi tredng xa hoi.

Vé qudan ly va hop tac

- Giai quyét hai hoa giita loi ich kinh té véi viéc giit gin va phat huy gia tri van
héa trong bbi canh mai;

- Thuong xuyén cai thién chat lwong san pham, can c6 su két hop gitra yéu t6
truyén théng vai yéu td hién dai;

- C6 chién lugc xay dung, phét trién san pham du lich vin hoa bién dic thi
cho dia phuong;

- Tang cudng su quan |y caa nha nudce d6i véi hoat dong du lich néi chung va
viéc phét trién san pham du lich vian hoa bién néi riéng;

- Viéc bao vé moéi truong tu nhién va moi truong Xa hoi la thude do cua viéc
khai thac, phét trién cac san pham du lich néi chung va san pham du lich van hoa bién
noi riéng.

Nhiing tiéu chi néu trén nham gdp phan hd trg phat trién du lich va dic biét 1a
san pham du lich huéng toi sy phét trién hiéu qua va bén vimng.

2.1.8. Ngi dung phat trién s@n pham du lich vin héa bién

Xay ding chién lirgc phét trién san phdam du lich van hod bién

- Binh hudéng phét trién san pham du lich thdng qua xé&c dinh vi thé va tam quan
trong cua du lich dbi véi dia phuong. Dinh hudng dau tu phat trién va khai thac hop
ly hiéu qua tai nguyén du lich, hoach dinh ké hoach phat trién cac loai hinh du lich,
tuyén diém du lich, cac dich vu b sung phii hop nhu cau thi trudng nhung phai ludn
dam bao gitr gin tai nguyén va bao vé moi truong;

- Phan tich nhu cau san pham du lich cua thi trudng tir nhitng goc d6: xu hudng

phét trién cua thi truong, tinh hinh kinh té - x& hoi, chinh tri, tién bo khoa hoc k§
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thuat, xu thé toan cau hoa, cac chinh sach, co ché nha nudc trongviéc thuc day phét
trién du lich,...;

- Phan tich kha ning dap tmg, danh gia tiém niang vé nhu cau du lich tai diém
dén dwa trén cac mat: phan tich danh gia co so ha tang, vat chat ki thuat, cac diéu
kién tu nhién, kinh té x4 hoi, mic 46 hap dan cua tai nguyén du lich va tinh nhay cam
cua moi truong,...;

- Phan tich danh gia cong tac quan ly khai thac tai nguyén du lich va phat trién
san pham du lich dja phuong. Thong ké thuc trang khach: sb luong, nhu cau, ty 1¢
khéach, doanh thu, co cau,... Thuc trang tai nguyén du lich, méi truong, khdng gian du
lich, tuyén diém,...;

- X&c dinh phan loai tirng muc céc loai hinh san pham du lich.

Phét trién quy mé san pham du lich véin hod bién

- Doanh thu du lich: 13 két qua cudi cing ctia qua trinh san xuét, kinh doanh
cac san pham du lich bao gom céc dich vu dép vng nhu cau du khach. Phét trién san
pham du lich phai gép phan ting thu nhap cho dia phuong, cai thién doi song vin
hoa x4 hoi, an ninh trat tu,...;

- Phat trién cac co sé kinh doanh: s6 lwong, quy mé cia cic co s& cung Ung
dich vy, kinh doanh du lich 12 yéu t6 thé hién sy phét trién cta du lich, san pham du
lich. Cac bién dong vé sy ting truong vé sb luong, su 16n manh vé quy mo tir cac
dich vu, luu trd, van chuyén, in udng,... 1a nhitng yéu t6 phan tich sy phét trién san
pham du lich;

- Khéch du lich: gitra khach quéc té va khach noi dia c6 mbi quan hé lién két,
tuong tac, bo sung cho nhau. La yéu t6 co ban quyét dinh sy phét trién ctia san pham
du lich.

Nang cao chdt lwong san pham du lich véin hod bién

- Néang cao chat luong lao dong: trong qua trinh phat trién, yéu t con ngudi
giit vai trd vo cing quan trong. Ngudn nhan lic du lich phat trién thé hién théng qua
) lugng, chét lugng, co ciu, ky nang, kha nang Gng xu,...;

- Tang cuong co so vat chit — k¥ thuat du lich: toan b phuong ti¢n vat chét
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str dung cho viéc khai thac tai nguyén du lich nham thoa mén nhu cau khach du lich,
day chinh 13 yéu t6 cbt 16i dé hinh thanh san pham du lich. Hé théng co s& vat chat
k¥ thuat tét chinh 1a diéu kién dé phat trién san pham du lich n6i riéng va toan nganh
du lich néi chung;

- Néng cao ning lyc, tao su lién két gita cac chi thé tham gia trong hoat dong
du lich: mdi quan hé bén chat giira cac dbi twong lién quan, c6 so kinh doanh du
lich, cong ddng dia phuong dé dat duoc su phat trién du lich;

- Nang cao chit lwong mdi trudng cho phét trién san pham du lich 1a viéc 1am
quan trong va cap thiét ddi voi phat trién du lich ciing nhu san pham du lich. Viéc
phat trién san pham du lich di doi voi viéc khai thac hop 1y va c6 hiéu qua ngudn tai
nguyén du lich sin c6 (khong thé phuc hoi) va khong gy anh huéng dén méi truong.
Pay chinh 1a kha ning hap dan cta san pham du lich d6i véi du khach.

2.1.9. Niing Iuc canh tranh cia san pham du lich vin hod bién

Nang lyc canh tranh 1a mot trong nhitng muc ti€u quan trong ctia phat trién san
phém du lich. Bay 1a mot khai niém dugc cac nha nghién clru xem xét dudi cac cép do
sau: nang lyc canh tranh cap quéc gia, nang luc canh tranh cip nganh, ning luc canh
tranh cép doanh nghiép, ning lyc canh tranh san pham hang hoa. C6 thé thdy diéu nay
thong qua mot sd quan diém vé ning luc canh tranh nhu sau:

Theo Metin Kozak (1999), “Ning luc canh tranh diém dén 13 kha ning cta
mot diém dén c6 thé cung cap mot cach twong xtimg cac san pham du lich cho du
khéach véi sy théa man cao nhat, khac biét hon, véi chat luong cao hon va tdt hon so
v6i cac diém dén khac va co thé duy tri bén viing nhing két qua d6”.

Theo Nguyén Anh Tuén (2010), “Nang luc canh tranh diém dén 13 kha ning
ciia mot diém dén canh tranh véi cac diém dén khac mot cach hiéu qua trén thi
truong du lich khu vue va qudc té, mang lai sy trai nghiém théa man hon cho khach
du lich va sy thinh vugong bén viing hon cho ngudi dan ban dia”.

Nang lyc canh tranh 1a kha nang ton tai trong hoat dong kinh doanh va thé
hién dugc thanh qua dudi hinh thuc lgi nhuan, 1g1 tic hoac chét luong san phém, tu

d6 c6 thé khai thac dugc thi truong hién tai va thi truong tiém nang. Khong c6 ning
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lyc canh tranh hodc nang lyc canh tranh yéu thi khong c6 don vi, doanh nghiép hay
t6 chirc nao cé thé phat trién dugc. Co thé théy nang lyc canh tranh diém dén duoc
tao ra tir thue luc tiém nang cua diém dén va cling la céc yéu t6 nodi ham cua mdi
diém dén. Ning lyc canh tranh diém dén khong chi dugc tinh bang céc tiéu chi vé
tai nguyén ty nhién, vin hoa, dich vu, vin chuyén,...ma con gin lién voi uwu thé coa
san pham du lich ma diém dén d6 tao ra cho thi truong, gan véi thi phan ma ndé nam
gitr.

Tt cac nhan dinh trén, tac gid Luan an cho réing nang luc canh tranh du lich
1a sy thé hién thuc luc va lgi thé cua diém dén du lich nay so vdi diém dén du lich
khac. Thuc lyc va loi thé d6 dugce chimg minh bang viéc phat huy hét noi lyc dé
dem dén cho du khach nhimng san pham du lich t6t nhat, thoa mén ti da nhu cau cta
du khéch, thu vé lgi nhuén cao va dtg virng vi tri trén thi trudng so vdi cac dbi thu
canh tranh. Nang lyc canh tranh cua san phﬁm du lich vdn hoa bién doéng vai tro
quan trong, mang tinh quyét dinh ddi véi viéc phat trién san pham du lich vin hoa
bién. Vai trd chu dao ctia Nang lyc canh tranh san pham du lich vin hod bién d6i
v6i phat trién san pham du lich van hoa bién dugc thé hién thong qua muc do tac
dong tich cuc cua céc yéu t6 thude nang luc canh tranh du lich dén phat trién san
pham du lich van hoa bién.

2.2. Cin cir ly thuyét va mé hinh trong cac nghién ciru truée day

Phat trién san pham du lich can chu trong phat trién san pham du lich dic thu,
vi san pham du lich dic thu vé ban chét ciing 13 san pham du lich, nhung san pham
du lich dic thu can phai lam ndi bat duoc nhirng nét riéng ddc ddo, dac sdc va co phﬁn
khac biét ctia diém dén du lich. Phat trién san pham du lich nhu san pham du lich dic
thii, can thoa mén nhimng yéu té ciu thanh nén san pham du lich v6i nhiing diéu kién
can thiét tham gia trong qua trinh phat trién, gdm c6: yéu t6 vé tai nguyén du lich (tuy
nhién va van hoéa), yéu td vé dich vu du lich (gém: dich vu hudéng dan, dich vu luu
tra, dich vu an ubng, dich vu cham séc sitc khoe va dich vu khac) va yéu t6 hd tro.
Ciing giéng nhu viéc phat trién san pham du lich théng thudng, phat trién san phdm

du lich dic thu can duoc hd tro boi cac yéu td: ha tﬁng va co sO vat chat ky thuat du
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lich; nhan lyc (san pham lao dong) du lich, méi truong du lich (méi trudng tw nhién
va xa hoi) va muc do (kha nang) img dung khoa hoc cong nghé trong du lich. Céc
yéu t6 hd trg nay sé& tao nén chét luong san pham du lich va trong mot sd trudong hop
g6p phan tich cuc vao tao nén sy khac biét cta san pham du lich (Hoang Thanh Liém,
2020).

Hinh 2.3. Khung Iy thuyét phat trién san pham du lich dic thu cua Hoang Thanh Liém
(2020)

Yéu td cit 151
- Tai nouvén duo lich fir nhign

- Tai nouyvien du lich vin hod

Phat tritn in thim
du lich dic thiy

Yiéu 16 hinh thinh: Yéu 16 bd sung:

- Ha ting va co s& vt chit - Dich vu du lich
17 thudt du lich

- Whén hre du lich
- Chinh sach va mdi tnroms
du lich

(Nguén: Hoang Thanh Liém, 2020)

Hoang Thanh Liém d4 dwa ra m6 hinh phat trién san pham du lich dc thu cta

diém dén Binh Thuén chiu anh hudng cua 9 yéu t, bao gdbm: 1/ Méi truong du lich;

2/ Dich vu du lich; 3/ Tai nguyén du lich van héa; 4/ Khoa hoc va cong ngh¢; 5/ Nhan

luc du lich diém dén; 6/ Ha ting va co so vat chat k¥ thuat du lich; 7/ Tai nguyén du
lich ty nhién; 8/Chinh sach phat trién san phdm; 9/ Quan Iy du lich.

69



Hinh 2.4. M6 hinh phat trién san phdm du lich dic thu cia Binh Thuén cia Hoang
Thanh Liém (2020)

| Mai trudng du lich :l —y

— ~
!. Dich vy du hich Jﬁ,&\

( Tai nguyén du hich van hoa

" Phat trién |
 san phdm
Du lich
dac thu
cua
Binh

| Khoa hoc va cong nghé

[. Nhan lyc du hch diém dén

| Ha tang va co s& vat chat ky thuat du hich

| Tai nguyén du hch W nhién ] / ¥

| Chinh sach phat trién san pham P /
- .-"'I

| Caan by du hich J—‘

(Nguén: Hoang Thanh Liém, 2020)

Két qua nghién ctru cia Hoang Thanh Liém cho théy, muc do tac dong cua
cac yéu t6 dén phat trién san pham du lich dic thu ctia Binh Thuén theo tht tu vu tién
nhu sau:1/ Dich vu du lich; 2/ Tai nguyén du lich ty nhién; 3/ Tai nguyén du lich van
hoa; 4/ Ha tﬁng va co s& vat chat k¥ thuat du lich; 5/ Chinh sach phat trién san phém;
6/ Nhan luc du lich diém dén; 7/ Khoa hoc va cong nghé.

Theo Margarida Custédio Santos va cong su (2020), khung 1y thuyét dé xudt
dé phat trién cac san pham du lich mé&i dya trén ba thanh phan co ban: (1) xac dinh
cac nguon lyc cot 15 cua diém dén dé doi méi nén dua trén cac san pham du lich, (2)
xéac dinh nhing trai nghiém mang tinh bién d6i do nhirng san phim nay mang lai, va

(3) thiét 1ap viéc thiét ké cac quy trinh phat trién san pham.
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Hinh 2.5. Khung 1y thuyét phat trién cac san pham du lich méi ciia Margarida

Custodio Santos va cong su (2020)

Core resources
Tourism
product/ service
concept

(Nguon: Margarida Custddio Santos et al., 2020)

Transformative

Process design !
experiences

Chd thich: Core resources (Nguan luc cot 16i), Process design (Thiét ké quy trinh), Transformative
experiences (Trdi nghiém bién doi), Tourism product/sevice concept (Khai ni¢m san pham du
lich/dich vu)

Bai viét da tim cach dua ra 10i giai thich toan dién vé cac thanh phan khac
nhau can dugc 10ng ghép vao mot mo hinh chinh xac vé phat trién san pham du lich
m&i. Nghién ciru nay khac véi nghién ctru khic vé phat trién cac san pham du lich
m&i bang cach dé xuat mot vong tron chir khong phai mé hinh tuyén tinh va bang
cach dua ra mot cach tiép can sang tao duoc xay dung xung quanh viéc thiét ké, danh
gia, phat trién, va gi6i thiéu cac san pham du lich sang tao theo cach ma san pham du
lich m&i ¢6 thé dugce lién tuc duoge danh gia lai, cai tién hodc ngung hoat dong. Hon
nita, qué trinh nay dua trén c6t 16i nguon luc cia diém dén. M6 hinh nay cung cap
cho cic cong ty quan 1y diém dén va cac doanh nghiép tu nhan véi khung khéi niém
toan dién vé san phém du lich sang tao phat trién, diéu nay la can thiét dé dam bao

kha nang canh tranh gitra cac cong ty va diém den.

71



Hinh 2.6. M hinh phat trién san pham du lich mai caa Margarida Custddio Santos

va cong su (2020)

Process design

Gate 4 Constitution of the working group
Strategy and aims formulation
:::I: ab:f:,:’: le:::; DeSign Storyline definition
g P Definition of stages

Definition of attractions and activities
Introduction
According to target segments
and aims - design
of marketing campaigns on
appropriate channels

Definition of experiences
Co-creation

Doctsaon Continue /
reformulate/ give up

Introduction

Gate 3
Decision: Continue /

retreat

Development Evaluation

Service blueprint Economic, legal and
Visitor management competitive evaluation
Ensure well-being of visitors Compatibility analysis
Staff training @ Project authorization

Test before market introduction @
Gate 2
Developm ent Decision; Continue / retreat or quit based on

financial, legal or competitive criterla

(Nguon: Margarida Custodio Santos et al., 2020)

Chd thich: Concept (Y fudng); Core resources (Nguon liee cot 16i); Tools (Cong cu); Transformative
experiences (Trdi nghiém bién doi); Theme (Chu dé); Design (Thiét ké); Evalution: Economic, legal
and competitive evalution, Compatibility analysis, Project authorization (Bdnh gid: vé kinh té, phdp
Iy va canh tranh, Phdn tich tinh twong thich, Phé duyét duy dan); Development: Service blueprint,
Visitor management, Ensure well-being of visitors, Staff training, Test before market introduction
(Phat trién: Ban thiét ké dich vu, Quan 1y du khdch, Dam bdo phiic loi cho du khdch, Pdo tao nhén
vién, Kiém tra trude khi giéi thiéu thi trwong); Introduction: according to target segments and aims
— design of marketing campaigns on appropriate channels (theo phdn khiic muc tiéu va muc tiéu —
thiét ké chién dich marketing trén cac kénh phii hop); Gate 1 Decision: Continue/ reformulate/ give
up (Cong 1 Quyét dinh: Tiép tuc/cdi to/tir bo); Gate 2 Decision:Continue/ retreat or quit based on
financial, legal or competitive criteria (Cong 2 Quyét dinh: Tiép tuc/riit lui hodc tir bé dwa trén cdc
tidu chi tai chinh, phap 1y hodc canh tranh); Gate 3 Decision: Continue/ retreat (Cong 3 Quyét dinh:
bi tiép/rit lui); Gate 4: Decision: Evalution of results, Redesign the process (Cong 4: Quyét dinh:
Panh gid két qua, Thiét ké lai quy trinh).
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Ngoai ra, voi goc nhin phat trién san pham du lich nham gop phéan nang cao
nang luc canh tranh di€ém dén du lich, do do, tac gid Luan an da tham khao cac mo
hinh v€ nang lyc canh tranh diém dén du lich va mo6 hinh céc nhan t6 tac dong dén sy

lua chon diém dén du lich.

Hinh 2.7. M hinh canh tranh diém dén cia Dwyer va cong su (2003)

e D

Situational ‘
Conditions

‘ /\
Demarh

(Nguén: Dwyer et al., 2003)

ompetitivenes

\-‘C_

Destination

Chu thich: Resources (Tai nguyén), Natural (Ty nhién), Heritage (Di san), Created Resources (Tai
nguyén da tao dung), Supporting factors (Nhdn 16 ho tro); Government (Chinh phi); Industry
(Nganh cong nghiép), Situational Conditions (Piéu kién tinh huong) Demand Conditions (Piéu kién
cau); Destination Compatitiveness (Nang luwc canh tranh diém dén)
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Hinh 2.8. M6 hinh cac nhén t6 tac dong dén sy lya chon diém dén cua Um va
Crompton (1990)

EXTERMAL INPUTS COGNITIVE INTERNAL INPUTS
CONSTRUCTS
Stimuli 1. Delicf Formation Awareness Socio-
Display (Passive Information Caiching) Set Psychological
Set
. significative 2. Tnitiation of Choice
< P — T +  personal
. symbolic {Consideration of Situational Consiraints) el fstics
3. Evolution of an Evoked Set )
+  social N +  motives
stimuli
Evoked +  values
- . Set
4. Belief Formation itudes
thio
(Active Information Searching) a

5. Destination Selection

Travel
Destination

(Nguon: Um & Crompton,1990)

Chii thich: External Inputs (Pau vdao bén ngoai): Stimuli Display: significative, symbolic, social
stimuli (Biéu hién kich thich: c6 ¥ nghia, kich thich mang tinh biéu twong, xd héi); Cognitive
constructs: Awareness Set, Evoked Set, Travel Destination ( Céu triic nhén thire: Td ap hop nhom nhan
thire, Tdp hop cdc lira chon dwege goi 1én va noi bat, Piém dén du lich); Internal Inputs (Pau vio
bén trong): Socio-Psychological Set: personal characteristics, movies, values, attitudes (Tdp hop
tam Iy xa hoi: dic diém ca nhdn, phim dnh, gid tri, thdi dg); 1. Belief formation (Passive information
catching) 1. Hinh thanh niém tin (Nam bat théng tin thu déng); 2. Initiation of choice (Consideration
of situational constraints) 2. Bdt dau lwa chon (Xem xét cic han ché cua tinh huéng); 3. Evolution
of an Evoked Set 3. Si tién héa ciia Tdp hop cdc lwa chon dwge goi 1én va néi bét; 4. Belief formation
(Active information searching) 4. Hinh thanh niém tin (Tich cuc tim kiém théng tin); 5. Destination
Selection 5. Lua chon diém dén.

Tir viée nghién ctru céc co s 1y thuyét, khung 1y thuyét va moé hinh nghién
ctru ctia cac nha nghién ciru trong va ngoai nudc vé san pham du lich, phat trién san
phém du lich, vé nang lyc canh tranh diém dén du lich, déng thoi tham khao y kién
ctia cac chuyén gia, tac gia luan 4n x4y dung khung 1y thuyét phat trién san pham du
lich vin hod bién dya trén 3 thanh té co ban sau: 1/ Cung du lich vin hoa bién; 2/

Cau du lich vian hoa bién; 3/ Nang luc canh tranh du lich van héa bién.
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Hinh 2.9. Khung 1y thuyét phét trién san pham du lich vin hoa bién

cung du lich Ciu du lich
vian hoa bién vian hoa bién

o

Phat trién san pham
du lich van héa bién

Nang luc canh tralzh
du lich van hoa bién

(Nguén: tac gid, 2023)

Tir khung 1y thuyét ndy, luan an da nghién ctru dé xuit cac yéu t6 anh hudng
dén phat trién san pham du lich van hoa bién, trong d6 ¢6 cac yéu té vira dong vai
tro 1a thanh t6 gbp phan nang cao ning luc canh tranh du lich vira ddng thoi 14 yéu
t6 anh huong truc tiép dén phat trién san pham du lich vin hoa bién, trong d6 c6 mot
s6 yéu t6 xuat phat tir cung du lich, mot s yéu td xuat phat tir cau du lich, cu thé
nhu sau:

1) Tai nguyén du lich van hod bién

Con ngudi ton tai, sdng khong thé tach rdi va chiu su tac dong rit 16n cia
mai trudng ty nhién va vian hod. Bat ky mot moi truong nao ciing c6 loi thé hap dan,
doc dao dé phat trién kinh té - xa hoi ndi chung va phat trién du lich noi riéng.

San phém du lich van hoa bién mudn canh tranh tot, mudn phat trién thi can
phai xac dinh cac tai nguyén du lich van hoé bién doc déo, dic sic cua dia phuong.
Mot cach chung nhat, tai nguyén du lich vin hoa bién bao gdm tai nguyén du lich
vin hoa bién & dang vat thé va tai nguyén du lich vin hoa bién ¢ dang phi vat thé.
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Céac diéu kién ty nhién ludn 1a mot yéu td quan trong trong cudc séng cua con
ngudi. Chinh cc diéu kién ty nhién tré thanh mot yéu t6 rat hip dan dé hinh thanh
loi thé canh tranh cua cac diém dén kinh doanh du lich. Nguén luc du lich tu nhién
la canh quan thién nhién, diéu kién tu nhién bao g6m vi tri dia ly, khi hau, dat dai,
thing canh tu nhién, tai nguyén bién, su trong sach ctia méi truong sinh thai; mirc
do phong phu, su ndi tiéng, tinh doc ddo, mai la cua tai nguyén du lich thé hién qua
cac canh quan bién dep, su dam bao chat lugng moi truong nudc va khong khi, cac
di san vin hoa mang ¢am ban sic van hoa bién cua dia phuong.

Tai nguyén vé lich str vin hoa bién thé hién cac dic diém: Di tich lich st va khao
cd; dic tinh nghé thudt va kién tric; cac yéu td van héa 13 tai nguyén du lich hip dan,
tao nén tang cho du lich phat trién. Céc yéu t vé lich str, van hoa 1au doi; su cam thu
an tuong, sau sdc, Cac gia tri van hoa vat thé, phi vat thé cua diém dén du lich; cac di
san van hod bién doc ddo, dang cip co stc thu hut rat 16n ddi véi du khach.

2) Chit lwong sdn pham dich vu du lich

Chét lugng san phém dich vu du lich la viéc cac nha cung cép san phém dich
vu trong nganh du lich dap img mirc d6 nhu cau va sy mong doi cta du khach khi sir
dung san phﬁm dich vu d6. Chat lugng san phém dich vu chu yéu do khach hang danh
gia. Muc do hai long ctia khach hang cang cao thi chat luong san pham dich vu cang
tot.

Theo ISO 8402, ¢6 thé coi chét lugng san phém dich vu la: “tap hop cac dac
tinh caa mot ddi tuong tao cho ddi tuong d6 kha nang thoa man nhirng yéu cau da
néu hay tiém an”.

Chat luong san pham dich vu du lich bao gdm su so sanh giita sy mong doi va
su dugc thoa man do 1a su do luong phan phéi dich vu phu hop véi sy mong doi cua
khach hang tét t&i mirc nao. D6 14 thyc hién chuyén giao dich vu sao cho phu hop voi
nhitng mong doi ctia khach hang trong mot nén tang twong thich véi mirc d6 mong
doi cu thé:

e Gi4 tri nhan dugc 16n hon gi4 tri mong doi: Chat lwong dich vy rat tot

e Gia trj dich vu nhan duogc bang gia tri mong doi: Chét luong dich vu t6t
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e Gia tri dich vu nhan duoc nhé hon gia tri mong doi: Chat luong dich vu thap

Chét luvong dich vu khong chi danh gia so sanh dau ra véi gia tri mong doi cta
du khach ma né con bao gdm toan bd qua trinh hoat dong cua hé thdng cung cip do
d6 ton tai hai loai chat luong san phém dich vu du lich nhu chat lugng k¥ thuat bao
gdm nhitng gia tri ma du khach thuc sy nhan duoc tir don vi cung tng, ching co thé
lugng hoa dugce voi nhitng mire d§ khac nhau va chét lugng chirc ndng bao g@)m cach
thirc phan phéi, phwong thirc chuyén giao nhitng gia tri dich vu cho du khach.

San pham du lich vin ho4 bién néi riéng va san pham du lich néi chung can
chu trong dén chat luong cua cac san phém dich vu du lich, vi khi dam bao dugc chit
luong, thi s€ dap ing duoc su mong doi cia khach du lich, tir d6 lam gia tang stc
canh tranh ctia san pham du lich vin hod bién

3) Chién lwoc dinh gia

Chién lugc dinh gia (Pricing strategy) 1a chién luoc hay chién thuat cac doanh
nghiép str dung dé tim ra dinh huéng vé gia ctia san pham cu thé nao d6. Chién luoc
dinh gia gitp t6 chtc dat dwoc muyc tiéu marketing (tdng thi phan, ting doanh thu, loi
nhuan,...) bang cach dit ra nhitng phuong hudng vé gia thanh cta san pham hay dich
vu hop 1y trong mot thoi diém xéc dinh.

Chién lugc dinh gia bi chi phéi boi nhiéu yéu td, c6 thé 1a muc tiéu doanh sb,
muc tiéu Marketing, dinh vi thwong hiéu, hodc cic yéu té bén ngoai nhu nhu cau
nguoi tiéu dung, xu hudng thi truong, ddi thu canh tranh.

Pbi vi chién luoc dinh gia, can két hop tinh toan, diéu chinh, xac dinh muc
gia c¢6 kha nang chap nhan rui ro dé cung cap t6i ngudi tiéu dung. Mot chién luoc gia
t6t s& toi da hoa loi nhuén ciing nhu doanh thu.

Chién luoc dinh gia d4nh hudng rat 16n t6i doanh thu va lgi nhuan. Nguyén
nhan 13 vi néu murc gid ca phu hop vai chit lwong san pham thi s& thu hit dugc nhiéu
khach hang dé tir 46 s& chuyén ddi dugc nhiéu luong khach hang tiém ning hon.
Thém vao d6, day ciing duoc coi 1a mot yéu td anh huong khong nho téi tim 1y khach

hang, boi trude khi sir dung san pham khach hang ludn quan tdm dén murc chi phi
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trude khi quyét dinh mua san pham, do d6 mot mire gia phu hop sé gitp giit chan
khach hang lau hon.

Trong 8 tiéu chi ma Hoi dong Du lich va Lir hanh Thé gigi (WTTC) dé cap dé
danh gia loi thé so sanh cua cac diém dén trong d6 ciing c6 chi sb canh tranh gia.

Chién luoc dinh gid dong vai tro rit quan trong trong phat trién san pham du
lich vin ho4 bién, 14 yéu t6 duoc cic doanh nghiép dich vu du lich va 1t hanh va
khach du lich quan tam. Dé gitp doanh nghiép dat dugc nhitng muc tiéu marketing
vé doanh s6 va lgi nhuan, gia tang loi thé canh tranh thi chién luge dinh gid la yéu td
rat can thiét.

4) Vi tri ciia diém dén du lich

Khi néi d¢én hoat déng du lich tac 1a néi dén hoat déng roi khoi noi cw tra
thuong xuyén dé dén mét noi khac nham thoa man nhu cau theo nhitng muc dich khac
nhau. Du lich chi c6 thé phét trién trong diéu kién hoa binh, ché do chinh tri va an
ninh du lich duoc dam béo, xd hoi on dinh. Du khéach chi thich d&én nhimg dat nuéc,
vung va dia phuong co ché d6 chinh trj 6n dinh va an ninh x hoi t6t khi d6 ho s& co
cam giac yén tam vé tinh mang va tai san ctia minh, thoa stc tan hudng va trai nghiém
cac gia tri du lich nhu san bay, diém van chuyén tau cao tbc an toan. Diéu kién vé
sinh moi truong, dich vu an uéng tai diém du lich chat lugng tdt, cac to chirc cung
cép dich vu du lich luén thuc hién dung cam Kkét.

Dia diém ma khach du lich lya chon trong chuyén di c6 thé 1a mét dia danh
cu thé, mét khu vuc, mét vang lanh thd, mét québc gia, tham chi 1a chéu luc.

Trén phuong dién dia i, diém dén du lich dwoc xac dinh theo pham vi khéng
gian lanh tho. Piém dén du lich 1a mét vi tri dia Ii ma mét du khach dang thuc hién
hanh trinh dén d6 nham théa man nhu cau theo myc dich chuyén di ctia nguoi do.

Xem xét trong méi quan hé kinh té du lich, diém dén du lich dwoc hiéu la yéu
t6 cung du lich. S¢ di nhw vdy la do chic nang cua diém dén chinh la thda man nhu
cau mang tinh tong hop cua khach du lich.

Tur goc d6 cung du lich, diém dén du lich la su tdp trung cac tién nghi va dich

vu duoc thiét ké dé dap ung nhu cau caa du khach.
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Theo Vi Bic Minh (2008), hau hét cac diém dén du lich bao gom mdt hat
nhan cung vai cac yéu té cau thanh nhu sau:

- Cac diém hép din du lich (attractions)

- Giao théng di lai (kha nang tiép can noi dén — access)

- Noi an nghi (accommodation)

- C4c tién nghi va dich vu ho tro (amenities)

- Céc hoat déng bd sung (activities)

Nhu vay, ¢6 thé néi rang, Vi tri cia diém dén du lich du lich dong mot vai tro
quan trong trong viéc khach du lich dinh vi va Iya chon san phém du lich tai diém
dén do.

5) Nhu cau ciia khdch du lich

Nhu cau du lich duoc hiéu don gian 14 mong mudn cua con ngudi duge dén
mot noi khac so véi noi thuong trd hién tai cia minh dé trai nghiém va tan huong
nhiing cam xuc moi la, phat trién cac moi quan hé xa hoi, phuc hdi stre khoe tao su
thodi mai vé tinh than.

Nhu cau du lich khong giéng voi nhitng nhu cau thiét yéu ctiia con nguoi (an,
0, di lai, sinh hoat,...), nhu cu du lich chinh 1a nhiing nhu cau can phai c6 trong
nhiing chuyén di (khach san, an uéng, gidi tri,...tai chinh dia diém du lich). Hon nira,
nhu cau du lich chi duogc thuc hién khi c¢6 day du cac diéu kién:

- C6 kha nang thanh toan

- C6 thoi gian nhan rdi

- Tainguyén du lich

- Dich vu du lich

- Co so vat chat k¥ thuat

Nhu cau cta khach du lich 1a nhitng mong muén cu thé cta khach du lich trong
chuyén di (nhu cau thiét yéu, nhu cdu b sung va nhu cau dic trung)

- Nhu ciu thiét yéu: 12 nhitng nhu cau vé van chuyén, luu tra va an ubng dé

thdéa man trong hanh trinh du lich.
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- Nhu cau bd sung: 1a nhitng nhu cau chwa duoc dinh hinh truéc, nd phat
sinh trong chuyén hanh trinh du lich nhu: thong tin, tu vin, mua sam, ...

- Nhu cau dic trung: 12 nhitng nhu cau xac dinh (myc dich chinh cua chuyén
di: nghi dudng, tham quan, giai tri, nghién ctmu,...)

Nam rd nhu cau du lich cua khéach du lich 1a diéu kién can thiét trong viéc phat
trién san pham du lich dé xac dinh dtng thi truong, tir d6 ¢ chién luge marketing
hop ly.

6) Vai tro ciia cw din dia phuwong

T6 chic Du lich Thé gigi (UNWTO) khang dinh, du lich phai 14 hoat dong ¢
loi nhuan cho qudc gia va cho cong dong sé tai. Do d6, cong ddng dia phuwong nén
tham gia cac hoat dong du lich va chia sé quyén binh dang trong lgi ich kinh té, xa
hoi va van hoa ma hoat dong du lich dem lai.

Trén thuc té, vai trd cong dong dan cu hét strc quan trong trong phét trién du
lich, vira 13 nén tang, vira 1a dong luc va muc tiéu cho phat trién bén virng. Vai tro cta
ho khong chi gii han & viéc tiép dén, phuc vu ma con lan toa nhiing gia tri vin hoa
ban dia dén du khach. Cong dong cu dan dia phuong tham gia truc tiép trai nghiém du
lich béi chinh ho 1a chi thé cua van hoa ban dia.

Néu nhin & khia canh kinh té, chung ta chi théy loi nhuan c6 duogc tir hoat dong
du lich. Piéu d6 1a can thiét trong qua trinh nang cao doi song vat chat hién nay. Tuy
nhién, néu khai thac du lich chi vi loi nhuén thi s& khong tranh khoi thiéu bén ving,
boi 18 1gi nhuan chi 1 phwong tién chtr khong phai 13 muyc dich. Ct 15i cia van dé
van 13 y thtrc va loi ich ctia cong dong dan cu ddi véi gid tri cua di san.

Su tham gia ctia cong dong dia phuong trong viée ra quyét dinh, thuc hién va chia
sé loi ich tir du lich dwoc xem 1a mot yéu td then chét dé phat trién du lich bén viing tai dia
phuong d6. Tang cuong su dong thuan va tham gia ctia cong dong dia phuong duoc xem
14 mot trong nhing hudng di quan trong dé phat trién du lich bén vimg.

Nguoi dan dia phuwong déng vai tro trong viée phat trién du lich néi chung va
san phém du lich néi riéng, cu thé, ho chinh 1a chu thé trong vi¢c bao v¢ tai nguyén

du lich, ban sic van hoa dia phuong, déng tho1i gitlt gin an ninh, trat ty, an toan xa hdi,
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bao vé mdi truong. Cong dong cu dan dia phuong 13 mot phan khong thé thiéu cua
cac di san vin hoa, trong nhiéu trudng hop cong dong chinh 1a linh hon, 14 tim diém
ctia di san. Chinh vi vy, phat trién san pham du lich khong thé tach roi cong dong &
khu vuc do.

7) Thwong hiéu du lich vin hod bién

Thuong hi¢u du lich 1a khai niém ham chira 2 nhém gia tri, gém nhoém gia tri
hitu hinh 13 nhitng “cai biéu hién” dé nhan biét thuong hiéu hay hinh anh tryc quan
cho thuwong hiéu (nhu logo — biéu tuwong, slogan — thong diép); va nhom gié tri vo
hinh 14 s ménh, tdm nhin, gia tri thwong hiéu, dac tinh thwong hiéu va dinh vi thuong
hi¢u. Hay cu thé hon, thuong hi¢u dugc quyét dinh bo1 cam nhan, trai nghiém va su
hai long cua du khéch; bén canh nang lyc quan ly va chét luong hoat dong dich vu
du lich, c6 kha nang tao nén muc do uy tin cua diém dén du lich, dap ung ky vong
cua du khach. Nhu vay, xét & dién hep, thi thuong hi¢u du lich gén voi chat lugng
mot san pham cy thé. Con xét trén dién rong, khai niém nay gan voi uy tin, strc hap
dan va nang lyc canh tranh cua du lich dia phuong.

Du lich vé ban chat 13 viéc khai thac ngudn tai nguyén, dé xay dung cac san
phflm va ban cac san phém éy dén du khach. Do d6, néu san phém dat duoc cac tiéu
chi, tiéu chuan da cam két vé chit luong va mang dén sy hai long, cling nhu dugc
ngudi dung tin tedng, danh gia cao, thi san pham 4y s& dan c6 thuong hiéu. Noi tom
lai, thuong hi¢u du lich 1a sy cam két vé mit chat lugng san phém du lich va thuong
hiéu ciing dugc xem 14 “dinh cao” ctia mot san pham.

Thuong hi¢u du lich Viét Nam dugc hinh thanh trén co sé thuong hi¢u du lich
vung, thuong hiéu diém dén dia phwong, thuong hiéu san pham du lich. Pam bao tinh
thng nhat trong hé thong thwong hiéu. Timng dia phuong phat trién thuong hiéu cac
khu, diém, san pham du lich dua trén cac gia tri n6i bat vé van héa, sinh thai ban dia
va céac dich vu dac trung.

Viét Nam véi khong gian vin hoa bién trai dai va bé day lich sir vin hoa da co
dau an rat 16n ddi véi khach du lich trong va ngoai nudc. Binh Thuén 13 tinh nam

trong khong gian van hoa bién cua ca nudc, voi nhitng gid tri van hoa bién doc dao,
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dic sac, hudng toi thuong hiéu du lich vin hod bién nhiam tao strc hut cho san pham
du lich vin hoa bién cua dia phuong, trong d6, nhiém vu quang ba thuong hiéu du
lich vin hoa bién bao gdm viéc xay dung bo nhan dién thuong hiéu du lich vin hoa
bién; bién tap, xay dung cac ndi dung an phém, vat phém va cac cong cu marketing
nhan dién thuong hi€u du lich van hoa bién; td chire trién khai cac chuong trinh, hoat
dong truyén thong thuong hiéu du lich van hoa.

8) Xu hwéng ciia du lich vin hod bién

Covid-19d3 cung ¢ nhitng so thich, xu huéng trude ddy cia du khach toan
cau, va xuat hién nhitng xu hudéng méi. Viéc phuc hdi, dat duoc cac hiéu qua trong
nam 2023 trude hét s& phu thudc vao kha ning thich tng, giai phap phu hop voi
nhitng xu huéng méi ciia nganh du lich trén thé gidi.

Theo T6 chirc Du lich thé gidi, dén ndm 2030, 54% khach du lich di véi muc
dich tham quan, nghi dudng, vui choi giai tri, 31% v&i muc dich tham viéng, sic
khoe, ton gido va 15% véi muc dich cong viée, nghé nghiép. Nhu vay, phan 16n du
khach khi di du lich vin dé cao nhu cau dugc tim hiéu trai nghiém, nghi ngoi va tan
hudng, tuy nhién, c6 su thay doi va hinh thanh nhiéu nhu cdu méi. Cy thé, nhiéu du
khach ngay cang quan tim dén nhu cau trai nghiém hudéng dén nhiing gia tri méi trén
co s& gia tri van hoa truyén théng, dé cao tinh khac biét, dic séc, nguyén ban, gia tri
tu nhién, dé cao tinh nguyén so, doc ddo, gia tri sang tao va cong nghé cao, dé cao
tinh hién dai, tién nghi. Bdc biét, nhan thirc dugc trach nhi¢m ctia ban than con nguoi
trong viéc bao vé mdi trudng song.

Ciing theo théng ké cia UNTWO, nhiéu thoi quen cii ctia khach du lich trén
toan cau dan thay dbi theo hudong hop véi thoi dai cong nghé 4.0, tir viéc thanh toan
bang thé thay thé chi tra tién mat, hay phat trién hon nita 1a sir dung tng dung thanh
toan trén dién thoai thong minh; book tour, vé, phong truc tuyén thay vi lién h¢ mua
tryc tiép... dén théi quen, co cdu chi tiéu cling c6 sy thay doi, chuyén hoa rd rét hon,
ho khong con danh phﬁn 16n chi tiéu cho cac dich vu co ban nhu an, ué)ng, van chuyén
ma thay vao do, quan tdm nhiéu dén céac dich vu nhu mua sdm hang hoa, dd luu niém,

tham quan giai tri,...
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Chinh nhing sy thay d6i 16n vé nhu cau du lich nay khién nhiéu chuyén gia
trong nganh dich vu nhan dinh, cong nghé thong tin va mang xa hoi s€ duogc tan dung
triét dé trong du lich ¢ twong lai. Bang chimg 1a s& c6 dén 80% chuyén di du lich
duogc dit truc tuyén; dic biét, 87% nguoi tré dong ¥ rang dién thoai thong minh 1a
cong cu can thiét, thim chi khong thé thiéu cho du lich, gitp ho hinh thanh cac du
hudng du lich méi nhu du lich thong minh, du lich sang tao; thuc hién cac tour tu
thiét k&, quan tdm céc tour cao cap, tour du lich trai nghiém, giai tri, mao hiém...

9) Nguén nhan lie du lich

Nhan luc du lich 1a lyc luong lao dong tham gia vao qua trinh hoat dong va
phat trién du lich bao gém luc luong lao dong truc tiép va luc luong lao dong gian
tiép. Lao dong truc tiép 1a Iyc luong lao dong lam viéc truc tiép trong cac hoat dong
du lich nhu: 1€ tan, phuc vu, don phong, dau bép, doi ngti nhan vién trong cac co so
luu tra hay cac lao dong lam viéc t61 cac co s¢ kinh doanh nhd 1¢ phuc vu cho du
khach, vi du nhu qua lvu niém, thuc phélm, san phém thu cong my ngh¢,...Nhin
chung, lao dong truc tiép 1a luc luong lao dong cua sy tiép xuc tryc tiép véi khach du
lich. Lao dong gian tiép 1a luc luong lao dong khong co su tiép xuc truc tiép giira
ngudi lao dong véi khach du lich bao gom: luc luong lao dong quan 1y nha nude vé
du lich, ho c6 thé hoach dinh cac chién lugc kinh doanh trong du lich hodc o thé
sang tao d6i mdi cac san pham du lich phit hop v6i chu yéu va nhu cau ngay cang cao
ctia du khach. Ngoai ra Iyc luong lao dong gian tiép con lai cac nha quan 1y trong cac
doanh nghiép du lich cac co s¢ luu tra céac dai 1y 1t hanh.

Chét lwong ngudn nhan lyc déng vai trd quan trong dbi v6i su phét trién cla
nganh du lich, quyét dinh dén chét luong san pham dia phuong, ving, dat nudc.

Dé du lich phat trién, can c6 cac ngudn luc: ngudn nhan luc, tai nguyén du
lich, nguén vén va khoa hoc cong nghé, ngudn luc vé niang luc kinh doanh va quan
ly. Nguén nhan luc du lich 1 ngudn luc ¢6 vai trd quyét dinh trong sy phat trién du
lich, didc biét 1a trong diéu kién xd hoi dang chuyén dan sang nén kinh té tri thiec, &
d6 cac ngudn luc vé von, cong nghé, tai nguyén dang giam dan vai trd clia nd, thay

vao d6 1a kha ning sang tao, tri thirc trong t6 chirc, quan 1y qua trinh lao dong cua
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con nguoi. Con nguoi dugce cot 1a mot “tai nguyén dic biét”, cac nguén luc con lai
chi phat huy duoc tac dung khi két hop véi ngudn luc con ngudi. Ngudn nhan lyc du
lich khong bao gio can ki€t nhu cac nguén lyc khac ma no6 c6 kha nang phuc hoi, tai
sinh va phat trién. Du lich 12 nganh doi hoi c6 ngudn nhan lyc du lich 16n véi nhicu
loai trinh d6 do dic diém cua nganh Du lich c6 mtc d6 co gioi1 hoa thép, dbi tuong
khach hang c6 nhu ciu rat da dang. Vai tro va chat lugng cta ngudn nhan luc du lich
cang co vai trd quan trong trong phat trién du lich, né quyét dinh thanh cong cia bt
ky don vi, to chtrc, ciia nganh Du lich. Phan 16n lao dong du lich tiép xuc truc tiép
v6i khach hang, chat lugng lao dong khong chi phu thude vao trinh do, k¥ ning tay
nghé cua nguoi lao dong ma con phu thudc vao thai do lam viéc. Do do, nguén nhan
luc du lich can gioi vé nghiép vu chuyén mon, dao dirc nghé nghiép thi méi thiic day
duoc su phat trién cta du lich noi riéng va nén kinh té néi chung.

10) Ndang luc marketing

Marketing du lich khong chi don thuan 1a cac hoat dong quang céo hay tiép
thi san phém du lich ma con bao gém rat nhiéu hoat dong khac nhau. Cac hoat dong
c6 thé ké dén nhu: diéu hanh tour du lich, tap trung vao phan khuc khach hang cu thé,
nham dap tng nhu cau va mong mudn ctia khach hang. Tir d6 gia ting sy hai long
cua khéch hang.

Theo T6 chirc du lich thé gi6i: “Marketing du lich 1a mét triét Iy quan tri, trong d6
doanh nghiép du lich can thuc hién cac hoat dong nghién ctru, dy dodn va lya chon san
pham du lich phtt hop v6i mong muén, nhu cau cia du khach. Cac hoat dong marketing
du lich nhdm dem lai gi4 tri va trai nghiém tot nhat cho khach hang”.

Marketing du lich c6 vai tro rat quan trong trong viéc quang ba va tiép thi san
pham du lich cua cac doanh nghiép.

Hinh anh thuong hiéu 13 yéu t6 quan trong trong viéc thu hut khach hang va
tang cudong doanh s6 cho cac doanh nghiép du lich. Marketing du lich gitip cac doanh
nghiép xay dung va quan 1y hinh anh thuong hiéu ctia minh théng qua cac chién lugc

quang ba, tiép can khach hang va tao dung mdi quan hé véi khach hang. Diéu nay
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gitip cac doanh nghiép du lich tao dyng niém tin ciia khach hang ddi v6i thuong hiéu
cua minh.

Marketing du lich giup tang doanh thu va lgi nhuén cua cac doanh nghiép du
lich b@ing cach gioi thi€u cac san phém va dich vu mé1, thu hut khach hang maéi va
gilr chan khach hang trung thanh.

Céc hoat dong cua marketing du lich bao gém nhu: viéc tao ra cac goi tour du
lich hip dan, vu dii gia ca va cic chuong trinh khuyén mai dic biét dé ting doanh sb
ban hang va lgi nhuan cua doanh nghiép du lich.

Nganh du lich 13 mét nganh ddy canh tranh. Cac doanh nghiép du lich phai nd luc
dé tao ra san pham va dich vu du lich déc d4o va hip dan nhim thu hat khach hang.
Marketing du lich gitp cc doanh nghiép xac dinh doi tugng khach hang, nghién ciru nhu
cau ctia khach hang va thiét ké cac san pham va dich vu du lich pht hop véi timg nhom
khach hang. biéu nay giup cac doanh nghi¢p du lich tao ra sy khac bi¢t vdi cac dbi thu
canh tranh va thu hut dugc nhiéu khach hang tiém nang,

11) Nguén luc hé tro

Trong bdi canh toan cau héa va hoi nhap qudc té dién ra ngay cang sau rong,
viéc tip trung cac nguodn luc dé phat trién, dwa du lich qudc gia ndi chung va du lich
dia phuong noi riéng tré thanh mot dia chi c6 tim c& trong khu vuc va trén thé gidi,
dong thoi nang cao vi thé canh tranh, thu hut ngay cang nhiéu khach du lich quéc té,
thuc déy du lich ndi dia,...1a mot van dé quan trong dang dugc quan tam hién nay. Do
d6, dé phat trién san pham du lich néi chung va san pham du lich vin hoa bién néi
riéng, doi hoi khong chi vé tai nguyén du lich, nguén nhan lyc du lich, ma con can ¢6
su huy dong tdi da cac nguén luc ho trg, nhu nguén luc vé von, nguén luc vé khoa
hoc cong nghé, cac nguén luc khac,... Nganh du lich can co cac cach thic huy dong,
khai thac va phat huy ngudn lyc thdng qua cic phuong thirc cu thé: ting cudong dau
tu theo phuong thirc cac chuong trinh hanh dong qudc gia, ndm du lich, trong d6 c6
vié€c tap trung dau tu déng bd quy hoach phat trién, dau tu co s& ha témg, co sO vat
chét ky thuat, dich vu du lich va trién khai cac hoat dong xtc tién quang ba cho vung

hodc dia phuong theo timg chu d&; thu hut cac ngudn vén dau tu nude ngodi thong
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qua cac ngudn dau tu truc tiép FDI, cac ngudn von vién trg phat trién ODA. Nhiéu
khu du lich, khach san cao cip, khu nghi dudng cao cip, nhiéu hing lit hanh qudc té
duoc dau tu va khai thac kinh doanh hiéu qua. Ngoai ra, phwong thirc xa hoi hoa trong
huy dong cac ngudn lyc tai chinh da duoc trién khai trong giai doan vira qua, Cac
doanh nghiép da chu dong tham gia dau tr quy hoach, phat trién tai nguyén, san pham
du lich cua nganh va dia phuong.

Trong linh vuc du lich, viéc str dung cong nghé xanh - sach phuc vu phat trién
bén viing bat dau duoc su dung phé bién & Viét Nam hién nay. Viéc st dung cong
nghé thong tin trong phat trién du lich, dic biét 1a viéc sir dung cong nghé thong tin
trong marketing, xuc tién quang ba du lich duoc sir dung phd bién thong qua c4c trang
thong tin dién tir, cac 4n pham thong tin du lich. Bén canh d6, nhiéu doanh nghiép da
sit dung e-marketing dé to chirc kinh doanh va hinh thirc nay.

12)Nang lwc trng pho voi anh hwong ciia dich bénh

Ning luc ing pho véi anh hudng ciia dich bénh ma cu thé ¢ day 1a nang luc
g pho véi dai dich Covid-19. Nhitng nim vira qua, ca thé giéi da trai qua dai dich
Covid-19 véi nhitng anh huong to 16n 1én moi mit cua doi song xa hoi, trong d6 du
lich ciing chiu t6n that 16n. S6m ngan ngira, chuin bi sin sang va tmg phé hiéu qua
véi cac loai dich bénh, ting cuong hd tro y té co s0, y té du phong, gitip Viét Nam
ting kha ning sin sang tmg phé véi cac dich bénh trong twong lai. Pai dich Covid-
19 d3 1am cho ca thé gisi thay doi, tac dong tiéu cuc dén nén kinh té toan cau, lam
dao 16n cudc séng binh thuong va 1am thay doi rat nhiéu vé quan diém séng ciia moi
ngudi. Quan diém va chién lugce vé phong, chéng dich ctua T6 chic Y té Thé gisi
cling thay ddi rat cin ban. D6 14, tir chién lugce Zero Covid (tic tiéu diét triét d¢é Covid-
19) chuyén sang chién luge thich ung an toan, linh hoat, kiém soat c¢6 hiéu qua dich
Covid-19 (con goi 1a séng chung an toan véi dich Covid-19)

Covid-19 14 khiing hoang toan cau nhung tic dong ciia né 16n dén dau sé phu
thudc vao bdi canh va phan tng cu thé ctia mdi qudc gia. Trong timg qudc gia, murc
d6 tac dong cua dai dich va kha nang diéu chinh, thich nghi cia mdi nganh nghé ciing

khac nhau.
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Dich Covid-19 bat dau nghiém trong tir ddu nam 2020, tro thanh dai dich cia
thé gidi voi mie do nghiém trong nhit trong vong 100 nim tré lai day. Du lich duoc
xem 12 mot trong nhirng nganh kinh t& nhay cam nhat v6i bénh dich. Tir thang 2/2020,
dich Covid-19 bung phat trén thé giéi ngay lap tic anh hudéng nghiém trong dén
nganh du lich toan cau. Nganh du lich Viét Nam ciing phai d6i mit v6i nhitng kho
khin chua timg xay ra truée d6. Ké tir thang 3/2020, Viét Nam ngimg hoat dong dén
khach qudc té, chi con hoat déng du lich trong nudc, nhung thi truong du lich trong
nudc cling bi anh hudng bdi cac dot gidn cach xa hoi khi dich bung phat.

Trudc anh huong cua dai dich Covid-19, nganh du lich thé giéi néi chung va
Viét Nam noi riéng thiét hai ndng né. Nam 2020, nhiéu ké hoach cia nganh du lich
Viét Nam dit ra hau nhu khong thuc hién dugc, cac chi tiéu dat ra déu giam manbh.
Cu th¢, s0 liéu tir Téng cuc Thong ké cho thay, luong khach quéc té ca naim 2020 chi
dat 3,8 triéu luot, giam 78,7% so véi ndm 2019, trong d6, hon 96% 13 khach qudc té
dén trong quy 1/2020; khach du lich trong nuéc ciing giam gan 50%; tong thu du lich
ca nudce thiét hai 1én dén 530 nghin ty dong (twong duong 23 ty USD)...

Tuy nhién, nhin & mot goc d6 khac, dich Covid-19 cling dat nganh du lich vao
tinh thé budc phai d6i méi dé thich tmg khong phai chi véi riéng dich Covid-19 ma
con ca nhitng yéu té dich bénh khac c6 kha ning phat sinh, tham chi thuc day céac
doanh nghi€p nhanh nhay thich tng véi cac tac dong. Sau Covid-19, thi truong da
thay ddi vé hanh vi tiéu dung, theo d6 nhu ciu cta khach du lich ciing dan thay doi,
chu trong nhiéu hon t6i cac yéu t6 an toan strc khoe, vé sinh, bao hiém du lich, tranh
tiép xuc dong nguoi; nhu cau nghi dudng tai cac khu riéng biét, da dang hoéa dich vy
chuyén biét. Hay lua chon cac ky nghi ngén ngay, cac diém du lich & gﬁn; cac san
pham combo (may bay va phong khach san). Khach hang s& uu tién vé an toan va lya
chon san pham du lich c6 chét lwong cao... Dé thich ung, nganh du lich Viét Nam
nodi chung va céc dia phuong ndi riéng phai dam bao cac bién phap chu dong tng
pho, phong ngira dich bénh, dé hudng t6i phat trién du lich bén ving.

2.3. Gia thuyét nghién ciru

Trong qua trinh nghién ctru dé tai, tac gid ludn an da dya trén quan diém vé
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phat trién bén viing du lich van hoéa bién dé thuc hién cic muc tiéu va nhiém vu
nghién ctru. Lun 4n tra 101 cac cAu hoi va gia thuyét nghién ctru cy thé sau day:

Vé cau hoi nghién ciru:

+ Cau hoi nghién ciru 1: Nhiing yéu td nao anh huong dén phat trién san pham
du lich van hoa bién tinh Binh Thuan?

+ Céu hoi nghién ctru 2: Mirc d6 anh huéng cua tirng yéu td dén phat trién san
phélm du lich van ho4 bién tinh Binh Thuan nhu thé nao?

+ CAu hoi nghién ciru 3: Can ctr khoa hoc nio cho cac chinh sach phat trién
san pham du lich van hoa bién tinh Binh Thu4n?

Veé gid thuyét nghién civu:

- H1: Tai nguyén du lich vin hoa bién anh huong tich cuc dén phat trién san
phém du lich van ho4 bién tinh Binh Thuan.

- H2: Chét lugng san phém, dich vu du lich anh hudng tich cuc dén phat trién
san pham du lich vin hoa bién tinh Binh Thuén.

- H3: Chién luoc dinh gia anh hudng tich cuc dén phat trién san pham du lich
van ho4 bién tinh Binh Thuén.

- H4: Vai tro ctia nguoi dan dia phuong anh hudng tich cuc dén phat trién san
pham du lich van ho bién tinh Binh Thuan.

- H5: Thuong hiéu du lich vin hoa bién anh hudng tich cuc dén phat trién
phat trién san pham du lich vin ho4 bién tinh Binh Thuén.

- H6: Nhu cau cua khach du lich anh hudng tich cuc dén phat trién san pham
du lich van hoa bién tinh Binh Thuan.

- H7: Xu huéng cua du lich vin hoa bién anh huodng tich cyc dén phat trién
san pham du lich vin hoa bién tinh Binh Thuén.

- H8: Vi tri ctia diém dén du lich du lich anh huéng tich cuc dén phat trién
san phém du lich van ho4 bién tinh Binh Thuan.

- H9: Nguén nhan lyc du lich anh hudng tich cuc dén phat trién san pham du
lich van hoa bién tinh Binh Thuén.

- H10: Ning lyc marketing anh hudng tich cuc dén phat trién san pham du
lich vin hoa bién tinh Binh Thuan.

- H11: Nguén lyc hd trg anh hudng tich cuc dén phat trién san pham du lich
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van hoa bién tinh Binh Thuén.

- H12: Niang luc tng phé anh hudng cua dich bénh anh huodng tich cuc dén
phat trién san pham du lich vin hod bién tinh Binh Thuan.
2.4. Md hinh nghién ciru dé xuit

Lu4n 4n nghién ctru cac yéu to anh hudng dén viée phat trién cic san pham
du lich vin hoa bién tinh Binh Thuén phu hop véi diéu kién kinh té - xa hoi, diéu
kién tu nhién va vin héa cua dja phuong. Tur 1y thuyét vé san phdm du lich vin hoa
bién ciing nhu cac phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong phép nghién ciru
dinh lugong, tac gid luan an da xac dinh 12 yéu t6 anh huong dén phat trién san phém
du lich van ho4 bién tinh Binh Thuén.

Téng hop rat nhiéu y kién ciia chuyén gia va tir két qua nghién ctru cia tac
gia di trude cho thay, da s6 ¥ kién déu dong tinh véi viée xac dinh cac yéu td anh
hudng dén phat trién san pham du lich van hoa bién cua Binh Thuan bao gom:

1. Tai nguyén du lich vin hoa bién;

2. Chat luong san pham, dich vu du lich;

3. Chién luoc dinh gia;

4. Vai tro cua cu dan dia phuong;

5. Thuong hiéu du lich van hoa bién;

6. Nhu cau clia du khach;

7. Xu huéng du lich vin hoa bién;

8. Vi tri clia diém dén du lich du lich;

9. Ngudn nhén lyc du lich;

10. Nang lyc marketing;

11. Nguén luc hd tro;

12. Nang lyc tng ph6 anh huong ctia dich bénh

Dua vao két qua nghién ciru phat trién san pham du lich néi chung va viéc
phat trién san pham du lich van hoa bién noi riéng tir nhitng nghién ctru clia cac tac
gia trong va ngoai nudc, két hop véi két qua nghién ctru dinh tinh, tac gia Luan an
dua ra mo hinh nghién ctru phat trién san phdm du lich vin héa bién cua tinh Binh

Thuan so bd nhu sau:
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Hinh 2.10. M6 hinh nghién ciru cac yéu té anh huong dén phat trién san pham

du lich van ho4 bién tinh Binh Thuan.

THUONG HIEU DU LICH VAN HOA BIEN

ANH HUGNG TicH ey
H5
‘TAINGUYEN DU LICH VAN HOA BIEN ul
L — NHU CAU CUA KHACH DU LICH
CHAT LUGNG SAN PHAM, DICH VU DU LICH H6
H2
H?
s XU HUONG CUA DU LICH VAN HOA BIEN
4
e PHAT TRIEN SAN PHAM "
CUDANDIA NG SRR\ 1)U LICH VAN HOA BIEN VTR A i OEN DU LK
He TiNH BINH THUAN

NGUON NHAN LUC NANG LYC UNG

PHO ANH HUGNG
DU LICH HI Hn CUA DiCH BENH
NiNGLUC
T NGUON LuC HO TRY

(Nguon: tic gia, 2023)
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Tiéu két chwong 2

Van dé nghién ctru phat trién san pham du lich van hoa bién Binh Thuén duoc
thuc hién dya trén nhitng co so 1y luan va mé hinh nghién ciru duge ké thira va phat
trién cta cac nha nghién ctru di trude, tap trung vao mot s van dé ¢t 16 1a xac dinh
duoc 12 yéu td c6 tac dong tich cuc té1 su phat trién, danh gia dugc muc do anh
hudng cua ching. Nhitng su tac dong d6 co ¥ nghia quan trong trong phat trién san
pham du lich dic thu 13 yéu t6 co ban dé nang cao ning luc canh tranh cho diém dén
du lich. Trong d6, tai nguyén du lich van hoa bién va dich vu du lich van hoa bién 1a
nhirng yéu té then chdt dé danh gia nang luc canh tranh cia du lich Binh Thuén, nhu
cau cua khach du lich c6 vai tro dinh hudng, uu ti€n trong chién lugc va chinh sach

phat trién san pham du lich.
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Cac bwéc nghién ciru

Nghién ctru trong luan an nay dua trén goi y tir cac tai liéu nghién ciru truéce
d6 va khao sét thyuc tién dé xac dinh céc khoang tréng nghién ctu, xay dung mé hinh
nghién ciru bao gdm nhiéu bién sé6 khac nhau phan 4nh mac d6 anh huong caa céc
yéu td dén phat trién san pham du lich vin hoa bién. Do d6, phuong phap nghién ctu
dinh lugng va phan tich hdi quy 1a thich hop dé nghién ciru. Theo Wilson (2014);
Saunders va cong su (2009), phuong phap tiép can dién giai va nghién ciru dinh luong
dugc coi la phu hop véi loai hinh nghién ctiru nay.

Céc bude nghién clru cia Ludn an nay dugc chia lam 02 giai doan tuwong trng
v6i 02 phuong phap nghién ctru duge ap dung.

Giai doan 1 1a giai doan nghién ctru dinh tinh, nghién ctru kham phé, thuc hién
tong quan cac tai liéu nghién ciru trude lién quan dén dé tai, qua d6 xac dinh khoang
trdng, goc nhin Ii thuyét va dé xuat mo hinh nghién ctru. Cac phuong phap phong van
chuyén gia, phong van nhom ciing duoc ap dung dé sang loc cac thang do ludng trude
khi khao sé&t. Phuong phap tiép can dinh tinh dugc 4p dung bao gom cac phuong phap
khac nhau dé xac dinh cac khoang tréng nghién ctu, xay dung mé hinh va hang muc
nghién cau nham dat duoc cac muc tiéu nghién cau cua luan 4n nay. Phuong phap
phong van dinh tinh duoc thuc hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau dé ¢am bao tinh
hop Iy ciia muc tiéu nghién ctiu va cau hoi nghién ciu. Két qua nghién ctu cia phan
dau tién nay c6 thé giai thich va md ta cac tinh hudng dé xay dung li thuyét, tuy nhién,
nghién ctru dinh tinh chi dé khai quat hda mot khai niém, can dugc kiém chiing bang
tinh cu thé cua nguon dix liéu (Eden va Nielsen, 2020). Chinh vi thé, dé kiém tra mot
cach khach quan cac gia thuyét con can t6i phuong phap dinh luong. Do d6, ddi véi
luan an nay, nghién ctru dinh lugng dugc thyc hién dé kiém tra tinh phd hop cia md
hinh va do ludng cé4c bién thu duoc, phat trién tir viéc xem xét Ii thuyét. Trén co s
d6, sang loc va diéu chinh cac cau trdc cho phi hop véi béi canh cu thé cua du lich
tinh Binh Thuan.
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Giai doan 2 1a giai doan nghién ctru dinh luong dé thuc nghiém, kiém chirng
tinh thuyét phuc cta cac luin diém va cac gia thuyét nghién ctru, qua cic budc khao
sat so bd, khao sat chinh thirc. M6 hinh do luong va cac gia thuyét ciia mo hinh cu
trac duge kiém ching bang dir liéu so cap. Phuong phap nghién ctru dinh luong 12
mot nghién ctru thyc nghiém c6 hé théng vé mot van dé (Bell va cong su, 2018) va
nghién ctru dinh luong str dung cac phuong phap dé dinh luong, do ludng, phan anh
va giai thich cac mdi quan hé véi nhau (Nguyén Dinh Tho, 2011). Muc tiéu cta viéc
str dung phuong phap nghién ctru nay 1a dé kiém tra va danh gia cac 1i thuyét va gia
thuyét (Blaxter va cong su, 2006), dong thoi, dé giai thich va danh gia kha nang ap
dung cta cac i thuyét va gia thuyét nay (Christensen va cong su, 2011).

Phuong phép dinh lugng khic phuc nhiing han ché ciia phuong phap nghién
ctru dinh tinh v&i tinh dai dién cao 1am cho két qua nghién ctru c6 thé khai quat dugc
cho tong thé mau. Do d6, phuong phap nghién ciru dinh lwong va phan tich hoi quy

la phu hop véi loai hinh nghién clru nay.
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Hinh 3.1. Cac budc nghién ciru ctia Luin an

Xac dinh van d¢ nghién ciu: SAN PHAM DU LICH VAN HOA BIEN
(céc yéu to anh hudng dén su phat trien san pham du lich van hoa bién
tinh Binh Thuan)

. 4

Giai doan nghién ctru dinh tinh:
Toéng quan tai liéu, khai niém, phuong phap nghién ctru, khung ly
thuyét, mo hinh nghién ctru

v

[

Tong quan tai liéu

v

-

~

Tong quan san

pham du lich
va san pham

du lich van hoa

bién

AN

.

4 )

Téng quan
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Binh Thuan

J

v

!

-

Téng quan
du lich Binh
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van hoa bién

N

k Binh Tiluém )

v
\
Xac dinh
khoang
tréng, cac co
s& 1y luan
cho dé tai

v

Dé xuat mo hinh nghién ctru
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:

Panh gia noi dung cc thanh phan:
Ii thuyet, thang do. Phuong phép:
Phong van chuyén gia
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sang loc, diéu chinh thang do.
Phuong phap: Phong van
chuyén gia, phong van nhém

]

Giai doan nghién ctru dinh lugng
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[

Giai doan nghién ctru dinh luong so bd
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Giai doan nghién ctru dinh lugng chinh thirc }

i

[ Kiém dinh mé hinh d6 lwong, mo hinh cAu trac ]

A 2

[

Két qua nghién ctru
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3.2. Cac phwong phap nghién ciru

Trong pham vi luan an nay, cac phuong phap nghién ctru dugc sir dung trong
tirng giai doan dé dap ung cho ting muc tiéu cu thé. Cac phuong phap nghién ctu
duoc ap dung gom co:

1. Phuong phap phan tich tric luong thu muc khoa hoc (Bibliometric)
2. Phuong phap phan tich ngi dung (Content analysis method)
3. Phuong phap phong van nhém
4. Phuong phap chuyén gia
5. Phuong phép xdy dung va diéu tra bang bang hoi
6. Phuong phap phan tich mé hinh cau trdic tuyén tinh-SEM (Structural Equation
Modeling)
3.2.1. Phwong phdp phan tich tric lwong thw muc khoa hoc

Pé dam bao tong quan cé tinh khach quan va phat hién khoang tréng nghién
ctiru mot cach khoa hoc, luan an &p dung phuong phap phan tich trac lugng thu muc
khoa hoc. Tuy nhién phuong phap nay c6 han ché 1a chi diing lai & nhitng cong trinh
da duoc cong bé trén Scopus hoic Web of Sciene.

Phan tich trac lugng thu muc khoa hoc gom c¢é viéc ap dung cac phwong phap
thdng ké dé xac dinh nhitng thay doi dinh tinh va dinh lugng trong mot cha dé nghién
ctru khoa hoc nhat dinh, thiét 1ap hd so ctia cac an pham vé chu dé nay va phat hién
cac khuynh hudng trong mét linh vyc (Bakker va cong su, 2005). Ngoai ra, phan tich
nay cung cap thong tin hitu ich cho cac chuyén gia dang tim cach danh gia hoat dong
khoa hoc (Oliva va cong sy, 2006) vi hé théng do ludong thu muc khoa hoc dong vai
trd nhu mot hudng dan vé tinh trang cia chu dé can phan tich.

V& muc tiéu nghién ctu, phan tich tric luong thu muc khoa hoc cé céc phan
tich quan trong nhu phan tich d6ng thuat ngir dua trén sy déng xuat hién cua cac thuat
ngit chinh (tac 1a tom tat, tiéu dé hozc tir khda) mé ta noi dung cua tai liéu véi muc
dich tong quan tai liéu nghién ciu vé san pham du lich, san pham du lich vin hoa
bién. Va viéc sir dung phuong phap tric luong thu muc cho phép tim thiy khoang

trbng nghién ctiru mot cach thuan loi va dam bao tinh khach quan.
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V& quy trinh thuc hién, nghién ciru chon co s dit liéu ldy tir ngudn Scopus,
day 1a mot trong nhitng ngudn co sé di liéu 16n nhat trén thé giéi cung cap tat ca cac
bai bao khoa hoc nghién ciru trong tat ca cac linh vuc va duoc xuét ban trén cac tap
chi uy tin (Zainab va Raj, 2013). Dau tién viéc thu thap di liéu duoc tién hanh véi
pham vi rong 1 tt ca céc tai liéu co lién quan dén san pham du lich, van hoa bién,
san pham du lich vian ho4 bién dugc tim kiém trén co sé dir liéu cua Scopus (gom
sach, bai bao,...).

CAac cum tir nay véi cha dé bao gom tiéu dé, tom tat, tir khoa trong co so dit
liu duoc chon véi pham vi nghién ctiru tir nam 1990 dén 2023. Nghién ciru thuc hién
viéc loc lai dix lidu bang cach chi chon nhitng bai bao ¢6 lién quan dén céac linh vuc
nghién ctru nhu: kinh té, quan 1y, dich vu, Xa hoi.

3.2.2. Phwong phap phdn tich ngi dung

Sau khi phan tich tric luong thu muc, luan an két hop st dung phuong phap
phan tich ngi dung:

V& muc tiéu nghién ctu, dé phan tich cac nghién ciru vé san pham du lich, vin
hoa bién, san pham du lich van hoa bién va xac dinh cac danh muc va chu dé chinh,
tac gia da tién hanh danh gia tong quan tai liéu. Tong quan tai liéu gidp tong hop kién
thire va xac dinh hudng nghién ctu.

V& quy trinh thuc hién, quy trinh thuc hién cu thé chia thanh 3 giai doan:

Giai doan 1: day 1a giai doan tim kiém tai liéu. Cin ct theo céc tap chi uy tin
duoc xem 14 co s¢ dé lya chon nhitng nghién ctru chat luong (Wallace & Wray, 2016);
(Xia va cong su, 2018). Do d6, cac nghién ctru bang tiéng Anh duoc tim kiém trén
cac co so dir lieu bao gom Scopus va Google Scholar. Cac nguon tai lidu trén duoc
lya chon vi muc d6 uy tin cua cac tap chi xuét hién trong Scopus va ca Google
Scholar. Cum tir “san pham du lich” (tourism product), “vin hoa bién” (marine
culture), “san pham du lich vin hoa bién” (marine culture tourism product/ ocean
culture tourism product/ sea culture tourism product/ beach culture tourism product)

duoc tim kiém trong nhiing co sé dit liéu da dé cap phia trén. Thoi gian tim kiém cac
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nghién ciu tir ndm 1990 dén nam 2023. Bén canh viéc tim kiém cac dir liéu bang
tiéng Anh, luan an ciing tim kiém céc tai liéu bang tiéng Viét.

Giai doan 2: 1a giai doan dénh gia so bo. Té4c gia doc Ky cac tiéu d¢, tom tit va
tir khéa cua cac bai bao dé loai bo cac bai béo trung Iap va nghién cau khong lién
quan dén chu dé nghién ctu.

Giai doan 3: Giai doan phan tich ngi dung. Ky thuat phén tich néi dung dugc
st dung dé phan tich cac bai béo, vi ki thuat nay c6 kha ning xac dinh cac linh vyuc
chinh caa chu dé nghién ciu (Krippendor, 2004). Trong phan tich ndi dung theo chu
dé, cac bai viét dugc phan loai thanh cac nhém cha dé.

3.2.3. Phwong phdp phéng van nhom

Trong phong van nhom, nguoi tra 10i cung cap thong tin trong bdi canh ma
cac cudc khao sat khdng thé thuc hién duoc (Malhotra va cong su, 2005). Trong qua
trinh thao luan nhom, nguoi nghién ciru ludn tim cach dao sau bang cach hoi truc tiép
cac ddi twong phong van nham hudéng cho cac thao luan sau hon. Cac cau hoi trong
phong van nhom thudng mang tinh chu dé va co tinh chat tham do dé khuyén khich
nhitng ngudi tham gia trao d6i véi nhau, rat ra nhitng hiéu biét chung caa ca nhom
(Ennis va Chen, 2012). Cac cau hoi trong phong van nhom duoc dit ra nham huéng
ngudi tham gia thao luan vé cac yéu té anh hudng dén phét trién san pham du lich
vin hod bién.

Vé muc tiéu nghién ciru: Luan &n xay dung va phét trién thang do luong méi
cho “céc yéu tb anh huong dén phat trién san pham du lich vin hoa bién”. Vi vay,
phong van nhém duoc &p dung vi 12 mot céch tiép can hiéu qua dé dat duoc hiéu biét
sAu sac vé dbi tuong nghién ciu.

Vé quy trinh thuc hién: thao luan nhom véi 9 thanh vién (chia thanh 3 nhém,
moi nhom ¢6 3 thanh vién) dai dién cho khach du lich. Tiéu chi chon cac dap vién
tham gia phong van nhom 1a cong dan Viét Nam, tudi tir 18 tro 1én, d3 di du lich dén
tinh Binh Thuan trong thoi gian tir 5 nam tré lai ddy. Viéc chia nhd nhém phong van
(3 dép vién/nhém) dé tap hop duogc thuan tién, ¢ thé thao luin chuyén sdu vao vén

dé. Cac d6i tuong tham gia khong can phai chuén bi trudc didu gi ma chi can tra 1oi
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hay thao luan dang nhiing gi ho dang suy nghi tai cudc phong van. Toan bd qua trinh
phong van duogc ghi chép thanh vin ban. Mdi cudc phong van kéo dai trong vong 1
gid. Cac cau hoi phong van xoay quanh van dé phat trién san pham du lich vin hoa
bién. Pong thdi, phong van cac dap vién vé ndi dung thang do so bd ¢o rd rang, dé
hiéu khong? C6 thay dbi bo sung ndi dung nao khong? Vi sao? Két qua nghién ciru
dinh tinh duoc sir dung 1am tién dé cho viéc diéu chinh thang do so bo trong nghién
ctru dinh luong so bo, va lam tién dé cho nghién ctiru dinh lwong chinh thuc.

3.2.4. Phwong phap chuyén gia

Téc gia Luan an da tham khao y kién cua cac chuyén gia la cac nha nghién cuu,
c4C can bd quan Iy nha nuéc vé du lich, cac giang vién giang day trong nganh du lich,
can bo quan 1y, diéu hanh trong cac doanh nghiép lir hanh. Nhiing tu van cua chuyén gia
vé céc gia thuyét nghién ctru cua dé tai, md hinh nghién ctu, cac bién do luong, thang
do,.... gitip cho tac gia co thém cac goc nhin khéach quan, chan thyc.

V& muc tiéu nghién ctu: thuc hién phong van, ldy y kién tu van cua chuyén
gia nham tinh chinh, gan loc lan cudi truge khi hinh thanh bang thang do do luong
danh cho khao sat so bd ¢ giai doan nghién ctru kham pha cting nhu giai doan nghién
ctu thyc nghiém.

Vé quy trinh thyc hién: tac gia Luan an trinh bay ré muc tiéu caa nghién cuu,
c4c gia thuyét va md hinh nghién ciru, cac bién do ludng véi cac chuyén gia. Chuyén
gia tu van, gop ¥ cac noi dung trén. T4c gia tap hop cac y kién gop y, phan tich va di
dén thong nhét.

Bang 3.1. Yéu t6 va bién quan sat cic yéu to anh huong dén phat trién san

pham du lich van hod bién tinh Binh Thuan.

STT Nguon tham
Yéu t6 Ma hoa Bién quan sat khao
1 Tai nguyén du Mihalic,2000;
lich van hoa Ritchie va
bién TNDL1 | Canh quan bién dep Crouch, 2003
2 TNDL 2 | Pam bao chat lugng méi | Mihalic,
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trrong nudc va khong khi | 2000; Ritchie
va  Crouch,
2003
Mihalic,
Cac di san van héa mang | 2000; Ritchie
dam ban sic van hoa bién |va  Crouch,
TNDL 3 | cua dia phuong 2003
Mittal, Kumar
Chat luong san va  Tsiros,
pham, dich vu 1999; Ladd va
du lich Cac san phém, dich vu | Zober, 1977
cung cdp phong phu, da | Tham khao
SP1 dang cac tai liéu
Berry,
Cac san pham, dich vu | Zeithaml, va
dam bao chat lugng va uy | Parasuraman,
SP2 tin 1990
Cac san phém, dich vu | Tham  khao
cung cdp mang nét dic | céc tailidu
trung riéng cua du lich
SP3 vin hoa bién Binh Thuan
Levins, 2000;
Schweikhardt
Dich vu co s¢ vat chatky |, 2000;
thuat du lich dap ung | Babcock,
dung theo tiéu chuan | 2002
cong bd Al-Ababneh
2013;
SP4 Akbaba, 2006
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8 Dwyer va
Chién lugc dinh Kim,  2003;
gia Mattila  va

O'Neil, 2003;
Parasuraman,
Du khéach nhan dugc gia | Berry va
tri ciia san pham, dich vu | Zeithaml,
vuot troi hon so voi gia | 1999
GC1 ca ma khach da chi tiéu Philip Kotler
9 Gia ca san pham, dich vu
luén canh tranh so voi | Dwyer va
GC2 cac diém dén khac Kim, 2003
10 Qu, Xu, va
Tan, 2002;
Tsai, Kang,
Yeh va Suh,
Gi4 ca cac san pham, dich | 2005;
vu phtt hop véi nhiéu dbi | Lockyer,
GC3 tuong khach du lich. 2005
11 Mihalic,
Vai trd0 cua Nguoi dan dia phuong | 2000;
nguoi dan dia luon thé hién sy hiéu | Camelis va
phuong khéch trong giao tiép véi | Maunier,
ND1 du khach 2013
12 Nguoi dan dia phuong | Mihalic,
luén c6 nhiing hoat dong | 2000;
dé bao vé moi truong ty | Camelis  va
nhién va bao ton gia tri | Maunier,
ND2 vin hoéa bién truyén |2013.
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thong

Tham  khao

cac tai lidu.

13 Nguyén Bui
Anh Thu,
Truong Thi
Thu Ha, Lé
Nguoi dan dia phwong | Minh  Tuén,
tich cuc tham gia cung | 20109.
cép dichvudulichsancoé | Tham khéo
ND3 cua dia phuong cac tai liéu
14 Thuong hiéu du lich van | Aaker, 2000;
Thuong hiéu du hoa bién Binh Thuan | Knapp, 2000;
lich vian hoa dugc nhidu ngudi biét | Konecnik,
bién TH1 dén va nhén dién dugc 2006
15 Mtc d6 xuat hién va tiép
can thuong xuyén cua
thuong hiéu du lich van
hoa bién Binh Thuan
(tén; biéu trung, biéu
tugng; dic tinh; khau | Clifton  va
TH2 hiéu; nhac hiéu) Simons, 2003
16 Thuong hiéu du lich van
hod bién Binh Thuan c
sttc hut d6i véi khach du | Tham  khao
TH3 lich cac tai liéu
17 Nhu cau cia du Khach du lich nhan biét | Dwyer  va
khach duge cac san pham du | Kim, 2003
lich van hoa bién Binh
KDL1 Thuan
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18 Khach du lich luén hai | Dwyer  va
long ddi véi cac san | Kim, 2003
pham du lich vin hoa

KDL2 bién Binh Thuan

19 Khach du lich lu6n ¢6 s¢ | Dwyer va
thich ddi voi cac san | Kim, 2003
pham du lich vin hoa

KDL3 bién Binh Thuén
20 Du lich két hop véi van | Tham  khao
XH1 dong, thé thao bién cac tai liéu

21 Xu huong du Du lich két hop v6i tham | Tham  khao

lich van hoa | XH2 quan, khdm pha ty nhién | céc tai licu

22 bién Mihalic,

2000; Ritchie
va Crouch,
Du lich két hop v6i tim | 2003; Tham
hiéu, kham pha cac gia tri | khao cac tai
XH3 vin hoa bién liu
23 Du lich két hop véi hoat
dong hoi nghi, hoi hop, | Tham  khao
XH4 su kién cac tai liéu
24 Vi tri cia diém dén du
Vi tri cia diém lich du lich van ho4 bién | Mihalic,
dén du lich du Binh Thuan c6 uu thé Ién | 2000; Ritchie
lich so v&i cac dia phuong |va  Crouch,
khac (khi hau, canh quan, | 2003; Tham
moi truong, mic dd giao | khdo cac tai
VT1 thoa van hoéa) ligu
25 VT2 Vi tri coa diém dén du | Dwyer  va
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lich du lich van ho4 bién

Binh Thuan rat thuan loi

Kim, 2003;
Tham  khao

dé du khach tiép can cac tai lidu
26 Vi tri cia diém dén du
lich du lich vin hoa bién
Binh Thuén thuén tién dé
du khach tiép cancactién | Tham  khao
VT3 ich khéac cac tai liéu
27 Co so ha tang cua tinh | Dwyer va
Nguoén luc hd Binh Thuin dap tng t6t | Kim, 2003;
tro dé du khach tiép can duwoc | Ritchie  va
cac san pham du lich van | Crouch, 2003
NLHT1 | hoa bién
28 NLHT2 Doanh nghiép du lich c6 | Dwyer va
cac hoat dong quang ba | Kim, 2003,
vé san pham du lich van | Ritchie va
hoa bién dén du khach Crouch, 2003
29 NLHT3 Preble,
Reichel va
Hoffman,
C6 cong bd rong rdi vé | 2000; Hwang
viéc to chirc lién két, hop |va  Chang,
tac voi cac d6i tac trong | 2003; Pine va
va ngoai tinh Phillips, 2005
30 Ngudn nhan lwc Nguén nhéan luc du lich | Porter, 1980;
du lich c6 kién thtrc chuyén mén | Vesna va
NNL1 tbt cong su, 2011
31 Ngudn nhan Iyc co cacky | Porter, 1980;
NNL2 nang dap ung duoc nhu | Vesna va
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cau cua khach du lich

cong su, 2011
Benjamin
Bloom, 1956
Tham  khao

cac tai liéu

32 Nguén nhan lwc dam bao | David, 2001;
tinh thin va thai d6 véi | Manmohan,
cong viée gop phan mang | 2011
lai cam nhéan tich cuc cho | Benjamin
NNL3 du khach Bloom, 1956
33 Nang luc Kotler va
marketing cong su,
2006; Nguyén
binh Tho va
Nguyén Thi
Mai  Trang,
Hoat dong marketing dap | 2011; Nguyen
tmg duoc nhu cau, thi |va  Barrett,
MAR1 hiéu khach du lich 2007
34 Kotler va
cong su,
2006; Nguyén
Pinh Tho va
Nguyén Thi
Thuong xuyén c6 cac | Mai  Trang,
hoat dong marketing dé | 2011; Nguyen
canh tranh vdi cac diém | va Barrett,
MAR2 | dén khac 2007
35 MAR3 Hoat dong marketing | Keh va cong
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phat huy hiéu qua trong
viéc tiép can quang ba

dén khéch du lich

su, 2007;
Benedetto va
cong su 2008
Tham  khao

cac tai liéu

36 Nang luc ung Cong tac truyén thong
phé anh huong cta tinh Binh Thudn vé
cua dich bénh phong ngua dich bénh
dén khach du lich luén | Tham  khao
UPDBI kip thoi cac tai liu
37 Kha nang chu dong
phong ngura dich bénh
cua tinh Binh Thuan c¢6 | Tham khao
UPDB2 | phét huy hiéu qua cac tai liu
38 Tinh Binh Thuan c6 cac
hoat dong gidm sat cong
tac phong chdéng dich
bénh tai cac diém du lich
va co sO van chuyén, lvu | Tham  khao
UPDB3 | trg, 4n udng Cac tai liéu
39 Khéach du lich danh gia
cao vé cong tac chu dong
phong chéng dich bénh | Tham  khao
UPDB4 | cua tinh Binh Thuin cac tai liéu
40 PT1 Kassegn
Phat trién san Phat trién san pham du lich| Berhanu
pham du lich vin hod bién nhu san pham| Melese  and
van hod bién dic thu cua tinh Binh| Temesgen
tinh Binh Thuan Thuan Heiyo Belda,
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2021

41 PT2 Kassegn

Phat trién san pham du lich| Berhanu

van hoa bién lam ting sitc| Melese  and
hat cho diém dén du lich| Temesgen
Binh Thuan Heiyo Belda

42 PT3 Phat trién san pham du lich| Tham  khao
van hod bién 1a can thiét dé| cac tai lidu;
nang cao ning luc canh| Téong hop ¥
tranh cho du lich Binh|kién chuyén
Thuan gia, 2021

(Nguon: tac gid, 2023)

3.2.5. Phwong phdp xdy dwng va diéu tra bang bang héi

Pé ¢o duogc sb luong 1on cau tra 161 doc lap, 1am tang tinh khach quan cua
nghién ctu, tac gia luan an da tién hanh khao sat cac dap vién bang bang hoi.
3.2.5.1. Thiét ké bang hoi

Can cir vao khung Iy thuyét, mé hinh nghién ciu va gia thuyét nghién cuau,
cling nhu tham van y kién caa chuyén gia, phong van thtr - phong van nhoém, mot
bang hoi cau tric gdom 4 phan di duoc thiét ké.

Céc cau hoi nay duoc phan thanh 4 phan, bao gom:

Phan 1: Cau héi chon loc

Vi bang hoi huéng téi cac dap vién 1a nhitng ngudi di timg di du lich dén tinh
Binh Thuén dé c6 nhirng trai nghiém thyc té vé du lich tai Binh Thuan, nén cau hoi
chon loc 1a dé sang loc dap vién phu hop véi muc tiéu ma bang hoi huéng téi.

Phan 2: Nhém cau hoi vé thdng tin c& nhan cua cac dap vién
Nhoém cau hoi vé théng tin ca nhan cua cac dap vién (gém 7 cau hoi):
1. Gidi tinh
2. Do tudi

3. Khu vuc sinh séng thuong tri
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4. Trinh d6 hoc van
5. Nghé nghiép
6. Thu nhap
7. Tan suat di du lich
Luan giai cac cau hoi va dap an lya chon trong phan 1 — cau hoi vé thong tin
ca nhan cua dap vién.
1/ Cau hoi vé gidi tinh, bang héi ghi 15 2 nhom ddi teong gisi tinh Nam va gidi tinh Ni.
2/ Cau hoi vé do tudi, tac gia Luan an chia 1am 5 nhém tudi voi dung ¥ nhu sau:

- Nhom dudi 18 tudi: day 1a lta tudi nguoi chua thanh nién (bac hoc trung hoc
pho thdng tré xudng), can sy gidm ho cua gia dinh, chua c6 thu nhap riéng, muic do
tu quyét trong viéc lya chon st dung cac san pham dich vy du lich thuong thap. Khao
sat han ché thap nhat sé lugng cac dap vién thudc nhém do tudi nay (dua theo quan
sat khoa hoc), ddi twong khach nay thuong di du lich theo gia dinh, t6 chuc, truong
hoc.

- Nhém tir 18 - 22 tudi: cac ddi twgng khach du lich c6 kha ning con di hoc
(trinh d6 dai hoc tro xudng), d6i twong khach nay thudng chua chu dong vé mat tai
chinh, mtc d6 yéu cau vé chat luong — gia ca san pham dich vy du lich thuong & mic
co ban. Khao sat han ché s6 luong cac dap vién thudc nhom do tudi nay (dya theo
quan sat khoa hoc).

- Nhém tir 23 dén 39 tudi: day 1a do tudi lao dong, ddi tugng khach nay thuong
c6 kha niang cha dong vé chi tiéu (c6 thu nhap riéng), mic do yéu cau vé chat luong
san pham dich vu du lich thudng & mie cao hon.

- Nhom tir 40 dén 54 tuoi: day la nhém d6 tudi trung nién (phan loai tudi trung
nién theo t6 chirc y té thé giéi WHO), ddi twong khéch nay c6 kha ning chu dong cao
trong chi tiéu (c6 thu nhap tich lu¥), thuong cé yéu cau vé mirc do tiéu chuan chat
lwgng san pham dich vu du lich cao.

- Nhém trén 54 tudi: day 1a nhom do tudi nghi huu (theo bo luat lao dong 2019,
tudi nghi huu véi nit gisi 1a 55 tudi, voi nam gigi 1a 60 tudi) déi tuong khach nay cé

kha ning chu dong cao trong chi tiéu (c6 thu nhap tich lug), viéc tiép can cac phuong

107



thirc quang ba du lich trénh cac kénh truyén théng dbi véi nhom dbi twong khach nay
thudng phd bién hon.
3/ Cau hoi vé khu vuyc sinh séng thuong tri caa dap vién (cau hoi ma) nham biét duoc
ngudn khéach xuat phat tir khu vuc/tinh thanh nao.
4/ Cau hoi vé trinh d6 hoc van, chia thanh 6 nhém, nham tim hiéu ty 1& phan tram
trinh do cua cac dap vién trong mdi twong quan véi két qua khao sét:

- Trung hoc phd thong

- Trung cép

- Cao dang

- Pai hoc

- Sau dai hoc

- Khéc
5/ Cau hoi vé nghé nghiép, chia thanh 5 nhém, voi dung ¥ tim hiéu vé ty 1& % nhom
nghé nghiép duoc chon ciia cac dap vién, trong ca khu vuc cong va khu vuc tu:

- Cong chtric — vién chiric

- Sinhvién

- Kinh doanh — budn bén

- Co6ng nhan

- Khéc
6/ Cau hoi vé thu nhap, tac gia Luan an chia lam cac nhém thu nhap dua vao cac cin
ctr sau: Mot I3, Théng céo béo chi ciia Tong cuc thong ké Viét Nam vé két qua khao
sat mirc Séng dan cu nam 2022. Hai la, Thong tu 111/2013/TT-BTC ctia B6 Tai chinh
va Nghi quyét 954/2020/UBTVQH14 ciia Uy ban thudng vu Quéc hdi quy dinh veé
viéc, nguoi lao dong 1am viéc co tong thu nhap tir tién luong, tién cong khi da trir
cac khoan dong bao hiém, quy huu tri tu nguyén, khoan dong gép tir thién, nhan
dao, khuyén hoc trén 11 triéu déng/thang néu khong c6 ngudi phu thudc méi phai
nop thué thu nhap ca nhan.

- Thu nhap dudi 5 triéu ddng/thang

- Thu nhap tir 5 triéu dén 11 triéu dong/thang
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- Thu nhap tr 11 triéu dén 20 tri¢u ddng/thang

- Thu nhap trén 20 triéu ddng/thang
7/ Cau héi vé tan suat di du lich ciia cac dap vién, chia 1am 4 nhom dap an, nham nam
bét duoc ty 18 phan trim sb 1an di du lich/nim cua cac dap vién, 1am co s& suy luin
vé kinh nghiém va trai nghiém twong Gmg ctia ho khi di du lich.

- 11lan/ nim

- 21an/ nim

- 31an/nim

- Trén 3 lan/nim

Phén 3: Cau hoi danh gia vé phat trién san pham du lich tinh Binh Thuin

Tir két qua nghién ctru ¢ giai doan nghién cru kham pha, mé hinh nghién ctru
“Phat trién san phém du lich van hoa bién tinh Binh Thuan” duoc dé xuit g6m cac
thanh phan phat trién tir mo hinh 1y thuyét phat trién san pham du lich dic thu. Céc
thanh phan do ludng cho cac yéu to duoc tong hop tir cic nghién ctu trude diy co
lién quan, két qua tir nghién ctru xay dung va phat trién thang do, dong thoi duoc cac
chuyén gia xem xét, gop y, bd sung dé hoan thién.

Pay 1a phan quan trong nht ctia bang hoi. Tac gia Luan an da dua ra 42 cau
hoi chi tiét, do luong trén thang diém Likert 5, cac cau hoi duoc tac gia dua ra 5 mirc
danh gia theo thang diém s6 tu nhién tir 1 dén 5 (Mtic 1: Hoan toan khong dong y;
Mirc 2: Khong ddng y; Mire 3: Khong c6 ¥ kién; Mic 4: Bong ¥; Mirc 5: Hoan toan

dong v).

STT Noi dung Murc do

1 Canh quan bién dep 1 2 3 4 )

2 DPam bao chat lugng mdi truong nude va | 1 2 3 4 3)
khong khi

3 Céc di san van hoa mang dam ban sac van | 1 2 3 4 3)

hoa bién cia dia phuong

4 Céc san pham, dich vu cung cép phong |1 2 3 4 5

phu, da dang
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Cac san phém, dich vu dam bao chét

luong va uy tin

Céc san pham, dich vu cung cap mang nét
dac trung riéng cua du lich van hoa bién

Binh Thuan

Dich vu co s& vat chét ky thuat du lich

dap Gmg dung theo tiéu chuin cong bd

Du khach nhan dugc gia tri cia san pham,
dich vu vuot trgi hon so véi gid ca ma

khach da chi tiéu

Gié ca san pham, dich vu luén canh tranh

so vO1 cac diém dén khac

10

Gié ca cac san pham, dich vu phu hop véi

nhiéu déi tuong khach du lich.

11

Nguoi dan dia phuong luon thé hién sy

hiéu khach trong giao tiép v6i du khach

12

Nguoi dan dia phuong luén cd nhiing
hoat dong dé bao vé moi truong ty nhién
va bao ton gia tri van hoa bién truyén

thong

13

Nguoi dan dia phuong tich cyc tham gia
cung cip dich vu du lich sin c6 cua dia

phuong

14

Thuong hiéu du lich van ho4 bién Binh
Thuan duoc nhiéu ngudi biét dén va nhan

dién duoc

15

Miuc do xuat hién va ti€p can thuong
xuyén cua thuong hiéu du lich van hoa

bién Binh Thuén (tén; biéu trung, biéu
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tuong; dic tinh; khau hiéu; nhac hiéu)

16

Thuong hiéu du lich vin ho4 bién Binh

Thuén c6 strc hat dbi véi khach du lich

17

Khéach du lich nhan biét duge cac san

pham du lich van hoa bién Binh Thuan

18

Khach du lich lubn hai long d6i vé6i cac
san phdm du lich vin hoa bién Binh

Thuan

19

Khach du lich luon ¢6 sé thich doi véi cac
sdn pham du lich van hod bién Binh

Thuan

20

Du khéach lya chon du lich két hop véi

van dong, thé thao bién

21

Du khéach lya chon du lich két hop véi

tham quan, kham pha ty nhién

22

Du khach lua chon du lich két hop véi tim

hi€u, kham pha céac gia tri van hoa bién

23

Du khach lya chon du lich két hop véi
hoat dong hoi nghi, hoi hop, su kién

24

Vi tri ctia diém dén du lich du lich vin hoa
bién tinh Binh Thun c6 wu thé 16n so véi
cac dia phuong khéc (khi hau, canh quan,

moi truong, mic d giao thoa van hoa)

25

Vi tri ctia diém dén du lich du lich van hoa
bién Binh Thuén rat thuén loi dé du khach

tiép can

26

Vi tri ctia diém dén du lich du lich véan hoa
bién Binh Thuan thuén tién dé du khach

tiép cn cdc tién ich khac
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27

Co s& ha tang cta tinh Binh Thuan dap
g t6t dé du khach tiép can duoc cac san

pham du lich van hoa bién

28

Doanh nghi€p du lich c6 cac hoat dong
quang ba vé san pham du lich vin hoa

bién dén du khach

29

C6 cong bod rong rai ve viéc to chure lién
két, hgp tac vdi cac doi tac trong va ngoai

tinh

30

Nguén nhan lyc du lich c6 kién thirc

chuyén mon tot

31

Nguon nhan lyc ¢o cac k¥ ning dap tng

duoc nhu cau cua khach du lich

32

Nguon nhan lyc dam bao tinh than va thai
d6 véi cong viéc gop phan mang lai cam

nhan tich cuc cho du khach

33

Hoat dong marketing dap trng dugc nhu
cau, thi hiéu khéach du lich

34

Thuong =xuyén c¢6 cac hoat dong
marketing d€ canh tranh véi cac diém dén

khac

35

Hoat dong marketing phat huy hi¢u qua
trong viéc tiép can quang ba dén khach du

lich

36

Cong tac truyén théng cua tinh Binh
Thuan vé phong ngira dich bénh dén
khach du lich luon kip thoi

37

Kha nang chu dong phong ngura dich
bénh cua tinh Binh Thuan c6 phat huy
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hi¢u qua

38 Tinh Binh Thuan c6 cac hoat dong giam |1 2 3 4 5
sat cong tac phong chéng dich bénh tai
cac diém du lich va co s& van chuyén, luu

trg, dn udng

39 Khach du lich danh gia cao vé cong tac |1 2 3 4 5
chu dong phong chdng dich bénh cua tinh
Binh Thuan

40 Phét trién san pham du lich vin hoa bién| 1 2 3 4 5

nhu san pham dic thu ca tinh Binh Thuan

41 Phét trién san pham du lich vin hoa bién| 1 2 3 4 5
1am tang sirc hut cho diém dén du lich Binh

Thuan

42 Phat trién san pham du lich vin ho4 bién 13| 1 2 3 4 5
can thiét dé nang cao ning luc canh tranh

cho du lich Binh Thuan

3.2.5.2. Piéu tra thur trudc (pre-test)
Giai doan nghién cizu kham phé

Nghién ctru sir dung phuong phap diéu tra bang bang hoi cau trac dé thu thap
dix liéu tha cap phuc vu cho cac budc kiém dinh. Thang do thir duoc dung dé khao
st thir véi mau 1a 60 du khach c6 di du lich tai Binh Thuan trong thoi gian 5 nim tro
lai day, viéc thuc hién ldy mau to chirc theo phuong phéap thuan tién phi xac suat
(nonprobability convenience sampling technique).
Giai dogn nghién cuzu thyc nghiém

Thang do ludng cia cac bién trong mo hinh duge danh gia do tin cay théng
qua hé s6 Cronbach’s Alpha. Két qua, cac thang do dwoc hoan chinh va sir dung trong

nghién ctru dinh luong chinh thac. Véi céc tiéu chi kiém dinh nhu sau:
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- Céc chi tiéu duoc str dung dé danh gia do tin cay cua thang do thong qua hé
s6 Cronbach’s Alpha bao gdm: Hé s6 Cronbach’s Alpha tong thé cua thang do can
phai 16n hon 0.6.

- Hé s twong quan giita bién so véi tong cua cac bién quan sat (Corrected
Item — Total Correlation) can phai 16n hon 0.3 (Nunnally va Bernstein, 1994).

Dua trén bang cau hoi khao sat so bo, dé tai khao sat y kién cua 60 dap vién
bang phuwong phap khao sat truc tiép. Dit liéu thu thap dwoc xa ly bang phan mém
SPSS théng qua ki thuat phan tich Cronbach Alpha nham kiém dinh d¢ tin cay cua
thang do.

Tom tit két qua phan tich hé sb Cronbach Alpha ¢ Bang 3.2 cho thiy tat ca
cac khai niém déu dat hé sé Cronbach Alpha tir .70 tro [én, cu thé: hé sé Cronbach
Alpha bién thién tir .780 dén .919; do d6, khdng can thiét phai loai bién dé nang cao
hé s6 Cronbach Alpha. Ngoai ra, cac bién quan sat con lai déu c6 hé sé twrong quan
téng (diéu chinh) tir 0.30 trg 1&n. Cac bién nay sé& duoc dua vao nghién ciru dinh luong

chinh thuec.

Bang 3.2. Cronbach Alpha cua cac khai niém nghién ctu

Scale Scale Cronbach's

Mean | Variance | Corrected | Alpha if
if ltem | if ltem | Item-Total Item
Deleted | Deleted | Correlation | Deleted

1. Tai nguyén du lich vin hoa bién: o = 0.848

TNDL1 7.58 2.315 670 .832
TNDL?2 7.68 2.051 126 .780
TNDL3 7.67 2.124 A57 749

2. Chat luong san pham dich vu du lich: a = 0.882

SP1 10.35 5.147 .800 829
SP2 10.35 5.994 127 .856
SP3 10.23 5.775 187 833
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SP4 10.37 |  6.338 677 874
3. Nhu cau cua du khach : a = 0.795

KDL1 7.65| 1.689 673 690
KDL2 7.63| 1.626 651 709
KDL3 7.68| 1.542 601 769
4. Vai tro ctia nguoi dan dia phuong : o = 0.818

ND1 7.92| 2451 679 747
ND2 745 | 2.726 737 688
ND3 753| 2931 609 810
5. Nguén nhan luc du lich : o =0.809

NNL1 7.30| 2.315 652 751
NNL2 7.25|  2.360 689 707
NNL3 7.25| 2.835 651 756
6. Chién luoc dinh gia : a = 0.919

GC1 727 2911 865 861
GC2 720 3112 839 883
GC3 7.17| 2.887 811 .908
7. Thuwong hiéu du lich van hod bién : a = 0.830

TH1 7.38| 2.139 648 .805
TH2 742 1773 724 731
TH3 750 | 1.915 701 753
8. Xu huéng du lich vin hod bién : o = 0.831

XH1 10.87 |  4.456 590 817
XH2 10.63 |  4.033 787 730
XH3 10.77 | 4.216 606 813
XH4 10.73 |  4.267 667 783
9. Vi tri diém dén du lich: o = 0.780

VT1 7.40 | 1.125 610 715
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VT2 7.30 1.264 590 733
VT3 7.43 1.165 .658 .660
10. Nguon lyc hd tro: o = 0.860

NLHT1 6.65 2.808 .688 .854
NLHT?2 6.57 2.928 .766 175
NLHT3 6.78 3.020 759 783
11. Nang luc marketing: oo = 0.888

MAR1 7.07 3.792 .823 .804
MAR?2 6.85 4.401 763 .858
MAR3 6.88 4.274 763 .857
12. Nang luc tng pho6 anh hudng cua dich bénh: o =
0.825

UPDB1 9.80 7.519 634 .786
UPDB2 9.53 6.931 .660 174
UPDB3 9.53 6.931 .706 752
UPDBA4 9.58 7.400 599 801
13. Phat trién san pham du lich vin hoa bién tinh Binh
Thuan: a = 0.878

PT1 6.95 2.964 .826 173
PT2 7.17 3.056 755 .835
PT3 7.02 2.966 716 873

(Nguon: tac gia ludn an, 2023)
3.2.5.3. Phuong phap chon mau va sé luong mau cho nghién ctu chinh thirc
V& ¢ mau: Lién quan dén quy mo ctia miu nghién ctru, cho dén nay c6 nhiéu
quan diém khac nhau trong viéc xac dinh kich thuéc mau. Cac nha nghién ctru ciing
kha linh hoat trong viéc 4p dung cach chon miu. C6 nha nghién ctru cho rang kich
thudc mau tdi thiéu phai tir 100 - 150 (Hair va cong sy, 1998). Ciing c6 tac gia khac
cho rang kich thudc mau téi han phai 1a 200 (Hoelter, 1983).
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Cochran di tao ra céng thic duoc st dung cho mot dan sé 16n va chua biét
dé 1y c& mau thich hop. Cong thirc xem xét muc do tin cay 95% va 5% hoic 0,05

mirc do chinh xac wdc tinh. C& mau duogce xac dinh bang cong thuc sau:

_ z°p(1—p)
- >

n

Trong do:
- n la c& mau;
- 7 1a gia tri ngudng cua phan phéi chuan; z = 1,96 twong &ng voi do tin cay
14 95%;
- p laty 1 mau du kién duoc chon; trong nghién ciu nay p = 0,5 1a ty 16 t6i da;
- e la sai s6 cho phép, e = 5% la ty 18 thong thudong duoc su dung.
Theo c¢6ng thirc trén, s luong mau du khach can phong van téi da la:
n = (1,96)2x(0,5)x(0,5)/(0,05)2 = 384

Téc gia can ci theo cong thirc tinh ¢& mau nay, tuy nhién, dé ting tinh dai dién
ciia mAu, tac gia luan an da tién hanh khao sat 420 dbi tugng la khach du lich trong
nuéce dé dap ung yéu cau vé sé luong & mau. Mau cua nghién ctu duoc lya chon
dua trén phuwong phap chon mau ngau nhién nhitng du khach dang c6 chuyén du lich
tai tinh Binh Thuan.

Nghién ctru ndy Iira chon phuong phép 14y mau thuan tién phi x4c suit, tap trung
vao nhitng du khach di dén du lich Binh Thuan trong thdi gian gan nhét (tir 5 nam).
3.2.6. Phwong phdp mé hinh phwong trinh céu tric (Structural Equation Model-SEM)

Mo hinh phuong trinh cau triic con goi 1a SEM (Structural Equation Modeling)
la mot ki thuat phan tich théng ké dugc phét trién dé phan tich mdi quan hé da chiéu
gitra nhiéu bién trong mot mé hinh (Haenlein va Kaplan, 2004). K§ thuat mé hinh ciu
tric tuyén tinh st dung két hop dix liéu dinh luong va c&c gia dinh twong quan (nguyén
nhan - két qua) vao mé hinh. SEM khéc véi céc cach tiép can md hinh khac vi nd kiém
tra cac tac dong truc tiép va gian tiép dén cac méi quan hé nhan qua duoc gia dinh
truge. Vi vay, SEM c6 thé dap tng cac yéu cau nhu:

1. Phan tich cuing mét IGc nhiéu md hinh hdi quy boi;
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2. Phan tich hdi quy véi bai toan da cong tuyén;
3. Phan tich dudng dan véi nhiéu bién phu thudc;
4. Mb hinh héa méi quan hé da chiéu giira cac bién trong mot md hinh.

Hién nay cé 2 loai SEM: CB-SEM (Covariance-based SEM) va PLS-SEM
(Partial least squares SEM). CB-SEM chu yéu duoc str dung dé khang dinh (hoic tir
chéi) ly thuyét. PLS-SEM (con dugc goi 1a mé hinh dwong dan PLS) duoc sir dung
chu yéu dé phat trién céc ly thuyét trong nghién ctu kham pha.

M6 hinh nghién ciu cua luan an cé 12 bién doc 1ap va 01 bién phu thuoc vi
thé lra chon phuong phap CB-SEM la phu hop.
3.2.6.1. Thong sb kiém dinh cho giai doan nghién ciru kham pha

Mo hinh dugc xem Ia thich hop véi dir liéu thi trudng néu kiém dinh Chi-
square c6 P-value > 0.05; CMIN/df =< 2, mét s truong hop CMIN/df c6 thé =< 3;
GFI, CFI, TLI >= 0.9; va RMSEA =< 0.08. Tuy nhién, theo quan diém gan day cua
cac nha nghién ctru thi GFI van c6 thé chap nhan duoc khi nho hon 0.9 (Hair va cong
sy, 2010).

Danh gia do tin cay cua thang do: D4 tin cay cua thang do dugc danh gia thong
qua: (1) Hé sb tin cay tong hop (composite reliability); (2) Tong phuong sai trich
(variance extracted) va (3) Cronbach’s Alpha.

Phuong sai trich 12 mot chi tiéu do ludng d6 tin cay, nd phan anh luong bién
thién chung cua cac bién quan sat duoc tinh toan bai bién tiém an. Theo Hair va cong
sur (2010), phuong sai trich ctia mdi khai niém nén cao hon 0.5.

Gid tri hoi tu thé hién gia tri do luong mot khai niém twong quan chat ché voi
nhau sau nhirng do luong duoc lap lai. Thang do dat dugc gia tri hoi tu khi céc trong
s6 chuan hda cua cac thang do déu cao (>0.5) va c6 y nghia thong ké (p < 0.05)
(Anderson va Gebring, 1988).

Gia tri phan biét thé hién cap do6 phan biét cia cac khai niém do luong
(Steenkamp va Trijp, 1991). C6 hai cap d6 kiém dinh gia tri phan biét: (1) Kiém dinh
gia tri phan biét giita cac thanh phan trong mot khai niém thuoc md hinh (within
construct); (2) Kiém dinh gia tri phan biét xuyén suét (across — construct), tirc 1a kiém

dinh mo6 hinh do luong téi han (saturated model) 1a mé hinh ma cac khai niém nghién
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ctru duogc tu do quan hé véi nhau. Gia tri phéan biét dat dugc khi: Tuong quan gitra
hai thanh phan cua khai niém (within construct) hoic hai khai niém (across —
construct) thuc su khac biét so véi 1. Khi d6, mé hinh dat duge d6 phu hop véi dir
liéu thi truong.

3.2.6.2. Thong sb kiém dinh cho giai doan nghién ciru thyc nghiém

Kiém dinh m6 hinh do ludng

Céc thang do trong md hinh duoc danh gia thong qua cac hé sb kiém dinh bao
gom do tin cay téng hop (Composite Reliability), hé s6 Cronbach’s Alpha, phuong
sai trich trung binh (Average variance extracted - AVE)

Hé s Cronbach’s Alpha duoc dung dé danh gia do tin cay bén trong dya vao
su twong quan giita cac bién quan sat, theo Nunnally va Bernstein (1994) chi sb
Cronbach’s Alpha tot nhat la trong khoang 0.7 dén 0.9. Tuy nhién, chi s6 Cronbach’s
Alpha néu vuot hon 0.9 van c6 thé chap nhan néu van nho hon 0.95. Ngoai ra hé s6 tin
cay tong hop (CR) ciing duoc xem xét va phai 16n hon 0.6 dé giam mat vai han ché caa hé
s6 Cronbach’s Alpha so véi tong thé (Hair va cong su, 2013).

Giéa tri phan biét (Discriminant validity): Chinh l1a viéc xem xét mot bién
nghién ctu c6 that su khac so véi cac bién nghién cau khac bai nhitng tiéu chuan
thue nghiém. Gia tri phan biét duoc kiém dinh theo tiéu chi Fornell va Larcker (1981)
1a so sanh cin bac hai cua gia tri AVE véi twong quan cua bién tiém an, nghia 1a AVE
phai I6n hon binh phwong cua tuong quan véi bat ky bién nghién ciru nao khac.

Viéc kiém dinh bootstrap duoc tién hanh dé kiém tra lai mé hinh. Bootstrap 1a
phuong phap 1dy mau lai c6 thay thé trong d6 mau ban dau dong vai trd dam dong.
Phuong phap Boostrap thuc hién vai s6 mau l1ap lai 1a N 1an. Két qua ude luong tir N
méu duoc tinh trung binh va gia tri nay c6 xu huéng gan dén udc lugng cua tong thé.
Khoang chénh léch giira gia tri trung binh udc luong bang Bootstrap va udc lugng
md hinh v&i miu ban dau cang nho cho phép két luan cac udce lugng mé hinh c6 thé
tin cay duoc.

Trong nghién ciru nay, phuong phap bootstrap sir dung sé luong mau lap lai
N = 1000. Két qua udc lugng tir 1000 mau duoc tinh trung binh kém theo do chéch
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chéch tuy xuét hién nhung khéng nhiéu (tir 0.000 dén 0.003) va gi4 tri téi han CR <
2.0. Do d6, cac wdce lugng trong md hinh nghién ciru 1a c6 thé tin cay duoc.
3.3. M0 ta khai quat mau nghién ciu chinh thic

Mau nghién ctru thu duoc 420 mau hop 1&. Thong tin dap vién c6 ti 1& nam
nir voi su khéc bi¢t kha 16n voi chénh 1€ch 26%, trong do, ti 1€ nir chiém da sb voi
63%, ti 1¢ nam 1a 37%.

Vé d6 tudi, thong tin dap vién c6 nhiéu do tudi khac nhau, tuy nhién déu tap
trung phan dong vao du khach thudc hai nhém do tudi tir 23 dén 39 va tir 40 dén 54
tudi, day ciing 13 cdc nhom tudi c6 diéu kién va kha ning di du lich phd bién nhat
(c6 suc khoe, thu nhap, c6 trinh do va trai nghiém).

Thong tin khu vuc sinh séng ctia dép vién, 100% 1a dén tir cac tinh thanh khac
di du lich dén tinh Binh Thuan.

Pap vién tham gia tra 16i bang hoi déu c¢6 hoc van cao tir bac dai hoc chiém
37.7% va sau dai hoc chiém 30.7% . S6 lugng cac dap vién ciing tap trung phan 16n
vao nhom nghé nghiép cong chire, vién chic chiém 58.3%.

Mitc thu nhap cua cac dap vién ciling cht yéu & mie tir 11 triéu dén 20 tridu
ddng/thang chiém dén 57.7%.

Phan 16n cac dap vién c6 s l1an di du lich trong mot ndm 1a 3 1an, chiém dén
65.5%
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Tiéu két chwong 3

Luan an duogc thuc hién qua hai giai doan: giai doan nghién ctu kham pha va
giai doan nghién ctru thuc nghiém. Trong giai doan nghién ciru kham pha, dé dam
bao tong quan co tinh khach quan va phét hién khoang tréng nghién ctu mét cach
khoa hoc, luan &n ap dung phuong phap phan tich tric lugng thu muc khoa hoc. Tuy
nhién han ché cua phuong phap nay 1 chi ding lai & nhirg céng trinh d3 duoc cong
bd trén Scopus. Do vay sau khi phan tich tric luong thu muc, luan én két hop st dung
phuong phap phan tich noi dung cac tai liéu thu thap truc tiép. Ciing trong giai doan
nay, cac yéu té anh hudng dén phat trién san pham du lich vin hoa bién duoc xay
dung va phat trién thang do ludng nén cac phuong phap nghién ciru dinh tinh dugc
&p dung, bao gom: phuong phéap thu thap va phan tich dit liéu qua cac tai liéu tha cap,
phong vén cac chuyén gia va cac d6i tugng lién quan, phuong phap phong van nhom,
phuong phap bang hoi.

Trong giai doan nghién ctu thuc nghiém, phuong phap chinh duoc su dung
1a phuong phap bang hoi va M6 hinh cau trac tuyén tinh-SEM. Phan thiét ké nghién
ctru dd xac dinh: Phuong phap 1dy mau thuan tién phi xac suat, sé luong mau cho
nghién curu chinh thire, phuong phap khao sat thong qua bang hoi véi cac cau hoi lién
quan dén viéc do ludng cho cac yéu té anh huong dén phat trién san pham du lich
vian hoa bién tinh Binh Thuan. Céc thong sé kiém dinh cho mé hinh do ludng va md
hinh cau trdc cua phuong phap CB-SEM la can ci dién giai cho két qua nghién ciu coa

luan an.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Vé dia ban nghién ciu

Binh Thuén 12 tinh duyén hai cyc Nam Trung B9, tiép giap véi cac tinh Ninh
Thuan ¢ phia bic, Lam Dong phia tiy bic, Dong Nai phia tiy, Ba Ria - Viing Tau
phia tdy nam va tiép giap v6i Bién Pong phia dong va dong nam. Binh Thuan nam
trong tam gidc ting trudong du lich cua ving 1a Thanh phd H6 Chi Minh - Da Lat -
Nha Trang, dong thdi nam trong ving giao diém anh huong hoat dong cua 3 trung
tam du lich quan trong ctia cd nude: Nha Trang - Ninh Chit - Pa Lat, Ba Ria - Viing
Tau, thanh phd HO6 Chi Minh va phu can; gan lién véi ving kinh té trong diém phia
Nam, mdt thi truong hét stc rong 16m va s61 dong cua du lich. Thanh phé Phan Thiét,
thii phi1 ctia tinh cach thanh phd H6 Chi Minh 198 km, Nha Trang 250 km, Ha Noi
1.518 km. Poan quéc 16 1A di qua dia ban tinh c6 chiéu dai 178 km; doan duong st
Bic - Nam di qua tinh c6 chiéu dai 180 km, qudc 16 28 nbi lién thanh phd Phan Thiét
v6i cac tinh Nam Tay Nguyén; qudc 16 55 nbi lién voi trung tdm dich vu dau khi va
khu du lich Viing Tau giup cho viéc di lai hét stre thuan loi, mé rong mbi quan h¢
giao luu phat trién kinh té voi cac tinh Tay Nguyén va ca nude, tao diéu kién cho tinh
day manh san xuét hang hoéa, tiép thu nhanh khoa hoc k¥ thuat; dong thoi ciing 13 mot
thach thurc 16n dat ra cho viéc canh tranh phat trién du lich.

Tac gia luan 4n nghién ctru cac dia diém ndi bat nhat vé du lich ¢ tinh Binh
Thuén, bao gdm thanh phd Phan Thiét va c4c huyén: Tuy Phong, Bic Binh, trong
d6 tap trung nghién ctru sau tai khu vire Mili Né — thanh phd Phan Thiét (cin cir theo
quyét dinh vé viéc phé duyét nhiém vu quy hoach chung xay dung khu du lich Qudc
gia Miii N¢, tinh Binh Thuan dén nam 2040, tim nhin dén nim 2050).

San phém du lich téng thé ciia mot diém dén 13 sy hoa tron mang tinh ti€u
biéu cua cac gia tri ty nhién va van hoa, cac gia tri vat thé va phi vat thé chtra dung
trong khong gian ctia mot diém dén. San pham du lich tong thé s& dem lai cho du
khach nhiing 4n twong va cam xiic dic trung nhat vé mot diém dén. Cac yéu tb cau
thanh san pham du lich téng thé c6 mdi quan hé rat hitu co voi nhau trong qua trinh
phat trién. San pham du lich tong thé chi c6 thé tao nén stc hap dan dbi véi du khach
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néu céc yéu td cAu thanh cta n6 duoc phat trién trong mQt h¢ théng va ¢6 su diéu
tiét, kiém soat theo mot muc tiéu chién luge nhit dinh dé dam bao sy phat trién hai
hoa.

Chinh vi vay, trong qua trinh nghién ctru cic dia diém ndi bat nhét vé du lich
& tinh Binh Thuén, tic gia luin an tap trung vao 3 nhém yéu t6 chinh cau thanh san
ph'flm du lich téng thé cua tinh Binh Thuén: Tai nguyén du lich van hoa bién, dich
vu du lich van héa bién va khdch du lich van héa bién.

- Nhém yéu t6 tai nguyén du lich véin hod bién

Tai nguyén du lich vin hoa bién bao gém céc gia tri van hoa vat thé va phi
vat thé vé dn, mic, 6, tiéu dung, lao dong san xuét, sinh hoat cta con nguoi, va cac
di san van héa. Di san vin héa ¢ Binh Thuan duoc biéu hién da dang vé loai hinh,
phong phu vé thé loai; bao gdm nhiing gia tri vin héa duoc san sinh, hinh thanh
trong moi trudong van hda dan gian, phong tuc tap quan xa hdi va tin ngudng ton
gido clia cong dong cac dan toc anh em sinh séng ¢ trong tinh theo tién trinh lich sir
hinh thanh va phat trién ctia ving dat nay. Trong thoi gian qua, nhiéu di san vin hoa
tiéu biéu di dugc khai thac, phat huy gia trj theo chiéu hudng phat trién bén vimg, gop
phan quan trong vao viéc quang ba, gidi thiéu nhitg nét vian hoéa dic trung ¢ Binh
Thuén dén véi du khach va thuc day du lich van hoa phat trién.

Di san van hoa vat thé va phi vat thé chta dung nhiing gia tri vé lich str, van
hoéa, kién trac - ngh¢ thuat, diéu khéc, my thuat truyén théng. .. mang dam gia tri
ban sac van hoa riéng, thé hién trong doi song sinh hoat vin héa cia tirng tdc nguoi.
Danh lam théng canh chira dung nhiing gia tri vé lich st hinh thanh dia chét, dia
mao clia cac ving dat & Binh Thuan; 1a ngudn tai nguyén quy gia ma thién nhién da
wu 4i ban ting cho con ngudi noi day; mang nhitng vé dep hoang so, hap dan va luén
16i cudn, thu hut du khach trong nudc va qudc té tim dén kham pha, thuong ngoan.

Trén dia ban tinh Binh Thuan hién nay c6 hon 300 di tich lich sir - van hoa va
danh lam th'fmg canh di duge S& Van héa, Thé thao va Du lich phan loai, tham dinh gia
tri va dua vao danh muc nghién ctru, bao vé. Trong d6, 28 di tich dugc xép hang cap

qudc gia va 40 di tich xép hang cap tinh. Phan 16n cac di tich déu co gia tri tiéu biéu vé
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kién truc, ngh¢ thuat, lich str, van hoa va dang dugc khoi phuc, gidi thi€u, phuc vu phat
trién du lich. Bén canh d6, Binh Thuan con c6 cac 18 hoi, lang nghé truyén thng, vin
hoa am thyc bién thu hiit du khach. Ngudn tai nguyén du lich van héa phong phti duge
khoi déy, gan vé6i viéc bao ton va phat huy gié tri ctia di san vin hoa da danh dau cho
su vuon 1én déy 4n tuong cua du lich tinh Binh Thuéan.

O Binh Thuan ciing ¢6 nhiéu nha thd ¢6 stc chira 16n, ¢ thé théa méan nhu
cau tdm linh, tin ngudng cua du khach khi di du lich dén day nhu: nha tho Vinh
Thily (thanh ph6 Phan Thiét), nha tho Rang Miii N¢, .....

- Nhom yéu 16 dich vu du lich van héa bién

Dich vu du lich van ho4 bién rat da dang, bao gém: dich vy tham quan, dich
vu vui choi giai tri, dich vu luu tra, dich vu mua ban, dich vu an uéng, dich vu van
chuyén, dich vu thé thao bién,...

Ngoai ra, tham quan cudc sdng thuong nhat ciing 1a mét hoat dong ma du
khach c6 thé hoa minh vao cudc sdng ctia ngu dan dé xem canh nudi trong, truc tiép
tham gia danh bat hai san dé duoc khdm pha va c6 nhiing trai nghiém thi vi vé doi
song sinh hoat cia cong dong ngu dan dia phuong.

Binh Thuan la dia phuong co nhiéu loai hinh du lich ¢6 tiém nang nhu: Du
lich sinh thai bién, du lich nghi dudng bién, du lich vui choi, giai tri bién, chita bénh,
tam khoang nong; du lich thé thao bién, du lich am thyc bién; du lich tdm linh bién;
du lich 18 hoi bién,...da dap g dugc nhitng nhu cau da dang cua khach du lich trong
va ngoai nudc. Véi su ra doi cac khu resort, khu nghi dudng cao cip ven bién s&
gitip cho du khach duoc phuc hdi strc khoé tinh than va thé chét khi dén voi Binh
Thuan.

Trong nhitng ndm qua, phat huy loi thé cta dia phuong, nhiéu loai hinh hoat
dong thé thao giai tri trén cat cling dugc dinh hinh va dién ra trén dia ban toan tinh
nhu: chay vuot ddi cat, bong chuyén bai bién, bong da bai bién, bong ném bai bién,
3 mén phdi hop boi - chay - truot doi cat, trugt van cat, xe vuot dia hinh trén cat,...da
g6p phan mang lai cho du khach nhiéu trai nghiém tha vi khi dén véi Miii Né - Phan
Thiét - Binh Thuan.
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Pic biét, bdi bién cua Binh Thuin duoc Hiép hoi Ludt van budm qudc té
danh gia 1a mot trong nhirng bai bién tot nhat chau A dé t6 chire thi ddu va biéu dién
cac mon thé thao trén bién. Phat huy loi thé nay, hién nay, hau hét cac khu du lich,
resort nam trong khu vuc Ham Tién, Mili Né déu hinh thanh cac cau lac bg, cac
trung tam cho thué dung cu va huén luyén bd moén ludt van diéu, lu6t van budm. Tat
ca cac dich vu du lich thé thao bién nay s& gop phan hinh thanh nén mot trung tam
du lich thé thao bién qudc gia nhu nghi quyét ctia Bo Chinh tri va Tinh ty tinh Binh
Thuén vé phat trién du lich.

- Nhém yéu t6 khdch du lich van héa bién

Theo T6 chirc Du lich thé gidi, 50% khach du lich trén toan cau lua chon cac
diém dén bién ddo. Trén thuc té, ddy ciing 1a “théi nam cham” thu hut téi 70% tong
lugng khach du lich Viét Nam...Diéu nay cho thdy co hoi thu hiit nguon khach du
lich quéc t& dén véi Binh Thudn dé trai nghiém van hoa bién 1a rat 16n. Hién nay
lugng khach qudc té dén vai Miii Né ¢6 xu hudng ting. Trong dip cudi nim, mot sb
co s& du lich t6 chirc cac chwong trinh cho du khach qudc té don Giang sinh, nim
moi ciing nhu da dua ra nhiéu vu dai, thiét ké nhitng diém dén du lich méi la dé ting
du khéch khi dén nghi dudng. Ngoai ra, ndm 2023 c6 nhiéu su kién ciia Nam Du
lich quéc gia “Binh Thuan - Hoi tu xanh” thu hut rat nhiéu du khach quéc té nén
nhiéu resort da xay dung chuong trinh dén Giang sinh, chao nim méi 2024 dé du
khach quéc té ¢ thém nhitng trai nghiém an tuong. Dé phuc vu khach tri déng nam
nay, cac co so luu tri, resort tai dia ban tinh déu chu trong x4y dung dong san pham
thé manh 1a du lich nghi dudng bién két hop trai nghiém, tim hiéu cudc séng cong
ddng dan cu dia phuong,...Mot s thi truong khach nhu Puc, Nga,...bit dau quay
trd lai v6i sb luong nhiéu hon.

Cung véi viéc chu trong dau tu xay dung ha ting, co s& vat chat, ting cuong
khong gian xanh tao cam giac m&i mé cho du khach, cac co so du lich con trién khai
nhiéu san pham du lich, 4m thuc phi hop véi timg thi hiéu cua khach. Bé kéo dai
thoi gian luu tri va chi tiéu, mot sé co so du lich ¢ nhitg chuong trinh wu dai cho

nhirng khach dén nhiéu 1an hodc chuong trinh tron géi, dong thoi thiét ké chuong
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trinh ghép tour tham quan céc danh thang, di tich lich sir van hoa, kham pha vin hoa
ban dia,... Luong khach dén tir Han Quéc, Trung Qudc, Hoa Ky, Ha Lan van chiém
ty trong cao trong tong luot khach quéc té dén tinh Binh Thuan.

Budc vao mua cao diém du lich quc té trong nhitng thang cubi nim 2023
va dau nam 2024, cung v&i co hoi tir chinh sach mién thi thuc va cép thi thuc dién
tr méi c6 hiéu luc tir ngay 15 thang 8 vira qua, du lich Binh Thuan con nhiéu du
dia dé don khach du lich qudc té trong thoi gian téi. Nam 2023 luot khach du lich
ude dat 8.350,9 ngan luot khach, tang 45,99% so vo1 ndm 2022, ngay khach du lich
udc dat 15.620,1 ngan ngay khach, ting 52,01%. Khach qudc té udc dat 274,3 ngan
luot khach, tang 3,13 14n so véi nam 2022; ngay khach phuc vu udc dat 1.105,3 ngan
ngay khach tang 3,19 1an. Doanh thu tir hoat dong du lich nam 2023 udc dat 22.309,1
ty dong, ting 63,07% so véi nam 2022. (Thanh Quang, 2023)

D6i véi khach nodi dia, theo két qua khao sat cua Google, Hoi déng Tu van
du lich (TAB) két hop v&i VnExpress duoc trao doi tai Hoi nghi “Giai phéap thic
day du lich ndi dia va phuc héi du lich qudc t& hau Covid-19” dién ra vao chiéu
21/5/2020 tai Ha Noi, cho thay sau thoi gian bi anh huéng cua dich Covid-19, nhu
cau va hanh vi cta du khach da c6 nhirng thay ddi, ca vé lua chon loai hinh du lich,
diém dén, hinh thre di lai, cho dén muc chi tiéu, phuong thic dit tour,.. . Dé lya
chon di du lich, du khach Viét quan tam hang dau dén yéu td an toan va c6 wu dai.
69% nguoi duge khao sat lya chon diém dén du lich an toan dich va an ninh an toan;
gan 20% lwa chon dich vu ¢6 uu dai. Dich Covid-19 da tic dong nhiéu dén viéc chi
tiéu cua khach du lich vi vy, xu hudng di du lich cua nguot Viét uu tién lya chon
di theo nhém nho va ngan ngay. Nhu cau nghi dudng, 4m thuc va di chuyén bang
may bay phuc hdi nhanh. Hon 77% lua chon nghi dudng va hon 50% lua chon kham
pha am thuc, hon 52% lua chon di du lich bﬁng may bay. Trong xu thé do, tinh Binh
Thuén ciing di c6 nhitng hoat dong dé thu hat d6i twong khach noi dia. Hién hoat
dong du lich trén dia ban tinh Binh Thuan dang dién ra rat soi dong vo1 lugng khach
du lich ndi dia ting manh vao cac ngay nghi cudi tuan; trong d6, chu yéu la du khach

dén tir Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh va céc tinh mién Pong Nam b dén tham
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quan, nghi dudng.
4.2. Panh gia chung vé hoat dong du lich tinh Binh Thuin

Binh Thuan 14 mot trong nhiing tinh thanh c¢6 vi tri quan trong trong hé théng
bién dao ca nudce sé hitu huyén dao Phii Quy cung nhiéu déo nho trén dia ban tinh.
Tiém ning mé rong quy md du lich va kinh té bién ctia Binh Thuan vo cling 16n.
Ngay nay, viéc lvu hanh giao thong dén véi Binh Thuén d3 tré nén thuén tién va dé
dang hon, bén canh d6 san bay Phan Thiét dang trong qua trinh xay dung, hira hen
s€ mo rong su lua chon vé phuong tién cho du khach c6 nhu cau.

Binh Thuan d va dang dau tu xay dung nang cap cac quan thé du lich nghi
mat nghi dudng. Hién nay thanh ph6 Phan Thiét dang c6 nhiéu khach san 16n, nhiéu
khu resort cao cap, hé thong nha nghi nha hang ven bién,...san sang dap tng nhu
cau vui choi giai tri cua du khach.

Ngay 24/8/2020, Bo Vian hoa Thé thao va Du lich da cong nhan Miii Né 1a
khu du lich qudc gia, day 1a diém sang cho nganh du lich toan tinh tir d6 c6 co s6
tap trung phét trién theo chiéu sau, chu trong chat luong va hiéu qua, da dang hoa
san pham du lich dia phuong. Thang canh Bau Trang, Bau Sen va cac doi cat ven
bién duoc phat trién hai hoa giita du lich va khai thac, muc tiéu dén nam 2025 khu
du lich quéc gia Miii Né don khoang chin triéu luot khach, phan dau dén nim 2030
noi day don khoang muoi bon triéu luot, dua Mii Né noi riéng va tinh Binh Thuan
no6i chung tré thanh mot trong nhitng diém dén hang dau cua khu vuc chau A - Théi
Binh Duong.

Sau dai dich Covid-19, nganh du lich Viét Nam n6i chung va Binh Thuén néi
riéng da quay tro lai voi su khoi sdc, tuy nhién van con nhiéu kho khin va bat cap
chd doi nganh du lich & phia trudc. Tinh trang bién d6i khi hau va qua trinh xam
thuc bo bién tai Binh Thuan dién bién rat phirc tap va nghiém trong ciu tric dia hinh
dia mao gdm nhiéu dang bd hdn hop vi vay bd bién noi diy di va dang bi uy hiép
boi song giod triéu cudng cong véi dién bién phirc tap cua cac clra song va dic biét
la tdc dong ctia con nguoi.

Ngoai ra nhitng bat 6n vé kinh té chinh tri & nhiéu khu vuc trén thé gigi kéo
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theo tinh trang lam phat gia ting trén pham vi toan cau gy ra nhiing thay doi trong
dong khach qudc té.

Chat lugng dich vu du lich dugc nang 1én, luong du khach va doanh thu du
lich ting déu hang nim, thuong hiéu va uy tin duoc giir viing, timg budc trd thanh
dia phuong trong diém vé du lich cta ca nudc. Ngué)n nhan lyc nganh du lich dugc
dao tao bdi dudng nang dan chat lugng. Hoat dong xtc tién dau tu quang béa du lich
dugc quan tam. Moi trudong dau tu kinh doanh duoc cai thién di thu hat duge mot
s6 nha dau tu cé thuong hiéu tiém luc dau tu dy 4n quy mé 16n cao cap gép phan
thic day tang truong nganh du lich, phat trién kinh té xa hoi cia tinh.

Tuy nhién nganh du lich cia tinh phét trién chua twong xmg véi tiém nang,
san pham du lich chua phong phu da dang, s6 ngay luu tra cia du khach con ngén,
moi truong canh quan du lich chua that sy xanh - sach - dep, s6 du an du lich cham
trién khai con nhiéu, kha ning két ndi lién két ving trong phat trién du lich con han
ché, cong tac tuyén truyén quang ba tiém ning hinh anh du lich Binh Thuan chua dugc
dau tu ding muc, du lich chua that sy tré thanh nganh kinh té miii nhon.

Nguyén nhéan ctia nhitng han ché néu néu trén duoc xac dinh trong Nghi quyét
ctia Ban chap hanh Pang b6 tinh Binh Thuén (khoa XIV) cha yéu 14 do nhan thuc,
tam nhin ctia cac cip, cac nganh vé vj tri, vai trd cta du lich con han ché. Viéc thu
hat cac nha dau tu chién lugc, tao dong luc thuc day phat trién du lich chua duoc
chu trong diing mirc, giao thong dbi ngoai két ndi lién ving chwa thuin loi, chong
lan gitra quy hoach du trit khai thac khoang san Titan v6i quy hoach phat trién du
lich cham duogc thdo g&, xung dot giira cac nganh nghé khac véi du lich chua duoc
giai quyét hidu qua, chat lugng ngudn nhén luc nganh du lich tuy c¢6 nang 1én nhung
chua dép tng du yéu cau, dai dich cia Covid-19 di gdy anh huéng nghiém trong

dén nganh du lich cua tinh.
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4.3. Két qua kiém dinh so bd thang do
4.3.1. Danh gia dj tin cdy thang do

Phén tich Cronbach Alpha nham dénh gia gi4 tri hoi tu ciia cac bién quan sat
trong mot thang do. Nhu da dé cap thang do dat yéu cau khi hé sb Cronbach’s Alpha
> (0.7 va tuong quan bién tong cua cac bién quan sat > 0.3.

Két qua phan tich Cronbach Alpha lan 1, thang do Ngudn lyc hd tro c6 bién
quan sat NLHT3 (C6 cong bd rong rdi vé viée to chire lién két, hop tac véi cac dbi
tac trong va ngoai tinh) c6 hé sd twong quan bién - tong = 0.262 < 0.3, khong dat yéu
cau. Vi vay, bién quan st nay bi loai.

Két qua phan tich Cronbach Alpha 1an 2, cho thiy tit ca cac khai niém do ludng
déu dat hé s6 Cronbach Alpha tir 0.70 tré 1én. Ngoai ra, cac bién quan sat déu c6 hé s6
twong quan bién tong tir 0.30 trd 1én. Do d6 khong can thiét phai loai bién dé nang cao
Cronbach Alpha. Nhu vdy, thang do cac khai niém nghién ctru dat do tin cay yéu cau.

Két qua phan tich Cronbach Alpha 1an 1 va Cronbach Alpha lan 2 ca cac thang
do cac khai ni¢m dugc trinh bay trong bang 4.1.

Bang 4.1: Két qua phan tich Cronbach Alpha cho céc yéu t6 va bién anh hudng dén

phat trién san pham du lich vin hoa bién tinh Binh Thuan

Cronbach Alpha lin 1

Scale Scale Cronbach's

Mean | Variance | Corrected | Alphaif
if ltem | if Item | Item-Total Item
Deleted | Deleted | Correlation | Deleted

1. Tai nguyén du lich van hoa

bién: 0. = 0.884

129

TNDL1| 7.62 2.555 750 .858
TNDL2| 7.65 2.585 801 813
TNDL3| 7.72 2.532 774 836
2. Chat luong san pham, dich vu du lich: o = 0.858

SP1 1123 | 4.828 654 840




SP2 11.27 4,734 .708 .818
SP3 11.19 4.926 .678 .830
SP4 11.24 4.546 A74 .789
3. Nhu cau cua du khach : o = 0.857

KDL1 7.78 2.227 .705 824
KDL2 7.72 2.081 753 179
KDL3 7.70 2.226 135 197
4. Vai tro ctia nguoi dan dia phuong : a = 0.821

ND1 7.76 2.947 .682 755
ND2 7.47 3.486 729 712
ND3 7.64 3.438 .633 .796
5. Nguén nhan luc du lich : o =0.854

NNL1 7.84 2.914 .768 756
NNL2 7.80 2.756 145 .780
NNL3 7.98 3.310 672 .845
6. Chién luoc dinh gida : o= 0.844

GC1 7.59 2.920 134 759
GC2 7.30 3.013 720 174
GC3 7.53 3.008 677 .816
7. Thuong hiéu du lich van hoa bién : @ =0.777

TH1 7.75 1.923 587 127
TH2 7.62 1.831 615 697
TH3 7.72 1.900 .638 672
8. Xu huéng du lich vin hoa bién : a = 0.806

XH1 11.45 4.301 574 783
XH2 11.22 4.602 .648 746
XH3 11.44 4.347 .624 755
XH4 11.25 4.396 .649 743
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9. Vi tri ctia diém dén du lich du lich: o = 0.762

VT1 7.55 1.738 .602 671
VT2 7.47 1.677 .629 .640
VT3 7.56 1.812 550 729
10. Ngué)n luc hé tro: o = 0.651

NLHT1 6.98 2.639 .602 344
NLHT2 6.90 2.915 554 425
NLHT3 7.00 3.766 .262 .800
11. Nang luc marketing: o = 0.866

MAR1 7.32 2.954 756 .803
MAR2 7.15 3.523 .7138 824
MAR3 7.23 3.043 152 .805
12. Nang lyc trng phé anh hudéng cua dich bénh: o =
0.812

UPDB1| 10.99 5.301 .604 175
UPDB2 | 11.00 4.916 .652 753
UPDB3 | 10.94 4.953 .680 739
UPDB4 | 10.94 5.459 584 785

13. Phat trién san pham du lich vin hoa bién tinh Binh

Thuan: o = 0.869

PT1 7.56 2.094 .753 813

PT2 7.58 2.030 750 .816

PT3 7.63 2.085 748 .818

Cronbach Alpha lan 2
Scale Scale Cronbach's
) Corrected )

Mean | Variance Alpha if
_ _ Item-Total

if Item if Item ) Item
Correlation

Deleted | Deleted Deleted
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1. Tai nguyén du lich van hoa bién: o = 0.884

TNDL1| 7.62 2.555 750 .858
TNDL2 | 7.65 2.585 801 813
TNDL3 | 7.72 2.532 774 836
2. Chéat lwong san pham, dich vu du lich: o = 0.858

SP1 11.23 4.828 654 840
SP2 11.27 4,734 708 818
SP3 11.19 4.926 678 830
SP4 11.24 4,546 774 789
3. Nhu cau cua du khach : o = 0.857

KDL1 7.78 2.227 705 824
KDL2 7.72 2.081 753 779
KDL3 7.70 2.226 735 797
4. Vai tro ctia nguoi dan dia phuong : a = 0.821

ND1 7.76 2.947 682 755
ND2 7.47 3.486 729 712
ND3 7.64 3.438 633 796
5. Ngudn nhén lyc du lich : o = 0.854

NNL1 7.84 2.914 768 756
NNL2 7.80 2.756 745 780
NNL3 7.98 3.310 672 845
6. Chién luoc dinh gia : o = 0.844

GC1 7.59 2.920 734 759
GC2 7.30 3.013 720 774
GC3 7.53 3.008 677 816
7. Thuong hiéu du lich van hoa bién : o = 0.777

TH1 7.75 1.923 587 727
TH2 7.62 1.831 615 697
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TH3 7.72 1.900 638 672
8. Xu huéng du lich van ho4 bién : o = 0.806

XH1 11.45 4.301 574 783
XH2 11.22 4.602 648 746
XH3 11.44 4.347 624 755
XH4 11.25 4.396 649 743
9. Vi tri ciia diém dén du lich du lich: a = 0.762

VT1 7.55 1.738 602 671
VT2 7.47 1.677 629 640
VT3 7.56 1.812 550 729
10. Nguén luc ho tro: o = 0.800

NLHT1 | 3.54 1.075 668

NLHT2 | 3.45 1.184 668

11. Nang luc marketing: o = 0.866

MAR1 7.32 2.954 756 .803
MAR2 7.15 3.523 738 824
MAR3 7.23 3.043 752 .805

12. Nang luc trng pho6 anh huong cua dich bénh: o =
0.812

upPDB1 | 10.99 5.301 .604 175
UpPDB2 | 11.00 4.916 .652 753
UPDB3 | 10.94 4.953 .680 739
UPDB4 | 10.94 5.459 584 185

13. Phat trién san pham du lich vin hoa bién tinh Binh
Thuan: a = 0.869

PT1 7.56 2.094 753 813
PT2 7.58 2.030 750 816
PT3 7.63 2.085 748 818

(Nguon: tac gia, 2023)
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4.3.2. Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Phan tich nhan t6 cho tit ca moi bién trong mo hinh dugc thyc hién véi
phuong phap rut trich nhan t6 1a “Principal Axis Factoring” véi phuong phéap xoay 13
“Promax”. Mot sd tiéu chuan khi thuc hién phan tich EFA:

= Thir 1: hé s6 KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) > 0.5. Mirc ¥ nghia cua kiém dinh
Bartlett < 0.05. (Hair va cong su, 2010).

= Thir 2: hé s6 tai nhan t6 (factor loading) > 0.5. Chénh léch hé s6 tai cua 1 bién
quan sat 1én cac nhan to phai tir 0.3 trd 1én dé dam bao do phan biét gitta cac
nhén t6. Néu bién quan sat co h¢ s6 tai nhan t6 nhé hon 0.5 hodc chénh léch hé
s6 tai nhan t6 nho hon 0.3 sé bi loai. (Hair va cong su, 2010)

= Thi 3: thang do duoc chip nhan khi tong phuong sai trich > 50%. (Hair va cong
su, 2010).

»  Thir 4: hé sd Eigenvalue c6 gia tri > 1. (Hair va cong su, 2010).

Kiém dinh KMO c6 hé s6 KMO = 0.806 (tirc 1a > 0.5); kiém dinh Bartlett c6
Sig.=0.000 (tirc 1a nhé hon mirc ¥ nghia 0.05), c6 nghia 1a cac bién c6 quan hé véi
nhau. Diéu niy cho thay phan tich EFA 1a rat thich hop.

Bang 4.2. Kiém dinh KMO va Bartlett cho cac nhan té trong md hinh nghién ctu

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
.806
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-
. 8214.894
Sphericity Square
Df 820
Sig. 0.000

(Nguon: tac gida, 2023)
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Bang 4.3. Phuong sai trich ctia cic nhan td

Total Variance Explained

Rotation
Sums of
Extraction Sums of Squared Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative % of | Cumulative
Factor | Total | Variance % Total | Variance % Total
1 7.830 19.098 19.098 | 7.484 | 18.254 18.254 3.875
2 2.527 6.164 25.261 | 2.140 5.219 23.473 3.446
3 2.445 5.963 31.224 | 2.031 4,954 28.427 3.044
4 2.299 5.607 36.831 | 1.936 4,723 33.149 2.754
5 2.058 5.020 41.851 | 1.752 4,274 37.423 3.275
6 1.994 4.863 46.714 | 1.669 4.071 41.494 3.371
7 1.907 4.651 51.365 | 1.580 3.854 45.347 2.700
8 1.879 4,582 55.947 | 1.525 3.720 49.068 3.151
9 1.822 4.444 60.391 | 1.460 3.562 52.630 3.244
10 1.770 4.318 64.709 | 1.381 3.369 55.999 2.694
11 1.614 3.936 68.645 | 1.203 2.935 58.934 2.956
12 1.452 3.541 72.186 | 1.123 2.740 61.674 5.504
13 1.001 2.443 74.629 .688 1.679 63.353 2.173
14 .692 1.689 76.318 569.223 42.187
15 .653 1.593 77.910
16 576 1.404 79.315
17 554 1.352 80.667
18 522 1.273 81.940
19 492 1.199 83.139
20 477 1.164 84.303
21 449 1.094 85.398
22 430 1.049 86.447
23 418 1.019 87.465
24 409 997 88.463
25 399 974 89.437
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26 378 923 90.360
27 .360 .878 91.238
28 357 872 92.109
29 334 .815 92.924
30 319 778 93.703
31 297 125 94.427
32 296 122 95.149
33 2172 .663 95.812
34 252 615 96.427
35 245 .598 97.025
36 233 .568 97.593
37 219 535 98.128
38 212 517 98.645
39 193 470 99.115
40 190 463 99.577
41 173 423 100.000
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Tai muc gié tri Eigenvalues = 1.001 (>1.0), EFA da rat trich duoc 13 nhan t6
tir 41 bién quan sét véi tdng phuong sai trich 13 63.353% (>50%) va khong c6 nhan
t6 mai duoc hinh thanh so vai mé hinh nghién ciru dé xuat ban dau. Trong lan EFA
nay, cac bién quan sat c6 hé so tai nhan té dao dong tir 0.605 dén 0.909 (tirc 1a déu
l6n hon 0.5). Nhu vay, sau khi phan tich EFA thi 41 bién quan sat nay da dam bao
c4c tiéu chuan phan tich EFA (da dat yéu cau) nén khong cé bién nao bi loai o giai
doan nay.

Chi tiét két qua phan tich ma tran xoay EFA duoc trinh bay ¢ Bang 4.4.
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Bang 4.4. Két qua phan tich nhan té kham pha EFA

Factor

10

11

12

13

SP4
SP2
SP3
SP1
TNDL2
TNDL3
TNDL1
UPDB3
UPDB?2
UPDB1
UPDB4
XH4
XH2

874
776
752
.705

909
818
.809

.805
187
.688
.605

183
735
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XH3
XH1
MAR1
MAR3
MAR?2
KDL2
KDL3
KDL1
NNL1
NNL2
NNL3
GC1
GC2
GC3
ND2
ND1
ND3
TH3

.709
.639

.840
.837
.805

.835
814
.808
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.885
834
731

.863
818
719

.853
812
.699
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TH2
TH1
VT2
VT1
VT3
PT2
PT1
PT3
NLHT2
NLHT1

710
.684

.7196
134
.631

.848
779
750

.865
165

134
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4.3.3. Phan tich yéu té khdng dinh (CFA)

Dé kiém dinh gia tri thang do, ngudi ta danh gia thong qua cac chi tiéu nhu sau:
(1) Tinh don huéng (Unidimensionality), (2) Hé sd tin cay tong hop (Composite
reliability), (3) Tong phuong sai trich (Variance extracted), (4) Gia tri hoi tu
(Convergent validity), (5) Gia tri phan biét (Discriminant validity).
4.3.3.1. Banh gia mirc d6 phu hgp chung cua mo hinh

Két qua CFA cho thay md hinh téi han c6 701 bac ty do, gié tri kiém dinh chi-
square= 1005.717 véi P-value = 0.000 va chi-square/df = 1.435 dat yéu cau < 2 va céc
chi s6 chi ra md hinh phd hop véi dir liéu thi treong (CFI = 0.960, GFI1=0.897,
TL1=0.954 thoa yéu cau > 0.9, RMSEA= 0.037 < 0.08). Theo Hair va cong su (2010),
chi s6 GFI > 0.8 van c6 thé chap nhan duoc. Vi vay, c6 thé két luan md hinh dam bao
mirc d6 phu hgp chung.

Mtc do phi hop caa md hinh véi dit liéu thi trudng cho ching ta diéu kién can
va du dé cho tap bién quan sat dat dugc tinh don hudng, trir truong hop cac sai s6 cua
c4c bién quan sat c6 tuong quan v6i nhau (Nguyén Binh Tho, 2011).

Két qua nghién ciru cho thiy mo hinh dat mirc d6 phii hop chung va giita cac sai
s6 cua cac bién quan sat khdng c6 tuong quan véi nhau. Vi vay thang do trong mé hinh
dat duoc tinh don hudng.

Hinh 4.1: M6 hinh CFA t&i han (chuan héa)

1 a Chi-square=1005.717 ; df=701 ; P=.000
- <2 ;Chi-square/df=1.435
= === D GFI1=.897
CFI=.960
TLI=.954
RMSEA=.032
PCLOSE=1.000
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(Nguon: tac gia, 2023)
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4.3.3.2. Panh gia do tin cay tong hop (CR) va phuong sai trich (AVE)

Kiém dinh d6 tin cdy ctia cac thang do & bang 4.5 cho thiy phuong sai trich (pvc)
va hé sb tin cdy téng hop (pc) cua cac thanh phan déu dat yéu cau. Hé sé tin cdy tong
hop (pc) dao dong tir 0.765 dén 0.885 (thoa yéu cau > .70) va tong phuong sai trich dao
dong tir 51.7% dén 72.1% (thoa yéu cau > 50%). Piéu nay cho thiy thang do dam bao

do tin cay.
Bang 4.5. Kiém dinh d¢ tin cay thang do
Yéu to Cronbach

CR AVE

alpha
SP Chat lugng san pham, dich vu du lich 0.858 0.86 0.608
TNDL | Tai nguyén du lich vin hoa bién 0.884 0.885 0.721

Naéng luc ing ph6 anh hudng cua dich

UPDB 0.813 0.522

bénh 0.812
XH Xu huéng cia du lich van hod bién 0.806 0.81 0.517
VT Vi tri ctia diém dén du lich du lich 0.762 0.765 0.522
KDL | Nhu cau ctia du khach 0.857 0.858 | 0.668
NNL Nguén nhan luc du lich 0.854 0.857 0.668
GC Chién luoc dinh gia 0.844 0.846 0.647
ND Vai tro cua cu dan dia phuong 0.821 0.829 0.619
NLHT | Nguén luc hd tro 0.800 0.808 0.68
TH | Thuong hiéu du lich vin hod bién 0.777 0.778 | 0.539
PT Nang luc Marketing 0.866 0.869 0.689

Phat trién san pham du lich vin hoa

MAR , 0.868 0.687

bién 0.869

(Nguon: tac gia, 2023)
Do tin cay téng hop (pc) va tong phuong sai trich (pve) duoc tinh theo cong thirc
Sau:

_ (Ch, 202 e — IF, A2
pe— CP Ap2+3P (1-AD2 pve= $P_ 2i%+ 3P (1-2i2)

Trong d6: Ai 13 trong sb chudn hoa cuia bién quan sat thir i, (1 -Ai?) 1a phuong sai

clia sai s6 do ludng bién quan sat thi i va p 1a s6 bién quan sat cia thang do.
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4.3.3.3. Panh gia do hoi tu

Phuong sai trich trung binh 16n hon 50% va hé s tin cay tong hop 16n hon .70
nhu vira trinh bay muc 4.2.3.2. Thém vao d6, cac hé s tai cua cac bién quan sat 1én nhan
t6 twong tng c6 gia tri dao dong tir 0.637 dén 0.898 (chi tiét tai bang 4.6), tuc thoa yéu cau
I6n hon .50. Tir d6, c6 thé két luan rang thang do dam bao tot gia tri hoi tu.

Bang 4.6. Bang cac trong sé chuan hoa caa két qua phan tich CFA

Bién quan sat Hé sé tai chuan héa
SP4 <--- SP 0.873
SP2 <--- SP 0.794
SP3 <--- SP 0.73
SP1 <--- SP 0.71
TNDL2 <--- TNDL 0.871
TNDL3 <--- TNDL 0.852
TNDL1 <--- TNDL 0.805
UPDB4 <--- UPDB 0.673
UPDB2 <--- UPDB 0.75
UPDB3 <--- UPDB 0.785
UPDB1 <--- UPDB 0.676
XH3 <--- XH 0.696
XH2 <--- XH 0.763
XH1 <--- XH 0.637
XH4 <--- XH 0.771
VT3 <--- VT 0.656
VT1 <--- VT 0.726
VT2 <--- VT 0.779
KDL2 <--- KDL 0.852
KDL3  <--- KDL 0.828
KDL1 <--- KDL 0.77
NNL1 <--- NNL 0.868
NNL2 <--- NNL 0.846
NNL3  <--- NNL 0.731
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GC1 <--- GC 0.838
GC2 <--- GC 0.816
GC3 <--- GC 0.756
ND2 <--- ND 0.85
ND1 <--- ND 0.785
ND3 <--- ND 0.721
NLHT1 <--- NLHT 0.806
NLHT2 <--- NLHT 0.81
NLHT3 <--- NLHT 0.681
TH3 <--- TH 0.757
TH2 <--- TH 0.758
TH1 <--- TH 0.685
PT2 <--- PT 0.818
PT1 <--- PT 0.835
PT3 <--- PT 0.834
Mar-02 <--- MAR 0.816
Mar-01 <--- MAR 0.84
Mar-03 <--- MAR 0.831

(Nguon: tac gid, 2023)
4.3.3.4. Danh gia do phan bigt

Gia tri phan biét cho thay tinh duy nhat hodc tinh khac biét ciia mot cau triic khi so
sanh véi cac cau trac khac trong mé hinh. Fornell va Larcker (1981) khuyén nghi rang
tinh phan biét dugc tim théy khi cin bac 2 cia AVE cho mdi bién tiém an cao hon céc
gia tri twong quan khéc trong s cac cu trac khac.

Céc gia tri ndm trén duong chéo 1 cin bac 2 ciia AVE ciia nhan t6. Cac gid tri ndm
dudi duong chéo 1a mdi tuong quan giita cic cau tric twong tmg trong mo hinh. Gid tri
phan biét d6i voi tat ca cac ciu tric dat duoc khi gia tri dudng chéo cao hon céc gia trj trong
hang va cot ctia nd. Dya vao bang 4.7 c6 thé két luan rang tinh gié tri phan biét cho ca 13

cAu trac trong mo hinh nghién ctru da dat duoc.
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Bang 4.7. Kiém dinh do phan biét
CR AVE MSV MaxR(H) SP TNDL UPDB XH vT KDL NNL GC ND NLHT TH PT MAR
SP 0.86 0.608 0.213 0.876 0.78
TNDL 0.885 0.721 0.208 0.889 0.271*** 0.849
UPDB 0.813 0.522 0.111 0.82 0.201*** 0.156** 0.723
XH 0.81 0.517 0.108 0.818 0.178** 0.143* 0.079 0.719
VT 0.765 0.522 0.184 0.774 0.197** 0.266*** 0.171** 0.137* 0.722
KDL 0.858 0.668 0.169 0.863 0.225%** 0.228*** 0.261*** 0.152* 0.250%*** 0.817
NNL 0.857 0.668 0.094 0.87 0.133* 0.144* 0.038 0.075 0.193** 0.168** 0.817
GC 0.846 0.647 0.174 0.85 0.219*** 0.224*** 0.188** 0.193** 0.216*** 0.211%** 0.111% 0.804
ND 0.829 0.619 0.178 0.841 0.208*** 0.213*** 0.224*** 0.185** 0.238*** 0.258*** 0.162** 0.207*** 0.787
NLHT 0.808 0.68 0.113 0.843 0.203*** 0.157** 0.161** 0.127* 0.167** 0.115% 0.181** 0.144* 0.125* 0.824
TH 0.778 0.539 0.144 0.781 0.253*** 0.171** 0.206** 0.085 0.240%** 0.212%** 0.176** 0.211%** 0.165** 0.128* 0.734
PT 0.869 0.689 0.213 0.87 0.462*** 0.456*** 0.333*** 0.328*** 0.429*** 0.412%** 0.307*** 0.417*** 0.422%** 0.337*** 0.379%** 0.83
MAR 0.868 0.687 0.154 0.869 0.194*** 0.208*** 0.135* 0.161** 0.239*** 0.251%** 0.193*** 0.195%** 0.229%** 0.255%** 0.178** 0.392%** 0.829
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4.4. Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciu
4.4.1. Kiém d@inh mo hinh ly thuyét chinh thac

Két qua udc lugng cua mé hinh Iy thuyét chinh thize duoc trinh bay & hinh 4.2. C
13 khai niém chinh trong md hinh: Tai nguyén du lich vin hoa bién; Chit luong san
phém, dich vu du lich; Nhu cau ctia khach du lich; Vai tro ctia cu dan dia phuong; Nguén
nhén lyc du lich; Chién lugc dinh gid; Thuong hiéu du lich van hoa bién; Xu hudng cua
du lich van hoa bién; Vi tri cia diém dén du lich du lich; Ngudn luc hd tro; Nang luc
marketing; Nang lyc tng phé anh huéng cta dich bénh; Phat trién san pham du lich vin
ho4 bién tinh Binh Thuan.

Két qua phan tich cu trac tuyén tinh véi phwong phap uéce luong ML cho thay md
hinh c¢6 701 bac tu do. Tuy gia tri Chi-square cé6 p =.000 (Chi-square = 1005.717) nhung
Chi-square diéu chinh theo bac ty do CMIN/df c6 gia tri 1a 1.435 (d&am bao yéu cau nho
hon 2.00). Ngoai ra cac chi tiéu khac déu dat yéu cau CFI = .960; TLI = .954; GFI =
897 (tat ca déu dat yéu cau > .90) va RMSEA = .032 (dat yéu cau < .080).

Theo Hair va cong su (2010), chi s6 GFI > 0.8 van co thé chép nhan duoc.

Nhu vy, ching ta ¢ thé két luan 1a mé hinh nay phu hop véi dit liéu thu thap tir
thi truong.

Hinh 4.2. Két qua SEM chuan héa caa mé hinh ly thuyét

: 4 Chi-square=1005.717 ; df=701 ; P=.000
e — e\ :Chi-square/df=1.435
== N GFI=897
= N\ CFI1=.960

2 AN Y
@\* \ TLI=.954
RMSEA=.032

PCLOSE=1.000
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(Nguon: Tdc gid, 2023)
140



Tat ca nhitng mdi twong quan dugc gia thuyét trong mé hinh nghién ctu duoc
chtng minh biang kiém dinh mé hinh SEM. Két qua udc luong (chuan héa) cua cac tham
s6 chinh dugc trinh bay trong bang 4.8. Bang trong s6 cia md hinh cho thdy, twong quan
giita c4c nhan t6 trong mo hinh déu c6 ¥ nghia & mutc 5%. Vi vay chip nhan cac gia
thuyét tr H1 dén H12.

Két qua cho thay thtr tu tac dong caa cac bién dén Phat trién san pham du lich vin
hod bién tinh Binh Thuan theo tha tu giam dan gém: mét 13, Tai nguyén du lich vin hoa
bién tinh Binh Thuan (B = 0.182), hai 1a Chat lwong san pham dich vu du lich (B = 0.176),
ba Ia Chién luoc dinh gia (B = 0.144), thir tu 13 Vai trd cta cu dan dia phuong (B = 0.14),
thir ndm 1a Vi tri caa diém dén du lich (B = 0.132), thir sau 1a Xu huéng cua du lich vin hoa
bién (B = 0.127), thir bay 1a Thuong hiéu du lich vin hoa bién (B = 0.116), thir tam la Ngudn
lyc hd trg (B = 0.11), thi chin 1a Nhu cau cia khach du lich (B =0.108), thir mudi 13 Nguon
nhan lyc du lich (B = 0.102), mudi mot 1a Nang luc marketing (B = 0.099), va tac dong thap
nhat 13 Nang Iyc tng pho véi anh huong cua dich bénh (B = 0.091). Cac yéu tb trén giai

thich duoc 60.8% sy thay d6i caa Phat trién san pham du lich van hod bién tinh Binh Thuan.

Bang 4.8. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru

_ Hé s6 hoi | Giatri | Hé s6 hoi .
Gia | Kiém dinh
, Moi quan hé quy chua | p(p< quy da ' ,
thuyeét , , gia thuyét
chuan hoa | 0.05) | chuan hoéa
_ _ 0.162 )
H1 Tai nguyén du lich van 0.000 |0.182 Chap nhan
hoa bién
Chat luong san pham,
dich vu du lich anh
hudng tich cuc dén phat 0.176 ,
H2 B , . 0.155 0.000 Chap nhan
trién san pham du lich
vin hod bién tinh Binh
Thuan.
Chién Iugc dinh gia anh ,
H3 . 0.118 0.001 |0.144 hap nha
hudng tich cuc dén phat Chap nhan

141



trién san pham du lich
vin hod bién tinh Binh

Thuan.

H4

Vai tro cua cu dan dia
phuong anh huoéng tich
cuc dén phat trién san
pham du lich vin hoa

bién tinh Binh Thuén.

0.119

0.002

0.141

Chép nhan

H5

Thuong hi€u du lich van
hoa bién anh huéng tich
cuc dén phat trién san
pham du lich vin hoa

bién tinh Binh Thuan.

0.132

0.014

0.116

Chép nhan

H6

Nhu cau cua khach du
lich anh hudéng tich cuc
dén phat trién san pham
du lich vin hoa bién tinh

Binh Thuén.

0.1

0.019

0.108

Chép nhan

H7

Xu huong cua du lich van
hoa bién anh hudng tich
cuc dén phat trién san
pham du lich vin hoa

bién tinh Binh Thuén.

0.137

0.004

0.127

Chép nhan

H8

Vi tri cia diém dén du
lich du lich anh huong
tich cuc dén phat trién
san pham du lich vin hoa

bién tinh Binh Thuén.

0.174

0.007

0.132

Chép nhan

H9

Nguén lyc hd trg anh

hudng tich cuc dén phat

0.089

0.013

0.11

Chép nhan
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trién san pham du lich
van hod bién tinh Binh

Thuan.

H10

Nguén nhan luc du lich
anh huéng tich cuc dén
phat trién san pham du
lich van hoa bién tinh

Binh Thuén.

0.082

0.017

0.102

Chép nhan

H1l

Nang lyc marketing anh
hudng tich cuc dén phat
trién san pham du lich
van hod bién tinh Binh

Thuan.

0.092

0.028

0.099

Chép nhén

H12

Néang luc Uing phd anh
hudng cua dich bénh anh
hudng tich cuc dén phat
trién san pham du lich
van hod bién tinh Binh

Thuan.

0.101

0,046

0.091

Chép nhan

4.4.2. Kiém dinh wéc Iwong md hinh bang Bootstrap

(Nguon:

tac gia, 2023)

Nghién ctru nay st dung phuong phap Bootstrap voi sd lwong mau lip lai

N=1000. Két qua udce luong tir 1000 mau duoc tinh trung binh keém theo dg chéch dugc

trinh bay trong bang 4.9. Chiing ta thdy d6 chéch tuy xuat hién nhung khong nhiéu (tir

0.000 dén 0.003) va gia tri t6i han CR < 2.0. Vi vay, ta c6 thé két luin cic udc luong

trong mo hinh cé thé tin cay duoc.

Bang 4.9: Két qua kiém dinh Bootstrap

Parameter SE

SE-SE

Mean

Bias

SE-

Bias

CR
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<-

PT SP 0.045| 0.001| 0.177| 0.001, 0.001 .
<-

PT TNDL 0.048 | 0.001 0.18 | -0.002 | 0.002 .
<-

PT UPDB 0.056 | 0.001| 0.092| 0.001, 0.002 05
<-

PT XH 0.047 | 0.001| 0.127 0| 0.001 0
<-

PT VT 0.057| 0.001| 0.134| 0.002 | 0.002 .
<-

PT KDL 0.047 | 0.001 0.11| 0.002 | 0.001 5
<-

PT NNL 0.047 | 0.001| 0.102 0| 0.002 0
<-

PT GC 0.05| 0.001| 0.146| 0.002| 0.002 .
<-

PT ND 0.05| 0.001| 0.143| 0.001| 0.002 05
<-

PT NLHT 0.05| 0.001| 0.109| -0.002 | 0.002 .
<-

PT TH 0.055| 0.001| 0.114| -0.002 | 0.002 .
<-

PT MAR 0.053 | 0.001 0.1 0.001| 0.002 05

(Nguon: tac gia, 2023)

Ghi chG: MMean: trung binh wéc heong bootstrap; SE: sai léch chuan; SE-SE: sai léch

chuan cua sai léch chuan; Bias: do chéch; SE-Bias: sai léch chuan cua do chéch.

Tiéu két chwong 4

Thong qua viée kiém dinh do luong cac yéu to anh huong dén sy phat trién san

pham du lich vin hoéa bién Binh Thuan, ¢é co s dé khang dinh sy phu hop cua céc gia
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thuyét nghién ctru va mo hinh nghién ctru dé xuét. Viéc str dung cac phuong phap dinh
lwong trong viée kiém dinh so bo thang do, danh gia do tin cdy thang do, phén tich nhan
t6 kham pha EFA, phan tich nhan t6 khing dinh CFA di cho nhitng két qua tich cuc
trong viéc khéng dinh cac két qua cua nghién ctru dinh tinh, phuc vu muc ti€éu nghién
ctru cia ludn 4n. Pong thoi, viée kiém dinh mo hinh 1y thuyét chinh thuc, kiém dinh wéc
lrong mo hinh bing Bootstrap va dién giai két qua nghién ctru d khing dinh tinh hop
1y cua cac két qua nghién ctru. Két qua nghién ctru ciing cho thiy mé hinh dat mac do
phu hop chung va gitra cac sai s6 clia cac bién quan sat khong ¢ twong quan voi nhau.
Vi vay thang do trong mé hinh dat duoc tinh don huéng. Py 14 can ¢ thuyét phuc cho

viéc phan tich cac két qua thu dugc cua luan an.
CHUONG 5. PHAN TiCH KET QUA NGHIEN CUU VA PE XUAT,
KHUYEN NGHI

5.1. Phan tich két qua nghién ciu
5.1.1. Phan tich két qud kiém dinh

Lun 4n d3 thyc hién viéc do luong, kiém dinh cac thang do, bién quan sat tir d6
khang dinh cac gia thuyét nghién ciru va mé hinh nghién ciru 1a phu hop, hiéu qua.

Danh gia do tin cdy thang do

‘ Loai bién quan sat
Cronbach alpha lin 1 NLHT3

13 thang do — 42

bién quan sat |
41 bién quan st dat

Cronbach alpha ldn 2 yéu cau

Két qua Cronbach Alpha lan 1: thang do Nguon luc hd trg 6 bién quan sat NLHT3
c6 hé s6 trong quan bién - tong = 0.262 (<0.3), khong dat yéu cau, vi vay loai bién quan sat
nay.

Két qua Cronbach Alpha 14n 2: tat ca cic khai niém do luong déu dat hé s6 Cronbach
Alpha tir 0.70 tré 1én, ngoai ra, c4c bién quan sat déu c6 hé sb twong quan bién tong tir 0.5

tro 1én. 41 bién quan sat déu dat yéu cau.
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Nhu vay, két luan 41 thang do cac khai niém nghién ctru dat do tin cay yéu cau.

Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Kiém dinh KMO c6 hé s6 KMO = 0.806 (tirc 1a > 0.5); kiém dinh Bartlett co
Sig.=0.000 (trc 12 nho hon muc y nghia 0.05), c6 nghia 13 cic bién c6 quan hé voi nhau.
Diéu nay cho thay phan tich EFA 14 rat thich hop.

Tai muc gid tri Eigenvalues = 1.001 (>1.0), EFA da rut trich dugc 13 nhan té tur
41 bién quan st véi tong phuong sai trich 13 63.353% (>50%) va khong c6 nhan té méi
duoc hinh thanh so véi mé hinh nghién ctru dé xuat ban dau. Trong lan EFA nay, céc
bién quan sét c6 hé s6 tai nhan té dao dong tir 0.605 dén 0.909 (tirc 1a déu 16n hon 0.5).
Nhu vay, sau khi phan tich EFA thi 41 bién quan sat nay da dam bao c4c tiéu chuan
phan tich EFA (d dat yéu cau) nén khong c6 bién nao bi loai ¢ giai doan nay.

Phan tich nhan té khdng dinh (CFA)

Két qua CFA cho thady mé hinh téi han ¢ 701 bac tu do, gia tri kiém dinh chi-
square= 1005.717 véi P-value = 0.000 va chi-square/df = 1.435 dat yéu cau < 2 va céc
chi sb chi ra md hinh phu hop véi dit liéu thi truong (CFI = 0.960, GFI=0.897,
TL1=0.954 thoa yéu cau > 0.9, RMSEA= 0.037 < 0.08). Vi vay, co thé két luan md hinh
dam bao mtrc 46 phu hgp chung.

Ddnh gid d tin c@y téng hgp (CR) va phwong sai trich (AVE)

Kiém dinh d6 tin cdy cua cac thang do ¢ bang 4.5 cho thdy phuong sai trich (pvc)
va hé s6 tin cay téng hop (pc) cua cac thanh phan déu dat yéu cau. Hé sé tin cay tong
hop (pc) dao dong tir 0.762 dén 0.884 (thoa yéu cau > .70) va tong phuong sai trich dao
dong tir 51.7% dén 78.2% (thoa yéu cau > 50%). Biéu nay cho thay thang do dam bao
do tin cay.

Dinh gid dé hi tu

Phuong sai trich trung binh 16n hon 50% va hé sé tin cay tong hop 16n hon .70.
Thém vao d6, cac hé sb tai cia cac bién quan sat 1én nhan té twong (g co gia tri dao
dong tir 0.637 dén 0.898, tirc thoa yéu cau Ién hon .50. Tir d6, c6 thé két luan rang thang do
dam bao tét gia tri hi tu.

Ddnh gia dp phan bigt

Céc gia tri ndm trén duong chéo 13 cin bac 2 ciia AVE ciia nhan t6. Cac gid tri ndm
dudi dudong chéo 1a mdi tuong quan giita cic cau tric twong tmg trong mo hinh. Gid tri

phan biét d6i voi tat ca cac ciu tric dat duge khi gia tri dudng chéo cao hon cac gi trj trong
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hang va cot ciia nd. Két qua kiém dinh d6 phan biét ¢ thé két luan rang tinh gia tri phan
biét cho ca 13 cau triic trong md hinh nghién ctru da dat duoc.

Kiém d@inh mo hinh ly thuyét chinh thac

C6 13 khai niém chinh trong mé hinh: Tai nguyén du lich van hod bién; Chét luong
san phém, dich vu du lich; Nhu ciu cta khach du lich; Vai tro cua cu dan dia phuong;
Nguén nhén luc du lich; Chién luge dinh gia; Thwong hiéu du lich vin hoa bién; Xu
hudng cua du lich van hoa bién; Vi tri cta diém dén du lich du lich; Nguén luc hd tro;
Ning lyc marketing; Nang luc tmg pho anh huong cua dich bénh; Phat trién san pham
du lich vin hod bién tinh Binh Thuan.

Két qua phan tich cau trac tuyén tinh véi phwong phap uée luong ML cho thay md
hinh c6 701 bac tu do. Tuy gia tri Chi-square cé6 p =.000 (Chi-square = 1005.717) nhung
Chi-square diéu chinh theo bac ty do CMIN/df ¢6 gia tri 1a 1.435 (dam bao yéu cau nho
hon 2.00). Ngoai ra cac chi tiéu khac déu dat yéu cau CFI = .960; TLI = .954; GFI =
.897 (tat ca déu dat yéu cau > .90) va RMSEA = .032 (dat yéu cau < .080). Két luan la
mOo hinh nay phu hgp vaéi dir liéu thu thap tor thi treong.

Tat ca nhitng mdi twong quan dugc gia thuyét trong moé hinh nghién ctu duoc
chang minh bang kiém dinh mé hinh SEM. Két qua udc lugng (chuan héa) cua cac tham
s6 tuong quan gitta cac nhan t6 trong mo hinh déu c6 ¥ nghia & mirc 5%. Vi vy chip
nhan tat ca cic gia thuyét tr H1 dén H12.

Kiém dinh wéc lwong md hinh bang Bootstrap

Nghién ctru sir dung phuong phap bootstrap véi sé lugng mau lp lai N=1000.
Két qua udc luong tir 1000 mau duoc tinh trung binh kém theo d6 chéch tuy xuit hién
nhung khong nhiéu (tir 0.000 dén 0.003) va gié tri t&i han CR <2.0. Vi vay, két luan cac
udc lugng trong mé hinh c6 thé tin cy duoc.

Nhgn xét chung:

Két qua kiém dinh cho thay thir te mirc d6 anh huéng cua cac yéu td dén phat trién
san pham du lich van hoa bién tinh Binh Thuan theo thtr ty giam dan nhu sau:

1) Tai nguyén du lich vin hod bién tinh Binh Thuan (B = 0.182),

2) Chit lugng san pham dich vu du lich (B = 0.176),

3) Chién lugc dinh gia (B = 0.144),

4) Vai tro cia cu dan dia phuong (B = 0.14),
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5) Vi tri ciia diém dén du lich (B = 0.132),

6) Xu huéng cia du lich van hoa bién (B = 0.127),

7) Thuong hiéu du lich vin hod bién (B = 0.116),

8) Nguon lec hd tro (B=0.11),

9) Nhu cau cta khach du lich (B = 0.108),

10) Ngudn nhan luc du lich (B =0.102),

11) Nang luc marketing (f = 0.099),

12) Nang luc ung phd véi anh huong cua dich bénh (B =0.091).

Céc két qua nghién ciru trén c6 ¥ nghia rat quan trong gitp giai thich dugc 60.8% su thay doi
caa sy phat trién san pham du lich van hod bién tinh Binh Thuan. Pay 1a can ctr khoa hoc dé cac
co quan quan ly, cc nha hoach dinh chinh sach, céc doanh nghiép tham khao dé dé xuét cac chinh
sach quan Iy va kinh doanh san pham du lich vin héa bién phl hop.

5.1.2. Phén tich cdc yéu té inh huong dén sin pham du lich vin héa bién Binh Thuzin

Binh Thuan c6 dy du cac diéu kién quan trong dé phét trién san pham du lich
van hoa bién. Tuy nhién, bén canh nhiing yéu t6 dugc danh gia cao, thi ciing con nhiing
yéu td chua duge nhan xét tot.

1) Yéu té Tai nguyén du lich van hod bién

Trong 12 yéu t6 anh hudng dén phat trién san pham du lich van hoa bién Binh
Thuén thi yéu t6 tai nguyén du lich van hoa bién duoc danh gia c6 mtc do anh huong
manh nhat dén phat trién san pham du lich vin hoa bién.

C6 3 bién quan sat cua yéu té Tai nguyén du lich van hoa bién bao gdm: Canh
quan bién dep (TNDL1), Pam bao chit luong méi trudong nude va khong khi (TNDL2),
Céc di san vin héa mang dam ban sic vin hoa bién cua dia phwong (TNDL3), da s cac
dap vién danh gia & muc 4 (d6ng y) va mic 5 (hoan toan dong ).

Dé du lich phat trién thi cAn phai c6 tai nguyén du lich. Tai nguyén du lich 1a co
s& dé nham muc dich c6 thé thong qua do6 tao nén sy phong phu cho cac san pham du
lich, nhdm tir d6 s& co thé thoa man nhu ciu ngdy cang da dang va 13 muc tiéu trong
ting hanh trinh cua cac ddi tugng du khéch.

Tai nguyén du lich nodi chung va tai nguyén du lich vin hoa bién néi riéng duoc
coi 1a yéu t6 co ban dé c6 thé hinh thanh cac san pham du lich. Su phong phu da dang
va doc ddo dic sic cla tai nguyén du lich vin hoa bién Binh Thuan da tao nén su hap

dan cua cac san pham du lich vin hod bién tinh Binh Thuén.
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Vi vay, can dic biét cha trong dén viéc khai thac, bao ton va quang bé tai nguyén
du lich van hoa bién, vi ddy 1a yéu t& hét stiic quan trong, thong qua viéc nghién ciru, phan
tich danh gi4, xép loai tai nguyén du lich dé x4c dinh dau 1 nhimg tai nguyén c6 gia tri doc
d4o dic sic riéng cua tinh Binh Thuan, tr d6 c6 hudng khai thac phat trién manh mé va
hiéu qua hon.

Tai nguyén du lich van hoéa bién tinh Binh Thuan rat da dang va phong phu, véi
hang tram di tich lich sir vin hoa, di san vin hoa, 18 hoi va cac dang van hoa phi vat thé
khac... tao nén nét dic trung riéng cia Binh Thuan, c6 thé phat trién thanh cac san pham
du lich van hoa bién dic sic. C6 thé ké dén mot sb tai nguyén du lich van hoa bién tiéu
biéu nhu: hé thong dinh lang dién hinh ctia cu dan mién bién nhu: Pinh Van Thuy Tu,
noi luu gitr bo xuong ca voi 16n nhat Pong Nam A, Dinh Lang Dtrc Nghia, Dtic Thang, ..
dugc Nha nudc cong nhan di tich kién tric, nghé thuat cap qudc gia va nhiéu di tich lich
sir khac dang dugc bao ton va gin giit. Binh Thuan ¢ nhiéu L& hoi truyén théng mang
dam nét vin hoa bién truyén thong cta dia phuong nhu: L& hoi Nghinh Ong; L& hoi dua
thuyén thung, dua ghe ngo ctia cu dan bién. Hé thong lang nghé truyén théng nhu: 1ang
nghé ché bién nuéc mam Pha Hai, La Gi, Tuy Phong d khang dinh thuong hiéu nuéc
mam Phan Thiét trén thi trudng trong nude ciing nhu qudc té.

Céc cap, cac nganh, nhit 12 dia phuong c6 tai nguyén du lich vin hoa bién néu
trén phai c6 ké hoach cuy thé, 1au dai dé giit gin, bao ton nhiing gia tri tét dep cua cac
dang van hoa vat thé va phi vat thé trén dja ban; nang cao nhan thuc cia nguoi dan, dac
biét 1a nguoi dan séng & cac khu vuc ven bién, dao vé gi tri vin hoa bién truyén thong
cua dan toc minh, gén vo1 thuong xuyén td chtrc céc 18 hoi, hoi thi dé quang ba va nang
tam cac gia tri van hoa bién cta dia phuong.

2) Yéu té Chdt lwong san pham, dich vu du lich

Bén canh sy hap dan sin c6 caa tai nguyén du lich vin hoa bién thi Chat luong san
pham, dich vu du lich ciing 1a mét yéu t6 thu hit va kich thich sy quay lai ciia du khéch.
Két qua nghién ciru cho thdy, day 1a yéu t6 co tac dong tich cuc dén phét trién san pham du
lich bién Binh Thuan, mtic &6 anh huong xép vi tri thir 2 trong 12 yéu té. Yéu té Chat lugng
san pham, dich vu du lich dugc do luong thong qua 4 bién quan sat gdbm: Céc san pham,
dich vu cung cip phong pht, da dang (SP1), Cac san pham, dich vu dam bao chat luong
va uy tin (SP2), Céc san pham, dich vu cung cap mang nét dic trung riéng cua du lich

van hoa bién Binh Thuén (SP3), Dich vu co s¢ vat chét k¥ thuat du lich dap ung dang
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theo tiéu chuan cong bd (SP4). Piéu niay phan nao cho thay khach du lich thuc sy danh
gia cao vai tro va mac do anh huong cua Chat luong san pham, dich vu du lich dén su
phét trién san pham du lich bién Binh Thuan. Do vay, can chd trong dén viéc da dang hoa
va nang cao chat luong san pham dich vu du lich theo hudng phéat trién san pham du lich
vin hoa bién 1a mét san pham dic thd caa du lich Binh Thuan.

Du lich chi c6 thé phét trién trong diéu kién hoa binh, ché do chinh tri va an ninh
du lich Binh Thuan duoc bao dam x3 hoi 6n dinh. Du khach chi thich dén nhiing dit
nuée, ving va dia phuong c6 ché do chinh tri 6n dinh va an ninh xa hoi t6t khi d6 ho
s& c6 cam giac yén tAm vé tinh mang va tai san ciia minh, thoa strc tin hudng va trai
nghiém cac gia tri du lich nhu san bay, diém véan chuyén tau cao toc an toan. Piéu kién
v¢€ sinh moi trueong, dich vy an uéng tai diém du lich chat luong tot, cac td chirc
cung cép dich vu du lich luén thyc hién ding cam két, va ban dung gia cho khach
du lich. Tom lai phai dam bao viéc cung cép cac dich vu du lich ding nhu nhiing
gi da duoc gidi thiu trong quang cao dé du khach khong cam thay that vong khi
dén véi cac dia diém du lich vin hoé bién tai Binh Thuan.

Phat trién da dang san phém, dich vu du lich véi chét luong cao trén co so
khai thac tot tai nguyén du lich van hoa bién, nhu: du lich nghi dudng bién, du
lich tham quan canh quan bién, du lich tham quan céc di tich lich sir vin hoa trong
khong gian vin héa bién, tham gia cic 1& hoi cua cu dan bién, du lich thé thao
bién, du lich tau bién, chl trong khai thiac van hoa am thyc bién gin vdi nhiing
dic san noi tiéng ctia Binh Thuan.

3) Yéu té Chién Iwoc dinh gia

Chién lugce dinh giala yéu t6 duoc kiém dinh ¢6 tac dong tich cuc dén phat
trién san phém du lich van hoa bién, mirc d6 anh huong xép vi tri thtr 3. Yéu to
Chién lwgc dinh gid dugc do ludong thong qua 3 bién quan sat sau: Du khach nhan
dugc gia tri cua san phém, dich vu vuot trdi hon so véi gia cd ma khach da chi
tiéu (GC1), Gié ca san phém, dich vu ludn canh tranh so vGi cac diém dén khac
(GC2), Gia ca cac san pham, dich vu phu hop véi nhiéu d6i tugng khach du lich
(GC3).

Gia ca dich vu néi chung lién quan dén du lich; cac chwong trinh khuyén
mii; tuyén truyén, quang ba qua internet dugc khach du lich rat quan tam khi su

dung cac san pham du lich.
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Pinh gia san phadm 12 mot qua trinh kha phirc tap va can phai nghién ctru
mot cach can than. Gia ca san phém dich vy khi cong b6, thi ngoai viéc dam bao
phai bu dip dwoc chi phi san xuat, nhan sy, tiép thi, ban hang va mang lai loi
nhuén con phai tinh toan lam sao thé hién duoc su uy tin cua thuong hi¢u va canh
tranh voi cac dbi thu khac. Viéc phan khuc cac d6i twong khach du lich dé tir d6
c6 chinh sach gia phu hop voi ting d6i tuong khach va cac phan khuc khach sé&
gia tang su thu hut ctia san phadm du lich vin ho4 bién tinh Binh Thu4n. Gia ting
cac gia tri caa san pham, dich vu vuot troi so véi ki vong cua du khéch va mac chi tra caa
khach ciing 12 mét chién lugc quan trong trong viéc phat trién san pham du lich vin hoa
bién Binh Thuan.

4) Yéu té Vai tro ciia cw dan dia phwong

Yéu té Vai tro cia cu dan dia phuong duge do luong béi 3 bién quan sat 1a:
Ngudi dan dia phuong ludn thé hién sy hiéu khach trong giao tiép véi du khach
(ND1), Nguoi dan dia phuong ludn c6 nhitng hoat dong dé bao vé mdi truong tu
nhién va bao ton gia tri vin hoa bién truyén théng (ND2), Ngudi dan dia phuong
tich cyc tham gia cung cap dich vu du lich sin c6 cta dia phuong (ND3). Pay 1a
yéu td dugc danh gia c6 tac dong tich cuc dén phat trién san pham du lich bién
tinh Binh Thuan, mtc d6 anh huong xép thir 4 trong tong sb 12 yéu t.

Du khach khi di du lich thudng rat thich gip g& v6i nguoi dan dia phuong
va tim hiéu vin hoa truyén théng cua ho, su tham gia cua cong déng b6 sung thém
cac gia tri cho cac chuong trinh du lich. Ngoai ra, su hiéu khach, than thién cua
ngudi dan dia phuong s& tao mot ddu 4n dic biét trong long du khach, do d6 can
c¢6 chinh sach khuyén khich su tham gia cua cong déng cu dan dia phuong vao
cac hoat dong du lich cua tinh, cu dan dia phuong phai la ddi tuong duogc thu
hudng nhitng loi ich kinh té tir hoat dong du lich. Pong thoi cha trong cong tac
bao ton, gin gilr cac gia tri va ban sdc van hoéa cua cu dan dia phuong, dac biét 1a
cu dan ven bién tinh Binh Thuin. P4y manh cong tic tuyén truyén ning cao y
thirc cho cong déng dia phuong. T6 chirc cac 16p, cac khoa boi dudng ngin han
nham trang bi thém kién thtrc, k¥ ning cho nhitng nguoi dan dia phuwong tham gia
vao cac hoat dong du lich.

Pam bao sy tham gia cia cu dan dia phuong vao hoat dong du lich tur khi

lap ké hoach, xay dung ké hoach dén viéc thyc hién, giam cac ké hoach vé du lich.
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Viéc 1am nay khong nhiing c6 tac dung giam ap luc cta cong dong dia phuong doi
v6o1 moi truong tai nguyén do viéc khai thac cho cudc séng, sinh hoat ma con tao
co hdi cho nguodi dan c6 viéc lam, thu nhdp; hon nira lai giap ngudi dan co tinh
than trach nhiém cao hon véi méi trudng va tai nguyén khu vuc. Pong thoi, cé ¥
thtre tiép nhan va gi6i thiu dén du khach nhirng diéu méi la trong doi sdng va lao
dong cua nguoi dan ving bién, 1a yéu ciu cua loai hinh du lich tham quan cudc
sébng thuong nhat;

Nang cao ¥ thtrc ctia ngudi dan vé thai do ng xt, giao tiép vin minh lich
su, gan giii, hiéu khéach, tao 4n tuong tét v6i du khach; Pac biét, boi dudng thém
ngoai ngit cho cu dan khu vuc ven bién, dé ho c6 kha ning giao tiép voi du khach
nude ngoai. T6 chirc cac 16p tap hudn, tham quan hoc héi kinh nghiém duéi su
giup d& cua cac bo, ban, nganh, cac td chitc phi chinh phu vé moéi truong va bao
vé moi truong.

5) Yéu té Vi tri ciia diém dén du lich

Vi tri cua diém dén du lich 13 yéu t6 c6 mirc d6 anh huong xép tha 5. Yéu
t6 nay duoc do lwong boi 3 bién quan sat: Vi tri ciua diém dén du lich vian hoa bién
Binh Thuén c6 uu thé 16n so véi cac dia phuong khac (khi hau, canh quan, moi
treong, mic d6 giao thoa van hoa) (VT1), Vi tri cua diém dén du lich vin hoa
bién Binh Thuén rat thuan lgi ¢é du khach tiép can (VT2), Vi tri cua diém dén du
lich van hoa bién Binh Thuan thuan tién dé du khach tiép can cac tién ich khac
(VT3).

La tinh ven bién cuc Nam Trung B, Binh Thuan la ctra ngd giao luu kinh
té, van hoa, x4 hoi v6i cac dia phuong ving Pong Nam B0, cic tinh Nam Trung
Bo6 va Tay Nguyén. Binh Thuén ciing 14 giao diém ndi lién voi céc trung tdm du
lich 16n cua khu vuc phia nam nhu thanh phé) Ho6 Chi Minh, tinh Ba Ria -Viing
Tau, thanh ph6 Nha Trang, thanh phé ba Lat,...

bac bi¢t, thién nhién vu 4ai ban ting cho Binh Thuan 192 km bo bién
clng nhiéu bai bién dep, canh quan tho mong, moi trudng trong lanh cing véi do
1a cac di tich lich sir - van hoa cap qudc gia va nhiéu 1& hdi van hoa truyén théng
dic sic. Day 1a tiém ning to 1on dé Binh Thudn phat trién kinh té - x3 hoi noi
chung va nganh du lich néi riéng. Bén canh nhiing tiém ning thién nhién sin co,

Binh Thuén d3 va dang trién khai hang loat co so ha ting vé giao thong, khu du
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lich nghi dudng quy mo dé tao da cho kinh té va du lich cua tinh cat canh. Trudc
tién phai ké dén Dy 4n cao toc Phan Thiét - Dau Gidy dai 99 km, mit dudng rong
hon 32 m, quy mé 6 lan xe, van toc 120 km/h duoc dua vao khai thac st dung
trong nam vira qua. Tuyén dudng nay cd ¥ nghia quan trong ddi véi phat trién
kinh té - xd hoi cua Binh Thudn va cac vang 1an can. Tuyén cao téc nay giup rat
ngan khoang cach va thoi gian di chuyén tir thanh phd H6 Chi Minh dén trung
tdm du lich Phan Thiét. Cao tc ciing s& két ndi v6i san bay Long Thanh, giup cho
du khach tur san bay quéc té v& Phan Thiét thudn tién va nhanh chong hon, tao nén
truc giao thong lién mach giira thanh phé H6 Chi Minh - Long Thanh - Phan Thiét.
Tinh Binh Thuan ciing da trién khai du 4n san bay Phan Thiét. Khi hoan thanh,
san bay Phan Thiét 1a dong luc phat trién kinh té-x3 hoi cta toan vung duyén hai
Nam Trung Bo. Riéng véi thi truong du lich, san bay Phan Thiét s& rat ngan khoang
cach di chuyén tir cac tinh mién Bic nho dudng bay thang. San bay nay hoan thanh
cling 1a mot cu hich, mang mdt lugng 16n khach du lich dén trai nghiém tai cac du an
d6 thi du lich trén dia ban tinh, don ¢t nhw NovaWorld Phan Thiét - siéu thanh phé
bién du lich strc khoé c¢6 quy mé dén 1.000 ha, gop phan ghi ddu Binh Thuan trén ban
d6 thé gidi va khu vuc.

6) Yéu té Xu hwéng ciia du lich vin hod bién

Xu huéng cua du lich van hoa bién duoc do ludng thong qua cac bién quan sat:
Du khach Iwa chon du lich két hop véi van dong, thé thao bién (XH1), Du khach Iya
chon du lich két hop véi tham quan, kham phé ty nhién (XH2), Du khach Iya chon
du lich két hop vé6i tim hiéu, kham pha cac gid tri van héa bién (XH3), Du khach
lua chon du lich két hop vo1 hoat dong hoi nghi, hdi hop, su kién (XH4). Day la
yéu td dugc danh gia 1a c6 tac dong tich cuc, mtrc anh huong xép vi tri thir 6 d6i
v6i phat trién san pham du lich van hoa bién tinh Binh Thuan.

Qua do, cho théy réng, viéc phat trién san phém du lich vdn hoa bién can
phai lién tuc nghién ctru xu hudng thi hiéu thay do6i nhanh chong cta du khach.
Bat dung mach thi hiéu dong du khéach hién tai, dén dau duoc xu huéng thi hiéu
dong du khach tiém ning nhim gidi thiéu cac chwong trinh tour c¢6 gia tri thu
hudng cao, théa man dugc nhu cau du khach. Nang cﬁp thiét bi, tién nghi, va hinh
thanh cac t6 hop du lich — thé thao quéc té dap (rng dugc cac hoat dong van dong,

thé thao bién cta du khach; X4y dung va phat trién cac chwong trinh tham quan,
153



kham phéa ddo Phu Quy; Xay dung cac chuong trinh du lich ¢é ndi dung thién vé
am thuc, van hoa, bé day lich su, cac 18 hoi truyén théng mang nét dic trung van
héa bién cua tinh; Nang cip khach san, trung tim hoi nghi c6 ha tang co sé phuc
vu thi truong MICE nhu phong ¢ v6i nhirng yéu cau vé thiét bi, k§ thuat am
thanh, anh sang, dén chiéu,... Déng thoi, t6 chie céc 18 hoi, su kién van hoa, thé
thao - du lich c6 quy mé tam ¢& qudc gia, qudc té nham thu hit va md rong thi
truong khach.

Phat trién san pham du lich van ho4 bién nham gop phan tao nén san pham
du lich déc trung cua du lich Binh Thuan. Phat trién san phém du lich can nghién
ciru san pham co6 wu thé canh tranh cao, ¢6 tinh dic thi rd nét, wu tién phat trién
cac san pham du lich 1ién quan dén cac loai hinh du lich ¢6 thé manh nhu: phat
trién san pham du lich sinh thai gin lién véi canh quan bién dao, tim hiéu ban
sic van hoa bién cua dia phuong, 18 hoi truyén théng; du lich bién gin lién véi
vin héa bién va am thuc bién; du lich su kién-thé thao bién, phat trién du lich
vin hoéa bién gin vdi cac giai thoai, di tich lich str, gdn véi cic cong trinh kién
trac,...; lién két véi cac dia phuong tao nén san pham du lich ving; nghién ctru
cac loai hinh du lich; da dang hoa san phém va loai hinh du lich dé phu hop véi
trng phan khuc thi truong khac nhau.

7) Yéu té Thuwong hiéu du lich van hod bién

Pay 1a yéu td dugc danh gia c6 tac dong tich cuc dén phat trién san pham
du lich van hoa bién tinh Binh Thuin, mtc do anh hudng xép thtr 7. Yéu t6 nay
duoc do ludng bdi cac bién quan sat: Thuong hiéu du lich vin hoa bién Binh
Thuin dugc nhiéu nguoi biét dén va nhan dién duoc (THT), Mtic do xuat hién va
tiép can thuong xuyén cia thuong hiéu du lich vin hoa bién Binh Thuan (tén; biéu
trung, biéu tuong; dac tinh; khau hiéu; nhac hiéu) (TH2), Thuong hiéu du lich van
hoa bién Binh Thuan c6 sitc hat d6i v4i khach du lich (TH3).

Mot quéc gia, mot dia phuong khi tao dung duogc thuong hiéu du lich dugc
xem nhu s& hitu chia khoa vang dé md nhitng canh cira co hdi tiép can dong dao
du khach, dic biét 1a khach quéc té. Thuong hiéu diém dén t6t khong nhirng tao
niém tin, thién cam cho du khach ma con gop phén tao dong luc dé ho quyét dinh
di du lich. Pinh vi thuong hiéu 1a giai phap quan trong dé gia ting ning lyc canh

tranh du lich, kién tao nhirng diéu kién thuan loi dé phat trién cac san pham cu thé
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va trién khai ké hoach xuc tién, quang ba hiéu qua, khong roi vao tinh trang ling
phi. Do d6, rat nhiéu quc gia trén thé gidi tap trung dau tu cho viéc dinh vi thuong
hiéu du lich qubc gia, coi d6 1a nén tang dé trién khai nhitng chién dich kich cau
thu hat du khach. Pinh vi thuong hiéu c6 thé hiéu 1a viéc tao ra vi thé riéng biét
cua thuong hiéu dé bao dam khach hang muc ti€u co thé nhan biét, phan biét 1o
thuong hi€u nay véi cac thuong hi€u canh tranh khac.

Hién nay, du lich Binh Thuan dan dinh vi duogc thuwong hiéu. Tur chd hau
nhu khong ¢6 gi, sau hon 30 nim, dén nay du lich Binh Thuan d4 c6 sy phat trién
lién tyc vo1 nhitng chuyén bién manh mé& ca vé chiéu rong 1an chiéu sau. Vai tro,
vi tri cta du lich trong co cdu kinh té cua tinh ngdy cang nang Ién, thé hién la
nganh kinh té miii nhon, 1a mot tru cot phat trién kinh té - x4 hoi ngay cang rd nét.

Binh Thuan da ghi tén trong danh sach 10 tinh du lich nodi bat cua Viét
Nam, Miii N¢ trd thanh 1 trong 6 khu du lich quéc gia ctia ca nuéc.

Dic biét, viée t6 chuc thanh cong L& khai mac va cac hoat dong ciia Nam
Du lich quéc gia 2023 “Binh Thuan - Hoi1 tu xanh” 1a co hdi 1én dé du lich dia
phuong trd thanh diém sang trong phat trién du lich mién Trung va ca nudc trong
thoi gian téi.

Do d6, viéc phat trién san phém du lich vin hoa bién Binh Thuén can cha trong xay
dung thuong hiéu san pham du lich vin hoa bién va bd nhan dién thwong hiéu cho san pham
du lich van ho4 bién (tén got, logo, biéu tugng, mau sic, tai liéu marketing, slogan,...) dé
quang ba va tao stc hut di véi khach du lich

8) Yéu té Nguén luc hé tro

Yéu td Ngudn luc hd trg dugc do lwong thdng qua cac bién quan sat sau: Co s ha
tang caa tinh Binh Thuan dap (g tét dé du khéch tiép can duoc cac san pham du lich van
hoé bién (NLHT1), Doanh nghiép du lich cd cac hoat dong quang béa vé san pham du lich
vin hoa bién dén du khach (NLHT2), C6 cong b rong réi vé viéc to chic lién két, hop tac
V6i cac ddi tac trong va ngoai tinh (NLHT3). Bién quan sat NLHT3 di bj loai (c6 hé sb
turong quan bién - tong = 0 262 (<0 3), khong dat yéu cau). Yéu té Ngudn lyc hd trg duoc
danh c6 muc anh huong xép thir 8.

V& co s6 ha ting cua tinh Binh Thuan hién nay dugc danh gia 1a dap tng tt cho du
khéch tiép can duoc cac san pham du lich vian hoa bién. Tuy nhién céc hoat dong quang ba

vé san pham du lich vin hoéa bién dén du khach cua doanh nghiép du lich duoc nhan dinh
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1a chua cao. Vai trd cua viéc to chuc lién két, hop tac voi cac d6i tac trong va ngoai tinh
chwra dugc danh gid 1a c6 anh huong tich cuc dén phét trién san pham du lich van hoa bién.

Vi vay, du lich tinh Binh Thuén can c6 cac hoat dong nham gia ting muc anh huong
tich cuc cua yéu td Ngudn luc hd tro trong viéc phat trién san pham du lich van hoa bién.

9) Yéu t6 Nhu cau cua khach du lich

Nhu cau ciia du khach duge danh gia ¢ tac dong tich cuc, mirc do anh huong xép
thir 9 d6i vai phat trién san pham du lich vin hoa bién tinh Binh Thuan. Yéu té nay do
ludng thdng qua cac bién quan sat: Khach du lich nhan biét duoc cac san pham du lich van
hoé bién Binh Thuan (KDL1), Khéch du lich luén hai long ddi véi cac san pham du lich
vin hoa bién Binh Thuan (KDL2), Khach du lich lubn c6 so thich dbi véi cac san pham du
lich van hoa bién Binh Thuan (KDL3).

Nhu cau cua du khéch 1a mét loai nhu cau dac biét va tong hop, va viéc 1am thoa
man c&c nhu cau caa khach du lich 1a mét trong nhitng nhiém vu quan trong cua kinh doanh
du lich.

Diéu nay dit ra cho du lich Binh Thuan cac nhiém vy trong tim sau day trong phat
trién san pham du lich van hoa bién, d6 1a: Tang cudng nhan biét diém dén du lich van hoa
bién Binh Thuan ddi véi thi truong khach du lich trong va ngoai nudc thdng qua cac hoat
dong quang bé; To chire céc hoat dong tim hiéu, khao sat vé nhu cau, sé thich caa du khéach
khi di du lich dén Binh Thuan ciing nhu dénh gia murc d6 hai long cia khach du lich déi voi
du lich bién Binh Thuan. S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich tinh Binh Thuan can thanh 1ap
cé4c t6 tiép nhan khiéu nai tryc tiép tir du khach dé nam bat va kip thoi giai quyét thoa dang,
g6p phan thoéa man nhu cau caa du khach.

Niam 2023 vira qua, Binh Thuan vinh du duoc Bo Vin héa, Thé thao va Du lich
chon 1a dia phuong dang cai t6 chitc Nam Du lich quéc gia vai chu dé “Binh Thuan - Hoi
tu xanh”, day chinh la co hoi to 16n dé tinh Binh Thuén dugc khach du lich trong va ngoai
nudce biét dén nhiéu hon nira.

10) Yéu té Nguén nhan luc du lich

Ngudn nhan luc du lich 13 yéu t6 c6 mirc d6 anh huong xép vi tri thir 10. Yéu té nay
duoc do luong bang cac bién quan sat gdbm: Ngudn nhan lyc du lich c6 kién thuc chuyén
mon tét (NNL1), Nguon nhan luc c6 cac k§ ning dap tng duoc nhu cau caa khach du
lich (NNL2), Ngudn nhan lyc dam bao tinh than va thai do véi cong viéc gop phan mang

lai cam nhan tich cuc cho du khach (NNL3).
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Pé tao ra mot san phém du lich hoan chinh, bén canh cac yéu td vé tai nguyén, ha
téng, co s& vat chét... thi con nguoi - nguén nhan luc duoc xem la mot chia khéa mé ra canh
ctra chat luong cho san phdm 4y. Vai trd ctia nhan luc 1a khong thé phil nhdn, boi day 1a
nhan td anh hudng dén sy thm ly, tinh cam, sy théa man cua du khach dbi véi diém dén.
Do d6, bén canh kién thirc, k§ ning thi nhitmg pham chit can c6 ciia nguoi 1am du lich 1a
su than thién, tinh té, chuyén nghiép hay ciling chinh la van hoa du lich.

Tuy nhién theo danh gia cua khach du lich trong nghién ctru ndy cho thay, mirc
d6 anh huong tich cuc cia yéu t6 Ngudn nhéan luc du lich dén viéc phat trién san phim
du lich van hoa bién 1a chua cao.

Diéu nay ciing dong thoi dit ra yéu cau vé chat luong dao tao ngudn nhan luc
chét luong cao va hudng t6i tinh chuyén nghiép. Tinh chuyén nghiép ¢ day can bat dau
ttr cac co s¢ dao tao va chuong trinh dao tao ti€ém can dugc cac kién thirc, ky nang, gia
tri moi cta nghé du lich. Trong d6, phai trong thich véi cac tiéu chuan nghé quéc té va
tiéu chuan ASEAN (tiéu chuan ning luc chung vé nghé du lich trong ASEAN -
ACCSTP). Pong thoi, chuyén nghiép con thé hién ¢ ning lyc quan tri chit luong san
phém du lich va tao duogc strc canh tranh cao.

11) Yéu té Nang Iuc marketing

Ning luc marketing duoc danh gia 12 yéu t6 c6 anh hudng tich cuc dén phat trién
san phém du lich van hod bién tinh Binh Thuén, tuy nhién mirc do anh hudng theo chiéu
huéng tich cuc 13 chua cao. Ning luc marketing duoc do luong thong qua cac bién quan
sat: Hoat dong marketing dap tmg dugc nhu cau, thi hiéu khach du lich (MAR1), Thuong
xuyén c6 cac hoat dong marketing dé canh tranh véi cac diém dén khac (MAR?2), Hoat
dong marketing phat huy hiéu qua trong viéc tiép cin quang ba dén khach du lich
(MAR3)

Su hiéu biét vé& cac ddi thu canh tranh trong du lich c6 ¥ nghia quan trong d6i
v6i diém dén du lich Binh Thuan. Dé canh tranh trén thi truong du lich, thi can xac
dinh duogc thi truong muc ti€u, c6 cac chinh sach hd tro, cac nguén luc vé tai chinh,
ngudn luc von, nhan lyc dé diém dén du lich Binh Thuén c6 cung lgi thé canh tranh,
biét duge diém manh va diém yéu ctia minh dé tir d6 ¢ nhitng chién lugc phat trién
phtt hop nham phat huy va nang cao niang lyc canh tranh diém dén. Cac doanh nghiép
du lich dau tu vao co s& vat chat phu hop nhu cau thi hiéu du lich hién nay. Cac doanh

nghiép dau tu va d6i méi da dang, phong phi cac hoat dong vui choi giai tri cung cap
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dén khach du lich.
12) Yéu t6 Ning lwc vrng phd véi anh hwong ciia dich bénh

Ning lyc Gng phé véi anh hudng cua cua dich bénh 13 yéu t6 c6 anh hudng tich
cuc dén phat trién san pham du lich vin hod bién tinh Binh Thuan. Pay ciing 13 yéu t6
ma tac gid Luan an can cu trén tinh hinh thyc té, dic biét la trong bdi canh trong va sau
dai dich Covid-19. Yéu t6 nay duoc do ludng thong qua céc bién quan sat gdbm: Cong
tac truyén thong cta tinh Binh Thuén vé phong ngira dich bénh dén khach du lich luén
kip thoi (UPDBI1), Kha nang chu dong phong ngira dich bénh cta tinh Binh Thuan c6
phat huy hiéu qua (UPDB2), Tinh Binh Thuén c6 cac hoat dong giam sat cong tac phong
chéng dich bénh tai cac diém du lich va co sé van chuyén, Ivu tra, an uéng (UPDB3),
Khach du lich danh gia cao vé cong tic chi dong phong chong dich bénh cua tinh Binh
Thuén (UPDB4).

Sau mot thoi gian bi dinh tré do Covid-19, véi sy nd luc, quyét tim cia toan hé
théng chinh tri, céng tic phong, chong dich Covid-19 da dat két qua tich cuc, dich bénh
ting bude duoc kiém soat, cac hoat dong thich Gng vé6i trang thai “binh thuong moi” da
va dang duoc trién khai mot cach manh mé nham thao g& khé khin cho doanh nghiép,
thuc day kinh té nhanh chong héi phuc. Su ting trudng ngoan muc cia thi trudong du
lich noi dia sau dich Covid-191a mét diém sang, ctru canh cho toan nganh, khang dinh
vai tro cta thi truong nay dbi voi sy phat trién chung ctia nganh Du lich. Pong thoi, véi
viéc md& cta trd lai hoat dong du lich tir 15/3/2022, Viét Nam dugc T6 chite Du lich thé
gidéi (UNWTO) danh gia 1a mot trong nhitng nude ¢ chinh sach mé cira coi mo nhat
thé gidi. Viét Nam ciing 1a mot trong nhitng nudc mé cira sém nhat khu vyc. Nhitng nd
luc nham thich ung an toan, linh hoat va tai thiét nganh du lich Viét Nam da mang lai
thanh tyu dang ghi nhan. Theo bao c4o nam 2022 cua Dién dan Kinh té thé gidi, Chi s6
nang luc phat trién cua Du lich Viét Nam nam 2021 Xép thir 52, tang 8 bac so vd1 nam
2019, nim trong nhom 3 qudc gia c6 muc d6 cai thién tdt nhat trén thé gidi. Trong bdi
canh chung cua ca nudc, tinh Binh Thuén thoi gian qua cling da c6 cac hoat dong giam
sat cong tac phong chéng dich bénh tai cac diém du lich va co sé van chuyén, luu tru,
an udng,...dugc khach du lich danh gia t6t. Binh Thuan can tiép tuc phéat huy va nang
cao nang lyc trng pho voi nhiing danh hudng cua dich bénh. Cac doanh nghié¢p du lich
trén dia ban tinh ciing can chii dong hon nita trong viéc trién khai cac giai phap nham
duy tri hoat dong kinh doanh trong giai doan nay. Thoi gian qua, S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich da tdng cudng quan 1y, kiém tra cac hoat dong kinh doanh du lich trén dia
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ban tinh. Tang cuong tuyén truyén, vin dong cac doanh nghiép du lich thuc hién nghiém
tic, day du cac tiéu chi an toan trong phong, chdng dich bénh Covid-19; thyc hién tdt
cac bién phap dam bao moi truong du lich sach s&, an ninh, an toan cho du khach. Tinh
Binh Thuan can tiép tuc chu trong xay dung hinh anh diém dén an toan.

Khach du lich khi dén Binh Thuén 13 rdt quan tdm dén cac yéu td vé co s& phu
vu luu tra; co s¢ phu vu an uéng; thai do phuc vu cia nhan vién; tinh chuyén nghié¢p
cua nhan vién; muc dg an toan khi di du lich tai dia phuong va khach du lich thyc sy
hai 10ng vé nhitng yéu t6 nay khi sir dung nhitng san pham du lich vin hoa bién cua
tinh Binh Thuan.

Pénh gia chung cta khach du lich khi téi Binh Thuén 1a rit quan tam dén hién
trang cua cac bai bién; canh quan bién; vinh bién, hai déo; hé sinh thai bién (rang san
ho, sinh vat bién...) ciia Binh Thuan vé co ban con gilt nguyén dugc nhiing yéu t6
hoang so, khong gian xanh, sach, dep; chat lugng vuot tro1 hon so vl cac tai nguyén
bién ddo cac ving khac; cac di tich lich sir - danh thang dia phwong...luu giit nhiing
gia tri dac trung phu hop véi nhu cau cua khach du lich. Bén canh d6, khach du lich
danh gia cao chat luong cta yéu t6 vé su than thién cua nguoi dan Binh Thuan khi di
du lich dén ving bién dao, tao cho khach du lich cam thiy sy gan gili, nhiét tinh va
hiéu khach.

Bén canh viéc sir dung va danh gia cac san pham du lich vin hod bién, khach du
lich con ¢ nhitng y kién dé cac nha quan 1y, cac nha dau tu va cac nha cung cap tao ra
nhirng san pham du lich bién dao khac, cac dich vu du lich chat lugng 1am phong ph
va da dang céc san pham du lich vin ho4 bién Binh Thu4n véi muc dich thu hut khach
nhiéu hon va kich thich quay tr¢ lai nhiéu hon

Hinh anh diém dén du lich ndi tiéng Binh Thuan 14 do tai nguyén du lich vin
hod bién co gia tri du lich rat 16n 12 mot hinh thirc td chirc van hoa dic séc, cac hoat
dong giai tri, sinh hoat ngay, d€m; cac su kién dac biét, cac loai hinh truyén théng mang
sic thai riéng... dugc hoat dong theo mua, thoi vy nham tang 1én dang ké khi luong du
khach tim kiém trai nghiém nhiéu hon so véi loai hinh du lich khéng c6 hoat dong
truée d6. Binh Thuan 1a diém tham quan vin héa lich sir bién thu hiit du khach bdi nét
doc ddo da dang cua dia phuong nay.

C6 thé coi yéu t6 thu hut khach du lich 14 diéu kién quan trong dé nang cao ning

luc canh tranh diém dén. Cac yéu t6 thu hat khach du lich bao gdm quan 1y kinh doanh
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du lich phan g nhanh véi sy thay d6i cua thi truong, t6 chirc kinh doanh véi gia ca
phtt hop, ngudn nhén luc phuc vu du lich ¢6 tinh chuyén mén cao, t6 chirc quan 1y diém
dén t6t.

Céc hoat dong cung cép dich vu cua cac co s¢ du lich ¢ Binh Thuan luén nang
cao kha ning phuc vu khach du lich trong nuéc va qudc té; Cac hoat dong cung cip
dich vu cta cac doanh nghiép du lich luén dap ung t6t nhu cau cua khach du lich tai
Binh Thuan, cac hoat dong cung cép dich vu cua céc doanh nghiép du lich & Binh
Thuén sé& phat trién hon nira trong twong lai va du khach c¢6 nhu cau y dinh quay tré lai
diem dén.

Dé hoat dong du lich ndi chung va phat trién san pham du lich vin héa bién noi
riéng thi Binh Thuan cin c6 su phdi hop chit ché giita chinh quyén dia phwong véi cac
nha kinh doanh du lich va nhan déan dia phuong, cing nhiéu bd phan c6 lién quan khac.
Ngoai cac hoat dong tuyén truyén chung can ting cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc
chap hanh cac chii chuong, chinh sach, phap luat va nhitng quy dinh bao vé méi truong
trong hoat dong du lich tai cac khu vuc ven bién. Xac dinh rd vai tro va trach nhiém cho
cac cap cac nganh ciing nhu quan chiing nhan dan trong nhan thirc xa hoi vé du lich va
phét trién du lich bién, dao. Chia sé loi ich véi cong dong dan cu, khuyén khich su tham
gia ctia nguoi dan vao cac hoat dong du lich, ciing nhau giai quyét cdc mau thun nay
sinh trong qué trinh phat trién dam bao gin giir tai nguyén du lich vin hoa bién.

Phat trién du lich néi chung va phét trién san pham du lich van héa bién néi riéng
& Binh Thuan can phai c¢6 hé théng cac giai phap nham thu hat, khuyén khich du khach
dén tham quan tai cac dia diém du lich cta tinh, dic biét nhu Mii Né, dao Pha Quy...
Du khéch dén tham quan tai Binh Thuan c6 quyén loi duoc thu hudng cac san pham du
lich vin héa bién dic thu nhung dong thoi ciing phai c6 ¥ thirc, trach nhiém véi viéc bao
t6n, phat huy cac gia tri vin hoa bién tich cuc cta ving bién Binh Thuén.

Pé du khach that sy tham gia tich cyc vao hoat dong khai thac, kham pha, phat
trién du lich van hoa bién cua tinh Binh Thuén thi cic cdp chinh quyén, nhit 1 nganh
du lich cua tinh phai ddy manh viéc truyén thong chinh sach du lich cho khach du lich
(c6 thé truc tiép hodc gian tiép thong qua cac phuong tién truyén thong). Du khach khi
dén tinh Binh Thuén tham quan can phai dugc tuyén truyén, dién giai, cung cip nhing
thong tin vé moi truong, sinh thai, tai nguyén khu vue bién, dao. Dic biét, du khach phai

nhan thic va thyc hién nhitng hoat dong dugc lam, khong dugc lam tai cac diém du lich.
160



Du khéch phai c6 y thirc bdo v€ moi truong, tran trong cac gia tri ty nhién va van hoa
truyén théng va phai c6 ¥ thirc tiét kiém dién, nudc, han ché st dung cac san pham co
hai,...Binh Thuan can khuyén khich du khach tham gia vao cac hoat dong bao v&€ moi
truong bién, tiéu biéu nhu hoat dong nhdt rac thai trén bai bién,... Nhitng viéc nay mot
mit giup du khach nhan thay trach nhiém cta minh trong viéc giit gin va bao vé mdi
truong va mat khac mang lai niém vui, lan toa, nhan rong nhiing gia tri tich cuc vé van
héa bién.

5.2. Nhirng dé xuat, khuyén nghi

5.2.1. Nhigng dé xudt

1) Khéi phuc, giit gin, bao ton cac gia tri van hoa truyén thong di tich lich sir van
hoa, 1& hoi, cac san pham thu céng, lang nghé truyén théng, phat trién cac san pham luu
niém va am thyuc dic trung bién cua dia phuong dé tao su khac biét doc ddo cua du lich
tinh Binh Thuan va tao diéu kién cho du khach c6 nhiéu lwa chon trong hoat dong du
lich. Pau tu xay dung cac bao tang dé bao ton, gidi thiéu, quang ba lich st vin hoa cua
tinh gan lién voi phat trién du lich van hoa bién (hién nay tai Phan Thiét, Binh Thuan
chi ¢6 2 bao tang 1a Bao tang H6 Chi Minh chi nhanh Binh Thuan va Bao tang nudc
mam Lang Chai Xua). Uu tién bo tri ngudn ngan sach va huy dong da dang cac ngudn
luc dé trung tu ton tao cac di tich lich str van hoa trong khong gian van hoa bién cta tinh
Binh Thuén. Giit gin va tén tao cac canh quan thién nhién bién, cac thing canh dep cia
tinh, vi day 1a mot trong nhiing tai nguyén du lich dugc du khach danh gi rat cao. Quy
hoach va quan 1y, kiém soat viéc khai thac khoang san (Titan) dé han ché gay anh huong
dén chat luong nude va khong khi - von 1 tai nguyén ty nhién thu hat khach dén véi
Binh Thuan.

2) Qué trinh trién khai cac nhiém vy nham phaét trién cac san pham du lich van hoa
bién tinh Binh Thuan theo cac dinh huéng d3 duoc dé ra can cd ké hoach trién khai va giam
st chat ch& dam bao chét lwong va hiéu qua. Nganh du lich tinh Binh Thuén can kiém soét
chat ch& cac quy dinh vé gia, gia ca phai pht hop voi chat luong dich vy va sy canh tranh
trén thi treong. Ngoai ra, can khuyén khich céc doanh nghiép cung ting san pham, dich vu
du lich cho cac ddi tuong khach véi gia ca thich hop ciing 1a giai phép can thiét dé tao stc
hut d6i véi du khach. Dic biét, vao mua thip diém can ting chét luong nhiing dich vu hién

¢6 trong cac chuong trinh du lich tron géi, ddng thoi tang sb luong dich vu vao chuong
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trinh du lich dé phuc vu thém cho du khach nhung khong ting gia thanh. Tém lai, nganh
du lich tinh Binh Thuan can c6 nhitng giai phap mang tinh Chién Iuoc dinh gia ca san pham,
dich vu du lich dé c6 thé canh tranh va thu hat khach du lich.

3) Can xac dinh phat trién san pham du lich 14 nhan t6 quan trong dé gop phan
nang cao doi sdng vat chat, tinh than cho cong ddng cu dan dia phuong, déng thoi phat
huy vai tro cta cu dan dia phuongtrong phét trién san pham du lich. Can c6 cac hoat
dong tuyén truyén, nang cao ¥ thirc bao vé tai nguyén, moi truong du lich dbi véi cong
dong cu dan dja phuong. Van dong nguoi dan dia phuong giit gin va phat huy ban sac
vian hoa truyén thong, gitt gin an ninh trat ty x hoi, bao dam an toan cho khach du lich.
Bén canh d6, tao diéu kién phat huy vai trd ciia ngudi dan dia phuwong trong viéc tham
gia giam sat viéc thuc hién dau tu phat trién san pham du lich ciia Doanh nghiép du lich
theo dung quy dinh ctia phap luat, chil truong cua chinh quyén dia phuong va cac thong
1¢ ctia cong dong. Pong thdi, co cac chinh sach bdi dudng va khuyén khich cu dan dia
phuong, dic biét 1a cu dan ving ven bién hoc tip, nang cao trinh d6 dé gop phan tich
cuc trong phat trién san pham du lich van hoa bién tinh Binh Thuan.

4) Xay dung va quang ba bd nhan dién thuong hi¢u du lich van hoa bién Binh
Thuan. Pinh ky kiém tra, danh gia chat luong cac don vi, doanh nghiép kinh doanh dich
vu du lich, két qua dugc cong bd cong khai qua mang, bao chi, cip va yéu ciu cc co s&
treo logo biéu twong xép hang chat lugng phuc vu dung noi quy dinh dé thong tin dén
cho du khach. Nang cip va mé rong cac website quang ba hinh anh Du lich vin hoa bién
Binh Thuan bang nhiéu ngdn ngit nhu tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Nga,...

5) C6 ké hoach danh gia trinh d6 quan ly, nghiép vu cua can bo du lich dé tir d6 xay
dung chuong trinh dao tao, bdi dudng. Tang cudng nang cao chat lwong doi ngii huéng dan
Vién du lich dé chinh doi ngii nay s& gop phan chuyén tai cac gia tri doc dao dac sic ciia san
pham du lich vin hoa bién Binh Thuan dén khéch du lich trong va ngoai nudc nham quang
ba va “gilr chan” du khach quay tr¢ lai vai du lich Binh Thuan.

6) Binh Thuén can khuyén khich du khach sir dung va tiéu dung cac san phdm
dia phuong tir cac lang nghé truyén théng ciia cu ddn ven bién nhu: hai san, d6 thu cong
lam tir vo s, ¢, dd gém, dd thd cam,...Mudn vay, Binh Thuan can phai tham khéo, hoc
héi cac tinh Quang Nam, Pht Yén, Khanh Hoa, Bén Tre... Nhitng san pham du lich vin
héa bién cua tinh Binh Thuin phai c6 nét dac thu. N6 vira 1a qua luu ni¢m, vua 1a thong

diép vin hoa cua tinh vira 1a ddu 4n khong noi ndo c6 duge nhu tinh Binh Thuan. Lam
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dugc didu nay, s& giup cho Binh Thuén cai thién doi song vat chat va tinh than cho cu
dan ven bién; khoi phuc va duy tri phat trién cac lang nghé truyén thong; quang bé céac
san pham cua dja phuong t6i cac ving, mién khac trong va ngoai nudc.

7) Lién két, hop tac v6i cac tinh, thanh trong ca nudc trong viéc nghién ciru thi
truong, quang ba du lich, da dang hoa cac hoat dong kham ph4, tradi nghiém du lich van
hoé bién dé gici thi¢u dén du khach bang cach lién két cac khong gian du lich vin ho
bién trén co s& dam bao 2 tiéu chi co ban: ndi dung chuong trinh hfip dan va chit luong,
huéng van chuyén thuan tién.

5.2.2. Nhing khuyén nghi

Tt viéc phan tich két qua nghién cau, Luan an dd dé xuat cac ham y chinh sach
gop phan phéat trién san pham du lich vin ho4 bién. Pong thoi Luan 4n ciing dua ra mot
sb khuyén nghi nhu sau:

*\/¢i B Vin héa, Thé thao va Du lich:

- B6 Van hoa, Thé thao va Du lich can phai c6 sy quan tam, chi dao d6i véi S& Vian
héa, Thé Thao va Du lich tinh Binh Thuan ciing nhu cac co quan lién quan dén nganh du
lich ciia dia phurong trong trién khai cac hoat dong x(c tién, quang ba du lich van hoa bién.
Viéc nay can phai duoc thyc hién tdt tir viéc xay dung ké hoach dén viéc trién khai cac hoat
dong, dac biét 1a viéc phdi hop gitra Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich va cac dia phuong
trong diém phét trién du lich van hod bién nhu tinh Binh Thuan.

B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich can phai xay dung, cai tao va thuc hién tot DBé an
nang cao hiéu qua xuc tién, quang ba du lich Viét Nam véi muc tiéu nang cao nang luc canh
tranh, dinh vi thuong hiéu du lich Viét Nam néi bat trong khu viec va trén thé gisi. Bong
thoi, thuc day tang truong so luong va chat luong khach du lich quéc té va noi dia, gop
phan thyc hién muc tiéu phét trién du lich trg thanh nganh kinh té miii nhon.

- Bé nang cao hinh anh cua cac diém dén du lich, B Vian hoa, Thé thao va Du
lich can chi dao Cuc Du lich qudc gia chu tri, phdi hop véi cac co quan trong nuéc va
nudc ngoai té chirc thuong ky cac hoat dong xuc tién quang ba trén dia ban tinh Binh
Thuan dé tang cudng quang ba hinh anh du lich vin hoa bién tinh Binh Thuan tai cac
thi trudng khu vuc va thé gidi. Cuc Du lich quéc gia nén t6 chirc cac chuong trinh khao

sat két hop to chuc toa dam phat trién san pham du lich van hoa bién tai Binh Thuan,
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gilp chinh quyén va doanh nghiép ¢ dia phuong két ndi va hop tac véi cac trung tam du
lich va cac doanh nghiép It hanh gui khach 1én cua ca nuéc.

- Bo Vin héa, Thé thao va Du lich can tryc tiép t6 chire 1am viéc vai chinh quyén
va cac co quan chuyén mén cua tinh Binh Thuan dé nang cao hon nita chat luong va
hiéu qua céng tac quan 1y nha nudc vé du lich, cu thé 1a du lich vin hoa bién trén dia
ban tinh Binh Thuan.

- B6 Van hoa, Thé thao va Du lich can chi trong dén cong tac dao tao ngudn
nhan luc du lich, dic biét ngudn nhan lec chat lwgng cao. Can thiét phai c6 nhan luc du
lich duoc dao tao chuyén nghiép, bai ban, dap tmg dwoc nhu cau nhan luc du lich cua
doanh nghiép du lich va cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich.

* Voi tinh Binh Thudn:

Binh Thuan 1a dia phuong c6 tiém nang du lich, nhat 13 tai nguyén du lich vian
hoa bién, vé 1y luan, san pham du lich dac thu dugc hinh thanh dya trén tinh doc ddo/duy
nhat, nguyén ban do thién nhién ban ting hodc ciing c¢6 thé hinh thanh do con ngudi tao
ra. Nhu vay, trudc hét san phﬁm du lich van hoa bién cua Binh Thuan can dugc dinh
hudng phat trién dya trén nhiing lgi thé so sanh vé tai nguyén du lich van hoa bién cua
Binh Thuan so véi nhitng dia phuong khéc, trude hét 1a cac dia phuong trong ving du
lich Nam Trung B6 n6i chung va cuia céc tinh Nha Trang, Viing Tau va Ninh Thuan n6i
riéng.

Theo tac gia Luan an, thoi gian t6i tinh Binh Thudn can phai phat trién san pham
du lich vin hoa bién. Dé phat trién san pham du lich vin hoéa bién thi Binh Thuan can
thuc hién mot sd giai phap sau:

- Phét trién manh céc loai hinh dich vy 4m thuc truyén théng, nhat 12 céc loai dic
san bién dic thu Binh Thuan (nhu con dong, cua huynh dé Tuy Phong, myc mét ning,
nuéc mim Phan Thiét...). Xay dung khu 4m thuc mang tinh dic trung, sic thai riéng co
ctia Binh Thuan dé phuc vu t6t nhu cau phong phi, da dang ctia du khach;

- Xay dung nhirng khu vui choi, gidi tri véi quy mo 16n, mang nhirng dac trung
riéng, dic biét 1a nhitng san pham du lich doc d4do dép tmg nhu cau giai tri, nghi dudng
ctia du khach c6 thu nhap cao. Py manh kéu goi du tu phat trién du lich, dich vu vui
choi giai tri cao cép, thuong mai, khu dé thi, khu dan cu; cong nghi¢p ché bién, ché tao,
nang lugng tai tao; ndng nghi¢p thong minh, wu tién cac dy &n du lich cao cép, cac khu

vui choi - giai tri cao cip nham phat trién thwong hiéu du lich “Ham Tién - Miii Né”.
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Thu hut cac nha dau tu chién lugce ¢6 tim c& dé phét trién tinh Binh Thuan thanh mot
diém dén hap dan, tao ra cac dia diém vui choi, giai tri phuc vu nganh du lich dé ¢6 co
sO tang thoi gian luu tra va chi tiéu cua khach du lich dén tinh;

- Thuong xuyén td churc cac 16p dao tao nghi¢p vu du lich cho nguoi dan dia
phuong, nhét 1a cac cu dan séng tai cac khu vuc ven bién dé ho biét cach biéu thi su don
tiép néng nhiét, chan thanh, c&i mé ciia minh dbi véi du khach. Déng thoi cu dan luon
san sang chiao don du khach khi ho dén du lich tai dia phuong cua minh, tao bau khong
khi than thién chan tinh khién cho du khach c6 an tuong tét dep va tir d6, du khach co
thém mong mudn kham pha, trai nghiém vin hoa bién cua dia phuong.

- Chii trong cong tac bao vé canh quan, tai nguyén moi trudng bién, gitr gin, phat
huy céc gia trj vin hoa bién doc déo tai cac diém dén cta tinh Binh Thuan.

* Vi cac doanh nghiép du lich

Dé g6p phan phat trién san pham du lich van hoa bién tinh Binh Thuan, c6 vai
tro dong gop rat 16n cua cac doanh nghiép du lich. Doanh nghiép du lich phai day manh
phat trién san pham du lich méi, da dang va khac biét. Khac biét tao nén gia trj trong
nganh du lich. Biém dén nao 1am nén su khac biét diém dén dé sé thanh cong trén thi
truong du lich. Doanh nghiép du lich phai dong vai tro chinh trong viéc phét trién san
pham du lich vin hoa bién theo hudng da dang khéac biét va doc dao dé thu hat khéch
du lich. Do d6, doanh nghiép can c6 sy dau tu nghién ciru dé phét hién va khai thac céc
gia tri tai nguyén van hoa bién cua tinh Binh Thuan, sang tao trong cung ung dich vu
gan véi thé manh cua doanh nghiép. Song song véi viéc ndy, can nang cao chat lugng
va dich vy du lich ngang tam khu vuc va thé gidi, dap ung doi hoi ngay cang khiat khe
cua du khach, thi trudng. Cudi ciing, phai quyét liét dau tu, ting quy mo, tam vac doanh
nghiép ca vé von, nhan luc chat luong cao, hoc hoi va tich lity kinh nghiém quan Iy du
lich tién tién. Cac doanh nghiép can nang cao y thirc cua doi ngii lao dong nham gop
phan bao vé tai nguyén thién nhién, méi truong va xa hoi. Ngoai ra, cac doanh nghiép
phai xac dinh phuc vu nhu cau da dang cua du khach. Bac biét, trong hoat dong kinh
doanh, phai cd y thirc bao vé tai nguyén du lich, cam két gia ca va chat lugng dich vu.

Hoat dong caa cac doanh nghiép du lich gop phan quang ba thong tin diém dén
cho du khach, anh huéng dén lya chon diém dén caa du khach va phdi hop véi cac dich
vu khac (nha hang, khach san...) tao thanh “go6i” san pham du lich. Bong thoi, hoat dong

cua cac doanh nghiép Iir hanh khéng chi anh huéng dén truyén thong, gép phan nang
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cao chat luong du lich ma con lién quan dén cac van dé bao ton vin hoa, bao vé tai
nguyén moi truong,... Vi vay, hoat dong cua cac doanh nghiép du lich c6 anh huong truc
tiép dén su phét trién san pham du lich. Cu thé, doanh nghiép du lich thiét ké cac tour
du lich thich hop véi timg nhém du khach, dao tao hudng dan vién, nhan vién cé kién
thire co ban vé tai nguyén du lich vin hoa bién cua tinh, ddng thai, khuyén khich cac
huéng dan vién thudng xuyén phét trién trinh d6 chuyén mon nhu tham gia cac khoa
dao tao, hoi thao... ciia cac chuyén gia hoic cua céc td chuc uy tin. Mat khac, cac hoat
dong nay ciing gop phan gia ting mirc d6 thoa man cua du khach khi trai nghiém san
pham du lich vin hod bién tinh Binh Thuan.

Ngoai ra, cac doanh nghiép du lich can c6 chinh sach chia sé loi ich véi cong
ddng cu dan dja phuong, nham hd trg, nang cao sinh ké cho ngudi dan dia phudng, gan
két v&i nguoi dan dia phuong trong chudi cung tng san pham du lich van hoa bién, boi
1, chinh cong ddng cu dan dia phuwong 13 ngudi gop phan truyén tai thong diép rd nét
nhat dén du khach. Piéu dé s& cong huong va gia ting hiéu qua khai thac, kinh doanh
san pham du lich cua cac doanh nghiép du lich néi riéng va cho nganh du lich tinh Binh
Thuan noi chung.

5.3. Han ché va huéng nghién ciu trong twong lai

Luan an duogc thuc hién trong giai doan c6 nhiéu su cb khach quan phat sinh nhu
dich Covid-19 anh huong nghiém trong dén hoat dong du lich cua ca thé gidi va Viét
Nam, tinh Binh Thuan ciing khong nam ngoai anh huéng d6. Do d6 viéc nghién ciru cta
tac gia Luan an bi gian doan va gip rat nhiéu kho khin trong viéc tiép can dia ban nghién
ctru. Hoat dong du lich cda tinh Binh Thuan trudc, trong va sau dich Covid-19 da cé
nhiéu bién doi, do d6 két qua thu thap ¢ giai doan hién tai co thé chwa phan danh mot
cach ddy du va dong bo nhat vé phat trién san pham du lich vin hoa bién tinh Binh
Thuan.

Ciing do tac dong cua dich Covid-19, dbi twong khao sat chua duge mo rong, dic
biét 1a v&i khach du lich quéc té - ddi twong ma nganh du lich Binh Thuan can chu trong
khai thic, phat trién thi truong. Pong thoi, qué trinh tuong tac véi cac chuyén gia, cac
co quan quan 1y nha nudc vé du lich tai tinh Binh Thuén ciing gdp nhiéu kho khan, chua

dugc thuong xuyén, lién tuc.
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Tac gia luan an dé xuat hudng nghién ctru trong twong lai s& lam rd hon nita moi
tuong quan giita cac yéu t6 anh huong dén phat trién san pham du lich vin hoa bién,
d6ng thoi tién hanh khao sat ddi trong khach du lich quéc té dén tinh Binh Thuén, khao

sat ngudi dan dia phuong dé tir d6 c6 nhitng dinh hudng va giai phap dong bd hon.

Tiéu két chwong 5

Phat trién san pham du lich van héa bién tinh Binh Thuan chiu anh huéng tich
cuc ctia 12 yéu t6 then chdt 13: Tai nguyén du lich vian hoa bién; Chat luong san pham,
dich vu du lich; Nhu cau cta khach du lich; Vai trd cta cu dan dia phuong; Chién luoc
dinh gia; Thuong hiéu du lich van hoa bién; Xu hudng cua du lich vin ho bién; Vi tri
ctia diém dén du lich du lich; Nguén luc hd tro; Nguén nhan lyc du lich; Nang luc
marketing; va Nang luc trng ph6 anh hudng cua dich bénh. Murc d6 anh hudng cia cac
yéu t6 d6 khong déu do nhitng nguyén nhan khach quan va chil quan, vi vay cic co quan
quan Iy nha nudc vé du lich, cac doanh nghiép du lich can hoach dinh chinh sach, chién
luge phit hop trong viée t6 chtrc, quan 1y, kinh doanh ciing nhu trong phat trién san phim
du lich vin hoa bién Binh Thuan. Qua két qua nghién cuu, ddi chiéu véi tinh hinh thuc
tién trong hoat dong du lich tai tinh Binh Thuan cho théy, cac yéu td tac dong dén viéc

phat trién san pham du lich vin hoa bién 1 phul hop véi thuc té dang dién ra.

KET LUAN

Viét Nam la mot quoc gia bién c6 nén van hoa bién dugc hinh thanh va phat trién

lau dai trong lich str. Vian hoa bién Viét Nam c6 nhiéu thanh tyu, ¢6 vai trd to 16n trong phat
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trién kinh té, xa hoi hién nay. Du lich bién Viét Nam ciing d& xuét hién tir thoi quan chu,
dudi nhimg hinh thirc so khai trong cac cudc hai trinh ngoai giao, hai trinh truyén gido va
hai trinh thuong mai. Trong thoi hién dai, du lich bién 1a diém nhan quan trong cua du lich
Viét Nam. Nhiéu diém dén du lich bién va chuong trinh du lich bién d tao ra nhitng san
phém du lich c6 stic hép dan 16n va stic canh tranh cao, tré thanh thuong hiéu cia du lich
qudc gia hay ctia nhiéu dia phuong c6 méi trudng bién.

Binh Thuan 14 diém dén du lich bién tiéu biéu ndm & cwc Nam Trung bo, c6 vi thé
quan trong trong du lich bién quéc gia. Diém nhéan cta du lich Binh Thuén 1 cac san pham
du lich bién, trong d6 c6 du lich van hoa bién. Tuy nhién, viéc nghién ctru phét trién san
phém du lich van héa bién Binh Thuén hién con nhiéu han ché. Vi vay ludn an “Nghién ctru
san pham du lich van héa bién tinh Binh Thuan” duoc thuc hién 13 nhim gop phan lap day
khoang tréng nghién ctru do. Pé thuc hién muc tiéu nghién ctru, luan an dat ra nhiém vu
giai quyét 3 van dé nghién ciru chinh 13 x4c dinh cac yéu té anh huong dén su phat trién cia
san pham du lich van hoa bién tinh Binh Thuan, danh gia muc d6 anh hudng cia cac yéu
t6 d6 dén su phat trién ctia san pham du lich vin hoa bién tinh Binh Thuén, va d& xuit,
khuyén nghi cac ham ¥ chinh sach trong viéc phat trién san pham du lich vin héa bién tinh
Binh Thuan.

1) Vé x4c dinh cac yéu t6 anh huéng

Thong qua cic phuong phap dinh tinh, luan 4n di xac dinh 15 12 yéu t6 c6 anh huong
tich cuc dén su phat trién clia san phém du lich van hoa bién tinh Binh Thuén, bao gém: Xu
hudng caa du lich van hoa bién, Nhu cau cua khéach du lich, Tai nguyén du lich vin hoé
bién tinh Binh Thuan, Chat lugng san pham dich vy du lich, Chién luoc dinh gia, Thuong
hiéu du lich vin hod bién, Vi tri cua diém dén du lich, Ngudn nhan luc du lich, Nang lyc
marketing, Nang lyc ang pho véi anh huong cua dich bénh, Ngudn lyc hd tro va Vai tro
cta cu dan dia phuong. Cac yéu td nay déu cd anh huong tich cuc téi dén sy phat trién cua
san phém du lich van hoa bién tinh Binh Thuén theo hudng tao ra san phém dac thu va co

suc canh tranh cao.

2) Ve mirc d§ anh hwéng cia cac yeu to
Céc y€u t6 néu trén c6 mirc d§ anh hudng khac nhau té1 su phat trién cia san pham
du lich van hoa bién tinh Binh Thuan, vi vay dé thay 10 vai tro cua céc yé€u to anh hudng

d6, luan an da thuc hién cac nghién ciru dinh lwong dé kiém dinh mtrc d6 anh hudng cua
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chiing. Két qua nghién ciru kiém dinh cho thiy mirc 6 anh huéng tich cuc va mirc do uu
tién trong phat trién san pham du lich van hoa bién tinh Binh Thuan dugc xac dinh theo
chiéu giam dan cua thtr ty cac yéu td anh hudng nhu sau: Tai nguyén du lich vin hod bién
tinh Binh Thuan, Chat luong san pham dich vu du lich, Chién lugc dinh gia, Vai trd cia cu
dan dia phuong, Vi tri ciia diém dén du lich, Xu hudng cta du lich vin hoa bién, Thuong
hiéu du lich vin hoa bién, Nguédn luc hd trg, Nhu cau caa khach du lich, Ngudn nhan luc
du lich, Nang luc marketing, va Nang luc ing pho véi anh huong caa dich bénh. Nhiing
két qua nghién cau nay la nhitng can ctr khoa hoc ¢ y nghia quan trong gitip cho viéc hoach
dinh chinh sach, bién phap phu hop trong t6 chire, quan 1y, kinh doanh san pham du lich
vin hoa bién tinh Binh Thuan cta cic co quan quan 1y nha nude vé du lich, chinh quyén
dia phuong va cac doanh nghi¢p du lich.

3) Veé cac dé xuat, khuyén nghi, ham y chinh sach

Dura trén két qua nghién ctru vé cac yéu t6 anh huong va mirc d6 anh hudng khac
nhau cia cac yéu to do, luan an da dua ra cac dé xuat va khuyén nghi vé chinh sach trong
phat trién san phém du lich van hoa bién tinh Binh Thuén, tap trung vao mot s6 van deé sau:
Khai thac gan voi bao vé tai nguyén du lich van hoa bién, nang cao chat luong san pham
va dich vu du lich, xay dung chién luoc dinh gid phu hop, coi trong vai tro cua cua cu
dan dja phuong trong du lich, phat huy thé manh cta vi tri diém dén du lich du lich voi
cac diém cung cip khach, khai thac t6i wu xu hudng cua du lich vin hod bién, xay dung
thuong hi¢u du lich van hoa bién doc d4o, 4n tuong, khai thac hiéu qua cac nguén luc
hd trg, thu hiit nhiéu hon nhu cau cta khach du lich, nang cao hon nita ning lyc nguén
nhan lyc du lich, nang lyc marketing va nang lyc rng phé anh huéng cta dich bénh.

Phat trién san pham du lich vin hoa bién tinh Binh Thudn chinh 14 phat trién san
pham du lich dic thi, gop phan ting thém nang luc thu hut khach, nang luc canh tranh cta
diém dén du lich nay theo quy luat cung — cdu. Ning luc canh tranh cta san pham du lich
van hoa bién déng vai trd quan trong, mang tinh quyét dinh ddi véi viéc phat trién san
pham du lich vin héa bién. Vai tro chu dao cta ning luc canh tranh trong phat trién san
pham du lich vin héa bién dugc thé hién thong qua sy anh hudng tich cuc cta cac yéu
t6 dén phat trién san pham du lich vin héa bién. Luin an dya trén céc tiéu chi vé ning
luc canh tranh du lich ctia TH chire didn dan kinh té thé gioi dé tham chiéu cho céc viéc
xéac dinh yéu t6 anh hudng va cac van dé nghién ctru, d6 1a: Mbi trudng kinh doanh du

lich, An toan va an ninh, Sttc khoe va vé€ sinh, Nguén nhan lyc va thi truong lao dong,
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Nén tang cong nghé san sang, Chinh sach uu tién du lich, Hoi nhap qudc té, Chi sé gia
tiéu ding, Mai truong bén viing, Ha ting giao thong hang khong, Ha ting dudng bo va

cang du lich, Co s¢ vat chét dich vu du lich, Tai nguyén tu nhién, Tai nguyén van hoa.
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PHU LUC

Phu luc 1. MQT SO TAI NGUYEN DU LICH VAN HOA BIEN
TIEU BIEU CUA TINH BINH THUAN

H¢ thong cac di tich lich sir vin héa, kién tric — ngh¢ thuat

O Binh Thuan, tir cac lang chai ven bién trong dit lién cho dén ving hai dao déu
xay dung cic lang van thd ca Voi (thidn Nam Hai hodc ca Ong). Cac lang van & déy ra
doi gén lién véi qua trinh di dan, tiép quan ving dat cuc Nam Trung bd cta ngudi dan
cac tinh Bic va Trung Trung bd. Bén canh d6, cac dinh lang & Binh Thuén ciing xuat
hién cung v&i lich sir khai pha dat dai, hinh thanh lang x6m tao nét nét dic sic vé vin
hoa lich sir, kién trac cua ving dat nay.

Di tich lich svur dinh - van Thuy Tu

Van Thuy T toa lac trén duong Ngu Ong, phuong Puc Thing, thanh phd Phan
Thiét, xung quanh tiép giap vdi cac tuyén dudng noi thi va phd phuong dong duc. Tir vi
tri cau Tran Hung Pao di vé phia Tay khoang 80m r& trai qua duong Phan Chu Trinh di
vé huéng Nam khoang 100m 1 dén van Thuy T4, ngudi dan dia phuong quen goi 1a
dinh - van Thuy Ta. Can ctr cac tai liéu Han - Nom va hién vat luu gitr, tho phung tai
van nhu: Sac phong, gia pha, xa co, hoanh phi, cau dbi va nién dai cac bd xuong ca
C)ng...dﬁ xac dinh van Thuy T dugc tao 1ap vao nam Nham Ngo 1762.

Theo cac tai liéu ¢6 luu giir tai van cho biét thud tao 1ap ban dau van Thuy Ta c6
chire ning 1a ngoi dinh lang tho Thanh hoang Bén canh va céc vi tién hién, hau hién c6
cong quy tu dan cu tao 1ap xém lang va dung dinh. Vé sau khi nghé bién 6n dinh, phat
trién va trd thanh nghé kinh té chinh yéu cta cong dong, thi ngudi dan da dua than Nam
Hai vao tho & Chinh dién va coi ddy 14 vi than linh bao tro chinh, Thanh hoang Bén
canh chi con mang tinh tugng trung; tién hién, hau hién va nhiing nguoi c¢6 cong khai
lap, tao dung xom lang van dugc thd phung theo thir bac.

Thud méi tao 1ap, van Thuy Tu toa lac trén mot khuon vién dat rong gﬁn 2ha, cac
hang myc chinh quay vé huéng Nam, phia trude mat cach van khoang 50m 14 bo bién.
Phia trudc van 1a mot khoanh san rong dé mai tang xac ca Ong va td churc céc 18 nghi,
18 hoi dan gian theo tap tuc. Theo thoi gian, do su phét trién cua dan sé va qua trinh d6

thi héa nén nguoi dan di xay dung nha cira, phd phuong che chan xung quanh va dién



tich ctia van dan bi thu hep. Van Thuy T duoc tao 1ap kha sém so véi cac ngdi lang
van khac & Binh Thuan va déy ciing 13 noi ton thd Thaty T nghé bién cua ngu dan Binh
Thuan. Tuong truyén trong cong dong ngu dan dia phuwong ké lai rang: Cudi thé ky
XVIIL sau khi van Thiy Ta duoc xay dung xong c6 mét vi ca Ong rat 16n (dai hon 20m,
cao gan 4m) di luy (chét) troi dat vao bd bién phia trude cach van 50m. Ngu dan van
Thity Tt va cac van chai khac ¢ Phan Thiét da hop strc dua Ngai vao van 1am 18 an tang.

Niam 2003, UBND thanh phd Phan Thiét dd dau tu ngan sach dé lip rap, phuc
ché hoan chinh nhitng phan d hu hong ciia bd xwong cdt va xay dung Nha trung bay
b xuong trong khuon vién van Thuy T phuc vu du khach tham quan, nghién ctru. Pay
cling 13 bd xuong ¢t ca Voi 16n nhat tinh dén thdi diém hién nay & Pong Nam A duoc
phuc ché va trung bay.

Quén thé kién trac van Thuay Tu dugc tao dung béng cac loai vat liéu dan gian
duong thoi st dung trong cac trinh kién trac xwa dé tao nén chat két dinh chic chén.
Trai qua hon 250 nam ton tai, cac hang muc cua van Thiy Tu dugc trung tu, ton tao
nhiéu l1an nén dén nay van béo luu duge kiéu dang, két cau kién trac, nguyén vat li¢u va
nét c¢b kinh. Nét dic trung la tat ca cac hang muc chinh déu duoc kién tao theo 16i kién
trac dan gian xwa, bang ky thuat lip ghép cong phu, tinh xao da ndi két cac bo phan, chi
tiét gd dé tao nén bd khung viing chic. Cac hang muc chinh cua van Thuy TG gom c6:
V5 ca, Chinh dién va gian tho Tién vang dugc bd tri theo dang chir tam (=) ndi lién nhau
tr trude ra sau trén mot truc théng. Do6i dién voi céc hang muc chinh qua mot khoanh
san rong vé phia trudc 1a cong Chinh duoc kién tao theo 16i Tam quan. Cac hang muyc
chinh déu duoc lap ghép theo 16i kién tric “Tw try”, dy 1a kiéu kién trac dan gian dic
trung, tiéu biéu & Binh Thuan vao thé ky XVIII — XIX & cac tinh Nam Trung B va
Binh Thuan.

Van Thuy Ta dang luu gitt, bai tri, thd phung nhiéu hién vat quy gia c6 nién dai
cd xua grfm v6i lich st hinh thanh, ton tai cta van, gém nhiéu chung loai va chét liéu
khéac nhau nhu: Dai héng chung, kham tho, huong an, hoanh phi, cau ddi, bao lam, tuong
thd, hon 100 bd cdt ca Voi, rua da va dic biét 1a 24 sic phong cia cac doi vua tridu
Nguyén.

Van Thuy Tu 1a noi tho cliing ca C)ng va thuc hién céc 1& nghi, 1& hoi gén VOl tin
ngudng ngu nghiép nhu: nghi 18 mai tang xac ca Ong khi c6 ca Ong luy dat vao ving

bién trude van, 18 thuong ngoc cdt ca Ong dua vao van tho phung, 18 t& Xuan, 18 hoi



Cau ngu dau mua xudng vu ca Nam, 1& hoi Cau ngu chinh mua va 18 hoi Cau ngur méin
mua vu ca Nam. Cac 1& nghi, 1& hoi da tré thanh ngay hoi chung cua cac lang chai ven
bién Phan Thiét, c6 sttc thu hut déng dao ngu dan tham gia, 13 dip dé ngu dan thé hién
thm long thanh kinh ddi voi thin Nam Hai va cau mong su phu ho, do tri dé viéc danh
bat hai san trén bién ludn gip binh an, may man va tom ca diy ghe. Dong thoi, day ciing
1a dip dé nguoi dan lao dong bién gip gd, that chit mdi doan két cong dong va tinh
tuong than, trong i trong lao dong va cudc séng.

Hang nidm, van Thiy Tt d6n khoang 30.000 luot khach dén tham quan va chiém
bai; gop phan tao su chuyén bién tich cuc trong doi sdng x3 hoi cta lang chai. Ngu din
bat dau biét tin dung loi thé tir san pham 1& hoi dé phat trién du lich van héa, 6n dinh
tinh hinh xa hoi, dem lai cudc séng sung tic hon va gop phan thiic day du lich van héa
tai dia phuong phat trién.

Vi nhitng gi tri va ¥ nghia dic sic, van Thuy Ta di dugc xép hang di tich lich
sir qudc gia tai Quyét dinh s6 51/QB/BT ngay 12/01/1996 ctia B6 Vin hoa va Thong tin
(nay 12 B6 Vin héa, Thé thao va Du lich).

Di tich kién triic nghé thudt dinh Binh An

binh lang Binh An toa lac tai thon Binh An, xa Binh Thanh, huyén Tuy Phong;
nam cach UBND x& Binh Thanh khoang 600m va cach trung tim huyén Tuy Phong
khoang 7 km vé& huéng Nam.

Dinh lang Binh An 12 di tich ¢6 nién dai sém nhat trong s6 cac dinh lang & Binh
Thuan voi nhiéu gia tri noi bat vé mat lich str, van hoa, tidu biéu cho loai hinh kién tric
ngh¢ thuat dan gian thé ky XVIII - XIX ¢ Binh Thuan, duoc tao 1ap vao nam Canh Thin
(1700) dé thd Thanh hoang Bon canh ciing cac bac Tién hién, Hau hién 13 nhitng ngudi
€6 cong trong vige lap lang va dung dinh ngay trude. Liuc mai tao 1ap, nhan dan dia
phuong goi 1 “miéu Thanh hoang”. Quan thé kién trac dinh lang Binh An toa lac trén
trong mot khuodn vién thoang dang va rong khoang 1.400 m2 Tir di tich nhin vé phia
Pong 14 nhitng ddi cat vang nhap nho ndi tiép twa nhu nhitng dai lua mém mai va cao
han so v6i noc dinh. V& phia TAy va Nam 14 dai duong ménh mong phi séng, doc theo
bo bién 1a nhitng bii da den bong duoc song bién “got diia” thanh nhiéu hinh thu trong
la mét. Pia linh noi diy c6 dang tya “Phugng hoang am thuy” (chim Phuong hoang
udng nudc) nhu mot biec tranh son - thity - thach dep trit tinh va nén tho. Dinh Binh An

lamét trong nhitng di tich ¢ nién dai vao loai sém nhat trong s6 cac dinh lang & Binh



Thuan véi nhiéu gia tri n6i bat trén cac mat lich sir, van hoa va kién tric, nghé thuat tiéu
biéu cho loai hinh kién trac nghé thuat dan gian thé ky XVIII - XIX & Binh Thuan.
Trong tong thé chung, cac ¢ong trinh kién trac chinh cta dinh gdm 3 noéc: dinh Chinh,
dinh Trung va Bai dinh dugc bd tri & trung tim gitta khudn vién theo binh do dang chi
tam (=). Bén canh d6 con co cac cdng trinh kién trac phu tro khac: Thong Linh quan
(Cong chinh), Hang Thai mon (Céng bén hitu), Him Tuy mén (Cong bén ta), nha Tién
hién, nha thd Binh si, nha thd 6ng Poan Xuan Thao (ngudi gidu c6 va dic do & trong
lang), nha Khanh y va nha Nhom. Tt ca dugc tao dung tir nhitng nguyén vat liéu co
truyén trong dan gian, bang k¥ thuat ldp ghép tinh xao da lién két hang tram chi tiét gb
tao nén bd khung vitng chic. Nghé thuat tao hinh, diéu khic gd ¢ not that vai cac dé tai
“Tt linh”, hinh tuong rong chau, phugng mua, xen k& 13 giao long, hoa 14, mudng thi
va céac dién tich xua dan trai lién tuc, sic nét; béng doi ban tay tai hoa, cdc ngh¢ nhan
xua dd cham chit tao nén cac tac pham nghé thudt sic sao v4i cac dé tai trang tri da
dang, phong phu va sinh dong, vira hai hoa véi canh sic thién nhién, vira gin vdi cac
cong trinh kién trc, cling nhu bé tro cho chic nang thd phung cua di tich. Trai qua hon
300 nam ton tai ké tir 1an dai tu vao nim Minh Mang thir 13 (1832), dén nay cac hang
muc kién trc chinh cua di tich duogc bao ton nguyén ven; mac du chiu nhiéu tac dong
ctia thoi gian, mua bao, moi truong tham thau, sy phong héa, bao mon béi hoi man nude
bién va trai qua hai cudc chién tranh tan khic hay hoai. Bén canh nhirng gié tri kién trac
nghé thuat vo gia, tai dinh lang con luu giit nhidu cb vat, di vat, dd té khi duoc tao tac
hoan chinh va hau hét déu c6 nién dai tir lac khéi dung dinh nhu: Tam bia da dugc 1ap
nim Minh Mang thir 13 (1832), 5 sic phong cac vua triéu Nguyén ban ting cho céac vi
than tho phung tai dinh, 2 dai hong chung dugc vua Gia Long ban ting, 2 pho tuong
Quan Thanh Pé Quan bing gb trim hwong va con nhiéu hién vat quy nhu: kham tho,
huong 4n, trang ky, hoanh phi, cAu ddi...Voi nhitng gia tri tiéu biéu vé lich sir van hoéa,
kién trac nghé thuat, dinh lang Binh An di duoc BO Vin hoa va Thong tin (nay 1a Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich) xép hang di tich kién triic nghé thuat qudc gia tai Quyét
dinh s6 1460/QD/VH ngay 28 thang 6 nim 1996.

Tir lac khoi dung dén nay, dinh Binh An 1a trung tim sinh hoat vin hoa tam linh,
tin ngudng khong thé thiéu ciia cong dong cu dan ving bién noi day. Hang nam dién ra
2 ky 18 hoi chinh: L& hoi t& Xuan dién ra vao thang 2 va 18 hoi té Thu dién ra vao thang

8 Am lich. L& hoi tai dinh 12 khong gian dé ngudi dan giri gam niém tin, dé dat nguyén



vong 1én céc vi than linh vé& mot cudc sdng sung tc va binh an; gan lién 1a cac hoat dong
sinh hoat vin héa dan gian nhu hat Boi, maa Lan, mua Lién...Day ciing 1a dip dé cac ca
nhan trong cong dong giao luu két ndi tinh than 4i, vui choi nghi dudng sau nhitng ngay
lao dong mét nhoc; 13 noi gido duc truyén thdng, tinh yéu qué hwong dat nude va trao
truyén cac bi quyét thuc hanh 1& hoi doi vai thé hé tre.

Trong nhiing nam gan day, hé thong cum di tich & xa Binh Thanh nhu chia C
Thach, dinh lang Binh An, ling Ong Nam Hai, miéu Ba, Bii ¢4 Bay Mau. .. ludn 1a diém
dén thu hut dong dao du khach trong va ngoai nudc dén tham quan, bai 1, nghi dudng.
Trong d6, dinh lang Binh An duoc du khach biét dén ngay cang nhiéu théng qua mé
hinh du lich tAm linh, két hop nghi dudng, trai nghiém sinh hoat thuc té tai di tich; dac
biét, Ban Quan ly cac di tich chuan bi c4¢c mén an phuc vu du khach véi cac loai hai dac
san tai dia phuong va diéu nay lam cho du khach cang thich thi tim dén cac diém di tich
nay ngay mot ting dan.

Di tich thing cinh Cé Thach tw

Chua C6 Thach 1a théng tich cép quéc gia, toa lac trén ddi C6 Thach thude xi
Binh Thanh, huyén Tuy Phong. Véi hé thong giao thong dudng bo két ndi nhiéu tuyén
duong, nhiéu diém du lich & Binh Thuan hién nay nén c6 thé dén chua C6 Thach bang
nhiéu con duong tur nhiéu hudng khac nhau. C6 Thach tu c6 nghia la chua da xua, té€n
goi nay co tir khi chua mdi dugce khai lap dén nay gén lién v6i dia hinh dia thé cia mot
vung doi nai. Ngoai ra, chuia con duoc ngudi dan dia phuong quen goi 1a Chuia Hang vi
cac hang muc cua chua duoc tao 1ap dua vao dia thé cua cac tang d4, hang dong tu nhién.
Nam Minh Mang thit 16 (1835), Thién su Bao Tang (sinh nim 1818) qué & Phl Yén,
sau mot thoi gian quy y tho gidi & qué nha da tim duong vao phuong Nam dé hoang
duong Phat phap, Thién su d3 tim dén ving doi nti C6 Thach, chon hang d4 dé 1ap am
tu hanh. Khai son va tu hanh & C6 Thach tu duoc 5 ndm, dén nam 1839 Thién su giao
chua cho cac dé tir trong nom, mot minh tiép tuc van du hodng hoa vao phia Nam. Ngay
25/5/1872, Thién su Bao Tang vién tich tai chua Ngoc Tuyén trén nti Ky Vién, thanh
phd Viing Tau. Pé twong nhd cong lao cia vi su T6 co cdng sang lap chiia C6 Thach,
nha chua da 1y ngay 25/5 Am lich hang nim 1am ngay gid T6 cia chua. Vung ddi nui
C6 Thach c6 nhiéu tang da 16n nguyén so doc dao ndi tiép va chong 1én nhau tao thanh
nhiéu hang dong ky vi. Vi thé toa lac clia chiia nam trén céc tang da, trong cac vom da,

hang dong; sat canh bén dudi vé huéng Pong va Nam 1a bién cd tao nén mdt thién canh



hitu tinh. Noi ddy quanh nam chan hoa anh sang, khi hau mat mé trong lanh dugc chat
loc bdi nhiing luéng gio bién man ma, mat lanh tao nén mdt thién canh trim mic rat ly
tudng cho viéc thién dinh.

Quﬁn thé théng tich chua C6 Thach trai rong trén mot vung ddi nti c6 dién tich
khoang 4ha. Lbi vao chua qua Cong chinh tré vé phia Tay, qua khoi Cong chinh & vé
phia bén ta 12 nha C6 lai kha bé thé va trang nghiém. Tir ddy theo 16i vao chuia khoang
100m 14 dén khu Chinh dién. Trude khi vao khu Chinh dién phai leo 1én 36 bac thang
xdy bang phién thach 1én Cong Tam quan, ¢ phia dudi hai bén ta hiru chan bac thang
bai tri d6i rong dimg chau oai nghiém, hai bén ta hitu phia truéc Céng Tam quan bai tri
hinh twong hé chau, voi phuc. Qua khoi Cong Tam quan 13 budc vao san chua, nhitng
hang muc kién trac chinh dugc bo tri bao quanh san chiia. Poi dién voi Cong Tam quan
1a 3 phién d4 tu nhién ndi 1én cao vit nhu xép san thanh mot hang ngang, phién da bén
phai c6 hinh dang giéng con ca kinh, kinh Phat goi 1a con “Ma Kiét” - mdt loai thuy vat
duoc xem 13 hoa than tir Quan Thé Am Bo Tat thuong giup d& ngu dan khi gip nan
ngoai khoi, tang d4 nay duogc sir dung dé xay Lau chudng hinh thap 2 ting bén trén. Phia
bén ta 1a tang da c6 hinh dang nhu chiéc thuyén Bat Nha dugc sir dung dé xay Lau trong
c6 kiéu dang tuong tu nhw Lau chudng. Tang da ¢ giira c6 dang gidng nhu con coc, kinh
Phat goi la con “Thién Trung” - con vat hién lanh tuong trung cho sy thanh tinh noi cura
Phat. D6i dién Céng Tam quan qua mot khoanh san chua 13 Ngo mén, budc vao Ngo
mon 1a mot loat cac hang dong dugc tao thanh boi nhiing phién da tu nhién cao hon 10m
xép thanh mot vong cung hinh ban nguyét, dugc tan dung dé chinh trang thanh cac hang
cc tho Phat, trinh ty tir phai qua trai 1a hang T (thd T6 Su Bao Tang), hang thd Phat
Chuan Pé, hang Tam Bao va Chinh dién. Budc vao cac hang da trong khu Chinh dién
chling ta méi cam nhan duoc khong khi trang nghiém, mdi hang dong c6 mot hinh thi
va vé dep hoang so khac nhau, duroc ban tay con nguoi khéo 1éo cai tao, chinh trang dé
st dung lam noi thd Phat hét stre doc dao va la 1am, trong moi hang dong bai tri, tho
phung rat nhiéu pho tuong Phat ¢d. Bén phai Céng Tam quan nhin tir trong ra 1a mot
loat cac hang muc kién tric g@)m: nha Thién, Ty duong, Giang duong, nha Tang, nha
Ching...Vong ra phia sau chua vé huéng Bic va Pong Bic trong pham vi ban kinh
khoang vai traim mét, du khach s& dugc chiém ngudng nhiéu cong trinh kién tric la dep
hién ra trudc mat hodc n minh trong cac hang da. D6 1a khu Tam Thé Phat, hang tho

Tam Thé Mau, hang thd Ciru Thién Huyén Nit, hang tho Ba Chtia Ngoc va nhiéu am



coc tho khac. Mdi hang dong, am cdc tho Phat & day 1a nhitng cong trinh kién tric thach
dong la dep dugc con ngudi tao dang, chinh sura lai dé 1am noi tho tu trang nghiém va
huyén bi. O day tinh nguyén so ctia ty nhién bao trum Ién tat ca cac cong trinh kién tric,
bang ban tay khéo 1éo tai hoa ctia minh, con ngudi di cai dang, ton tao nhitng hang dong
ctia ty nhién thém phan hoan chinh.

Chua Cb Thach toa lac trong mot quén thé hang dong rong 16n muon hinh mudn
vé ndi tiép nhau chen chuc giira da va cdy rimg nhip nho. Su hoa hop giira nghé thuat
hoa vién, kién trac va diéu khic hai hoa v6i cach bai tri thd phung ¢ bén trong cang lam
ting thém nét thanh tinh va trang nghiém. Chua C6 Thach con bao lwu nhiéu di vat, cb
vat c6 gia tri gan lién v6i lich st hinh thanh, tn tai va phat trién cta ngdi chua tir trude
dén nay nhu: Hang chuc pho tuong Phat co chét liéu gd, dong, da; 1 chiéc dai hong
chung duc ndm Pinh Mui 1847; 1 chiéc tréng sdm dugc ché tac nim Mau Than 1848,
chiéc tréng nay di duoc str dung dé thiic quan trong tran danh don cau Pai Hoa trong
khang chién chdng Phap; hang chuc birc hoanh phi, cau ddi, dai tu; dac biét 1a 10 sic
phong do cac vua triéu Nguyén ban ting cho chua. V& huéng Bic, Nam va Pong Nam
chtia C6 Thach 14 nhiing phién d4, hang dong va rimg cay bui trai dai; sat dudi vé phia
Nam va Tay Nam c6 nhiéu ghénh d4, bdi cat xen k& v6i cac bai da ty nhién chay doc
theo bd bién da tao nén mot quan thé thang canh sinh dong, nén tho c6 strc hap dan doi
v6i du khach. Bac biét, cach chua khoang 500m Ve hudng Tay Nam la khuc eo bién kha
rong c6 bai cat trang tinh tir 1au da tré thanh bai tim 1y thi cta du khach khi dén tham
viéng chua. Doc theo bo bién phia trén bai tim 13 bai da hinh canh cung chay dai hon
200m co tén 1a Bai da Bay Mau, vdi nhitng vién da nhé day ddc du hinh dang, kich c&
va nhiéu mau sic nhu: x4m tréng, nau, den, do, x4m xanh...Noi tiép Bai da Bay Mau vé
phia Dong 12 Bai Réu tu nhién bam trén cac tang da nam dudi nudc bién ven bo di tro
thanh noi chyp anh lyu niém 1y thu. Dén tham quan, nghi dudng tai chiia C6 Thach, du
khach vira duoc chiém ngudng vé dep ty nhién hoang so, vira thoai mai tim bién, thudng
thirc nhitng mén hai san tuoi s6n g, suu tam nhirng vién da cudi du mau sic, hinh hai dé
lam ky niém.

Di tich Hii dang Ké Ga

Hai bang Ké Ga dugc xay dung trén dinh ddo Ké Ga, ddo c6 dién tich khoang 5
ha, thudc vung bién x3 Tan Thanh, huy¢n Ham Thudn Nam, c4ach thanh phé Phan Thiét
khoang 30 km vé phia DPéng Nam.



Hai dang Ké Ga c6 rat nhiéu tén goi khac nhau, nhung hau hét déu gan lién véi
dia danh cua dao tir trude dén nay. Theo Pai Nam nhét thong chi, quyén 12 néi vé dia
chi tinh Binh Thuan thi dao nay co6 tén la “Ké D&r”. “Ké D™ ¢6 nghia 1a “dao Ga” vi
trude day trén ddo co rat nhidu ga rirng, ngay nay nhitng ddi cat trén bo van con ga rimg
sinh séng. Xuat phat tir y nghia sau xa d6, nguoi dan dia phuong goi 1a dao Ké Ga. Mit
khéc giita hon dao Ké Ga va dit lién phia Pong Bic cach nhau 500m, ¢6 mot dong nude
chay manh khi thuy triéu 1én, & day c6 nhiéu tang da ty nhién do tac dong clia nudce bién
va mua gi6 di tao thanh cac khe d4, hang dong c6 nhiéu hinh dang khac nhau, nén tir 46
dao con duogc goi tén la dao “Khe Ga”. Hién nay hai dang K& Ga thudc thon Van Ké, xa
Tan Thanh, huyén Ham Thuan Nam, tinh Binh Thuan. Ving bién Binh Thuan ¢ nhiéu
bai ¢4 ngdm nguy hiém, nhat 1a khu vuc bién xung quanh ddo Ké Ga ciing 14 dudng bién
tir Phan Rang di Viing Tau. Trudc khi c6 ngon hai dang da c6 nhiéu tau thuyén qua lai
bi ddm trong khu vuc nay do khong xac dinh duogc toa do, vi tri. Qua tham do, nghién
clru, va dé giup tau bé qua lai xac dinh dugc toa dg, hudng di an toan, tranh nhirng tai
nan da xay ra, cac k¥ su hang hai nguoi Phap di chon dao Ké Ga dé xdy dung ngon hai
dang. Vi ddo nay co kién tao toan bo bang da c6 do cao trung binh hon cac khu vuc xung
quanh lai nho ra ngoai bién nén ciing goi 1a “Miii”. Muc nudc bién & khu vuc Ké Ga lau
nay dugc coi la chuan muc dé xac dinh d6 chénh 1éch ctia muc nudce bién trén vung bién
tir Nha Trang dén Ba Ria - Viing Tau. Hai dang Ké Ga chinh thirc khoi cong xdy dung
tir thang 2 nam 1897 dén cubi nam 1899 ngon thap da hinh bat giac mai hoan thanh.
Nam 1900, hai ding Ké Ga chinh thirc di vao hoat dong va dugc coi 1a mot trong nhiing
hai dang co quy mo kién tric doc ddo, bé thé nhit Viét Nam thoi diém d6. Cho dén nay
sau hon 120 nim x4y dung, ngon hai ding di tr¢ thanh di tich kién trac doc dao va cd
kinh trén hon dao d4 c6 canh quan nén tho nay. Vat liu chinh xay dung ngon hai dang
1a mot loai d4 hoa cuong mau trang nga hoic vang nhat. Qua tim hiéu duoc biét loai d4
nay khdng cé & khu vue Binh Thuan. Vi vy dé xdy dung hoan chinh ngon hai ding Ké
Ga theo thiét ké, ngudi Phap da huy dong mot luong tau thuy khong nho dé chuyén cho
nhiing ting d4 hoa cuong tir noi khac dén. Nhiing tang da to 1n, ran chac, bang cong
suc lao dong va phuong phép thu cong nhu cua, duc, cham, mai...nhirng nguoi cong
nhan xay dyng Viét Nam trudc kia dd miét mai ngay dém trong nhiéu nim rong ra dé
ché tac thanh nhimng vién da du kich ¢, hinh dang va nhiéu goc canh khac nhau theo
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dé hay trén dinh ma mdi vién d4 duogc ché tac theo mot kich thude, thé dang va goc canh
pht hop. So v6i phan thin va dinh hai ding, phan chin dé & day duoc xdy dung cong
phu, viing chic bang nhiing tang d4 c6 thé khéi rat to va ning gp may lan so véi nhiing
vién d4 bén trén va cang 1én cao kich ¢& cac vién da giam dan theo mét ti 18 thich hop.
Khong biét 1a béng cich nao dé nhirng nguoi thg dua duge mot sb lugng da rat 16n 1én
cao dé xay dung hai ding. Hang ngan vién da 16n, nho déu duogc tao sin goc canh & mat
ngoai phit hop véi vi tri timg noi va sé do cac goc canh cua hai ding, vira dam bao nét
my quan, lai vira c6 cong nang chiu luc.

Hai dang co chiéu cao 42,8m tinh tir mit dat dén dinh dén, trong d6 phan than
thap xay bang da hoa cuong cao 34,6m; néu so véi mit nude bién thi dinh dén hai dang
& cao 6 65m. Mit ngoai dugc xdy theo dang hinh bét giac déu kich thudc canh thu nho
dan theo ti 1& chiéu cao tir day 1én dinh, mat trong t6 vita xay theo dang hinh tron
duong kinh 3m tir dé 1én dinh khong thay d6i. Hai dang ding trén mot mom doi cao
ctia dao Ké Ga, tir dudi ddy nha 1am viéc sinh hoat ctia nhitng ngudi diéu khién va bao
vé dén bién phai leo 1én 54 bac thang xay bang da madi dén hai dang. Hai bén duong 1én
hai dang 1a hai hang cay st c6 thu. Dudi chan dé hai dang c6 mot cira ra vao tro vé
huéng Tay. Bén trén mi cira cham khac nam khanh thanh hai dang 1899. Con sé khéc
sau vao mot tang da co kich thudc 16n hon cac tang da xung quanh.

Trong 1ong ngon thap tir dudi nhin 1én 1a mot hé théng cau thang bang thép dugc
lap dat theo vong xoan 6c¢. Trén dinh c6 2 bong dén co kich thude rat 16n, mdi bong co
cong suat thiét ké 1000W, 1 trong 2 bong dén dit trong 16ng kinh, phat sang lién tuc vao
ban dém con bong kia tat, khi bong phat sang gap su ¢d truc tric thi bong no sé tu dong
phat sang thay thé. Ca 2 bong dén duge dit trén mot truc ty dong xoay 360° phat tin
hiéu hudng dan cho tau thuyén qua lai an toan hon trim nim nay.

Véi tudi doi hon 120 nam tudi, ngon hai dang Ké Ga khong chi 1a ching nhan
lich str chimg kién bao bién d6i cta dia phuong ma con dugce trung tim sach ky luc Viét
Nam ghi nhan 13 ngon hai ding cao va cd xua nhat ciia Viét Nam. Ngay nay, Hai Pang
Ké Ga da tro thanh diém du lich hap dan khong chi vé nghé thuat kién triic, ma con 1a
noi c¢6 canh quan thién nhién dep, hap dan du khach.

Vé 1€ hoi

Lich st truyén thong van héa bién cua ngudi Viét & Binh Thun con dugc ghi

dau, luu gilr trong cac tu li€u sinh hoat va 1€ hoi doc d4o lién quan dén bién cia ba con



ngu dan noi ddy. Nhirng sinh hoat va 1& hoi thé hién tin ngudng nhu thd cic vi than
bién, ciu mong su Yén on,1am an an lanh, thuin loi, thé hién & tuc tho cung,
cau long vuong, thuy than. Sinh dong va thuc té hon, d6 1a tuc thd ca voi phd bién trong
cong dong cu dan ven bién. Cac 18 hoi thé hién tAm thirc cdu an cua ngudi dan bién,
nham thoa min nhu cau giri gam niém tin, mong séng yén bién ling, danh ca boi mua,
gop phan giai toa, diéu tiét doi séng tam 1y, tinh than cta c4 nhan va cong dong ngu
dan, ting cudng strc manh cong dong.

Lé héi Cau ngw 6 van Thiiy Tt

L& hdi Cau ngu cua ngu dan cac van chai Phan Thiét duge dién ra tai van Thuy
Ta, thanh phd Phan Thiét. Mdi nim & van dién ra 3 ky 18 hoi, gdbm: L& hoi Cau ngu dau
mua ngay 20/4, Pai 1 cau ngu chinh mua ct dinh ky 3 nam déo 1& mot 1an vao ngay 19
- 22/6 va 18 hoi Cau ngu man mua vao ngdy 23/8 Am lich. Mdi ky 1& hoi Cau ngu ¢ van
Thaty T dién ra trong hai ngay lién tiép va cach thirc t6 chirc 18 twong ddng nhau (nhing
nim Pai 1& c6 quy md, trang trong va dai ngay hon). Cac cu cao nién c6 uy tin, dao dirc
va khong pham tang ché s& dai dién cho dan lang dang 18 té than Nam Hai dé to long
biét on ddi véi cong dirc ctia Ngai va cau xin ban cho mot nam troi yén bién lang, tom
c4 day ghe.Ngay dau 1a 18 Tién thuong, moi ngudi dan trong lang s& dén trang hoang
ngdi van cho sach dep, lau don kham tho, bay bién mam 1& va dang huong can cao moi
Than Nam Hai vé tho hudng 18. Tiép ndi nhitng ngdy sau 1a 18 té chinh thirc v6i nhidu
nghi thirc 1& da dang va doc dao nhu: Nghi 18 Nghé sic, Nghinh Ong Sanh, Khai kinh
thinh chu vi thity than va tién hién, Thinh thap dién va cau siéu cho chu vi huong linh,
Phong sanh, Phong ding, Cau quéc thai dan an, Khai xa thuyén rong, Khai dan chan té
am linh, Khai dién hat Boi, Tha thuyén rong trén bién, Chanh 18 té than va té tién hién,
Nghé sic hoan mén. Trong d6, nghi 18 Nghinh Ong Sanh ngoai bién vé van 1a diém nhan
cta 18 hoi Cau ngu; hoi van td chirc doan thuyén 1€ ra khoi nghinh dén than Nam Hai,
cac tau thuyén déu duoc trang tri co hoa ruc r& va nhiéu thanh phan tham gia gdm cac
Nha su Phat gigo, Ban Nghi 1&, L& sanh, Chap su va dong dao ngu dan trong cong dong.
Ngoai phan 1& voi sy thanh kinh va trang nghiém, phan hoi ciing thé hién su dic sic
khong kém. Dién xudng B4 trao va trinh dién hat Béi 12 hai hinh thirc miia hat dic trung
va khong thé thiéu trong 1& hoi Cau ngur ngoai tinh chat 1a mua hat té 18, n6 con thé hién
duoc tinh than doan két cua ngu dan khi ra khoi bam bién va con 1a hoat dong ngh¢ thuat

thda man nhu cau sinh hoat van hoa tinh than cua ngu dan.



L& hoi Cau ngu chtra dyng hé théng cac gia tri van hoa phi vat thé duoc ra doi,
ton tai song song voi cac gia tri van hoa vat thé cua tin ngudng tho ca Ong noi day.
Cung voi cac thiét ché tin ngudng va ton gido khac, 18 hoi Cau ngu da tao nén nhing
gia tri lich sir, vin hoa tinh thdn mang dic trung riéng ¢ ving bién Phan Thiét; khong
chi mang day du dic trung, dién mao, yéu t6 vin hoa bién trong dong chay vin hoa khu
vuc mién Trung ma & d6 cOn ¢6 sy sang tao, bdi dap thém cho phu hop véi didu kién
moi truong tu nhién, x4 hoi noi day va c6 ndi dung khong 13n vao ddu duoc. Dén voi 18
hoi Cau ngu & van Thuy T, nhitng sinh hoat va lao dong trén bién cta ngu dan nhu
duoc tai hién mot cach rd nét va séng dong thong qua cc nghi thic té 18. L& hoi Cau
ngu thé hién khat vong chinh dang ctia ngu dan cau mong cho hoat dong kinh té bién
binh an va dugc mua, trong d6 ca Ong dong vai trd quan trong trong doi séng tinh than,
1a chd dya dé ho dit niém tin va an tdm khi lao dong trén bién. Giup cho ho ty tin trudc
nhing co cyc, vt va, hiém nguy, d6i mat véi phong ba bio t6 dé ting cuong nghi luc,
tinh than trong nhiing chuyén ra khoi tiép theo; luon dit hét niém tin, hy vong than Nam
Hai va cac vi hai than s& ludn bén minh tro gitp vuot qua nhitng bat tric, danh bat ca
dugc mua, cudc séng gia dinh va cong dong phat trién. L& hoi Cau ngu con 1a khong
gian dé nhig nguoi cung chung nganh nghé, méi trudng sinh ké co dip gip gd, trao
d6i thong tin, kinh nghiém nghé nghiép, cting ¢ tinh than doan két gitp d& 1an nhau khi
dang lao dong trén bién va chia sé vui budn trong cudc séng; 1a chat két dinh tao nén gia
tri cd két cong dong, nép sdng cao dep va tinh lang nghia x6m bén chit hon.

L& hoi Cau ngu ¢ day duoc tinh Binh Thuan xac dinh 12 mét trong 6 18 hoi truyén
thdng tiéu biéu, dong vai trd quan trong trong doi séng tam linh, tin ngudng cua ngu
dan ven bién Binh Thuan. Hang nam, van Thuy Ta dén khoang 30.000 lugt khach dén
tham quan va chiém bai; gop phan tao su chuyén bién tich cuc trong doi sdng xa hoi cta
lang chai. Ngu dan bat dau biét tan dung loi thé tir san pham 1& hoi dé phat trién du lich
van hoa, 6n dinh tinh hinh x3 hoi, dem lai cudc séng sung tic hon va gbp phan thic day
du lich vin hoa tai dia phuong phat trién.

Véi viéc 18 hoi Cau ngu & van Thay Ta duoc dua va Danh myc di san van hoa
phi vat thé qudc gia, 13 niém vinh dy, tu hao ctia nhan dan Binh Thuén noi chung va cia
ngu dan ven bién noi riéng, thé hién sy cb két cong dong, gido duc tinh yéu qué huong

dat nude cua cu dan ving bién; gop phan thuan loi trong viéc bao ton, phat huy cac gia



tri van hoa truyén thong, dong thoi tao tién dé thuan loi trong phat trién du lich trong
thoi gian téi.

Lé hji Pua thuyén truyén thong trén song Ca Ty

L& hoi Dua thuyén truyén thong trén song Ca Ty 13 m6t mén in tinh than khong
thé thiéu ctia nguoi dan xir bién ciing nhu nhirg du khach dén trai nghiém Binh Thusn
trong nhiing ngay dau xuan.

Lich sir ciia dua thuyén truyén thong & Phan Thiét theo ngudi dan dia phuong ké
lai 14 d4 c6 tir xa xua, xuat phat tir chd nghé bién & Phan Thiét kha phat dat. Hang nam,
vao dip gid ong Luy, mung 1& xudng nghé, cac van manh dén Nam Nghia, manh cha
Thity Tu, cau khoi Nam Hai, cau thing Pac Long, r& Phu Trinh... thudng té chiic cho
cac ban nghé mic dong phuc, cam dam dong mau vira chéo vira ho, quanh mét chiée
thuyén 16n bay huong an ctng than bién ca. Bén canh d6, dé ba con van chai vui choi,
mot mat rén luyén su déo dai, sy quyén bién trude bao thach thic bat thuong ctua bién
ca, cac van chai da to chirc dua thuyén. Sinh hoat nay dién ra mot cach thudng nién dan
dan dién tién thanh 18 hoi, tao nén mot khong khi sinh hoat van hoa dan gian quy mé 16n
ctia cur dan ven bién Binh Thuan. Ciing c6 ¥ kién cho rang, dua thuyén xuét xi tir loai
hinh nghi thtc 1& chéo B4 Trao — loai hinh vin héa tin ngudng giira tho ca voi va tin
ngudng tho Than Pat, Than Song. ..

L& hoi dua thuyén trén song Ca Ty dugc to chirc vao mung 2 tét Nguyén Pan
hang ndm trén song Ca Ty, thanh phd Phan Thiét, vi hai mon dua 1a dua thuyén va dua
thing. Vao nhitng ngay nay, nhitng d0i dua vdi khoang hon 250 van dong vién, nguoi
xem, nguoi co vil ding hai bén séng tao cho noi ddy mot bau khong khi 18 hoi day ndo
nhiét va ruc r& sic mau.

Trong khéng khi tung bimg cia nhitng ngay dau nim, hang van ngudi dan tap
trung hai bén bd song dé xem va cd vii cho nhitng d6i thuyén tir khip cac noi vé day dua
tai. Tir trén bo séng nhin xudng, nhimg chiéc thuyén dua nhu nhitng mii tén xé nude
trén dong sdng Ca Ty trong tiéng ho d6 vang ddi ctia cac tay chéo hoa cung tiéng reo ho
cb vii ctia ngudi xem tao nén mot khong khi ron rang séi dong mang dam nét van hoa
dic sic cua dia phuong.

L& hoi dua thuyén trén dong song Ca Ty d tré thanh truyén thong va 1a nét van hoa
dic sdc, phong tuc tip quan khong thé thiéu trong doi séng ctia ngu dan Binh Thuén béi hiém

c6 dip nao d€ ngu dan vui choi cuing nhau, thé hién ban linh cta nhitng ngudi con cua bién



nhu ¢ day. Pau ndm chic nhau strc khoe, 18 hoi dua thuyén 14 16i chiic nhiéu y nghia nhat véi
ngudi dan Phan Thiét, cAu mong moi ngudi duge 4m no, di diy, “thudn budm xudi gid”. Day
khong chi dugc xem 1a mdt trong nhitng sy kién van hoa thé thao dic séc, niém tu hao cua
cu dan dia phwong ma con thu hit sy mong doi va ¢ vii nhiét tinh ciia déng dao du khach
dén v6i thanh phd bién Phan Thiét.

Vé lang nghé truyén théng bién Binh Thuin

Dén voi Binh Thuén, du khach khong nhirng bi cudn hut bsi cac di tich lich str,
van hoa, kién tric va 1& hoi ma con c6 co hdi duoce trai nghiém hoat dong tham quan
cudc song thuong nhét cia cu dan ving ven bién. Chuong trinh tham quan, xem canh
nudi trong hai san va hoa minh vao doi sdng ctia ngu dan, truc tiép tham gia danh bat
hai san dé dugc kham pha va c6 nhiing trai nghiém thd vi vé doi sdng sinh hoat thuong
nhat ciia cong déng ngu dan dia phwong hién nay da khong con xa la voi du khach khi
di du lich dén Binh Thuén. Du khéach ngoai viéc tim hiéu cudc séng cua ngu dan voi
nghé truyén thong nhu danh bat c4 xa bo, dan ludi, lam thuyén thing,...ho con dugc
tham gia truc tiép vao mot sé cong doan nhu kéo 1udi, phoi muc, so ché hai san 1am
mam cung ngu dan dia phuong.

Binh Thuan c6 rt nhiéu lang nghé bién, trong d6 thanh phd Phan Thiét 1a dia
phuong con duy tri nhiéu lang nghé bién lau doi va ndi tiéng. Vi vy, dén tham quan
Phan Thiét, khach du lich rat thich tim hiéu va kham pha nhiing gi lién quan dén nghé
bién nhu lam nude mam, 1am thuyén thing va nhimng lang chai.

Lang nghé lam nwdc mim

Binh Thuén la mot trong nhitng tinh ¢6 ngu trudong 16n cia ca nudc. Noi day
dugc thién nhién wu dai cho dudng bo bién rong va dai, diu kién tu nhién thun loi,
luong ca bién doi dao da tao diéu kién thuan loi dé phat trién cac nghé danh bat thay hai
san. Lugng ca danh bat duogc rat 16n, khong thé tiéu thu hét nén ngu dan da dem cé di
mudi dé bao quan duoc 1au hon. Tir d6, ngu din noi day phat hién ra rang, viéc G ca véi
mudi c6 thé tao thanh mét thit nuée co gia vi dam da ma nguoi dan goi 1a nudce mam.
Nghé 1am nudc mam da gan bo v6i nguoi dan Phan Thiét tir nhitg ngay dau lap dia va
cho dén ngay hom nay n6 van duoc luu giit va phat trién. Véi truyén thong cha truyén
con ndi, nghé lam nudc mam Phan Thiét duogc gitr gin va phat trién cho dén tan ngay

nay. Pay ciing dugc xem 1a nghé giup ngu dan ¢ cudc séng kham kha hon.



Hién nay, tai thanh phé Phan Thiét c6 khu vuc tap trung nghé lam nudc mam lau
doti la: Thanh Hai, Pht Hai, Duc Théng va Ham Tién - Miii Né. NuGc mam Phan Thiét
rat d& nhan biét béi mau vang rom, trong vét, sanh, mui thom dic trung khong thé 1an
véi céc loai nude mam khéac. T ndm 2007, Cuc S& hitu Tri tué - B6 Khoa hoc va Cong
nghé di cip Quyét dinh ghi nhan vao S6 ding ky qudc gia tén goi xuat x& hang hoa
“Phan Thiét” 13 tai san quéc gia dugc Nha nudce bao ho trén toan lanh thd Viét Nam cho
san phim nudc mim san xuat tai thanh phd Phan Thiét, tinh Binh Thuan. Mdi nim
khoang 25 tricu lit nudce méam Phan Thiét duoc dua ra thi truong, ti€u thy trong ca nudc
va xuit khiu cac nudc trén thé gisi, duge Sach ky luc Viét Nam cong nhan 1a top 10
nude chim gia vi ndi tiéng Viét Nam. Nudc mam Phan Thiét con dugce xem 14 mot trong
nhitng “moén qua luu niém” day y nghia ma du khach khap noi khi dén tham quan tai
thanh phé bién dem vé biéu ngudi than, ban be. Theo S& Vin hoa, Thé thao va Du lich
Binh Thuén, tham quan va tim hiéu nghé 1am nuéc mim hién 1a mot trong nhimng san
pham du lich d6¢ dd0 ma du khach trong, ngoai nudc déu rat hao hirc khi dén thanh phd
bién Phan Thiét.

Lang chai Miii Né — Phan Thiét

Phan Thiét hién van con nhimg lang chai nhu Binh Hung, Hung Long, Pirc
Thang, Tién Thanh nhung lang chai Miii Né ¢6 1& 14 noi niu chan du khach nhiéu nhat.
Khéng chi do vi thé nam trén cung dudng Phan Thiét — Miii N¢, hay 1a mét lang chai
mang dy du dic trung ciia nghé bién...ma vi lang chai Miii Né con 1a noi hoi tu giita
troi bién, nang gid va cat voi nhitng ngu dan hién hoa, than thién, gian di va chan hoa.

Tai lang chai Miii N¢, du khéch s€ dugc tap lam ngu phu, dugce gidi thi€u cach
danh bat, roi tu tay ché bién va thuong thirc moén ca do chinh tay minh tung ludi dugc.
Céc hoat dong chinh cua lang chai 1a ra khoi danh bat hai san va phan loai, ché bién ca.
Céc hoat dong nay chii yéu vao budi sang sém nén du khach co thé thirc day sém dé vira
hit thd khong khi trong lanh c6 pha 1an huong vi min ndng ciia xi bién vira xem canh
tau thuyén tip nap cp bo. Dic diém cua nghé danh bit ca ven b & Miii Né 13 chi mot
ngay dém. Thong thuong ba con bat ddu mdi chuyén bién vao chiéu téi va két thuc vao
lac mo sang. Thoi gian danh bt con phy thudc theo timg con nude va mua vu. Thudng
thi vio mua c4 Nam, khoang 24 gio khuya, cac thuyén nghé da bat dau nho neo. Con
vao cac mua danh bt khac trong nam, thi mdi chuyén bién thudng bat dau khuya ngay

hom trude cho dén to mo sang hom sau. Khoang 4,5 gio sang la ngu dan do cé vao bo,



phan loai va dem ban. Khong nhiing ban hai san tuoi song, ba con lang chai con ché
bién c4 nhitng mon an twoi sdng tir chinh san pham minh danh bt duoc. Lang chai hoat
dong nao nhiét nhat vao khoang 7 gio sng, cong viéc kéo dai dén tam 10 gio 1a xong
cling 14 luc nhitg ngu din vé nha nghi ngoi. Budi tdi néu du khach 1a ngudi c6 strc khoe
t6t va khong bi say song thi co thé ra khoi ddnh c4 dém cung ngu dan ciia lang.

Hién nay, c6 mot s6 cong ty du lich d dua chuong trinh “Mot ngay 1am ngu pha”
tai lang chai ven bién vao trong lich trinh tour ctia minh nhu Céng ty Hoa Binh tourist,
cong ty C6 phan du lich Qubc té Pai luc, Cong ty du lich Rong Thai Duong,...diéu nay
htra hen thém nhiéu trién vong cho viéc dua du khach tim hiéu va kham pha doi séng
ctia ngu dan céac lang chai ven bién ¢ Binh Thuan.

Lang nghé dan thuyén thiing

Trude kia, nghé 1am thuyén thung xuat hién & khip cac lang chai Binh Thuén,
nhung hién chi con & khu vuc Van Thiy Ta (Phan Thiét) va rai rac mot sé it cac lang
ven bién & Miii Né, Ham Thuén Nam... con ton tai nghé nay. DPé lam xong mot chiéc
thuyén thang c6 duong kinh vanh khoang 2 mét, cao 0,8 mét can khoang thoi gian it
nhat 13 hai tuan ké ca phoi va trét dau. Chiéc thuyén thung ra doi 13 ca mot qua trinh
cong phu, ti mi tir chon lya nhitng ciy tre, ngdm ché nan, vot nan va dan, phoi... Do bén
va dep cua thuyén phy thudc vao kinh nghiém tay nghé cta nguoi lam.

Phan 16n nguoi dan ¢ ving bién Binh Thuan sinh sdng bang nghé danh bat hai
san. Ngoai cac phuong tién danh bat hién dai thi thuyén thung 13 mot phuong tién vo
cung hiru dung, dem lai cai 4n, cai mic cho ngu dan. Hang nam, nhu cu thuyén thung
nhiéu nhit 13 nhitng thang sau Tét cb truyén, ddy 13 vu ca Nam cta ngudi di bién. Vao
vu ca ndy, hau hét cac gia dinh déu di bién va thuyén thiing 13 phuong tién nhiéu nhat

Tuy nhién, nghé dan thuyén thung dang dan mai mot khi cac gia dinh bao doi
lam thuyén thiing nhung dén thé hé con chau bé nghé dan. Nguoi 1am thuyén thung con
lai qua it, khong dép tmg kip theo nhu cau ctia ngudi dan khi can di bién nén lang nghé
khong con t'flp nap nhu xua. Tai Phan Thiét, theo tim hiéu, hién nay cling chi con vai ho
gia dinh theo nghé dan thuyén thung. Mot phan c6 1& vi vi ngu dan bay gio st dung
thuyén thiing composite nhiéu hon str dung thuyén thung nan. Mot phan do tén nhiéu
cong thu cong va thoi gian 1am thuyén kha 1au nén mdi chiéc thuyén thung ban ra cé gia

thanh cao hon thuyén composite.



Du khéach dén vé6i Binh Thuan khong nhitng bi thu hiit boi vé dep clia nang vang,
bién xanh ma du khach con rat hing tha khi con duoc tham quan lang nghé thuyén
thing, dic biét 1a du lich trén bién bang thuyén thung. .. R& séng va bong bénh trén mit
nuée trong chiéc thuyén thung 13 mot trong nhitng kham pha tha vi cua trai nghiém duoc
1am ngu dén trén bién. Ngoai ra, du khach ciing c6 thé dit dan hodc chinh ty tay minh
1am nén nhing chiéc thuyén thung nan nho duéi su hudéng din cia cac nghé nhan dé
lam vat luu ni€m, lam qua tdng cho ngudi than, ban be. Chic chin day s€ la mdgt hoat
dong dang nhd trong hanh trinh du lich cta du khach. Vi thé, viéc duy tri lang nghé
thuyén thung khong nhirng bao ton, phat huy nét dep vin hoa ctia ngu dan ving bién ma
con gop phan tao thém san pham du lich dic thu cho du lich tinh Binh Thuan.

Vé am thyc bién

Trong hanh trinh du lich va kham pha vin hoa ving mién, diéu dong lai trong
long du khach khéng chi nhimng thang canh dep, long hiéu khach cta nguoi dan dia
phuong, ma diém ndi bat, cuén hat nhat chinh 12 van héa am thuc dic trung ciia ving
mién dy. Binh Thuan dugc thién nhién wu i ban ting nhitng hai dic san tuoi ngon, 1am
nén nhitng mén an doc ddo mang dam ban sic vin hoa ving bién Binh Thuan. Mén an
dic san ving bién Binh Thuan khong chi 1a nhitng mén 4n sang trong ma con 13 nhimng
moén thong thudng nhung nhd ché bién khéo 1éo theo k¥ thuat truyén lai nhiéu doi ma
trg thanh sire hit riéng dbi voi du khach thip phuong.

Trong s6 cac dic san vung bién Binh Thuén, tiéu biéu c6 thé ké dén nhu cua
Huynh dé Tuy Phong, nhum bién Tuy Phong,...Ving bién cta nudc ta von phong pha
tai nguyén hai san nhung khéng phai noi nio ciing c6 cua Huynh dé, vi chiing chi sinh
sdng & nhitng viing bién sach, c6 day cat vang va ngudén nudc trong xanh méi thu hit
duogc loai cua nay dén tri ngu va sinh truéng. Cua Huynh dé c¢6 & mot sé noi nhu Sa
Huynh (Quang Ng4i), Tam Quan (Binh Pinh),... trong d6 cua Huynh dé cta ving bién
Tuy Phong (Binh Thuan) la mang huong vi riéng do ngu truong thich hop cho loai cua
nay. So v4i cac loai cua khac, cua Huynh dé kha khon ngoan khi biét cach nguy trang
rat tinh té. Vi hinh dang kha dic biét, bo mai nhiéu rau, lung ddy gai nho, cang va que
ngan, cua Huynh dé d& dang 4n minh hoa vao cac rang san ho dé sin moi va tranh ké
thu khi thay dong. Vi vay, viéc bat duoc cua Huynh dé di voi cac ngu dan lanh nghé
c6 thé no6i 1a kha ky cong, nd doi hoi su khéo 1éo, kinh nghiém va do kién tri rat cao. Dé

danh bét duoc loai cua vua nay, ngu dan danh bét bﬁng ludi, 1an hay dung mot dung cu
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goi 1a rap. Rap dé by cua Huynh dé c¢6 hinh dang nhu chiéc non, dugce gan mdi tuoi &
chinh gitta. Mdi thuyén ra khoi thuong trang bi kha nhiéu cai rap, khi tha mdi cai cach
nhau chimg 5m. Cua ric vao d6 dn mdi va sap by trong cac rap. Cua Huynh dé ving
bién Tuy Phong hau nhu c6 quanh nim nhung vao do thang chap am lich 1a thoi diém
cua ngon nhat. Luc nay, cua cai va duc déu day gach, cua cai c6 thém trimg, an rat ngon.
Sé thit cua Huynh dé Tuy Phong chic, ngot, dai va thom, vo cua gidn, mém, ding ring
cin bé dugc. Nguoi xtr bién ¢ day cho biét, phan gach cua cua Huynh dé 13 chit bd
dudng nhat, do vay day 1 loai hai san dugc du khach rat va chudng. Ngoai cua Huynh
dé, bién Tuy Phong con ndi tiéng v6i dic san nhum bién. Nhum cé nhiéu loai: nhum
m&, nhum ta, nhum so.., ¢6 hinh ciu tron, mau sic niu, xanh, den sam da dang, than co
nhiéu gai, néu khong biét cach bat, khong can than thi gai nhon cé thé chich vao tay.
Tuy bén ngoai than hinh xdu xi nhung bén trong phan thit rt ngon va bd dudng. Dé ché
bién nhum, c6 1& cong doan vt va nhat 13 cit hét sb gai tua tiia bao quanh. Nhum sau
khi dugc “don” hét gai chi con lai qua cau tron san sui to ¢ qua banh tennis. Dung dao
ché ddi, bo hét bo 10ng choang gan hét bén trong s& thay 16p vira tring vira thit mau
vang duc bam doc bén thanh “qua cau”, d6 1a phan quy cia con nhum. Ngu dan Tuy
Phong c6 cach an nhum phd bién nhat 1a cit d6i con nhum theo chiéu doc, nudng trén
lira than hong. Chi can nudng so, dung mudng nao tig thé thit chim véi mudi tiéu
chanh La Gan... 1a tron ven huong vi béo, bui, ngot, thom mui bién ctia nhum.

Ngoai ra, am thuc doc ddo cta ving bién Phan Thiét ciing dd gbp phan vao nét
ddc sic cua am thuc bién Binh Thun. Pau tién khong thé khong ké dén 12 mén muc
mot néng. Muyc la loai hai san vira quen thudc, vira bod dudng va rat d& ché bién mon an.
Thé nhung, v6i moén an rat...binh thuong “muc mot ning”, ngon va ndi tiéng nhat chi
gan lién voi dia danh Phan Thiét. Cho dén nay, ca nhitng dau bép noi tiéng 13n gidi sanh
an van khong 1y giai tai sao cling 1a con myc 1a quen thuéc dem phoi...nang cho rao roi
nudng trén than hong nhung chi rat ngon va dam da vi ngot khi thudng thic tai x{ bién
Phan Thiét. Nhat 13, thay vi chim v&i tuong ot, myc mat néng néu dem chiam véi loai
nude mam nhi Phan Thiét cung it ot Xat va vai giot chanh mai thyce sy cam nhan déy du
huong vi ma bién dang ting.

Pugc danh gia 1a ving bién quanh nim 4m &p, nhiéu loai thirc an hap dan va phu
hop su phat trién cua cac loai hai dic san, nén ngoai con muyc la day thit va thom ngot,

Phan Thiét con ndi tiéng voi con ca bo hom. Mic di dugc ngu dan dat cho biét danh 1a



“thiét giap bién” do hinh dang vudng virc va ran ri dé s¢, nhung thit ca bo hom lai rat
hap dan va bd dudng. Do thit c6 vi ngot, béo, mau trang nén khi dn kém cing nhitng vi
cay ndng cia cac loai rau thom, mui dic trung ctia thir mdm ném Phan Thiét, va nhét 1a
vi bui ciia banh trang Phu Long d3 tao nén moén an “c4 bd hom hap cudn banh trang” bd
dudng va hap dan vi giac. Cling mén ca hap két hop véi nhiéu hwong vi cta cac loai rau
thom, cach ché bién nudc chdm doc déo tir cac loai nudc méam khac nhau, moén ca ma
hap Phan Thiét luén duoc xem 13 mon dn cao cip va bo dudng. Khéng chi cé gia tri dinh
dudng cao do dic tinh cta loai c4 mu ndi tiéng, ma ca ma hap con 1a mén in rt hai hoa
gitra huong va vi tir cach chon lya khoa hoc cac thr nguyén li¢u an kém.

Bén canh céc loai hai san ngon va dé ché bién, co thé noi 4m thuc bién Phan Thiét
con ndi tiéng nhd bi quyét pha ché nudc miam dn kém. Mdi mén s& c6 mot loai nude
cham phu hop khac nhau, trong d6 c6 th nuéc chdm rat la danh cho moén “ca 16i x6i
m&”. Chinh tht midm ném sén sét, bén canh nhitng gia vi quen thudc nhu 6t,
chanh...thém mot xiu vi chua ngot cta trai thom da tao nén mon an rat hép dan ché bién
tir loai c4 16i (hay cac ghim) rat binh thudng.

No6i dén am thyc Phan Thiét, ngoai hai dic san, du khach khong thé khong nhic
dén cac mon an ché bién tir con ky nhong (hay con goi 1a con dong). Tir xa xua ky nhong
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dugc ngudi dan ven bién mién trung vi nhu 1a “rong dat™", co thé chita duoc rat nhiéu
bénh lién quan dén yéu sinh 1y, than yéu, strc khoé stt giam. Piac biét phu hop véi cac
lira tudi dang 16n can canxi. Trong diéu kién kinh té x4 hoi ngay cang cing thing thi cac
doanh nhén, thuong gia, nhitng nha tri thirc 1am viéc tri ndo lai cang chu trong dén van
dé stic khoé, ting do déo dai thé luc, bén bi dé c6 thé 1am viéc, ky nhong lai cang duoc
wa chudng. Mot dia ky nhong nuéng chim mubi 6t xé ra dn thom phtc, ngot, béo ludn
12 mo u6c cua bat ky ngudi sanh dn nao. Con dong minh dai khoang 50 cm, than rong
& bén ngon tay. Loai 16n goi 1a dong thém ning trén nira ky. Muia dong bat dau tir thang
5 am lich tr& di khi vao mua mua, dén thang 8, thang 9 1a nhiéu nhat. Hinh thu con dong
trong ¢ vé ky di voi cac van den do doc dai hai bén sdng nhung thit dong tring ndn na,
ngon lanh chang kém thit ga ta, xwong nho lai gion, rat d& ché bién. Pon gian nhét va
ciing c6 18 1a khodi khau nhat 1a d6t lira nudng dong roi xé thanh timg miéng chim mudi
&t an tai chd 1a du ngon. Cac mén dong ché bién quen thudc ciia ngudi Binh Thuan gom

thit dong bam lam cha hodc 1am goi véi 14 lanh nganh, 14 cdc chua. Thit dong ham thude



bac dé boi bo strc khoe cho nguoi dm day. Thit dong kho ging 6t, dong néu canh chua
v6i 14 me non hay bam vién niu vé6i dua hong,...

Nam 2013, td churc ky luc Viét Nam da trao cong nhan cho tinh Binh Thuan xac
1ap 4 ky luc Viét Nam cho cac dic san am thuc ndi tiéng. Trong d6, muc mot ning va
nude mam Phan Thiét duoc cong nhan vao top 50 dac san qua tang Viét Nam; Banh
canh cha c4 va banh can Phan Thiét duoc cong nhan vao Top 50 mon an ddc san noi
tiéng Viét Nam theo B ti€u chi cong bd gia tri dac san Viét Nam.

Am thyuc bién Binh Thuan rat da dang va phong phi, vira mang nhitng dic diém
chung cta 4m thue khu vue duyén hai Nam Trung bd, vira c6 nhitng nét doc ddo khong
thé tim thay & bat clr noi dau. Phat huy loi thé d6, mot s6 don vi di sang tao trong viée
khai thac dé tai am thuc bién dé dua vao hoat dong kinh doanh cua don vi minh, tiéu
biéu c6 thé ké dén 1a sy kién 4m thuc “Khoi phuc mén an mién bién” dién ra tai khu
nghi dudng The Cliff Resort & Recidences (TP. Phan Thiét). Sy kién am thyc niy véi
y nghia cling tim vé ngudn cdi am thyc, thuong thirc va kham phéa nhitng mén in mang
dam van héa va huong vi cua ving bién Phan Thiét da thu hat dong dao khach tham
quan dia phuong, du khach trong nude va quoc té.

Cac gia tri van héa khac

Ngoai cac gia tri van hoa bién truyén thong, ngay nay, khach du lich khi dén Binh
Thuén con ¢6 co hoi dugc trai nghi¢m cac gia tri van hoa bién thong qua cac diém dén
mang “ho1 thé” thoi dai.

Bio tang nwéc miam Lang Chai Xuwa

Bio tang nudc mim Lang Chai Xua 13 bao tang nuéc mam dau tién va ciing 1a
duy nhit ciia Viét Nam tinh dén thoi diém hién tai.

Bio tang dugc xay dung tai dia chi s6 360 duong Nguyén Thong, phudng Phu
Hai, thanh phd Phan Thiét. Bao tang nuéc mam Lang Chai Xua duoc xay dung véi tong
dién tich 1én dén 1.600m2, gdbm 14 khong gian vira va nho véi ting chu dé riéng biét
nhau, nham tai hién tron ven cling nhu séng dong nhét lich st hinh thanh va phat trién
trong sudt 300 nim qua cua lang chai Phan Thiét.

Dén v6i bao tang nudc mim Lang Chai Xua, du khach s& duoc tin mit chimg
kién tung di san, di vat mot cach chan thuc nhét. Bao tang con chtra dung ca ban géc
ctia 2 tAm sic phong ma vua triéu Nguyén ban cho lang bién Binh Thuan, cuc ky quy

gi4 va mang ¥ nghia to 16n ddi v6i nguoi dan thoi bay gio. Nhiing birc tranh vé Phan



Thiét dudi thoi Phap thudc tir nhitng nam 30, 40, ¢én nhitg mo phong con dudng cia
Miii N¢é ngay xua. Du khéch sé dugc chiém ngudng moé hinh phuc dung dinh Van Thuy
Th dugc xay dung vao nam 1762 — la noi tho by xuong ca voi (hay con duge dan lang
chai goi v&i cai tén t6n thd 1a C4 Ong) 16n nhit Viét Nam.

Du khach dén day c6 thé nhap vai 1am nguoi dan chai ludi, lam mubi, thim phd
b Phan Thiét, ghé nha ham ho (dai gia nuéc mam) xua, kham pha cach ngudi dan lang
chai phat hién ra mam nudc tir viée udp giit ¢4, tén goi nurdc mam ngdy xua, 1y do cd
tén goi “nudc mam” nhu ngdy nay...Du khach con duoc hoc cach “cAn” nudc mam, xac
dinh xem nudc mam thé nao 1a ngon ma chi can dya vao mau, mui, vi dudi anh sang do
nguol xua truyén lai. C6 mot chi tiét tha vi 14, du 13 bao tang nudc mém, nhung mui &
day duoc xir 1y rat tot, dic biét 1a & khu vuc nha thung. Do d6, khong chi khach trong
nudc ma khach nude ngoai dén bao tang déu c6 thé thoai mai tham quan.

Vi bao tang nwéc mam Lang Chai Xua, Phan Thiét khong nhiing c6 thém san
pham du lich thu hat du khach, ma con gép phan quang ba vian héa bién truyén thong
cua tinh Binh Thuan.

Béo tang nudc mam 1 mot hang muc trong ciing dy an cua cong ty TNHH Seagull,
chii dau tu Fishermen Show véi chuong trinh nghé thuat "Huyén thoai lang chai".

Chuong trinh biéu dién nghé thugt “Fishermen Show: Huyén thoai lang chai"'

M¢ ctra don khach tir thang 12 nam 2016, Fishermen Show 1a nha hat ca vii nhac
kich dAu tién tai Viét Nam duoc dung nén dé phuc vu duy nhat mot vo dién “Huyén
thoai lang chai”. V&i ndi dung hap dén, 16i cudn ciing phan hiéu tmg duoc dan dung hét
strc cong phu, Fishermen Show 14 lwa chon hoan hao cho nhiing phut gidy giai tri cubi
ngay, mang dén cho du khach nhitng cam nhan chan thuc vé cudc song, con ngudi ciing
nhu nét dep vin hoa ctia nguoi dan lang chai xwa ¢ Phan Thiét.

Trai qua gan 4 nam hoat dong, Fishermen Show dan chinh phuc duoc su yéu mén
tir dong dao khan gia, trd thanh diém dén tinh than khong thé bo 15 v6i du khach thap
phuong. La loai hinh giai tri mai tai Miii Né voi s6 von dau tu 1én dén 2 triéu USD,
“Fishermen Show: Huyén thoai lang chai” thu hut khach du lich bang nhitng diém nhan
hép dan, 16i cudn nhu: tai hién nhirng lat cit chan thuc vé cudc séng, vé nép sinh hoat
gan lién v&i bién ca clia ngudi dan lang chai Phan Thiét xua. Xuyén suét 60 phut cia vo
dién 14 nhiing hinh anh quen thudc va binh di ctia doi song dan chai nhu: phién cho ca

tap nap, canh dan ong day thing ra khoi, kéo ludi danh c4, 1am mubi,... Nhimng khé khan,



khéc nghiét noi lang chai dugc thé hién nham 1am bt tinh than lac quan, sy kién cuong,
san sang vuot qua moi gian kho ciia ngu dan. Bén canh do, “Fishermen Show- Huyén
Thoai Lang Chai” con la btic tranh séng dong, khéc hoa 13 su giao thoa gitra hai nén
van hoa Kinh - Chim, hai dan toc 1au doi cung sinh song va tao nén ving dat da sic toc
Phan Thiét. Nhimg 1& hoi doc ddo nhu Cau Ngu véi cau ho ba trao ciia ngudi Kinh, 18
Katé diy mau sic cua nguoi Cham déu duoc tai hién song dong trén san khau, giup khan
gia c¢6 dip chung kién, tim hiéu thém vé nét dep trong tin ngudng cua ca hai dan toc.

“Fishermen Show- Huyén thoai lang chai” gdm 6 chuong hoi, duoc biéu dién
lién tuc trong 60 phut. Mdi chuong hdi 12 mot hinh anh, mot sy kién, mot nét dep van
hoa khac bi¢t nhau, nhung lai lién két v6i nhau vo cung mach lac va chit ché. Voi cdt
truyén chinh dugc phat trién tir huyén thoai Nam Hai dai tuéng quan, Fishermen Show
lan luot dan dit ban qua tung chuong hdi, cu thé: Phan m¢& dau tai hién lai sy kién ca
Ong Nam Hai luy vao bo bién Phan Thiét; phan xac duoc ngudi dan tang vao dinh Van
Thity Ta, phan hon héa thanh chang ngu dan nguoi Kinh ctru giup dan chai gip nan trén
bién. Pién xua tich cii ndy vira 12 phin md dau cdu chuyén, vira 1a “xuong sdng” gitup
dinh hinh mach truyén va di sudt chiéu dai show dién. Chuong hoi 2 tai hién lai cudc
séng binh di ctia dan chai, nhan manh sy gén két va chinh phuc bién ca cua ngu dan.
Chuong hoi 3 ké vé cau chuyén tinh cia chang dan chai ngudi Kinh va ¢6 gai Cham
trén ddi Cat Bay Miii Né. Chang lac vao thap c6 Poshanu, dim minh vao khéng khi
trang nghiém, gidu mau sic cua 18 hoi Katé, vao tiéng trong Ginang, tiéng kén Saranai
vang vong, vil khiic ton thd than Shiva.. D4y ciing 13 hinh twong héa cia mdi giao thoa
Kinh - Cham tai ving dat ning gié Phan Thiét. Chuong hdi 4 khic hoa nhirg phong ba
bao t, nhitng khic nghiét tir thién nhién trén bién ma chang trai nguoi Kinh - dai dién
cho ngudi dan lang chai Phan Thiét phai d6i mat va vuot qua. Dén chuong hoi 5 thi san
khau tro nén ling dong vdi 18 hoi Cau Ngu cua dan toc Kinh, nham tuong nhé cong on
ciia Nam Hai dai tuéng quan cing cac vi than bién di ludn che ché va bao vé dan chai.
Diém nhan chinh cta phan canh nay 1a sy xuét hién ciia bd xuong ca Ong khong 10,
khién ngudi xem phai tram trd, choang ngop. Cudi cung 1a churong héi 6, khép lai show
dién 1a khuc ca khai hoan, ca ngoi tinh than qua cam, quat cuong, cung nhau phin dau
dé hudng toi mot twong lai tuoi sang, da day hon cia ngudi dan xir bién.

Diém ddc déo cua Fishermen Show 13 san khau nhac nuée 1ap trinh voi céac 6ng

phun nude ki thuat sé duge diy ap luc cao boi cac bom chim coéng suat 16n. Bén canh



d6, anh sang va mau sic cua san khiu ciing duogc dau tu ki ludng bang hang ngan dén
LED 256 mau. Nguoi xem s€ man nhan khi thudng thirc nhitng hi€u ing dac biét tir san
khau nhac nudc voi cac man nude khong 16, cac cot song bién dang cao, dudi theo
nhau. .. tai tao canh lang chai va bién ca. Xuyén sudt budi dién, cac canh tri déu dugc
dan dung va chuyén canh bang may phong nén Panasonic cong nghé DLP (digital light
processing) xir Iy anh sang bang k¥ thuat sb, dic chiéu trén phong man hinh nuéc ban
nguyét. Ngoai cac hiéu tng va k¥ xao hién dai, Fishermen Show con két hop sir dung
nhitng chat liéu truyén théng cta dia phuong, gitp vé dién thém phan chan thuc, séng
dong va gan giii. Tat ca nghé si biéu dién tir vii cong dwong dai chuyén nghiép cho dén
nguoi dan chai, cac ngh¢ nhan dét, gém, tréng, ken...1a nguoi Phan Thiét cling tham gia
vao chuong trinh ndy, ho mang trong minh niém ty hio va tinh yéu sdu sic véi qué
huong, da tao nén “phén hon” khong thé tron 1an cho vé dién. Céc dao cu phu trg trén
san khau ciing 13 nhitng vat dung quen thudc véi doi sdng dan chai, nhu non 14, ludi
danh c4, mai chéo, quang ganh, thuyén thiing...tt ca di tao nén diém nhéan 4n tugng
cho Fishermen Show.

Binh Thuan c6 rat nhiéu diém dén thé nhung hau nhu chua c6 chuong trinh giai tri
dac biét. Do vay, su ra doi cua Fishermen Show - Huyén thoat lang chai voi sy két hop 3
trong 1, 1a ngh¢ thuat, van hod va giai tri da tré thanh mét diém dén hap dan & thanh ph6

bién Phan Thiét ma du khéch trong va ngoai nudc khong thé bo 15 khi dén day.
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Phu luc 3. MOT SO HINH ANH VE DU LICH TiNH BINH THUAN

Logo du lich tinh Binh Thuan
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BINH THUAN Tourism
(Nguon: internet)

L& hoi dua thuyén thlng trén séng Ca Ty

(Nguon: internet)

L& hoi Cau Ngu — van Thuy Tu

(Nguon: internet)

Lé& hoi dua ghe ngo trén séng Ca Ty

(Nguén: internet)

Lang chai — nét van hoa cu dan bién tinh
Binh Thuan
NHUNG LANG CHAI
YEN BINH
BEN BIEN X AN

(Nguon: internet)

Lang nghé lam nudc mam thanh phd
Phan Thiét
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(Nguén: internet)

Bio tang nudc mam Lang Chai Xua tai
thanh pho Phan Thiét

(Nguon: internet)

Am thyc van hoa bién Binh Thuan

(Nguon: internet)




Bai bién Miii Né — Binh Thuan

Bii bién P6i Duong — Binh Thuin

z

(Nguon: interne

(Nguon: internet)

Fishermen show — huyén thoai lang chai
tai thanh phd Phan Thiét

(Nguon: internet)

Chuong trinh biéu dién nghé thuat
Fishermen show — huyén thoai lang chai

(Nguon: internet)

Nim du lich Quéc gia 2023 Binh Thuan
— Ho1 tu xanh

WSLLR 2023
BINH THLU

(Nguon: internet)

L& khai mac nam du lich Qudc gia 2023
Binh Thuan — Hd1 tu xanh

(Nguon: internet)

Du lich Binh Thuén - diém dén an toan
than thién

(Nguon: internet)

Binh Thuén - diém dén an toan hau
Covid-19

(Nguon: internet)




BANG CAU HOI KHAO SAT

Kinh chao Anh/Chi!

Toi la nghién cuu sinh cua truong Dai hoc KHXH&NV Ha Noi. Hién nay toi
dang thuc hién luan &n “Nghién cizu san pham du lich van hod bién tinh Binh Thudn ”.
Tat ca cac cu tra loi cia Anh/Chi cho céc cau hoi sau ddy co gia tri nghién cau rat 16n
dbi véi t6i. Toi xin cam doan thong tin ctia khao sét chi phuc vu cdng viéc nghién ciu
va khéng dung cho c&c muc dich khac.

R4t mong nhéan duogc sy ho tro nhiét tinh cua Anh/Chi!

< Phén 1: Cau héi chon loc
1. Anh/Chi ¢6 di du lich trong vong 5 nam tré lai day?

0 Co Tiép tuc tra 1oi
o Khong Két thiic trd 1oi
2. Anh/Chi ¢6 tung di du lich dén Binh Thuan khong?
o Co Tiép tuc tra 1oi
o Khong Két thiic trd 1oi

> Phin 2: Thong tin c4 nhan
Anh/Chji danh dau vao 6 thich hop
1. Xin anh/chi vui long cho biét gidi tinh?
Nam
Nit
2. Xin vui 10ng cho biét anh/chi thuéc nhém tudi nao?
Du6i 18 tudi
Tir 18 dén 22 tudi
Tir 23 dén 39 tudi
Tir 40 dén 54 tudi
Trén 54 tudi
3. Xin vui 1ong cho biét anh/chi hién thudng tra & dja phuong nao (tinh thanh)?

aad *

O0O0o0nO

4, Xin vui long cho biét trinh d6 hoc van cua anh/chi?
O Trung hoc pho thong
O Trung cap
O Cao ding
1 Pai hoc
[ Sau dai hoc
O Khéac
5. Xin vui 1ong cho biét nghé nghiép ciia anh/chi?
[1 Cong chirc — vién chire
[0 Sinh vién
O Kinh doanh — budn béan
[0 Cbng nhén
O Khéc



6. Xin vui long cho biét murc thu nhip hing thang ctia anh/chi?
Duéi 5 triéu dong/thang

Tur 5 triéu dén 11 triéu ddng/thang

Tir 12 triéu dén 20 triéu dong/thang

Thu nhap trén 20 triéu dong/thang

7. Xin vui 16ng cho biét anh/chi di du lich bao nhiéu lan trong 1 nim?
1lan

2 lan

3 lan

Trén 3 lan

* Phén 3: Panh gia vé phat trién san pham du lich vin ho4 bién Binh Thuin

OO0

Ooooao

D)

Anh/Chj cho biét mirc dé danh gid ciia minh vé cdac phdt biéu sau ddy. Xin danh dau
tron vao cac murc do danh gid dwoc qui woc nhuw sau:
Mike 1: Hoan toan khong dong y
Mikc 2: Khong dong y
Mike 3: Khong co v kién
Mikc 4: Dong ¥
Mikc 5: Hoan toan dong ¥

STT Noi dung Mirc do

1 Canh quan bién dep. 1 2 3 4 5

2 Pam bao chat luong moi truong nudc va |1 2 3 4 5
khong khi.

3 Céc di san van hoa mang ddm ban sic van hoa |1 2 3 4 5

bién cua dja phuong.

4 Céc san pham, dich vu cung cap phong phti, da | 1 2 3 4 3)

dang.
5 Cac san phém, dich vu dam bao chat luong va
uy tin.
6 Céc san pham, dich vu cung cAp mang nét dic | 1 2 3 4 5

trung riéng cta du lich vin hoa bién Binh
Thuan.

7 Dich vu co s& vat chit ky thuat du lichdap img | 1 2 3 4 5
dung theo tiéu chuan cong bd.

8 Du khéch nhéan duogc gia tri cia san phém, dich |1 2 3 4 5
vu vuot tro1 hon so véi gia cd ma khach da chi
tiéu.

9 Gia ca san phém, dich vu lu6n canh tranh so |1 2 3 4 5
v6i cac diém dén khac.

10 | Gia ca cac san pham, dich vu phu hop véi |1 |2 3 |4 5
nhiéu d6i twong khach du lich.

11 | Ngudi dan dia phuong luon thé hién sy hiéu |1 |2 3 |4 5




khach trong giao tiép v6i du khach.

12

Nguoi dan dia phuong luén c6 nhiing hoat
dong dé bao vé moi truong ty nhién va bao tdn
gi4 tri vin hoa bién truyén thong.

13

Nguoi dan dia phuong tich cuc tham gia cung
cép dich vu du lich san c6 cta dia phuong.

14

Thuong hiéu du lich vin hoa bién Binh Thu4n
duoc nhiéu nguoi biét dén va nhan dién duoc.

15

Mirc d6 xuat hién va tiép can thuong xuyén
cua thuong hiéu du lich van hoa bién Binh
Thuan (tén; biéu trung, biéu tuong; dac tinh;
khéu hiéu; nhac hi¢u).

16

Thuong hiéu du lich vin hoa bién Binh Thuan
¢6 st hut ddi v6i khach du lich.

17

Khéach du lich nhan biét duogc cac san phém du
lich vin hoa bién Binh Thuan.

18

Khach du lich Tuén hai long d6i voi cac san
pham du lich vin ho4 bién Binh Thuan.

19

Khéch du lich ludn c6 s thich dbi véi cac san
phém du lich van ho4 bién Binh Thuan.

20

Du lich két hop véi van dong, thé thao bién.

21

Du lich két hop véi tham quan, khdm pha tu
nhién.

22

Du lich két hop voi tim hiéu, kham pha cac gia
tri van hoa bién.

23

Du lich két hop véi hoat dong hoi nghi, hoi
hop, su kién.

24

Vi tri ctia diém dén du lich du lich viin ho4 bién
Binh Thuan c6 wu thé 16n so véi cac dia
phuong khac (khi hau, canh quan, moi truong,
miurc d§ giao thoa van hoéa).

25

Vi tri ctia diém dén du lich du lich van hoa bién
Binh Thudn rat thuan lgi dé du khach tiép can.

26

Vi tri ctia diém dén du lich du lich vin hoa bién
Binh Thuén thuan tién dé du khach tiép can cac
tién ich khac.

27

Co so ha tang cta tinh Binh Thuan dap Gng tot
dé du khach tiép can dugc cac san pham du
lich van hoa bién.

28

Doar}h nghiég du lich c6 cac hoat dQng quémg
ba v€ sdn pham du lich van héa bién dén du




khach.

29

C6 cong bo rong rai veé viéc to chuc lién keét,
hop tac vdi cac doi tac trong va ngoai tinh.

30

Nguon nhén lyc du lich ¢o kién thic chuyén
mon tot.

31

Ngudn nhan luc ¢ cac ky ning dap tmg dugc
nhu cau cua khach du lich.

32

Ngudn nhan lyc dam bao tinh than va thai do
voi1 cong viéc gop phan mang lai cam nhan tich
cuc cho du khach.

33

Hoat dong marketing dap ing dugc nhu cau,
thi hiéu khach du lich.

34

Thuong xuyén co6 cac hoat dong marketing dé
canh tranh véi1 cac diém dén khac.

35

Hoat dong marketing phat huy hiéu qua trong
viée tiép can quang ba dén khach du lich.

36

Cong tac truyén thong cua tinh Binh Thuén vé
phong ngtra dich bénh dén khéach du lich luon
kip thoi.

37

Kha ndng chu dong phong ngtra dich bénh cua
tinh Binh Thuan c6 phat huy hi¢u qua.

38

Tinh Binh Thuan c6 cac hoat dong giam sat
cong tac phong chong dich bénh tai cac dieém
du lich va co s¢ véan chuyén, luu trl, an udng.

39

Khach du lich danh gia cao vé cong tac chu
dong phong chong dich bénh cua tinh Binh
Thuan.

40

Phat trién san pham du lich vin hoa bién nhu san
pham déc thu caa tinh Binh Thuén.

41

Phét trién san pham du lich van ho4 bién lam
tang suc hut cho di€ém dén du lich Binh Thuan.

42

Phat trién san pham du lich vin ho4 bién 1a cin
thiét dé nang cao nang lyc canh tranh cho du lich
Binh Thuan.

Xin chan thanh cam on Anh/Chi di danh thoi gian quy bau cung cip nhiing thong tin

trén day!




