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GIOI THIEU CHUNG VE VAN PE NGHIEN CUU

1. Sw can thiét cia nghién ciu

Sw can thiét vé mat ly luan

Hé sinh thai du lich thong minh 12 mot ddi tuong nghién ctru quan trong

trong linh vuc du lich hién dai, noi cong ngh¢ thong minh dugc tich hop dé tao ra
mot hé théng hoan chinh, twong tac va linh hoat.
Nghién ctru vé hé sinh thai du lich thong minh va mé hinh nghién ctru hién méi
dé cap dén cac thanh phan tham gia ma chua dua ra khai niém va chua xay dung
mo hinh nghién ctru cu thé dé kiém dinh méi quan hé va tuong tac trong hé sinh
thai du lich thong minh (Gretzel va cong su 2015).

Sw cin thiét vé mit thue tién

Xu hudng tmg dung cong ngh¢ thong minh va tri tu¢ nhén tao trong du lich
dang lan rd toan cau. Trong bdi canh phat trién nhanh chong cua cong ngh¢ du
lich thong minh va yéu cau gia ting chat lugng trai nghiém diém dén do thi du
lich thong minh v&i hé€ sinh thai du lich thong minh tai thanh pho H6 Chi Minh.
Tir Iy do co sd 1y thuyét va 1y do co sé thyc tién, tac gia tién hanh nghién ctru dé
tai “Nghién ciru tac dong cia hé sinh thai du lich théng minh dén chdt lwong trdi
nghiém céng nghé va y dinh quay tré lai ciia khdch du lich dén thanh phé Ho Chi
Minh”

2. Muc tiéu nghién ctru va cau héi nghién ciru

Muc tiéu: Muc tiéu tong quat cua nghién ctru 1a phat trién khung 1y thuyét
hé sinh thai du lich thong minh va xay dung thang do cho mo hinh nghién ctru bao
gém 5 yéu t6: cong nghé du lich thong minh, khach du lich théng minh, chinh
quyén thong minh, doanh nghiép du lich thong minh, ngudi dan thong minh tac
dong dén chat luong trai nghiém cong nghé va y dinh quay lai cua khach du lich
tai thanh phé H6 Chi Minh

Cau héi nghién cau

Cau hoi thir nhat: Noi ham ctia hé sinh thai du lich thong minh 1a gi va cong
nghé du lich thong minh c6 vai tro gi trong hé sinh thai du lich thong minh?

Cau hoi thir hai: Céc yéu td trong hé sinh thai du lich thong minh tac dong
thé ndao dén chat luong trai nghiém cong nghé va y dinh quay tré lai cia khach du
lich?

Cau hoi th ba: Nhitng ham ¥ quan tri ndo c6 thé thuc day viéc phat trién
mo hinh hé sinh thai du lich thong minh tac dong tich cuc dén chat luong trai
nghiém cong nghé va y dinh quay tr¢ lai ciia khach du lich?

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Déi tugng nghién ciru: Pdi tugng nghién ctru ciia luan an 13 hé sinh thai du

lich thong minh, vai trd ctia cong nghé du lich thong minh ddi v6i hé sinh thai du
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lich thong minh, tac dong ciia cac yéu t6 trong hé sinh thai du lich théng minh dén
lugng trai nghiém cong nghé va y dinh quay tr¢ lai cua khach du lich.

Pham vi vé ndi dung: Luan 4n tip trung nghién ciru va mé rong khung 1y
thuyét hé sinh thai du lich thong minh. Kiém dinh va do ludong su tac dong cia hé
sinh thai du lich thong minh dén chat luong trai nghiém cong nghé va y dinh quay
tré lai thanh phé H6 Chi Minh duoc tiép can tir goc d6 danh gia caa khach du lich.

Pham vi vé thoi gian: Nghién ctru nay giéi han trong khoang thoi gian 5
nam tr nam 2019 — 2023

4, Nhirng dong gop cua luan an

Y nghia vé mat Iy thuyét: Nghién ciru mé rong 1y thuyét hé sinh thai du lich
thong minh va dong g6p mdi vé mo hinh h¢ sinh thai du lich thong minh (Gom 5
yéu t6: Cong nghé du lich théng minh, khach du lich théng minh, doanh nghiép
du lich thong minh, chinh quyén thong minh, nguoi dan thong minh) tac dong tich
cuc dén chat lugng trai nghiém cong nghé du lich thong minh tai diém dén du lich
d6 thi. Nghién ciru bo sung thang do vé danh gia va do luong chat lugng trai
nghi¢m cong nghé du lich thong minh cta khach du lich va y dinh quay tré lai.

Két qua nghién ctru c6 ¥ nghia thyc tién d6i voi hoat dong du lich cua diém
dén khi xay dung hé sinh thai du lich thong minh, no6 c6 tac dong tich cuc dén co
quan quan ly du lich cua thanh phd Hb Chi Minh vé viéc quy hoach, dau tu co s
ha ting cong nghé thong tin cho thanh phd thong minh két hop véi du lich thong
minh

5. Két cAu ciia luin an

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, Luan an gém
5 chwong, cu thé:

Chuong 1. Tong quan nghién ciru

Chuong 2. Co s¢ 1y luan

Chuong 3. Bdi canh va phuong phap nghién ctru

Chuong 4. Két qua nghién ctru

Chuong 5. Thao luan két qua

Chuong 1. TONG QUAN NGHIEN CUU
1.1. Téng hep két qua tong quan nghién ciu
1.1.1. Tong hop két qua nghién cieu quéc té lién quan dén dé tai nghién cieu
Vo1 dir li€u tur nguén Web of Science, Scopus, Scholar c6 605 bai bao, trong
d6 c6 69 bai nghién ciru lién quan dén du lich thong minh, diém dén du lich thong
minh, STE, cong ngh¢ du lich thong minh va trai nghiém cong nghé du lich thong
minh.



Céc nghién ctru xut ban trén cac tap chi qudc té co 53 nghién ciru lién quan
dén dé tai, trong nudc ¢6 16 nghién ctru 1a céac tap chi, sach, ky yéu, luan an lién
quan.

Phan tich mang lwéi dong trich din

So d6 mang luéi dong trich dan tir phan mén VOSviewer:
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Hinh 1.3. Mang lwéi dong trich din lién quan dén dé tai nghién ciru

Tir mang luéi dong trich dan Hinh 1.3 hinh thanh ba nhém mang ludi nghién
ctru chinh bao gom: Nhom mot vé mang ludi nghién ctru du lich thong minh, diém
dén du lich thong minh. Nhém hai v€ mang ludi nghién ciru hé sinh thai du lich
théng minh. Nhom ba vé mang lu6i nghién ciru vé céng nghé trong du lich thong
minh.

1.1.2. Tong hop két ‘qua nghién ciru trong nuéc lien quan dén de tai

Nguon cung cap dir liéu vé ket qua nghién ciru trong nudce lién quan dén dé
tai tir thong ké trén cac tap chi, ky yéu hoi thao, sach c6 chi s6 ISBN trén Thu vién
Quéc gia Viét Nam, Tap chi Viét Nam truc myén, Trung tam Thu vién va Tri thure
s6, Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Thuc trang nghién ctru vé du lich thong minh tai
Viét Nam dang tro thanh mot linh vuc nghién ctru da dang va phat trién trong thoi
gian gan dy v6i 16 nghién ctru lién quan.

1.2. Phan tich va danh gia tong quan nghién ciru
1.2.1. Nghién ctru vé du lich théng minh

Nhom 1: Nghién ctru vé du lich thong minh, diém dén du lich thong minh.
Gretzel, Sigala, Xiang va Koo (2015) da dat ra dinh nghia cho du lich thong minh,
v6i ba yéu to co ban 14 hé sinh thai kinh doanh thong minh, diém dén thong minh
va trai nghiém thong minh.



Nhom 2: Ung dung cong nghé thong tin trong phat trién du lich théng minh.

Nhom 3: Phaét trién d6 thi du lich thong minh
1.2.2.Nghién ciu vé STE

Ly thuyét hé sinh thai kinh doanh ctia Moore (1993) duoc str dung lam 1y
thuyét nén tang cho nghién ctru STE (Gretzel, Werthner va Koo, 2015). Nghién
ctru cua Gretzel, Werthner va Koo (2015) da dat 1y thuyét hé sinh thai kinh doanh
cua Moore (1993) vao trung tam cua nghién ctru vé STE, tao ra mot khung ly
thuyet manh mé dé hleu sau hon vé cach cac yéu t6 khac nhau twong tac va gop
phan vao su phat trién cta hé sinh thai nay.

1.2.3. Nghién ctru tic dong ciia cong nghé du lich thong minh dén trai
nghiém va y dinh quay lai cia khach du lich

Theo Jeong va Shin (2020) mot trong nhitng khia canh quan trong cuta
nghién ctru vé tac dong ctia cong nghé du lich théng minh 14 su tao ra nhiing trai
nghiém du lich tich cuc va doc dao cho du khach. Cong ngh¢ dong vai tro quan
trong trong viéc nang cao chat lu’ong trai nghiém bang cach cung cap mot loat cac
tién ich va ung dung da dang, giup du khach tan huong mot hanh trinh du lich tot
nhat c6 thé (Lee va cong su, 2018).

Han ché trong nghién ctru vé sy tac dong ctia cong nghé du lich thong minh
d6i v6i trai nghiém cong nghé va ¥ dinh quay lai ctia khach du lich 1a rd rang khi
chi moi tap trung vao viéc danh gia trai nghiém ma chua do luong duge mirc do
tac dong dén chat lugng tong thé cua trai nghiém du lich.

1.3. Khoang trong nghién ciru

Thir nhat: Cac nghién ctru khung 1y thuyet vé STE va mé hinh nghién ciru
con kha han ché, chi mé&i dua ra cac thanh phan tham gia trong d6, chua xay dung
mo hinh nghién ctru cuy thé.

Thtr hai: Cac nghién ctru chua phan tich dugc sy tac dong cuia cong nghé du
lich thong minh téi cac yéu t: chinh quyén thong minh, doanh nghiép théng minh,
nguoi dan thong minh, khach du lich thong minh trong STE.

Tht ba: Chua kiém dinh mé hinh do luong va mé hinh cdu tric vé su tac
dong cua cac yéu to trong STE dén chat luong trai nghiém cong nghé va y dinh
quay tr¢ lai cua khach du lich.

Chuwong 2. CO SO LY LUAN
2.1. Cac khai niém
2.1.1. Khai niém lién quan dén du lich thong minh
Gretzel va cong su (2015) da dinh nghia du lich thong minh 1a du lich duoc
hd tro boi cac nd luc tich hop tai mot diém dén dé thu thap va tong hop, khai thac
dir li€u tir co so ha téng, két nbi xa hoi, nguén chinh phu, t6 chirc va nguoi dan két
hop véi viée str dung cac cong nghé tién tién dé bién dir liéu d6 thanh trai nghiém
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tai chd va dé xuét gia tri kinh doanh véi trong tAm 13 hiéu qua, tinh bén vitng va
lam phong phu thém trai nghiém cho khach du lich.
2.1.2. H¢ sinh thai du lich thong minh

Gretzel va cong su (2015) dinh nghia mot STE 1a mot hé théng du lich tan
dung céng nghé thong minh trong viéc tao, quan 1y va cung cap cac dich vy, trai
nghiém du lich thong minh va ddc trung bé1 viéc chia s€ thong tin chuyén sau va
dong sang tao gia tri.
2.1.3. Chat lwong trai nghiém ciia khach du lich

Hirschman va Holbrook (1982) dinh nghia trai nghiém khach hang 1a mot
su kién c4 nhan, thudng c6 ¥ nghia cam xuc quan trong, dugc tim thay trong su
tuong tac voi cac tac nhan kich thich tiéu thu san phém hoac dich vu.
2.1.4.Y dinh quay tré lai ciia khach du lich

Y dinh quay lai tir taic dong ctia cong nghé du lich: Ozturk va Hancer (2015)
d3 chi ra rang nhiing trai nghiém cong nghé tai diém dén du lich thong minh trong
qua khr cua ca nhan déu tao ra tac dong tich cuc ddi véi y dinh cua ho trong viéc
str dung cong nghé trong twong lai.

2.2. Co 6 ly thuyét ciia dé tai

2.2.1. Ly thuyét hé sinh thai kinh doanh (Business Ecosystem - BE)

Theo dinh nghia cta JF Moore (1993), h¢ sinh thai kinh doanh dugc mo ta
nhu mot cong dong duoc hd trg boi mot co sé 1a nhitng twong tac gitta cac doanh
nghiép va ca nhan dugc coi 1a cac thanh vién quan trong trong thé gidi kinh doanh.
Mot cach hiéu 1ong hon, h¢ sinh thai kinh doanh la mot h¢ théng mo rong, lién
quan dén cac to chure hd tro va phu thugc 1an nhau, bao gom khach hang, nha cung
cap, nha san Xuat hé thong tai chinh, t6 churc thi trudng, cac hiép hoi, cong doan,
chinh phu va to chice x3 hoi (JF Moore, 1996).

2.2.2. Ly thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory - TSH)

Duoc phat trién boi Freeman (1984) 1y thuyét ndy dua ra mot quan diém
méi vé cach doanh nghiép nén hiéu va tuong tac voi moi truong xung quanh.
Trong tAm cua 1y thuyét 1 khai niém vé cac bén lién quan, tirc 13 nhitng c4 nhin
hodc to chitc c6 thé anh hudng dén hodc bi anh hudng bdi quyét dinh va hanh
dong cua doanh nghiép.

2.2.3. Ly thuyét hanh vi cé ké hoach (Theory of Planned Behavior - TPB)

Ly thuyét vé hanh vi c6 ké hoach cua Icek Ajzen (1991) cung cap mot phan
tich ly thuyét toan dién vé Ly thuyét vé hanh vi c6 ké hoach. Ajzen da phat trién
TPB nhu mot phan mo rong ctia Ly thuyét vé hanh dong hop 1y (TRA), cho rang
hanh vi ciia mét ca nhan dugc xac dinh béi y dinh thuc hién hanh vi d6, do d6 bi
anh hudng baoi thai do va chuan muc chu quan cua ho.

2.2.4. Ly thuyét M6 hinh ky vong — cim nhén
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Md hinh nghién ciru do Oliver (1980) dé xuét nhdm xac dinh céc yéu t6 anh
huong dén quyét dinh hai long cua ngudi tiéu dung. M6 hinh dya trén gia dinh
rang sy hai long la mot qua trinh nhén thue lién quan dén viéc so sanh ky vong
v0i trai nghiém thyc té. Theo Oliver, ‘nguoi tiéu dung hinh thanh ky vong dya trén
nhiéu ngudn thong tin khac nhau, chang han nhu quang céo, truyén miéng va kinh
nghiém trong qua kht.

2.2.5. Ly thuyét mé hinh SERVPERE

Mo hinh nghién ctru cua Cronin va Taylor (1992) 1a mot mo hinh dugc trich
dan rong rai va co anh hudng 16n trong linh vuc do ludng chat lugng dich vu. Céac
tac gia da dé xuat mot mo hinh toan dién vé chat luong dich vy, bao gom niam khia
canh: hiru hinh, d¢ tin cay, dap ung, ddm bao va déng cam. M6 hinh duogc phat
trién dua trén cong cu SERVQUAL do luong chét luong dich vu bang cach so
sanh sy mong doi va cam nhan cua khach hang vé dich vu.

2.3. Co s¢ ly luan va mo hinh nghién ciru
2.3.1. Co & 1y luén vé STE

Khai niém STE cua Gretzel va céng su (2015) 1a mot hinh mau doc dao
trong linh vuc du lich, déc trung boi viée str dung chu dong va sang tao cua cong
ngh¢ thong minh dé dinh hinh, quan 1y va cung cap cac trai nghiém du lich tién
tién va thong minh.

Mo hinh STE cuia Sedarati va Serra (2022) 1a mét khudn kho toan dién va
c6 cau trac tot dé hiéu duge cac twong tac phic tap gitta cic bén lién quan khac
nhau trong STE.

Nguoi din thong minh
Quin tri thing minh
Kinh té théng minh
Co sé ha t?mg thong minh ‘\
Di dong thing minh

Mobi truedng thong minh

Hinh 2.1. M6 hinh hé sinh thai du lich thong minh
2.3.2. Co s¢ 1y luéin vé chat lwong trai nghiém cong nghé tic dong dén y
dinh quay tro¢ lai

Khai niém vé trai nghiém khach hang: Trai nghiém khéach hang la tap hop
cac 4n tuong, cam nhan, va tuong tac ma khach hang c6 khi ho tiép xuc voi san
pham, dich vy hodc doanh nghiép. Pay khong chi 1a qua trinh mua sam thong
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thudong ma con bao gbém moi twong tac va giao tiép tir khi khach hang biét dén san
pham dén sau khi ho da st dung hodc trai qua dich vu (LP Carbone, 1998).

Hanh phic
= m
Cimnhancing | Hl| Hailong vé tris H4
Tuong tae nghé du lich nghigm du lich
» L. S
H3 -
Y dinh quay

Hinh 2.2. M6 hinh nghién ciru cia Pai va cong s (2020)

Pai va cong su (2020) di ap dung 1y thuyét trai nghiém du lich va su hai
long dé x4y dung nén tang nghién ctru va phan tich khach du lich ¢6 hai long véi
trai nghiém cong ngh¢ du lich thong minh cia ho hay khong (thong qua cac thang
do tinh thong tin, kha ning tiép cn, tinh twong tac, ca nhan hoa va bao mat).
2.3.3. Vai tro ciia cong nghé thong tin va truyén thong trong STE

Zhang va cong sy (2022) di kham pha cach sir dung ICT dé tao trai nghiém
1ién mach va c4 nhan hoa cho khach du lich, t6i vu hoa hoat dong du lich va nang
cao kha nang canh tranh cta diém dén. Nghién ctru ctia Azis, Amin, Chan, va
Aprilia (2020) kham pha toan bd STE, nhan manh vai trd ctia ICT trong viéc tao
ra moOt nganh du lich tich hgp va két ndi hon.

2.4. Gia thuyét va mo hinh nghién ciru
2.4.1. Gia thuyét cong nghé du lich théng minh tac dong dén STE

Gia thuyét tic dong ciia Cong nghé du lich thong minh dén chinh quyén
thong minh, doanh nghi€p thong minh, khach du lich thong minh, ngudi dan thong
minh nang va chat luong trai nghiém cong nghé, y dinh quay lai cua khach du lich
(Zhang va Sotiriadis, 2022). Do d6, cac gia thuyét duoc dé xuat doi véi STT nhur
Sau.

Gia thuyét HI: Céng nghé du lich théng minh (STT) tdc déng tich cwc dén
chinh quyén thong minh (SG).

Gid thuyét H2: Cong nghé du lich théng minh (STT) tdc déng tich cuc dén
doanh nghi¢p thong minh (SB).

Gia thuyét H3: Céng nghé du lich théng minh (STT) tdc déng tich cuc dén
khach du lich thong minh (SC).

Gia thuyét H4: Céng nghé du lich théng minh (STT) tdc déng tich cuc dén
nguoi dan thong minh (SP).

2.4.2. Gia thuyét STE tic dong dén chit lwong trai nghiém céng nghé va y
dinh quay tr¢ lai cua khach du lich



Gid thuyét HS5: Cong nghé du lich théng minh (STT) tdc déng tich cuc dén
chat heong trai nghiém céng nghé (QTE).

Gid thuyét H6: Khach du lich théng minh (SC) tdc déng tich cuc dén chat
lwong trai nghiém cong nghé (OTE).

Gid thuyét H7: Chinh quyén thong minh (SG) tdc dong tich cuc dén chat
lwong trai nghiém cong nghé (OTE).

Gid thuyét H8: Doanh nghiép du lich théng minh (SB) tac dong tich cuc dén
chat hegng trai nghiém céng nghé (OTE).

Gid thuyét H9: Ngueoi dan thong minh (SP) tdc déng tich cuc dén chat lwong
trai nghiem cong nghé (OTE).

Chit lwong trdi nghigm cong nghé va y dinh quay lai ciia khdch du lich

Nghién ciru ciia Gretzel va cong sy, (2015) cho thay nhiing khach du lich
cho biét muc do hai 10ng cao hon véi trai nghiém cta ho c6 nhiéu kha ning s&
quay lai diém dén va gi6i thiéu diém dén d6 cho nhimmg ngudi khac.

Gid thuyét H10: Chat lwong trdi nghiém céng nghé (QTE) tac dong tich cuc
dén y dinh quay tré lai ciia khdach du lich (RI).
2.4.3. M0 hinh nghién ciu

Chinh quyén
théng minh

Doanh nghiép du

Coéng nghé lich théng minh Chéat hrong Y dinh quay
du lich théng trai nghiém 5 tré lai cua
minh Khach du lich cong nghé khach du lich
théng minh
Ngudi dan
théng minh

Hé sinh thai du lich théng minh — STE

Hinh 2.8. M6 hinh nghién ciru dé xuit

Chwong 3. BOI CANH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Boi canh nghién ciru
3.1.1.Béi canh du lich thong minh tai Viét Nam

Quyét dinh s6 3570/QD-BVHTTDL duoc Bo trudng B Vin hoa, Thé thao
va Du lich ban hanh vao ngay 21 thang 12 nam 2022, phé duyét Pé 4n "Ung dung
cong nghé cua cong nghiép 4.0 dé phat trién du lich théng minh, thac day du lich
tré thanh nganh kinh té mii nhon" véi muc tiéu Gmg dung cong nghé cua cudc



Céach mang cong nghiép 1an thir tw dé phat trién hé sinh thai du lich thong minh
tai Viét Nam la mot xu huéng khong thé phu nhan trong thot dai s6 hién nay.
3.1.2.Béi canh phat trién du lich théng minh tai thanh phé Ho Chi Minh

Thanh pho v6i khoang hon 10 triéu dan, mic do st dung internet, thiét bi di
dong ding dau ca nude. Tiép nhan va st dung ICT ludn duoc ngudi dan thanh
phé dén nhan, twong tac va dong gop ¥ kién vao viéc hoan thién va gia ting gia
tri dap tmg duoc nhu cau ctia ngudi dan va du khach. Doanh nghiép du lich tai
thanh pho Ho6 Chi Minh ting cuong ung dung cong nghé thong minh va cong ngh¢
do Al hd trg, dé khach co thé truy cap thong tin bat cir liic nao, tir bat ky thiét bi
nao.
3.2. Phwong phap va quy trinh nghién ctru
3.2.1. Quy trinh nghién ciru

Giai doan mot: Nghién ctru dinh tinh gdm téng quan nghién ctru, 1y thuyét
nghién ctru xdy dung mé hinh nghién ciru va gia thuyét nghién ciru.

Giai doan hai: Nghién ctu dinh luong gom kiém dinh mé hinh do ludng va
mé hinh cau tric SEM.
3.2.2. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phap ké thira 1y thuyét, phuong phap phan tich tai li¢u thtr cap,
phuong phap tong quan tai liéu, phuong phap phong van chuyén gia, phuong phap
khéo sat.
Quy trinh thyc hién phong van chuyén gia bao gom cac budc sau:

Xéc dinh muc ti€u cua phdong

\ 4

Chuén bi cau hdi phong van

van va chon chuvén gia phu
A

A\ 4

Phén tich va dénh gia két qua Thyc hién cudc phong van:

A

phong van Hinh thtrc online/offline

_Hinh 3.3. Quy trinh phong van chuyén gia ciia nghién ciru
3.2.3. Thiet ke bang héi va xay dung thang do
Bang 3.1. Cac thang do trong mo hinh nghién ctru
Bién Nghién ciru
quan sat Thang do hd tro

STT1: Thong tin da dang, day du, chinh xéac




Bién
guan sat

Thang do

Nghién ciru
ho trg

STT: Coéng
nghé du lich
thong minh

STT2: Kha nang tiép can cong ngh¢ du lich
thong minh d€ dang, thuan tién

STT3: Tinh tuong tac cua cong nghé du lich
thong minh hi¢u qua

STT4: Ca nhan hoa cua cong ngh¢ du lich
thong minh duogc dé cao

STTS: Tinh bao mat cua cong nghé du lich
thong minh dugc ddm bao

(C. Huang et al.,
2017c; Jeong &
Shin, 2020b; H.
Lee, Lee, &
Chung, 2018; C.
Pai et al., 2020b;
Y. Zhang et al.,
2022)

SC: Khach
du lich
thong minh

SC1: Phan hoi nhanh trén nén tang cong nghé
thong minh

SC2: Str dung cong nghé du lich thong minh
cho trai nghiém cua ho

SC3: Tuong tac va cung tao ra trai nghiém
thong qua cong ngh¢ thong minh

SC4: Quan tdm vé quyén riéng tu va ca nhan
hoa

(Boes et al,
2016; Brennan &
Meier, 2007;
Femenia-Serra et
al., 2019; Roy et
al., 2019)

SC5: Lya chon t6i wu thong qua tmg dung du
lich thGng minh

Phat trién maoi

SG: Chinh
quyén
thong minh

SG1: Hé th6r~1g tmg dung cta chinh quyén
thong minh dé st dung

SG2: Hé théng ung dung cua chinh quyén
thong minh cung cap thong tin chinh xac

SG3: Hé théng tng dung cua chinh quyén
thong minh cho phép giao ti€p va tuong tac
tot

SG5: Hé thong tng dung cia chinh quyén
thong minh ddm bao an toan thong tin cua
khach du lich

SG4: H¢ thé{lg tmg dung cua chinh quyén
thong minh ho trg véi tuong tac cua khach du
lich

(Ameen &
Alfalasi, 2019;
Bakici et al,
2013; Corte &
D’Andrea, 2017;
Hamad et al.,
2018; Lam, 2005;
T. Nam et al.,
2011)
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Bién
guan sat

Thang do

Nghién ciru
ho trg

SG6: Chinh sach va quy dinh vé quan 1y di
lidu khach

Phat trién maoi

SB: Doanh
nghiép du
lich thong
minh

SB1: Ap dung cac tng dung du lich thong
minh trén Smart mobile

SB2: Ap dung Tri tu¢ nhén tao (AI) va
Chatbots dé tang cuong tuong tac

SB3: Két ndi Internet van vét (Internet of
Things - 10T)

SB5: Tang cuong trén san giao dich dién tu
du lich

SB6: Web thdng minh

(Ballina, 2022;
Corte &
D’Andrea, 2017;
Gretzel, Sigala,
Xiang, et al,
2015e; Gretzel,
Werthner, &
Koo, 2015c; P.
Lee & Hunter,
2020Db)

SB4: Tang cuong Rating va Review trén
social media platforms

Phat trién moi

SP: Nguwoi
dan théng
minh

SP1: Tang hi¢u suét cong viece, sur dung tdt
hon va thong minh hon co sé ha tang va dich
vu CNTT-TT moi.

SP2: fJng ho va lya chon sir dung cac cong
nghé thong minh

SP3: Thich Ung linh hoat v61 viéc st dung
cong ngh¢ thong minh.

(Anthopoulos et
al., 2016; Gupta
& Mustafa, 2017;
P. Lee & Hunter,
2020b; Meijer et
al., 2016;
Selinger & Kim,
2015)

SP4: Tham gia gop y cho chinh sach phat
trién du lich thong minh

SP5: Tich cuc st dung, tuong tac, chia s¢ dir
lidu trén cac ung dung du lich thong minh cua
thanh pho

Phat trién maoi

QTE: Chat
lwgng trai

QTE3: Gia trj tong thé cta viéc st dung cac
cong nghé du lich thong minh 1a phu hop so
v6i chi phi bo ra.

Phat trién moi
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Bién

Thang do

Nghién ciru

QTES: Té1 da c6 nhitng ky niém tuyét voi khi
st dung cac ing dung cong ngh¢ thong minh
tai thanh phd di chon trong chuyén di cua
minh.

quan sat hd tro

nghlgm | QTE1: Tbi c6 cam nhan rat tt vé trai nghiém

cong ngh¢ cua minh tir sy twong tac hi¢u qua cua cac (Azis Amin
yéu to trong h¢ sinh thi du lich thong minh. | ~po0 7 o Aprili 2
QTE2: Xét vé thoi gian va cong suc bo ra, | 2020
viéc s Qung cac cong ngh¢ du lich thong Jeong & Shin
QTE4: Vi€c sir dung cac cong nghé du lich | Lee, & Chung,
thong miph khién chuyén di cua t6i thu vi tai | 2018; H. Lee,
thanh pho da chon Lee, Chung, et

al., 2018; Pai et
al., 2020b; Zhang
et al., 2022b)

RI: Y dinh
quay lai

RI1: T6i muén trai nghiém lai STE trong
tuong lai.

RI2: T6i muén st dung lai STE tai cac diém
thu hut khach du lich hoac cac co so du lich
khéc.

RI3: Toi dy dinh s& dén tham céc diém tham
quan c6 STE mot 1an nira trong tuong lai.

RI4: Néu t6i ghé thim mot diem du lich mot
lan nita, mot trong nhitng dong luc chinh cua
to1 1a st dung lai STE

RI5: T6i mudn gidi thiéu STE tai thanh phd
da chon cho ngudi than, ban be, dong nghi¢p

(Azis, Amin, &
Chan, 2020c;
Gretzel,

Werthner, &
Koo, 2015c;
Jeong & Shin,
2020b; C. Pai et
al., 2020b; Y.
Zhang &
Sotiriadis, 2022a)

Nguon: TAC gid tong hop

3.3. Cac giai doan nghién ctru
3.3.1. Nghién ciru dinh lwgng so b (Pilot Study)

Nghién ctru so bd véi 95 mau nham danh gid mirc do phu hop, do tin cay
ban dau cta cac thang do trong mé hinh nghién ctru. Pay 1a budc quan trong dé
sang loc va hi¢u chinh cau hoéi trude khi budc vao giai doan nghién ctru chinh
thtrc.

3.3.2. Nghién ctru dinh lwgng chinh thirc
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Sau khi c6 két qua tir nghién ctru so bo, da kiém dinh d¢ tin cay va sy phu
hop cua céc thang do ddi voi muc tiéu nghién ctu, tac gia tién hanh nghién ciru
dinh lugng chinh thirc véi 570 mau khao sat thu vé, sau khi kiém tra va sang loc
thu dugc 558 mau khao sat dat yéu cau dé dua vao phuc vu cho phan tich. Nghién
ctru dinh lugng chinh thirc, tic gia st dung phan mén SPSS va phan mén Smart
PLS 4.0 d¢ phan tich dit li¢u. '

Chwong 4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Thong ké md tid miu nghién ciru
4.1.1. M6 ta miu khao sat

Két qua cho thdy nhom khach du lich ndi dia chiém 68,5% voi tong sb 382
nguoi, nhom khach quéc té 13 176 nguoi, chiém 31,5% tong sé ngudi tham gia
khao sat. Ty 18 khach du lich nam 1a 58,6% tham gia vao khao sat c6 phan nhinh
hon so véi nit gidi 1a 41,4%. Do tudi tham gia khao sat chiém ty 18 cao nhat 1a
nhom trung tudi tir 23 dén 40 tudi chiém 38%, ké tiép 1a nhom tré tudi tir 18 dén
22 tudi chiém 17,6%. Trinh dd hoc van tir cao déng va dai hoc cua khach du lich
tham gia vao khao sat chiém t6i 86,2%, day 1a ty 1& cao va gép phan ting do tin
cdy vé chat luong cia mau khao sat da thu thap dugc.
4.1.2.Panh gia ciia khach du lich vé mirc d6 hiéu qua trong sir dung cac ting

dung du lich thong minh

Thong tin chi tiét & Bang 4.2 da cho thay, mirc d6 sir dung hiéu qua trung
binh thap nhat 13 tng dung du lich thong minh Q4.6 13 2,4122 va mirc d6 sir dung
hiéu qua trung binh cao nhat 1 tng dung du lich thong minh Q4.14 14 2,6935. P9
léch chuan déu dit ngudng nho hon 0,6 da phan anh muac d6 chénh 1éch vé mirc
d6 danh gia cua khach du lich vé cac tmg dung du lich thong minh 14 khong cao,
dam bao duoc do tin cay vé gid tri trung binh.
4.2. Kiém dinh so bd thang do bing phén tich d$ tin cay Cronbach’s

Alpha

Két qua phan tich so b trong Bang 4.3 cho thay chi s6 do tin c@y Cronbch’s
Alpha cua cac bién quan sat déu dat yéu cau & mirc > 0,7 va hé sd tuong quan bién
tong cta cac bién quan sat déu > 0,3. Pay 14 co sd quan trong dé tac gia tién hanh
khao sat chinh thirc cho nghién ctru.

Bang 4.3. Kiém dinh d6 tin cay Cronbach’s Alpha giai doan thir nghiém
(Pilot test)

Bién Twong quan Cronbach’s Alpha
quan sat bién tong néu loai bién
STT - Cong nghé du lich thong minh: Cronbach’s Alpha = 0,899
STT1 0,744 0,879
STT2 0,666 0,895
STT3 0,837 0,858

13



Bién Twong quan Cronbach’s Alpha
quan sat bién tong néu loai bién
STT4 0,758 0,875
STTS 0,750 0,878
SB — Doanh nghiép du lich thong minh: Cronbach’s Alpha = 0,865
SB1 0,736 0,830
SB2 0,712 0,834
SB3 0,605 0,854
SB4 0,555 0,862
SB5 0,690 0,837
SB6 0,692 0,839
SG — Chinh quyén théng minh: Cronbach’s Alpha = 0,887
SG1 0,733 0,862
SG2 0,738 0,861
SG3 0,581 0,885
SG4 0,687 0,870
SG5 0,705 0,867
SG6 0,778 0,856
SC — Khach du lich thong minh: Cronbach’s Alpha = 0,897
SC1 0,753 0,872
SC2 0,754 0,872
SC3 0,651 0,896
SC4 0,770 0,868
SCS 0,803 0,861
SP — Nguwoi dan thong minh: Cronbach’s Alpha = 0,884
SP1 0,643 0,877
SP2 0,745 0,853
SP3 0,765 0,847
SP4 0,691 0,865
SP5 0,761 0,849
QTE — Chat lwong trai nghiém cua khach du lich: Cronbach’s Alpha = 0,828
QTE1 0,699 0,772
QTE2 0,615 0,797
QTE3 0,677 0,778
QTE4 0,573 0,809
QTES 0,565 0,811
SA — Sw hai long: Cronbach’s Alpha = 0,898
SAl 0,771 0,871
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Bién Twong quan Cronbach’s Alpha
quan sat bién tong néu loai bién
SA2 0,686 0,890
SA3 0,837 0,859
SA4 0,773 0,870
SA5 0,690 0,888
RI — Y dinh quay lai: Cronbach’s Alpha = 0,834
RI1 0,652 0,795
RI2 0,571 0,818
RI3 0,705 0,781
R4 0,591 0,813
RIS 0,660 0,794

Nguon: Két qud phan tich bang SPSS

4.3. Kiém dinh mé hinh do luwong
4.3.1. M6 hinh nghién ctru dwong din trén Smart PLS

Trong phan mém Smart PLS 4.0, tic gia di minh hoa mé hinh nghién ctu
cta luan an dya trén mét ciu tric bac hai. Bién bac mot cua md hinh nay bao gém
nam yéu t6 chinh: Cong nghé du lich théng minh (STT), Khach du lich thong minh
(SC), Doanh nghiép du lich thong minh (SB), Chinh quyén théng minh (SG), va
Nguoi dan thong minh (SP). Mbi yéu td dai dién cho mot khia canh quan trong
cua hé sinh thai du lich thong minh.
4.3.2. Chat lwong bién quan sat

Hlnh 4, 2 Ket qua klem dinh mo hinh do lwong trén Smart PLS
Nguén: Phadn tich PLS Algorithm trong Smart PLS 4.0
Hé s tai (outer loading) 1an mot da loai bo ba bién quan sat SB3, SG3 va
SG4 nho hon 0,7. HE s6 tai lan hai, cac bién quan sat déu vuot qua ngudng 0,7 dat
yéu cau. Piéu nay cho thay rang tat ca cac bién quan sat trong mo hinh déu co y
nghia va dong gop dang ké vao qua trinh do luong bién QTE twong tmg. Viéc nay
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lam tang d6 hop ly va dang tin cdy ciia m6 hinh nghién ct, thé hién rang cac bién
quan sat duoc giir lai déu dong vai trd quan trong va tac dong tich cuc dén chat
lugng trai nghiém cong nghé.
4.3.3.D0 tin cay, gia tri hoi tu thang do

Bang 4.6. Chi s6 danh gia @ tin ciy thang do

£ DY tin cgy H¢ Sé dg tin Phwong sai trun
Bién Cronbach's cay tong hop binﬁ (AVE) g
, Alpha CR
QTE: Chatluong trat | g ggg 0,922 0,704
nghiém cong nghé
RI: Y dinh quay lai
cua khach du lich 0,338 0,918 0,691
SB: Doanh nghi¢p 0,913 0,935 0,742
thong minh
SC: Khach du lich 0,891 0,920 0,697
thong minh
5Gi: Chinh quyén 0,813 0,877 0,641
thong minh
Sl?: Nguoi dan thong 0,916 0,937 0,749
minh
STT: Cong ngh¢ du
lich thong minh 0,924 0,943 0,768

Nguon: Phan tich PLS Algorithm trong Smart PLS 4.0

Dua vao két qua trong Bang 4.6, chiing ta thay rang tat ca cic ciu tric cla
cac yéu td, bao gém chat lugng trai nghiém cua khach du lich (QTE), cong ngh¢
du lich thong minh (STT), khéach du lich thong minh (SC), doanh nghiép du lich
thong minh (SB), chinh quyén thong minh (SG), nguoi dan thong minh (SP), ¥
dinh quay lai (RI) deu c6 do tin cdy cao vai chi sO Cronbach's Alpha 16n hon 0,7.
Hé sb d6 tin cay tong hop CR cua cac yéu to ciing nam trong khoang 0,877 dén
0,943.
4.3.4. Gia tri phan biét thang do

Tac gia st dung bang Fornell-Larcker va bang HTMT trong phan tich PLS
Algorithm dé danh gia tinh phan biét caa thang do trong mé hinh nghién ctu.

Bang 4.7. Bang Fornell-Larcker

QTE |RI SB SC SG SP STT
QTE | 0,839

RI 0,745 |0,832

SB 0432 |0,365 |0,861

SC 0,598 |0,663 |0,334 |0,835
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SG 0564 0523 0,515 0,392 0,801
SP 0,653 (0651 (0,351 0599 0,419 0,866
STT 0,627 10,638 0,324 0515 0,503 0,533 0,876

Nguon: Phan tich PLS Algorithm trong Smart PLS 4.0

Trong Bang 4.7, tac gia ddi chiéu AVE ctia QTE vd&i timg hé sd twong quan
ctia QTE véi cac bién RI, SA, SB, SC, SG, SP va STT. AVE cua QTE bang 0,839
16m hon tri tuyét dbi hé sd tuong quan cua QTE vai RI, cua QTE vo1 SA, cua QTE
vo1 SB, cua QTE vo1 SC, cua QTE vd1 SG, cua QTE vo1 SP, cua QTE véo1 STT
tinh phéan bi¢t thang do QTE duoc dam bao. Chi s& AVE con lai cia RI béng
0,832, SB bang 0,861, SC bang 0,835,SG bang 0,801, SP bang 0,866 va STT bang
0,876 déu 16n hon tri tuyét d6i hé sb tuong quan.

Béang 4.8: Chi so twong quan Heterotrait-Monotrait - HTMT

QTE |RI SB SC SG SP STT
QTE

RI 0,833

SB 0,471 | 0,400

SC 0,665 |0,741 |0,367

SG 0,659 |0,613 |0,596 |0,459

SP 0,719 |0,719 (0,383 |0,662 |0,485

STT |0689 |0,702 |0,347 |0564 |0,580 |0,577

Nguén: Phan tich PLS Algorithm trong Smart PLS 4.0
Trong Bang 4.8, phan anh gia trit HTMT déu dudi 0,850, nhu vay tinh phan
biét ctia cac yéu tb trong mo hinh nghién ctru cta luén an dugc dam bao.
4.4, Kiém dinh mé hinh céu tric
4.4.1.Tinh cong tuyén ciia bién ddc lap
Bing 4.9. Chi s6 xét cong tuyén VIF

Tac dong VIF
SB -> QTE 1,416
SC->QTE 1,734
SG->QTE 1,676
SP -> QTE 1,802

STT ->QTE 1,708

, Nguén: Phdn tich PLS Algorithm trong Smart PLS 4.0
K&t qua tir Bang 4.9 cho thay rang cac bién doc 1ap, bao gom Doanh nghiép
thong minh (SB), Khach du lich thong minh (SC), Chinh quyén thong minh (SG),
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Nguo1 dan thong minh (SP), va Cong ngh€ du lich thong minh (STT), lién quan
den bién chét lwong trai nghiém cong nghé (QTE) khong xay ra hién tuong cong
tuyen

4.4.2. Panh gia y nghia quan hé tac dong trong mo hinh (P — Path

Coefficients)

Hé s6 tac dong chuan hoa (Original sample) cua dir liéu gbc va P values -
murc ¥ nghia cta kiém dinh t. Tac gia s& so sanh murc ¥ nghia ndy v&i ngudng so
sanh P <0,05.

Bang 4.10. Kiém dinh céc gia thuyét moi quan hé tic dong ciia cac bién
bac thap lén bién bic cao

. X Moi1 quan H¢ so6 tac don Mirc P y nghia X ,
Gia thuyet hé téchéng chuin héa : cua kiéli/l dignh t Ket qua
H1 STT = SG 0,503 0,000 Chap nhan
H2 STT > SB 0,324 0,000 Chap nhan
H3 STT > SC 0,515 0,000 Chap nhan
H4 STT > SP 0,533 0,000 Chap nhan
H5 STT > QTE 0,244 0,000 Chap nhan
H6 SC > QTE 0,188 0,000 Chap nhén
H7 SG > QTE 0,201 0,000 Chap nhén
H8 SB > QTE 0,082 0,015 Chap nhan
H9 SP > QTE 0,298 0,000 Chap nhan
H10 QTE 2 RI 0,745 0,000 Chap nhan

) Nguén: Phdn tich bootstrap giai doan hai trong Smart PLS 4.0
Kiém dinh mé6 hinh cau truc:

Hinh 4.3. M6 hinh cAu tric trén Smart PLS 4.0
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Nhom mot: Muc dd tac dong theo chi s6 Hé sb tac dong chuin hoa cua yéu
t6 cong nghé du lich thong minh (STT) tac dong tich cuc dén ngudi dan thong
minh (SP), khach du lich thong minh (SC), chinh quyén thong minh (SG), doanh
nghi¢p thong minh (SB) lan luot: SP (0,533) > SC (0,515) > SG (0,503) > SB
(0,324), d3 phan anh hé s tac dong mang dau duong, dai dién cho chiéu qua hé
tac dong thuan chiéu.

Nhom hai: Muc do tac dong theo chi s6 Heé sb tac dong chuin hoa cla céc
yéu t6 ngudi dan thong minh (SP), cong nghé du lich théng minh (STT), chinh
quyén thong minh (SG), khach du lich thong minh (SC), doanh nghiép thong minh
(SB) tac dong tich cuc dén chat luong trai nghiém cong nghé (QTE) lan lugt: SP
(0,298) > STT (0,244) > SG (0,202) > SC (0,188) > SB (0,082), dé phan anh h¢
sO tac dong mang dau duong, dai dién cho chiéu qua hé tic dong thuan chiéu.
4.4.3.Panh gia hé sb xac dinh R binh phuong

Bang 4.11. Hé s6 x4c dinh R binh phwong

Bién phu thube R-square: R R-square adjusted:
P o binh phwong R binh phuwong hiéu chinh
QTE: Chelt lugng trai nghiém 0,609 0.605
cong ngh¢
RI: Y dinh quay lai cua khach 0,555 0,554
du lich

Nguén: Phan tich PLS Algorithm trong Smart PLS 4.0

R binh phuong hi¢u chinh cta Chat luong trai nghiém cua khach du lich
(QTE) bang 0,609, nhu vay cac bién doc 1ap cong nghé du lich thong minh (STT),
khach du lich thong minh (SC), doanh nghi¢p du lich thong minh (SB), chinh
quyén théng minh (SG) va nguoi dan thong minh (SP) giai thich duoc 60,9% sur
bién thién cua bién QTE.
4.4.4. Mirc @6 anh hwéng ciia bién ddc 1ap effect size £2 (f binh phwong)

Bang 4.12. Bang chi s6 f binh phwong

QTE RI SB SC SG SP STT
QTE 1,246

RI

SB 0,021

SC 0,052

SG 0,061

SP 0,126
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STT

0,089

0,117 0,361 0,339 0,396

Nguon: Phdn tich PLS Algorithm giai doan hai trong Smart PLS 4.0

Gia trj f binh phuong cua STT bang 0,396 tic dong manh 1én ngudi dan
thdng minh (SP). STT bang 0,361 tic dong manh 1én khach du lich thong minh
(SC). STT bang 0,339 tic dong manh 1én chinh quyén thong minh. STT bang
0,117 tac dong trung binh 1én doanh nghiép thong minh.

Gia tri f binh phuong ctua QTE bang 1 ,246 tac dong manh 1én y dinh quay
lai cua khach du lich (RI). Piéu nay cho thiy rang chat luong trai nghiém cong
nghé c6 anh huong tich cuc dén y dinh cta khach du lich tai diém du lich c6 Hé
sinh thai du lich thong minh.

Chinh quyén

théng minh
H1

1 Doanh nghiép du H7
y H10

Céng nghé du
lich théng 3 HY| nghiém céng nghé cua khach du lich

lich théng minh

— Chét lirgng trai Y dinh quay lai

H¢ sinh thai du lich théng minh — STE

Khach du lich

théng minh
H4 H6

Nguwol dan
théng minh

Hinh 4.4. M6 hinh nghién ciru sau kiém dinh

~ Chuong 5. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU
5.1. Két qua nghién ciru .
Bang 5.1. Bién quan sat méi dwgce phat trién tir nghién ciru

STT | Tén bién | M6 ta bién quan sat
Lua chon tdi wu dich vu, san phém, diém dén thong qua Ung
1 SC5 : . :
dung du lich thong minh
5 SG6 Chinh sach va quy dinh vé quan Iy dir liéu khach du lich phu
hop
3 SB4 | Tang cuong Rating va Review trén social media platforms
SP4 Tham gia gop ¥ cho chinh sach phat trién du lich thong minh
5 Sp5 Tich cyc st dung, tuong tac, chia s¢ dir lidu trén cac ung dung
du lich théng minh cta thanh pho
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STT | Tén bién | M6 ta bién quan sat

Hi¢u qua st dung cac ing dung du lich thong minh phu hop
voi chi phi bo ra
Nguon: Két qud nghién ciru ciia ludn dn

Bién quan sat tu Bang 5.1 dugc phat trién bo sung phu hop voi bbi canh cia
Thanh phé H6 Chi Minh, mét diém dén du lich phat trién du lich thong minh ding
dau ca nudc. Cac bién quan sat phat trién mdi ndy gop phan ‘quan trong vao do
ludng hé sinh thai du lich théng minh hinh thanh va phat trién phd hop véi bdi
canh cu thé tai cac diém du lich thong minh.

Bang 5.2. Tom tit két qua Kiém dinh gia thuyét nghién ciru ciia luin an

6 | QTES3

STT ﬂﬁ?ét Noi dung gia thuyét nghién ciru Két qua
1| ML | e b chinh quyén théng minh (5G) | P
2 | M2 | e dim chinh quyin thang minh (SB) | Chdp nhdn
3 | M3 | oye dénkhich du ih thimg minh (SO — | Chip b
| e Gt o e g
| e [ T gt
6 | M i e cing et (OTEy | Chdp o
7 H7 Chinh guyén théng miph (SG) tac dong tich cuc | Chap

dén chat lugng trai nghiém cong nghé (QTE) thuan
8 H8 ?ézagﬁé?glﬁggtgg?igrﬁiigﬁl (c%?ngtjgh?%fg)h eue Chap nhan
™ glgallf?llxgirgl I?;nfggleﬁ oo fgch%‘f’?()g;g}l e 4o | Cpip nhan
10 | HI0 | e oy s i au e | Chp i

Nguon: Keét qua nghién cuu cua ludn an

21




Pay 1a két qua quan trong khang dinh dugc mé hinh nghién ciru dé xuét ban
dau duoc chép nhan. Muc dg tac dong cua cac mbi quan hé dugc do luong cu thé
tir két qua cua Bang 4.10. Cu thé Hé sinh thai du lich thong minh tac dong manh
nhat téi Chat luong trai nghiém ctia khach du lich, sau d6 tac dong manh thir hai
to1 Su hai long cua khach du lich va tac dong thir ba t61 Y dinh quay tr¢ lai.

5.2. Két qua nghién ctru va so sanh véi khung ly thuyet

Luén 4n da danh gia dugc vai tro cua cong nghé du lich thong minh (STT)
dbi v&i hé sinh thai du lich thong minh duoc thé hién qua muc do tac dong lan
lugt ciia STT dén: SP (0,533) > SC (0,515) > SG (0,503) > SB (0,324).

5.2.1. Két hop khung 1y thuyét hé sinh thai kinh doanh va STE

Trong ludn an nay, viéc két hop khung 1y thuyét vé hé sinh thai kinh doanh
va hé sinh thai du lich thong minh mé ra nhitng kha ning noi bat dé nghién ctru
va danh gia su tvong tac phirc tap gitra cac yéu t6 kinh doanh va hoat dong du
lich thong minh trong moi truong ngay nay.

5.2.2. Két hop khung ly thuyét cac bén lién quan dén STE

Mot gbée nhin khac 1a viée tich hop h¢ sinh thai du lich thong minh, noi cong
ngh¢ thong tin va tri tu¢ nhan tao dugc st dung dé cai thién chat luong trai nghiém
cong ngh¢ du lich va y dinh quay lai cua khach du lich. Bang cach tich hop ca
khung ly thuyet vé cac bén lién quan va h¢ sinh thai du lich thong minh, luén an
dua ra nhing dé xuat vé cach toi wu hoa loi ich kinh té ctia doanh nghiép du lich
ma van duy tri va tham chi ting cuong bén viing vé mit moi truong va xa hoi.
5.2.3. Ly thuyét trai nghiém khach hang véi chat lweng trai nghiém cia
khéch du lich

Trong qua trinh nghién ctru vé chat luong trai nghiém cua khach du lich
trong luan an, viéc 4p dung ly thuyét trai nghiém khach hang lam nén tang la mot
budc quan trong dé hiéu rd sau sic vé cam nhan, mong doi, va danh gia ctia khach
hang trong qua trinh du lich.

5.3. Hamy nghién ctu
5.3.1. Ham y tir khung 1y thuyét hoan chinh ciia STE

H¢ sinh thai du lich thong minh da c6 mot tac dong tich cuc ddi véi nang
luc canh tranh va hinh anh ciia cac diém dén do thi du lich thong minh. Béng cach
tap trung vao vigc dau tu vao co so ha ting va dich vu cong nghé tién tién, phat
trién cac trai nghiém du lich doc dao va bao vé moi truong, cac thanh phé du lich
thong minh d3 thu hat su cht ¥ ctia du khach va gdp phan vao viéc tao ra mot hinh
anh tich cyc doi véi khach du lich.

5.3.2. Ham y tir tic dong ciia cong nghé du lich thong minh dén STE

Cong ngh¢ du lich thong minh dong vai tro quan trong trong viéc phat trién
va toi wu hoa hé sinh thai du lich thong minh, tao ra nhiing thay doi siu sic trong
cach chung ta trai nghiém, quan ly va twong tac voi du lich. Mot trong nhitng vai
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trd chinh ctia cong nghé du lich thong minh 13 t6i vu héa va nang cao chat lugng
trai nghiém cho khach du lich, nang cao kha nang thu hat va canh tranh cua doanh
nghiép, hd trg chinh quyén quan 1y va nang cao chat lugng dich vy thong minh tai
diém dén.
5.3.3. Ham y tac dong tir STE dén chat lwong trai nghiém cong nghé va y dinh
quay tro lai

Két qua cho thay chiéu hudng va mirc d tac dong ctia cac yéu td trong hé
sinh thai du lich théng minh dén chat luong trai nghiém cong nghé cta khach du
lich theo thuan chiéu duong va mirc dg tac dong tich cuc trong mbi quan h¢ ctua
mo hinh nghién ctu. Cu thé céc yéu td ctia hé sinh thai du lich thong minh, bao
g6m cong nghé du lich thong minh, doanh nghiép du lich thong minh, chinh quyén
thong minh, khach du lich théng minh va ngudi dan thong minh, déu c¢6 anh hudng
tich cuc dbi véi chét lugng trai nghiém cua khach du lich.
5.4. Dong gop vé mit thue tién
5.4.1.Y nghia thuc tién ctia nghién ciru v6i cac nha hoach dinh chinh sich

phat trién du lich

Nghién ciru ndy cung cap thong tin cu thé vé nhitng yéu t6 quyét dinh chat
lugng trai nghi€ém, sy hai long va y dinh quay lai cua khach du lich. Cac nha hoach
dinh chinh sach c6 thé st dung thong tin nay dé xac dinh wu tién chinh sach va
dinh hinh chuong trinh phat trién du lich thong minh mét cach toan dién. Nghién
ctru gitup dinh hinh chién lugc phat trién du lich thong minh cho thanh phé H6 Chi
Minh dua trén dir liéu va khoa hoc véi nam yéu t6: cong nghé du lich théng minh,
doanh nghiép du lich thong minh, chinh quyén théng minh, khach du lich thong
minh va ngudi dan thong minh cau thanh nén hé sinh thai du lich thong minh.
5.4.2.Y nghia thuc tién cia nghién ciru véi cac doanh nghiép du lich

Nghién ctru ndy cho thay vai trd quan trong cua cong nghé trong cai thién
chét luong trai nghiém cho khach du lich. Cac doanh nghiép du lich ¢6 thé str dung
thong tin nay dé dau tu vao va phat trién cac tng dung, hé théng va cong nghé du
lich thong minh dé cai thién su hai long cua khach du lich.
5.4.3.Y nghia thuc tién cia nghién ceu véi cong tac nghién cieu va dao tao

Nghlen ciru nay cung cap khung ly thuyét hé sinh thai du lich théng minh
v6i ndi ham 5 yéu t6 bén trong, bao gom: Cong nghé du lich thong minh, khach
du lich théng minh, doanh nghiép thong minh, chinh quyén thong minh, nguoi
dan théng minh. Cac gia thuyét va mé hinh nghién ctru da duoc kiém dinh va
chirng minh giap cac trudong dai hoc va co s dao tao du lich ¢ Viét Nam co thé
bd sung va cdp nhat vao giang day va nghién ctru trong linh vuc du lich thong
minh.
5.5. Han ché va hwéng nghién ciru méi
5.5.1. Han ché ciia nghién ctru
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Thir nhat: Nghién ctru chua do ludng su tuong tac cta cac yéu td trong hé
sinh thai du lich théng minh.

Thir hai: Nghién ctru chua khao sat d6i tuong la doanh nghiep du lich, cong
dong dan cu dia phuong, chinh quyén dé c6 thé danh gia duogc vai trd cia hé sinh
thai du lich thong minh d6i voi su phat trién toan dién cia hé thong du lich tai
diém dén nham nang cao chét luong trai nghiém cho khach du lich.

Thtr ba: Chua c6 su danh gia day du vé cach ma h¢ sinh thai du lich thong
minh c6 thé tac dong dén va thay doi cac yéu t6 van hoa cia diém dén, ciing nhu
anh huong ciia nd d6i voi cong dong xa hoi va co so kinh té tai dia phuong.
5.5.2. Mt so dé xuat hwéng nghién cieu tiép theo

Dua trén két - qua nghién ctru nay, cac nghién ctru trong tuong lai c6 thé 1am
rd hon vé ly thuyet va xay dung mo hinh h¢ sinh thai kinh doanh du lich thong
minh cho diém dén c6 swru tuong tac cua cac bén lién quan.

Nghién ctru tiép theo c6 thé tién hanh nham dat duwoc muc tiéu do luong su
tac dong cua cong ngh¢ du lich thong minh t6i khai thac va phat trién bén viing
cac diém dén di san tai nhitng dia phuong c6 tai nguyén du lich van hoa can dugc
khai thac hi¢u qua gan véi cong tac bao ton.

Pé 1am cho nghién ciru trd nén toan dién hon, cAn mé rong pham vi dé danh
gia mot cach chi tiét hon vé anh hudng cia hé sinh thai du lich théng minh. Diéu
nay khong chi lién quan dén chat luong trai nghiém cta khach du lich ma con bao
gdm viéc danh gia nhitng khia canh quan trong cta van hoa, xa hoi va kinh té tai
dia diém du lich thong minh. ]

KET LUAN VA KIEN NGHI

Luan 4n da xdy dung khung 1y thuyét ctia hé sinh thai du lich thong minh
trén nén 1y thuyét hé sinh thai kinh doanh, 1y thuyét cac bén lién quan, ly thuyét
hanh vi c6 ké hoach, 1y thuyét mo hinh ky vong va ly thuyét vé mo hinh
SERVPERF v6i1 ndi ham ctia ndm yeu t6 bao gdbm: Cong nghé du lich théng minh,
doanh nghiép thong minh, chinh quyén thong minh, khach du lich thong minh va
nguoi dan thong minh.

Muc tiéu cua ludn an di dat duoc véi két qua 1a mo hinh nghién ctu va gia
thuyét nghien ciru ban dau tr H1 dén H10 duoc chap nhan. Két qua da lam 1o
dugc vai tro cua yeu t6 cong nghé du lich théng minh d6i voi hé sinh thai du lich
thong minh. Cu thé, cong nghé du lich thong minh da tac dong manh lan luot dén
yéu t6 khach du lich théng minh, chinh quyén thong minh, ngudi dan thong minh
va doanh nghi¢p thong minh.

Thanh phé H6 Chi Minh can hoan thién va phat trién co sé ha tang do thi
thong minh 1a mot yéu té quan trong dé cung cap chét luong trai nghiém cao cho
khach du lich va thiic day su phét trién bén vimg cta nganh du lich. S Du lich
Thanh phé H6 Chi Minh va doanh nghiép du lich ctia thanh phd can dau tuw manh
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mé vao cong ngh¢ du lich thong minh dé cai thién dich vu va tao ra trai nghiém
tuong tac va hap dan hon cho khach du lich.

Viéc xay dung céc quy dinh vé an toan va bao mat thong tin c4 nhan ciing
nhu quyén loi ciia khach du lich trén hé théng cong nghé du lich thong minh trong
hé sinh thai du lich thong minh 12 mot budc quan trong va khong thé thiéu trong
viéc phét trién nganh du lich hién dai cia Thanh phé H6 Chi Minh.

Pé phét trién h¢ sinh thai du lich thong minh cua Thanh phd H6 Chi Minh
dat dugc hi¢u qua vé viéc nang cao chat luong trai nghiém va thu hat khach du
lich quay trd lai, can thiét phai c6 su phat trién dong bo ciia nim yéu t quan trong:
cong nghé du lich thong minh, chinh quyén thong minh, doanh nghiép thong minh,
nguoi dan thong minh va khach du lich thong minh.
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