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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Du lich di san 1a mét loai hinh du lich dac biét, dang phat trién nhanh chong.
Linh vyc nay da thu hut sy quan tdm tir ca gidi hoc thuat va thuong mai, boi kha
ning tao ra doanh thu va duy tri cac thanh phd va hé sinh thai (Poria va cong su,
2003). Tir viéc giam bét binh ddng thu nhap, phuc hdi do thi va duy tri cudc sdng
cong dong dia phuong, cho dén viéc thuc day gido duc, binh ding gidi, duy tri vé
sinh méi trudng, va nhiéu khia canh khac. Hoat dong du lich nay ciing gbp phan
thue hién khoang 17 Muc tiéu Phét trién Bén vimg. Du lich bén viing xuét phét tir
nguyén tic cdt 16i clia phat trién bén viing, trong d6 du lich di san déng mot vai tro
khong thé thiéu. Hién tai, Nghi quyét 70/1 cta Pai hoi dong Lién hop qudc vé
“Chuyén d6i thé gidi ciia chiing ta: Chuong trinh nghi sy 2030 vi sy phat trién bén
vitng” tap trung vao nhiéu hoat dong, trong d6 c¢6 du lich, nham thuc day hoa binh
toan cau, bao vé mdi truong sdng va giam thiéu doi nghéo (Buckley, 2012). Theo
c4c bao cao gan dy vé xu huéng du lich toan cau, hang nam, cac khu Di san Thé
gid1 thu hut hang triéu lugt khach dén tham, thuan loi tir nhirng gia tr1 cua di san
trong canh quan thién nhién, van hoa doc dao, kién trac dic biét, va hé sinh thai
phong phu. Céc khu Di san Thé giéi dugc UNESCO lya chon mét cach ti mi theo
quy dinh ctia Cong wdc nim 1972. Thong ké gan day cho thay trén toan cau co tong
cong 1.121 di san duoc UNESCO ghi nhén trong danh sach di san thé giéi, trong d6
c6 869 di san vin hoa, 213 di san thién nhién va 39 di san hon hop (Hai Nam,
2021). Tai Viét Nam, di san van héa trd thanh ngudn tai nguyén du lich manh mé,
thu hat ngay cang nhiéu du khach tir ca trong nuédc va qudc té dén tham quan. Dur 4n
Chuong trinh phat trién nang luc du lich ¢6 trach nhiém véi moi trudong va xa hoi
(goi tit 1a du an EU) d3 chi ra rang khoang 37% khach du lich c¢6 “dong co vin hoa”
- tirc 1a ho tham gia du lich dé tim hiéu vé van hoéa. Nhimg du khach nay thuong tham
cac di tich lich sir, ngdi dén, tham gia vao hoat dong nghé thuat, twong tac véi ngudi
dan toc thiéu sd hodc don gian 13 hoa minh trong cudc séng dia phuong dé hiéu sau

hon vé nén vin hoa dia phuong... Khach du lich di san vian hoa thuong tham nhiéu dia
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diém hon 2 lan, luu trd 1au hon 2,5 1an va tiéu nhiéu hon so véi cac loai hinh du lich
truyén théng khac (Poan Vii Cuong, 2023). Trong khi dé, véi nén van héa da dang,
Viét Nam c6 tiém ning 16n dé phat trién du lich. Tinh dén thang 05/2023, Viét Nam
d3 dugc UNESCO cong nhén 8 di san thé gidi, gdbm cac di san van hoa, thién nhién
va di san hdn hop (vin hoa va thién nhién), 15 di san vin hoa phi vat thé, 09 di san
van hoa tu liéu; 11 khu du trir sinh quyén thé gi6i, 03 cong vién dia chit toan cau
UNESCO va 09 khu Ramma... Bén canh d6, c6 34 di tich quc gia dic biét, 3.168
di tich quéc gia, cac bau vat qubc gia, di vat, cd vit... (Toan DPuc, 2023). Trong
Chién luogc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 (dugc Thu tuéng Chinh phu
phé duyét tai Quyét dinh s6 147/QD-TTg ngay 22/01/2020), da xac dinh 1d vu tién
phat trién san pham du lich bién, dao va du lich thé thao, giai tri bién phu hop véi
huéng phat trién kinh té bién bén viing ciia Viét Nam. Chién luoc nay ciing tap
trung vao phat trién du lich vin hoa, két hop véi bao ton va thuc day gia tri cua di
san van hoa, lich st va truyén théng dan toc. Ngoai ra, con tap trung vao phat trién
am thuc da dang va doc déo cua cac vung, mién, dé tao ra nhitng san phém du lich
doc dao va canh tranh, gop phﬁn xay dung thuong hi¢u du lich ndi bat cia Viét
Nam. Chién luoc cling nhan manh viéc phat trién du lich cong déng, du lich di san,
du lich néng nghiép va néng thon, du lich sinh thai, du lich thé thao mao hiém. Véi
tam quan trong cta van dé ndy, viéc nghién ciru vé mo hinh phat trién du lich di san
tai Viét Nam day y nghia va cip thiét, pht hop voi hudng phat trién du lich cua dat
nuée, dong thdi dong gop quan trong vao chién luge phat trién du lich bén vimg va
ca kinh té - x4 hoi ndi chung. Nhw vy, du lich di sin dang cé su phat trién trong
thoi gian gin day va viéc nghién ciru vé du lich di sin c6 vai trd quan trong
trong phat trién du lich Viét Nam néi chung, khai thac va béao ton nhirng gia tri
van hoéa di san. Pay la hwéng nghién ciru dang dwoc Chinh phi, ciac nha quy
hoach, nha nghién ciru vé du lich cha trong dau tw, nghién ciru, hoach dinh va
phat trién.

Trong cac nghién clru gﬁn day, viéc phat trién du lich di san tai Viét Nam

dugc di gay ra nhimng tac dong tiéu cuc dbi voi di san van hoa (Ha Van Siéu, 2018).
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Céc dia phuong tang cuong hoat dong du lich di sdn dang tao ra nhirng hau qua da
chiéu nhu: thvong mai héa qua muc, qua tai vé lugng khach du lich, lam dung di
san, phuc dung khong ding cach, 1am méi di san... din dén sy giam gia tri nhanh
chong, sut giam chét lugng va tinh nguyén ven cua di san, de doa dén sy tdn tai cua
di san. Tu thyc tién nay, néu khong co su dau tu, khai thac va bao ton hiéu qua,
nhirng di san vin hoa ndy c6 nguy co mat dan di gia tri von cé cia néd. Du lich di
san khong thé phat trién bén vimg néu khoéng c6 su tham gia ctia khach du lich.
Dudéi goc do théa man nhu cu, mot s6 khach du lich c6 thé e ngai vé tinh trang qua
dong duc tai cac dia diém di san, diéu ndy c6 thé lam giam trai nghiém du lich va
gay kho khan trong viéc di chuyén va tham quan. Ngoai ra, khach du lich co thé lo
lang vé viéc trai nghiém du lich khong dap tng duoc ky vong cia ho, bao gdm viée
tham quan céac dia diém di san khong duoc bao quan tét hodc khong dang dé tham
quan (Phan Huy Xu va V& Vin Thanh, 2018; Nguyén Thi Thu Mai va Nguyén Anh
Quan, 2020; Vii Van Pong, 2020; Nguyén Thi Kim Thanh va Nguyén Trong Tuan,
2022). Nhwr vy, nhiéu vin dé dang dwoc dit ra ddi véi su phat trién cia diém
dén du lich di sin & Viét Nam. Vi viy, viéc nghién ciru vé diém dén du lich di
san dudi géc dd théa man nhu ciu cia khach du lich 13 mt nhiém vu quan
trong ciia cac nha quan ly diém dén.

Nghién ciru vé su hai 1ong cua du khach véi cac diém du lich di san 1a mot dé
tai thu hut sy quan tdm cta nhiéu nha nghién ctru trén trong va ngoai nude. Tuy
nhién, hau hét cac nghién ctru dugc thyc hi¢n vé su dap ung cua du khach véi du
lich tap trung vao du lich bién (Bernini va cong sy, 2015; Hassan va Shahnewaz,
2014), cac cong vién qudc gia va diém thu hat dya vao thién nhién (Daud va
Rahman, 2011; Naidoo va cong su, 2011; Okello va Yerian, 2009) va cac nghién
ctru rat hiém duoc thuc hién trén cac khu di san (Chen, 2010; Gidey va Sharma,
2017). Ngoai ra, sau dai dich Covid-19, s6 luong khach du lich qudc té trén toan
cau giam manh. Hau hét cac qudc gia déu c6 nhimng chinh sach chi trong phat trién,
kich ciu du lich noi dia, khuyén khich du lich no1 dia. Khach du lich n01 dia cua

Vi¢t Nam cling c6 sy tang trudng manh mé sau Pai dich, dong vai trdo quan trong,
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bu dip su sut giam cua khach du lich qudc té. Nhw vy, cac nghién ctru vé sy hai
long ciia khach du lich tai cac diém dén du lich di sén 13 can thiét, diic biét 1a
d6i twong khach du lich ndi dia dé dam bio sy phat trién bén virng.

Trong nghién ctru vé su hai 10ng cua khach du lich néi chung va véi diém dén
du lich di san noi riéng duoc cic nha nghién ctru tiép can tir nhiéu huéng. Phan 16n
cac nghién ctru vé sy hai long cua du khach véi diém dén du lich di san tap trung
vao hinh anh cua diém dén, 1ong trung thanh va chét luong trai nghiém tai diém dén
(Nguyén Thi Kim Thanh va Nguyén Trong Tuén, 2022). Mot sb nghién ctiru qudc té
da phat hi¢n ra mot s6 nhan to nhu gén két diém dén, tinh xac thuc... c6 tac dong
nhat dinh d6i v6i su hai long cua khach du lich tai cac diém dén di san. Ngoai ra,
mot sd khoang tréng xuat hién trong 1y thuyét nghién ctu vé su hai 1ong ddi véi
diém dén du lich di san. Pic biét 1a nghién ciru sir dung phan tich diéu tiét moi quan
hé trong mo hinh nghién cru vé sy hai 1ong cta khach du lich. Nhw vy, viée xay
dung md hinh Iy thuyét vé su hai long ciia khach du lich tai diém dén du lich di
san dua trén tac dong cua tinh xac thuc (xac thuc khach quan va xac thuc hién
sinh), gin két diém dén, chat lwong trai nghiém ciing nhw kiém dinh mé hinh
nay la can thiét, khai ph4 va mang tinh méi.

Vé mat hoc thuét, tai nguyén du lich van héa va di san ludon dugc coi la yéu td
cdt 181 va gia tri co ban tao nén su hap dan cia cac diém dén du lich (Apostolakis,
2003; Richards, 2010). Viéc tim kiém cac phwong phap do ludng va chi bao cho cac
diém dén di san vin hoa 1a rat can thiét, gitp cac nha quan 1y va kinh doanh hiéu rd
hon vé lgi thé dic trung cia timg diém dén. Tir d6, ho c6 thé dua ra cac chién lugc
quan 1y phu hop dé ting cuong kha ning canh tranh trong thi truong du lich toan
cau (Dominguez-Quintero, A. M. va cong su, 2019; Gonzalez-Rodriguez va cong
su, 2020).

Céc nghién ctru trude day tai Viét Nam chu yéu thu thap dir liéu tor mot sb
diém dén du lich di san cu thé hoic mot s tuyén/khu vuc (Nguyén Thi Thu Mai va
Nguyén Anh Quan, 2020; Nguyén Thi Kim Thanh va Nguyén Trong Tuén, 2022;
Nguyén Quang Vinh va cong sy, 2022; Nguyén Thi Thanh Xuyén, 2020). Diéu nay
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c6 thé anh huong dén tinh khai quat ctua két qua nghién ctru. Do dé, can thiét c6
nhing nghién ciru thu thap dir liéu rong hon dé ¢6 cai nhin toan dién hon.

Céc nghién ctu truyén théng sir dung chét lugng dich vu dé giai thich sy hai
long cua khach du lich. Chen (2010) cho réng chét luong dich vu giai thich sy hai
long va long trung thanh, nhung mot sb nghién ctru thay thé bing chét luong trai
nghiém, danh gia 1a pht hop hon trong bdi canh du lich vin héa - di san. Chit luong
trai nghiém anh huong 16n dén su hai long va long trung thanh, déng thoi chiu tac
dong cua tinh x4c thuc va gin két diém dén (Dominguez-Quintero et al., 2019;
Gonzalez-Rodriguez et al., 2020). Tinh xac thuc cling duoc xac dinh 1a yéu té quan
trong nang cao chat luong trai nghiém (Romero, 2001; Shen & Wen, 2016). Tuy
nhién, vai tro diéu tiét moi quan hé cta chat lugng trai nghiém 1én mbi quan hé giira
cac yéu to trong bdi canh diém dén du lich di san con han ché, can c6 nhiing nghién
ctru 1y thuyét dé chirng minh va bién giai.

Béo ton va phét huy gia tri diém dén du lich di san gip nhiéu thach thuc trong
moi trudng bién dong. Su hai long ciia khach du lich 1a cong cu hitu ich cho cac nha
quan 1y, giup do ludng hiéu suat va xay dung chién lugce. Cac giai phap bao ton,
khai thac va nang cao trai nghiém 1a can thiét dé phat trién du lich di san. Pai dich
COVID-19 da thay d6i cuc dién du lich, gay tac dong tiéu cuc lau dai, doi hoi
nghién ctiru thém vé sy hai long trong bdi canh méi dé hd tro quan 1y va phat trién
diem dén du lich di san.

Dua trén nhitng ¥ nghia vé mit thyuc tién ddi voi du lich Viét Nam va nhiing
ton tai vé Iy thuyét dé cap o trén, Luan an nghién ctu: “Nghién cizu sw hai long
ciia khéach du lich déi véi diém dén du lich di san tai Viét Nam” di dugc tién hanh
thuc hién. Téac gia luan an mé rong cac ly thuyét hién c6 vé mdi quan hé giita céc
yéu té tinh xac thuc (xac thuc khach quan va xac thuc hién sinh), gin két diém dén
véi su hai 1ong caa khach du lich ddi véi du lich di san tai Viét Nam. Mé hinh
nghién ciru mé rong bang cach kiém tra méi quan hé gitra cac yéu to tinh xac thyc
(xac thuc khach quan va xéc thuc hién sinh), gan két diém dén 1én su hai long caa

khach du lich. Hon nita, tac gia luan an ciing kiém tra 1am sang té cac tac dong su
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diéu tiét cua chat luong trai nghiém 18n mdi quan hé giira cac yéu to trén di véi sy
hai long caa khach du lich. Tir d6, cung cap thdng tin cho viéc nang cao hiéu qua
cua cong tac quan ly diém dén du lich di san noi riéng va phat trién du lich Viét
Nam ndi chung.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién ciru tong quat:

Dua trén cac dong co nghién ctru da duoc dé cap, muc tiéu chinh caa Luan &n
la tim hiéu su hai 1ong cua khach du lich ddi véi cac diém dén du lich di san tai Viét
Nam. Két luan cua Luan an c6 thé 1a tai liéu dé cac nha quan 1y diém dén nang cao
su hai 1ong cua du khach va thu hit ho dén tham quan cac diém du lich di san tai
Viét Nam.

Muc tiéu nghién cizu cu thé:

- Xay dyung mo hinh, hé thong va phat trién thang do su hai 10ng va cac yéu to
anh hudng dén sy hai long cua khach du lich ddi véi diém dén du lich di san;

- Xac dinh su anh huong cua cac yéu té cua tinh xac thuc (xac thuc khach
quan va xac thuc hién sinh) va gin két diém dén toi sy hai long cua khéach du lich
d6i voi diém dén du lich di san;

- Kham pha tac dong diéu tiét cua chat lugng trai nghiém 1&n méi quan hé gitra
cac yéu to cua tinh xéc thuc (xac thuc khach quan va xéac thuc hién sinh) va gan két
diém dén t6i sy hai 16ng cua khach du lich ddi véi diém dén du lich di san.

3. Cau héi nghién ciru

Duya trén c4c muc tiéu nghién ctru da néu, nghién ctru ndy giai quyét cac cau
hoi nghién ciru nhu sau:

Cau hoi nghién ctiu thtr nhat: Panh gia cua khach du lich vé sy hai long ddi
vé6i diém dén du lich di san & cac diém dén dugc do luong nhu thé nao?

Cau hoi nghién ctu thir hai: Céac yéu té cua tinh xac thuc (xac thuc khéch
quan, xac thyuc hién sinh) va gan két diém dén anh hudéng nhu thé nao dén su hai
long cua khéach du lich ddi véi diém dén du lich di san tai Viét Nam?

Cau hoi nghién cau tha ba: Mtc do tac dong diéu tiét cua chat luong trai
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nghiém d6i véi méi quan hé giira cac yéu té cua tinh xac thuc (xac thuc khach quan,
xé&c thuc hién sinh) va gan két diém dén dén su hai long cua khéach du lich di voi
diém dén du lich di san nhu thé nao?

4. Péi tweng va pham vi nghién céu

Péi twong nghién ciru: Luan an nghién ciu cac yéu té anh hudng dén su hai
long cua khéach du lich ddi véi diém dén du lich di san.

Khach thé nghién ciu: Khéach du lich noi dia (Khach du lich 1 nguoi Viét
Nam di timg dén trai nghiém du lich & cac diém dén du lich di san tai Viét Nam).

Pham vi thai gian: Luan an duoc thyc hién tir nim 2021 dén 2023; Trong d6
dir liéu tha cap duoc thu thap va chon loc cac dir liéu chu yéu trong giai doan tir
nam 2000 - 2020; Dit liéu so cap duogc thu thap tir nam 2021 — 2023 (Thoi gian diéu
tra khao st tir thang 8/2021 dén thang 3/2023).

Pham vi khong gian: Luan &n tap trung vao sy hai long caa du khach dbi véi
diém dén du lich di san tai Viét Nam. Tinh dén thang 5/2023, Viét Nam dugc cong
nhan 8 di san thé gigi, gom 5 di san vin héa, 2 di san thién nhién va 1 di san hdn
hop. Cac dia diém du lich dugc lya chon nam trong Danh muc Di san van héa thé
giéi do UNESCO cong nhan, han ché trong pham vi di san vin hoa thé gigi tai Viét
Nam. Két qua phong van chuyén gia cho thay bén diém dén du lich di san da dugc
chon gdm Quan thé di tich C6 d6 Hué, D6 thi ¢6 Hoi An, Khu di tich Cham My Son
va Khu Trung tdm Hoang thanh Thiang Long - Ha Noi. Pay 1a nhitng diém dén noi
bat, thuan tién, c6 s6 luong Ion du khach tham quan hang nim va da duoc chon dé
thu thap di liéu trong nghién cau. Vé noi dung, hai nhom diém dén di san Khu
Trung tdim Hoang thanh Thang Long - Ha No6i va Khu di tich Cham My Son, va
Quan thé di tich C6 d6 Hué cung D6 thi c6 Hoi An dugc mot sé nha nghién cuau
danh gia c6 sy khac biét, gitta thuc thé tinh va thuc thé dong. Tuy nhién, mot sé
nghién ctu trude day tai Viét Nam tap trung vao nghién ciau mot diém dén du lich
di san cu thé, chua c6 su danh gia toan canh. Vi vay, tac gia luan an da thir nghiém

thu thap dit liéu caa cac diém dén néu trén.
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Pham vi ngi dung: Tac gia luan an tap trung vao nghién cuu su hai long caa
khéch du lich dbi véi cac diém dén du lich di san tai Viét Nam. Trong d6, sy hai
long cuia khach du lich duoc tiép can thong qua tinh xac thuc (xac thuc khéach quan,
xéc thuc hién sinh), gan két diém dén. Hon nita, tic gia luan an tap ciing diéu tra vai
tro cua chat luong trai nghiém trong viéc anh huéng dén mdi quan hé giira cac
thanh phan cua tinh xac thuc, gin két diém dén va su hai 16ng caa du khach dbi véi
diém dén du lich di san tai Viét Nam.

5. Phuong phap nghién ciu

Luén an d3 sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng. Bé dam
bao d¢ tin cay va tinh hop 1& cua két qua nghién ctu, Luan an tap da thuc hién qua
hai giai doan.

Giai doan dau tién — nghién ctru kham pha. Trong giai doan nay, tac gia luan
an da tién hanh téng quan tai liéu dé phat hién cac khoang trong nghién ciu. Két
qua duoc sir dung dé phat trién thanh phan chi b4o. Nhitng phuong phap nghién ctu
duogc ap dung trong giai doan nay bao gom:

- Phuong phap tong hop va phan tich tai liéu, tich hop cac két qua cua cac
nghién ciru trude d6 lién quan dén cac gia thuyét nghién ctu caa Luan an nham
téng quan tai liéu vé van dé nghién cuu.

- Phuong phap phong van chuyén gia dé danh gia, kham pha cac chi bao cho
cac khai niém ciing nhu thanh phan phi hop cho md hinh nghién ciru duoc dé xuat.

Giai doan thir hai - nghién ctru thuc nghiém.

- Nghién ctru dinh luong so bd gom kiém dinh d6 tin cay cua cac thang do. Tur
két qua nay, tac gia luan an diéu chinh cac thang do trudc khi tién hanh nghién ctu
chinh thtec.

- Nghién ctru dinh lwong chinh thic dugc thuc hién sau khi ¢ két qua cua
nghién ctru so bd. Phuong phap phan tich binh phuong nho nhat cho phan toi thiéu
(PLS: Partial Least Squares) duoc sir dung dé danh gia. Cac kiém dinh duoc thuc
hién bao gom: danh gia thang do, danh gia mé hinh do luong, danh gia mo hinh ciu

trdc va céc gia thuyét nghién cuu.
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6. Pong gop mai caa Luan an

Pong gop vé mat ly luan

Luén &n nghién ciru sy hai long caa khach du lich ddi véi diém dén du lich di
san tai Viét Nam. Thong qua md hinh nghién ctu, Luan an da xem xét mdi quan hé
giita tinh xac thuc (xac thuc khach quan va xac thuc hién sinh), gan két diém dén va
su hai long cua khach du lich déi véi diém dén du lich di san tai Viét Nam. Bén
canh d6, Luan &n s& tap trung vao cac chu dé chinh yéu gdm (1) phan tich cac yéu
t6 anh huong dén su hai 10ng cua khach du lich va (2) phan tich vai tro diéu tiét cua
chét lwong trai nghiém dén méi quan hé giira tinh xac thuc (xac thuc khach quan va
xé4c thuc hién sinh), gan két diém dén va su hai 1ong cua khach du lich ddi véi diém
dén du lich di san. Thuc té cho thay, c6 su khac biét nhat dinh giira noi dung, san
pham, dich vu vé trai nghiém du lich di san tai Viét Nam va thé gioi. Tuy nhién, dé
theo kip xu thé toan cau hoa va dap ung nhu cau ngay cang cao cua khéach du lich
hién nay, diém dén du lich di san tai Viét Nam ciing can tiép can véi md hinh va
thuc tién hoat dong cua thé gidi. V&i pham vi nghién ctiu ¢ cac diém du lich di san
tai Viét Nam, dong gop ctia Luan &n 1a van dung céc ly thuyét va nghién ctu quéc
té vao hoan canh cua du lich Viét Nam. Nhitng dong gép méi cia nghién ciu nay
duoc thé hién sau:

Pau tién, trén co so danh gia tinh hinh nghién citu cho thiy day 1a mot hudng
nghién cttu mai trong nudgc. Mic du 1a mot khéai niém pho quat, duoc trién khai
trong kha nhiéu nghién ctu vé dich vu va du lich, tuy nhién, tai cac diém dén du
lich di san, sy hai 16ng cua khach du lich van chua c6 sy thong nhat giira cac nha
khoa hoc vé cach thire do luong hiéu qua. Vi vay, nghién ctu vé truong hop tai Viét
Nam 1a mot hudng di mai dé 1am rd thém sy khéc biét sy hai 1ong dbi véi diém dén
du lich di san véi cac loai hinh dich vy, du lich khac.

Tha hai, Luan an cang c6 su hiéu biét vé céc yéu té tac dong dén su hai long
cua khach du lich tai diém dén du lich di san bang cach phéat trién mé hinh cua
Dominguez-Quintero, A. M. va cong su (2019) dé kiém tra qua trinh ma nhan thirc

cua khach du lich vé tinh xéc thuc va gan két diém dén anh hudng dén sy hai long
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cua ho. Ngoai ra, Luan an ciing dé xuét kiém tra vai tro diéu tiét cua chat luong trai
nghiém di véi méi quan hé gitra tinh xéac thuc, gan két diém dén va sy hai long cua
khach du lich.

Cudbi cuing, két qua cia nghién ctru nay cé y nghia quan trong ddi véi nganh du
lich, thuc dy nhan thire rd hon vé tim quan trong cua cac chién lugc quan ly sy hai
long cua khéch du lich trong phat trién diém dén du lich di san. Mot s6 van dé nay
sinh tir phét hién nay Ia tim quan trong ddi voi cac nha nghién ctru trong tuong lai
trong viéc xac dinh nhirng 16 hong trong khung khai niém duoc dé xuat va kham
pha cac ly thuyét can thiét dé ma rong kién thic vé quan 1y diém dén du lich di san.
Ngoai ra, két qua cua Luan an cé y nghia ddi véi nghién ciru khi chung thuce day céc
chinh sach kich thich tinh bén viing trong quan 1y diém dén du lich di san.

Pong gop vé mat thyec tién

Tir goc d6 thuc nghiém, nghién ciru da cung cap mot bie tranh toan dién vé du
lich di san va su hai 1ong cua khach du lich di véi cac diém dén du lich di san tai Viét
Nam cho cac Co quan quan Iy Nha nuéc vé du lich, nha hoach dinh, quan 1y diém dén
du lich di san. Sy hai long ciia khach du lich s& anh huong va tac dong tich cuc dén
1ong trung thanh va y dinh hanh vi cta ho trong twong lai. Pay 1a diéu can thiét cho cac
nha quan Iy xay dung chat lugng trai nghiém dé thu hat khach du lich tiém ning dén
trai nghiém va quay tro lai du lich.

Bén canh do, sy hai 1ong cua khach du lich duéi gbc d6 dap tng nhu cau 1a dic
biét quan trong. Chi khi nhu cau cua khach du lich duoc thuc hién thi chién luoc du
lich t5t mai c6 thé duoc thuc hién. Viéc phan tich su hai 1ong dudi goc d6 nhu cau s&
rat hiru ich cho cac co quan quan Iy Nha nuée va doanh nghiép du lich, dé hiéu duoc
nhan thic cia khach du lich vé Viét Nam nham danh gia va ap dung chung dé phét
trién hon nita nganh du lich. Tir d6, cac co quan quan 1y Nha nudc s& c6 co so Xay
dung cé4c chién lugc phét trién, bao ton diém dén du lich di san. Doanh nghiép du lich
thuan loi trong viéc xay dung chién luoc kinh doanh, xay dung san pham, tiép thi va
cung cap dich vu trai nghiém du lich di san cé chat luong.

Trong nganh du lich ngay nay, cac nha quan 1y diém dén phai d6i mat vai nhiéu
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thach thirc vé cach canh tranh hiéu qua trong viéc thu hat du khach. Vé mat nay, viéc
thiét 1ap sy hai 1ong caa khach du lich bang cach su dung céc loi thé canh tranh 12
mét trong nhitng cach dé giai quyét nhitng thach thirc d6 va 1am cho cac diém dén tro
nén khac biét. Luan an dong gop vao sy hiéu biét toan dién hon vé xay dung sy hai
long bang cach phat trién mot mé hinh tinh xéac thuc, gin két diém dén, chit luong
trai nghiém va sy hai l1ong. Cac yéu t6 nay cé thé duoc cac nha quan Iy diém dén di
san khac nhau sir dung dé phan biét diém dén véi cac dbi thu canh tranh. Cudi cing,
két qua nghién ciru c6 thé cung cip cho céc td chuc quan 1y diém dén di san cac chién
luge khac nhau dé phat trién diém dén.

Ngoai ra, két qua ctia Luan an c6 y nghia thiét thyc d6i véi cac nha quan ly
diém dén va hoach dinh chinh sach quan tim dén viéc phan tich phat trién diém dén
du lich di san, nhitng ngudi mong mudn cé dugc mot cai nhin tong quan toan dién
vé cac tai liéu khoa hoc dugc phat trién cho dén nay. Luan an phat trién mé hinh cua
Dominguez-Quintero, A. M. va cong su (2019) dé kiém dinh mdi quan hé giita cac
khia canh trong tam cua tinh xéac thuc, gan két diém dén va tac dong cua ching doi
Vi su hai 1ong cua khéach du lich, ciing nhu méi quan hé diéu tiét caa chat luong trai
nghiém. Két qua cua Luan an sé& gilp cac nha quan 1y diém dén va hoach dinh chinh
s&ch co dugc mot sé thong tin co ban vé mbi quan hé giira cac yéu té anh huong dén
su hai 1ong caa khach du lich. Do dé, cong trinh nay c6 thé coi 1a ngudn tu liéu tham
khao cho viéc hoach dinh chién luoc phat trién du lich cua Viét Nam.

Dé phat trién bén vitng du lich di san, cong dong dia phuong ciing dong vai tro
kh& quan trong trong viéc khai thac, bao ton va phat huy gia tri caa di san ciling nhu
diém dén du lich di san. Két qua nghién ciru cung cip kién thire can thiét cho cong
dong dia phuong ddi véi vai trd cua viéc xay dung tinh xac thuc cua diém dén du
lich di san trong phat trién du lich. Du lich di san chi phat huy duogc vai tro khi cac
gia tri duoc gitr gin va bao ton nguyén ven. Cong ddng dia phuong nhan thirc duoc
nhitng viéc can 1am va quy trinh thuc hién dé tao nén dwogc tinh xac thuc (khach

quan va hién sinh).
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7. CAu tric caa Luan an

Dua trén phan tich va giéi thiéu & trén, cau tric caa Luan an “Nghién ctu sy
hai long cua khach du lich trong du lich di san tai Viét Nam” dwogc du kién nhu sau:

Phan m¢ dau phéc thao co sé nghién ciu: Ly do chon dé tai, muc tiéu nghién
ctru, cau hoi nghién ctu, dbi twong va pham vi nghién ctu, phuong phap nghién
ctru, dong gop cuia Luan &n va cu trdc cua Luan an.

Phan noi dung c6 nam chwong dugc trinh bay cu thé:

Chuong 1 giéi thiéu mot cach ¢ hé théng tai lidu nghién ciru, bao gébm viéc
téng quan cac linh vuc nghién ciu vé du lich di san, sy hai 16ng caa du khéach trong
cac hanh trinh du lich di san, cling nhu cac mé hinh nghién ctru da dugc thuc hién
trude day. Chuong nay nhan manh vao viéc tong hop thdng tin tir cac ngudn tai liéu
dang tin cay, giap dinh hinh mot co sé viing chac cho nghién ciu tiép theo.

Chuong 2 trinh bay co so ly luan cua Luan an, tap trung vao viéc cung cap
mét bdi canh rd rang cho Luan an va thé hién cach cac khai niém quan trong duoc
thao tac hoa. Chuong nay ciing tiép tuc phan tich qua trinh hinh thanh ly thuyét
nghién ctru va phat trién cac gia thuyét lién quan. Ngoai ra, chwong cung cap mot co
s& ly luan chit ché cho Luan an, dong thoi dam bao rang cac khai niém va thuat ngi
quan trong duoc hiéu rd va sir dung mot cach thich hop.

Chuong 3 tap trung vao viéc trinh bay thiét ké va phuong phap nghién cuu.
Chuong nay bao gdm md hinh nghién ciu, chi tiét vé thiét ké nghién ctu va cach
tién hanh phan tich tong hop va khao sét thuc nghiém. Pay 1a budc quan trong dé
cung céap chi tiét vé cach nghién ctiru dugc thyc hién tir viéc thiét ké dén phuong
phap thuc hién, gitp dam bao tinh nhit quan va su minh bach trong qué trinh
nghién cuu.

Chuong 4 tap trung vao viéc trinh bay cac két qua thuc nghiém cua Luan an.
Chuong nay sé giai thich vé quy mo anh huong trung binh ciia mdi gia thuyét da dugc
xac dinh, cung cap phan tich md ta, do tin cay va hiéu luc cua cac thang do dinh luong

va kiém dinh gia thuyét. Bdng thoi, cung cap mot cai nhin chi tiét vé cac két qua thuc
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nghiém, dam bao rang thong tin vé mic d6 anh huong, do tin cay va hiéu luc cua cac
thang do va gia thuyét duoc trinh bay mot céch rd rang va mach lac.

Chuong 5 trinh bay két luan va @& xuat cua Luan an, cling véi tai liéu tham khao
va phu luc ¢ cudi. Chuong nay cung cap cai nhin tong quan vé ndi dung da duoc thuc
hién, cling nhu d& xuét vé twong lai va tai liéu tham khao bé sung.

MJ3i phan cua Luan an sé& tap trung vao mét khia canh cu thé cua nghién ctu,
tir viéc gigi thiéu téi phan tich dit liéu va két luan cudi cing, hd tro viéc trinh bay

mét cach rd rang va c6 hé thong.
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NOI DUNG
CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VE SU HAI LONG CUA KHACH
DU LICH POI VOI PIEM PEN DU LICH DI SAN

Linh vuc nghién ctiu vé du lich va cac hoat dong lién quan dén sy hap dan du lich
& ca tai cAp dia phuwong va qudc gia da thu hat sy quan tdm rong rai cua cac nha nghién
ctu trén khip thé gisi, bao gébm ca Viét Nam. Bac biét, véi su phat trién da dang cua
céc hinh thie du lich khéc nhau, trong d6 ¢6 du lich di san vin héa, cac chii dé nghién
ctru lién quan dén linh vuc du lich néi chung va du lich di san néi riéng dang ngay cang
ma rong va tiép tuc thay doi cach tiép can cua cac nha nghién cau.

Trong pham vi chuong nay sé& tong quan tai liéu vé du lich di san, tong quan
nghién ctiru vé sy hai 1ong cua khach du lich d6i véi diém dén du lich di san, qua d6
hinh thanh mét cai nhin rong hon va xac dinh cac khoang tréng nghién cau vé su
hai 16ng caa khach du lich dbi véi diém dén du lich di san tai Viét Nam.

1.1. Nghién ciru vé du lich di san

Cung véi xu thé phat trién chung cua du lich toan cau va khu vuc, nhitng nim
gan ddy, du lich Viét Nam da tang truéng kha nhanh, tro thanh nganh kinh té quan
trong, gop phan tich cuc vao phét trién kinh té - xa hoi va hoi nhap qudc té cua dat
nuéc. Du lich phat trién d3 gop phan tao nhiéu viéc lam, ting thu nhap ngoai té, cai
thién két cau ha tang va nhiéu linh vuc trong yéu khéac cho x& hoi... Nhung dong
thoi cling dat ra nhiéu thach thirc, nhitng méi de doa tiém an dbi véi méi truong tu
nhién va vin hoa ctia cac cong dong dia phuong. Yéu ciu cao nhét cua sy phat trién
du lich 1a phat trién bén vitng (Bui Thi Nhan, 2021). Do vay, viéc xay dyng mé hinh
du lich phét trién sao cho phu hop vdi tirng quéc gia, timg dia phwong dé hudng dén
phét trién bén viing ludn 1a dé tai dwoc nhiéu gidi quan tam tim hiéu va nghién ctu.

C6 thé thay rang, tir su ra doi cua khai niém “phat trién bén viing” vao nhitng
nam 1980, trén thé gii bat dau hudng toi phét trién nganh du lich mot cach bén
vitng nham duy tri cac loi ich cua du lich trong diéu kién bao ton, cai thién moi
truong va can bang phl hop giira kinh té — vian hoa — xa hoi (Asmelash, A. G., va

Kumar, S.,2019). Vi thé, c4c hinh thtc du lich c6 trach nhiém, c6 hiéu biét va dé

23



cao su hop tdc mang tinh cong ddng, bao ton van héa, tai nguyén du lich ngay cang
dugc khuyén khich va phat trién manh mé.

Sang thap nién 90, viéc trién khai cac loai hinh du lich méi xuét hién nhu: du
lich di san, du lich van hoa, du lich tam linh, du lich sinh thai, du lich cong déng, du
lich néng thdn,..& cac nudce trén thé gisi 1a doi hoi can thiét. Va cac loai hinh du lich
nay di phd bién & cac nude chiu A, qubc gia dau tién khoi xudng 1a Han Qudc, ké
dén 1a Pai Loan, Nhat Ban, Né-pal, An D6... Hau hét cac nudc dang phat trién ¢
chau A, chau Phi va chau M¥ Latinh nhin nhan phat trién du lich c6 trach nhiém
mang lai lgi ich cho cong ddng dia phuong 13 mot van dé& nghiém tdc va khdng dé
tién hanh bai vi no lién quan dén nhiéu linh vuc ¢ dia phuong nhu loi ich kinh té,
anh hudng moi truong va xa hoi... (Asmelash, A. G., va Kumar, S.,2019). Nguoc
lai, nhitng van dé cua dia phuong ciing tic dong dén hoat dong kinh doanh du lich.
Do d6, du lich khdng thé tach roi véi cudc séng thuc té ciia nguoi dan ban dia, song
trong thuc té quy hoach phét trién du lich vin dé nay chua duoc quan tdm dung
muc. Vi 1§ d6, cac t6 chuc du lich qudc té, cac t6 chuc bao ton thé gidi va céc to
chac phi Chinh phu quan tim dén phat trién bén viing da tién hanh hd tro cac qubc
gia nay xay dung nhiéu md hinh du lich nham chia sé loi ich cho cac cong dong dia
phuong.

Theo du doan cua cac chuyén gia du lich, cac loai hinh du lich di san, du lich
vian hoa, du lich sinh thai, du lich néng thdn, du lich lang nghé.., va cac loai hinh du
lich twong ty s& phét trién nhanh nhét trong hai thap nién téi. Dic biét cac nuéc
dang phét trién, véi nguon tai nguyén thién nhién va van hoa da dang, phong phu,
hau hét cac dia phuong déu co tiém ning dé phat trién loai hinh du lich nay
(Bhowmik, P., 2021). Tir day, c6 nhiéu cudc hoi thao khoa hoc dugc to chirc trén co
s duc rat nhitng bai hoc kinh nghiém tir cac nude di trude va dé ra husng phat
trién phd hop cho mdi dia phuwong. Thong qua do6, hé thong co so Iy luan va thuc
tién vé cac loai hinh du lich nay duoc xay dyng va dan hoan thién.

Niam du lich quéc té 2002 da nhan manh muc tiéu caa du lich 1 phai tinh dén

loi ich cua nguoi dan ban dia va xa hon nita 12 gop phan bao tén ban sic vian hoa
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cua dia phuong. Tir d6, ly thuyét vé du lich dwa vao cong ddng dia phuong da dugc
xay dung va phat trién ¢ cac nudc chau A, Phi, Nam My nhu: Thai Lan, Né—pal,
Dai Loan, Han Qudc, Botswana, Lesotho, Madagascar, Mauritius, Mozambique,
Namibia, Swaziland, Tanzania, Zambia, Zimbabwe, Nam Phi... (UNEP/WTO,
2004). Hau hét cac tac gia déu dé cap dén céach thirc, giai phap dé phat trién du lich
dwa vao cong ddng & mot dia phuong, mot khu vuc hay mot dat nudc nao do. Mot
s6 tac pham tiéu biéu lién quan dén loai hinh du lich nay c6 thé ké dén nhu: “Du
lich dya vao cong dong dé bao ton va phat trién phu ni¥” do Vién Mountain Institute
Xuat ban nim 2001, va tai liéu hudng dan “Cam nang du lich dua vao cong dong”
cua t6 chiac REST nhan manh dén ¥ nghia cia viéc phét trién du lich sinh théi, du
lich cong ddng, du lich van hoa, du lich di san c6 nhiéu sic hit tir cac nha nghién
clru quéc té nhu cac bai viét: “Phat trién du lich sinh thai - Cam nang cho cac nha
lap ké hoach va quan ly bao ton” cua Andy, Drum, Alan va Moore (2002); “Du lich
van hoa: quan diém toan cau va dia phuong” ctua Greg Richards (2007), “Phuong
phéap nghién ctru van hoa du lich” ciia Greg Richards va Wil Munsters (2010),...

Mbi quan hé phu thuoc 1an nhau manh mé gitta di san va du lich da dugc ghi
nhan rd rang trong tai liéu nghién cau vé du lich. Cac nghién ctru trude day (Green,
2010; Hoffman va cong su, 2002; Madden va Shipley, 2012; Vannarith, 2009) da
xac dinh du lich di san 1a mét thi truong ngach cua nganh du lich, phan 16n phat
trién dya trén tai nguyén di san dia phuong, bao gém céac dia diém khao co, dia
danh, phong trung bay, dia diém tén gido, noi & cua hoang gia va cac diém lién
quan. La mot trong nhitng phan khuc 1au doi nhat va dang phat trién nhanh chong
caa nganh du lich (Green, 2010; Timothy va Nyaupane, 2009) va thi truong ngach
rat sinh loi (Green, 2010; Rowland, 2006), du lich dya trén di san 1a mot su lya
chon can thiét dé giam bét tinh trang nghéo doi & cac nudc dang phat trién (UNEP/
WTO, 2004). Cac hanh vi kinh té x& hoi, nhan khau hoc va tam Iy cua khach du lich
di san 1am cho du lich dya trén di san tré thanh mot lua chon thiét yéu dé dam bao
loi ich cong ddng ma khdng anh hudng dén cdng bing giita cac thé hé va tinh bén

viing caa phat trién du lich di san (Hughes va Carlsen, 2010; Green, 2010). C6 thé
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hinh dung duoc sy chu y dén mot sé diém ndi bat dic biét caa khach du lich di san.
Ho c6 hoc vén cao hon, chi tiéu nhiéu hon, di du lich theo nhém, lru tréi 1au hon va
c6 thu nhap cao hon so véi khach du lich binh thuong (Timothy va Boyd, 2006).

Tai Viét Nam, di san van hoa 1a tai nguyén du lich ¢6 sac hap dan manh mg, 1a
dong luc thu hat ngay cang nhiéu khach tham quan trong nuéc va khach du lich
qudc té dén Viét Nam. Trén co s& phét huy céac gia tri di san van hoa dic trung
riéng c6 cua mdi loai hinh di san, nhitng nam gan day, du lich di san di phat trién
manh mé&, lugng khach tham quan trong nuéc va qudc té khéng ngimg gia ting, dic
biét di san sau khi duoc Nha nudc 1ap hd so cong nhan va dugc UNESCO vinh
danh. Strc hap dan cua di san da tao dong luc cho phat trién du lich mang lai nhiéu
loi ich vé& thu nhap, viéc 1am va phat trién kinh té - xa hoi dia phuong. Cu thé nhu
Quan thé di tich c6 d6 Hué, nam 2017 dén 3 triéu luot khach du lich, trong d6 1,8
triéu khach du lich qudc té, thu duoc 320 ty dong riéng tir vé tham quan; D6 thi ¢6
Hoi An don 1,96 triéu lugt khéch, thu vé 219 ty dong riéng tir vé tham quan. Céc di
san noi tiéng nhu Ha Long, Phong Nha-Ké Bang, Trang An, Yén Tu, Nuai Ba Pen...
nhitng nam gan day khong ngimg duoc dau tu phat trién. Qua do, du lich di san da
dong gop to 16n vao sy phat trién vuot bac cia nganh du lich thoi gian qua. Cu thé
giai doan tir 2010 dén nay, lwong khach québc té dén Viét Nam da ting gap hon 2,5
lan, tir 5 triéu luot ndm 2010 18n 12,9 triéu lwgt nam 2017, trung binh ting 14,5%
nam (dac biét nam 2017 tang tGi 29,1% so vai 2016). Khach du lich noi dia tang
gap 2,6 lan, tir 28 triéu lwot nam 2010 1én 73,2 tridu luot ndm 2017, ting trung binh
14,6%. Tong thu du lich ting trén 5 1an, tir 96.000 ty nam 2010 1én 510.000 ty nim
2017, trung binh tang 26,9%, dong gop trén 7% GDP va tac dong lan toa trén 13,9%
GDP; tao ra trén 1,2 triéu viéc lam truc tiép va 3,6 triéu viéc lam gian tiép (Ha Vin
Ha Van Siéu, 2018). Nhiéu san pham du lich di san di tr& thanh thuwong hiéu dic
trung cho du lich Viét Nam. Pac biét, di san vian hoa con 1a yéu t6 quan trong tao
nén su khac biét cho hé thong diém dén va san pham du lich caa Viét Nam, két noi
va da dang hoa cac tuyén du lich xuy@n ving va quéc té.

O nudc ta, chi truong phat trién du lich trén co s& bao ton va phét huy cac gia
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tri di san van héa truyén thong tét dep cua dan toc di duoc thé hién trong Nghi
quyét 08-NQ/TW cua Bo Chinh tri vé phat trién du lich tro thanh nganh kinh té mii
nhon. Du lich vin hoéa vi vay 1a mot dong san pham chu dao cua du lich Viét Nam,
tir tham quan di tich lich sir van hoa, hé théng bao tang, cac cong trinh vin hoa, hoat
dong nghé thuat, cho toi tim hiéu, tuong tac, trai nghiém vian hoa, 18 hoi, 16i séng
dia phuong, thuéng thirc 4m thuc, san vat ving mién...

C6 thé khang dinh, du lich da thuc day viéc bao vé kho tang vin héa cta qudc
gia. Chinh nhu cau tham quan, tim hiéu, trai nghiém cua du khach da théi thuc
chinh quyén va ngudi dan biét quy trong, tu hao, quan tim cham lo gin giit bao ton,
phuc dung va lam sang to, phat huy nhitng gié tri vén quy cia di san van hoa. Hoat
dong du lich dya vao di san & nhiéu noi nhu Thira Thién Hué, Quang Nam, Ha
Noi...da va dang tro thanh co sd, dong luc sinh ké chinh, nganh nghé cha yéu cua
ngudi dan ciing nhu nganh kinh té chu lyc cua dia phuong. Du lich di san vira tao ra
thu nhap, viéc 1am vira tao dong co, vira tao ra nguon luc dé bao ton va phat huy gia
tri di san; déng thoi hd tro tich cuc nang cao chét luong cudc séng, tang cudng hiéu
biét, t6n trong da dang va giao thoa cic nén van héa, 1am co s& hinh thanh quy tic
ung xu phu hop gitra nguoi dan vai khach du lich va véi di san. Nhirng loi ich cua
du lich di san 1a khéng nho va duoc chia sé dén doanh nghiép, nguoi dan. Mot phan
doanh thu tir du lich di san duoc quay tro lai tai dau tu vao viéc bao ton, ton tao, ton
vinh, phuc dyng va quan ly di san. Vi y nghia d6, du lich di san dong gop to 1on
cho bao tén va phat huy bén virng di san vin hoa.

Tuy nhién, trong xu hudng du lich tdng truéng manh nhu hién nay, dac biét la
du lich dai tra da va dang c6 nhiing tac dong tiéu cuc tdi di san van hoéa. Do tinh
chat nhay cam va dé bj ton thuong cua di san ma qué trinh van dong du lich 6 at
thiéu kiém soat ¢ nhiéu noi, dac biét 1a & nhitng di san ndi tiéng ¢ nudce ta dang gico
rac khong it nhitng tac dong nhiéu mat nhu: sy khai thac thuong mai héa qua muc,
qua tai vé khéach, sy lam dung di san, phuc dung sai quy cach, 1am méi di san... lam
cho di san nhanh xudng cip, méo m6, nhat nhoa gia tri... Hé luy caa viéc phét trién

du lich di san thiéu kiém soét, thiéu bén vig d6 dang de doa tdi tinh nguyén ven
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cua di san. Thoi gian qua, & mot s di san ndi tiéng di co nhitng hoat dong dau tu
phét trién, trong d6 c6 nhitng Xam hai nghiém trong t6i di san ma giai doan ké tiép
s& phai tra gia rit dat cho viéc phuc hoi gié tri di san da bi xam hai. O khia canh
khéc, tinh trang du lich ¢6 tinh thwong mai héa qua mac, nham hoéa gia tri van hoa;
nguy co phai nhoa ban sic, pha va truyén théng va 16i séng dia phuong; gia ting su
chia r& cong dong, xung dot loi ich, mau thuin vé quyén tiép can tai nguyén, trong
d6 c6 tai nguyén di san van hoa... dang day 1én hdi chudng bao dong ddi vai cac
bén lién quan trong viéc quan |y bén viing tai nguyén di san vin hoa trong phat trién
du lich (Ha Van Siéu, 2018).

Du lich dua trén di san phai duoc quan ly mot cach bén viing néu khong két
qua caa no s& rat xau doi voi mot diém dén nhat dinh va nhitng cu dan cong dong
dia phwong. Du lich di san c¢6 xu huéng 1a mot mon qua hoic mét su hoi sinh, tly
thuoc vao cach n6 duogc thuc hién va giam sat (Hall va cong su, 2005). Noi cach
khac, du lich di san dugc biét dén véi con dao hai ludi ma két qua cua nd dua trén
cach thuc trién khai thuc hién va giam séat cua nganh du lich (Hilary, 2014). Pic
biét, c4c nghién ciu trude day chang minh rang néu phan khac du lich nay duoc
giam sat hop ly, n6 c6 thé gop phan vao sy phat trién chung cia cong dong dia
phuong va cho viéc quan ly va bao ton cac khu di san (Hughes va Carlsen, 2010).
N6 tang cudng hd tro tai chinh cho viéc bao ton tir cac dbi tac bao gom cac td chuc
chinh phu va phi chinh phu, du khach, cong dong dia phuong va cac khu vuc tu
nhan (UNEP/ WTO, 2005). Bén canh d6, n6 han ché viéc kiém soat nong voi cac tai
san di san v gia (Tolina L. va Vesselin L., 2011). DU vay, méi quan hé gitra du lich
di san va tinh bén viing van chua duoc kham pha & muc ¢ Ién (Hughes va Carlsen,
2010) va n6 can sy quan tam nhat dinh tir cac nha nghién ctiu 1ay cam hang tir Khéi
niém du lich bén viing (Tolina L. va Vesselin L., 2011). Pay 1a mot yéu té truyén
cam hirng cho cac cudc nghién cuiru hién tai.

TOm lai, véi su phét trién cia du lich toan cau, du lich ¢ Viét Nam da tiang truong
nhanh, gép phan quan trong cho phaét trién kinh té - x4 hoi. Viéc bao ton va phat huy

gia tri cua di san van hoda tr¢ thanh trong tdm. Tuy nhién, viéc tang cuong du lich ciing
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mang theo nhiing thach thirc nhu thwong mai hda di san, qué tai va tac dong xau téi gia
tri vin hoa. Bé dam bao tinh bén vitng, cac nghién ctiu vé viec quan ly du lich di san
tap trung vao cong dong dia phuong va hai hoa giita loi ich kinh té cling nhu bao ton di
san dang 14 xu huéng, 6 tinh cap thiét.

Du lich di san (hay chi Du lich di san van héa) Ia mét nhanh caa du lich hudng
t6i di san vin hoa cua dia diém noi du lich dang dién ra (Bhowmik, P.,2021). Té chirc
Bao ton Di san Qudc gia ¢ Hoa Ky dinh nghia du lich di san 1 “du lich dé trai nghiém
nhirng dia diém va hoat dong thé hién xac thuc nhiing cu chuyén va con ngudi trong
quéa kht” va du lich di san van hoa duoc dinh nghia 14 “du lich dé trai nghiém nhirng
dia diém va hoat dong dai dién xac thuc cho nhiing cau chuyén va con ngudi xua va
nay”. Du lich di san 12 mét thé loai rong, bao gém ca du lich sinh thai va du lich vin
hoa, vai tap trung dac biét vao viéc bao ton di san ty nhién va van hoa. Pay 1a mot hinh
thirc hodc linh vuc thi truong ma bao gom céac hoat dong nhu tham quan cac khu di tich
lich sir, vién bao tang, trung bay nghé thuat, cling nhu kham pha cac khu rirng va vuon
qudc gia (Arthur Pedersen, 2002).

Trong nghién ctu vé Qué trinh hoi tu trong du lich di san, Apostolakis (2003)
d3 dwa ra moét md hinh két hop ca ba giai doan cua mé hinh du lich di san (dinh
nghia, dong luc va tinh xac thuc) va lién két ching mot cach chat ché. Bén canh do,
tac gia luan an da két hop hai cach tiép can duoc bao gom trong mdi giai doan cua
mo hinh, dé tao ra méi quan hé bén gitra chiing. Két hop gitta md hinh cung va cau
cua du lich di san, da dat duoc su hoi tu trong hoat dong. Két qua chi ra vai tro quan
trong cua khai niém cua tinh xac thuc trong toan bo qua trinh. Dong vai trdo nhu mot
yéu tb thuc day va kéo, tinh xéac thuc dugc quan 1y dé két hop cach tiép can dua trén
mo ta (san pham xac dinh) cua du lich di san véi du lich di san dya trén khai niém
(dinh hudng dong luc). Ngoai ra, kha nang cua tinh xac thuc hoat dong nhu mot
cong cu tiép thi hién dai c6 kha nang tac dong dén ca dong luc va hinh anh caa diém
thu hat di san da dugc ching minh [a quan trong khéng kém trong toan bo nghién
cuu.

Du lich di san déng thoi 1a mot trong nhirng loai hinh du lich lau doi va pho
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bién nhat, da tré thanh mot tir thdng dung trong linh vuc du lich va trong nghién
cttu hoc thuat. Di san lién quan dén sy ké thira tir qua khir duoc danh gia trong va sir
dung cho dén ngay nay, va la diéu con ngudi hy vong sé& truyén lai cho cac thé hé
tuong lai. Su truyén tai nay c6 thé hiru hinh hoic vé hinh, triru twong hoic cu thé, tu
nhién hoic vin hoa, c¢6 dai hodc hién dai. Di san c6 thé kha binh thuong nhu mot
hoat dong hang ngay, mac du nhitng di san dac biét c6 xu hudéng dugc chu y hon.
Du lich di san dwa trén viéc str dung céc tai nguyén lich st va tao thanh xuwong song
cua nén kinh té du lich cua nhiéu diém dén du lich. Mot sé nghién ciu gan day cho
rang 80% tong sé chuyén di duoc thuc hién lién quan dén maot sé yéu td cua di san
van héa. Du lich di san nhu mot cha d&é nghién ctu hoc thuat da trai qua mot qué
trinh phat trién dang ké tir nhing nam 1980 va ngay nay phan anh maot linh vuc hoc
thuat trong giai doan dau ciia qua trinh phat trién.

Bén canh d6, bang cach st dung phan mém truc quan hoa dir liéu — CiteSpace,
Bhowmik, P. (2021) d3 tong quan vé tinh hinh nghién ciu du lich di san théng qua
viéc nhan manh céc khai niém d6i méi, cac md hinh khoa hoc va linh vuc nghién
ctru. Téc gia luan &n str dung co so dit liéu Scopus dé sang loc va truy xuat dit liéu.
Thoi gian truy xuét tir thang 1 nim 2000 dén thang 4 nam 2020 véi tir khéa “du lich
di san” trong tén cac bai bao bang tiéng Anh d3 cho két qua tim kiém gom 3.171 bai
bdo. SO luwong bai bao da giam xudng con 1.966 sau khi sang loc thich hop dé c6
mét cai nhin toan dién vé nghién ciu du lich di san.

Bang 1.1: Tong quan vé nghién ciru du lich di san théng qua tir khoa

2000 - 2005 2006 - 2010 2011 - 2015 2016 - 2020
Du lich di san thé gi¢i  Chau A Canh quan di san thé gioi  Khao sét bang hoi
Poéng Ban cau Trung Qudc Kinh té du lich Nhan dién van hoa
Luc dia Au-A Phét trién du lich  Dan cu ban dia Hanh vi khéch du lich
Thé gioi Quan ly du lich L& hoi Bén lién quan
Diém dén thu hat Thi truong du lich  Bao tang Bén viing
Di san van hoa Du lichsinh thai ~ Tén gido Tay Ban Nha
Du lich quéc té Dulich vinhoa  Du lich nong thén Thi truong du lich
Am nhac Bic My Tiép can chinh phu Kinh té du lich
Phat trién d6 thi Vién Pong Mang x& hoi Pia ly du lich
Nghé thuat Phat trién bén viing Bao tdn di san
Phat trién cong dong Hoach dinh chinh séach
Pa van hoa Khu vuc bao ton
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Kien thirc
UNESCO
bong co
Han Quéc
Su hai long

Nguon: Bhowmik, P. (2021)

Cac dir liéu tir Bang 1.1 da cho thiy sy phat trién cua xu hudng nghién ciu vé
du lich di san ngay cang da dang. Su phat trién caa du lich di san nhu mét nd luc
kinh té duy nhit cho nganh céng nghiép du lich mang tinh kha thi c¢é thé dwoc hinh
dung tir sy thay d6i trong cac tir khda. Tan suat gia ting cua cac thuat ngir nhu tinh
bén viing, hoach dinh chinh sach, cong déng, cu dan va du lich sinh thai khang dinh
trong tam da chuyén tir tiép thi va kiém loi nhuan tir cac di san von c6 san cho du
lich sang cach thurc bao vé moéi truong cua con nguoi. Nghién ctru ¢d gidi han trong
viéc sir dung tir khda chinh xac 1a du lich di san; tir d6 can c6 mét cudc khao sat
rong hon ¢ thé dugc tién hanh. Nghién ciru trong twong lai c6 thé tap trung vao kha
nang kinh té va loi ich ciia viéc quang ba cac sy kién qudc té tai cac dia phuong co
di san va céach céc cong dong ban dia chiu anh hudng cua viéc phat trién du lich di
san trong khu vuc cia ho. Tir cac quy luat vé sinh trac hoc, nghién ciru dé xuat nén
theo dudi cac 4n pham lién tuc cua cé4c tac gia ngoai bai bao, va su hop tac xuyén
luc dia nén dong vai tro trung tam.

Bén canh viéc tim hiéu cac bai bao québc té dé 1am rd xu huéng nghién ctu da
va dang duoc chl trong gan day cua du lich di san, cac bai bao trong nudc cling can
duoc téng quan va dua ra nhan dinh. Dua trén nén tang Co s¢ dit liéu cong bé Khoa
hoc va Céng ngh¢ Viét Nam (NASATI) va Google Scholar, Tac gia luan an da thuc
hién tim kiém két qua vai tir khoa 1a “Du lich di san”. Két qua tim kiém chi ra rang

dang c6 161 két qua nghién ctru khoa hoc va cong nghé lién quan dén chu dé nay.
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Hinh 1.1: Két qua nghién ciu vé du lich di sin theo nim

Dua trén Hinh 1.1, T4c gia luan an nhan thiy chu dé vé “du lich di san” hién
van con 1a mot chi dé nghién ciru con chua dugc chl y phi hop boi cac nha khoa
hoc. Sb lwong cdng trinh nghién ciru ting cao hon vao nim 2019 va nam 2020 Véi
s6 luong lan luot 13 24 va 23 cong trinh. Bac biét, trong nam 2017, Tac gia luan an
ghi nhan c6 7 cong trinh nghién ctu vé “du lich di san” duoc cong bo.

Nghién ciru ctia Poria va cong su (2003) vé trai nghiém cua 398 khach du lich
tai Tho Nhi Ky di dua ra nhiing goi y co ban. Nghién ciru thach thirc quan diém
cho rang du lich di san chi dugc dai dién bai trai nghiém cua khach du lich tai cac
diém tham quan ma thay vao d6 goi y nhiing tri thic dung dan hon nam & cét 16
cua trai nghiém nay. Méi quan hé giira bdn nhom bién (gan két ca nhan, gan két tinh
cam, gan két nhan thirc, gan két tri thirc) va hanh vi (trude, trong va sau) duoc kiém
tra. Két qua chi ra rang tri thac vé mot dja diém nhu mot phan cua di san ca nhan co
lién quan dén cac mo hinh hanh vi tham quan. Dac biét, nhitng nguoi danh gia mot
dia diém la gan lién voi di san cua ho c6 thé s& hanh xu khac biét dang ké so voi
nhitng noi khac. Tom lai, nghién ciru nay dong gop ba ndi dung quan trong vao ly
thuyét nghién ciru. Pau tién, né dé xuat mot dinh nghia hoat dong mai dé cac nha
nghién ciru khac ¢ thé str dung, nhin manh méi quan hé giira nhan thic vé mot dia
diém va cac thudc tinh di san cua nd. Thi hai, nghién cau 1ap luan rang c6 su khac
biét gitra khach du lich dya trén nhan thac caa ho va nhitng diéu nay dan dén su

khac biét trong hanh vi. Th ba, nghién ciru xac dinh tinh chat bat budc cua mot sé
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loai hinh du lich. Biéu nay cé thé hitu ich cho su phat trién cua ly thuyét va mdi
quan hé véi cac nganh nhu du lich, giai tri, dia ly va tam ly hoc.

Mot nghién ciru cua Poria va cong su (2004) vé hanh vi nhan thicc cua khach
du lich tai diém dén du lich di san. Tac gia da khao sat 398 khach du lich dén tham
quan hai diém du lich di san gdm Western Wall va Massada tai Israel. Dit liéu thu
thap duoc st dung bang phwong phéap phan tich nhan t (FA - Factor analysis). Két
qua ctia nghién ctru nay di chi ra rd rang rang cac hanh vi caa khéach du lich tai mot
khu di san (dong lyc dé dén thim mot dia diém, hanh vi tai dia diém do, nhéan thic
vé chuyén thim va hanh vi tiém ning trong tuong lai) ciing nhu quyét dinh cua ho
vé nhimg dia diém di san nao s& dén thim c6 mbi quan hé dén nhan thac vé mot dia
diém, duogc xem nhu mot phan di san cua chinh ho. Nhitng méi quan hé nay cho
thay rang nhan thac caa khach du lich vé mot dia diém nhu mét phan di san cua
chinh ho 1 cét 16i cua “du lich di san”. Tac gia cho rang nhitng khach du lich ddnh
gia mot dia diém 12 mot phan di san cua chinh ho tao thanh co s cua hién tugng
duoc goi 1a du lich di san va cé thé duoc phan biét véi nhitng khach du lich khac
dwa trén hanh vi caa ho. Bén canh d6, nghién cru con ¢ mot s6 han ché nhu chi
khao sat trong hai diém dén du lich di san tai Israel, chi tap trung nghién ctu khia
canh nhan thic cua khach du lich ciing nhu ap dung phuong phap khao sat dinh
lugng. Tur d6, tac gia dé xuat ma rong khéach thé nghién ctu; bd sung khia canh
khac ciia khach du lich nhu su ky vong hay két hop phuong phap khao sat dinh tinh
dé 1am rd hon cac van dé nghién cuau.

Trong nghién ctiru vé mdi quan hé gitra du lich di san va céc loai hinh du lich
khac, Timothy va Boyd (2006) chap nhan dinh nghia vé di san 1 cai ma con ngudi
ké thira tir qua khw, st dung hdm nay va truyén lai cho céc thé hé mai sau. Tir do,
tiém ning cta c4c ngudn tai nguyén di san 1a rat 16n va phd bién, va bao gdom nhiéu
ddi tuong, dia diém, su kién, con nguoi va hién tuong trude day khong dugc danh
gia 1a 1a san pham du lich di san truyén théng. Pong thoi, khach du lich ¢é thi hiéu
ngay cang cao va mong mudn nhiéu hon trong chuyén du lich cua ho; nhiéu ngudi

dang t6 ra quan tim hon dén y nghia sau xa ciia cac dia diém, ban sic dia phuong
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va méi lién hé cua chinh ho véi nhitng noi ho dén thiam. Nhiing thay d6i nay cho
thay su cong nhan ngay cang ting rang cac loai hinh du lich khac da bat dau dua di
san vao trong ndi dung san pham du lich ciia minh va xem nhu 13 mot phan khéng
thé tach roi. Céc loai hinh du lich nay bao gdm du lich hanh hwong, hoac du lich tén
gido voi yéu td tin ngudng, nghi 18, nghi thic, 18 ky niém, am thuc, cac dia diém
linh thiéng va cac toa nha; hay du lich den ti, v6i muc dich thim cac dia diém dau
thuong, chét chdc va tham hoa cua con nguoi dé thoa man sy td mo vé mot sy kién
hodc con ngudi cu thé (Stone, Hartmann, Seaton, Sharpley, va White, 2018); hoic
du lich thé thao véi cac hoat dong thé thao chinh phuc cac cdng trinh, di san. Bén
canh d6, du lich tinh nguyén, du lich am thyc, du lich mua sam va du lich néng
nghiép, tat ca déu bao ham céc thanh phan cua quéa kha cia van hoa va tiéu ding
cua cac thanh phan cua di san, dat ching mot cach binh dang trong cac ciu tric
rong lon hon cua du lich di san.

Trong nghién ctu caa Arnold va Kaminski (2014) d3 nhan thay diu hiéu khéc
cta linh vuc du lich d3 va dang phat trién, c6 lién quan nay la sy tich Iiiy nghién cau
vé nhitng tién bo cdng nghé, dac biét 1a cach nhimg d6i méi anh hudng dén trai
nghiém cua khach du lich. Nghién ctiru nhan dinh c6 it nhat ba luong nghién ctu veé
su hoi tu gitra du lich di san va cong nghé: viéc st dung phuong tién truyén thong
x& hoi nhu mot cong cu dé tiép thi cac diém dén va diém du lich van héa; cac doi
mai cong nghé gitp néng cao trai nghiém cua du khach va tang cuong gié tri hoc
tap cua cac bao tang, di tich lich sir va cac budi biéu dién vin hoa; mot sé cong
nghé nhat dinh c6 thé hitu ich cho viéc theo ddi du khach va giam séat cac hanh vi
nham gitp d& trong cac nd luc bao tén, quan 1y du khach.

Trong nghién ciu gan day cua Alderman, Butler, va Hanna (2016) vé du lich
di san da xac dinh du lich di san c¢6 xu huéng tim hiéu chinh xéac, day du hon vé qué
khtr. Hau nhu nhiéu théng tin vé cac diém dén du lich di san da bi rap khudn qua
nhiéu nam dan dén khach du lich thiéu di su td mo va thu hat trong nhitng chuyén
di cuia minh. Chang han du lich tir 1au da tap trung vao nhitng di san dic biét va

mang tinh biéu tuong, dugc xay dung va mang tinh hitu hinh, vi dy nhu nhitng cong
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trinh kién trac, 16i sbng quy toc. Tuy nhién, mot sé phan khdc thi truong dang bat
dau yéu cau nhitng ky &c can bang hon va nhitng cau chuyén khach quan hon, diéu
nay d3 bt dau chung té quan diém rang di san ban dja cia nguoi binh thuong, di
san non tré va di san phi vat thé ciing rat quan trong trong canh quan du lich cua céac
diém dén. UNESCO gan day da nhan ra sy can thiét phai thu hat s chd y caa cac di
san khéac ngoai nhirng di san mang tinh biéu tuong, hiru hinh va c6 xwa nhét dé bao
gom cac yéu té phong tuc hon ctia qua kht loai ngudi, chang han nhu 4m nhac,
khiéu vil, truyén thdng, van hoa dan gian, tro choi va am thuc.

Trong mot nghién ctu tong thé vé cac linh vuc cua du lich di san, Timothy
(2018) da xem xét mot sé6 xu hudng nghién citu méi ndi trong linh vuc du lich di
san. Nhitng xu hudng nay, bao gom trai nghiém cuing di san; mdi quan hé gita di
san va céac loai hinh du lich; nghién ctu day da hon vé quéa khir va tién b cong
nghé trong du lich di san, ching to su tang truong nhanh chong cua cac nghién cuu
vé du lich di san, tap trung nhiéu hon vao kinh nghiém, ban sic, quan 1y, dia diém
va trao quyén hon 1a mé ta mdi quan hé giita cung va cau hoat dong trudc no.
Nhitng thay d6i trong cach cac nha nghién ciu quan tdm véi di san cho thiy mot
linh vyc nghién ciru dang phat trién dang ngdy cang phd bién nhu mot trong tam
cua nghién cttu hoc thuat va ciing nhu mét san pham du lich c6 thé tiéu thu dugc.

Trong mét nghién ciru khéc vé cac thanh phé di san thé gigi cia nhom tac gia
Fernandez va cong su (2019) da tim ra cac nhan t6 anh huong dén chi tiéu du lich
trong béi canh du lich di san. Nghién ctru duoc thuc hién tai 2 thanh phé di san cua
Tay Ban Nha gom Ubeda va Baeza, dugc cong nhan 1a Di san Thé gidi vao nim
2003. Pé xac dinh cac yéu té anh hudng dén chi tiéu cua khach du lich tai hai thanh
phd nay, tac gia da phan tich dir liéu tir 2.126 bang cau hoi khao sat duoc tra 10i tai
c4c thanh phd tir thang 6 dén thang 9 nim 2018. Nghién ctiru st dung md hinh kép
da bién (Multivariate Doublehurdle model), c6 thé xac dinh cac yéu té anh huong
dén chi tiéu du lich & loai diém dén nay, c6 tinh dén ba linh vuc chi tiéu: giao thong,
thue pham, va tham quan va giai tri. Két qua thu duoc rat co y nghia déi véi cac nha

hoach dinh chinh sach, nha quan 1y diém dén va doanh nghiép vi ho c6 thé thong
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bao cho viéc ra quyét dinh dé nham ting chi tiéu cho du lich & nhiing thanh phé
nay. Bén canh d6, nghién ctu ciing con mdt s6 han ché, co thé dugc sir dung dé
dinh huéng nhirng nghién ciru vé sau nhu: thoi gian khao sat, mé hinh nghién cau,
tai liéu nghién cuau.

Fu, X. (2019) di thuc hién mét nghién ciu vé mdi quan hé caa xac thuc hién
sinh va long trung thanh cua khach du lich tai cac diém du lich di san. Nghién ctu
chi ra rang viéc hiéu dugc cach khach du lich giai thich tinh xac thuc 1 rit quan
trong d6i véi viéc tiép thi va quan 1y cac diém tham quan di san. Bang cach thu hat
cac cudc tranh luan phé binh xung quanh chu dé vé xac thuc hién sinh (Existential
authenticity), nghién ctu nay khdm phé anh huong cua tinh xac thyc gitra cac cé
nhan va giira cac ca nhan ddi voi sy trung thanh vé nhan thuc, tinh cam va ¥ dinh
trong du lich di san. Mot cudc khao sat da dugc thuc hién tai Bao Tang Phic Kién
Tho Lau (Yongding Earth Buildings), mot Di san Thé gi¢i dugc UNESCO cong
nhan & Pong Nam Trung Qudc. Nghién ciru da thong qua phuong phap phén tich
qua trinh (Process analysis) dé phan tich dir liéu cua 365 khach du lich di san dén
dia diém trén, va tir d6 chi ra rang: (1) xac thuc hién sinh Ia tién dé cho long trung
thanh cua khach du lich d6i véi cac dia diém di san; (2) xac thuc noi bo hay giira
c4c ca nhan khong truc tiép gop phan vao su trung thanh chung; (3) xéac thuc noi bo
va gitra C4c ca nhan tac dong gian tiép dén long trung thanh dong thoi thong qua
long trung thanh nhan thic va long trung thanh tinh cam; va (4) 1ong trung thanh vé
tinh cam ¢6 anh huong manh mé& hon dén 1ong trung thanh co tinh y dinh hon 14
long trung thanh vé mat nhan thic. B6 sung cho nhitng phét trién méi nhét caa tinh
x4c thyc ton tai trong du lich, nghién ctru nay mang lai cai nhin sau sac ly thuyét c6
gia tri cho linh vuc tiép thi va quan 1y diém dén di san.

Trong nghién ctu vé Di san vin hoa thé gigi tai Viét Nam véi phat trién du
lich, Phan Huy Xu va V& Vian Thanh (2018) da khai quat vé 27 di san thién nhién
va van hoa cua Viét Nam dugc UNESCO cbng nhan dudi nhiéu danh hiéu khac
nhau. Day 1a tiém ning to 16n dé phat trién du lich di san ¢ Viét Nam. Bang phuong

phap phan tich va tong hop tai liéu, nhom tac gia da ching minh khéch du lich bi
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hip dan bai cac diém dén cé su bd sung gitra canh dep ty nhién va nén vin hoa
truyén thdng, gy 4n teong manh va doc dao, dic biét 1a cac di san van hoa da dugc
UNESCO vinh danh. Nghién ctu ciing da dé cap dén Di san Vin hoa Thé gidi &
Viét Nam trong phat trién du lich cing nhiing van dé c6 lién quan nhu mot sé khai
niém vé di san vin héa thé gigi cia UNESCO véi nhiing tiéu chi cdng nhan, di san
vian hoa phi vat thé thé gidi ciing nhu tiém ning, thuc trang bao ton va phét huy gia
tri di san van hoa thé gioi & Viét Nam trong du lich. Tir d6, nghién ciru dé xuat mot
s6 giai phap nhu nhan thirc tim quan trong cua céc di san, ctr ngudi di hoc tap kinh
nghiém quan ly va khai thac cia cac nudc ¢d nhiéu di san thé giéi, tng dung cong
nghé méi vao quan 1y va khai thac cac di san, dao tao ngudn nhan luc khai thac du
lich di san,...

Mot nghién cau caa Nguyén Thi Thu Mai va Nguyén Anh Quén (2020) vé
phat trién du lich bén viing tai Quan thé danh thang Trang An d3 cho rang méi quan
hé giira bao ton di san va phat trién du lich phai dugc giai quyét hai hoa sao cho dap
g duoc nhitng nhu cau hién tai caa du khach va cong dong dia phuong ma khong
lam anh huong dén kha niang dap ung nhu ciu cua cac thé hé tuong lai. Trong
nghién ctu nay, tac gia da sir dung phuong phap tong hop va phan tich tai liéu dé
tim thiy tac dong tich cuc va tiéu cuc cua du lich I18n cac yéu t6 van hoa - xa hoi,
kinh té va moi truong. Tur d6, tac gia dé ra mot sé giai phap theo cac linh vuc nhu
vé cong tac quan ly, vé lién két hop tac, vé cong tac dio tao boi dudng nguon nhan
luc, vé cong tac nghién ctu ciing nhu gido duc va tuyén truyeén.

Vii Van Pong (2014, 2020) da phan tich cac nhan té anh huong dén phat trién
san pham dich vu du lich chét luong cao theo huéng bén vitng & Ba Ria - Ving
Tau. T&c gia sir dung phuong phap nghién ctru dinh lugng dya trén dix li¢u thu thap
tir Két qua phan tich dit liéu 450 du khach, sau d6 dugc xtr Iy bang phan mém théng
ké SPSS, kiém dinh thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha, mé hinh phén tich nhan
t6 kham phé (EFA). Két qua cho thay c6 6 nhdm nhan té anh hudng dén phéat trién
san pham du lich chit lwong cao bao gom: méi truong du lich, di san thién nhién,

van hoa dia phwong, dich vu du lich, dic san du lich, va phong chéng dich bénh va
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thién tai. Tir d6, tac gia d& xuit nim hudng giai phdp gébm nang cao chét luong
ngudn nhan luc, phat trién cac san pham du lich dic sic, ton tao va giir gin phét
trién tai nguyén du lich vin hoa, phat trién thi treong va lién két ving, va cudi cung
la giai phap dau tu.

Nguyén Thi Kim Thanh va Nguyén Trong Tuin (2022) di thuc hién mot
nghién ctiru vé yéu té chit luong trai nghiém du lich va anh huong caa né dén sy hai
long va y dinh quay tré lai cua du khach. Nghién ciru nay da tién hanh khao séat
khach du lich qudc té tai cac diém du lich di san vin hoéa ndi tiéng nhu Vin Miéu -
Quéc Tir Gidm, Khu Trung tdm Hoang thanh Thiang Long - Ha Noi va Chia Mot
Cot. Nghién ctru da thu thap di liéu 367 bang hoi khao sat. Tur do, nghién ctru da
tong hop vé gidi tinh, d6 tudi, loai hinh du lich, muc dich du lich va s lan dén Ha
Noi, cling nhu x4c dinh c4c yéu té anh hudng dén sy hai long va y dinh quay tro lai
cta du khach théng qua md hinh ly thuyét caa Parasuraman. Két qua nghién ctu (4
chirng minh va 2 béc bo) da mang lai théng tin quan trong cho cac nha quan ly lién
quan, gitp ho cé céi nhin chi tiét hon vé nhu cau va mong muén cua du khach quéc
té. Nho d6, ho cd thé dé xuat cac bién phap cai thién chat luong trai nghiém du lich,
dam bao sy hai 10ng cua khach hang va thiic day ty 1é du khach quay tro lai cac
diém du lich tai Viét Nam.

Bén canh d6, Nguyén Quang Vinh va cong su (2022) di thuc hién mot nghién
ctru nham danh gia mdi quan hé gitta su ky vong va gia tri nhan duoc trong viéc tao
ra su hai long va long trung thanh cuaa du khach qudc té dbi véi du lich di san vin
hoa tai Ha Noi. Dé thuc hién nghién ciu nay, ho di st dung phuong phap PLS-
SEM d¢é kiém dinh 8 gia thuyét dwa trén dit liéu thu thap duoc tir viéc khao sat 209
khach du lich quéc té tai hai diém du lich di san vin hoa noi tiéng tai Ha Noi, d6 1a
Khu Trung tdm Hoang thanh Thing Long - Ha Noi va Vin Miéu - Quéc Tir Giam.
Két qua cua nghién ctru da chi ra rang tat ca 8 gia thuyét déu dugc xac nhan. Nghién
ctiu cu thé cho thay su ky vong va gia tri cam nhan cia du khach co tac dong truc
tiép dén sy hai long va 1ong trung thanh cua ho. Hon nita, sy hai long cta du khéch

cling c6 mbi quan hé tryc tiép véi 1ong trung thanh cia ho. Nghién ctu con chi ra sy
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hién dién gian tiép caa mdi quan hé gitra su ky vong - su hai 1ong - 16ng trung
thanh, cling nhu mdi lién két giira gia tri cam nhan - sy hai 1ong va su ky vong -
long trung thanh. Piéu ndy cho thay vai trd trung gian cua sy hai long trong md
hinh nghién cau. Két luan cua nghién ctu khdng chi mang tinh hoc thuat ma con c6
¥ nghia quan 1y, déng thoi cung cip goi y cho cac nghién ctu tiép theo trong linh
vuc nay.

T6m lai, bang phuong phap phan tich tir khoa, tac gia luan an da phan loai ra
bdn nhém cha dé nghién ctu vé “du lich di san” gan day tai Viét Nam. Xu huéng
nghién ctru dau tién 12 vé quan ly, bao tén va phat trién du lich di san tai cac dia
phuong & Viét Nam, tap trung tai cac di san thién nhién, di san vin hoa vat thé va
phi vat thé duoc UNESCO c6ng nhan, dién hinh nhu cic cong trinh cua tac gia
Phan Huy Xu, Ha Van Siéu, Nguyén Phuc Luu. Nghién ciu vé du lich di san dinh
huéng phét trién bén viing la xu huéng nghién ciu thir hai duoc tap trung véi viéc
danh gia tiém nang phat trién cua di san va 4p dung cac md hinh hoat dong hudng
dén bén viing. CAc tac gia ndi bat nhu Nguyén Thi Thanh Xuyén, Bui Hoai Son, Lé
Thi Thanh Huyén. Thi ba 1a xu hudng nghién ciu vé xay dung va phat trién san
pham du lich di san nhu tic gia Vi Van Pong, Chu Thanh Huy, Thao My. Cudi
cung, xu hudng nghién ciu vé mdi quan hé gitra cac yéu té anh huéng huong dén
hanh vi cta khach du lich (sy hai long, y dinh quay lai du lich...) véi Nguyén Thi
Kim Thanh va Nguyén Trong Tuan, va Nguyén Quang Vinh va cong su.

Tir két qua cua viéc tong quan tai liéu trén, tc gia luan an nhan thy co su
khac biét trong su cha y dén cha dé vé du lich di san trong nudc va trén thé gioi.
Thi nhat, vé sb luong, ¢6 hon 3.171 nghién cau vé du lich di san trén thé gisi duoc
tong hop trong giai doan 2000 — 2020 (Bhowmik P., 2021), cao gap nhiéu lan s6
luong nghién ciru trong nude (giai doan 2015 — 2021). Vé xu hudng, nghién ciu
qudc té tap trung vao san pham di san, x& hoi hoc trong du lich va chién luoc quan
ly khu di san va ¢ Viét Nam thi tap trung sé lwong I6n vao nghién ciru thuc trang va
danh gi4 tiém ning di san theo hudng phat trién du lich bén viing. V& phuong phap

nghién ctu, cac cong trinh quéc té sir dung da dang cac phwong phéap dinh tinh,
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dinh luong va ap dung cac md hinh Iy thuyét vao phat trién, nang cao chit luong
trai nghiém caa khach du lich, con Viét Nam van tap trung da s6 vao nghién ciu
dinh tinh thong qua phuong phap phan tich va tdng hop tai liéu. Chinh vi vay, tac
gia luan an nhan thiy c6 mot khoang tréng trong nghién ciu du lich di san ¢ Viét
Nam. D¢ 13 khoang tréng vé phuong phap nghién ctru dinh luong théng qua cac mé
hinh nghién ctu, chu dé nghién ctu c6 thé chuyén dich tir danh gia tiém ning du
lich cua di san sang cach thic danh gia va ning cao chat lugng trai nghiém cua
khach du lich thdng qua cac mé hinh ly thuyét da va dang duoc st dung rong rai
trong cac nghién ctru quéc té.

1.2. Nghién ciru vé sy hai 1ong ciaa khach du lich déi véi diém dén du lich di
san

Sy hai long cua khach du lich 1a mot trong nhitng yéu té quan trong, can duoc
lam rd trong nghién ctu nay. Hién nay, c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé su hai
1ong. Trong linh vyc dich vu, su hai 1ong lién quan dén sé lugng khach hang thich
hodc san pham hozc dich vy sau khi trai nghiém (Woodside, 1989), anh huong dén
y dinh mua hang, thi phan va truyén miéng trong tuong lai (Weber, 1996). Theo
Parasuraman (1994), su hai long ciing dugc xac dinh la danh gia cua khach hang,
khong chi vé chat luong trai nghiém , ma con ca tinh ning san pham va gia ca.
Trong linh vuc du lich, sy hai long 1a két qua cua su so sanh giira nhitng ky vong
trude khi di du lich va nhiing trai nghiém sau khi di du lich (Truong va Foster,
2006). Khi trai nghiém 16n hon mong doi, khach du lich hai long, dé lai cho ho an
tuong tét vé diém dén nay (Reisinger va Turner, 2003).

Du lich di san can tao ra mic do hai 1ong cua khach du lich hop ly va phai
dam bao mang lai trai nghiém quan trong cho ho. Hon nita, né ciing can nang cao
kha nang phan ung cia khach du lich vé cac van dé bén viing va xac nhan cac thuc
hanh du lich bén viing trong sé d6, néu khong tinh bén viing cia no sé rat dang nghi
ngo (UNEP/WTO, 2004). Su hai long cta khach du lich 1a phan ang sau chuyén
tham cua du khach (Rajesh, 2013). D6 1a mot tin hiéu caa viéc thuc hién muc tiéu.
Khach du lich hai long chia sé cam xuc tich cuc véi nhitng ngudi ma ho gap go,

quang c&o mién phi c6 kha niang thic day du lich phat trién tai cac diém thu hat
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(Kozak va Rimmington, 2000). Su hai long cta khach du lich dong vai trd quan
trong trong viéc dam bao tinh bén vitng 1au dai cua cac dia diém du lich (Gidey va
Sharma, 2017).

Cac nghién ctru trong quéa khir phét hién ra rang su hai 1ong dwoc dé cap trong
su twong phan rd rang gitta mong muén trude chuyén di va cam nhan sau chuyén di
(Oliver, 1980). Trong nganh céng nghiép du lich, su hai 16ng vé co ban Ia viét tit
cua chirc nang cua cac ky vong trudc chuyén di va cac két qua sau chuyén di.
Khéch du lich cam thiy hai long khi chuyén di vuot qua mong muén truée d6 va ho
cam thay that vong vi nhitng ky vong trudc dé ctia ho vuot qué két qua duoc nhan
thac (Chen, 2010; Rajesh, 2013; Backman va cong su, 2000; Naidoo va cong su,
2011; Kozak va Rimmington, 2000). Phat trién du lich di san bén vitng phai dam
bao sy hai long cua khach du lich (UNEP/WTO, 2004; Bernini va cong sy, 2015).
Sy hai 1ong cua du khach va phat trién du lich di san bén viing duoc danh gia 13 hai
mat caa cing mot xu thé nhu da dwoc ghi nhan trong céc nghién ctu trude day
(Bernini va cong su, 2015; Kozak va Rimmington, 2000; Rajesh, 2013). Cac nghién
ctru trude day cho thay rang nhirng khach du lich da cé nhing chia sé tich cuc vé
diém dén voi ngudi than va ban bé caa ho, va ho van trung thanh véi nhimng dia
diém thu hit ma ho da ghé tham quan. Diéu nay s& dam bao sy phat trién du lich di
san bén vitng sé khong phai chiu chi phi tiép thi cao (Kozak va Rimmington, 2000).
Hon nita, theo ghi nhan caa Swarbrooke (1999), mot dia diém thu hit bén viing can
nang cao nhan thirc cua khach du lich vé céc van dé bén viing va khuyén khich cac
hoat dong du lich bén viing trong sé d6. Cac nghién ciru trude day da cong nhan
rang su hai long cua du khach co tac dong lan toa dén su ton tai lién tuc cua nganh
du lich (Gursoy va cong su, 2007; Naidoo va cong su, 2011). Vi ly do nay, su hai
long cua khach du lich duoc thira nhan 1a mét thuée do quan trong cho tinh bén
viing cua du lich trong dai han (Gidey va Sharma, 2017). Pay 1a mot yéu to tiém
nang dé hd tro phat trién du lich bén vitng (Daud va Rahman, 2011; Razovic, 2013).

Tuy nhién, hau hét cac nghién ctru duoc thuc hién vé sy dap tng cua du khéch

véi du lich tap trung vao du lich bién (Bernini va cong su, 2015; Hassan va
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Shahnewaz, 2014), cac cong vién qudc gia va diém thu hit dwa vao thién nhién
(Daud va Rahman, 2011; Naidoo va cong su, 2011; Okello va Yerian, 2009) va cac
nghién cau rat hiém duoc thuc hién trén cac khu di san (Chen, 2010; Gidey va
Sharma, 2017). Do d6, nghién ctu ndy nham lap day khoang tréng nay bang cach
xem xét mdi quan hé giira du lich bén viing duya trén di san va su hai 1ong cua khéch
du lich.

Nghién ciu vé su hai 1ong caa khach du lich trong bdi canh du lich di san la
mét cha dé con kha maéi, chua dwgc nhiéu nha nghién ctu trén thé gisi va tai Viét
Nam chd y. Phan 16n cac nghién ciru vé su hai 1ong cua khach du lich véi du lich di
san gan voi hinh anh diém dén, tinh xé4c thuc, chat luong trai nghiém, phat trién bén
vitng tai diém dén di san.

Cac nhom nghién cau vé hinh anh diém dén thudong xem xét hinh anh diém
dén 1a mot trong nhitng nhan té quan trong nhat thu hut va giir chan du khéach. Hinh
anh diém dén hip dan thuc day trai nghiém cua du khach va tao ra su hai long.
Pénh gia hinh anh diém dén hap dan ciing c6 su khéc biét nhat dinh giita cac nghién
ctru. Cac nghién ciru khac nhau kham pha nhiing nhan té khac nhau hinh thanh tinh
hip din khac nhau nhu tinh hap dan vé diéu kién ty nhién, di san van héa, chat
lwong phuc vy, hd tro caa chinh quyén... Cac nghién ciru V& sy hai long caa khéch

du lich tai cac diém dén di san gan day c6 thé ké téi nhu:

Hanh vi
quay lai

7

Hinh 1.2: M6 hinh hoai niém, tinh xac thwc, sw hai long va hanh vi quay lai cia
khéach du lich
Nguon: Park S. Y. va céng si (2018)
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Theo Lawson va Baud-Bovy (1977), hinh anh diém dén c6 thé dugc dinh
nghia 12 mot dinh nghia chung cta tat ca cac kién thuc, an twong, dinh kién va suy
nghi cam xic cua mot ca nhan hoic mét nhém ddi twong hoic dia diém. Hinh anh
diém dén dong vai trd quan trong trong viéc lra chon diém dén, qua trinh ra quyét
dinh va trong viéc lya chon cac hoat dong nhu khach san, dich vy, dia diém tham
quan, cac hoat dong dé tham gia. Nhung hinh anh diém dén c6 mot danh gia tac
dong dang ké tir chuyén di nhu gid tri cam nhan, sy hai 10ng va y dinh xem xét lai
(Chen va Tsai, 2007).

Kinh té bén vimg

MBoi trizdmg bén vimg

Su hai long cua

khach du lich

Vin hoa —x& héi
bén vimg

Thé ché bén viing

Hinh 1.3: M6 hinh céc yéu toé bén virng anh hwéng dén sy hai long
caa khach du lich

Nguon: Asmelash, A. G., va Kumar, S. (2019)

Mot nghién ciru cta Park S. Y. va cong su (2018) vé anh hudng cua sy hodi ¢b

dén tinh xac thuc, sy hai long va ¥ dinh quay lai tai con hém bich hoa Jidong ¢ Han
Qudc. Véi muc dich chinh 1a kiém tra cac mdi quan hé nhan qua giira ndi nha, tinh
xac thyc, sy hai long va y dinh quay lai cua nhitng khach du lich dén tham con hém
bich hoa Jidong ¢ Suwon, Han Qudc. Mat cudc khao sat tai chd da duoc thuc hién
va 224 cau tra 101 dugc sir dung cho cac phan tich (tan suat, do tin cay va phan tich
nhan té khang dinh, va phuong trinh ciu tric mé hinh héa). Két qua cho thay rang
“ndi nhé thuc su” va “ndi nhé duogce kich thich” ¢6 anh huong tich cuc dén tinh xac

thuc va tinh xac thuc ¢ mdi twong quan thuan véi sy hai 1ong. Hon nira, sy hai
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long c6 anh hudng dang ké dén y dinh tham lai. Cac nhitng phat hién 1am néi bat su
hoai ¢6 va tinh xéc thuc 1a cac yéu té quan trong dbi véi cac ¥ dinh hanh vi thi cap,
bao gém su hai long va ¥ dinh tham lai cia khach du lich. Nghién ctu van con mot
s6 han ché. Tha nhat, ty 1é nguoi tham gia khao sat & do tudi 20 va 30 kha cao va
hau hét nhirng nguoi tham gia 1a nix. Tht hai, chi mét phan tinh xac thuc duge do
luong. Ngoai ra, nghién ciru can xem xét nhiéu khia canh hon cua khai niém tinh
X&c thyc.

Nghién ctu cia Asmelash, A. G., va Kumar, S. (2019) di nghién cttu vé mo
hinh cau tric giira su hai 10ng caa khach du lich va sy phét trién bén vitng cua du
lich di san. Nghién ciu cho rang du lich di san bén viing khéng thé thanh hién thuc
néu khong dam bao sy hai 1ong cua du khéach. Vi vay, nghién ciu di xem xét moi
quan hé cau tric gitra sy hai 10ng cua khéach du lich va céc khia canh caa du lich di
san bén viing & Tigrai, noi khéi nguon cua nén van minh Ethiopia c6 dai. Nghién
ctru da khao sat 392 khach du lich trong nudc va qudc té bang phuong phap chon
mau thuan tién. Dit liéu duoc sang loc can than vé tinh phu hop caa né ddi véi M6
hinh phuong trinh cau tric (SEM). Khéng giéng nhu mot sé nghién ciru trude day
cho rang khach du lich khong quan tim dén tinh bén viing, nhitng phat hién cua
nghién ciru nay khang dinh rang nhimg ngudi dugc khao sat da nhan thirc duoc tinh
bén viing cia du lich. Trong d6, tinh bén vitng vé van hoa - xa hoi 1a yéu té dy bao
manh nhat vé su hai 16ng caa khach du lich, sau d6 1a tinh bén viing vé thé ché va
kinh té. Khéch du lich tim kiém maot két néi truc tiép véi lich str va van hoa song
cua dia phuong. Tuy nhién, nghién ciru van con mot s6 han ché vé phuong phap
nghién ctru ba phuong dién cua bén vitng (Triple-Bottom-Line Approach). Cac

nghién ctru vé sau ¢ thé mé rong phuong phap tiép can mé rong cac nhan té khac.
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Xac thuc
khach quan

Chétlwvong
frai nghiém

S hai long

Xac thue
hién sinh

Hinh 1.4: M6 hinh tinh xac thuc, chat lwong trai nghiém, cam xdc va sw
hai long caa khach du lich

Nguon: Dominguez-Quintero, A. M. va céng si (2019)

Mot nghién ctiru cia Dominguez-Quintero, A. M. va cong sy (2019) vé sy hai

long trong béi canh du lich di san dugc ch y trich dan kh& nhiéu gan day. Doi
tugng nghién ctiru dé cap dén vai tro cua tinh xac thuc, chat lugng trai nghiém, cam
XUc va sy hai 1ong & mot diém dén di san vin héa. Trong nhitng nghién ciu gan
day, cac bién sb cam tinh va chu quan, chang han nhu chat luong trai nghiém, tinh
x&c thuc va cam xuc trong viéc hinh thanh sy hai long cua khach du lich ngay cang
dugc ghi nhan tim quan trong. Nghién ciru nay duoc xem 1a mot mot trong nhitng
nghién ctru tién phong trong viéc cung nhau phan tich anh huong cua tinh xac thuc
trong cac bién sé kép, chit lugng trai nghiém va cam xuc di vai su hai 1ong trong
bdi canh di san vin héa. Nghién ctu ndy sir dung phuong phap mé hinh hoa
phuong trinh cdu tric (PLS) va cho thay anh huéng truc tiép va tich cuc cua tinh
xéc thuc khéch quan va hién sinh di voi chat luong cua trai nghiém, ciing nhu anh
huong truc tiép va tich cuc cua chit luong trai nghiém ddi véi cam xic. Viéc tap
trung vao ca khia canh nhan thirc va cam tinh cua tinh xac thuc dé cai thién chat

luong trai nghiém caa khach du lich 1a rat pht hgp. Khdng c6 nghién ciu trude day
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trong tai liéu kiém tra ca&c méi quan hé c6 thé cé giira cac khia canh khac nhau cua
tinh xac thuc d6i véi chat lwgng cua trai nghiém va cam xdc. Nghién ciu cho thay
tam quan trong cua cac bién sb nhu trén trong viéc tao ra sy hai 10ng hon cua khach
du lich d6i véi diém dén da viéng tham. Nghién cttu con mot sé han ché vé déi
tuong khao sat va mdi quan hé trung gian, diéu tiét gitra cac nhan té chua duoc dé
cap.

Trong nghién cau cua Su, Diep Ngoc va cong su (2020) vé méi lién hé giira
dong luc du lich va su hai long d6i véi mot diém dén di san. Nghién ctru dd nhén
manh vali tro cua su tham gia cua du khach, trai nghiém cua du khach va hinh anh
diém dén di san. Nghién ciru cho rang con nhiéu thiéu s6t trong viéc nghién ciu sy
hai 1ong cua khach du lich tir anh huong truc tiép cua dong co du lich. Nghién cau
hién tai da xay dung mot md hinh tich hop vé dong luc - sy hai long ddi véi mot
diém dén di san vai viéc bo sung cac yéu to lién quan dén trai nghiém va hinh anh
diém dén. Khong giéng nhu cac nghién ciru trude day chu yéu tap trung vao trudc
hoac sau trai nghiém, nghién cau nay st dung mot cudc khao sat nham vao khéach
du lich trong qué trinh trai nghiém tai chd cua ho. Bang céch sir dung M6 hinh PLS-
SEM, md hinh cu trac dé xuat da duoc thtr nghiém vai 352 mau khao sat du khach
tai Hoi An, Di san Thé gi¢i dugc UNESCO cong nhan. Nghién ctu cho thiy dong
luc c6 tac dong dang ké dén sy tham gia cua du khach, trai nghiém cia du khach va
hinh anh diém dén di san, tir d6 dan dén su hai long cua khéach du lich di san. Méi
lien hé gian tiép gitra dong luc va sy hai 1ong cling da duoc xac nhan, gop phan hiéu
1d hon vé su hinh thanh cua sy hai 10ng trong bdi canh du lich di san. Nghién ctu
c6 mot s6 han ché nhu khong c6 tiéu chi chon lya khach thé tham gia khao sat, ngon
ngit cua bang hoi con han ché boi tiéng Anh va tiéng Viét va chua lam 13 cac yéu th
dac trung cua du lich di san trong su hai long cta khach du lich.
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Lich st Giai tri Hiéu qua

Sv tham gia Hinh anh

Trai nghiém ctia KDL diém dén
cam xuc

Trai nghiém bong co
giai tri du lich

Trai nghiém ”
ven hod hai long

Hinh 1.5: M6 hinh déng co du lich va cac yéu t6 anh hwdng dén sy hai
Iong caa khéch du lich

Nguon: Su, Diep Ngoc va céng su (2020)

Trong nghién cau caa Gonzalez-Rodriguez, M. R.va cong su (2020) vé anh
huong truc tiép va gian tiép cua chat luong trai nghiém dén sy hai long d3 nhén
manh tam quan trong cua cam xGc. Nghién ciru xem xét sy hai long cua du khéach
trong bdi canh du lich di san tai hai dia diém du lich di san lich su: Seville va York
tai Tay Ban Nha. Nghién cau sir dung ly thuyét qué trinh cam xuac dé diéu tra cac
mbi quan hé truc tiép va gian tiép giira chat luong trai nghiém, gié tri cam nhan va
cam x(c vé su hai 1ong. Két qua cho thdy chat luong trai nghiém anh huéng tich
cuc va truc tiép dén sy hai 1ong thdng qua gia tri cam nhan caa bién nhan thic va
bién cam xuc. Anh huong gian tiép cua chat lwong trai nghiém théng qua cam xuc
d6i voi sy hai 1ong Ién hon so vai hiéu qua gian tiép théng qua gia tri cam nhan. Do
d6, nghién ciru nay thu hat sy cha ¥ dén tam quan trong cia chat luong trai nghiém
va cam xuc ddi voi su hai long ciia du khach. Két qua nghién ciu cho rang du lich
di san c6 tiém ning khoi goi phan tng cam xUc va trai nghiém caa du khach, nhiing
phét hién nay co ¥ nghia quan 1y dang ké ddi vai cac nha quan 1y diém dén di san
khi xem xét trai nghiém cua khach tham quan di san. Piém han ché cua nghién cau
van xoay quanh khao sat va chon mau. Ngoai ra, nghién ctru con chua lam 1 céc

khia canh khac nhau caa cam xdc trong mdi quan hé gitta cac nhan té.
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Gia tr
cam nhén

Sw

Chét lvong hai long

trai nghiém

Hinh 1.6: M6 hinh chat lweng trai nghiém, gia tri cam nhan, cam xdc anh
hwéng dén sy hai 10ng cia khach du lich
Nguon: Gonzélez-Rodriguez, M. R.va céng su (2020)

1.3. Khoang tréng trong cac nghién ciru di truéc

Qua tong quan cac nghién ctu trude day vé du lich di san va sy hai long cua
khach du lich di véi cac diém dén du lich di san khac nhau trén thé gici va tai Viét
Nam, tac gia luan an nhan thay, di véi cac nghién ctu vé du lich di san céc tac gia
trén thé gigi tap trung nhiéu vao nghién ctru san pham du lich di san, céc van dé xa
hoi hoc caa du lich di san va chién lugc quan ly cac khu di san thé gioi. Mot sé
nghién cau tap trung vao xem xét tinh xac thuc caa diém dén hay céc khia canh cua
tinh xé&c thuc cua diém dén véi viéc thu hut du khach thong qua danh gia su hai
long, hay cam két quay lai cua du khach. Céac nghién cuu tai Viét Nam vé du lich di
san cling bat dau dugc cha ¥ nhung phan Ién cac nghién ctru danh gia thuc trang
phét trién du lich di san, goi y nhitng hudng giai phap bao ton va phat huy gia tri
cua di san trong phat trién du lich.

Qua Tong quan nghién ctu cac van dé lién quan, mot s6 khoang tréng nghién
ctru Van ton tai, cu thé nhu sau:

Thir nhat, nhu bang 1.2 tong hop cac nghién ctiu vé su hai 1ong caa khéach du lich

ddi vai cac diém dén du lich di san da khang dinh thang do da chiéu c6 thé sir dung dé
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do lwong su hai long cua khach du lich néi chung va diém dén du lich di san noi riéng,
chang han nhu gan két diém dén (Place attachment), tinh xéac thuc (Authenticity), chat
luong trai nghiém (Service quality) va cac khia canh khac. Cac nghién ciru trudc day
da @& xuat va tim thay cac mdi quan hé khac nhau gitra cac bién nay va da dugc sap
xép khac nhau tiy theo dic diém cua san pham hoic dich vu dang duoc nghién ctu.
V6i nhitng 15 hong con ton tai vé ly thuyét, cac nghién ctu trong twong lai nén kham
pha méi twong quan giira cac yéu té cua tinh xac thuc (bao gom xac thuc khéch quan
va xac thuc hién sinh), gan két diém dén, chét luong trai nghiém va phat trién mot mo

hinh ciing nhu kiém tra tinh hop 1¢ caa nd trén di liéu duoc thu thap tir cac diém dén

du lich di san.
Bang 1.2: Bang tong hep két qua nghién ciu
Tac gia Ngir canh ALK R
(nim xut (s6 lwong Cac yeu to ¢ong cy Két qua
ban) mAu) caa mod hinh phén tich
Poria va cong | Tho Nhi Ky PA (PA,PD, | FA PA — BTB, PD — BTB
su (2003) (398) PE, PI), TB PE — BTB, PI - BTB
(BTB, IBT, PA — ITB,PD — ITB
ATB) PE — ITB,PI — ITB
PA — ATB, PD — ATB
PE — ATB, PI - ATB
Fernandez va | Ubeda va TS, TE SPSS, CFA TS > TE
cong su Baeza (2.126)
(2019)
Fu, X. (2019) | Bao Tang EA, LOY SPSS EA — LOY
Phic Kién (AFL, CNL, EA — AFL, EA — CNL,
Thé Lau (365) | CML) EA — COL
Dominguez- Seville (299) EA, OA, SQ, | PLS-SEM OA — EA, OA —- EM
Quintero, A. EM, TS EA — SQ, OA — SQ
M. va cong su EA —-EM,0A > TS
(2019) EA—TS,SQ - TS
EM — TS
Su, Diep Hoi An (352) | TM (EME, | PLS-SEM T™M — TP, TM — EX
Ngoc va cong ENE, CUE), ™™ — DI, TM —> TS
su (2020) TP, EX, DI TP — EX, TP — DI
(HIS, ENT, TP —» TS, EX — DI
PER), TS EX — TS, DI - TS,
Gonzélez- Tay Ban Nha | SQ, PV, EM, | PLS-SEM SQ - TS, SQ — PV
Rodriguez, M. | (415) TS SQ - EM,PV - TS
R.va cong su EM — TS
(2020)

Ghi cht: Gdn két diém dén (PA), Gan két c& nhan (PA), Gan két tinh cam (PE), Gan két nhdn thizc (P1), Gan két tri thiic
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(PD), Hanh vi cua khach du lich (TB), Hanh vi truwéc (BBT), Hanh vi trong (IBT), Hanh vi sau (ABT), Si hai long cua
khach du lich (TS), Chi tiéu cua khach du lich (TE), X&c thuc hién sinh (EA), Long trung thanh (LOY), Long trung thanh
nhgn thic (CAL), Long trung thanh tinh cam (AFL), Long trung thanh tich cuc (COL), Pdng co du lich (TM), Trdi
nghiém cam xuc (EME), Trai nghiém gidi tri (ENE), Trdi nghiém van héa (CUE), Sw tham gia cua khach du lich (TP),
Trdi nghiém (EX), Hinh dnh diém d@én (D1), Lich si (H1S), Gidi tri (ENT), Hiéu qud (PER), Chdt hrong trdi nghiém (SQ),
Giéa tri cam nhgn (PV), Cam xtc (EM)

Thur hai, quy m6 nghién ctru cta cac nghién ctru trude day tai Viét Nam chua
yéu thu thap dit liéu tai mot diém dén du lich di san (nhu D6 thi ¢ Hoi An, Quan
thé di tich C6 d6 Hué, Khu di tich Chim My Son, Khu di tich Trung tdm Hoang
Thanh — Ha Noi) hay mot tuyén/khu vuc (Tuyén con duong Di san mién Trung, cac
diém dén van héa di san tai Thanh phd Ha Noi...) nén tinh khai quat c6 thé bi anh
huong. Bai vay, thiét yéu can co nhitng nghién ciru c6 thé két hop thu thap dir liéu
ddng thoi trén toan qudc dé co bic tranh toan canh hon.

Th ba, cac nghién ctu gan day ciing cho thay vai trd cia chat luong trai
nghiém trong viéc hinh thanh sy hai long, long trung thanh va y dinh hanh vi cua
khach du lich. Do vay, viéc nghién ctru sau hon vé céc ly thuyét vé su hai long caa
khach du lich dya trén tinh xac thuc (xac thuc hién sinh va xac thuc khach quan),
gan két diém dén thong qua chat lugng trai nghiém maot cach tich cuc, co thé gilp
hiéu rd hon vé du lich di san va c6 thé phat trién mot 1oi giai thich toan dién hon vé
qua trinh tao ra su hai long cua khach du lich.

Cubi cung, bao tén va phat huy gia tri caa diém dén du lich di san dién ra
trong mot méi trudng mang tinh bién dong, cac Co quan quan 1y Nha nuéc vé du
lich, cac doanh nghiép du lich, quan 1y diém dén, cong dong dia phuong va khach
du lich cling sé gap nhirng thach thire, kho khan. Sy hai long cua khéach du lich sé
cung cap cho cac nha quan ly diém dén maot cong cu truyén thong hiru ich dé hudng
dan cac bén lién quan vé cac muc tiéu vi md, ngoai viéc cung cip mot cach tiép can
thuc té va c6 cau trac dé do luong hiéu suat cua cac sang kién xay dyng trai nghiém.
Hon nita, cac giai phap chién lugc vé bao ton di san, khai thac c6 hiéu qua va doi
méi, ndng cao chat luong trai nghiém ciing 13 mot trong cac nhu cau thyc tidn dé
cac nha nghién ctu khoa hoc gan lién véi nhiing dong gop y nghia thuc té dang ké

va gop phan dua diém dén di san 1a yéu t6 chién luoc trong phat trién du lich qudc
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gia. Ngoai ra, diéu bat loi hoan canh do dai dich COVID-19 gay ra da thay doi hoan
toan cuc dién du lich toan cau, gay ra nhiing tac dong tiéu cuc lau dai dbi véi nganh
du lich Viét Nam, dic biét 1a hanh vi va nhu cau cuaa khach du lich. Do d6, diéu can
thiét 13 tiép tuc nghién cau va diéu tra su hai 10ng cua khach du lich véi méi truong
hoat dong da thay d6i hoan toan nay. Viéc phét trién va tha nghiém céc bién phap
trong bdi canh nhu vy s& mang lai gia tri thiét thuc cho cac nha quan 1y diém dén

dang ting cuong dau tu vao viéc bao ton va phat trién du lich di san.
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TIEU KET CHUONG 1

Chuong nay di tong hop va phan tich cac nghién ctru lién quan dén linh vuc
du lich di san ciing nhu sy hai 1ong ctua khach du lich trong nhitg nim gan déy. Tir
két qua phan tich nay, chuong khai quat nén tang ly thuyét va cac mé hinh nghién
ctru hoc thuat twong tng, nham cung cap cai nhin téng quan va toan dién hon vé du
lich di san va sy hai long cua khach du lich ddi véi diém dén du lich di san trong
thoi gian gan day.

Trong chuong ndy ciing dd dua ra khai quat vé cac nhom mé hinh nghién ctu
chinh vé su hai 1ong cua khach du lich ddi véi diém dén du lich di san. Sau d6, mdi
quan hé gitra viéc tinh xac thuc va su hai 10ng caa khach du lich déi véi chat luong
trai nghiém ddi véi diém dén du lich di san da dugc phan tich dé lam rd hon.

Cubi cung, théng qua viéc danh gia tai lidu trong hé thdng co s¢ dit lidu
nghién ctu, tc gia luan an da xac dinh céc khoang tréng, lya chon goc nhin ly

thuyét dé dé xuat mé hinh va gia thuyét nghién ciru trong chuong 2.
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CHUONG 2. CO SO LY LUAN

Tt mot s6 nghién ciru tiéu biéu cho thay, cac nha nghién ciru da tim hiéu, phan
tich va danh gia viéc phat trién loai hinh du lich di san huéng téi phat trién du lich
bén viing trong bdi canh kinh té - xa hoi va cong dong dan cu ban dia. Bén canh do,
si hai 1ong cua khéach du lich ciing 1a mot trong nhitng yéu té cin ban tac dong
manh mé& dén chinh sach phat trién san pham du lich dic thu, gép phan dinh huéng
cho su phat trién loai hinh du lich di san trong su phat trién du lich theo hudng bén
vitng. Chuong nay trinh bay cac khai niém, co s Ii luan dé tir d6 dé xuit céc gia
thuyét, mé hinh nghién ciu &p dung trong Luan an.

2.1. Khai nié¢m
2.1.1. Du lich

Hién nay hoat dong du lich ngay cang phét trién manh mé, khong chi don
thuan 1a di nghi dudng, giai tri ma két hop du lich véi cong viéc, tim kiém cac co
hoi kinh doanh hay di hoc tap, nghién cttu khoa hoc. Do diéu kién kinh té, xa hai,
thoi gian, khong gian, va géc do nghién ctru khac nhau, nén moi nganh khoa hoc,
mdi ca nhan déu cd cach hiéu khac nhau vé du lich. Ching ta c6 thé tim hiéu mot
vai khai niém vé du lich:

Theo T6 chic Du lich Thé giéi, du lich bao gom tat ca moi hoat dong cua
nhitng du khach, tam trd, véi muc dich tham quan, kham pha, tim hiéu, trai nghiém
giai tri, thu gian, cling nhu nhitng muc dich khac, trong thoi gian lién tuc nhung
khong qua mot nam, & bén ngoai méi truong song dinh cu, nhung loai trir cac du
khach c6 muc dich chinh 1a kiém tién. Du lich ciing 1a mot dang nghi ngoi ning
dong trong moi trudng song khac han noi dinh cu (Charles R, G. va J. R. B. Ritchie,
2012). Nhu vay, khai niém vé du lich cua té chac du lich thé gisi da dé cap kha rd
rang, cu thé vé muc dich du lich, ciing nhu khoang thoi gian, khong gian lién quan
dén du lich.

Theo 1.1 Pirogionic (1985) nhan dinh Du lich la mét dang hoat dong cua dan
cu trong thoi gian rdi lién quan véi su di chuyén va luu lai tam thoi bén ngoai noi

cu tri thuong xuyén nham nghi ngoi, chira bénh, phat trién thé chat va tinh than,
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nang cao trinh do nhan thirc vin hod hoic thé thao kém theo viéc tiéu thu nhitng gia
tri vé tu nhién, kinh té va van hoa.

Theo Lién hiép Quéc céc t6 chic I hanh chinh thuc (Internationnal Union of
Official Travel Oragnization — [UOTO): “Du lich duoc hiéu 1a hanh dong du hanh
dén mot noi khac véi dia diém cu tri thuong xuyén caa minh khdng nham muc dich
dé 1am an”. Bén canh d6, tai Hoi nghi Lién hop Qudc té vé du lich ¢ Italia tir ngay
21/8 dén 5/9/1963, cac chuyén gia di dua ra dinh nghia: “Du lich 1a tong hoa céc
méi quan hé, cac hoat dong kinh té bat ngudn tir cac cudc hanh trinh va luu tra coa
ca nhan ¢ bén ngoai noi & thuong xuyén caa ho véi muc dich hoa binh. Noi ho dén
Iwu tra khong phai 1a noi dé hoc tap va lam viéc”. Cac chuyén gia nghién ctiu du
lich Trung Quéc cho rang hoat dong du lich 1a tong hoa hang loat quan hé va hién
tuong lay sy ton tai va phat trién kinh té, x& hoi nhat dinh 1am co so, lay cha thé du
lich, khéach thé du lich va trung gian du lich lam diéu kién (Nguyén Pham Hung,
2017).

Theo Khoan 1 Piéu 3 Luat Du lich Viét Nam nam 2017 xac dinh “du lich Ia
cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén di cia con ngudi ngoai noi cu tra thudng
xuyén trong thoi gian khong qua 01 nam lién tuc nham dap (ng nhu cau tham quan,
nghi dudng, giai tri, tim hiéu, khdm phé tai nguyén du lich hoic két hop vaéi muc
dich hop phép khac”.

Theo Tran Bac Thanh va cong su (2022), xem xét “du lich 1a mét hoat dong
(x& hoi, kinh té, dao tao va nghién ctru), c6 lién quan dén sy di chuyén va luu tra
tam thoi ciia con ngudi vao thoi gian ranh réi ¢ ngoai noi & thudng xuyén cua ho
nham muc dich nang cao sitc khoe thé chat va tinh than, nang cao nhan thuc tai chd
vé thé gigi xung quanh”.

Ngoai ra, Nguyén Pham Hung (2017) di dua dinh nghia vé du lich xuat phat
tir “cai nhin hai phia”. Thit nhat, tir goc do caa khéach du lich, “du lich 1a nhiing
chuyén du hanh cta con ngudi roi khoi noi cu tra cia minh trong nhitng khong gian
va thoi gian nhat dinh, nhiam thuong thuc, trai nghiém, kham pha nhimg diéu méi la

va khac biét vé ty nhién va vian héa, dé 1am phong phu thém doi séng tam hon cia
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minh”. Sau d6, tir goc d6 cua nha cung tng, “du lich la toan bo cac hoat dong khai
thac, str dung tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich van héa nhim tao ra
san pham du lich méi la va khéc biét phuc vu nhu cau thuéng thic, trai nghiém,
kham pha cua du khach trong mot khong gian va thoi gian nhét dinh”.

NOGi tom lai, cin ctr vao cac dinh nghia vé du lich & trén, ching ta c6 thé hé
thdng lai mot sé nodi dung co ban vé du lich dé lam dinh huéng cho nghién cau cho
Luan &n: Du lich 1a mét hién tuong kinh té - xa hoi c6 nhiing dic trung vé Sy ting
nhanh sé lwong, pham vi va co cdu din cu tham gia vao qua trinh du lich & cac
nudc, cac khu vuc va trén toan thé gisi. Du lich 12 viéc di lai, luu tra tam thoi cua
mdi ngudi ngoai noi & thudng xuyén cua minh, vai muc dich va nhu cau khac nhau.
Du lich 14 tong hop céc hoat dong kinh doanh thwong mai dich vu nham phuc vu
cac nhu cau cia con ngudi. Va dé dinh nghia du lich mot cach rd rang, cac nha
nghién ctru can c6 céi nhin tir 2 phia cua khach du lich va nha cung tng dich vu.
2.1.2. Khéach du lich

Trong cac chuyén du lich, con ngudi khéng chi ding lai ¢ viéc nghi ngoi, giai
tri ma con phai duoc thoa man cac nhu cau khac, do vay ma con ngudi di du lich
v6i nhiéu muc dich khac nhau: di tham quan danh lam thang canh, di nghi, chira
bénh, tim hiéu lich sir van hoa, cong vu. Tir d6, nhiéu khai niém khac nhau vé khach
du lich cta c4c t6 chirc va cac nha nghién ciru dé xac dinh 16 hon:

Theo Poan Huong Lan (2016), di dwa ra mot s6 khai niém vé khach du lich.
Nha kinh té hoc nguoi Ao — Jozep Stemder — dinh nghia: “Khach du lich 1a nhiing
nguoi dic biét, ¢ lai theo y thich ngoai noi cu tri thuong xuyén, dé thoa man nhiing
nhu cau cao cip ma khong theo dudi muc dich kinh t&”. Nha kinh té ngudi Anh —
Olgilvi khang dinh rang: “Pé trd thanh khach du lich can c6 hai diéu kién sau: thi
nhat phai xa nha mot thoi gian dudi mot nam; thir hai 1a phai dung nhitng khoan
tién kiém dugc ¢ noi khac”.

Theo khoan 2 Biéu 3 Luat Du lich Viét Nam nam 2017 thi: “Khéach du lich Ia
ngudi di du lich hodc két hop di du lich, trir truong hop di hoc, 1am viéc dé nhan thu

nhap & noi dén”.
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Theo Tran Burc Thanh va cong su (2022) da phéan biét cac khai niém lién quan
dén khach (visitor), lir khach (traveller), hanh khach (passenger), khach tham quan
(excursionist) va khach du lich (tourist). Trong do, tac gia xac dinh khach du lich la
khach dén dé tim hiéu tai chd vé thé gidi xung quanh tai noi dén va luu tri qua dém
tai ddy. Nhitng thir ho tim hiéu c6 thé 1a bat ky mot van dé tu nhién, van hoa, xi hoi
hay kinh té, chinh tri... nao do.

Bén canh khai niém vé du lich, tac gia luan an ciing dua ra mot so tiéu chi dé
phan loai khéach du lich, lam co s& dé nhan thic day da hon vé déi tegng nay.

Theo World Tourism Organization (2019) da chip nhan c4c phan loai khéach
du lich sau, cac dinh nghia chinh cua cac phan loai bao gom: khach tham quan du
lich, khéach du lich quéc té, khach tham quan trong ngay va khach qua canh. Khéach
tham quan du lich 1a nhitng c4 nhan di dén mot dat nude khac ngoai noi & thudng
xuyén cua ho trong mot khoang thoi gian khéng qua 12 thang véi muc dich chu yéu
khong phai kiém tién trong pham vi 1anh thé ma ho dén. Khéch du lich québc té Ia tat
ca nhitng khéch du lich da ¢ lai d¢at nudc ma ho dén it nhat 13 mot dém. Khach tham
quan trong ngay la tit ca nhitng khach tham quan ma khoéng & lai qua dém tai dét
nuéc ma ho dén. Khéach qua canh 1a khach khong roi khoi pham vi khu vuc qué
canh trong thoi gian chd doi giita cac chuyén bay tai san bay hoic tai cac khu vuc
nha ga khac.

Theo Diéu 10 Luat Du lich Viét Nam nam 2017 thi khach du lich dugc phan
loai thanh khach du lich noi dia, khach du lich quéc té dén Viét Nam va khach du
lich ra nuéc ngoai. Khach du lich néi dia la cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai
cu trd & Viét Nam di du lich trong 14nh tho Viét Nam. Khach du lich quéc té dén
Viét Nam la nguoi nudc ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai vao Viét
Nam du lich. Khéach du lich ra nudc ngoai la cong dan Viét Nam va ngudi nudc
ngoai cu tri ¢ Viét Nam di du lich nudc ngoai.

Theo Tran Pic Thanh va cong sy (2022) da phan loai khach du lich theo céac
tiéu chi. Tht nhat 1a quéc tich, bao gom khach du lich néi dia, khéach du lich québc té

dén Viét Nam va khach du lich ra nudc ngoai. Tht hai 1a theo mé hinh Cohen
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(1972), bao gdm khach du lich theo doan (khach du lich co quan theo doan, khach
du lich ca nhan theo doan), 1it khach ty do, khach thdm hiém va nguoi lang thang.
Th ba la theo md hinh cua Stanley Plog (1973) bao gdm khach du lich hudng
ngoai, khach du lich huéng noi. Cudi cung Ia tiéu chi phan loai khach du lich theo
loai hinh du lich

NGi t6m lai, cin ctr vao cac dinh nghia vé& khach du lich ¢ trén, ching ta c6 thé
hé thdng lai mot s6 nodi dung co ban vé khach du lich dé 1am dinh hudng cho nghién
ctu cho Luan an nhu sau: Khach du lich la nhitng nguroi roi khoi noi cu trii thuwong
xuyén cza minh nham theec hién cac hoat déng du lich. Trong dé, hoat déng du lich
bao gém Viéc di lai, lwu tru tam thoi, vui choi, gidi tri, thu gian. Khach du lich dwoc
phan logi thanh ba nhém chinh duwa theo bai canh khéng gian cua khach du lich
gom khéch du lich néi dia, khach du lich quéc té d@én Viét Nam va khach du lich ra
nwéc ngoai. Khach du lich ngi dia 1a khach thé nghién cizu cia Ludn an.

2.1.3. San pham du lich

Theo To chac World Tourism Organization (2019), san pham du lich duoc
dinh nghia 1a mot su két hop cua cac yéu té hiru hinh va vo hinh, nhu tai nguyén
thién nhién, van hoa va nhan tao, nhig diém thu hat, co s vat chat, dich vu va
hoat dong xung quanh mat trung tim dwoc chi y, tao nén gia tri cot 18i caa tiép thi
diém dén va tao ra trai nghiém toan dién cho khach tham quan, bao gom ca khia
canh cam xGc cho cac khach du lich tiém niang. Mot san pham du lich c6 gia va
dugc ban théng qua cac kénh phan phéi, va c6 mot chu ky vong doi san pham.

Theo Tran Ptc Thanh va cong su (2022), san pham du lich 1 tat ca nhitng gi
ma khéch du lich duoc thy huéng trong chuyén di. Biéu ndy nhan dinh, san pham
du lich s& bao gém tong hop cua nhiing dich vy an uéng, van chuyén, luu tra, vui
choi giai tri ma khach du lich trai nghiém tir ltc bat dau chuyén di dén khi két thic
tré vé nha.

Theo Phan Huy Xu va V& Vin Thanh (2018), san pham du lich 12 hang hoa,

dich vu cung cap cho du khéch trén co sé khai thac tiém ning du lich nham cung
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cap cho khéach du lich mot khoang thoi gian tha vi, mét kinh nghiém du lich tron
ven va su hai long.

Theo khoan 5 Biéu 3 Luat Du lich Viét Nam niam 2017, san pham du lich l1a
tap hop céc dich vu trén co s¢ khai thac gia tri tai nguy@n du lich dé théa man nhu
cau caa khéach du lich. Khéi niém nay c6 su phét trién hon khi gin dich vu duoc thy
huong véi viéc khai thac tai nguyén du lich tai diém dén.

Theo Nguyén Pham Hung (2017), san pham du lich thudng gom hai yéu té
c4u thanh chinh 1a tai nguyén du lich va dich vu du lich.

Tir @6, tac gia luan an nhan thay diém chung giita cac khai niém trén do 1a tai
nguyén du lich va dich vu du lich. Tuy nhién, khai niém nay can phai bo sung thém
yéu té vé cau du lich, tirc 1a mot san pham du lich bao gdm cac dich vu ma khach du
lich duoc thu huong trén suét chuyén di, trén co s& duoc khai thac cac gia tri tai
nguyén du lich tai diém dén, nham phuc vu nhu cau cua khéach du lich. Trong Luan
an ciing dé cap dén du lich di san nhw la mét san pham du lich déc trung, cdn dwoc
chd trong khai thac, phuc vu nhu cau cia khach du lich. San pham du lich di sdn 1a
tong hop céc dich vu, cac trdi nghiém cua khach du lich tai diém dén du lich di san,
nham théa man nhu cdu tim hiéu, trai nghiém vdn héa, lich si, khong gian, moi
truong cua ho.

Pé xay dung san pham du lich vin hoa hay di san vin hoa, theo Nguyén Pham
Hung (2017) da dé xuat mot s nguyén tic chung. D6 13, tht nhat, dam bao kha
nang khai thac tai nguyén du lich. Thi hai 13, bao ton di san vian héa, phat trién du
lich bén vitng. Thi ba 13, c6 su tham gia ciia chinh quyén dia phuwong va cong dong.
Thir tu 13, c6 kha ning lién két cAc san pham vin hoa va sinh thai. Thi nim 1a,
khong gian vin héa c6 kha niang dung chira san pham. Va cudi cing, thoi gian khai
thac san pham dam bao hiéu qua.

2.2. Co sé ly thuyét vé du lich di san
2.2.1. Di san van hoa
Theo L& Hong Ly va cong su (2011), khai niém di san vin hod c6 thé dé dang

dugc dinh nghia bang cach phét trién tir khai niém vé vian hoa. Nhu chiing ta da
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biét, cd nhiéu cach khac nhau dé dinh nghia vin hod, nhung xu huéng phé bién nhat
1a dinh nghia van hoa dya trén gia tri va dic trung cua mot cong dong sang tao.
Theo cach dinh nghia nay, di san vin hoa c6 thé duoc mo ta nhu sau: D6 1a mot hé
thdng cac gié tri vat chat va tinh than dic trung nhat cho ban sic cua mot cong dong
con ngudi. Né duoc tao ra va tich luy trong qua trinh hoat dong thuc tién va duogc
truyén dat tir thé hé nay sang thé hé khac. Tinh chat luu truyén nay da bién vin hoa
cua thé hé trude trg thanh di san van hoa cua thé hé sau. Do d6, di san van hoé 1a
mot hé thdng cac gia tri vat chat va tinh than do mét cong ddng con ngudi sang tao
va tich luy trong mot qué trinh lich sir kéo dai, va né duoc truyén dat tir thé hé truéc
cho thé hé sau. Di san van hod duogc xem nhu mot phan quan trong nhat va tich lity
sau nhét da duoc thoi gian tham dinh trong mét nén van hoa cu thé.

Theo Vin ban hop nhat Luat Di san van héa (2013), di san vin hoa duogc dinh
nghia 1 “Di san vin hoa quy dinh tai Luat nay bao gom di san vin ho4 phi vat thé
va di san vin hoa vat thé, 1 san pham tinh than, vat chat cé gia tri lich st, van hoa,
khoa hoc, duoc luu truyén tir thé hé nay qua thé hé khac ¢ nudc Cong hoa x& hoi
cha nghia Viét Nam”. Quan niém nay duoc danh gia vé co ban di khai quat ban
chat cua di san van hoa.

Theo Nguyén Pham Hung (2017) nhan dinh di san vin héa Viét Nam la tai san
quy gia cua dan toc Vit Nam, 1a mot phan di san van héa ctia nhan loai, c6 vai tro
to 16n trong trong qué trinh xay dung va phat trién dat nuge. Théng qua nhan dinh,
di san vin hoa dugc xac dinh vai trd quan trong, 12 mot bo phan trong yéu dé cau
thanh nén van hoa dan toc.

Khi nghién ciru theo hudng pham tri triét hoc, di san van hoéa dwoc nhin nhan
la sy t6ng hop cac pham tru vira thong nhét vira dbi lap nhau nhu: truyén thong va
hién dai, ké thira va phat trién, dan toc va quéc té (Lé Hong Ly va cong su, 2011).
T nhitng cip pham tri ndy, di san vin héa thé hién dugc su thich nghi, bién doi
phU hop theo méi truong x& hoi (truyén thdng va hién dai), chiu sy chi phdi cua
nhitng chu thé sang tao (ké thira va phét trién) va thé hién ban sic trong hoi nhap

van héa toan cau (dan toc va qudc té).
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Khi tién hanh phan loai di san vin hoa, cic nghién ctu trudc day di dua ra
mét s6 tiéu chi nhu kha niang thoa man nhu cau hay theo muc dich sir dung cua di
san van hoa, theo linh vic hoat dong cua con nguoi va theo hinh thai biéu hién cua
di san van héa. Trong dd, di san van hoa dugc phén loai theo tiéu chi thir ba dugc
sir dung rong réi va phd bién nhét thong qua cac quy dinh cia UNESCO va Vin ban
hop nhét Luét Di san van hoa cua Viét Nam.

Theo Vin ban hop nhat Luat Di san vin hoa (2013), di san vin hoa dugc chia
thanh hai nhdm chinh, gom di san vin héa vat thé va di san vin hoa phi vat thé. Di
san van hoa vat thé dugc xac dinh 1a cac san pham vat chét c6 gia tri lich su, vin
hoa, khoa hoc. N6 bao gom di tich lich st - van hoa, danh lam thang canh, di vat, c6
vat, hay bao vat quic gia. Di san vin hoa phi vat thé dugc xac dinh 1a san pham vin
hoa tinh than c6 gia tri lich sir, van hoa, khoa hoc. N6 duoc luu giit lai bang tri nhé,
chir viét hoac truyén miéng, truyén nghé, gin giit va luu truyén qua céc hinh thic
khac nhu chit viét, tiéng noi, cac tdc pham vin hoc, nghé thuat. ..

Trong pham vi nghién ciru nay, tac gia luan an tap trung xem xét va danh gia
su hai 10ng cua khéch du lich d6i véi diém dén du lich di san nghiéng vé di san van
hoa thé gidi duoc UNESCO cbng nhan.

2.2.2. Pac trung cia di san van hoa

Theo Hoang Vinh (1997), di san vin hoa dic trung bai tinh hiéu biét, tinh biéu
tuwong va tinh s liéu. Tha nhat, di san vian hoa c6 tinh hiéu biét. Diéu nay thé hién
kha ning sang tao va tich lily thong tin, chira dung kinh nghiém va von séng cua
con ngudi. Tht hai, d6 1a tinh biéu tuong - 12 kha ning trinh bay, dién dat mot y
nghia triru twong, sau sac bang mot hinh twgng cu thé. Thi ba, d6 1a tinh sir liéu. Di
san vin hoa cd thé 1a su kién lich sir quan trong, mot giai doan tiéu biéu trong lich
str, hoac mot nhan vt lich s ndi bat. N6 ghi lai ddu 4n cua nhitng sy kién quan
trong d6 va c6 gia tri lich sir ddi voi mot cong dong hozc dan toc. Ngoai ra, di san
van hoa cung cap thong tin va s lidu thé hién trinh do va quan niém cua mdi cong
ddng hay dan toc trong qué trinh lich sir. C4c tac pham va hién tuong van héa tre

thanh di san théng qua viéc truyén dat qua nhiéu thoi ky lich sir khac nhau dé dén
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vé6i thoi hién dai. Do tinh kha bién cua van hoa, cac di san nay ludn tich hop vao
ban than ching nhiing diu tich cua thoi dai, va do do, ching chira dung sir liéu
thudc vé nhiéu giai doan thai gian lich sir khac nhau.

Theo Nguyén Pham Huing (2017), di san vian hoa duoc tao thanh boi hai yéu to
co ban la gia tri va thoi gian - dugc xem la hai dac trung cia di san van hoa . Thur
nhét, d6 1a yéu té gié tri. Di san vian hoa phai 1a san pham vin héa c6 gié tri dac biét
trong doi séng cua cong doéng, ¢ kha ning dai dién, tiéu biéu cho hoa khu va stc
séng cho dén hién tai. N6i cach khac, di san vin hoa duoc xem la toan thé qua khu
con ton tai duoc dén ngay nay, va gitt vai tro, vi tri quan trong trong nén vin hoéa.
Thi hai, d6 14 yéu t6 thoi gian. Di san van héa la san pham cua qua khir, ding dé
phan biét rd rang véi van hoa cua hién dai. Theo Nguyén Pham Hung (2017), bat ctr
van héa nio ctia ngdy hdm qua con ton tai dén ngay hom nay thi déu cé thé la di san
van hoa. Qua khir nay co thé dugc xac dinh 1a hang nim hoac c6 thé mai vira qua.
Diéu nay khdng quan trong boi vi vi xét vé mit lich s, mot nén vin héa thuong
gan lién vai mot ché do xa hoi hay phuong thirc san xuat trong quéa khu. Viéc xac
dinh thoi gian hinh thanh va két thic chi c6 thé mang tinh twong d6i. Chinh vi vay,
mot san pham van hoa trd thanh di san van hoa cling chi ¢6 thé mang tinh tuong
doi.

Theo Tran Ngoc Thém (2022), van héa Viét Nam c6 bén dic trung co ban,
bao gém tinh nhan sinh, tinh lich si, tinh gia tri va tinh hé théng. Mic khéac, van
hoa 1a nén tang dé tao thanh di san van hoa theo khai niém & trén. Tur d6, di san vin
hoa c6 thé dugc xem xét voi bon dic trung trén. Pau tién, di san van hoa 1a két qua
cuia qué trinh hoat dong sang tao cia con ngudi, mang lai su hiéu biét méi va nhiing
trai nghiém mai me, dong thoi dong gdp vao su phat trién xa hoi. Di san vin hoa
duoc biéu thi dudi dang san pham va duoc truyén dat cho ngudi khéc, ghi vao “bo
nhé” x& hoi va truyén dén cho céc thé hé twong lai. Pay chinh 1a ban chat nhan sinh
cua di san van hoa. Thur hai, di san van hoa c¢o tinh lich sir. Di san van hoa 1a tap
hop toan bd cac san pham duoc tao ra bai cac thanh vién trong cong dong dan toc,

va ching thé hién dudi dang cac ddi twong vat thé va phi vat thé mang tinh biéu
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tuong. Diéu quan trong 1a di san nay duoc lan toa va truyén lai tir cong ddng nay
sang cong dong khac, va tir thé hé trudc sang thé hé sau. Thir ba, dé 1a tinh gié tri.
Cac gi4 tri pho bién ma moi nén vin hoa chap nhin thuong lién quan dén céi ding,
cai dep, céi tt va céi co ich. Di san vin hoa bét ky ciing thudng mang nhitng pham
chat cao quy nay, va day 1a diém dic trung dé phan biét nd véi cac san pham thong
thuong khac. Cubi cung 1a tinh hé théng. Di san vin héa thuong c6 mot cau tric
phirc tap, bao gom nhiéu thanh phan va bo phan khéc nhau. Giira c4c thanh phan
nay thudng ¢6 mdi quan hé qua lai, tao thanh mot hé théng hoan chinh. Diéu nay
gilp thé hién sy lién két va tuong tac giita cAc yéu td van hoa khac nhau trong mot
cong ddng hoic mot dan toc, va thé hién do phong phua va da dang cua van hoa do.

Tir nhitng két qua nghién ctu ¢ trén, di san van hoa dugce quan sat dudi goc
nhin da chiéu. Tir d6, di san vin hoa c6 thé duge xac dinh thong qua cac dac trung
khac nhau. Mot di san van hoa dau tién phai co tinh gia tri cua riéng no, gidp ich
cho con nguoi va cong dong, gitp phan biét di san vin hoa véi nhitng vin hoa khéc.
Tiép dén, di san van hoa phai c6 tinh lich sir, phai 1a mot san pham vin hoa cua qué
khtr, duoc truyén lai theo thoi gian cho ca nhan va cong dong hién tai va tuong lai.
Ngoai ra, di san vin hoa ciing phai ¢6 tinh hé théng, thé hién nhiéu thanh phan, cau
trdc phuc tap nhung c6 su tac dong qua lai, lién két theo mot thé thong nhat.
2.2.3. Du lich di san

Du lich di san (Heritage Tourism) la mot loai hinh du lich tap trung vao viéc
kham pha, tim hiéu va trai nghiém di san vin héa va di san tu nhién cia mot dia
diém hoac ving lanh tho cu thé. Du lich di san thuong lién quan dén viéc tham quan
c4c di tich lich str, kién trac ¢ dién, khu vuc thién nhién doc ddo va tham gia vao
cac hoat dong lién quan dén bao ton va bao vé di san. Du lich di san duoc nhin nhan
duéi nhidu goc d6 khac nhau.

Theo T6 chtrc Bao ton Di san Quéc gia & Hoa Ky dinh nghia du lich di san 1a
“du lich dé trai nghiém nhiing dia diém va hoat dong thé hién chan thuc nhitng cau

chuyén va con nguoi trong qua khi,” va du lich di san van hoa dugc dinh nghia la
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“du lich dé trai nghiém nhirng dia diém va hoat dong dai dién chan thuc cho nhiing
cau chuyén va con nguoi xua va nay”.

Theo T6 chuac National Trust (2008) thi du lich di san 1a “du lich dé trai
nghiém nhitng dia diém, hién vat va hoat dong thé hién chan thyc nhitng cau chuyén
va con ngudi trong qué khir va hién tai. N6 bao gébm vin hoéa, lich st va tai nguyén
vin hoéa”. Ngay cang c6 nhiéu nguoi tim kiém nhitng trai nghiém du lich doc dao
két hop gitra lich st, gido duc, giai tri va tinh xac thuc. Mot cudc khao séat vé du lich
di san vin hoa duoc thuc hién vao nim 2009 cho thay 78% tong sb du khach giai tri
& Hoa Ky tham gia vao cac hoat dong van hoa hoac di san khi di du lich. Nhirng
khach du lich van héa va di san nay ¢ lai 1au hon, chi tiéu nhiéu hon va di du lich
thuong xuyén hon. Ho ciling c6 xu hudng lon tudi hon, hoc van tét hon, sanh diéu
hon va thuong giau c¢6 hon nhitng khach du lich khac. Khach du lich di san van hoa
nuéc ngoai dén tham Hoa Ky c6 xu huéng la khach du lich 1an dau tién, ¢ lai Hoa
Ky lau hon va dén thim nhiéu diém dén hon so vé6i khach du lich binh thuong.

Theo mot dinh nghia khac ctiia Hiép hoi cac co quan nghé thuat quoc gia (Hoa
Ky), du lich di san Ia loai hinh du lich “dua trén viéc két hop cac dia diém, truyén
théng, loai hinh nghé thuat, 18 ky niém va trai nghiém khac hoa dat nuéc va con
ngudi cua nd, phan anh su da dang va dic trung ¢ trang thai khac nhau caa qudc
gia”. Du lich di san tao co hoi cho moi nguoi trai nghiém sau sac nén vin hoa cua
ho, cho di bang cach dén thim cac diém tham quan, cac dia diém lién quan dén lich
str hodc van hoa, hodc bing cach tham gia vao céc hoat dong vin hoéa.

Theo Arthur Pedersen (2002), du lich di san dugc mo ta la loai hinh rong bao
gom ca du lich sinh thai va du lich van hoa, trong dé chu trong téi bao ton di san
thién nhién va van hoa. Pay 14 loai hinh hoic mang thi trudng bao gom cac chuyén
tham quan céc khu di tich lich s, vién bao tang, phong trung bay nghé thuat, va
kham pha cac khu rimg va vuon qudc gia. Vi sé luong cac hoat dong 16n, nén du
lich di san rat kho xac dinh va danh gia. Nhitng nim gan day, cic nha quy hoach
thanh phé quan tdm dén viéc phuc hdi d6 thi di dung thuat ngit nay dé mé ta nhiéu

chuong trinh du lich, mot chién luge duogc gisi kinh doanh va ngan hang ung ho.
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Bén canh dé, dua trén Vin ban hop nhit Luat Di san vin hoa (2013), “Di san
van hoa quy dinh tai Luat nay bao gém di san vian héa phi vat thé va di san vin hoa
vat thé, 1a san pham tinh than, vat chat c6 gié tri lich str, vin hoa, khoa hoc, duoc
lwu truyén tir thé hé nay qua thé hé khac & nudc Cong hoa X& hoi chu nghia Viét
Nam”. Tir d6 c6 thé suy rong ra, du lich di san van hod hay du lich di san 12 loai
hinh du lich dwgc phat trién dua vao di san vin hod vat thé hoic phi vat thé, co gia
tri lich sir, van hoa, khoa hoc duoc truyén tir thé hé nay qua thé hé khac, nham phuc
vu nhu cau tham quan, tim hiéu, kham pha caa khéch du lich.

Du lich di san déng thai 1a mét trong nhitng loai hinh du lich 1au doi va phd
bién nhat, da trg thanh mot tir thong dung trong linh vuc du lich va trong nghién
cttu hoc thuat. Di san lién quan dén sy ké thira tir qua khir duwoc danh gia trong va sir
dung cho dén ngay nay, va la diéu con ngudi hy vong sé& truyén lai cho cac thé hé
tuong lai. Sy truyén tai ndy c6 thé hitu hinh hozc v hinh, triru twong hoic cu thé, tu
nhién hoic vin hoa, c¢6 dai hoic hién dai. Di san c6 thé kha binh thuong nhu mot
hoat dong hang ngay, mac du nhirng di san dac biét c6 xu hudéng dugc cha y hon.
Du lich di san dwa trén viéc str dung céc tai nguyén lich st va tao thanh xuong song
cta nén kinh té du lich caa nhiéu diém dén du lich. Mot sé nghién ctru gan day cho
rang 80% tong sé chuyén di duoc thuc hién lién quan dén mot sé yéu t cua di san
van héa. Du lich di san nhu mot cha d&é nghién ctu hoc thuat da trai qua mot qué
trinh phét trién dang ké tir nhimg nam 1980 va ngay nay phan anh mat linh vuc hoc
thuat trong giai doan dau cua qua trinh phat trién.

Ngoai ra, khach du lich quan tam dén du lich di san s& dén tham hoac tham gia
vao bét ky hoat dong nao sau day nhu:

« Cac diém tham quan, di tich hoic thang canh lich str;

* Bao tang, phong trung bay nghé thuat hoac nha hat;

« L& hoi, budi hoa nhac hoic budi biéu dién;

« Cac khu dan cu hoic cong dong co y nghia vin hoa.

Khéach du lich quan tim dén di san thudng mudn tim hiéu diéu gi d6 vé tin

ngudng trong thuc té, ciing nhu nhitng cudc chién tranh thanh cong da hinh thanh
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nén ban sic chung ciia mot dan toc. Tir mot goc dd nao do, khach du lich di san cé
thé duoc danh gia 1a nhitng nha dan toc hoc nghiép du. Mic du ho quan tdm nhiéu
hon dén viéc tim hiéu vé cac nén vian hoa khac thi ho truéc hét vin mang dic diém
khach du lich. Khéach du lich di san di du lich dé trai nghiém cac nén van héa khac
va tim hiéu vé quéa khtr, nhung ho lam nhw vay véi tu cach khach du lich chi khéng
phéi voi tu cach chuyén gia. Trong khi mét s6 so thich cua ho khac véi sé thich cua
nhiéu khach du lich giai tri hon, khach du lich di san vin héa c6 cing nhu cau vé
cac tién nghi nhu nha hang va khach san.

Hau hét cac cong ddng déu mong mudn thu duoc loi ich kinh té tir du lich,
nhung diéu kha quan hon nira 1a khach du lich di san duogc biét 1a c6 thu nhap cao
hon va mang lai nhiéu nguédn loi hon cho cong ddng ma ho dén thiam so véi c4c loai
khach du lich khac. Cac nghién ciru da chi ra rang khéach du lich di san 1a khach du
lich thuong xuyén hon, cé nhiéu kha nang di du lich xa hon dé c6 duoc nhiing trai
nghiém ho mudn va chi nhiéu tién hon so véi khach du lich binh thuong. Ngoai
nhitng phat hién nay, mét bao cao do Hiép hoi Céng nghiép Lir hanh Hoa Ky cong
bd nam 2003 vé cac dic diém cua khach du lich di san ciing cho thay rang ddi voi
phan 16n khach du lich di san, mot hoat dong hoic su kién lich sir hodc van hoa cu
thé 1a Iy do chinh dé ho quyét dinh it nhat mot chuyén di trong nim qua va 40%
trong s6 ho di kéo dai thoi gian cho chuyén di cua minh vi mot hoat dong lich st
hoac van hoa dac trung.

Thong qua cac quan diém phia trén, tc gia nhan thay du lich di san 1a mot loai
hinh du lich c6 tinh bén viing, phd hop voi xu hudng phat trién cua nganh cong
nghiép du lich thé gidi néi chung va Viét Nam ndi riéng. Du lich di san khai thac va
bao tdn cAc gia tri vin hoa hod vat thé, vin hoa phi vat thé, tu nhién dé phuc vu nhu
cau cua khach du lich vé& qua kht va hién tai cua su phét trién con ngudi. Khach du
lich di san ciing 1a mot ddi twong khach hang tiém niang cho moi quéc gia véi muc

d6 nhan thac cao va kha nang chi tiéu vuot troi so vai cac loai hinh du lich khéc.
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2.2.4. Cac san pham dic trung cia du lich di san

Nhu di néi ¢ trén, du lich di san 1a mét phan khdc thich hop lan dau tién noi
Ién trong giéi nghién ctu va nganh du lich vao nhitng nam 1990, van 1a mot trong
nhitng hinh thirc quan trong nhat va phat trién nhanh nhét du lich giai tri trong thi
truong M§. Céc phan tich thi truong va diéu tra hoc thuat khac nhau gan day da
duoc thuc hien, khi két hop lai, bit diu ching minh nhidu loi ich tiém ning, ciing
nhu mot s6 van dé gay tranh cdi hon, lién quan dén viéc sir dung di san nhu mot
diém thu hat du lich. Bén canh d6, mét dinh nghia vé du lich di san nhan manh lién
quan dén viéc di dén cac dja diém theo mot cach nao d6 dai dién hozc ton vinh mot
khu vuc, cong dong hoic lich sir cua con nguoi; dia danh hoic ké thira. Cac san
pham du lich di san thudng duoc chia thanh ba nhém chinh:

Tha nhat, san pham du lich di san vé tu nhién. Cac san pham du lich di san
theo hudng nay tap trung vao dac diém ty nhién bao gom cac hoat dong sang tao vat
ly hodc sinh hoc hodc cac nhom cac hoat dong kién tao c6 gia tri noi bat toan cau
xét theo quan diém tham my hoic khoa hoc hodc cac hoat dong kién tao dia chat
hodc dia ly tu nhién va cac khu vuc cé ranh giéi dugc xac dinh chinh xac tao thanh
mot moi trudng séng cua cac loai dong thuc vat dang bi de doa c6 gia tri noi bat
toan cau xét theo quan diém khoa hoc hoic bao ton hay cac dia diém tu nhién hoic
cac ving tu nhién duoc phan dinh rd rang, c6 gia tri noi bat toan cau vé mat khoa
hoc, bao ton hoac tham my.

Tha hai, san pham du lich di san vé vian hoa. Cac san pham du lich di san theo
huéng nay tap trung vao di tich vai cac tac pham kién tric, tac pham diéu khac va
hoi hoa, cac yéu td hay cac cau triic ¢ tinh chat khao ¢6 hoc, ky tw, nha & trong
hang da va cac cong trinh su két hop giita cong trinh xay dung tach biét hay lién két
lai v6i nhau ma do kién tric cia ching, do tinh déng nhat hoac vi tri trong canh
quan, c6 gié tri noi bat xét theo quan diém lich str, nghé thuat va khoa hoc hoic di
chi vai céc tac pham do con ngudi tao nén hoic cac tac pham cé sy két hop gitra
thién nhién va nhan tao va cac khu vuc trong d6 co cac di chi khao ¢ c6 gia tri ndi

bat toan cau xét theo quan diém lich str, thAm my, dan toc hoc hoic nhan hoc.
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Thi ba, san pham du lich di san hdn hop hay con goi 1a di san kép, canh quan
van hoa dé miéu ta cac mdi quan hé twong hd ndi bat giira vin hoa va thién nhién
cua mot sb khu di san. Mot dia danh dugc cong nhan 1 di san hdn hop phai thoa
man it nhat 1a mot tiéu chi vé di san vin hoa va mot tiéu chi vé di san thién nhién.

Bén canh do, tir khai niém vé du lich di san ciing nhu xu hudéng trai nghiém
cua khéch du lich, cac nha nghién ctu da dé& xuat mot sb loai hinh du lich c6 méi
lien hé mat thiét vai du lich di san, bao gdom:

- Du lich van hoc (Literary tourism). Khach du lich trong loai hinh nay thuong
trai nghiém thoi gian cua ho dé dén tham quan “cac dia diém van hoc”, duoc lién
két véi cac nha van ndi tiéng (vi du: nha & hodc noi sinh cta ho) hoic bdi canh cua
tiéu thuyét cua ho.

- Du lich ké thira (Legacy tourism). Khach du lich thuong trai nghiém thoi
gian cia ho dé dén tham quan nhiing di tich lién quan dén nhitng su phat trién cua
con ngudi, nham tim kiém thong tin hoic dé cam thay gin két hon véi to tién va coi
ngudn cua dan toc.

- Du lich an uéng va giai tri (Historaunts/entertainment). Cac nha hang dugc
xem la diém tham quan di san, khdng chi cung cap d6 an va thic udng ma con la
trai nghiém du lich mot céch tron ven.

- Du lich den t6i/ du lich tu do (Dark tourism/ thanotourism). Pdy 1a loai hinh
du lich lién quan dén nhimg noi gan lién vai cai chét, tham hoa hoic nhirng su kién
bi tham hoac ghé ron khéc.

- Du lich di san cong nghiép (Industrial heritage tourism). Loai hinh du lich
nay lién quan dén céc chuyén thim dén cac dia diém cong nghiép khong con duoc
su dung nhu xuong ghép va nha may trudc day.

2.2.5. Piém dén du lich di san

Piém dén du lich (Tourism destination) 1a mét trong nhitng khai niém rat rong
va da dang. Theo cach tiép can truyén théng, diém dén du lich 1 noi duoc xac dinh
trén phuong dién dia ly hay pham vi khéng gian 14nh thé. Theo céch hiéu nay, diém

dén du lich 1a mét vi tri dia Iy ma du khach thuc hién hanh trinh dén d6, nham thoa
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man nhu cdu theo dong co, muc dich cua chuyén di. Biém dén du lich dugc xem Ia
mét ving dia 1y duoc xac dinh boi du khach, noi ¢ cac co so vat chat ky thuat va
cac dich vu dap tng nhu cau cua ho (Cooper va cong su, 2004).

T6 chirc du lich Thé giéi (World Tourism Organisation, 2007) dua ra khai
niém dﬁy du va toan dién nhat vé diém dén nhu sau: “Piém dén du lich 1a mot vi tri
dia ly, noi khach du lich luu lai it nhit mot dém. N6 bao gém cac san phém du lich
nhu cac dich vu ho tro, cac nguén luc du lich va cac diém tham quan co thé di va vé
trong vong mot ngay, cé ranh gii vat chat va hanh chinh x4c dinh cac hinh anh,
quan diém, quan 1y va loi thé canh tranh trén thi trudng”. Cac diém dén dja phuong
bao gébm nhiéu bén lién quan khac nhau va c6 thé tao thanh cac diém dén 16n hon
nhd sy lién két mang ludi. Mot diém dén c6 thé co & bat ky quy mo nao, 13 ca mot
quéc gia, hay mot khu vuc, mot hon dao, mot ngdi lang, thi tran, thanh phd; tham
chi ¢6 thé chi 12 mot trung tdm giai tri. DAy 1a khai niém c6 tinh khai quét cao, dé
cap dén cac goc do lién quan diém dén va theo d6, diém dén co thé 1a toan bo cac
quéc gia, cac lyc dia, mot qubc gia, hay mot dia phuong,...

Bén canh khai niém diém dén du lich con cé khai niém vé Piém du lich. Theo
Luat Du lich Viét Nam nam 2017: “Biém du lich duoc hiéu 13 noi c6 tai nguyén du
lich hap dan, phuc vu nhu cau tham quan caa khach du lich”. Biém du lich 1a cap
thap nhét trong hé thong phan vi phan ving du lich, c6 quy mé nho, dién tich,
khdng gian riéng biét. Nhu vay, khai niém Diém du lich méi chi néi dén mot pham
Vi hep cua noi c6 tai nguyén du lich hap dan phuc vu cho khéch du lich ma chua chi
& duoc quy md, mac do, viée luu lai caa khach du lich, diéu kién tiép can, san
pham du lich, ranh giéi hanh chinh dé quan 1y, ciing nhu sy nhan dién vé hinh anh
cua diém dén du lich.

Diém dén du lich di san (Heritage Tourism Destination) duoc xem nhu 14 khia
canh cua diém dén du lich, trong d6 di san van héa 1a thanh phan chinh yéu, duoc
khai théc va quan 1y dé phuc vu nhu cau tham quan cua khéach du lich. Biém dén du
lich di san 1a mot loai diém dén du lich c6 dic diém 1a noi khach du lich c6 thé trai

nghiém va kham pha di san vian héa va di san ty nhién ciia mot ving, mot qudc gia
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hodc mot dia diém cu thé. Diéu ndy bao gém viéc tham quan céc di tich lich si,
kién trdc co dién, bao tang nghé thuat, cac khu vuc thién nhién doc dao, cing véi
cac hoat dong lién quan dén bao tén va bao vé di san. Cac diém dén du lich di san
thuong co gia tri lich str, vin hoa va/hodc tu nhién dic biét. Khach du lich dén day
dé hiéu hon vé lich si, vin hoa va méi treong ty nhién cia noi d6 théng qua viéc
tham quan, tim hiéu, va tham gia vao cac hoat dong lién quan dén di san. Mot sé vi
du vé diém dén du lich di san bao gém thanh dia Jerusalem & Israel voi cac dia diém
lich st quan trong ddi véi ba ton gido Ion, Cong vién Québc gia Machu Picchu &
Peru véi cac di tich cua van hoa Inca, va Co d6 Kyoto ¢ Nhat Ban véi cac di tich
lich sir va vin héa truyén thong caa dat nudc nay hay Quan thé di tich C6 d6 Hué
véi hé thdng di tich gan lién véi triéu dai phong kién cudi cung cua Viét Nam. Biém
dén du lich di san thudng c6 su quan Iy can than dé bao vé va bao ton di san, dong
thoi phuc vu du khach va gido duc vé gia tri cua di san do.

2.3. Co s& ly thuyét vé sy hai l1ong cia khach du lich va cac nhan té anh hwéng
2.3.1. Ly thuyét vé tinh x4c thuc

Theo Cohen (1979), tinh xac thuc trong trai nghiém du lich la mot trong
nhitng ddi twong chinh can dugc thao luan khi nghién ciu xa hoi hoc du lich. Tuy
nhién, tinh xac thyc 1a hién trong thudng duoc nghién ctu boi cac hoc gia vé nhan
hoc, dia Iy, va kién triic. Lién quan dén tinh xac thuc nhu mot ciu trac doc 1ap véi
du lich, n6 dugc nghién ciu thém bai cac nha quan ly ung ho tinh xac thuc nhu mét
cdng cu dé lanh dao, ngdn ngit hoc, st hoc, thuc pham va héa hoc.

Céc dinh nghia cho thuat ngit nay, nhu c6 thé mong doi, thay doi tly theo céch
tiép can duoc thyuc hién va linh vuc khoa hoc ma tinh xac thuc dang duwgc nghién
ctru. Taylor (2001) noi rang ¢6 nhiéu dinh nghia vé tinh x&c thuc nhu nhitng nguoi
viét vé cha @& nay. N6i chung, tinh xac thuc am chi tinh chan thuc va c6 that caa
mot vat thé, su viéc, hoic thong tin. N6 lién quan dén viéc mot diéu gi d6 dung,
khong bi hiéu 1am, hoic khdng bi sira doi. Tinh xac thuc c6 y nghia quan trong
trong nhiéu linh vuc cudc séng, nhu trong ngudn tin tic, tai lidu lich si, thé gisi ky

thuat, va trong giao tiép hang ngay. Viéc duy tri tinh xéac thuc gip xay dung sy tin
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tuéng va sy dang tin cdy trong méi quan hé va truyén thong... Trong béi canh kinh
nghiém du lich ciing c6 thao luan vé khai niém cua thuat ngit, va Cohen (1988) noi
rang day 1a mot van dé trong nghién cau vé tinh xéac thyc. Tac gia ndy nhan xét rang
hau hét cac khach du lich duoc khao sat tham chi khdng biét ¥ nghia cta nhitng gi
dang duoc hoi, didu nay 1am suy yéu cac tim kiém. Bruner (1994) ching thuc voi
tac gia noi trén va khiang dinh ring tinh xac thuc 1a mot van dé hién hitu nhiéu hon
trong tdm tri cua cac nha nghién ctru phuong Tay hon la trong tdm tri cua khach du
lich va ngudi ban dia tai cac ving du lich. Van con nhitng bat ddng vé khai niém
giira c&c nha nghién cau, mot thuc té khac can tré sy phat trién caa cac nghién cau
vé tinh xac thuec.

Wang (1999) trinh bay mot sé khai niém di duoc thong qua trude dé va cudi
cung, da xay dung duogc cac dinh nghia. Tac gia nhan dinh rang c6 ba loai xéac thuc:
khach guan - Objective, xay dung - Constructive va hién sinh (chu nghia hau hién
dai) - Existential (Post-Modernity). Xac thuc khach quan str dung cac khai niém bt
ngudn tir cac nghién ctu vé tinh xac thuc, nghia 1a vé dac diém vat ly, vé tinh
nguyén ban cua hién vat. Co nhitng nghién ciru nham phan tich cac cau hoi vé tinh
xéc thuc khach quan trong du lich: nghién ctu vé qua luu niém; nghién cau nham
tim hiéu méi quan hé giira khach du lich va cong dong dia phuong théng qua céc
phan tich khach quan va vat Iy va trong mot so nghién ctru khac. Dac biét, cac nha
nghién ctru dia ly tu nhién sir dung kiéu xac thyc nay dé phan tich méi quan hé giira
khéch du lich va nguoi dan dia phuong.

X4c thuc xa hoi 1a mot thuat ngir viét tit dugc sir dung trong nghién ctu, va
c4c tac gia da 1y giai ring nhan thic vé xac thuc 1a mot sy phdi hop trong xa hoi va
c6 thé thay doi theo thoi gian. N6 xuat phat tir sy dong thuan cia mot nhom nguoi
trong x& hoi rang mot thuc té, trai nghiém hoic hién twong nao d6 1a co tinh xac
thuc (Bruner, 1994).

Cubi cuing, xac thuc hién sinh, theo Wang (1999), 1 tinh xé&c thuc xem xét cac
cau hoi ca nhan caa mdi khach du lich hoic ¢ nhan, chang han nhu cam giac va

nhan thirc caa ho dé phan tich trai nghiém. Cohen (1979) di gép phan khang dinh
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rang mdi khach du lich c6 mét trai nghiém khéc nhau va nhimg dic diém nay anh
huong dén nhan thirc vé tinh xac thuc, va khoi day sy phan anh vé tinh ca nhan cua
mdi khach du lich. Tac gia nay nhan xét ring ngudn gbc cua khach du lich va dic
diém cua ho (tang 16p xa hoi, 16i séng) anh huong dén nhitng gi mdi khach du lich
tim kiém va cam nhan cua ho. Vi dy, khach du lich giau c6 thudng c6 xu hudng tim
kiém nhitng trai nghiém don gian, trong khi nhitng khach du lich thudc tang 16p xa
hoi thap hon s& tim kiém nhitng trai nghiém sang trong hon, vi ho déu tim kiém
nhitng gi khéc biét va ky la.

Sau nhitng phan anh ban dau vé vai trd cia mdi ca nhan va dic thu caa ho
trong nhan thac va xay dung tinh xéac thuc, mot s6 nghién cau da xuat hién co tinh
dén nhirng thyc té ndy va quan tdm nhiéu hon dén con ngudi trong hoat dong du
lich. Chung bao gém quan diém cho rang nhan thic vé tinh xac thyuc s& c6 moi quan
hé véi su hai long, chi trich du lich dai ching vi da cach ly khach du lich véi khach
du lich dich thuc; rui ro cua hang héa du lich ddi véi tinh xac thuc, phan chia khach
du lich thanh céc loai tir méi quan hé caa ho véi tinh xéac thuc. Cudi cung, George
Hughes (1995), mot nha dia Iy tai Pai hoc Edinburgh, Vuong qudc Anh, di tim ra
thuat ngir “hién sinh” bang cach pha v& y tuong rang tinh xac thuc s& 1a mot cong
trinh xay dung xa hoi.

Diéu quan trong can luu y 14 ban dau ba loai tinh xac thuc duoc danh gia la
mét sy tién hoa; tuy nhién, cac tac gia theo trudong phai kién tao khong dong y véi
nhitng ngudi theo chii nghia khach quan, va ca hai déu bi nhitng ngudi theo chu

nghia hién sinh chi trich.
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Longtrung
thanh

Tinh xac thwc

Chétlwong
nhan dworc

Hai long
téng thé

Hinh 2.1: M6 hinh ly thuyét: tién dé va hé qua hanh vi caa tinh xac thuc

(Nguon: Mogollén, José va cong sw, 2013).

Mogolldn, José va cong su (2013) da xay duyng md hinh ly thuyét: tién dé va

hé qua hanh vi cua tinh xac thuc. T4c gia nhan dinh rang mic du cac khéng gian tu
nhién hinh thanh nén céac tai nguyén du lich dich thyc. Tuy nhién, cac nghién ctu
khoa hoc da danh rat it sy chu ¥ dé nghién ctru tinh xéac thuc cta céc di san tu nhién.
Do d6, tac gia da tién hanh nghién ciru nham muc dich phan tich cac tién dé va hau
qua hanh vi cuaa tinh xac thuc duoc nhan thac cua cac diém dén tu nhién duoc danh
gia cao vé chat lugng. Hinh anh va chét luong diém dén dwoc dé xuét 1am tién dé
chinh. Sy hai long va Iong trung thanh toan cau duoc hién thi déi voi diém dén nhu
la nhitng hau qua c6 thé xay ra. Két qua cua nghién ciu nay chirng minh rang hinh
anh nhan thirc va tinh cam anh huong dén tinh xac thuc duoc nhan thac, trong khi

diéu nay lai c6 tac dong dén sy hai 1ong va 1ong trung thanh toan cau.
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PONG CO VAN HOA

TINH XACTHUCKHACHQUAN — 7171

| TINH XAC THUC KIEN TRUC '

GANKET Y BDINH
DIEM DEN QUAY LAI

TINH XAC THUC HIEN SINH —

TINH XAC THUC AM THUC prem——
L

Hinh 2.2: M6 hinh ly thuyét: Tinh x&c thuc, gan két diém dén va y dinh
quay lai

(Nguon: Latiff, K., va cng s, 2020)

Theo Latiff, K., va cong su (2020) cho rang tinh xac thuc cia am thuc 1a mot
trong nhitng yéu t6 kich thich cac di san thé gi¢i. Nghién cau cua tac gia nham muc
dich kham pha cac chiéu xac thuc thu hat khach du lich dén véi Melaka va Khu Di
san Thé gidi George Town. N6 ciing xem xét tac dong trung gian cua su gan két va
tac dong diéu tiét cia dong luc vin hoa. Mot thiét ké phuong phap hon hop di duoc
st dung. Phuong phap tiép cin dinh tinh duoc thuc hién dé kham pha cac tha
nguyén xac thuc, sau d6 13 phwong phap dinh luong dé kham pha kha ning cta cac
thi nguyén trong viéc du doan sy dinh kém va y dinh dé xuét. Két qua cho thay tinh
xéac thuc khach quan, hién sinh va am thyc 1a nhitng yéu t6 kich thich dang ké dé
Xuit ¥ dinh. Tac dong trung gian cua gan két diém dén déi véi y dinh va tinh xéac
thuc x@y dung va y dinh va tinh xac thuc hién sinh cling dugc chirng minh. Bong co
van hoa thyc su da diéu chinh méi quan hé giira tinh xéac thuc khach quan-gan két
diém dén, gan két diém dén - tinh xac thuc xay dung va gan két diém dén - tinh xac
thuc hién sinh. Mic du, tinh xac thuc cé thé duoc nhin nhan theo cach khac nhau,
do d6, thiét ké nghién ctru theo phuwong phap hdn hop cung cap céi nhin sau sic hon
vé viéc kham phé cac yéu té tinh xac thuc. Sir dung cach tiép can dinh tinh, nghién

ctu bat dau bang cach kham phé cac khia canh xé&c thyc quan trong tir ca nhom
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cung va cau, va sau do, cac khia canh nay duoc xac minh bang céch tiép can dinh
luong. Ping nhu dy doan, tinh xac thuc cua am thuce duoc tim thidy nhu mét yéu td
doc lap.

2.3.2. Ly thuyét vé gian két diém dén

Theo Dwyer va cong su (2019) dd nhan dinh rang gin két diém dén da duoc
nghién ctu rong rai trong cac linh vuc va dugc ap dung vao cac nghién ctru du lich
dé hiéu mdi quan hé gitra c4 nhan va dia diém, ciing nhu dé quan ly va tiép thi hiéu
qua cac diém dén du lich. Bit ngudn tir tdm Iy hoc méi truong, khéi niém gan két
diém dén 12 mot cau trdc quan trong phan anh ban chat nhiéu mat cua y nghia ma ca
khach du lich va cu dan miéu ta d6i v6i méi trudng vat chat. Thé hién sy quan tam
dang ké cua nha nghién ciru va nganh d6i véi cha dé nay, da c6 hon mot traim bai
bao hoc thuat dugc danh gia ngang hang dwoc xuat ban trén cac tap chi du lich hang
dau trong ba thap ky qua.

Khi nghién cau du lich ngay cang chu ¥ dén céc chu dé nhu tinh bén viing,
tinh canh tranh ctia diém dén va kha nang phuc héi cta du lich, sy gan két diém dén
c6 thé dong mot phan 16n hon trong nghién ctru trong twong lai. Phan anh mdi quan
hé co ban gitra con ngudi Véi dia diém, sy gan két diém dén c6 thé gop phan vao su
hiéu biét cua ching ta vé tinh bén vitng cua du lich tir goc do tam 1y méi trudng.
Viéc chuyén trong tam tir trai nghiém dia diém sang hinh thanh sy gan két bén chat
cling ¢6 lién quan dang ké dén kha ning canh tranh cua diém dén. Kha nang phuc
hdi caa c& nhan va nhém trong mot diém dén du lich khéng thé bo qua viéc ca
nguoi dan va khach du lich duoc két ndi véi dia diém d6 nhu thé nao.

Cac hoc gia trong nhiéu linh vuc da chi ra rang mdi lién két x& hoi va tinh cam
trong nhitng mdi truong cu thé 1a nhitng yéu t6 can thiét bo sung cua su gan két
diém dén. Mot nghién ciru tm Iy hoc méi trudng da nhan manh tam quan trong cua
cac tuong tic xa hdi co ¥ nghia trong viéc phat trién su gan két diém dén trong cac
bdi canh vat chat khac nhau (vi dy nhu nha ¢, ving 1an can va thanh phd). Trong
bdi canh quan 1y diém dén du lich va giai tri, tac gia cho rang méi lién két x4 hoi 1a

diém nodi bat trong viéc tao ra 1ong trung thanh thuc sy gitta cac thanh vién cau lac
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bo strc khoe tu nhan. Nghién cru dd goi mdi quan hé tinh cam cua du khach véi
khung canh vat chat 1a su gan két tinh cam (Affective Attachment), d3 xem xét mdi
quan hé gitta dong luc dén thim mot cong vién dé thi va su gan két véi khung canh
d6. Tuong tu nhu vay, gan két diém dén cung cac thudc tinh da anh huong dang ké
dén hanh vi tham lai cua khéach du lich & Singapore. M6t nghién ciru khac da ching
minh sy gan két diém dén nhu mot ciu trdc bac hai - ban sic diém dén (Place
Identity) va anh huéng cua dia diém (Place Affect) 1a nhitng yéu té du bao manh
mé vé ¥ dinh hanh vi, tiép theo 1a sy phu thudc vao dia diém (Place Dependence) va
thiét 1ap méi lién két xa hoi (Place Social Bonding).

Trong mét nghién ciu ciia Cheng va cong su (2013) da xem xét cac mdi quan
hé nhan qua gitta gan két diém dén, sy hap dan cua diém dén va hanh vi cé trach
nhiém véi moi trudng (ERB), va tac dong trung gian cia gan két diém dén. Bon
tram mudi ba khach du lich dugc khao sat da dén tham cac dao Penghu, Pai Loan.
Mo hinh héa phuong trinh cau triic dugc sir dung dé xac dinh méi quan hé giira cac
bién va tac dong trung gian. Két qua cho thay rang nhitng cam xuc va tinh cam (gan
két diém dén), ma khach du lich danh cho Penghu, c6 méi lién hé tich cuc voi ERB
manh hon; mtc d6 hap dan cua du lich dao theo cam nhan cua khach du lich ciing
c6 lién quan tich cuc véi ERB manh hon. Mtc do hap dan diém dén cua khéach du
lich d6i véi du lich bién déo cao hon gan lién vai gan két diém dén; gan két diem
dén dugc phét hién la cé tac dung dang ké trong viéc 1am trung gian méi quan hé
gitta mic d6 hap dan cua diém dén va ERB. Nghién ciu chi ra rang khi khach du
lich dén dao bi thu hit va gan két voi diém dén, ho ¢ nhiéu kha ning thé hién ERB
hon. Nghién ctru di tién phong trong viéc tich hop ca ba yéu té trong md hinh hanh
vi du lich bén vimg dugc thiét ké cho khach du lich & lai mot dém tro 18n tai mot

diém dén va lan dau tién kiém tra cac gia thuyét tai mot diém dén chau A.
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Strc hap dan Hanh vi bao vé
diém dén méi tredng

Gia tri cét 15 Hanh vi téng thé

|Gia tri bd sung Hanh vi thuwdng xuyén

Hinh 2.3: M6 hinh gin két diém dén, sw hap din cia diém dén va hanh vi
cé trach nhiém véi méi truong

Nguson: Cheng va céng si, (2013)

Dua trén céc tai lidu vé tam 1y moi trudong, Ramkissoon, H., va cong su (2013)

d3 xem xét gan két diém dén nhu mot yéu td bac hai va diéu tra cac méi quan hé
ctia N6 Véi sy hai 1ong vé dia diém va y dinh hanh vi ing ho mai truong cia khach
du lich. Phan tich nhan t6 xac nhan va lap mé hinh phuong trinh cau trac di dugc
sir dung dé kiém tra mot mé hinh bang cach st dung mau 452 du khéch tai Vuon
qudc gia Dandenong Ranges, ¢ Uc. Két qua hd trg yéu té bac hai bbn chiéu cua su
gan két diém dén va chi ra nhimg tac dong tich cuc va dang ké caa gan két diém dén
d6i v6i v dinh hanh vi méi truong cia khach tham quan cdng vién; anh huéng tich
cuc va dang ké cua viéc gan két diém dén ddi véi dat sy hai 1ong; anh hudng dang
ké va tich cyc cua su hai 10ng vé dia diém d6i véi ¥ dinh hanh vi ung ho moi
truong, va anh huong dang ké cua sy hai 1ong vé dia diém d6i véi cac ¥ dinh hanh
vi vi méi truong. Dong gdp chinh vé mit ly thuyét lién quan dén viéc bao gdm bén
chiéu caa gan két diém dén trong mot md hinh duy nhat. Cac phat hién dugc thao

luan vé murc 6 phu hop vé mat Iy thuyét va (g dung cua ching.
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Hinh 2.4: M6 hinh céu trc nhan té caa gian két diém dén va cac méi
quan hé véi s hai 1ong vé diém dén va cac hanh vi iing hé méi truwong
Ngusn: Ramkissoon, H., va céng su, (2013)
2.3.3. Ly thuyét vé sy hai long caa khach du lich

Nhu da trinh bay & trén, sy hai 10ng caa khach du lich 1a mét trong nhitng yéu
t6 quan trong, can dugc lam rd trong nhiéu linh vuc cia nganh cong nghiép dich vy,
dic biét 1a du lich. Hién nay, c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé su hai long. Trong
linh vyc dich vu, sy hai long lién quan dén khach hang yéu thich san pham hoic
dich vu sau khi trai nghiém, anh huong dén y dinh mua hang, thi truong va truyén
miéng trong tuong lai. Ngoai ra, sy hai long ciing dugc xac dinh la danh gia cua
khach hang, khong chi vé chat lugng trai nghiém , ma con ca tinh nang san pham va
gia ca.

That vay trong linh vuc kinh té, khach hang I1a nguon luc cia bat ky t6 chuc
nao va phan hdi vé mic d6 hai long cua ho khéng chi quan trong d6i véi cac tap
doan 16n ma con dbi vai cac doanh nghiép nho. Kién thic vé su hai 1ong cua khéch
hang c6 thé gitp xac dinh tét hon va théa man nhu cau cua khach hang va c6 thé
ngin cac doanh nghiép nho chi mot sb tién dang ké vao hoat dong tiép thi dé co

dugc khach hang mai. Trong nghién ciru cua Fourie, L. (2015) vé su hai 1ong cua
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khach hang tai cac doanh nghiép vira va nho, di diéu tra cac thuc hanh do luong su
hai 16ng caa khach hang & Nam Phi. Nghién ctu nham xac dinh xem cac doanh
nghiép vira va nho & Nam Phi c6 thu thap dit liéu vé mtc d6 hai 1ong cua khach
hang ciing nhu cach ho thuc hién diéu nay hay khéng. Mot cudc khao sét giira cac
cha doanh nghiép vira va nho & Nam Phi cho thay sy hai 1ong caa khach hang c6
tAm quan trong 16n ddi vai ho va phan I6n danh gia doanh nghiép cua ho tap trung vao
khéach hang va than thién voi khach hang. Dya trén phan hoi caa khach hang, cac chu
doanh nghiép nho danh gia khach hang hai long vaéi doanh nghiép caa ho. Nghién cuu
ciing chi ra rang phan Ién cac cha doanh nghiép nho thu thap phan héi vé sir hai long
cua khach hang bang loi n6i hang thang. T nghién ctu ndy, rd rang 1a cac doanh
nghiép vira va nho hiéu rang viéc thu thap phan héi vé su hai 1ong cua khéach hang 1a

quan trong nhung ho khdng nhat thiét phai c6 mot phép do chinh thic.

Khach hang
than phién

Chat luong
nhéan dugc

\\’
Gia tri Su hai long
nhan dugc khach héxk

Ahéch hang

trung thanh

Ky vong

Hinh 2.5: M6 hinh sy hai long cia khach hang
Nguon: Fourie, L., (2015)
Trong linh vyc tiép thi, Chen va Liu (2013) di nghién ctiru vé Khung ly thuyét
vé tiép thi khach hang duya trén sy hai long. Nghién ciru nhan dinh véi su phong ph
cua san pham va su phic tap cia hanh vi mua cua khach hang, nhitng han ché cua
ly thuyét tiép thi ngay cang trd nén noi bat va ly thuyét tiép thi khach hang dang
dugc cha y rong réi. Tiép thi khach hang dugc phét trién trén co so 1y san pham va

dich vu tiép thi truyén théng 1am cot 16i, viéc san xuat va phat trién né nang cao hé
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thdng Iy thuyét vé tiép thi x& hoi cong nghiép va ciing cung ciAp mot phuong phap
dé doanh nghiép co duoc lgi thé tang truang canh tranh. Nghién ciru vé su hai long
cua khach hang da thuc day rat nhiéu sy phét trién cua tiép thi khach hang, nhung
cac nghién ciu hién tai nhan manh sy hai 1ong cua khéach hang vé két qua va hiéu
trng phan hoi, nhung lai giam sat vai tro lién két cét I18i cua né. Dé tdi da hoa sy hai
long cua khach hang lam muc tiéu, 1a cé géng dat dugc su thdng nhét gitra lgi ich
kinh doanh va lgi nhuan cua khach hang; loi nhuan cua khach hang dugc nang Ién
tam cao cua su hai l1ong cua khach hang théng qua ly thuyét sy hai l1ong va no la
chia khoa dé thiic day khach hang mua hang. Tir nhitng phan tich trén, c6 thé dé
dang nhan thay rang viéc phan loai loi ich cua khach hang; xac dinh khach hang
muc tiéu; Thiét 1ap tép theo cam nhan cua khach hang va diéu chinh theo giao tiép
cua khach hang c6 loi cho viéc tang su hai long caa khach hang va cubi cung 1a
hinh thanh khach hang mua. Dya trén ly thuyét va thyc tién da ton tai, nghién cau
nay nhim muc dich tim ra cach dé dat duoc su hai long cua khach hang va xac minh

tat ca cac khia canh dé nang cao vai tro cua su hai long cua khach hang.

Phan loai

Sur hai long

Thiét 1ap

Hinh 2.6: Khung ly thuyét vé tiép thi khach hang dwa trén sy hai long
Nguon: Chen va Liu (2013)

Trong linh vuc du lich, sy hai 1ong 1a két qua caa su so sanh giita nhitng ky vong

truede khi di du lich va nhiing trai nghiém sau khi di du lich. Khi trai nghiém lén hon

mong doi, khach du lich hai long, dé lai cho ho an tuong tot vé diém dén nay.
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Theo Lawson va Baud-Bovy (1977), hinh anh diém dén c6 thé dugc dinh
nghia 1a mot dinh nghia chung cta tat ca cac kién thuc, an tuwong, dinh kién va suy
nghi cam xic cua mot ca nhan hoic mét nhém ddi twong hoic dia diém. Hinh anh
diém dén dong vai trd quan trong trong viéc lra chon diém dén, qua trinh ra quyét
dinh va trong viéc lya chon cac hoat dong nhu khach san, dich vy, dia diém tham
quan, cac hoat dong dé tham gia. Nhung hinh anh diém dén c6 mot danh gia tac
dong dang ké tir chuyén di nhu gid tri cam nhan, sy hai 10ng va y dinh xem xét lai
(Chen va Tsai, 2007).

2.3.4. Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) khong phai 1a nguyén ban ma 1a su tiép
ndi cua Ly thuyét hanh dong hop ly (TRA) (Fishbein va Ajzen 1975, Ajzen va
Fishbein, 1980). Theo ca hai khudn kho, cac ca nhan dua ra nhitng lya chon hop Iy,
dé tham gia vao cac hanh vi phic tap bang cach phan tich cac bang ching lién quan.
Ly thuyét hanh dong hop Iy tap trung vao viéc diéu tra hai yéu t6 anh huéng dén
hanh vi, d6 13 thai d6 va chuan muc cha quan. Thai d6 dé cap dén cam giac lac quan
hoic bi quan vé viéc dat dugc muc tiéu va cac chuan muc chu quan, 1a sy phan anh
chinh xdc quan diém caa mot ca nhan vé kha niang hoan thanh cac muc tiéu dé cua
san pham. Khung nay gilp hiéu hanh vi cia mdi nguoi thong qua viéc kiém tra y
dinh va hanh vi cua ho. Mot s6 nghién ctru da tim thdy mdi twong quan chat ché
giita hai hanh vi va chuan muc cha quan véi y dinh hanh vi va hanh vi thuc té. Tuy
nhién, TRA van chua thé hiéu duoc hanh vi cua con ngudi & nhitng khia canh cu
thé khéac, chang han nhu hanh vi thuc té khéng phai luc nao ciing bi anh huong boi
y dinh hanh vi.

Vi Iy do nay, Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Ajzen, 1991) da khac phuc han
ché caa ly thuyét trude d6 bang cach dua vao viéc kiém soat hanh vi nhan thuc.
TPB chi ra rang viéc kiém soat hanh vi nhan thire ciing tac dong truc tiép dén hanh
vi thyc té. Vi phét hién nay, nhiéu nha nghién ctu st dung rong rai TPB dé hiéu
hanh vi caa moi nguoi trong nhiéu trudng hop khac nhau. Sy khac biét dang ké nhat

gitta TRA va TPB la viéc sir dung yéu té tht ba quyét dinh y dinh hanh vi, kiém
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soat hanh vi nhan thic. Nhan thac kiém soat hanh vi dé cap dén viéc nhitng thoi
quen nay anh hudng nhu thé nao dén thai do va ky vong ciia mot ngudi vé hiéu suat
ma ngudi tham gia c6 thé dat dugc hoic khong thé dat duoc. Ngay ca khi ho co
quan diém tét vé hanh dong va hy vong rang ngudi khéc s& lam nhu vay, ho ciing
khéng c6 mong muébn phan hdi ré rang néu ho tin rang minh khong c6 phuong tién
hodc co hoi dé 1am diéu d6. Nhitng ngudi ¢6 anh huong sé ung hd cac hanh dong.
Nhan thirc kiém soat hanh vi c6 thé tac dong tich cuc hodc ngam dén hanh vi théng
qua y dinh hanh vi.

Kiém soat hanh vi nhan thie dé cap dén sy hiéu biét cua khach hang vé sy san
c6 cua cac co hoi va dich vu, cling nhu cac gia dinh cta ho vé mac do thuan tién
hay khé khin dé dat duoc két qua. Khi thuc hién hanh vi, dé tao ra sy tich cuc hay
can tra, nhiing can nhic bén trong va bén ngoai nhu tai ning, kha nang, kién thuc,
tinh cam, nang lyc, thoi gian va hoan canh déu cd thé dugc coi 1a co hoi va ngudn
luc cia mdi nguoi. Trong phat trién diém dén du lich di san, viéc kiém soat hanh vi
hay nhan thac cua khach du lich sé tac dong dén sy hai 1ong khi ho trai nghiém tai
diém dén.

2.4. M6 hinh va cé4c gia thuyét nghién cieu

M6 hinh nghién ciru duoc xay dung dua trén ly thuyét vé tinh xac thyc va gan
két diém dén cho linh vuc du lich, dugc phét trién tr md hinh nghién ctu cua
Dominguez-Quintero, A. M. va cong su (2019). Cac khai niém nghién ctru trong mo
hinh dugc tham khao tir cac nghién ctru cia Dominguez-Quintero, A. M. va cong su
(2019), Ramkissoon, H., va cong su, (2013) va chat luong trai nghiém dén duoc
thiét 1ap 12 mot thang do diéu tiét dya trén céc tdng hop va nghién ctu tir Gonzélez-
Rodriguez, M. R.va cong su (2020) va Latiff, K., va cong su (2020). Chat luong trai
nghiém 12 mot yéu té diéu tiét méi duoc phat trién trong nghién ciru ndy. M6 hinh

Va Céc gia thuyét dugc trinh bay nhu hinh 2.7.
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Hinh 2.7: M6 hinh nghién ctru

Cac nghién ctu cho rang sy hai long cua khach du lich 12 mét bién quan trong
dic biét trong bdi canh canh tranh cao cua thi truong, anh hudng dén long trung
thanh ciing nhu y dinh hanh vi cua khéach du lich. Phan 1én cac nghién ciru xac nhan
rang tinh xéc thuc 1a tién td quan trong truc tiép tao ra sy hai 1ong cua khach du lich
vé6i san pham/dich vu duoc cung cap. Cac nghién ciu trong du lich di san ciing xac
nhan méi quan hé nay trong nhiéu nghién ctu. Cac nghién ctu tiép tuc phat trién va
kham pha nhiéu nhan t6 khac nhau anh huong truc tiép va gian tiép ti sy hai long
cua du khach véi diém dén. Bai vay, trong nghién cau nay dua trén tap hop khao
sat cac nghién ctru trude day TAc gia luan an xem xét cac nhan té chinh anh huong
t6i sy hai 1ong cia khach du lich bao gdm tinh xéac thuc véi hai chiéu cua né gom
tinh xac thuc khach quan va tinh xac thuc hién sinh; gan két diém dén; va chat
lugng trai nghiém trong méi quan hé diéu tiét caa md hinh trong phét trién bén
vitng du lich di san. Trong do:

2.4.1. Tinh xac thuc
Cac nghién ctiru gan day di xac dinh tm quan trong cua tinh xéac thyc trong

viéc hinh thanh cac danh gia vé su hai 1ong cua khach du lich di san van hoa hay du
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lich di san. Theo Trilling (1972), cach sir dung ban dau cua khai niém nay da xuat
hién trong cac nghién cau vé bao tang, noi cac chuyén gia quan tam dén viéc phan
biét cac tac pham nghé thuat dich thuc véi nhitng tac pham c6 vé ngoai chan thuc,
dic biét 1a lién quan dén dinh gia kinh té. Viéc st dung thuat ngit nay duoc mé rong
cho du lich du lich, dic biét 1a du lich vin hoa, va viéc dinh gia cac dbi tuong lién
quan dén hoat dong nay. Khéng c6 su dong thuan vé dinh nghia cua thuat ngi tinh
xé&c thuc. Cac nghién ctru da tién hanh danh gia toan dién cic cach tiép can va giai
thich khac nhau cua khai niém va xac dinh riang hau hét cac nghién ctru da xac dinh
hai chiéu bén trong bién nay: dua trén khach quan va hién sinh. Tinh xé4c thuc khach
quan la mot dic diém cb hitu cta cac doi tuong va cd thé duoc hiéu 1a tinh xac thuc
cua cac d6i twong & nguyén ban hoic tinh xac thuc dugc khéch du lich chiéu I1én
cac d6i tuong. Tinh xac thuc hién sinh dé cap dén trang thai két ndi tiém an cua cé
nhan vé&i van ménh dugc thuc day bai sy tham gia vao cac hoat dong.

Cac nghién ctru da tién hanh danh gia toan dién cac céch tiép can va giai thich
khac nhau cua khai niém va xac dinh rang hau hét cac nghién ctru da xac dinh hai
chiéu bén trong bién nay: dua trén khach quan va hién sinh. Trong gigi han Téc gia
luan &n dé& xuét sir dung hai khia canh khach quan va hién sinh cua tinh xac thuc dé
tién hanh kiém tra md hinh.

Xéc thue khach quan 13 mét dic diém ton tai trong cac thuc thé va co thé duoc
hiéu nhu tinh chat nguyén ban ciia ching hoac tinh chat nguyén ban nay dwoc du
khach tham chiéu dén (Barthel, 1996; Wang, N., 1999; Chhabra, 2008). Khai niém
xéac thuc khach quan lién quan dén tinh géc gac cua céc thuc thé, dia diém hoac sy
kién (Wang, 1999). Tir quan diém nay, trai nghiém xac thuc dwoc coi la mot trai
nghiém tri thuc cua thyc thé dugc thim quan (Wang, 1999). Piéu nay c6 nghia
rang, tinh chat xac thuc c6 thé dugc chang minh mét cach khach quan va chi c6
nhitng thyc thé that sy méi dang chi y; do d6, viéc tiép can nhitng thyuc thé nay tao
ra moét trai nghiém du lich dich thyc.

Bang 2.1: TOm tat cac dinh nghia ciia Xac thwc khach quan

Tac gia Niam Pinh nghia
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Barthel 1996  Xac thuc khach quan dya trén tinh nguyén ban
cua dia diém, ciu trdc va bdi canh xa hdi cua
no.

Wang, N. 1999  Xac thuc khach quan dé cap dén tinh xac thuc
cua ban gbc. Tuong ung, trai nghiém dich thyuc
trong du lich duoc danh gia la trai nghiém nhan
thac luan (tic 12 nhan thac) vé tinh xéac thuc
cua ban géc.

Chhabra 2008  La mot “cach sir dung lién két véi bao tang”,
xé&c thuc khach quan chu yéu tap trung vao tinh

chan thuc caa cac do Vat, hién vat va cau trac.

Nguon: Cdp nhdt tir Barthel (1996), Wang, N (1999), Chhabra (2008)

Xéc thuc hién sinh lién quan dén trang thai tiém an cua ca nhan véi van ménh

- sy trai qua ctia mot ngudi, hodc dinh hinh cudc doi cta ho dudi nhiéu hinh thic

khac nhau, bao gém ca tam linh, tdm trang, va quan diém ca nhan, duoc kich thich

thdng qua viéc tham gia vao cac hoat dong (Cohen, 1979; Wang, N., 1999; Steiner
va Reisinger, 2006).

Bang 2.2: TOm tit cac dinh nghia ciia Xac thwc hién sinh

Tac gia Niam DPinh nghia

Cohen 1979  Khang dinh rang mdi khéach du lich c6 mat trai
nghiém khac nhau va nhiing dic diém nay anh
huong dén nhan thirc vé tinh xac thuc. Téac gia
nhan xét rang nguon gbc cua khach du lich va
dic diém cua ho (tang 16p xa hoi, 16i séng)
anh huong dén nhitng gi mdi khéch du lich
tim kiém va cam nhan cua ho.

Wang, N. 1999  Xac thyc hién sinh lién quan dén trang thai
tiém an ciia c4 nhan duoc kich thich théng qua

cac hoat dong du lich. Twong urng, nhiing trai
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nghiém thuc su trong du lich 1a dé thuc hién
trang thai tiém nang da duogc kich thich nay va
thdy rd trong qua trinh du lich thuc té.

Steiner va Reisinger 2006 N6 Ia mot phan cua truyén thng triét hoc 1au
doi lién quan dén viéc ¥ nghia ciia con ngudi,
hanh phuc c6 nghia 1a gi, va 1a chinh minh cé

nghia la gi?

Nguon: Cdp nhdt tir Cohen (1979), Wang, N. (1999), Steiner va Reisinger (2006)
Ngoai ra, Cohen (2007) Iap luan rang, cudc tranh luan xoay quanh khai niém
tinh xac thuc ngay cang chuyén tir cach tiép can khach quan dén mot géc nhin duoc
xay dung hon va cudi cung, dén mot quan diém chi quan, d6 chinh 1a diéu ma
Wang (1999) goi la “xac thuc hi¢n sinh”. Theo Wang (1999), xac thuc hién sinh
bao gom nhitng cam xuc c& nhan hoic twong thé dugc kich hoat bai qua trinh tiép
xuc ranh gigi cua cac hanh vi du lich. Bén mot ngudng trai nghiém, con ngudi cam
thay chinh ban than minh tré nén chan thyc hon va tu do té bay cam xtc hon so voi
cudc sdng hang ngay, khéng phai vi ho thay cac ddi twong dugc tham quan 1a chan
thuc ma chi don gian 1a vi ho dang tham gia vao cac hoat dong bat thuong, tu do
khoi nhitng rang budc cua cudc séng hang ngay.

Dua trén két luan cua Wang (1999), trong mét sé truong hop c6 thé khang
dinh rang khéch du lich khong quan tim dén cac ddi tuong duoc tham quan; thay
vao d6, ho dang tim kiém chinh ban than chan thuc ctia minh, d6 1a “mot trang théi
dic biét cua ton tai trong d6 mot ngudi trung thuc voi chinh minh”. Ban than chan
thue xuat hién nhu mot 1y tuéng vé tinh chan thuc (Wang, 1999) c6 thé duoc xéac
dinh 1a sy hoai niém hoic 13ng man (Lee, 2015). Sy hoai niém gidp hiéu vé qua khu
va hién tai, giai thich cam giac vé ban than (Jafari va Taheri, 2014). Ly tuong vé
tinh chan thuc ciing 13 lang man, dé cap dén tinh tu nhién, tinh cam va cam xuc. Do
d6, nghién ctru vé xac thuc hién sinh thuong lién quan dén cac cam giac cua du
khach, mdi quan hé cua ho va y thic vé ban than (Kolar va Zabkar, 2010; Taheri va
cong su, 2018).
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MA4i quan hé nhan qua gitta nhan thac vé tinh xéac thuc va sy hai long da duoc
mot sd tac gia kiém tra. Cac nghién ctru phan tich anh huéng truc tiép cua tinh xéac
thure nhu mot bién sé duy nhat dén sy hai 10ng cua khach du lich vin héa, va xem
xét hai khia canh cua bién xéac thuc, khach quan — hién sinh, va phan tich anh huong
cua mdi khia canh dén su hai 1ong. Nhiéu nghién ctu di chi ra ring nhan thic cao
vé tinh xé&c thuc ciing déng nghia voi mic d hai 10ng cao vé du lich di san. Do do,
dé xuat rang viéc xem xét khia canh kép cua tinh xac thuc 1a phong pha hon va c6
thé cung cap thém théng tin va rd rang vé cac dic diém cua cac mdi quan hé duoc
kham phéa trong nghién ctu. Do d6, cac nghién ctru twong lai xem xét hai khia canh
cua bién tinh xéac thyc, khach quan va hién sinh, va phan tich anh huong caa mdi
khia canh dén su hai 10ng caa khéch du lich di san.

Xac thuc khach quan va xac thuc hién sinh

Mot danh gia ctia cac tai liéu hoc thuat vé chu dé nay xac dinh rang khéng co
su dong thuan giira c4c tac gia vé dinh nghia tinh xac thyc. C6 nhiéu cach tiép can
va cach hiéu khac nhau vé thuat ngir ndy ma cac nghién ctu cia Wang (1999) da
tién hanh danh gia toan dién. Nghién ctiru tom tit céc cach tiép can khac nhau thanh
ba cach phan loai chinh: Khach quan hoic theo chi nghia hién dai, mang tinh kién
trdc hoac biéu tuong, va hién sinh. Hai thi dau lién quan dén d6 vat va tht ba lién
quan dén hoat dong cua khach du lich. P6i voi Wang (1999), hai loai hinh dau tién
c6 thé clng ton tai, nhung theo y kién ciia ong, phuong phap tiép can hién sinh c6
strc nang lén hon trong viéc giai thich trai nghiém cua khach du lich. Chiéu hudng
xac thuc nay déng mot vai trd kép trong méi quan hé véi du lich; nd cong nhan
ngudn géc cua di san va dong nghia véi sy doc ddo nhung né ciing ung ho sy da
dang cua trai nghiém do sy khac biét gita cac loai khach du lich dén thim mot diém
dén. Tinh xac thuc nay co nghia 13 né co thé dugc danh gia 1a mot yéu té chinh
trong du lich lién quan dén du lich van hoa va di san.

Cong trinh noi trén cia Kolar va Zabkar (2010) da phat hién ra rang chiéu kich
khach quan cua tinh xac thuc anh huéng tich cuc dén chiéu kich hién sinh cua no.

Nghién ciru dé xuét trong bdi canh du lich van hoa, s& hop 1y khi nghi rang nhan
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thirc cao vé tinh xac thuc khach quan, danh gia tich cuc vé kién tric, vat liéu, cach
trinh bay tai nguyén, hoat dong, tat ca déu anh huong tich cuc dén nhan thirc vé tinh
xéc thuc hién sinh va cé thé co loi cho cam giac két ndi va hoa minh cua khach du
lich vao van hoa dia phuong.

Bén canh do, Hidalgo (2001); Kyle (2004); Halpenny (2010); Yuksel, A. va
cong su (2010); Kolar va Zabkar (2010); Shen, Guo, va Wu (2012); Mogollon, José
va cong su (2013); Lee va cong su (2016); Dominguez-Quintero va cong su (2019),
Latiff, K., va cong su (2020), Gonzalez-Rodriguez va cong su (2019), Su va cong
su, (2020); Nguyén Thi Kim Thanh va Nguyén Trong Tuin (2022) ciing d chirng
minh duoc tic dong thuan chiéu gitra hai yéu t cua tinh xac thuc (xac thuc khach
guan va xac thuc hién sinh) tai cac diém dén du lich di san. Bé nang cao kién thirc
vé mdi quan hé hoic anh huong cd thé co giita hai chiéu xac thuc cling nhu xéac
nhan su ton tai mdi quan hé nay trong diéu kién diém dén du lich di san tai Viét
Nam, tac gia luan an dé xuat su twong phan cua gia thuyét sau:

H1: Xac thuc khach quan ma khach du lich cam nhgn dwroc cang cao thi muc
do xac thuc hién sinh cua ho cang cao.

Tinh xac thuc va gan két diém dén

Nhu két qua khai quat hoa khai niém ¢ trén, gin két diém dén (Place
attachment) 1a mot thuat ngit sir dung trong linh vuc tam ly xa hoi va dia 1y dé chi
su két ndi tinh than va cam xdc manh mé ma con ngudi ¢ thé phét trién déi voi
mot dia diém cy thé hoac mot vang 14nh thd. Didu nay thuong xay ra khi mot ngudi
c6 cam giac sau sac va tich cuc ddi vai mot dia diém nao d6 va cé kha ning tao ra
mét lién két tinh than véi nd. Gan két diém dén bao gom sy twong tac phuc tap giira
con ngudi va mdi truong xung quanh ho. N6 ¢6 thé xuat hién & nhiéu mic do, tir
muc ca nhan (individual) dén muc cong dong (community). Nhitng ngudi ¢d mirc
d6 gan két diém dén cao thuong cd nhitng cam xuc tich cuc ddi véi dia diém hoic
viing l1anh tho cua ho. Tac gia luan &n nhin nhan day 1a mot bién quan sat & muac do
cao hon bién “Cam xac” (emotion) - 12 mot trang thai tdm trang hoac cam xic ma

con ngudi hoac cac sinh vat co6 kha nang cam nhan va trai nghiém. Cam xdc thuong
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di kém vé6i cac phan ung van dong, thay doi trong tu duy va ca thay doi sinh ly
trong co thé. Cam xuc ¢ thé bao gom nhiéu trang thai tim trang khac nhau nhu vui
vé, budn b, tic gian, so hii, yéu thuong, ghét bo, hanh phdc, lo au, va nhiéu trang
thai khac. Cam xtc duoc sir dung dé khdm pha méi quan hé trong md hinh nghién
ctru su hai 1ong caa khéach du lich tai diém dén du lich di san trong cac nghién ctu
cua Dominguez-Quintero, A. M. va cong su (2019) va Gonzalez-Rodriguez, M.
R.va cong su (2020). Vi vay, tac gia luan 4an manh dan tha nghiém thay thé bién
quan sat cam xUc bang gin két diém dén dé danh gia tinh phu hop cua mé hinh
nghién cuu.

Céc nghién ciu thyc nghiém trude day da kham pha cac yéu té thac day viec
xay dung va nang cao sy gan bo cua khéach du lich véi mot diém dén du lich. Céc
yéu té nay da dugc nhom lai thanh hai khia canh: stc hit va su quyén rii doc déo
cua diém dén, va trai nghiém va mac do tham gia cua khach du lich. Trong sé cac
tai liéu bao gdm viéc kham pha cac bién sé tién trude cua gin két diém dén, chi co
mot sb luong han ché tap trung vao mdi quan hé gitra tinh xac thuc va su gan b6 véi
dia diém. Mot s6 nghién ctru da khang dinh rang tinh xéc thuc s& nang cao mirc do
gan bo voi dia diém cua khéach du lich. Theo khuén khé khai niém cua Ramkissoon,
H., va cong su, (2013) vé du lich van héa & cac nén kinh té tai Chau Phi, tinh xac
thuc c6 tac dong tich cuc dén gan két diém dén va su hai long. Trong bdi canh du
lich ty nhién, mot s6 nghién ciru ciing da kham pha mdi quan hé gitra hinh anh diém
dén, tinh xéac thuc va gan két diém dén va chang minh rang tinh xac thuc c6 tac
dong tich cuc dang ké dén gan két diém dén. Bén canh d6, mdi quan hé gitra tinh
xac thuc va gan két diém dén da duoc chiing minh trong cac nghién ctu cua
Ramkissoon va cong su (2013), Brocato, Baker, va Voorhees (2015); Cohen-
Aharoni (2017); Bryce va cong su (2017) va Tsai (2011); Wang (1999); Yi va cong
su (2017); Fu, X. (2019). Tur do, cac gia thuyét tiép theo duoc dé xuat cu thé nhu
sau:

H2: Xac thic khach quan ma khach du lich cam nhdn vé di san cang cao thi

gan két diém dén cua ho cang cao.
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H3: X&c thyc hién sinh ma khéach du lich cam nhdn vé di san cang cao thi gan
két diém dén cuia ho cang cao.

Tinh x&c thec va su hai long caa khéch du lich

Lién quan dén sy hai 1ong thay ddi, nhiéu nghién ctru da cé gang két hop céc
phuong phap tiép can nhan thic va tinh cam trong nghién ctu vé& su hai 1ong cua
khach du lich. Su hai long dugc dinh nghia trong nghién ctru nay la trang thai nhan
thirc - tinh cam ctia mot c& nhan bat nguon tir trai nghiém du lich. Nghién ciu trong
linh vuc du lich van héa - di san dd xem xét mdi quan hé giita tinh xac thuc, dwoc
danh gia 14 mot bién don 1¢ hoic trong khia canh muc tiéu va ton tai kép caa no, va
bién dai dién cho long trung thanh cua khach du lich, khang dinh anh huong truc
tiép cua tinh xac thuc nhu mot bién sé duy nhat dbi vai su hai 16ng cua khach du
lich di san van hoa.

Nghién ciru trong linh vuc du lich di san da nghién cttu mdi quan hé gitra tinh
xac thuc, duoc xem xét 13 mot bién thé don 16 hoic trong khia canh kép (khéach quan
va hién sinh) va long trung thanh cuaa khach du lich (Kolar va Zabkar, 2010; Shen,
Guo va Wu, 2012). Cac nghién cuu cua Nguyen va Cheung (2016) va Girish va
Chen (2017) d4 x4c nhan tac dong truc tiép cua tinh xac thuc nhu mot bién thé don
I& dbi véi su hai 1ong cua khach du lich tai diém dén di san vin hoa, trong khi Lee
va cong su (2016) da phan tich tac dong truc tiép cua tinh xac thuc kép (khach quan
va hién sinh) doi véi su hai 1ong. Nghién cau sau nay ciing cho thay rang xac thuc
khach quan cé tac dong truc tiép ddi vai sy hai long trong khi xéc thuc hién sinh
khong c6 tac dong truc tiép dbi voi sy hai long hodc 1a ¢ tac dong nhung khdng
dang ké.

Téc gia luan an dé xuat khia canh kép cua tinh xéac thuc nay c6 sy phong ph
hon va c6 thé cung cip thong tin hon vé mdi quan hé thuc sy gitra cac bién duoc
phan tich. Piéu nay 1am cho nghién ctu tré nén thi vi dé phan tich xem liéu dix lidu
cua tac gia luan an cé xac nhan tac dong tich cuc cua tirng khia canh cua tinh xac
thue d6i vai su hai 1ong hay khdng? Do 1a 1y do tai sao tac gia luan an xem xét hai

khia canh (khach quan va hién sinh) cua tinh xac thuc va dé xuat phan tich cac gia
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thuyét sau:

H4: Tinh xac thuc khach quan ma khéch du lich cam nhdn vé di san cang cao
thi mizc dé hai long cua ho cang cao.

H5: Tinh xac thuc hién sinh ma khéch du lich cam nhdn vé di san cang cao thi
muze dé hai long cua ho cang cao.

2.4.2. Gin két diém dén

Gan két noi dén 1a mot khéi niém twong d6i méi trong nghién ctu tai Viét
Nam. Nhung trén khap thé gisi, gin két noi dén da dugc nghién ctiu kha rong réi va
dugc xac dinh bang nhiéu cach khac nhau. "Noi dén" c6 nghia 13 mot vi tri trong
khong gian, c6 thé hitu hinh hozc vo hinh. Theo thoi gian, ¥ nghia va gia tri ciia noi
diém dugc cdng nhan boi cac ca nhan va xa hoi. Bén canh do, noi dén duoc thé hién
trong cac ca nhan, nhém va nén van hoa (Halpenny, 2010).

Cac nha dia Iy vin hoa bat dau thao luan mot cach nghiém tic vé cac khai
niém “khong gian va dia diém” vao nhitng nam 1970. Khong gian va dia diém 1 hai
khai niém co lién quan duoc sir dung dé giai thich cach con ngudi trai nghiém thé
giéi tu nhién. Khong gian dugc dinh nghia 1a “maot chiéu khong gian ma vat chat
nam trong d6 hodc mot mang ludi chira cac vat chat quan trong trong d6”. Noi cach
khéc, khong gian 1a mét linh vyc chua tham nhuan y nghia cta con ngudi. Dia diém
c6 ¥ nghia dugc tao ra thdng qua cac tuong tac ciia con ngudi. Pia diém tré thanh
mbi quan tdm cua cac nha nghién ciu trong nhiéu linh vyc vi nhitng ¥ nghia vin
hoa nay duoc xac dinh 1a mét phan quan trong trong cudc séng caa mdi c& nhan.

Bang 2.3: TOm tit cac dinh nghia cia Gin két diém dén

Tac gia Nam Pinh nghia

Altman va Low 1992  Gan két noi dén 1a sy twong tac gitra cam Xuc
va tinh cam, nhan thac va niém tin, hanh vi va
hanh dong.

Riley 1992  Gan két noi dén 1a mdi quan hé tinh cam giira
ca nhan va phong canh, vuot ra ngoai nhan

thuc, cam xuc va so thich.
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Hidalgo va Hernandez 2001  Gin két noi dén 1a tinh cam, mdi lién két tinh
cam gitra cac ca nhan véi mot moi truong cu
thé.

Giuliani 2003  Gin két noi dén la cam xuc dugc phét trién
huéng t6i mot dia diém cu thé, duoc trinh bay
dudi dang ndi dung cam xuc.

Knez, I. 2005  Gian két noi dén 1a méi lién két tich cuc tinh
cam gitta mot ngudi va mot noi; cu thé hon, xu
huéng manh mé& cua ngudi d6 1 duy tri sy gan
glii val mot noi nhu vay.

Scannell va Gifford 2010  Gin két noi dén 1a mot khai niém da chiéu cua
MOt qua trinh tdm 1y ¢4 nhan va dia phuong.

Yuksel va Yuksel 2010  Gin két noi dén 1a qua trinh cac ca nhan hinh

thanh lién két tinh cam vai mot dja diém.

Nguon: Cdp nhdt tir Altman va Low (1992), Hidalgo va Hernandez (2001) va

Yuksel va Yuksel (2010)

Pit gan két diém dén trong nghién ctu du lich dé hiéu méi quan hé cua khach

du lich v&i mot diém dén. Néu moi ngudi tré nén gan b véi cac dia diém, ho cd xu

huéng c6 mic do hai 1ong cao hon va kha ning tré lai diém dén cao hon. Mot s6

nghién ciru dd xem xét mot loat cac tai liéu gan lién voi dia diém, bao gom mét sb

tién dé va hé qua. Tac gia nhan manh mot s6 khai niém da dwgc chitng minh 1a dy

doan vé gan két diém dén nhu nhan khau hoc xa hoi, sy tham gia va cac dic diém

vat ly.

Gan két diém dén va sy hai 1ong cia khach du lich

Dua trén viéc xem xét cac tai liéu lién quan, cac nha nghién ctru da dat ra mot

khuén khé dé giai quyét nhu cau tim hiéu méi quan hé gitra gan két diém dén va su

hai 16ng. Cac nha nghién ctu di xem xét ban chat cua mdi quan hé giira su gin bo

véi dia diém va sy hai 10ng trong giai tri va nghé thuat, va xac dinh riang su gan bo

V6i dia diém anh huong dén su hai long (Hidalgo, 2001). Tuy nhién, kha nhiéu
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nghién ciru trong thuc tién da chi ra rang c6 méi quan hé nguoc gitta gin két diém
dén va sy hai 1ong. Nhitng nghién ctu nay cho rang khéach du lich sau khi tham
quan, trai nghiém dich vu du lich tai diém dén s& hinh thanh su gan két véi diém
dén théng qua nhan thirc, cam xdc va tinh cam. Vi vay, mdi quan hé gin két diém
dén va sy hai long 12 méi quan hé hai chiéu, c6 thé tac dong qua lai trong ting tinh
hudng cu thé. Tuy nhién, trong pham vi ciia nghién ciru nay, gan két diém dén duoc
nhin nhan nhu mot bién quan sat phat trién hon cia cam xdc. Gin két diém dén
thuong bao gdm gan két nhan thac, gan két cam xuc, gan két tinh cam. Dominguez-
Quintero va cong su (2019), Gonzélez-Rodriguez va cong su (2019) da chirng minh
cam xdc (emotion) c6 anh hudng tich cuc dén su hai long caa khach du lich ddi véi
diém dén du lich di san.

Trong nganh du lich hién nay, mdi quan hé giita gan két diém dén va sy hai
long cua khach du lich van con tuong ddi dugc chd y theo mét nghién ctiu nho va
tung duoc ching minh qua nghién ctu cua Hidalgo (2001), Kyle (2004), Halpenny
(2010), Yuksel, A. va cong su (2010), Mogolldn, José va cong su (2013),
Dominguez-Quintero va cong su (2019), Latiff, K., va cong su (2020), Gonzalez-
Rodriguez va cong su (2019), Su va cong sy, (2020). Trong nghién ctu nay, moi
quan hé nay duoc dua vao khuon khé cua nghién ctru dé phan tich. Thong qua do,
tac gia luan an dé xuat 1am rd méi quan hé gitra su gan bo véi dia diém va su hai
long caa khach du lich, va tac dong cua né ddi véi du lich.

Do d6, gia thuyét tiép theo duoc dé xuat:

H6: Gan kér diém dén ma khéach du lich nhdn dwoc vé di san cang cao thi mic
do hai long cua ho cang cao.

2.4.3. Chat hrong trai nghiém

Theo Chen va Chen (2010), trai nghiém cuaa khach du lich 12 nhan thic tong
hop va tich liy ctia khach hang duoc tao ra trong qua trinh tong thé tim hiéu, thu
nhan, thuc hanh, giir lai va doi khi tir bo hoic ngirng san pham hoac dich vyu. Toan
bo qua trinh nay s& lién quan dén cam xdc va nhan thic cua khach hang. Nhiéu

nghién ctru da dong tinh khi ho goi ¥ rang “cam xuc xac dinh tim quan trong cua
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mét trai nghiém”. Hang hoa va dich vu 1a bén ngoai d6i véi khach hang, trong khi
trai nghiém chi yéu mang tinh ca nhan, noi khach hang c6 xu huéng danh gia cha
quan va cam tinh vé chat luong trai nghiém. Vi ly do ndy, ching ta cé thé biét rang
chat luong trai nghiém khach hang dugc khai niém hoa trén hanh trinh tong thé cua
khach hang thdng qua cam xuc ddi véi san pham, dich vu hoic thdm chi thuong
hiéu, & mac do tinh cam (Chen va Chen, 2010; Dominguez-Quintero va cong su,
2019; Gonzélez-Rodriguez va cong su, 2019, Su va cong su, 2020).

Bang 2.4: TOm tat cac dinh nghia ciia chat lwgng trai nghi¢m

Tac gia Nam Pinh nghia

Chen va Chen 2010 Chat luong trai nghiém 1a gia tri cua trai
nghiém ddi véi khach hang.

Dominguez-Quintero va 2019 Thude do trai nghiém cua khach hang vai

cong su mot dich vu

Gonzalez-Rodriguez va 2019 Chat luong ma nguoi ding cam nhan duoc

cong su dbi véi mot dich vu nhat dinh

Su va cong su 2020  Kha ning chip nhan tong thé cua mot san
pham hoic dich vu, theo nhan thirc chi quan

cua nguoi tiéu dung.

Nguon: Cdp nhdt tzr Chen va Chen (2010); Dominguez-Quintero va céng su (2019);
Gonzéalez-Rodriguez va cong su (2019), Su va cong sur (2020)

O thoi diém nay, rat it nha nghién ciru da hinh thanh va phat trién thang do trai
nghiém chit lwong. Mot s6 nghién ctru di giéi thisu mé hinh trai nghiém chat
luong, bao gém nim khia canh 1a xung quanh vat chat, ban than khach hang, nha
cung cap dich vu, khach hang khac va nhitng nguoi ban déng hanh cua khach hang.
Tuy nhién, vao nam 2013, ho da dinh nghia lai chat lwong trai nghiém la chat lugong
trai nghiém khach hang 1a “danh gia nhan thic va tinh cam cua khéach hang vé tt ca
C4c cudc gap g truc tiép va gian tiép véi cong ty lién quan dén hanh vi mua hang
cua ho”. Khai niém nay phi hop hon véi chat lugng trai nghiém . Trai nghiém san

pham va trong tdm két qua nghiéng vé khia canh chirc niang. Trong khi d6, khoanh
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khic cua su that va su binh yén cua tdm hon lai 12 trai nghiém gan lién vai cam xuc.

Dua trén 1ap luan trén, tac gia luan an ghi nhan chat luong trai nghiém cua
khach hang chi nén dugc do luong & goc do tinh cam (cam giac) boi vi danh gia
nhan thie ¢6 ¥ nghia hon d6i voi cac tac nhan kich thich tir méi truong hoac yéu té
thuc day chat luong trai nghiém cua khéach hang. Chat luong trai nghiém cua khéch
hang duoc do ludng bang trai nghiém cam xuc vuot trai tong thé ddi vai dich vu
hoac hang hda sau khi so sanh vai gia tri nhan duoc khi trai nghiém.

Trong linh vuc du lich, chit lwogng trai nghiém ciing 1a mot nhan té quan trong
¢ anh hudng dén sy hai long caa khach du lich, 13 co sé hinh thanh nén 1ong trung
thanh cling nhu y dinh hanh vi cta khach du lich.

Chat lweng trai nghiém va méi quan hé diéu tiét véi sw hai long caa
khach du lich

Theo mét quy cach truyén thong, cac nghién ctu hoc thuat st dung chat luong
dich vu nhu mot bién sé giai thich sy hai 1ong cua khach du lich. Chen (2010) da dé
xuat chat luong dich vu trong muc tiéu caa no dé giai thich sy hai 1ong va long
trung thanh caa khéach du lich. Tuy nhién, mot s nghién ciru di thay thé chat luong
dich vu bang chat lugng trai nghiém, danh gia d6 1a mét bién s6 phii hgp hon nhiéu
dé giai thich su hai 1ong va 1ong trung thanh trong béi canh du lich van hoéa - di san.
Anh hudng c6 thé c6 cua chét luong trai nghiém d6i voi su hai long da duoc nghién
ctru trong cac nghién ciu trude day tir boi canh du lich van hoéa - di san. Nhiing
nghién ciu nay cho thay ring nhitng khach du lich dat dén mac chat luong trai
nghiém cao hon ciing c6 thé s& dat duoc mirc do hai long cao. Bén canh d6, chat
luong trai nghiém ciing duoc chirng minh 1a mot bién sé chiu su tac dong cua tinh
xac thuc va gan két diém dén (Dominguez-Quintero, A. M. va cong sy, 2019;
Gonzalez-Rodriguez, M. R.va cong su, 2020).

Vé méi quan hé giita tinh xac thuc va chat lwong trai nghiém, Romero (2001)
dé xuat rang tinh xéac thuc c6 thé 1a yéu té quan trong gilp khach du lich dat dwgc
muc do chat luong trai nghiém cao dbi véi diém dén du lich di san. Shen va Wen

(2016) xé4c dinh rang tinh x4c thuc xem xét nhu mét cau tric mot chiéu c6 tac dong
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tich cuc d6i vé6i chit luong trai nghiém. Nhu da trinh bay trude do, tac gia luan an
nhan thay chiéu kép cua tinh xac thuc con phong phu hon va nghi rang khach du
lich yéu thich kién tric, c4c tda nha lich str, cac vat liéu, canh quan, su kién, lich sir
lien quan, bau khong khi yén binh va tinh 1ang trong thi tran... tit ca nhitng yéu t6
nay c6 thé khién khach du lich thuéng thie vin hoa va lich st cia diém dén, c6 thé
khién khach du lich cam thay thu gidn va két ndi vai phong tuc va cudc sdng hang
ngay cta thanh phd, va chac chan cé thé gidp khach du lich dat dugc mirc do chat
lugng trai nghiém cao hon.

Tir d6, tac gia luan an d& xuat thir nghiém chat luong trai nghiém doéng vai trd
nhu bién diéu tiét dé diéu chinh mdi quan hé tinh xac thuc va su hai 1ong cta khach
du lich. Bé phan tich sdu hon méi quan hé nay, tac gia luan an giai quyét viéc kiém
dinh mot s6 gia thuyét:

H7. Chdt lwong trdi nghiém c6 dnh hieong tich cue dén maéi quan hé xac thuc
khach quan va si hai long, cho thdy xac thuc khach quan sé c6 dnh huwong lén hon
ddng ké dén s hai 10ng cua khach du lich so véi nhizng khéach du lich c6 chdt hirong
trai nghiém it hon.

H9. Chdt lwong trdi nghiém c6 dnh hieong tich cue dén maéi quan hé xac thuc
hién sinh va si hai 10ng, cho thdy xac thiec hién sinh sé ¢6 dnh huong lén hon dang
ké dén sir hai 10ng cia khach du lich so véi nhing khach du lich cé chdt hirong trdi
nghiém it hon.

Vé mdi quan hé gira gan két diém dén va chat luong trai nghiém da duogc
chang minh trong cac nghién ciu truée day. Tuy nhién, cling giéng nhu gan két
diém dén va su hai 1ong, méi quan hé giita gan két diém dén va chit luong trai
nghiém ciing 1a mdi quan hé hai chiéu trong timng trudng hop cu thé. Trong nhiing
nghién ctru trude ddy vé du lich, cht luong trai nghiém thuong duoc hinh thanh sau
khi khach du lich thuc hién tham quan, trai nghiém tai diém dén du lich va hinh
thanh nén sy gan két véi diém dén sau chuyén di. Tuy nhién, trong mot s6 trudng
hop, khéch du lich ¢6 su chuan bi truge vé kién thice, ki nang vé diém dén du lich

va ¢6 dong co du lich rd rang. Ho s& hinh thanh nhitng gin két vé nhan thiec, tinh
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cam, cam x(c vé diém dén, tao nén chat xic tac anh huong dén chat luong trai
nghiém cua khéach du lich. Ngoai ra, nhu da noi & trén, gan két diém dén 1 bién
phét trién nang cao cua cam xuc, da dwgc ching minh c6 mdi quan hé véi chat
luong trai nghiém trong nghién ctu caa Dominguez-Quintero, A. M. va cong su
(2019). Tur do, tac gia luan an dé xuat thar nghiém chit luong trai nghiém dong vai
trd nhu bién diéu tiét dé diéu chinh méi quan hé gian két diém dén va sy hai long
cua khach du lich. Bé phan tich sdu hon mdi quan hé nay, tac gia luan an giai quyét
viéc kiém dinh mét sé gia thuyét:

H8. Chdt lwong trai nghiém c6 anh huéng tich cue dén moi quan hé gan két
diém dén va su hai 10ng, cho thay gan két diém dén sé c6 dnh hwong \én hon ding
ké dén s hai 10ng cua khach du lich so véi nhing khach du lich ¢é chdt hwong trdi
nghiém it hon.

2.4.4. Sy hai long caa khéch du lich

C6 nhiéu quan diém danh gia khac nhau vé su hai long cua khach hang. Su hai
long cua khach hang la phan tng cia ho vé sy khac biét cam nhan giira kinh nghiém
d3 biét va su mong doi. Nghia 13, kinh nghiém da biét cua khach hang khi st dung
mét dich vu va két qua sau khi dich vu duoc cung cap. Cu thé nhat, sy hai long cua
khach hang la tam trang, cam giac cua khach hang vé mot cong ty khi su mong doi
cua ho duoc thoa man hay dap tng vuot muac trong sudt vong doi caa san pham hay
dich vy. Khach hang dat duoc su thoa man sé& cé dugc 1ong trung thanh va tiép tuc
mua san pham cua cong ty.

Mic dU moi ngudi déu biét sy hai long c6 nghia 13 gi, nhung rd rang khong
phéi lac ndo né ciing c6 y nghia gidng nhau d6i véi tt ca moi nguoi. Mot mat, su
hai 10ng cd thé c6 nghia 1 kha nang chap nhan téi thiéu ddi voi mot sé6 khach hang
trong khi mat khac, nd cé thé c6 nghia 13 gan nhu hoan hio ddi véi nhimg nguoi
khac. Két qua cua su phic tap nay, cac nha nghién ciru da xac dinh su hai long theo
nhiéu cach khac nhau. Vi du, su hai long ciia khach hang dugc dinh nghia 13 su
danh gia nhan thic vé cac thudc tinh ma ngudi tiéu dung gan lién véi dich vy, hodc

1a “d4nh gia chu quan cua khach hang vé trai nghiém tiéu ding, dua trén mot sé6 méi
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quan hé giira nhan thac caa khach hang va muc tiéu céc thuc tinh caa san pham”.
Su hai long duoc danh gia 1a mac do hanh phuc do trai nghiém tiéu dung; hoac
trang thai nhan thuc 13 két qua cta qua trinh danh gia két qua hoat dong so véi cac
tiéu chuan da duoc thiét lap trude do; hodc danh gia chi quan vé cac trai nghiém va
két qua khac nhau lién quan dén viéc mua va tiéu thu mot san pham lién quan dén
mot tap hop cac ky vong dugc xac dinh mot cach chua quan. Sy hai long véi mot san
pham hoic dich vu I sy danh gia ctia ngudi tiéu dung vé mic ¢6 ma san pham hoac
dich vu dap tng day du cac mong mudn va nhu cau ma hanh vi tiéu dung du kién s&
dap ng. Su hai long ciing dugc dinh nghia 13 mot qua trinh gém hai yéu té dé danh
gia mot tap hop nhimg diém thoa man va mot tap hop nhiing diéu khong hai long
gan lién véi mot san pham; hodc mot budc trong quy trinh phic tap lién quan dén
thai d6 trudc d6 ddi véi thuong hiéu, trai nghiém tiéu ding din dén sy khang dinh
tich cuc hoic tiéu cuc vé ky vong, tiép theo 1a cam giac hai 1ong hoic khong hai
10ng 1am trung gian cho thai d6 tiéu dung sau d6 anh huong dén hanh vi mua hang
trong tuong lai.

Mot ly thuyét théng dung dé xem xét su hai 1ong caa khach hang 1a ly thuyét
“Ky vong — Xac nhan”. Ly thuyét dugc phat trién bai Oliver (1993) va dugc ding
dé nghién cau sy hai 1ong cua khach hang ddi voi chat luong cua cac dich vu hay
san pham ciia mot to chie. Ly thuyét d6 bao gom hai qué trinh nhé ¢6 tac dong doc
lap dén sy hai long caa khach hang: ky vong vé dich vu trude khi mua va cam nhan
vé dich vu sau khi d3 trai nghiém.

Theo mot sé nha nghién cau cd thé phan loai sy hai long caa khach hang
thanh 3 loai va chiing cé sy tac dong khac nhau dén nha cung cap dich vu:

- Hai long tich cuc (Demanding Customer Satisfaction): Pay 1a sy hai long
mang tinh tich cuc va dugc phan hdi théng qua céc nhu cau sir dung ngay mot ting
1én d6i vai nha cung cap dich vu. Bdi véi nhitng khach hang cé sy hai 1ong tich cuc,
ho va nha cung cap s& c6 méi quan hé tét dep, tin nhiém Ian nhau va cam thay hai
long khi giao dich. Hon thé, ho ciing hy vong nha cung cip dich vu s& c6 du kha

nang d4p ting nhu cau ngay cang cao cia minh. Chinh vi vay, day 1a nhom khach
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hang d& tré thanh khach hang trung thanh cua doanh nghiép mién Ia ho nhan thiy
doanh nghiép ciing c6 nhiéu cai thién trong viéc cung cap dich vu cho ho. Yéu té
tich cuc con thé hién & chd, chinh tir nhitng yéu cau khéng ngimg ting 1én cua
khach hang ma nha cung cap dich vu cang nd luc cai tién chat lugng trai nghiém
ngay cang tré nén hoan thién hon.

- Hai 1ong 6n dinh (Stable Customer Satisfaction): Ddi véi nhitng khach hang
c6 sy hai 10ng on dinh, ho s& cam thay thoai méi va hai 1ong voi nhitng gi dang dién
ra va khéng muédn co su thay ddi trong cach cung cip dich vu cua doanh nghiép. Vi
vay, nhitng khach hang nay to ra dé chiu, c6 sy tin tudng cao d6i véi doanh nghiép
va san long tiép tuc sir dung dich vu caa doanh nghiép.

- Hai long cam chiu (Resigned Customer Satisfaction): nhirng khach hang cé
su hai long cam chiu it tin tuéng vao doanh nghiép va ho cho rang rat kho dé doanh
nghiép c6 thé cai thién dugc chat luong trai nghiém va thay doi theo yéu cau cua
minh. Ho cam thay hai long khdng phai vi doanh nghiép thoa man hoan toan nhu
cau cia ho ma vi ho nghi rang s& khdng thé nao yéu cau doanh nghiép cai thien tot
hon nita. Vi vy, ho s& khong tich cuc dong gop ¥ kién hay to ra tho o véi nhitng nd
lyc cai tién ctia doanh nghiép.

Vi du lich 1a mét trai nghiém duogc tao thanh tir nhiéu bo phan doc lap khéc
nhau, mot sé bo phan hitu hinh hon nhirng b phan khéc, nén sy hai 1ong caa khéach
du lich c6 thé dugc danh gia 1a thude do tich lity cua tong trai nghiém tiéu dung. Su
hai 1ong caa khéach du lich c6 thé duoc xac dinh it nhat ¢ ba cip do. Pay 1a su hai
long tong thé (Total Satisfaction), sy hai long thanh phan (Dimensional
Satisfaction) va sy hai 1ong vé san pham-dich vu (Product-Service Satisfaction). Su
hai long & mic d6 san pham-dich vu dé cap dén su hai long cua khach du lich di
Véi trai nghiém san pham-dich vu riéng 1é duoc cung cap boi mot té chie duy nhat
trong chudi san xuat. Vi dy, sy hai 1ong d6i v4i nhan vién phuc vu trong nha hang
thé hién su hai 16ng vé mac d6 san pham-dich vu cua ting ca nhan. Muac d6 hai
long thanh phan 1a két qua tong hop cac mirc d6 hai long thu duoc tir céc san pham

va dich vu riéng 1é trong thanh phan nhat dinh cua du lich. Vi dy, téng sé su hai
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long vé&i phong, nhan vién phuc vy, nha hang va co s& vat chat trong mot khéach san
tao thanh su hai 16ng & cap d6 cao hon. Sy hai 16ng tong thé bao ham tat ca nhitng
thoa man & cap do san pham-dich vu riéng I¢ va nhitng thoa man ¢ cap do ma khéach
du lich tich liiy duoc. N6i cach khéc, sy hai 1ong vai trai nghiém ky nghi c6 thé dwa
trén tong sé hai 1ong véi cac thudc tinh riéng 1é cua tit ca cac san pham va dich vu
tao nén trai nghiém ky nghi. Biéu quan trong can luu ¥ 1a ban chét va chit luong
cua trai nghiém nay thudng nam ngoai anh huong truc tiép cia co quan quan ly
diém dén vi hoat dong cua nhiéu ca nhan va té chirc cd thé anh huéng dang ké dén
trai nghiém cua khach du lich. Sy hai long cua khach du lich khéng phai la mot hién
tugng pho bién ¢ chd khong phai tit ca moi nguoi déu c6 duoc sy hai long nhu
nhau tir trai nghiém ky nghi giong nhau. Ngoai ra, su hai 1ong hoac khong hai long
ctuia khach du lich d6i véi mot trong céc thanh phan cé thé dan dén su hai 1ong hoic
khong hai long véi tong trai nghiém ky nghi. P6 1a an tuong tiéu cuc vé mot thanh
phan c6 thé 1an at chat luong duoc thuc hanh tét & cac khu vuc khac (hiéu tng
chuyén tiép).

Sy hai long cua khach du lich 1a mot trong nhitng yéu té quan trong, can duoc
lam rd trong nghién cau nay. Hién nay, c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé su hai
1ong. Trong linh vuc dich vu, su hai 1ong lién quan dén sé lugng khach hang thich
hodc san pham hozc dich vy sau khi trai nghiém (Woodside, 1989), anh huong dén
¥ dinh mua hang, thi phan va truyén miéng trong tuong lai (Weber, 1996). Theo
Parasuraman (1994), su hai long ciing dugc xac dinh la danh gia cua khach hang,
khong chi vé chat lugng trai nghiém , ma con ca tinh ning san pham va gia ca.
Trong linh vuc du lich, sy hai long 1a két qua cua su so sanh giira nhitng ky vong
trude khi di du lich va nhiing trai nghiém sau khi di du lich (Truong va Foster,
2006). Khi trai nghiém 16n hon mong doi, khach du lich hai long, dé lai cho ho an
tuong tot vé diém dén nay (Reisinger va Turner, 2003).

NOi tdm lai, du ¢ khia canh nao, su hai long cua khach du lich 1a mét trang
thai ctia con nguoi dugc hinh thanh trén co s¢ cua két qua khac biét giira trai

nghiém nhan dugc va sy ky vong vé trai nghiém dé. Sy hai 1ong dwoc phan loai
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thanh ba nhém chinh, 1a tich cuc, 6n dinh va cam chiu. Bong thai, su hai long con

dugce dé cap dén ba cap do gém tong thé, thanh phan va ting dich vu riéng 1é. Sy

hai long cling nhu gia tri mong doi ctia khach hang thuong théng qua kinh nghiém

mua hang hay st dung dich vu trong quéa kha; thdng tin truyén miéng tir nhing

ngudi than, ban bé da tirng sir dung san pham, dich vu; nhu cau ca nhan; 1oi hira cua

doanh nghiép ddi voi khach hang. Mot nguoi khach hai long véi viéc mua hang

thuong ké trai nghiém tét Ay vai vai ba ban bé caa ho, nhung néu khéng hai 1ong thi

ngudi ay s& ké chuyén khong hay vai ca chuc nguoi khac. Sy hai long cua khéch

hang d3 trd thanh mot yéu té quan trong tao nén loi thé canh tranh.

Bang 2.5: TOm tit cac dinh nghia cia Sy hai 1ong cia khach du lich

Tac gia

Nam

Dinh nghia

Oliver

Chon

Weber

Baker va Crompton

1981

1989

1996

2000

Su hai long cua khéach du lich c6 thé dugc
xem nhu 1a mdt danh gia sau khi mua du lich
cua diém dén.

Su hai long cua khach du lich la so sanh cua
khach du lich vé& hinh anh truéc day cua
diém dén va nhitng gi ho thuc sy nhin thay,
cam nhén va dat duoc tai diém dén.

Su hai long cua khach du lich Ia mét phan
ung cam xUc cao cua khach hang st dung
san pham hodgc dich vu.

Su hai long cua khach du lich la trang thai
cam xUc cua ho sau khi trai nghiém chuyén
di.

Nguon: Cdp nhdt tir Olive (1981); Chon (1989); Weber (1996); Baker va Crompton

(2010).
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TIEU KET CHUONG 2

Théng qua cac van dé trao doi phia trén, tac gia luan an da tap trung vao khai
quat duoc co so ly thuyét va cac nhan té anh huéng dén su hai long cua khach du
lich trong du lich di san. Cac nghién ctiu vé du lich, du lich di san, su hai long da
duoc thdng ké va phan tich nham xac dinh cac nhém ly thuyét chinh, tir d6 dé xuét
cac hudng nghién ciru trong tuong lai.

Trong d6, tac gia luan &n da tong quan cac ly thuyét va co so Iy luan vé du lich
di san bang phuong phap tong hop va phan tich dit liéu. Két qua cho thay du lich di
san 1a mot cha dé nghién ctru da duoc chd y kha nhiéu trén thé gigi nhitng van con
han ché tai Viét Nam. Nhiing nghién ctru nay tap trung vao phan tich tiém ning, gia
tri cta di san va dé& xuat phuong huéng phét trién, bao ton két hop véi phét trién du
lich bén virng.

Ngoai ra, tac gia luan &n da tong quan cac nghién ciu véi cac mo hinh vé su
hai 16ng cua khach du lich trong bdi canh du lich di san. Két qua cho thay cac yéu té
tinh xac thyc, gan két diém dén, chat luong trai nghiém 1a nhitng bién thuong duoc
dung dé danh gia sy hai long cua khach du lich tai cac diém dén di san. Tuy nhién,
chua c6 nghién ciru nao két hop cac nhan tb trén va sir dung phan tich bién diéu tiét
vao trong cling mot mé hinh. Tur d6, két qua nghién ciru da dua ra dugc mot hudng
nghién ciru méi, ¢6 thé thuc hién trong twong lai.

Mac khéc, tac gia luan an ciing da gidi thiéu nhitng nghién ctu tng dung ly
thuyét vé tinh xac thuc va gan két diém dén cua céc tac gia trong va ngoai nudc dé

1am co so cho viéc lya chon xay dung md hinh nghién ciu vé sau.
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Muyc tiéu cta chuong 13 khéi quéat cac phuong phap nghién ciru vé céc nhan tb
anh huong dén su hai long caa khach du lich trong béi canh du lich di san. Cac
nghién ctu s& duoc thong ké va phan tich nhim xac dinh va xay dung thang do,
chon miu va phuong phap phan tich dit liéu phd hop véi yéu cau cua Luan an.
Chuong nay s& tién hanh tham chiéu cac ly thuyét nghién ciu vé céc yéu t anh
huong trong du lich di san dé xay dung thang do, phuong phap chon miu va
phuong phap phén tich dit liéu ciing nhu dwa ra danh gia so bo vé két qua phan tich
moé hinh nghién ciu. T d6, tac gia luan an dua ra nhitng giai phap, diéu chinh
nham dam bao sy phi hop ciia mé hinh truéc khi tién hanh nghién ciu chuyén sau.
3.1. Bdi canh nghién ciu
3.1.1. Khu Trung tdm Hoang thanh Thang Long — Ha NJi

Theo nghién ctru cua Nguyén Dtc Trong (2024), Khu trung tdm Hoang thanh
Thing Long c6 dién tich ving 16i 18,395 ha, bao gom Khu di tich thanh c6 Ha Noi
va Khu di tich khao c¢6 hoc 18 Hoang Diéu, cing ving dém 108 ha. Pay la trung
tam quyén luc lién tuc tir thé ky 7 dén nay va 1a noi giao thoa vin héa Pong A va
DPong Nam A, vai nhiéu hién vat lich str, cng trinh kién tric va canh quan db thi c6
gia tri 1000 nam.

Khu di tich thanh c6 Ha Noi rong 13,865 ha, con lai 5 diém di tich chinh gom:
Ky Pai, Poan Moén, nén dién Kinh Thién, Hau Lau va Biac Mén, cing hé thong
trong bao va kién trdc thoi Nguyén, di tich nha va ham D67, cac cong trinh kién
tric Phap. Khu di tich khao ¢ tai 18 Hoang Diéu rong 4,530 ha, dwoc khai quat tir
nam 2002, phat hién nhiéu dau tich kién triic g va di vat co gié tri tir thé ky 7 - 19.

Viéc Khu Trung tdm Hoang thanh Thang Long dugc ghi vao Danh muc Di san
Thé gidi 1a sy kién quan trong, thé hién nd lyc bao ton va phat huy gia tri di tich cua
Viét Nam, dong thoi khang dinh gié tri van hoa, lich sir doc dao ciia khu di san nay
trén tam quéc té.

Tai ky hop lan thtr 34 caa Uy ban Di san Thé gi¢i ¢ Braxin ngay 31/7/2010,

Khu Trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha Noi dugc cong nhan la Di san van
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hoa thé giGi véi cac tiéu chi: minh chung cho su giao luu van hoa gitta Trung Quéc
va Champa; thé hién truyén théng van hoa lau doi cua nguoi Viét tai dong bang
s6ng Hong; va lién quan dén nhiéu sy kién van hoa - lich str quan trong.

3.1.2. Quan thé Di tich c6 dé6 Hué

Theo Cuc di san vin hoa (2024), tai ky hop 1an tht 17 cia Uy ban Di san Thé
gidi ¢ Cartagena (Colombia) ngay 11 thang 12 nim 1993, Khu Di tich c¢6 d6 Hué
duoc cdng nhan 1a Di san vin hoa thé gidi voi hai tiéu chi: 1a bang chiing ndi bat
cua quyén luc phong kién Viét Nam & dinh cao vao dau thé ky XI1X va 1a vi du dién
hinh ciia mot kinh d6 phong kién phuong Dong.

Trong gan 400 nam (1558-1945), Hué ting la thi phi cua 9 doi chda Nguyén,
kinh d6 cua triéu dai Ty Son, va qudc gia thdng nhat duéi triéu Nguyén. Hué noi
tiéng véi nhitng thanh quéch, cung dién, dén dai, lang tam, va cac danh lam co tu.
Nam bén bo Bic cia song Huong, Kinh thanh Hué bao géom ba vong thanh: Kinh
thanh, Hoang thanh, va T cAm thanh. Hoang thanh, véi tuong thanh gan vudng
mdi chiéu 600m, c6 4 cong ra vao, trong d6 Ngo M6n Ia biéu twong noi bat. Bén
trong Hoang thanh & Tt cAm thanh, noi ¢ caa Hoang gia. Buong Than dao, chay
Xuyén sudt tir song Huong, chira dung cac cong trinh quan trong nhu Nghinh Luong
Pinh, Phu Vin Lau, Ky Dai, Ngo Mén, va cac dién nhu Thai Hoa, Can Chénh, Can
Thanh, cing cung Khén Thai va lau Kién Trung. Cac cong trinh kién tric khac
duogc bé tri can dbi va hai hoa voi thién nhién. Phia Ty Kinh thanh 1a cac lang tam
cua vua Nguyén, dugc xem 14 thanh twu cua kién tric ¢d Viét Nam. Bén canh cac
cong trinh kién trac cung dinh, Hué con luu gitr hang trim ngdi chua c¢o kinh, tham
nghiém.

Ngay nay, Hué tro thanh thanh phd Festival to chtrc hai naim moét lan, va la di
san van hoa doc dao cua Viét Nam va thé giéi. Ngay 7 thang 11 nam 2003, Am
nhac cung dinh Hué: Nha nhac triéu Nguyén duoc UNESCO cbng nhan la Kiét tac

Di san phi vat thé caa nhan loai.
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3.1.3. Khu di tich Cham M§ Son

Khu Di tich Chim My Son dugc cdng nhan 1a Di san van héa thé gidi tai ky
hop lan thir 23 cua Uy ban Di san Thé gisi ¢ Marrakesh (Morocco) vao ngay 1
thang 12 nam 1999. Di tich nay duoc cdng nhan véi hai tiéu chi: 1a dién hinh noi bat
vé su giao lwu van hoa va phan anh tién trinh phat trién cua lich str vin hoa Chiampa
trong lich sir van hoa Dong Nam A (Cuc di san vin hoa, 2024).

Khu Di tich Cham M¥ Son niam trong thung liing hep & lang My Son, x3 Duy
Pha, huyén Duy Xuyén, tinh Quang Nam, khu di tich cach Da Ning 70km vé huéng
Tay - Tay Nam va cach Tra Kiéu, kinh thanh cii cta vueong quéc Chimpa, 20km vé
phia Tay. Bén thap & My Son 14 tiéu biéu cho kién triic ton gido Champa, véi lich
sir xay dung va phét trién lién tuc sudt 9 thé ky (tir thé ky 4 dén thé ky 13). Cac dén
thap M§ Son chu yéu dugc xay bang gach véi ki thuat tinh té, va cac mé tip trang
tri hoa vin trén tru d4 cing véi tuong tron va phu diéu sa thach dyua theo than thoai
An D6 gido. Su két hop nay tao nén vé dep my miéu va sinh dong dic trung cho
nghé thuat Champa. Shiva 13 vi than duoc tn tho tai day, va dén tho tai My Son
dugc cac vuong triéu Champa xdy dung dé tho chinh vi than vua cua minh. Kién
tric My Son mang nhitng duong nét dac trung cua cac phong cach nghé thuat
Champa qua céc thoi ky khéc nhau, thé hién su tiép nhan va giao luu van héa véi
c4C nén vin minh khac. My Son khong chi 1a khu dén thd chinh cua vuong quéc
Champa sudt chin thé ky ma con phan anh su thing tram cua céac thoi ky, nhiing
thay ddi trong lich sir ciia cac vuong triéu va nhitng chuyén bién trong doi song vin
hoa. Mac di cac cong trinh tai day c6 kich thudc vira va nho, nhung ching thé hién
su két hop tinh té gitra ki thuat kién tric va nghé thuat trang tri, tao nén vé uy
nghiém va ky bi cho cac dén thap.
3.1.4. Pé thi c6 Hoi An

D6 thi ¢6 Hoi An nam & ha luu song Thu Bon, thudc tinh Quang Nam, cach
Pa Nang 28km vé phia Nam. Hoi An ting 1a thuong cang sam uat tir thé ky XV dén
XVIII, véi vi tri dia ly thuan lgi va su phét trién kinh té, x& hoi 6n dinh, da thu hat

ngudi Hoa, ngudi Nhat va cac thuong nhan tir Pong Nam A, chau Au dén bubn
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ban, dinh cu. Hoi An nhanh chong tré thanh mot trung tdm mau dich 16n va do thi -
thuong cang qudc té. Nam 1999, Hoi An dugc UNESCO cdng nhan 1a Di san Vin
hoa Thé gigi. Trong khu phd cb c6 1.360 di tich dwoc kiém k&, bao gom di tich
khao cb, kién trdc - nghé thuat, lich st cach mang va danh lam thing canh. Kién
trdc caa Hoi An chua yéu 1a nha dng, vai khung gd va tudng gach, trang tri bang céac
hoa tiét truyén théng. Cac dinh, chua, nha thd ho ciing phan anh sy giao thoa vin
hoa Pong - Tay va dong gop vao di san van héa phi vat thé voi cac I hoi, lang nghé
thu cong va am thue doc dao. Cac di tich khao c6 thoi van hoa Sa Huynh gom céc
khu mo chum va di tich cu tra, trong khi di tich thoi Champa gom cac phé tich kién
tric, diéu khac, giéng co va bén thuyén. Hoi quan ctua nguoi Hoa thuong két hop
trong cac ngdi chiia Ion, va chuia Cau 1a cay cau ¢ duy nhat con lai, mang kién tric
gd dic biét, dugc xay dung tir thé ky XVI1. Ngoai c4c gia tri van hoa vat thé, phd co
Hoi An con bao ton nhiéu di san van hoa phi vat thé. Nhitng gia tri nay da bién Hoi
An thanh diém dén du lich hap dan, dong gop tich cuc vao phéat trién kinh té - xa hoi
dia phuong va bao ton di san mot cach bén vitng. Nam 2009, Thu tuéng Chinh phi
da xép hang Hoi An la di tich qudc gia dic biét, cong nhan nhing gia trj lich sir, van
hoa va khoa hoc dic biét cuia d6 thi c6 ndy (Cuc di san van hoa, 2024).
3.2. Quy trinh nghién ctu

Quy trinh nghién ctu 12 mot chudi cac hanh dong dién ra theo trinh tu va gan
lien vai nén tang kién thire ciing nhu cac budce tu duy logic. Trong khai niém nay,
quy trinh nghién ciru bao gom mét chudi cac bude tu duy va van dung kién thire vé
phuong phap nghién ciu, kién thic chuy@n nganh, khoi dau tir dit van dé cho dén
khi tim ra cau tra loi. Cac budc trong quy trinh nghién ctru phai theo mét trinh tu
nhat dinh.

Bang 3.1: Tom tat pham vi nghién ciru

Céac muc Pham vi nghién ciru

Poi tuong nghién ciru  CAc yéu to anh huong dén su hai 1ong caa khéach du lich
d6i véi diém dén du lich di san
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Céac muc

Pham vi nghién ctu

Pham vi khong gian

Céc diém dén du lich di san thé gi¢i dugc UNESCO cong
nhan tai Viét Nam: Bbn diém dén du lich di san di duoc
chon gdm Quan thé di tich C6 d6 Hué, D6 thi cd Hoi An,
Khu di tich Cham My Son va Khu Trung tdm Hoang
thanh Thang Long - Ha Noi.

Pham vi thoi gian

Nghién cau thuc hién tir nam 2021 dén 2023.
Dit liéu tha cap 2000 — 2020.
Dit liéu so cap: 8/2021 dén 3/2023.

Khach thé nghién ciu

Khach du lich néi dia di timg dén trai nghiém tai diém
dén du lich di san.

Loai nghién ctru

Tai liéu tong quan dugc xem xét ky dé xay dung céc gia
thuyét va cau trGc nghién ctu. Bang cau hoi gom céc
thang do duoc sir dung dé thu thap dit liéu thuc nghiém,
kiém tra cac gia thuyét va rat ra két luan.

Van dé chinh

Nghién ctru ndy tap trung vao mdi quan hé giira tinh xac
thue (xac thuc khach quan, xac thuc hién sinh), gan két
diém dén d6i véi sy hai 1ong; xac dinh su diéu tiét cua
chat luong trai nghiém.

Bién phu thuoc

Su hai long cua khach du lich.

Bién doc lap

Tinh xéc thuc (xac thuc khach quan, x&c thuc hién sinh).

Bién trung gian

Gian két diém dén

Bién diéu tiét

Chat lugng trai nghiém.

Cong cu nghién cuu

Phan tich tong hop: Suy luan ly thuyét, dir liéu tht cap va
cac cong cu phan tich thong ké

Khao séat: Suy luan ly thuyét, dix liéu so cap va cac cong
cu phan tich thong ké
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. . . Xac dinh véan dé nghién ciru: .
SU HAI LONG CUA KHACH DU LICH TRONG DU LICH DI SAN

I

Xay dung co s¢ ly thuyét | Phuong phap: Xac dinh khoang
va tong quan nghién ctu —) Tong quan tai lisu =) trong, co sé Iy
] luan cho Luan an

<~ <~
Pé xuat mod hinh nghién ctru: xac dinh rd
khai niém ly thuyét, tim cac thang do phu

A4
bénh giandi dung cdc | Phuong phap phong van chuyén gia
thanh phan bang hoi ’

4

Nghién ctru dinh luong :> Panh gia so bo nham chuan hoa thang do
so bo n =208

i

Nghién ctru dinh lugng
chinh thuc

U

Thu thap bé sung dit liéu
n =394

I

Phan tich Cronbach Alpha, | :> Panh gia do tin cay Cﬁra cac thang do, kiém
EFA ! dinh gia tri cac bien trong mo hinh
Phan tich PLS-SEM  — Kiém dinh m hinh
va gia thuyet nghién cau

!

Khuyén nghi va Két luan

Hinh 3.1: Quy trinh nghién cau
Budc dau tién xay dung co sd Iy thuyét va tong quan nghién ciru. Pay 1a buéc

dau dé tién hanh nghién ctu. Van dé nghién ciru duoc xac dinh thong qua tac gia
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tién hanh tap hop va nghién ciu cac nghién ciru trude day vé su hai 1ong caa khach
du lich tai diém dén du lich di san cua cac tac gia trong nudc va trén thé gioi. Tac
gia luan &n tham khao bai nghién cru téng quan caa Bhowmik, P. (2021) — da nghién
ctru hon 3.171 bai bao va giam xudng con 1.966 sau khi loc dir liéu. Tur d6 rat ra cac xu
huéng nghién ciu vé du lich di san trong thoi gian tir ndm 2000 dén nam 2020. Két
qua cho thdy xu hudng nghién ciu vé du lich di san trong giai doan 2016 dén 2020
thuong tap trung vao khao sat bang hoi, nhan dién van hoa, hanh vi khéach du lich, bén
lién quan, bén vitng, Tay Ban Nha, thi trwong du lich, kinh té du lich,dia ly du lich, bao
ton di san, hoach dinh chinh sach, khu virc bao ton, kién thire, UNESCO, dong co, Han
Qudc, su hai 1ong. Trong do, tir khda vé su hai long dang c6 nhiéu sy quan tam. Sau
do, tac gia luan an sir dung cong cu Web of Sciences dé tim kiém dit liéu vai tir khoa
“heritage tourism” (du lich di san) va “satisfaction” (sy hai 1ong), dong thoi sir dung bo
loc vé s lugng trich dan dé xay dung ngudn tai liéu tong quan.

Khi ¢6 duoc ngudn tai lieu tham khao, tac gia luan 4n xem xét danh gia cac Iy
thuyét lién quan dén tinh xac thuc, gan két diém dén, chat luong trai nghiém va su
hai 10ng, cac md hinh nghién ciru da dugc cac hoc gia phat trién va st dung dé danh
gia cac loai hinh du lich tuong tu. T4c gia luan &n dua trén ly thuyét nghién ctu va
mo hinh cua tac gia Dominguez-Quintero, A. M. va cong su (2019) dé tién hanh
xay dung va phét trien md hinh nghién cuu.

Budc hai, danh gia noi dung céc thanh phan bang hoi bang phuong phap
phong van chuyén gia. Luan &n dwa vao md hinh nghién ctu va tién hanh xay dung
bang hoi dua vao thang do cua cac tdc gia Dominguez-Quintero, A. M. va cong su
(2019); Gonzalez-Rodriguez, M. R.va cong su (2020); Cheng va cong su (2013);
Yuksel, A. va cong su (2010); Park S. Y. va cong su (2018); Su, Diep Ngoc va cong
su (2020) véi 35 cau hoi khao sat. Sau do, tac gia luan an tién hanh phong van
chuyén gia dé xem xét su phi hop cia cac yéu té duoc dua vao md hinh nghién
ctru. Bbn chuyén gia da duoc moi tham gia qué trinh phong van gom mot chuyén
gia van hoa, mot chuyén gia — nguyén la can bo Van phong dai dién Bo Van hoa,

Thé thao va Du lich phia Nam, mot quan ly doanh nghiép du lich va mét giang vién
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giang day du lich. Bang hoi khao sat mau du kién duoc giri dén chuyén gia dé danh
gia vé noi dung va dam bao kha nang giai thich cua tirng cau hoi. Két qua thu nhan
dugc ¢6 24 cau hoi duoc doéng Y, 6 cau hoi can duoc didu chinh va 05 cau hoi khong
phu hop, c6 thé loai khoi bang hoi khao sat do khdng ph hop véi bdi canh thuc té
tai Viét Nam. Thong qua cac cudc phong van ndy, tac gia tién hanh can nhic va
diéu chinh mé hinh nghién ctru dé dam bao tinh kha thi.

Budc ba, nghién ciru dinh lugng so bo. Bo cau hoi thiét 1ap duoc s& duoc tién
hanh diéu tra so bd. Két qua diéu tra duoc sir dung dé danh gia so bo thang do bang
hai phuong phap 1a kiém dinh Cronbach Alpha va phan tich kham pha nhan té
(EFA). Tir d6, bang hoi khao sat s& dugc chuan hod lai dé dam bao yéu té phi hop
véi thuc té nghién cau.

Budc tu, nghién ciu dinh lugng chinh thirc. Bang hoi sau khi dugc chuan hoé
duoc tién hanh khao sat tai mot s6 diém du lich di san tai Viét Nam. Tong s6 mau
khao sat thu thap duoc qua 2 giai doan (nghién ctru so bd va nghién ciru chinh thurc)
la 394 mau tai cac diém di san gom Quan thé di tich C6 do Hué, Do thi co6 Hoi An,
Khu di tich Cham My Son, Khu Trung tdm Hoang thanh Thing Long - Ha Noi.
Hinh thirc khao sat duoc tién hanh két hop giita truc tuyén (208 mau — khao sat
phuc vu nghién ctru so bd) va truc tiép (200 mau — trung binh 50 mau tai mdi diém
nghién ciru, sau sang loc con lai 186 mau dat yéu cau) tai diém di san theo phuong
phap chon mau phan tang két hop diéu tra thuan tien.

Budc nam, phan tich Cronbach Alpha, phan tich EFA. Két qua phan tich di
licu dinh lwong thdng qua bang hoi sau khi duoc thu hoi, s& dugc tién hanh sang loc
va ma hod dir liéu. Sau do, tac gia cling danh gia lai do tin cay cua thang do bang hé
s tin cay tong hop (Composite Rebiability) va phwong sai trich cua ting nhan to.

Budc sau, kiém dinh M6 hinh phuong trinh cau trdc tuyén tinh riéng phan co
ban (PLS-SEM). Phuong phéap nay duoc sir dung dé kiém tra tinh phu hop ctiia mo
hinh nghién cuu, dac biét dugc sir dung trong viéc xac dinh méi quan hé tac dong
cua cac bién diéu tiét. PLS-SEM nhan manh cac muc tiéu du bao trong khi twong

ddng vé cac nhu cau can thiét dir liéu va dic diém cua cac mdi quan hé. PLS-SEM
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t6i da phuong sai duoc giai thich cua bién tiém 4n noi sinh bang viéc uéc luong céc
mdi quan hé mé hinh riéng phan trong chudi l3p lai caa hoi quy OLS.

Giai doan cubi cting, hoan thién bai Lun an.
3.3. Thiét ké nghién ciru

Theo khung Iy thuyét caa Luan &n, mot bang hoi ¢é céu tric dugc thiét ké
gom hai phan chinh: nhém cau hoi vé thong tin ca nhan va nhém cau hoi vé noi
dung nghién ciu chinh.
3.3.1. Thiét ké thang do

Mb hinh nghién ctru duoc thiét ké gdm ca cac khai niém don huéng (xéac thuc
khach quan, xac thuc hién sinh, sy hai 1ong cua khach du lich, chat luong trai
nghiém) va da huéng (gan két diém dén). Cac khai niém nghién ctu khac duoc
tham khao tir cac nghién ciu khac trén thé gisi. Boi voi cac thang do dugc ké thira
tir c4c nghién cau trén thé gigi nay, tac gia sir dung phuong phap dich ngugc dé
dam bao céc cau hoi khong bi thay ddi y nghia so voi cac md hinh gdc. Ngoai ra,
tac gia sir dung cac hinh thic phong van chuyén gia dé hiéu chinh cac cau hoi sir
dung cho béi canh khao sét tai Viét Nam. Tiép theo bang hoi nhap dugc hoi thir voi
d6i tugng diéu tra tiém nang 1a nhitng du khach du lich tai cac dia diém du lich di
san dé dam bao tinh phi hop vé ngit nghia va tir ngit sir dung.

Tinh xac thuc khach quan

Theo Wang (1999), xac thuc khach quan sir dung cac khéi niém c6 nguon goc
tir c4c nghién ctru vé tinh xé4c thuc, nghia 1a vé dic diém vat ly, vé tinh nguyén ban
ctia cac hién vat. Co nhitng tai liéu nham phan tich cac cau hoi vé tinh xac thuc
khéch quan trong du lich: nghién ciu vé qua luu niém; nghién ctu nham tim hiéu
mbi quan hé gitra khach du lich va dia phuong thong qua cac phan tich khach quan
va khong gian vat 1y. Dac biét, cac nha nghién ctru di sir dung kiéu xac thuc nay dé
phan tich mdi quan hé giita khach du lich va ngudi dan dia phuong. Tir goc do tiép
can nay, cac thuoc tinh cua xac thuc khach quan ¢ diém dén du lich di san duoc

t6ng hop nhu sau:
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Bang 3.2: Thang do cic nhan td “Xac thuc khach quan” trong mé hinh nghién ciru

Ma Noi dung cau héi Ngudn
ho& tham Kkhao
OAl Di san nay dai dién cho mot thoi ky lich su
OA2  Di san duogc bao ton can than theo thoi gian
, s Dominguez-
OA3  Di san dugc gin gilt gan nhu nguyén ven _
_ _ i Quintero, A.
OA4  Di san dugc cong nhan bdi nhitng nha sir hoc/chinh
\ M. va cOng
quyén
G o su (2019);
OA5 (o nhiéu tai li¢u lich st dugc ghi lai .
, Gonzalez-
OA6  Di san lau doi va co kinh )
, . , . Rodriguez,
OA7  Tong thé kién trac di sdn gdy an tugng va truyén cam M. R.VA
. R.va
hiing A
) cong sy
OA8  Phong cach kién trac di san déc trung
) (2020)
OA9  Cach quy hoach di san két hop gitta canh quan va van

hoa, lich st

Xac thwe hién sinh

Wang (1999) di xem xét cac cau hoi ca nhan cua tirng khéch du lich, chang

han nhu cam gi4c va nhan thuc caa ho dé phan tich trai nghiém. Cohen (1979) da

gop phan khang dinh rang mdi khach du lich c6 mét trai nghiém khac nhau va

nhitng dic diém nay anh huéng dén nhan thac vé tinh xac thuc, va lam dy 1én sy

phan anh vé tinh ca nhan ciia mdi khéach du lich. Tac gia nhan xét rang nguon goc

cua khach du lich va dic diém cua ho (tang 16p x& héi, 16i séng) anh hudng dén

nhitng gi mdi khach du lich tim kiém va cam nhan cuaa ho. Nhitng khéach du lich

giau c6 ¢ qué nha thudong c6 xu hudng tim kiém nhitng trai nghiém don gian, trong

khi nhitng khach du lich thudc cac tang 16p xa hoi thip hon sé& tim kiém nhiing trai

nghiém sang trong hon, vi ho déu tim kiém nhiing gi khéc biét va ky la. Tir goc do

tiép can nay, cac thudc tinh cua tinh xac thuc hién sinh ¢ diém dén du lich di san

dugc tong hop nhu sau:
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Bang 3.3: Thang do cac nhén té “XAac thuc hi¢n sinh” trong mé hinh nghién

cuu
Ma hoé Noi dung cau hoi Nguon
tham khao
EAL To1 thich sy sap x&p cac hoat dong duoc két noi
Vol tai day
. . . Dominguez-
EA2 Chuyén tham quan da cung cap mdt cai nhin sau _
A ) Quintero,
sac ve lich str no1 day
. A. M. va
EA3 Trong chuyén tham quan, t6i da cdm nhan duogc
. cong sy
truyén thong noi day
(2019);
EA4 T61 tan huong mot trai nghiém doc ddo cho phép )
. . Gonzalez-
toi tiép xdac voi nguoi dan dia phuong, truyén i
. Rodriguez,
thong va phong tuc cua ho .
. , ) M. R.va
EAS Toi thich bau khong khi duoc tao ra tr diem dén A
cong su
di san
(2020)

EA6  Toi cam thay dugc két ndi véi truyén théng va lich

su noi day

Gin két diém dén

Theo Dwyer va cong su (2019) da nhan dinh rang gan két diém dén da duoc
nghién cru rong rai trong cac linh vuc va duoc ap dung vao cac nghién cuau du lich
dé hiéu mdi quan hé giira c4 nhan va dia diém, ciing nhu dé quan ly va tiép thi hiéu
qua cac diém dén du lich. Bat nguon tir tam Iy hoc méi truong, khai niem gan két
diém dén 12 mot cau trdc quan trong phan anh ban chat nhiéu mat cta y nghia ma ca
khach du lich va cu dan miéu ta déi véi méi trudng vat chat. Thé hién sy quan tam
dang ké cua nha nghién ctru va nganh d6i véi cha dé nay, da c6 hon mot traim bai
bao hoc thuat dugc danh gia ngang hang dwoc xuat ban trén cac tap chi du lich hang
dau trong ba thap ky qua. Tir goc do tiép can nay, céac thudc tinh cua gan két diém

dén ¢ diém dén du lich di san duoc tong hop nhu sau:
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Bang 3.4: Thang do cic nhan té “Gan két diém dén” trong mé hinh nghién ciu

Ma hoa Noi dung cau hoi Ngudn
tham Kkhao

PAl Trai nghiém di san c6 mot y nghia siu sic d6i véi toi Cheng va

PA2 T6i c6 thé nhan dién day du vé di san cong sy
PA3  Toi co an tuong tot v6i di san (2013);
PA4  Di san nay rat c6 ¥ nghia d6i véi toi Yuksel, A.
PAS T6i cam thay gin bo véi di san nay va cong su
PA6  Toi cam thay ban than thudc vé noi day (2010)

Chit hrong trai nghi¢m

Trai nghiém caa khach du lich 1a nhan thac tong hop va tich lily cua khach
hang dugc tao ra trong qué trinh tong thé tim hiéu, thu nhan, thuc hanh, giit lai va
d6i khi tir bo hoic nging san pham hoic dich vu. Toan bo qué trinh nay s& lién
quan dén cam xuc va nhan thic ciia khach hang. Nhiéu nghién ciru da dong tinh khi
ho goi Y rang “cam xuc xac dinh tim quan trong ciia mot trai nghiém”. Hang hoa va
dich vu 13 bén ngoai ddi véi khach hang, trong khi trai nghiém chi yéu mang tinh cé
nhan, noi khach hang c6 xu hudng danh gia chu quan va cam tinh vé chat luong trai
nghiém. Vi ly do nay, chling ta cd thé biét rang chat luong trai nghiém khéach hang
dugc khai niém hoa trén hanh trinh tong thé cua khéach hang théng qua cam xuic doi
v6i san pham, dich vu hodc tham chi thwong hiéu, & mac d6 tinh cam (Chen va
Chen, 2010). Tur goc do tiép can nay, cac thudc tinh cuaa chat lwong trai nghiém ¢

diém dén du lich di san duogc tong hop nhu sau:
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Bang 3.5: Thang do cac nhan té “Chat lrong trai nghiém” trong mé hinh nghién ciru

Ma hoa Noi dung cau hoi Nguon
tham Kkhao
EQ1L To1 da rat vui
. . Dominguez-
EA2 To61 da cam thay thoai mai va thu gian trong chuyén _
Quintero,
tham
. . A. M. va
EQ3 Toi tin rang vi¢c dén tham mot khu di san van hoa la X
, cong su
mot trai nghiém hoc tap tot va mang tinh dinh hudng (2019)
EQ4 To1 da tich cuc tham gia vao trdi nghiém cia chuyén .
, . Gonzalez-
tham quan (tim hiéu lich s, tuong tdc voi hudng dan ]
Rodriguez,
vién, nguoi dan dia phuong, v.v.) .
M. R.va
EAS To61 da thoat khoi thoi quen hang ngay va lam mot .
‘ , cong su
diéu gi d6 thyc sy mdi trong chuyén tham quan cua
(2020)

minh

Sw hai long cua khach du lich

Su hai long cua khach du lich 1a mét trong nhitng yéu td quan trong, can
duoc 1am 13 trong nghién ciru nay. Hién nay, c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé sy
hai long. Trong linh vuc dich vy, sy hai long lién quan dén sb luong khach hang
thich hoac san phém hoac dich vu sau khi trai nghiém (Woodside, 1989), anh
huong dén y dinh mua hang, thi phan va truyén miéng trong twong lai (Weber,
1996). Theo Parasuraman (1988), su hai long cling dugc xac dinh l1a danh gia cua
khach hang, khong chi vé chat lugng trai nghiém, ma con ca tinh ning san pham
va gia cd. Tu goc do tiép can nay, cac thudc tinh cta sy hai long cua khach du

lich & diém dén du lich di san dugc tong hop nhu sau:

114



Bang 3.6: Thang do cac nhan té “Sw hai long cia khach du lich” trong mé hinh

nghién cau
Ma Noi dung cau héi Ngudn tham
ho& khao
SA1 Toi hai long voi chuyén tham quan nay Park S. Y. va
SA2 T6i hai 1ong véi diém dén di san nay cong su (2018);
SA3 Dap tng dugc ky vong cua toi Su, Diep Ngoc

SA4 Sy hai long chung cua t6i khi dén tham quan di san va cong su
van hoa nay (2020)

Bo cau hoi diéu tra dugc tong hop tir nhitng thang do duoc ké thira c6 hiéu
chinh. Mirc d6 do ludng cho ting khia canh trong céc nhan t6 ciia mo hinh nghién
ctru 13 thang do Likert 5 diém. Mic du vé nguyén tic sa dung thang do cang
nhiéu diém cang chinh xac, tuy nhién dé tranh nham 1an cho nguoi tra 101 khao
sat, tac gia st dung thang do Likert 5 diém véi diém 1 1a “hoan toan khong dong
¥” va diém 5 13 “hoan toan dong y”. Ngoai ra, di v6i cac bién phén loai trong mé
hinh Luan an st dung cac dang thang do dinh danh hoac thir bac tuy thudc vao
loai dir liéu phan anh.

3.3.2. Chon mau va phwong phap thu thap dir liéu

Nghién cau nay sir dung khach thé nghién ctu 1a khach du lich noi dia, tung
trai nghiém tai it nhat mot trong bon diém dén du lich di san tai Viét Nam ma Luén
an dé xuat. Mac du, khach du lich quéc té déng mét vai trd quan trong trong su phét
trién kinh té cua Viét Nam néi chung va du lich Viét Nam ndi riéng. Tuy nhién, do
anh huong cta hau Covid-19 dan dén sé lugng khéch du lich qudc té dén Viét Nam
trong giai doan thu thap dir liéu (8/2021 dén 3/2023) rat han ché. Theo dit liéu thdng
ké tir Cuc du lich Quéc gia Viét Nam, khach du lich quéc té dén Viét Nam nim
2021 dat 157.300 luot, dat 3,7 triéu lwgt nam 2022. S6 liéu han ché nay so véi quy

mé du lich cua Viét Nam gay kho khin cho qué trinh tiép cin va thu thap dit liéu.
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Tha hai, vé mat Iy thuyét, khach du lich quéc té 1a ngudi nude ngoai dén Viét Nam
va do d6 khac véi khach du lich noi dia. Vi vay, can c6 nhiéu nghién ciu hon dé
kham pha xem liéu ly thuyét da duoc thir nghiém cho khéch du lich néi dia c6 thé
dugc khai quét hda cho khach du lich quéc té hay khong. Nghién cau nay dya trén
khach thé 1a khach du lich néi dia mang tinh méi va kham pha.

V& pham vi khéng gian nghién ciu, tac gia luan an tién hanh thu thap di liéu
so cap tai bén diém di sin vin héa thé gidi dugc UNESCO cdng nhan, bao gom
Quan thé di tich C6 d6 Hué, D6 thi c6 Hoi An, Khu di tich Chim M¥ Son, Khu
Trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi. Mac du, Luan an nghién ctu vé sy
hai long caa khach du lich di véi diém dén du lich di san tai Viét Nam néi chung.
Mot s6 1y do dugc dua ra bao gdm: Tha nhét theo Vin ban hop nhat Luat di san vin
hoa (2013), di san van héa dugc chia thanh 2 nhém, gom di san vin hoa vat thé va
di san van hoa phi vat thé. Khi st dung md hinh nghién ciu caa Dominguez-
Quintero, A. M. va cong su (2019), tac gia luan an nhan thiy cac yéu té tinh xac
thuc, bao gom xac thuc khach quan va xac thuc hién sinh c6 céc chi béo gin lién
vé6i nhitng di san van héa vat thé. Do do, tac gia luan an gigi han pham vi khéng
gian nghién ctu 1a diém dén co6 chira di san vin hoa vat thé. Tha hai, theo s lidu
théng ké, Viét Nam c6 hon 3.000 di san vin hoa cac loai. Do d6, dé tién hanh
nghién cuu, tac gia luan 4n da dé xuat dugc giéi han pham vi khong gian thanh céac
di san van héa dugc UNESCO cdng nhan vi ddy dugce danh gia 1a nhitng diém dén
du lich ndi tiéng véi khéach du lich noi dia va qudc té, thu hat hang tram ngan luot
khach du lich dén tham quan trai nghiém truéc Covid-19. Thi ba, cac diém du lich
dén gin vai di san thé giéi thuong gan lién véi cac dia danh, tuyén du lich chinh va
nodi bat nén dé dang thu hat su cha y cua khach du lich, anh hudng dén quyét dinh
lya chon diém dén du lich caa ho. Tht tu, tac gia luan an 1ap danh séch nhiing diém
du lich di san/di san van hoa vat thé thé gisi tai Viét Nam (gom 5 di san Quan thé di
tich C6 d6 Hué, Do thi ¢6 Hoi An, Khu di tich Chim M§ Son, Khu Trung tam
Hoang thanh Thing Long - Ha Noi, va Khu di tich Thanh nha Hb). Tiép dén, tac gia

luan an tién hanh khao sat chuyén gia vé tinh kha thi cua cac diém dén du lich di san
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trong danh séch véi ti 16 déng thuan cao. Két qua cudi cung, nghién ctru dugc khao
sét tai bon diém dén du lich di san (trir Thanh nha Ho do c6 sé lugng khach han ché
hon 4 di san con lai). Tha nam, tac gia luan an ciing lya chon dia diém khao sét dya
trén tinh chat cua di san: nhém di san chi phuc vu nhu cau tham quan — mét thyuc thé
tinh (Khu di tich Cham My Son , Khu Trung tdim Hoang thanh Thang Long - Ha
Noi) va nhém di san phuc vu da dang nhu cau khach du lich — mét thuc thé dong
(Quan thé di tich C6 d6 Hué, Do thi cd Hoi An). Dua trén danh sach diém dén du
lich di san duoc lua chon, tac gia luan an tién hanh khao sat qua phat bang hoi truc
tiép thong qua véi sy hd tro ctia nhém hd trg khao sat gdm nhiing sinh vién nam 4,
chuyén nganh Du lich va Quan ly du lich tai Trudng Pai hoc Tén Buc Thang. Tuy
nhién, tir géc do khai quat hon, tac gia luan an nhan thay can cé nhitng nghién cau
vé sau cd thé tién hanh thu thap di liéu tai cac diém dén du lich di san van hoa &
cap do qudc gia hodc dia phuong.

V& ¢& mau nghién cau, hién nay khdng cé su thdng nhat gitra cac nha nghién
Ccru Vé ¢& mau tdi thiéu cho mot nghién ctru dé dam bao tinh tin cay. C& mau phu
thudc vao phuong phap chon mau va phuong phap phan tich théng ké. Chang han,
néu c& mau lya chon dya theo cac quy tic va yéu cau caa phan tich khdm pha nhan
t6 EFA (Exploratory Factor Analysis) thi kich c& toi thiéu gap 5 1an bién quan sét (n
= 5*m). Tuy nhién d6i v6i phan tich hdi quy da bién, c& mau téi thiéu can dat dugc
tinh theo cong thizc n = 50 + 8*p trong d6 p 13 s6 nhan td tiém an. Trong pham vi
nghién ciu ndy, tac gia luan an 4p dung c¢& mau khoang 400 1a phu hop véi hau hét
C4c quy tic vé cd mau cho cac nghién ctiu sir dung cac phén tich da bién.

Qua trinh diéu tra duoc chia thanh hai giai doan, trong d6 giai doan dau tién 1a
diéu tra cho danh gia so bo voi ¢ mau 208 bang hoi khao sat thong qua mau khao
sét truc tuyén. Sau qua trinh danh gia so bd thu cac cau hoi tiép tuc duoc hiéu chinh,
loai di nhitng cau hoi khong can thiét cho diéu tra giai doan thtr hai - diéu tra chinh
thirc. Bang cach ap dung k¥ thuat ldy mau thuan tién, diéu tra chinh thire dugc thyuc
hién, dam bao tong thé 400 phiéu diéu tra. Nhém hd tro tién hanh xay dung bang

hoi théng qua hé théng Google Form, dinh dang thanh ma QR Code, in thanh bang
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cam tay. Sau d6, nhom s& dén tryc tiép tai cac diém dén du lich di san duoc chon va
tién hanh thu thap théng tin tir khach du lich. Dau tién phong véan vién duoc tap
huan vé muc dich va phuong thirc phat phiéu diéu tra va tra 10i nhitng thac mac lién
quan dén céc cau hoi trong bang hoi khao sat. Tiép theo trong qua trinh 1am viéc tai
cac diém du lich di san, nhém s& xin phép va phat bang cau hoi cho khéach du lich
d3 két thic chuyén tham quan tai khu vuc doi ctia diém tham quan.
3.4. Phwong phap phan tich dir liéu

Dir liéu khi thu thap dugc tién hanh 1am sach, xir ly cac gia tri khuyét. Sau do,
dir liéu duoc phan tich vai su hd tro cua phan mém SPSS 20.0 va PLS-SEM.
3.4.1. M6 ta mau nghién ciu

Nghién ctu sir dung cac thdng k& mé ta bang bang tan sut va ty 18 twong tmg doi
VGi cac bién phan loai nhu gidi tinh, do tudi, tinh trang hon nhén, trinh d6 hoc van,
nghé nghiép, thu nhap hang thang, nguoi di du lich cling va cac diém du lich di san/di
san van hoa da trai nghiém cua ddi twong khao sat dé mé ta va co nhitng thong tin ban
dau vé dir liéu nghién cau.
3.4.2. Panh gia so by thang do

Qua trinh danh gia so bo thang do (n = 208) dugc thuc hién bang viéc xem xét
d6 tin cay va gié tri hoi tu cia cac nhan té trong mo hinh (tinh don hudéng).

Cronbach's Alpha 1a mot cong cu duogc sir dung dé kiém dinh d6 tin cay cua
thang do. Pac biét, nd hitu ich trong viéc xac dinh d6 dang tin cay cua cac bién
quan séat thuéc cung mot nhan t6, vi du nhu nhan t6 A. Phép kiém dinh nay do
luong mirc d6 twong quan manh mé gitra cac bién quan sat trong ciing mot nhan té.
Két qua cua Cronbach's Alpha cho biét bién nao g6p phan vao viéc do luong khia
canh ciia nhan t4, va bién nao khong. Mot gié tri Cronbach's Alpha cao cho thay
tinh dang tin cay cua nhan té. Piéu nay cho thiy rang danh sach céac bién quan sat
duoc liét ké 1a rat tot trong viéc dai dién cho dic tinh caa nhan t chinh, va thang do

cho nhan té do 1a rat tét.
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Theo Hair va cong sy (2010), mét bién do luong c6 hé sé twong quan bién
tong Corrected Item — Total Correlation > 0,3 thi bién d6 dat yéu cau. Bén canh do,
muc gia tri hé sb Cronbach’s Alpha ciing duoc phan cach theo ti 18:

- Tir 0,8 dén gan bang 1: thang do ludng rat tét.

- Tir 0,7 dén gan bang 0,8: thang do ludng sir dung tot.

- Tir 0,6 tré 1én: thang do ludng du diéu kién.

Ngoai ra, nghién ciru can cht y dén gié tri caa cot Cronbach's Alpha if Item
Deleted, cot nay biéu dién hé sé Cronbach's Alpha néu loai bién dang xem xét. Mic
du day khong phai 1a mot tiéu chuan phé bién dé danh gia do tin cdy thang do, tuy
nhién, néu gia tri Cronbach's Alpha if Item Deleted I6n hon hé s Cronbach Alpha
cua nhom thi chdng ta nén can nhic xem xét bién quan st nay tly vao ting trudng
hop. Cac truong hop c¢6 hé sé6 Cronbach Alpha nhé hon 0,6 dugc xem la khdng
thich hop va hé sé twong quan bién tong caa tung bién quan sat nho hon 0,3 can
duoc loai khoi thang do.

Sau d6, tac gia luan an sir dung phan tich kham phé nhan t6 dé danh gia gia tri
hoi tu (tinh don huéng) cua cac nhan té tiém an. Phuong phap nay duoc st dung
cha yéu dé thu gon tir nhém nhiéu bién quan sét thanh bién tiém an ma van giai
thich duoc dit lieu. Theo Hair va cong sy (2010), cac tham sé thong ké quan trong
va tiéu chi chap nhan trong phan tich nhan té gom co:

- Hé sb tai nhan t6 16n 0,5:

- Chi s6 Eigenvalue 16n hon 1;

- Chi s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 16n 0,5;

- Kiém dinh Bartlett c6 p-value nho hon 0,05;

- Va phuong sai giai thich 16n hon 50%.

Phuong phép phan tich nhan t6 duoc st dung danh gia so bo nay la phan tich
thanh phan chinh (Principal Component Analysis) voi phép quay vudng goc
(Varimax). Véi ¢& mau so bo tuong d6i nho tac gia luan &n lya chon cach phan tich

nhan t6 kham pha cho tirng nhén té trong md hinh nghién ciu. Két qua danh gia so
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bo ting thang do v&i miu so bo cho 208 du khéch cho tirng nhan té trong md hinh
dugc trinh bay & dudi day:

Nhan té xac thuc khach quan: Thang do nhan té tinh xac thuc khach quan
duoc do luong boi nam bién quan sét, bao gdom OA1L, OA2, OA3, OA4, OA5, OAS,
OA7, OA8, OA9. Tir bang két qua danh gia, hé sé6 Cronbach Alpha Ién hon 0,6
(0,880), hé s twong quan bién tong nho nhét dat 0,553, 16n hon 0,3. Nhu vay, thang
do nhan t tinh xac thuc khach quan duogc thiét ké dat tinh nhat quan noi tai va
khong c6 bién quan sat nao bj loai ra khoi thang do nghién ciru. Sau khi phan tich
kham phé nhan t4, hé sb tai cua ca 9 bién quan sat déu 16n hon 0,5, hé s6 KMO 16n
hon 0,5 (0,856), kiém dinh Barlette c6 p-value = 0,000 nhé hon 0,05, phuong sai
giai thich 16n hon 50% (52,617%). Biéu d6 chung to riang, st dung phan tich kham
pha nhan té phu hop Vi dit liéu nghién ciru va thang do nhan té tinh xéac thuc khach
quan la mot thang do don hudng.

Bang 3.7: Két qua danh gia thang do so' by nhan tdé “Xac thuc khach quan”

Kiém dinh Cronbach Alpha Phan tich kham pha nhan t6
) Tuong  Cronbach Phuong
Bién , , Factor
~ quanbién Alphanéu ) KMO p-value sai giai
guan sat , . loading )
tong loai bién thich

Xac thuc khach quan: a = 0,880, n=9

OAl 0,667 0,863 0,759

OA2 0,600 0,869 0,698

OA3 0,621 0,867 0,714

OA4 0,664 0,864 0,749

OA5 0,601 0,869 0,699 0,856 0,000 52,617%

OAGb 0,777 0,853 0,843

OA7 0,656 0,864 0,741

OAS8 0,659 0,864 0,746

OA9 0,553 0,887 0,544

Nguon: Két qua xi 1y sé liéu
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Nhan té x4c thuc hién sinh: Thang do nhén t4 tinh xac thuc hién sinh duoc
do luong bai sau bién quan sat, bao gom EAL, EA2, EA3, EA4, EA5, EA6. Tu
bang két qua danh gia, hé s6 Cronbach Alpha 16n hon 0,6 (0,849), hé sb tuong quan
bién tong nho nhat dat 0,531, 16n hon 0,3. Nhu vdy, thang do nhén té tinh xac thyuc
hién sinh duogc thiét ké dat tinh nhat quan noi tai va khong co bién quan st nao bi
loai ra khoi thang do nghién ctru. Sau khi phan tich kham pha nhan té, hé sé tai cua
ca 6 bién quan sat déu 16n hon 0,5, hé s6 KMO Ién hon 0,5 (0,882), kiém dinh
Barlette co p-value = 0,000 nhé hon 0,05, phuong sai giai thich Ién hon 50%
(57,667%) . Diéu @6 chung t6 riang, sit dung phan tich kham pha nhan t4 phd hop
véi dir lidu nghién ctru va thang do nhén t6 tinh xac thuc hién sinh 1a mot thang do
don huodng.

Bang 3.8: Két qua danh gia thang do so by nhan toé “Xac thuc hién sinh”

Kiém dinh Cronbach Alpha Phan tich kham pha nhan t6
= Tuong  Cronbach Phuong
Bién _, . Factor o
~quan bién Alpha néu . KMO p-value sai giai
quan sat . o loading )
tong loai bién thich
Xac thgec hién sinh: a = 0,849, n=6
EAL 0,531 0,844 0,761
EA2 0,693 0,813 0,753
EA3 0,689 0,814 0,752
0,882 0,000 57,677%
EA4 0,671 0,816 0,732
EAS 0,573 0,836 0,635
EAG 0,654 0,820 0,622

Nguén: Két qud xi Iy so liéu

Nhan té gan két diém dén: Thang do nhan t6 gan két diém dén dugc do
luong boi bon bién quan sat, bao gom PA1, PA2, PA3, PA4, PA5, PA6. Tir bang
két qua danh gia, hé sé Cronbach Alpha 16n hon 0,6 (0,895), hé sé twong quan bién
téng nho nhat dat 0,649, 16n hon 0,3. Nhu viy, thang do nhan t6 gan két diém dén
duoc thiét ké dat tinh nhat quan noi tai va khong c6 bién quan sét nao bi loai ra khoi
thang do nghién ciu. Sau khi phan tich khdm pha nhén té, hé s tai cia ca 6 bién
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quan sat déu 16n hon 0,5, hé s6 KMO I6n hon 0,5 (0,871), kiém dinh Barlette c6 p-
value = 0,000 nho hon 0,05, phuong sai giai thich 16n hon 50% (61,312%). Diéu d6
chung to rang, sir dung phan tich kham pha nhan té phu hop véi dit liéu nghién cuu.

Bang 3.9: Két qua danh gia thang do so' bd Nhan té “Gan két diém dén”

Kiém dinh Cronbach Alpha Phan tich khdm phé nhan to
= Tuong  Cronbach Phuong
Bién _, . Factor o
~quan bién Alpha néu . KMO p-value sai giai
quan sat . o loading )
tong loai bién thich
Gan két diem d@én: a = 0, 895, n=6
PAl 0,653 0,855 0,765
PA2 0,671 0,850 0,779
PA3 0,649 0,854 0,763
0,871 0,000 61,312%
PA4 0,652 0,853 0,766 ’ ’ ’ °
PA5S 0,719 0,841 0,814
PAG 0,710 0,843 0,808

Nguon: Két qua xi 1y sé liéu
Nhan té chat lwgng trai nghiém: Thang do nhan t6 chat luong trai nghiém
dugc do luong boi sau bién quan sat, bao gdm EQ1, EQ2, EQ3, EQ4, EQ5. Tir bang
két qua danh gia, hé sé Cronbach Alpha I6n hon 0,6 (0,866), hé s6 twong quan bién
tong nho nhat dat 0,653, 16n hon 0,3. Nhu vay, thang do nhan t chat luong trai
nghiém duoc thiét ké dat tinh nhat quan noi tai va khdng c6 bién quan sat nao bi
loai ra khoi thang do nghién ciru. Sau khi phan tich khdm phéa nhan t, hé sé tai cua
ca 6 bién quan sat déu 16n hon 0,5, hé s6 KMO Ién hon 0,5 (0,827), kiém dinh
Barlette c6 p-value = 0,000 nhé hon 0,05, phuong sai giai thich 1én hon 50%
(68,875%). Diéu d6 chung to rang, st dung phan tich khdm phé nhan té pha hop
Vé6i dit liéu nghién ciru va thang do nhén t6 chat lugng trai nghiém 1a mot thang do
don hudng.

Bang 3.10: Két qua danh gia thang do so b nhan t6 “Chét lwong trai nghiém”
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Kiém dinh Cronbach Alpha Phan tich khdm phé nhan to

) Tuong  Cronbach Phuong
Bién , , Factor
~ quanbién Alpha ncu _ KMO p-value sai giai
quan sat , , loading )
tong loai bién thich

Chat Iwong trdi nghiém: a = 0,866, n=5

EQ1 0,738 0,859 0,864
EQ2 0,764 0,853 0,844
EQ3 0,676 0,873 0,837 0,827 0,000 68,875%
EQ4 0,795 0,845 0,837
EQS 0,653 0,878 0,836

Ngusn: Két qua xiz 1y sé lidu

Nhan té sw hai long cia khach du lich: Thang do nhan t6 su hai 1ong cua
khach du lich duoc do ludng bai ba bién quan sat, bao gom SA1, SA2, SA3, SA4.
Tir bang két qua danh gia, hé s6 Cronbach Alpha I6n hon 0,6 (0,826), hé sb twong
quan bién téng nho nhét dat 0,751, 16n hon 0,3. Nhu vy, thang do nhan té sy hai
long cua khéach du lich duoc thiét ké dat tinh nhat quan noi tai va khéng co bién
quan sat nao bi loai ra khoi thang do nghién ctru. Sau khi phan tich kham pha nhan
t, hé s6 tai cua ca 3 bién quan sat déu 16n hon 0,5, hé s6 KMO 16n hon 0,5 (0,743),
kiém dinh Barlette ¢ p-value = 0,000 nho hon 0,05, phuong sai giai thich Ién hon
50% (66,040%). Piéu d6 ching to rang, s dung phan tich kham pha nhan té phu

hop vai dit liéu nghién ciru va thang do nhan t6 su hai long cua khach du lich 1a mot

thang do don hudng.
Bang 3.11: Két qua danh gia thang do so' by nhan t6 “Sw hai Iong ciia khach du lich”
Kiém dinh Cronbach Alpha Phan tich kham phé nhan t6
) Tuong  Cronbach Phuong
Bién ‘, , Factor o
~ quanbién Alpha néu ) KMO p-value sai giai
quan sat ) , loading )
tong loai bién thich

Sw hai long: a = 0,826, n=4
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SAl 0,661 0,779 0,819

SA2 0,669 0,776 0,824

0,743 0,000 66,040%
SA3 0,569 0,817 0,744
SA4 0,720 0,749 0,860

Nguon: Két qud xi 1y sé liéu
3.4.3. Panh gia chinh thwc thang do

Nghién ctru da st dung phan tich khang dinh nhan t6 (CFA) dé danh gia do tin
cay va phli hop cua cac thang do nghién ctru véi mau chinh thic sau khi da loai di
c4c bién quan sat kndng phu hop & giai doan dau tién. Mo hinh do luong dugc su
dung dé danh gia cho khai niém bac cao hay thang do da huéng (gan két diém dén)
va céc thang do bac nhat con lai dugce danh gia trude khi st dung mé hinh téi han.

Theo Fornell va Larcker (1981), cac mé hinh duoc sir dung dé danh gia tinh
tuong thich caa mod hinh véi dit liéu thuc té, d6 gia tri hay mirc do thich hop cua céc
thang do sur dung trong nghién ctru. C4c chi tiéu thich hop moé hinh dugc xem xet
bao gom:

- Chi - square/df nhé hon 5;

- CFIl, TLI, NFI I6n hon 0,85;

- RMSEA nho hon 0,08.

- C4c hé sb tai nhan t6 can 16n hon 0,5 dé cac thang do dat gia tri hoi tu, hé sb
tin cay tong hop 16n 0,7, phuong sai trich trung binh (AVE) 16n hon 50% dwoc xem
la dat tinh tin cay va gia tri hdi tu.

Dua trén két qua kiém dinh CFA, tac gia luan an nhan thiy cac nhan tb trén da
dap tng dugc nhiing yéu cau co ban nam trong md hinh, khong bi loai trir. Hé sé
Chi - square/df nho hon 5 (1,463); cac CFL TLIL IFI 16n hon 0,85 1an luot 12 0,875,
0,964, 0,959 va chi s6 RMSEA nho hon 0,08 (0,047).

3.4.4. Phan tich bing mé hinh ciu trac va kiém dinh c4c gia thuyét nghién cieu

Theo Hair va cong su (2010), SEM la mét phuong phap phan tich di liéu da
bién thé hé thi hai. Phan tich dit lidu da bién lién quan dén ung dung cia phuong

phép thong ké dong thoi phén tich da bién lién quan dén cac ca nhan, céc t6 chic,
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cac su kién, cac hoat dong, céc tinh hudng,... SEM duoc sir dung dé kham phé hoic
khang dinh Iy thuyét. M6 hinh khdm pha lién quan dén phat trién ly thuyét trong khi
mb hinh khing dinh kidm dinh Iy thuyét. C6 hai loai SEM, mét Ia dua vao higp
phuong sai va con lai dwa vao phuong sai. CB-SEM duoc sir dung dé khang dinh
(hoic bac bo) ly thuyét. M6 hinh ciu trc tuyén tinh dwa vao phuong sai (PLS-
SEM) thudng dugc st dung cho nhitng nghién ciru kham pha va dé phat trién ly
thuyét. Trong nghién ctu ndy, tac gia luan an st dung M hinh céu tric tuyén tinh
dua vao phuong sai (PLS-SEM).

M6 hinh ciu tric tuyén tinh dua vao phuong sai (PLS) dd duoc 4p dung trong
nghién cau ndy cho ca mé hinh do luong va md hinh ciu trdc. Theo Karin (2009),
PLS it han ché hon d6i véi gia dinh phan phdi chuan, han ché c& mau va tinh trang
da cong tuyén so véi cac lya chon khéac. Theo Hair va cong su (2012), PLS dic biét
thich hop hon trong cac diéu kién sau:

- Khi muc tiéu caa nghién ctu 1a du doan céc thanh phan hodc cau trdc dan
Xuat chinh;

- Khi mé hinh cAu tric rat phuc tap (bao gdm nhiéu cau trdc va nhiéu chi sd);

- Khi ¢& mau twong ddi thap;

- Khi dir liéu thu thap dugc & mot mae d6 nao d6 khong binh thuong;

- Khi diém sé tiém an s& duoc st dung trong phan tich tiép theo.

Hair va cong su (2012) 1ap luan thém rang tiéu chi chinh dé danh gia mé hinh
PLS 14 hé sd xac dinh (Rz), dai dién cho luong phuong sai dugc giai thich cia moi
bién tiém an noi sinh. Tiéu chi toan cau quan trong thir hai 1a maic do phi hop (tic
la chi s6 GoF), 1a gia tri trung binh hinh hoc cua tinh cong dong trung binh va gia tri
R? trung binh cta cac mé hinh. Theo d6, gia trj R? 16n hon 0,672 duoc danh gia 1a
dang ké; 0,33 duoc md ta 1a trung binh, trong khi 0,19 dugc mo ta 1a yéu. Do tot cua
chi s6 phil hgp (GoF) 16n hon 0,36 dugc danh gia 1a 16n; 0,25 dwoc md ta Ia trung
binh, trong khi 0,10 dugc mé ta la nho.

Ngoai ra, theo Hair va cong su (2012), phuong sai trung binh trich xuat (AVE)

la mot tiéu chi khac duoc sir dung dé danh gia tinh hop 1& hoi tu, phai Ién hon 0,5
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dé dam bao rang céac bién tiém an cd thé giai thich hon mot ntra phwong sai cua cac
chi s trung binh. P6 tin cay tong hop (CR) phai 16n hon 0,6 d& xac nhan rang
phuong sai duoc chia sé bai cac chi sb twong ng 1& manh mé&. St dung céc tiéu chi
trén, do tin cay va tinh hop 1é cia mé hinh do luong cé thé duoc xac minh. Khi md
hinh do ludng va mé hinh céu tric duoc chimg minh 13 dang tin cay, thi cac hé sb
cua tham sb duong din duogc sir dung dé kiém tra cac gia thuyét duoc phat trién
trong nghién ctu nay. Quy trinh PLS dwgc thuc hién bang g6i phian mém
SmartPLS.
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TIEU KET CHUONG 3

Chuong nay da trinh bay duogc cac phuong phdp nghién cuu, phuong phap
phan tich sé liéu, di liéu phd hop véi dé tai va muc dich nghién ctu cua Luan an.
Cu thé la:

Th nhat, mé ta quy trinh thuc hién nghién ctru va cac phuwong phap nghién
ctru, phwong phap thu thap, phan tich s liéu, dit liéu phu hop dé dat dwgc muc dich
nghién ctru Luan an.

Thi hai, bang céc két qua téng quan tai liéu, cac thang do ludng cac nhan té
trong md hinh nghién ciru da duoc tong hop va trinh bay 1am co so dé xay dung

bang hoi va thuc hién cac phan tich & nhitng phan sau.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU
Chuong bbn trinh bay két qua nghién cau khao séat thuc nghiém. Téc gia luan

&n da tién hanh kiém dinh mé hinh nghién cu gdm bude Panh gia dd tin cay thang
do; Panh gi4 gia tri hoi ty; Panh gia gia tri phan biét, dé tim ra cac chi sé cho thay
phu hop dé chuyén qua buéc Kiém dinh md hinh ciu trac: Danh gia da cong tuyén,
Kiém dinh gia thuyét nghién ctru. Ngoai ra, tac gia luan an ciing kiém tra danh gia
hé sb tac dong 2 dé kiém tra muc dong tac dong cua c4c gia thuyét.
4.1. Két qua théng ké md ta mau nghién ciu

Két qua phan tich dit liéu mau trong nghién cau véi 394 phiéu diéu tra dugc
hoi dap. Pic diém cua khach du lich tham gia khao sét tai cac diém du lich di san
duoc md ta theo cac tidu chi vé do tudi, gisi tinh, trinh d6 hoc van, tinh trang hon
nhan, nghé nghiép, thu nhap hang thang, va tham gia chuyén di cting véi ai. Nhu di
licu dugc md ta trong Bang 4.1, két qua cho thay phan 16n nguoi duoc héi co gigi
tinh 1a nix (58,4%) va c6 do tudi kha treé, cha yéu thuéc nhom tudi 20 — 29 (59,1%).
Trinh d6 hoc van dugc ghi nhan c6 73,9% c6 bang ctr nhan. Tinh trang hén nhan
khao sat dugc cho két qua chu yéu 1a doc than, chiém ti 1& 70,8%. Nghé nghiép cua
khao séat cha yéu 1a nhan vién khu vuc tu (21,1%), kinh doanh tu do (17,5%), sinh
vién va nhan vién khu vyc cong (cuing 15,2%). Phan Ién nhitng nguoi dugc hoi c6
thu nhap ho gia dinh tir 10 triéu dong dén 15 triéu dong/thang vai ti 1¢ 31,7%. Ngoai
ra, khach du lich thuong di theo nhém cung ban bé (51,3%) hoac gia dinh (40,6%).
Két qua thdng ké mé ta dic diém cua ddi twong khao sat phi hop véi phuong phap
thu thap dir liéu.

Bang 4.1: Pic diém ciia khach du lich tai cac diém du lich di san

Nhom Thanh phan Tan Ti lé Ti l¢
suat (%)  tich luy
(%)
Gidi tinh Nam 146 41,6 41,56
Nt 230 58,4 100,0
Téng 394 100,0
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D tuoi Dudi 20 54 13,7 13,7
20-29 233 59,1 72,8
30-39 72 18,3 91,1
40— 49 23 58 97,0
Trén 50 12 3,0 100,0
Tong 394 100,0

Trinh d6 hoc van Trung hoc phé théng 39 9,9 9,9
bai hoc 291 73,9 83,8
Sau dai hoc 47 11,9 95,7
Khéac 17 4,3 100,0
Tong 394 100,0

Tinh trang hén nhan boc than 279 70,8 70,8
ba 1ap gia dinh 115 29,2 100,0
Tong 394 100,0

Nghé nghiép Sinh vién/hoc sinh 60 15,2 15,2
Nhan vién khu vuc tu 83 21,1 36,3
Nhan vién khu vuc cong 60 15,2 51,5
Quan li khu vuc tu 38 9,6 61,2
Quan Ii khu vuc cdng 49 12,4 73,6
Kinh doanh tu do 69 17,5 91,1
Vé huu 35 8,9 100,0
Tong 394 100,0

Thu nhap hang thdng  Duéi 5 triéu 49 12,4 12,4
Tu5- 10 triéu 58 14,7 27,2
Tur 10 - 15 triéu 125 31,7 58,9
Trén 15 - 20 triéu 66 16,8 75,6
Trén 20 - 25 triéu 54 13,7 89,3
Trén 25 triéu 42 10,7 100,0
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Tong 394 100,0

bi du lich vai ai Mot minh 32 8,1 8,1
Gia dinh 160 40,6 48,7
Ban bé 202 51,3 100,0
Total 394 100,0

Nguon: Két qua phan tich sé liéu

4.2. Két qua do lwdng cho cac bién sé nghién ciu
Bang 4.2 cung cap sb lidu thong ké mo ta ddi vai tirng bién nghién ciu cho
394 ngudi tra 10i, bao gom gia tri trung binh va d6 léch chuan. Két qua cua gia tri
trung binh va d6 léch chuan nhu trong Bang 4.2, két qua cho thay tat ca nhiing
ngudi duoc hoi c6 xu hudng bao cao mic do cao hon (gia tri cia trung binh tat ca
trén 3) ddi vai hau hét cac hang muc cau tric caa khung nghién ciru nay. Dac biét,
trong cac cau trdc vé xac thuc khach quan, xac thuc hién sinh, gan két diém dén,
chat luong trai nghiém va su hai 1ong caa khach du lich c6 diém gié tri trung binh
trén 4,0 theo thang diém 5 trir muc EAL (M = 3,75), PA2 (M = 3,73), PA4 (M =
3,89), PA5 (M = 3,65), PA6 (M = 3,54). Trong d6, bién quan séat xac thuc khach
quan ghi nhan muc OA4 (Di san dugc cong nhan bdi nhitng nha st hoc/Chinh
quyén) co gia tri trung binh cao nhat 1a 4,47. Piéu nay cho thdy, di san duoc cong
nhan boi nhitng nha nghién ctru hay céc t6 chitc Nha nudc duge khach du lich
quan tAm nhiéu hon. D4i v6i bién quan sat xac thuc hién sinh ghi nhan muc EA4
(T6i tan huong mot trai nghiém doc dao cho phép t6i tiép xUc v6i ngudi dan dia
phuong, truyén thdng va phong tuc cia ho) va EA6 (T6i cam thiy duoc két ndi véi
truyén thong va lich sir noi ddy) c6 gia tri trung binh cao nhat 13 4,18. Diéu nay c6
thé chimg minh dugc tdm quan trong cta phong tuc, truyén théng va lich sir cua
diém dén di san dugc khach du lich quan tdm nhiéu hon. Ddi véi bién quan sat
gin két diém dén co gia tri trung binh han ché, ghi nhan muc PA3 (Tdi c6 4n
tuong tét véi di san) co gia tri trung binh cao nhat 1a 4,12. Piéu nay ¢ thé chimg
minh vai trd an tuong t6t tai diém dén di san. Doi v6i bién quan sat chat lugng

trai nghiém ghi nhan muc EQ5 (T6i da thoat khoi théi quen hang ngay va lam mot
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diéu gi d6 thuc su méi trong chuyén tham quan ctia minh) c6 gia tri trung binh
cao nhét 1 4,26. Diéu nay c6 thé chimg minh vai tro diém dén di san c6 thé hd
trg khach du lich thoat khéi théi quen ngay thuong va tao ra sy madi la trong
chuyén di hinh thanh nén chat lugng trai nghiém tot hon danh cho khéach du lich.
D6i v6i bién quan sat su hai long cia khach du lich ghi nhan muc SA1 (Tdi hai
long voi chuyén tham quan nay) c6 gia tri trung binh cao nhat 1a 4,25. Diéu nay
¢ thé ching minh diém dén di san duong nhu da dap ung duge nhu cau co ban
ctia khach du lich trong cac chuyén tham quan cta ho. Nhitng két qua nay hd trg
tich cuc cho nhitng khuyén nghi trong chuong tiép theo.

Bang 4.2: Phéan tich mdé ta cho cdc muc trong bang cau hoi

Giatri
o b¢ léch
Ky hiéu Cac thang do nghién ciru trung X
. chuan
binh
Xac thuc khach quan
OAl Di san nay dai dién cho mot thoi ky lich st 4,41 0,690
OA2  Di san dugc bao ton can than theo thoi gian 4,32 0,622
OA3 Di san duoc gin giit gan nhu nguyén ven 4,25 0,665
OA4 Di san dugc cong nhan bdi nhitng nha st
. 4,47 0,724
hoc/Chinh quyén
OA5 C6 nhiéu tai liéu lich sir duoc ghi lai 4,26 0,678
OA6  Di san lau doi va c6 kinh 4,41 0,730
OA7 Tong thé kién trac di san giy an tuong va
5 4,34 0,711
truyén cam hing
OAS8 Phong céch kién tric di san dic trung 4,37 0,653
OA9 Céch quy hoach di san két hop giita canh
4,24 0,850
quan va van ho4, lich su
Xéac thwc hién sinh
EA1 To1 thich su sép xép cac hoat dong dugc két
3,75 0,691

noi1 voi tai day
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EA2

Chuyén tham quan dd cung cip mot cai nhin

. _ 4,06 0,802
sau sac vé lich s noi day
EA3 Trong chuyén tham quan, t6i di cam nhan
s , 4,02 0,818
dugc truyén thong noi day
EA4 T61 tan hudng mot trdi nghi€ém doc dao cho
phép t6i tiép xtic voi nguoi dan dia phuong, 4,18 0,764
truyén théng va phong tuc ctia ho
EA5  Toi thich bau khong khi dugc tao ra tir diém
C 4,12 0,780
dén di san
EAG T6i cam thay dugc két néi véi truyén thong
- . 4,18 0,768
va lich str noi day
Gan két diém dén
PA1 Trai nghiém di san c6 mot ¥ nghia sau sic
, 4,02 0,638
d6i vai toi
PA2 T6i ¢ thé nhan dién day du vé di san 3,73 0,803
PA3 T6i c¢6 4n tuong tot v6i di san 4,12 0,654
PA4 Di san nay rat c¢6 ¥ nghia d6i véi toi 3,89 0,779
PA5 T6i cam thiy gin bo véi di san nay 3,65 0,780
PAG T6i cam thay ban than thudc vé noi day 3,54 0,850
Chat lwong trai nghiém
EQ1 Toi da rat vui 4,14 0,568
EQ2 Toi dd cam thay thoai mai va thu gidn tron
° , Y s s 417 0,625
chuyén tham
EQ3  Téi tin rang viéc dén thim mot khu di san
vin hoa 1a mot trai nghiém hoc tip tét va 4,08 0,666
mang tinh dinh huéng
EQ4 To61 da tich cyc tham gia vao trai nghiém
ciia chuyén tham quan (Tim hiéu lich s, 4,19 0,686

tuong tdc voi hudng dan vién, ngudi dan
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dia phuong, v.v.)
EQ5 To61 da thoat khoi thoi quen hang ngay va
lam mét diéu gi do thuc sy moi trong 4,26 0,686

chuyén tham quan ctia minh

Sw hai long cia khach du lich

SA1 T6i hai 1ong voi chuyén tham quan nay 4,25 0,632
SA2 T6i hai long véi diém dén di san nay 4,20 0,733
SA3 bap ung duoc ky vong cua toi 4,10 0,674

SA4 Sy hai long chung cua toi khi dén tham
s 4,19 0,678
quan di san van hoa nay

Nguon: Két qua phan tich di liéu

4.3. Panh gia mé hinh do ludng
4.3.1. Panh gia do tin cay thang do

Viéc danh gia d6 tin cay cua thang do duoc thuc hién théng qua 2 chi sé tiéu
biéu, d6 1a do tin cay cua cac bién chi bao - CA (Cronbach's Alpha) va hé sé tai, do
tin cay nhat quan noi tai - CR (Composite Reliability). CR (Composite Reliability)
va CA (Cronbach's Alpha) chi ra cac bién trong thang do c6 hoi tu vao mét cau tric
tiém an duy nhat. Theo Fornell va Larcker (1981) thi hé s6 CR (Composite
Reliability) va CA (Cronbach's Alpha) phai I6n hon 16n hon 0,7 s& khang dinh duoc
do tin cay cua thang do. Tuy nhién, so v&i CA, CR duogc danh gia la mot bién phap
t6t hon vé tinh dong nhat cua do tin cay vi n6 st dung cac tai trong tiéu chuan cua
céc bién quan sat Fornell va Larcker (1981).

Bang 4.3: Két qua danh gia do tin ciy thang do nghién ciru

Cronbach's o A Composite Average Variance
rho
Alpha B Reliability Extracted (AVE)
EA 0,846 0,859 0,889 0,617
EQ 0,826 0,840 0,877 0,590
OA 0,894 0,898 0,915 0,575
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PA 0,867 0,906 0,894 0,584
SA 0,848 0,853 0,898 0,687

Ghi chi: EA - xac thuc hién sinh, OA - xac thic khach quan, PA - gan két diém dén, EQ - chat
lwong trai nghiém, SA - s hai long cuia khach du lich
Nguon: Két qua phan tich di ligu

Két qua bang 4.3 dung dé danh gia do tin cay cua cac thang do trong mo hinh
nghién cau. Két qua cho thiy cac thang do déu c6 hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha
I6n hon 0,7 va hé sb alpha dao dong tir 0,826 (thang do chat luong trai nghiém -
EQ) dén 0,894 (thang do xac thuc khach quan - OA). Bén canh d6, két qua phan
tich cho thay d6 tin cay nhat quan noi tai CR (Composite Reliability) cua cac thang
do dao dong trong khoang 0,877 (thang do chat lwong trai nghiém - EQ) dén 0,915
(thang do xac thuc khach quan - OA).

Nhu vay, ¢ thé két luan cac thang do xay dung trong md hinh nghién ctru dat
do tin cay can thiét. Cac bién quan sat cua cac thang do nay sé& duoc tiép tuc danh
gia vé do hoi tu va do phan biét.

4.3.2. Panh gia gia tri hoi tu

Viéc danh gia gia tri hoi tu cua cac bién tiém an dua trén céc chi s6 hé sb tai
nhan t6 bén ngoai (Outer Loading) va phuong sai trich trung binh AVE (Average
Variance Extracted). Néu hé sé tai nhan t6 bén ngoai (Outer Loading) cia mot bién
I6n hon 0,7 thi dwoc tinh 1 1y twéng, khoang gitta 0,4 dén 0,7 nén dugc xem xét
trude khi x6a (Henseler va cong sy, 2009).

Gia tri hoi tu dugc sir dung dé danh gia sy 6n dinh cta thang do. Theo Fornell
va Larcker (1981) thi hé sé phuong sai trich trung binh AVE (Average Variance
Extracted) phai 16n hon hodc bang 0,5 s& khang dinh dugc d6 gia tri hoi tu.

Theo két qua kiém dinh tai bang 4.4 cho thiy, cac nhan té déu dat do tin cay
va c0 gié tri hoi tu tot; hé sb do tin cay tong hop CR (Composite Reliability) va hé
s6 tong phuong sai trich AVE (Average Variance Extracted) cua cac nhan t6 déu

I6n hon gié tri tdi thiéu lan luot 1a CR > 0,7 va AVE > 0,5.
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Hé s6 tai cuia xac thuc hién sinh EA1 (0,353) va xac thuc khach quan OA9
(0,652) khong dap tng gia tri yéu cau 1a 0,7. Vi vdy, bién quan sat EAL, OA9 s&
khong duoc giit lai dé dam bao giai thich tot hon cho cac bién do ludng.

Bang 4.4: Hé sé tai ngoai cia cac bién quan sat (lan 1)

EA EQ OA PA SA

EAL 0,353
EA2 0,739

EA3 0,730

EA4 0,797

EA5 0,814

EA6 0,817

EQ1 0,720

EQ2 0,754

EQ3 0,720

EQ4 0,807

EQ5 0,833

OAl 0,761

OA2 0,717

OA3 0,729

OA4 0,762

OA5 0,702

OA6 0,818

OA7 0,771

OAS8 0,757

OA9 0,652

PAL 0,783
PA2 0,725
PA3 0,822
PA4 0,816
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PAS 0,728

PAG 0,715

SAl 0,822
SA2 0,836
SA3 0,790
SA4 0,866

Ghi chl: EA - xac thyc hién sinh, OA - xac thic khach quan, PA - gan két diém dén, EQ - chat
lwong trai nghiém, SA - si hai long cua khach du lich
Ngusn: Két qua phan tich dr li¢u
Sau khi tién hanh kiém tra lai dit liéu v&i hai muc duoc x6a di, két qua hé sé
tai nhan t6 bén ngoai (outer loading) cua tat ca céc bién quan sat déu tir 0,715 dén
0,866 (bang 4.5) 16n hon gia tri t6i thiéu 1a 0,4. Vi vay, co thé két luan céc bién
quan st & cac nhan té trong mé hinh nghién ctru déu dat gié tri hoi tu.

Theo két qua kiém dinh tai bang 4.3 cho thdy, c4c nhan té déu dat do tin cay
va c0 gié tri hoi tu tot; hé sb d6 tin cay tong hop CR (Composite Reliability) va hé
s6 tong phuong sai trich AVE (Average Variance Extracted) cua cac nhan t6 déu
I6n hon gié tri tdi thiéu lan luot 14 CR > 0,7 va AVE > 0,5.

Bang 4.5: Hé s6 tai ngoai cia cac bién quan sat (lan 2)

EA EQ OA PA SA
EA2 0,735
EA3 0,740
EA4 0,803
EA5 0,818
EA6 0,827
EQ1 0,720
EQ2 0,754
EQ3 0,720
EQ4 0,807
EQ5 0,833

136



OAl 0,766

OAZ2 0,726

OA3 0,737

OA4 0,765

OAS5 0,715

OAG6 0,824

OA7 0,770

OA8 0,761

PAl 0,788

PA2 0,719

PA3 0,828

PA4 0,816

PAS5 0,719

PAG 0,706

SAl 0,822
SA2 0,836
SA3 0,789
SA4 0,866

Ghi chi: EA - xac thyc hién sinh, OA - xéc thuc khach quan, PA - gan két diém dén, EQ - chat
luong trai nghiém, SA - si hai long cua khach du lich

Ngusn: Két qua phan tich dr li¢u
4.3.3. Panh gia gia tri phan biét (Discriminant validity)

Theo Garson (2016), gia tri phan biét giita 2 bién lién quan dugc ching
minh khi chi s6 HTMT (heterotrait-monotrait ratio) nhé hon 1. Bén canh do,
Henseler va cong su (2015) cho rang gia tri HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio)
phai nho hon 0,9. Két qua bang 4.6 cho thiy céc gia tri cia chi s6 HTMT caa mdi
nhan t6 déu thap hon 0,9. Do vay, tiéu chi vé gia tri phan biét duoc thiét lap.

Bang 4.6: Hé sé Heterotrait - Monotrait Ration (HTMT)

EA EA*EQ EQ OA OA*EQ PA PA*EQ SA
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EA

EA*EQ 0,135

EQ 0,433 0,117

OA 0,543 0,089 0,330

OA*EQ 0,095 0,486 0,058 0,193

PA 0,350 0,137 0,128 0,319 0,090

PA*EQ 0,103 0,592 0,074 0,092 0,548 0,052

SA 0,581 0,370 0,450 0,574 0,460 0,331 0,381

Nguon: Két qua phan tich dz liéu
4.4. Panh gia md hinh ciu tric
4.4.1. Panh gia da cong tuyén (Collinearity Statistics - VIF)

Sau khi kiém dinh mé hinh thang do, nghién ctru tiép tuc thuc hién kiém dinh
mo hinh céu trac va kiém dinh cac gia thuyét sau: (i) danh gia da cong tuyén, (ii)
danh gia cac modi lién hé trong mo hinh nghién ctu, (iii) danh gia mic d6 R2, (iv)
danh gia hé so tac dong 2.

Trong md hinh hdi quy néu cac bién doc 1ap c6 quan hé chit ché véi nhau,
twong quan chit, manh véi nhau thi s& tao ra hién tuong da cong tuyén. Pa cong
tuyén d6 1a hién twong trong md hinh c6 céc bién doc lap phu thudc 1an nhau va thé
hién duéi dang ham s6. Hién tuong da cong tuyén s& dan dén viéc vi pham gia dinh
cua mo hinh hoi quy tuyén tinh 1a céc bién doc lap khéng c6 mdi quan hé tuyén tinh
v6i nhau, néu xay ra c6 nghia 1a cac hé sé duong dan caa mé hinh sé sai léch. Bé
phéat hién van dé nay can dya vao hé s6 phong dai phuong sai VIF. Gia tri chi s6
VIF nén nho hon 5 (Hair va cong su, 2014). Bang 4.7 cho két qua gié tri hé sé
phong dai phuong sai VIF tir 1,245 dén 1,946 diéu d6 c6 nghia rang khong ton tai
van dé da cong tuyén giira cac bién doc lap. Do do, co thé tiép tuc phan tich céc
budc tiép theo.

Bang 4.7: Hé s6 phéng dai phwong sai — VIF

EA EA*EQ EQ OA OA*EQ PA PA*EQ SA

EA 1,316 1,708
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EA*EQ 1,869

EQ 1,245
OA 1,316 1,442
OA*EQ 1,578
PA 1,250
PA*EQ 1,946
SA

Nguon: Két qua phan tich di ligu

4.4.2. Kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru (kiém dinh mé hinh cau tric)

4.4.2.1. Kiém dinh gia thuyét nghién cieu tac déng triee tiép

Phéan nay nghién ctru tién hanh kiém tra cic mdi quan hé truc tiép va gian tiép
ctia cac khai niém trong mo hinh. Pong thoi, kiém tra cac gia thuyét nghién ctru da
dé xuat va cac mdi quan hé tong hop.

Nghién ctru tién hanh kiém dinh mdi lién hé cua cac gia thuyét thong qua viéc
chay Bootstrapping véi 1000 mau lap lai. Viéc danh gia su lién quan cua cac moi
lién hé trong mo hinh cau tric thong qua gia tri p (gia tri sig. so sanh mic ¥ nghia

0,05) va hé s6 tac dong chuan hoa (Original Sample).
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Hinh 4.1: Két qua kiém dinh mé hinh céu triic sau khi chay Bootstrapping
Két qua PLS cho tat ca cac mau bootstrap cung cip cac gié trj trung binh va
sai s6 chuan cho mdi hé s6 mé hinh con dudng. Théng tin caa T-test thé hién cho y
nghia théng ké cua mdi quan hé ciia mé hinh duwong dan duoc trinh bay trong hinh
4.1. Theo Hair va cong su, (2011), cac mbi quan hé dugc chap thudn néu céac chi sb
dat ngudng nhu P value déu nho hon 0,05 va co gia tri t 1én hon 1,96.

Bang 4.8: Két qua kiém dinh hé sé6 dwong dan (tac dong true tiép)

o Standard
Original Sample o o .
Deviatio T Statistics P Keét
Sample  Mean
n (JO/STDEV|) Values luan
0) (M)
(STDEV)
H1. Xac thuc .
, Chap
khach quan — 0,490 0,494 0,060 8,130 0,000 "
nhan

Xac thyuc hién sinh

140



H2. Xac thuc

] Chap
khach quan — 0,211 0,209 0,090 2,356 0,019 i
L , nhan
Gan ket diém den
H3. Xac thuc hién ,
, . Chap
sinh — Gan két 0,247 0,252 0,071 3,470 0,001
, . nhan
diém dén
H4. Xac thuc .
Chap
khach quan — Sy 0,214 0,222 0,054 3,940 0,000
) nhan
hai long
H5. Xéac thuc hién ,
) Chap
sinh — Sy hai 0,253 0,255 0,057 4,462 0,000
nhan
long
H6. Gan két diém Chap
, 0,149 0,152 0,052 2,894 0,004
dén — Sy hai long nhéan

Nguon: Két qua phan tich dr li¢u

Theo két qua kiém dinh trong bang 4.8, méi quan hé cua cac yéu té tai san
thuong hiéu diém dén duoc thé hién qua cac gia thuyét tir H1 dén H6. Heé s duong
dan (t=2,356, t>1,96; P=0, P< 0,05) ¢ y nghia théng ké, do d6, H1 dwgc chap nhan,
diéu nay cho thay xac thuc khach quan c6 méi quan hé tich cuc voi xac thuc hién
sinh. Hé sé duong dan (t=8,471, t>1,96; P=0,019, P< 0,05) c6 ¥ nghia thong k&, do
d6, H2 duoc chap nhan, diéu ndy cho thay xac thuc hién sinh ¢ mdi quan hé tich
cuc véi gan két diém dén. Hé sé duong dan (t=3,470, t>1,96; P=0,001, P< 0,05) c6
v nghia théng ké, do d6, H3 duoc chip nhan, diéu ndy cho thiy xac thuc khéch
quan c6 mdi quan hé tich cuc voi gan két diém dén. Hé s6 duong dan (t=3,940,
t>1,96; P=0,000, P< 0,05) ¢ y nghia thong ké, do d6, H4 duoc chap nhan, diéu nay
cho thay xéc thuc khach quan c6 méi quan hé tich cuc véi sy hai 10ng. Hé s6 duong
dan (t=4,462, t>1,96; P=0,000, P< 0,05) c6 y nghia thong ké, do d6, H5 dugc chap
nhan, diéu nay cho thay xéac thuc hién sinh dén c6 mdi quan hé tich cuc véi su hai
long. Hé s duong dan (t=2,894, t>1,96; P=0,004, P< 0,05) c6 ¥ nghia théng ké, do
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d6, H6 duoc chap nhan, diéu nay cho thay gin két diém dén c6 méi quan hé tich
cuc Vvéi sy hai 1ong. Két qua nay cho thdy, cac mdi quan hé gitra x4c thuc khach
quan, xac thuc hién sinh, gan két diém dén va su hai long trong mé hinh déu c6 ¥
nghia & murc thong ké 5%.

4.4.2.2. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru tdc dong cua bién diéu tiét

Khi dién giai két qua cua phan tich bién diéu tiét, loi ich dau tién d6 1a ¥ nghia
cua bién twong tac. Néu tac dong cua bién tuwong tac vao cac khai niém noi sinh ¢ y
nghia théng k&, két luan rang bién diéu tiét M c6 sy diéu tiét mot cach c6 ¥ nghia
lén mdi quan hé gitra bién doc lap (X) va bién phu thudc (Y). Quy trinh
bootstrapping tao diéu Kién cho danh gia nay.

Dé danh gia dugc vai tro cia bién diéu tiét chat lwong trai nghiém (Experience
Quality) trong gia thuyét H7, H8, H9 nghién ciru sir dung PLS-SEM (Hair va cong
su, 2016) nhu sau:

Budc 1: Thiét 1ap mbi quan hé cua bién chit lwong trai nghiém — Experience
Quality (EQ) > va bién sy hai long ciia khach du lich — Tourist Satisfaction (SA).

Budc 2: Tao cac bién twong tac gitra bién chat lugng trai nghiém va yéu tb xéac
thuc khach quan, xac thuc hién sinh va gin két diém dén: EQ*OA, EQ*PA,
EQ*EA.

Budc 3: Tién hanh kiém dinh céc bién twong tac bang Bootstrapping.

Budc 4: Phan tich két qua.

Bang 4.9: Kiém dinh vai tro ciia bién diéu tiét

o Standard
Original Sample o o ,
Deviatio T Statistics P Keét
Sample  Mean
n (O/STDEV) Values luén
(0) (M)
(STDEV)
H7. Chat
luong trai Chap
_ ] 0,142 0,141 0,059 2,416 0,016
nghiém — xac nhan
thuc khéach
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quan va su hai

long
H8. Chat
luong trai ,
i . Chap
nghiém — gan 0,152 0,152 0,061 2,487 0,013
. , . nhan
két diém dén
va sy hai long
HO. Chat
luong trai .
i , Chap
nghiém — xac 0,106 0,108 0,044 2,429 0,015
nhan

thuc hién sinh

va su hai long

Nguon: Két qua phan tich di liéu

Theo két qua kiém dinh trong bang 4.9, chat luong trai nghiém diéu tiét moi

quan hé giira xac thuc khach quan, xac thuc hién sinh, gan két diém dén va su hai
long duoc thé hién qua céc gia thuyét tir H7 dén H9. Hé sé duong dan (t=2,416,
t>1,96; P=0,016, P< 0,05) ¢ y nghia thong ké&, do d6, H7 dugc chap nhan, diéu nay
cho thay chat luong trai nghiém c6 anh huong tich cuc dén mdi quan hé giira xac
thuc khach quan va sy hai 1ong, cho thay mirc d6 xac thuc khach quan c6 anh
huong dang ké dén sy hai long caa khach du lich trai nghiém tét hon cua diém dén
du lich hon so véi nhitng trai nghiém han ché. Hé sé duong dan (t=2,847, t>1,96;
P=0,013, P< 0,05) c6 y nghia thong ké, do d6, H8 duoc chap nhan, diéu nay cho
thiy chat luong trai nghiém c6 anh huong tich cuc dén mdi quan hé gitra gin két
diém dén va sy hai long, cho thay mirc do gan két diém dén c6 anh huong dang ké
dén sy hai long cua khach du lich tim kiém chat luong trai nghiém hon so vai diém
dén trai nghiém han ché. Hé sb duong dan (t=2,429, t>1,96; P=0,015, P< 0,05) c6 y
nghia thong ké, do d6, H9 duoc chip nhan, diéu ndy cho thiy chit luong trai
nghiém c6 anh huong tich cuc dén mdi quan hé gitta xac thuc hién sinh va su hai

long, cho thay muc d6 xac thuc hién sinh c6 anh huong dang ké dén su hai long cua
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khach du lich trai nghiém tét hon cia diém dén du lich hon so véi nhiing trai
nghiém han ché.
4.4.3. Panh gia h¢ so xac dinh R2 diéu chinh

Hé sb xac dinh R? dwoc sir dung dé do luong kha ning du bao cua mo hinh. Hé
s6 nay trinh bay su anh hudng cua cac bién doc 1ap két hop véi nhau tac dong dén
bién phu thudc. Hay néi cach khéac, mic d6 bién dong cua bién phu thudc duoc giai
thich bai tat ca cac bién doc 1ap c6 lién quan (Hair va cong su., 2016).

Bang 4.10: Gia tri R? hiéu chinh

R Square R Square Adjusted
EA 0,240 0,238
PA 0,157 0,152
SA 0,545 0,537

Nguon: Két qua phan tich dz ligu

Murc gia tri dang ké cua R? tly thudc vao cac tng dung &p dung. Cac gia tri R?
trong Bang 4.10 1a phu hop trong treong hop nghién curu nay.

Hé sb R? duge dé dung do ludong phwong sai giai thich téng thé nhim giai
thich trong cau tric noi sinh. Can cir vao bang 4.10 cho thay muc d6 bién dong cua
bién noi sinh su hai 16ng (SA) cua du khach duoc giai thich bai cac bién ngoai sinh
khé cao vé6i hé sé xac dinh R? hiéu chinh la 53,7%. Két qua nay cho thiy kha ning
du b4o cua mo hinh 1a dang ké. Ké tiép, 1a xac thuc hién sinh (EA) c6 muac do du
bao trung binh vai hé sé R2 hiéu chinh 1a 23,8% va gan két diém dén (PA) c6 mic
d6 du béo trung binh véi hé s R2 hiéu chinh 1 15,2%.

4.4.4. Panh gia hé s6 tac dong

Khi danh gia cac bién phu thudc, ngoai hé s6 xac dinh R2 thi cac nghién ctru
con sir dung hé sb tac dong quy mo dé danh gia. Effect size f (f binh phuong) 1 hé
s6 danh gi4 hiéu qua tac dong cua timg bién doc 1ap 1én bién phy thudc. % s& 6 cac
ngudng dé xuit dung dé so sanh tht ty mirc tic dong cua bién doc 1ap 1én bién phu
thudc (Hair va cong su, 2013). Cohen (1988) dd d& xuit bang chi sé 2 dé danh gia

tam quan trong cua cac bién doc 1ap nhu sau:
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2 < 0,02: mitc danh hudng la cuee ky nhé hodc khéng cé anh huong

0,02 < <0,15: mirc anh hwong nho

0,15 <f* < 0,35: mitc anh hudng trung binh

2> 0,35: mitc dnh huong Ién

Theo két qua trinh bay & bang 4.11, ghi nhan danh gia hiéu qua mirc do tac

dong trung binh cua xac thuc khach quan 1én xac thuc hién sinh (véi hé sé =0,316

S0 Vi tiéu chuan 0,15 < f2 < 0,35). Tuong tu vay, két qua phan tich ghi nhan hiéu

qua mirc d6 tac dong rit nho cua chét luong trai nghiém 18n médi quan hé giira xac

thuc hién sinh va sy hai 1ong (voi hé s6 £2=0,019 so véi tiéu chuan 2 < 0,02). Két

qua ciling ghi nhan hiéu qua muc do tac dong nho, chi nam trong ngudng Ién hon

hoic bang 0,02 < va nhé hon < 0,15 cua cac gia thuyét con lai, gdm xac thuc khach

quan — gan két diém dén; xac thuc hién sinh — gan két diém dén; xac thuc khach

quan — sy hai 10ng; xac thuc hién sinh — sy hai 16ng; gan két diém dén — sy hai

long; chat lwgng trai nghiém — xac thuc khach quan va sy hai long; chat lugng trai

nghiém — gan két diém dén va su hai long.

Bang 4.11: Hé s6 f

Moéi quan hé f Mirc d6 tac dong

H1. Xac thuc khach quan — X&c thuc hién 0316 Tac dong trung
sinh ’ binh
H2. Xac thuc khach quan — Gan két diém

, 0,040 Tac dong nho
den
H3. X4c thuc hién sinh — Gén két diém dén 0,055 Tac dong nho
H4. Xéac thuc khach quan — Su hai long 0,070 Tac dong nho
H5. Xac thuc hién sinh — Sy hai long 0,082 Tac dong nho
H6. Gin két diém dén — Su hai long 0,039 Tac dong nho
H7. Chat lwong trai nghiém — xac thuc

] . o 0,041 Tac dong nho

khach quan va sy hai long
H8. Chat lwong trai nghiém — gan két diém 0,040 Tac dong nho
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dén va sy hai long

H9. Chat lugng trai nghiém — xac thuc hién )
: . - 0,019 Tac dong rat nho
sinh va sy hai long

Nguon: Két qua phan tich di liéu
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TIEU KET CHUONG 4

Chuong da trinh bay két qua nghién ctu két qua nghién ctu khao sat thuc
nghiém. Tac gia luan an da tién hanh kiém dinh mé hinh nghién ctu gém budc
Pénh gia d6 tin cay thang do; Panh gia gia tri hoi tu; Panh gia gia tri phan biét, tat
ca céc chi s6 déu cho thay phd hop dé chuyén qua buéc Kiém dinh mé hinh cau
trac: Panh gia da cong tuyén, Kiém dinh gia thuyét nghién ctru: (1) Méi quan hé
qua lai gitra xac thuc khach quan, xac thuc hién sinh, gin két diém dén va sy hai
long (tir H1-H6) cho két qua 6 trén 6 giai thuyét duoc chap nhan. (2) Hiéu qua kiém
duyét cua chat luong trai nghiém 1&n mdi quan hé giira xac thuc khach quan, xac
thuc hién sinh, gan két diém dén ddi vai su hai 1ong (H7-H9) dé kham pha mic do
tac dong diéu tiét Ién cac méi quan hé trén va cd 3 gia thuyét trén 3 gia thuyét duoc
chap nhan.

Ngoai ra, tac gia luan an ciing kiém tra danh gia hé sb tac dong 2. Két qua cho
thay hau hét muac do tac dong cua cac mdi quan hé 1a nho (< 0,15). Ngoai ra, xac thuc
khach quan c6 tac dong & muc trung binh dbi véi xac thuc hién sinh va mac do tac
dong cua chat lugng trai nghiém diéu tiét méi quan hé giita xac thuc hién sinh va sy hai

Iong 14 rat nho. Két qua nghién cau nay s& dugc thao luan k§ hon & chuong tiép theo.
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CHUONG 5: THAO LUAN VA GQI Y CHINH SACH

Chuong nay trinh bay cac cudc thao luan dya trén két qua phan tich kiém tra
thuc nghiém ¢ chuong bdn. Tir d6, chwong nim dua ra cac goi ¥ chinh sach danh
cho cac bén lién quan va mot sé han ché cua Luan an.

5.1. Thao luan két qua nghién ciu va so sanh véi tong quan ly thuyét
5.1.1. Sy hai long cta khéch du lich trong du lich di san

Két qua phan tich dit liéu tai duoc trinh bay trong bang 4.2 cho thdy cac muc
nghién ciru déu cd gié tri trung binh tir 4,1 trén thang do 5,0 diém va d6 léch chuan
t6i thiéu 1a 0,632. Trong d6, muc nghién ciu SA4 (Su hai ldng chung cua tdi khi
dén tham quan di san vian hoa nay) ghi nhan c6 gié tri trung binh 1a 4,19 cung do
léch chuan 1a 0,678. Tur két qua nay, tac gia luan an nhan thay khach du lich c6 su
hai 1ong véi trai nghiém tai cac diém dén du lich di san. Két qua nay phi hop véi
nhitng nghién ctu trude day cua Hidalgo (2001); Kyle (2004); Halpenny (2010);
Yuksel, A. va cong su (2010); Kolar va Zabkar (2010); Shen, Guo, va Wu (2012);
Mogolldn, Jose va cong su (2013); Lee va cong su (2016); Dominguez-Quintero va
cong su (2019); Latiff, K. va cong su (2020); Gonzélez-Rodriguez va cong su
(2019); Su, Diep Ngoc va cong su, (2020); Nguyén Thi Kim Thanh va Nguyén
Trong Tuan (2022).

Tir két qua nghién ciru ciing cho thay, dé tao nén sy hai 1ong caa khéach du lich
tai cac diém dén du lich di san tai Viét Nam can c6 cac yéu to nhu tinh xac thuc
(khach quan va hién sinh), gan két diém dén va sy diéu tiét cua chat luong trai
nghiém. Trong do6, két qua phan tich dit liéu cho thay xéc thuc khach quan di ching
minh di san di duoc cdng nhan boi nhitng nha nghién ctu hay cac to chac Nha
nuéc s& nhan dugc sy quan tdm nhiéu hon tir khach du lich. Déi véi bién quan sat
xac thuc hién sinh c6 thé chimg minh duoc tam quan trong cia phong tuc, truyén
thong va lich str cua diém dén di san. Doi véi bién quan sat gan két diém dén da
chting minh vai tro an tuwong tot tai diém dén di san trong viéc tao ra su hai long cua
khach du lich. B4i véi bién quan sét chat luong trai nghiém da ching minh vai trd

diém dén di san c6 thé hd tro khach du lich thoat khéi thoi quen ngay thudng va tao
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ra su méi la trong chuyén di hinh thanh nén chét luong trai nghiém tét hon danh
cho khéach du lich. Tir ¢6, mot trong nhitng khuyén nghi ma nha quan 1y diém dén
du lich di san tai Viét Nam can quan tdm 1a viéc quang béa cong nhan diém dén du
lich di san; tao ra cac hoat dong gan véi truyén thng, lich sir tai diém dén; thuc
hién cac hoat dong tao an tuwong tét voi khach du lich ngay tir ban dau va dinh
hudng trai nghiém mai la, sang tao, dua khach du lich thoat khoi nhirng thoi quen
thuong ngay.

Thue vay, di san 12 mot tai nguyén co vai tro va gia tri rat dic biét trong viéc
phét trién du lich tai cac dia phuwong. Tir tai nguyén nay, cac dia phuong di xay
dung, trién khai va thuc hién céac chinh sach phat trién du lich dé nham muc tiéu
phét trién kinh té. Di san véi y nghia cia n6 ludn mang lai sy hai 1ong cho khéch du
lich, dac biét l1a nhitng ddi tuong 6 trinh d6 nhan thic tét, co trinh d6 gido duc tur
bac cir nhan tro 18n. Trong két qua phan tich nhan khau hoc cac ddi tuong duoc
khao sét, gan nhu c6 trinh d6 tir dai hoc tro 18n (chiém 90,1%). Py 1a phan khuc thi
truong tot, véi trinh d6 hoc van cao, kém véi do6 1a kha nang chi tiéu tét cling nhu
c6 y tot trong bao ton va phat huy gia tri caa di san vin hoa.

5.1.2. Méi quan hé giira xac thuc khach quan va xac thuc hién sinh

Gia thuyét H1 dwoc chap nhan diéu nay cho thay xac thuc khach quan ma
khach du lich cam nhan dugc cang cao thi mic do xac thuc hién sinh ctaa ho cang
cao. Két qua nay phu hop véi két qua nghién ciu trude day cua Zins (2002); De
Rojas va Camarero (2008); Del Bosque va San Martin (2008); Kolar va Zabkar
(2010); Palau-Saumell va cong su (2013); Prayag va cong su (2012); Ali va cong su
(2016); Dominguez-Quintero, A. M. va cong su (2019).

Két qua cho thay tac dong tich cuc cua yéu t xac thuc khach quan dén yéu tb
xéc thuc hién sinh. Diéu nay cho thay riang cac diém dén di san tai Viét Nam da c6
nhitng thanh cdng trong viéc phat trién yéu té xac thuc hién sinh théng qua xéc thuc
khach quan. Xac thuc khach quan bao gom cac cong trinh, kién trdc, khong gian
cua c4c di san ma thong qua d6, khach du lich c6 trai nghiém tét nhat vé di san,

mang tinh nguyén ban va duy nhat, khién cac yéu t6 tac dong bén ngoai khong anh
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huong dén quyét dinh hanh vi caa khach du lich. Théng quan xéc thuc khach quan,
két hop voi cong dong, khong gian van hoa thong qua hoat dong thudng nhat, trang
phuc, 18 nghi, lang nghé truyén thng, 18 hoi... dé xay dung va hoan thién ngay mot
doc dao, dac trung tao ra suc hat danh cho khach du lich. Khi xac thuc khach quan
cang manh mg thi s& dan dén sy kich thich va su phat trién manh mé& cua xac thuc
hién sinh bén trong khéach du lich. Ching han, Quan thé di tich C6 d6 Hué - véi hé
thdng di tich gan nhu diy du nhét cua cac triéu dai phong kién Viét Nam con sot lai.
Ban quan ly thuong xuyén tap trung bao tén, phuc dyng lai cac cong trinh, kién tric
d3 bi anh huong boi chién tranh va thoi gian. Ngoai ra, Ban quan 1y ciing da bat dau
tai hién lai cac hoat dong, nghi 1& cung dinh tai cac cong trinh dugc phuc dung,
mang lai trai nghiém ngay cang doc dao danh cho khach du lich. Khach du lich khi
dén cac diém dén di san s& dé dang cam nhan dugc khong gian, vin hoa dic trung
tur d6 tao ra sy kich thich, cam nhan bén trong (xac thuc hién sinh) thong qua quy
md, khéng gian, kién tric (xac thuc khach quan) cua céc di san.

5.1.3. Méi quan hé giira tinh x&c thuc va gin két diém dén

Gia thuyét H2 dua ra gia thuyét rang xéac thuc khach quan anh hudng tich cuc
dén gan két diém dén. Cac yéu td lich sir, nguyén ban cua di san ¢6 anh huong dang
ké dén viéc tao ra nhan thirc diém dén va su gan bo tinh cam véi diém dén. Nhiing
két qua nay ching lap luan chinh cia H2, trong d6 néu rd rang cam giac dic trung,
nguyén ban vé khdng gian, cong trinh diém dén di san din dén y nghia biéu tuong,
gid tri chirc nang va gia tri tinh cam cua diém dén ma du khach cam nhan dugc. Két
qua nay phi hop voi két qua nghién ctu truée day cua Ramkissoon va cong su
(2013), Brocato, Baker, va VVoorhees (2015); Cohen-Aharoni (2017); Bryce va cong
su (2017) va Tsai (2011).

Tuy nhién, cac yéu tb lich sir, nguyén ban cua di san cé tac dong dén gan két
diém dén nhung mirc d6 anh huéng nho (hé sé 2 thap). Nhitng két qua nay c6 thé
dugc giai thich bang vai trd bo sung cua xac thuc khach quan. Cuy thé, ban than
diém dén di san duoc xay dung c6 thé khdng c6 nhiéu y nghia di véi khéach du lich

néu khong c6 sy bd sung cua cac yéu té dich vu. Vi du: kién tric, lich sir va hién vat
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cling nhu bau khong khi c6 thé khong tao ra y nghia twong trung hodc cam xdc cho
khach du lich néu khéng c6 quy trinh dich vu c6 chat luong (tic 12 mot trong nhiing
thanh phan bén ngoai di san) chang han nhu phién dich néi dung hoic tuong tac
gitta khach du lich va nhan vién. Trong khi d6, kién truc, lich sir va hién vat ciing
nhu bau khdng khi cia diém dén di san mang lai it gia tri chtrc ning so véi cac dich
vu bo sung nhu dd an, thirc ubng va cac hoat dong. Loi giai thich nay 1am sang to
vai trd han ché cua di san va cach né duoc hoan thién boi méi truong dich vu.

H3 dua ra gia thuyét ring xéac thuc hién sinh anh huong tich cuc dén gan két
diém dén. Nhu d3 trinh bay & trén, xac thuc hién sinh nhu mot trang théi ton tai noi
mot ngudi ¢ thé 1a Con ngudi that cia ho. Cam giac vé Ban nga thuc sy nay tréi
nguoc Voi Ban ngd ma cac ca nhan cam thay ho phai c6 trong xa hoi. Théng qua céc
hoat dong du lich, ca nhan c6 thé thoat khoi cudc song hang ngay cua ho (Berger,
1973). Thong qua cac hoat dong tai diém dén du lich di san, khach du lich sé roi xa
khéng gian song binh thudng cua ban than dé hdoa minh vao khong gian cua di san.
Khi xéc thuc hién sinh hinh thanh trong khach du lich cang nhiéu s& cang tao ra sy
gan bo vé mat cam xdc véi diém dén di san, xem day nhu 1a mot noi yén binh dé tan
huong khong gian vin hoa. Piéu nay da duoc chiing minh qua nhiéu nghién ciu
trude day nhu Wang (1999); Yi va cong su (2017); Fu, X. (2019).

So sanh voi gia thuyét H2, mdi quan hé anh huong giita xac thuc hién sinh va
gan két diém dén cao hon so voi mdi quan hé anh huong gitra xac thuc khach quan
va gén két diém dén, tuy mirc d6 anh huéng déu nho (hé s6 2 thip, lan luot 12 0,055
va 0,040). Biéu nay cho thay rang, xac thuc hién sinh va xac thuc khach quan dang
dugc xem 14 nhitng yéu té c6 anh hudng trong viéc phét trién cac diém dén du lich
di san. Tuy nhién, vé viéc dinh hinh va khai quéat hoa khéi niém caa hai yéu t6 nay
van con han ché va can duoc cha ¥ hon trong cac nghién ctu vé sau. V& su anh
huong khac biét gitra hai yéu t tinh xac thuc nhan thay cac cong trinh, kién tric,
khong gian di san van con mot s6 han ché nhat dinh tac dong dén cam nhan cua
khéch du lich. Piéu nay dung trong nhitng nghién cau gan day, khach du lich cang

nam duoc nhiéu thdng tin vé diém dén va tham gia, hdoa minh trai nghiém thi c6
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muc d6 cam nhan tét hon, tir d6 hinh thanh nén nhitng gin két nhan thtc, gan két
tinh cam ciing voi diém dén du lich néi chung va diém dén di san noi riéng.
5.1.4. Mbi quan hé giira tinh xac thuc va sy hai 1ong cia khach du lich

Mot noi dung quan trong trong Luan &n 13 tap trung vao cac mdi quan hé cua
mé hinh nghién ciru phan anh anh huéng cua xéac thue khach quan va hién sinh doi
véi su hai long caa khach du lich trong du lich di san tai Viét Nam. Cac phét hién
cho thay khach du lich c6 danh gia cao vé tinh xac thuc s& hai long hon véi cac
diém dén vin hoa di san. Nhirng két qua dat duoc phu hop véi nghién cau gan day,
chang han nhu cua Kolar va Zabkar (2010); Shen, Guo, va Wu (2012); Lee va cong
su (2016); Dominguez-Quintero, A. M. va cong su (2018); Dominguez-Quintero,
A. M. va cong su (2019); Gonzalez-Rodriguez, M. R.va cong su (2019), noi c¢6 anh
huong truc tiép cua xéac thuc khach quan va xéac thuc hién sinh dén su hai long cua
khach du lich tai cac diém dén di san.

Lién quan dén khai niém tinh xac thuc, két qua cua nghién ctu nay cho thiy
rang céc dich vu vin hoa khdng chi duoc danh gia 1a diém thu hat du lich hiru hinh
ma con la trai nghiém tdn tai bat ngudn tir cam giac khac biét gan lién véi san pham
du lich (cam giac tan huong va thoat ly). Két qua cho thay rd rang rang du khach
giai thich tinh xac thuc theo chiéu kép cua nd (xac thuc khach quan va xéc thuc
hién sinh) va khai niém tinh xac thuc c6 thé c6 y nghia khac nhau tuy thudc vao dic
diém cuaa diém dén di san. Viéc xem xét tinh xac thuc cau thanh mét yéu té chinh
trong nghién ctu hién tai vi khéng c6 nhiéu nghién ctu trong cac tai liéu chung vé
du lich di san van hoa va du lich di cht ¥ dén anh huong cua tinh xac thuc dugc
cam nhan ddi véi sy hai 1ong hoic y dinh hanh vi (Ramkissoon va Uysal, 2011;
Sedmak va Mihali¢, 2008). Nhirng phat hién nay phu hop vai Kolar va Zabkar
(2010) va Ramkissoon va Uysal (2011), va luu y riang tinh xé&c thuc dugc cam nhan
trong quan diém kép cua né anh hudéng dén viéc phét trién thanh cong cac diém
tham quan di san. Théng qua su hinh thanh xac thuc khach quan va xac thuc hién
sinh sé lam gia tang su hai long caa khach du lich.

Tuong tu voi céc gia thuyét ¢ trén, mbi quan hé anh huong giira Xac thyc hién
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sinh va sy hai 10ng cao hon so véi mdi quan hé anh huong gitra Xac thuc khéch quan va
sy hai 1ong, tuy mtc do anh huéng déu nho (hé s6 2 thap, 1an luot 14 0,082 va 0,070).
Diéu ndy cang cing ¢ vai trd cua xac thuc hién sinh va xac thue khach quan dang co
anh huéng nhu thé ndo trong viéc phéat trién cac diém dén du lich di san.

5.1.5. Méi quan hé giira gian két diém dén va sy hai 1ong caa khéch du lich

Gia thuyét H6 cho thay gin két diém dén ma khach du lich nhan duogc vé di
san cang cao thi mirc d6 hai 1ong cua ho cang cao. Diéu nay hoan toan dugc khang
dinh khéng chi trong cac linh vuc caa du lich ma trong nganh céng nghiép dich vu.
Két qua nay phl hop véi nhitng nghién ctru trude day cta Hidalgo (2001), Kyle
(2004), Halpenny (2010), Yuksel, A. va cong su (2010), Mogollon, José va cong su
(2013), Dominguez-Quintero va cong sy (2019), Latiff, K., va cong su (2020),
Gonzalez-Rodriguez va cong su (2019), Su va cong su, (2020).

Trong thyc té, khi nghién ctiiu vé gan két diém dén, cac nha nghién ciru thuong
phan tach gan két diém dén thanh ba thanh té gom gan két nhan thic, gin két phu
thudc va gan két tinh cam. Pay 1a nhitng yéu t6 phét sinh bén trong khach du lich
sau khi ho hoan tat trai nghiém cua ho tai mot diém tham quan hay mot chuyén di.
Chang han, sau khi tham quan Khu di tich Cham M¥ Son , khéach du lich c6 thé
nhin nhan duoc gia tri caa mot nén vin héa Champa, nhan thiy su ddng cam, két
ndi ban than voi diém dén ciing nhu phét sinh nhitng tinh cam dic biét. Tur do,
khach du lich s& dugc nang cao hon sy hai long cua ban than dbi véi diém dén. Van
dé dat ra ddi véi cac don vi quan Iy di san 1a 1am thé nao dé c6 thé tao ra nhimg diéu
kién hinh thanh sy gan két diém dén, ngoai nhiing dic diém von cé caa ban than di
san.

Két qua phan tich nghién cau thuc nghiém ciing nhan thay, mic di gan két
diém dén c6 anh huong dén sy hai 16ng cua khéach du lich, tuy nhién tac dong van
nho (hé sé 2 thap).

5.1.6. Kiém tra vai tro diéu tiét cia chat lwong trai nghiém Ién cac méi quan hé
véi sw hai 1ong ciaa khach du lich

Chat luong trai nghiém la mot yéu to quan trong trong viéc hinh thanh nén

153



chat luong trai nghiém, tir d6, tac dong truc tiép tao nén su hai 1ong, ciing nhu hanh
vi cua khéach du lich trong twong lai. Théng qua két qua phan tich thyc nghiém, tac
gia luan 4n nhan thay chat luong trai nghiém cé tac dong diéu tiét mdi quan hé gitra
xé&c thuc khach quan, xac thuc hién sinh, gan két diém dén va su hai 16ng cua khach
du lich. Pay 1a mot diém méi caa Luan &n. Trong nhitng nghién ciru truée day da
tirng chtrng minh duoc méi quan hé tich cuc giira chat luong trai nghiém va cac yéu
t6 xéac thuc khach quan, xac thuc hién sinh, gan két diém dén ciing nhu mdi quan hé
giita chat luong trai nghiém va su hai long.

Tur két qua trén, tac gia luan an phat hién dwgc vai trd quan trong cua chat
lugng trai nghiém trong mé hinh su hai 1ong cuaa khach du lich trong du lich di san.
Mic du mirc d6 anh hwéng cua chit luong trai nghiém 18n cac méi quan hé nay
khéng cao (hé sb 2 thip, hoic rat thdp. Gia thuyét H7 - chit lwong trai nghiém anh
huong 1én mdi quan hé gitra xac thuc khéach quan va su hai long la 0,041 (Tac
dong nho); gia thuyét H8 - chét lwogng trai nghiém anh huong 18n mdi quan hé giira
gan két diém dén va sy hai long 1a 0,040 (Tac dong nho) va gia thuyét H9 - Chat
lwgng trai nghiém anh huong 18n méi quan hé gitra x4c thuc hién sinh va su hai long
12 0,019 (T4c dong rat nho).

Diéu nay phl hop vai thuc tidn cac yéu to vé xéac thuc khach quan, xéac thuc
hién sinh va gan két diém dén van con kha méi trong hoc thuat va chua dugc dién
giai day du dé khach du lich c6 thé cam nhan va xem xét.

5.2. Goi y chinh sach d6i véi cac nha quan ly diém dén du lich di san, bén lién
quan

5.2.1. Goi y két qua nghién ciru tinh xac thuc, gian két diém dén va sw hai l1ong
ctia khach du lich

Mt khac, cac phat hién cho thiy rang tinh xac thuc dén tir hai khia canh Ia
xéac thuc khach quan va xac thuc hién sinh ciing nhu gan két diém dén déu anh
huong tich cuc dén y dinh quay trg lai caa khach du lich (H4 - H6). Do d9, cac
diém dén di san cua Viét Nam can cung cap céc tin hiéu hiéu qua dé hinh thanh tinh

xéc thyuc, gan két diém dén cua khach du lich dan dén sy hai long. Nhitng phét hién
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nay lam ndi bat vai trd quan trong cua cac yéu té khac nhau cua tinh xéac thuc va
gan két diém dén trong su hai 1ong cua khéach du lich. Goi y tir két qua caa nghién
ctru 12 nganh du lich & Viét Nam can tich cuc quan ly tét diém dén hodc nhirng tai
nguyén du lich van hoa doc dao (nhu trai nghiém tinh xac thyc cua phong tuc tap
quan, van hoa ban dia, truyén thdng) ciia minh dé kich thich xac thuc khach quan va
x4c thuc hién sinh ciing nhu gin két diém dén.

Phat trién céc chién dich quang cao dé nang cao nhan thirc cua khach du lich:
nhu di chi ra trong phan tich céc phat hién, nhan thac vé gié tri di san. Vi vay,
khuyén nghi rang cac quang céo nén dwogc dat trong thoi han ngan hon va véi sb
lwgng nhiéu hon dé ghi nho trong tam tri khach du lich. Sir dung quang céo bang
hinh anh thay vi cac hoat dong cung cap thong tin nhu mot cach dé nang cao nhan
thirc cua khach du lich vé gia tri di san.

TOm lai, tinh xac thuc 12 mot ngudn tai nguyén quy gia va tai san vo hinh cho
du lich di san ¢ Viét Nam va c6 thé dugc sir dung dé tao loi thé canh tranh vuot troi
S0 Vi cac diém dén khac. Cac quan diém trong nghién ciru nay néu bat vai tro cua
cac yéu td khac nhau cua tinh xac thuc trong su hai long cua khach du lich. La chi
bao vé kha ning hoat dong trong tuong lai, nhitng két qua nay cé y nghia thiét thuc
d6i voi cac nha quan Iy diém dén du lich di san tai Viét Nam.

5.2.2. Goi ¥ két qua nghién ciu doi véi su diéu tiét caa chat lwgng trai nghiém

Nghién ciru mé hinh cau triic nay da xem xét va ma rong va lién két mé hinh
ly thuyét su hai 1ong cua khach du lich trong diém dén di san van héa Dominguez-
Quintero, A. M. va cong su (2019). Tac gia luan an da lam sang t6 qué trinh trong
quan ly du lich ma chét luong trai nghiém co lién quan dén tinh xac thuc, gan két
diém dén bang cach tang su hai 1ong cua khach du lich. Ngoai ra, nghién ciu nhan
thdy rang chat lugng trai nghiém anh huong diéu tiét dén sy hai 1ong cua khach du
lich va tinh xac thuc, gan két diém dén.

Nghién ctu nay cho thay chét lugng trai nghiém anh huong tich cuc dén xac
thue khach quan (H4), gan két diém dén (H5) va xac thuc hién sinh (H6) giai thich

hiéu qua méi quan hé gitta va su hai long caa khach du lich di voi diém dén du lich
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di san tai Viét Nam. Két qua chi ra rang dé dat duoc muc tiéu gia ting sy hai 1ong
cua khach du lich, cac nha quan 1y du lich can si dung chién luoc cung cép trai
nghiém chat luong va doc ddo dé nang cao tinh xac thuc, gan két diém dén va dong
luc cho cac diém dén di san. Ho nén xem xét cach danh gia so thich cua khéach du
lich, dap ung nhu cau caa khéch, 1am méi cho san pham va dich vu tai cac diém dén
di san nay tré nén hap dan va tha vi ddi véi ho. Cac hoat dong nay trong quan ly du
lich nang cao kha niang ctia cac nha cung cap dé khai thac cac hoat dong du lich c6
gia tri va hap din trong méi truong du lich dang thay dbi.

Céac nha quan 1y diém dén di san ¢ Viét Nam cd thé xem xét dau tu vao san
pham trai nghiém du lich méi & mot sé dia diém du lich duwoc chon lya va c6 quy
hoach. Vi vay, tac gia luan 4n nhan manh rang viéc quan tdm dén chat lugng trai
nghiém khong chi c6 thé déng gop tich cuc cho hoat dong kinh doanh du lich ma
con vai trd caa du lich trong viéc hd trg nang cao chat lwong cudc séng cua khach
du lich.

Luan &n lam phong pht thém kién thic hién c6 trong linh vyuc du lich va di
san, dong thoi cung cap nén tang thuc nghiém cho cac nghién ciru trong twong lai
trong béi canh quan 1y diém dén du lich toan cau bang cach kiém tra hoat dong tim
kiém chat luong trai nghiém , tinh xac thuc, gan két diém dén va su hai long cua
khach du lich. Nhitng phét hién chinh cua Luan &n co y nghia quan trong ddi véi
cac nha quan ly diém dén va Chinh phi.

5.3. Mt s6 khuyén nghi

Két qua nghién ciru da dong gop mot goi ¥ Iy thuyét khac vé anh hudong dang
ké ctia xac thuc vai hai chiéu cua nd va gan két diém dén duoc nhin nhan dén sy hai
long cua khéch du lich trong chuyén tham quan di san-van hoa. Cac diém dén du
lich di san can tim cach cung cap cho du khéch trai nghiém dich thyc, tao ra su gan
két ciia khach du lich déi véi diém dén, dong thoi Ia tién dé anh hudong dén sy hai
long cua khach du lich trong chuyén tham voi cam x(c tich cuc. Hai nhan xét dic
biét rat ra tir mo hinh nghién ciu, mét la xac thuc hién sinh duong nhu 1a dong luc

chinh trong viéc anh huong dén su hai 1ong, khéng giéng nhu cac nghién ctru khac
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trong dit liéu du lich; hai 1a chat lugng trai nghiém trg thanh nhan té diéu tiét méi
quan hé giira xac thuc va su hai 1ong cua khach du lich thay vi mét nhan té anh
huong truc tiép nhu két qua cia mot sé nghién cau gan ddy. Tir d6, nghién ciu dé
xuat mot s khuyén nghi, cu thé nhu sau:

5.3.1. P6i véi Co quan quan Iy Nha nwéc vé du lich tai dia phwong

Thi nhat, vé thé ché, hoach dinh chinh sach. Cac Co quan quan 1y Nha nuéc
vé du lich can thyc hién diy du nhitng quy dinh méi, dang dugc cap nhat nhu Luat
du lich (vira duoc sira dbi va bo sung nam 2017), Luat di san vin hoa (dang duoc
stra doi, b sung va chd Qudc hoi phé duyét), Quy hoach di san thé gidi duoc cac
cap c6 tham quyén phé duyét. Trong d6, nhan manh cé&c van dé lién quan dén khai
thac va bao ton cac gia tri cua di san trong phuc vu hoat déng du lich nhim dam bao
tinh xac thuc cua di san, gép phan nang cao su hai long cua khach du lich. Goi y
chinh sach trong bao ton di san phai bao gom cac bién phap va quyét dinh cua chinh
phu hoic t6 chuc co tham quyén nham bao vé va duy tri cac gid tri van hoa, lich s,
va thién nhién quy bau cho thé hé hién tai va twong lai. Cac muc tiéu chinh cua
chinh sach bao ton di san thuong bao gom:

- Bao vé va bao ton: Pam bao nam viing va day du chinh sach, phai dat ra myc
tiéu quan trong 1a bao vé va bao ton cac di san quy bau khoi su suy giam, huy hoai,
va mat mat.

- Khoi phuc va phuc héi: Néu can thiét, chinh séch c6 thé tap trung vao viéc
khoi phuc va phuc hdi céc di san da bi ton that hoic suy giam dé dam bao tinh
nguyén ven va gia tri caa chang.

- Gi4o duyc va tao nhan thirc: Chinh sach bao ton thudng dé cap dén viéc giéo
duc cdng ching vé gia tri cua di san va tao ra sy nhan thac vé tim quan trong cua
viéc bao ton.

- Quan 1y va diéu chinh: Chinh sach ciling thuong tap trung vao viéc thiét lap
c4c quy tic va quy dinh dé quan Iy di san mot cach hiéu qua va dam bao rang ching

duoc sir dung va duy tri mot cach bén viing.
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- Hop tac qudc té: Ngoai ra, cac Co quan quan 1y Nha nudc vé du lich tai dia
phuong can tich cuc trao doi kinh nghiém trién khai noi dung cac Cong uéc cua
UNESCO va nhiéu Hiép dinh song phuong, da phuwong vé bao vé va phat huy gia tri
cua di san van hoa ma Viét Nam da tich cuc tham gia ky két ciing nhu dwa trén kinh
nghiém cua cac nudc phat trién vé quan 1y diém dén du lich di san.

- Tao co hoi kinh té: Chinh sach bao ton di san ciing c6 thé tim cach két hop
viéc bao tén vai phat trién kinh té, théng qua viéc tao ra co hoi du lich bén viing
hoic sir dung di san dé thuc day phét trién dja phuong.

Thi hai, vé cdng tac quy hoach. Cac Co quan quan 1y Nha nuéc can phéi hop
V6i cong dong dia phuong trong viéc nghién ciu va xay dung chinh sach phat trién
du lich tai cac diém dén du lich di san. Khuyén khich cac bén tham gia vao du lich
di san véi trach nhiém. Céng tac quy hoach di san phai bao gdom céc hoat dong va
ké hoach ma chinh pha hoic co quan c6 tham quyén thuc hién dé bao ton va quan ly
cac tai san di san qudc gia hoic viing cu thé. Goi ¥ cua cong tac nay rat da dang va
guan trong, bao gom:

- Bao ton gia tri van hoa va lich su: Cong tac quy hoach di san cua Nha nudc
gilp bao ton cac nguyén ban van hoa, ton tho to tién, kién tric co dién, va céc tai
san khac c6 gia tri lich su.

- Quan Iy bén virg: Nha nuéc thuong quy hoach dé dam bao sir dung va quan
ly di san dién ra mot cach bén viing, dam bao tinh nguyén ven cua tai san trong thoi
gian dai.

- Phét trién du lich: Cong tac quy hoach ciing c6 thé tap trung vao viéc phat
trién du lich bén virng, st dung di san dé tao co hoi kinh té va thu hat khach du lich.

- B4o vé mdi trudong: Quy hoach di san ciing c6 thé lién quan dén viéc bao vé
mai trudng xung quanh tai san di san, ¢é dam bao rang tai san khéng bi anh hudng
bai cac hoat dong gay 6 nhiém hoic pha hiy méi truong.

- Gi4o duc va nhan thirc: Cong tac nay con gidp tao ra nhan thic vé gié tri cua

di san va thong qua viéc gido duc, thuc day su hiéu biét va ton trong d6i véi no.
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- Quan ly rai ro: Cong tac quy hoach ciing c6 thé lién quan dén viéc xac dinh
va quan ly cAc rui ro tiém an, nhu thién tai, chay nd, hoic sy tan phé tir con ngudi.

T6m lai, Co quan quan 1y Nha nudc vé du lich ¢ vai trd quan trong trong viéc
nang cao sy hai l1ong cua khach du lich, trong viéc dinh hinh va quan ly phat trién
du lich di san. Quyét dinh va chinh sach cua ho ¢6 thé anh huéng 16n dén su hai
long cua du khach va dam bao rang du lich di san din ra mét cach bén viing va c6
loi cho ca cong dong dia phuong va du khach. Ngoai nhitng khuyén nghi trén, Luan
an ciing nhan manh dén viéc két hop cac yéu t6 tinh xac thuc (khach quan va hién
sinh) ciing nhu gin két diém dén trong viéc tao ra mot trai nghiém dang nhé va gia
tang su hai long cua khéach du lich trong phat trién diém dén du lich di san tai Viét
Nam.

5.3.2. Poi véi doanh nghiép lir hanh

Doanh nghiép Ir hanh co vai tro quan trong trong viéc néng cao su hai long
trong phat trién diém dén du lich di san, thiic ddy mot cach bén vitng va mang lai loi
ich cho ca khach hang va cong dong dia phuong. Tir d6, tac gia luan an dé xuat mot
s6 khuyén nghi cho doanh nghiép lir hanh trong viéc nang cao sy hai long trong
phét trién diém dén du lich di san, cu thé nhu sau:

- T6n trong va bao ton di san: Bam bao rang doanh nghiép lit hanh ludn tuan
tha cac quy dinh va huéng dan vé bao ton di san, dic biét 1a tinh xac thuc cua diém
dén di san van hoa. Tranh cac hoat dong co thé gay hai cho méi trudong hoac lam
mat di gia tri lich sir va van hoa cua diém dén.

- Gi4o duc khach du lich: Cung cip théng tin va gido duc cho khach du lich vé
gia tri va ¥ nghia cua di san. Doanh nghiép c6 thé xay dung céc tai liéu hudng dan,
bién théng tin, hoic chwong trinh trai nghiém dic trung cia diém dén di san dé gidp
ho hiéu 1& hon vé dia diém ho dang tham. Dua trén két qua xir ly s liéu, khach du
lich quan tdm nhiéu nhiing thong tin vé gia tri cua di san (OA4 - Di san dugc cong
nhan bai nhitng nha st hoc/Chinh quyén; OAL - Di san nay dai dién cho mét thoi

ky lich str; OA6 - Di san lau doi va c6 kinh). Nhitng théng tin nay c6 thé bao gom
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di san duoc nhitng t6 chic ndo céng nhan vé gié tri, gin lién vai nhitng thoi ky lich
str, nién dai va su ¢d kinh cua diém dén.

- Tao trai nghiém doc déo: Thiét ké cac trai nghiém du lich doc dao va tuong
tac cho khach hang. Cac trai nghiém nay c6 thé bao gdm hudng dan tham quan, 18
hoi van héa, hodc tham chi 1 kha niang tham gia vao viéc bao ton di san. Dua trén
két qua xir Iy s liéu, khach du lich quan tdm nhiéu nhitng trai nghiém cua ho tai
diém dén di san (EA4 - Toi tan huong mot trai nghiém doc dao cho phép toi tiép
xUc vé6i ngudi dan dia phuong, truyén thdng va phong tuc cua ho; EA6 - Toi cam
thiy duogc két néi véi truyén thdng va lich st noi day). Trai nghiém caa khach du
lich duwoc ghi nhan cao khi ho dugc tiép xtic ciing nguoi dan dia phuong, nhiing
hoat dong truyén thong, phong tuc tap quan. Tir do, ho s& c6 cam giac duoc két ndi
Vi truyén thong vin hoa ciing nhu lich sir tai diém dén. Quan thé di tich C6 do Hué
d& va dang khong ngirng néng cao trai nghiém cua khach du lich thdng qua viéc tai
hién lai cac hoat dong cia Hoang cung.

- H tro cong dong dia phuong: Hop tac véi cong dong dia phuong dé dam
bao rang phat trién du lich mang lai loi ich cho ho. Tao ra co hoi viéc 1am, hd trg du
an cong dong, va tham gia vao cac hoat dong xa hoi. Két qua nghién ciu da cho
thy trai nghiém cua khéch du lich s& tich cuc hon khi ho dugc tiép xic véi ngudi
dan dia phuong (EA4 - TOi tan huong mot trai nghiém doc dao cho phép t6i tiép
xUc v&i ngudi dan dia phuong, truyén théng va phong tuc caa ho). Vi vay, doanh
nghiép du lich c6 thé tao diéu kién cho nguoi dan dia phuong cung tham gia vao
hoat dong du lich ctia doan khach nhu tham quan mua sim tai cic gian hang dia
phuong, dua vao chuong trinh tham quan/ st dung dich vu cua nguoi dan dia
phuong, vi du nhu ca Hué trén séng Huong, khdm pha am thuc dan gian/ choi bai
choi tai D6 thi ¢6 Hoi An.

- Bao vé méi truong: Thuc hién cac bién phap dé bao vé moéi trudng xung
quanh di san. Sir dung céc tiéu chuan bén viing cho céac hoat dong cia doanh nghiép

va khuyén khich khach du lich tham gia vao céc hoat dong bao vé méi truong.
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- Thu thap phan hdi tir khach du lich: Hay lién tuc ling nghe y kién va phan
hoi tir khach du lich dé cai thién dich vu cia doanh nghiép, dac biét 1a chuong trinh
du lich trai nghiém tai diém dén di san. Sir dung cac phuong tién truyén thong xa
hoi va khao sat dé thu thap théng tin nay.

- Hop tac véi cac ddi tac dia phwong: Hop tac véi cac doanh nghiép va to chuc
khac trong khu vuc dé tao ra mot trai nghiém du lich toan dién va tha vi cho khach
hang.

- Pam bao an toan va tién nghi: Pam bao rang cac dich vu va co so vat chit
cua ban dap (ng cac tiéu chuan an toan va thoai mai. Piéu nay bao gém ca van dé
vé vé sinh va an ninh.

- Phét trién chién luoc tiép thi: Xay dung chién luoc tiép thi manh m& dé thu
hat va giir chan khach hang. Sir dung cac kénh truyén thdng truc tuyén va truc tiép
dé quang ba san pham va dich vy caa doanh nghiép.

- Theo ddi va danh gia: Lién tuc theo ddi hiéu suat va danh gia sy hai long cua
khach hang. Str dung thong tin nay dé diéu chinh va cai thién cac hoat dong du lich
cua doanh nghiép.

5.3.3. P6i véi cong dong dia phwong

Cong dong dia phwong dong mét vai trd cuc ky quan trong trong phat trién
diém dén du lich di san, dugc thac day mot cach bén vitng va mang lai loi ich cho
ca ho va cho khach du lich. Su hop tac giira cac bén cd thé tao ra mot trai nghiém du
lich dang nhé va cung cap co hoi phat trién cho ca cong dong dia phuong va nganh
du lich. Tac gia luan &n dé xuat mot sé khuyén nghi danh cho cong dong dia
phuong dé nang cao su hai long trong phat trién diém dén du lich di san:

- Tham gia vao quan Iy di san: Cong dong dia phuong nén tham gia vao qué
trinh quan ly va bao tén di san caa cong ddng ho. Biéu nay co6 thé bao gém viéc
tham gia vao cac cudc hop, tao ra cac Ban quan ly cong dong, va chia sé kién thuc
va y kién cua cong dong vé viéc quan ly du lich.

- Phét trién cac san pham va trai nghiém du lich doc dao: Cong ddng dia

phuong nén xem xét cach phat trién cac san pham va trai nghiém du lich doc dao
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dwa trén di san cua ho. Diéu ndy c6 thé bao gom viéc tao ra cac chwong trinh tham
quan dia phuong, 18 hoi vin héa, hodc co hoi tham gia vao cac hoat dong truyén
théng.

- Gi4o dyc du khach vé di san: Cong dong dia phuong nén tao ra cac chuong
trinh gido duc va thong tin dé gitp du khach hiéu rd hon vé gia tri va y nghia cua di
san cua ho. Cung cip thdng tin vé lich sir, vin hoa, va cac quy tic bao ton.

- Thiic dy su twong tac van hoa: Khuyén khich sy twong tac gitra du khach va
cong ddng dia phuong. Tao ra co hoi dé du khach hoc hoi vé vin héa, thuc pham,
va nghé thuat dia phuong.

- Xay dung méi quan hé vai cac doanh nghiép du lich: Hop tac vai cac doanh
nghiép du lich dia phuong dé tao ra mét trai nghiém du lich toan dién. Cong dong
dia phuwong nén 1am viéc cing nhau dé phat trién cac goi du lich va san pham hap
dan cho du khach.

- Bao vé méi trudng va tai nguyén: Cong dong dia phuong nén tham gia vao
cac hoat dong bao vé méi truong xung quanh di san. Pam bao rang du lich khong
gay hai cho cac tai nguyén van héa quy bau khac.

- Theo ddi va danh gia hiéu suat: Lién tuc theo d&i su hai 10ng cua khéach hang
va thu thap phan héi. St dung thong tin nay dé cai thién cac hoat dong du lich cua
cong dong va diéu chinh chién lugc.

- B4o ton di san dai han: Cong dong dia phuong nén xem xét di san cua cong
d6ng khong chi 1a mot ngudn thu ngan han ma con 1a tai san dai han. Bam bao rang
cac quyét dinh va hoat dong lién quan dén du lich dugce dinh huéng dé bao ton gia
tri nay cho céc thé hé sau.

- Hop tac va hd tro 13n nhau: Hay tao méi quan hé tét voi cac cong dong khac
va to chirc phi loi nhuan dé hoc hoi va hd trg 1an nhau trong viéc quan ly va phét
5.3.4. P6i véi khach du lich

Khéach du lich ¢déng mét vai trd quan trong trong phét trién diém dén du lich di

san va co thé gop phan tich cuc vao bao ton va phat trién bén viing cua cac diém
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dén di san. Téac gia luan an dé& xuat mot s6 khuyén nghi danh cho khach du lich dé
nang cao su hai long trong phat trién diém dén du lich di san:

- Tim hiéu trude khi di du lich: Truée khi dén mot dja diém di san, khach du
lich nén tim hiéu vé diém dén di san. Cac phuong phap bao gém: doc sach, xem
phim, va tra ctru truc tuyén dé hiéu vé lich sir, van hoa va gia tri cua dia diém do.
Diéu nay gilp khach du lich cd cai nhin sau sic hon vé di san va tao diéu kién dé
trai nghiém tha vi hon.

- Tuan tha quy tic va huéng dan dia phuong: Khach du lich lubn tuan thu cac
quy tic va hudng dan dia phuong vé bao vé va bao ton di san. Diéu nay cd thé bao
gom viéc khéng cham vao céc di tich, giit gin sach s&, va tuan thi cac quy dinh vé
gio hoat dong.

- Ton trong van hoa dia phuong: Khach du lich phai tdn trong van hoa va
truyén thong cua dia phuong ma ho viéng tham, duoc biéu hién bang cach giao tiép
va rtng xar mot céch ton trong, va hoc cach di chuyén trong khu vuc mét cach thich
hop.

- H3 tro cong ddng dia phuong: Ung ho cac doanh nghiép va san pham dia
phuong bang cach mua hang va st dung dich vu tir ho. Piéu nay gilp cong dong dia
phuong phat trién kinh té va duy tri van hoa truyén thong.

- Tham gia vao céc hoat dong trai nghiém: Khach du lich nén tham gia vao cac
hoat dong va trai nghiém dia phuong dé tan huong di san mot cach sau sic. Céc
hoat dong nay c6 thé bao gom tham quan, tham gia vao 18 hoi vin hoa, hodc tham
chi 1a tao dyung san pham thu cong. Ngoai ra, dé trai nghiém cua khéach du lich tro
nén thl vi hon, ho can tich cuc tham gia vao chuyén di (EQ4 - Téi da tich cuc tham
gia vao trai nghiém cua chuyén tham quan nhu tim hiéu lich st, twong tac voi
huéng dan vién, ngudi dan dia phuong, v.v.) cling nhu thay ddi théi quen hang
ngay, hoda minh vao véi khong gian diém dén di san (EQ5 - Toi da thoat khoi thoi
quen hang ngay va lam mot diéu gi d6 thyc sy méi trong chuyén tham quan cua

minh).
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- Tréanh tao ra rac thai va 6 nhim: Khach du lich phai cha ¥ dén tac dong cua
ho d6i v&i méi trudng va khu vuc du lich bang cach khong b rac thai va tuan tha
c4c bién phap bao vé méi trudng nhu tiét kiém ning luong va nuéc.

- Panh gia va phan hdi: Néu c6 co hoi, khach du lich hiy danh gi trai nghiém
cua ho va cung cp phan hoi cho co quan du lich hoic doanh nghiép dia phuong.
Diéu nay gitp cai thién dich vu va trai nghiém du lich cho nhitng ngudi khéc.

- Hay biét diéu khién: Khi tham quan di san, khach du lich hiay dam bao rang
ho khdng 1am hong cac di tich hodc gy can tré cho nguoi khac bang cach kiém soat
ban than va tuan tha cac quy tic an toan.

- Kich thich du lich bén vitng: Khéach du lich nén chon céc hinh thirc du lich
bén viing nhu str dung phuong tién giao théng cdng cong, hd trg cac hoat dong du
lich bén viing, va thiic day viéc bao ton méi trudng va vian hoa dia phuong.

5.3.5. Mét s6 khuyén nghi khac

Thi nhat, cac bén lién quan trong phat trién diém dén du lich di san tai Viét
Nam can chd trong hon dén vai tro cua yéu t sy hai l1ong cia khach du lich trong
chién lugc va chinh sach phat trién caa minh. Diém dén du lich di san mudn phét
trién bén viing, khdng chi dam bao viéc bao ton va phat huy gia tri cua di san ma
phai cd sy hai long dén tir khach du lich sau trai nghiém. Pay duoc xem 1a co s¢ dé
c6 thé thu hat khach du lich, ting sc manh canh tranh va gia ting tiéu dung tai
diém dén, 1am co sé cho su phat trién cia dia phuong, doanh nghiép va cong dong.

Tha hai, vé san pham du lich. Cac nha quan Iy can quan tdm dén sy mong doi
cua khéach du lich vé xac thuc khach quan va hién sinh tai diém dén du lich di san.
Kién truc, canh quan phai duoc tring tu trung thuc, dam bao xac thuc, nguyén ban
cua n6 bén canh viéc cung cap day da thong tin vé di san théng qua mang ludi
truyén thong dé khéach du lich dé dang tiép can.

Thi ba, X4c thyc hién sinh dugc chirng minh 1a ¢6 anh huong dang ké toi sy
hai long cua khéach du lich. Vi vay, Co quan quan ly du lich dia phuong va cong

ddng dija phuong can c6 nhitng huéng din cu thé dé dinh hudng cach thic ma
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khach du lich hoa minh vao trai nghiém cac hoat dong van hoa ban dia dac trung,
phU hop véi truyén thdng va phong tuc cia ngudi dan dia phuong.

Th tu, cac nha phét trién du lich, doanh nghiép lit hanh can xac dinh thi
truong khach du lich dugce huéng dén. Tir d6, ho bit dau nghién cau vé nhiing yéu
t6 can co trong trai nghiém cua khach du lich va dé xuat cac phwong 4n nham nang
cao chat luong trai nghiém. Diéu ndy s& tac dong tich cuc 18n mbi quan hé tir xac
thuc khach quan va hién sinh Ién su hai long cua ho.

Thi nam, 4p dung tién bd cua khoa hoc k§y thuat vao viéc gia ting trai nghiém
cuia khach du lich. Trong mét sé vin ban cia Chinh phu va Bo Vin hoa, thé thao va
Du lich nhu Quyét dinh s6 2026/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh pha vé viéc Phé
duyét chuong trinh s6 hda Di san van hoa Viét Nam giai doan 2021 — 2030; vin ban
s6 3380/BVHTTDL-DSVH dé hudng dan thuc hién mot s6 noi dung caa Chuong
trinh bao ton, phét huy bén viing gia tri di san vin héa Viét Nam giai doan 2021 —
2030 va Chuong trinh s6 héa Di san vin hoa Viét Nam giai doan 2021 — 2030 da
nhan manh myc tiéu quan trong l1a xay dung nén tang sé hoa théng nhat dé quan ly,
bao ton, nghién cau, khai thac va quang ba di san van héa cua Viét Nam. Diéu nay
c6 muc tiéu hinh thanh mot hé théng thong tin va di liéu lién quan dén di san vin
hoa trén mot nén tang cong nghé s6. Tir d6, cc bén lién quan c6 thé sir dung ngudn
dir liéu nay dé xay dung cac san pham, dich vu trai nghiém danh cho khéch du lich.

Cubi ciing, phét trién du lich di san can dam bao yéu té phat trién bén viing,
duy tri va nang cao loi ich cua cac bén tham gia.

5.4. Han ché va cac hwéng nghién ciru trong twong lai

Ciing nhu cac nghién ctiu khéc, nghién ciru nay ciing c6 nhiing han ché nhat dinh
can duoc xem xét va khuyén nghi trinh bay cho huéng nghién ciru trong tuong lai.

Pau tién, vé téng quan tai liéu, tac gia luan &n tap trung vao cac nghién ctu
duoc téng hop trén hé thong Web of Sciences, NASATI ciing nhu Google Scholar.
Tuy nhién, tac gia luan &n van con han ché cac tai liéu tiéng Viét, sach, giéo trinh
dugc xuat ban ¢ Viét Nam lién quan dén du lich di san ciing nhu sy hai long cua
khach du lich trong bdi canh du lich tai Viét Nam. Nghién ciru trong tuong lai ¢o
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thé mo rong vao bdi canh téng quan trong va ngudi nudc dé két qua toan dién va
chinh xac hon.

Thi hai, nghién ctu nay ton tai mot sé han ché trong cac phuong phéap ldy
mau nghién ctu thuc nghiém. Mot nira dir licu duoc thu thap thong qua hinh thuc
Google form dan dén két qua doi khi khong kiém soat duoc chét luong ngudi tra
loi. Tét hon 1a thu thap dir liéu tai dia diém du lich di san.

Thi ba, két qua nghién ctru chwa lam & duogc thuc trang su hai 10ng cua khéch
du lich noi dia ddi véi diém dén du lich di san dugc chon nghién ciru. Bong thoi,
bi canh nghién cau va cac sé liéu dit liéu thir cap vé tinh hinh hoat dong du lich tai
cac diém dén du lich di san dién hinh. Cac nghién ctu vé sau cé thé dua noi dung
dia diém khao sét vao trong bang hoi. Bong thoi, can dan thém két qua vé tinh hinh
hoat ¢ong du lich tai cac diém dén du lich di san dién hinh.

Tha tu, két qua nghién ciru dugc tinh todn théng qua ky thuat PLS-SEM va
cac hé sé duong dan. Tuy nhién, dé cung cap thdng tin chic chan hon vé trong s6 va
thir hang caa cac tham sé nay, can phai thir nghiém thém thong qua cac phuong
phap ra quyét dinh da tiéu chi. Piéu nay co thé duoc tinh dén dic biét tir quan diém
cuia cac nha quan 1y diém dén va céc chuyén gia.

Th nam, nghién ctu nay tap trung xem xét tac dong tinh xéac thuc, gin két
diém dén va chit luong trai nghiém dén sy hai 1ong cua khéach du lich, nhung c6 thé
c6 nhitng yéu td khac anh hudng dén su hai long cua khach du lich. Do dé, cac
nghién ctru trong twong lai c6 thé kham pha cac yéu td khac va mo rong dya trén
mo hinh dugc sir dung trong nghién ctru nay nhu gid tri cam nhan (Perceived
Value), do dai caa chuyén di (Length of Stay), mang x4 hoi (Social Media) va muc
dich chuyén di (Motivation). Mat khac, viéc mo rong cac két qua duoc phat trién
trong Luan an nhu tinh xéac thuc va gan két diém diém duong nhu 13 can thiét dic
biét cac khia canh cua viéc xay dung thuwong hiéu diém dén du lich nhu mot xu
huéng bén vitng 1a mot nhu cau hién tai. Do d6, nghién ctru sdu hon theo hudng nay
s& xac dinh nhiéu déng gop khac lién quan dén tinh bén viing cho cha dé quan Iy
thuong hiéu bén virng. Tuy nhién, nghién ciru trong tuong lai trong linh vyuc nay s&
dan dén mat tap hop cac khai niém thuat ngir rong hon ma sau dé s& yéu cau cac

cong cu va phuwong phap phan tich chi tiét hon.
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Thi sau, nghién ctu ndy thu thap dit liéu tir khach du lich néi dia, dan dén két
qua nghién ctru con chua dat dugc két qua nhu mong doi. Nhitng nghién ctu vé sau
c6 thé thu thap dit liéu tir khach du lich quéc té, véi muc dich, sy trai nghiém vin
hoa di san khéc biét, c6 thé 1am dit liéu dé so sanh véi khach du lich néi dia.

Thi bay, nghién ciru chua tién hanh phan tich su khéc biét vé sy hai long cua
khach du lich ddi véi diém dén di san tai Viét Nam dua trén vai tro diéu tiét cua cac
bién nhan khau hoc. Do d6, nhitng nghién ctu vé sau c6 thé tién hanh theo cong
doan phan tich su diéu tiét caa cac bién nhan khau hoc dé tao ra co sé hoach dinh,
xuc tién va thu hat khach du lich.

Tom lai, két qua thyc nghiém cia Luan an da cung cap hd tro bo sung cho
dong nghién ctru ngay cang tang lién quan dén su hai 1ong cia khach du lich trong
du lich di san va mang lai co héi thiic day @ng dung su hai long trong nghién ciru du
lich di san va vin hoa. T4c gia luan an hy vong rang cac nghién ctu khac s& ap
dung cach tiép can va quan diém nay dé hiéu rd hon vé cac yéu té thuc day sy hai
long caa khach du lich trong du lich di san tai Viét Nam.
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TIEU KET CHUONG 5

Chuong nim d trinh bay cac cudc thao luan dua trén két qua phan tich di lidu
d3 trinh bay ¢ chuwong bon. Dua vao dé, chuong nay dua ra cac goi ¥ chinh sach
quan ly danh cho cac co quan quan Iy Nha nudc vé du lich, doanh nghiép du lich,
quan 1y diém dién du lich di san, cong ddng dia phuong va khach du lich. Ngoai ra,
nim nhém khuyén nghi vé vai tro cua sy hai 1ong cua khéach du lich, san pham du
lich, vai trd cua xac thuc hién sinh, xac dinh thi trudng muc tiéu va tng dung tién
bo khoa hoc va cong nghé va diém dén du lich di san nhim nang cao trai nghiém
dang nhé cua khach du lich. Cudi cing, tac gia luan 4n dé xuit nim nhom han ché
cling duoc néu lén nhu téng quan tai liéu, phuong phap thu thap dit liéu, trinh bay
két qua nghién cau, ki thuat phan tich va céac bién tac dong khac cé thé van dung

vao mo hinh. Pay sé 1a co s¢ cho nhitng nghién ctu tiép theo vé sau.
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KET LUAN

Dua trén két qua phan tich dit liéu, tac gia luan an da dap Gng duoc muc tiéu
nghién ctru dé ra ban dau. T4c gia luan an da tap trung vao xac dinh sy hai 1ong cua
khach du lich d6i véi diém dén du lich di san tai Viét Nam. Két qua nay phi hop
vé6i nhitng nghién ciru trude day vé su hai 1ong cua khach du lich di véi diém dén
du lich di san (Hidalgo, 2001; Kyle, 2004; Halpenny, 2010; Yuksel, A. va cong su,
2010); Kolar va Zabkar, 2010; Shen, Guo, va Wu, 2012; Mogollén, José va cong
su, 2013; Lee va cong su, 2016; Dominguez-Quintero va cong su, 2019; Latiff, K.
va cong su, 2020; Gonzalez-Rodriguez va cong su, 2019; Su, Diep Ngoc va cong
su, 2020); Nguyén Thi Kim Thanh va Nguyén Trong Tuan, 2022). Trong d6, tac gia
luan &n phat hién ra nhitng yéu té quan trong dé tao nén su hai long cua khach du
lich d6i vé6i diém dén du lich di san tai Viét Nam I viéc quang ba céng nhan diém
dén du lich di san; tao ra cac hoat dong gan véi truyén thong, lich st tai diém dén;
thuc hién cac hoat dong tao an twong tét véi khach du lich ngay tir ban dau va dinh
hudng trai nghiém mai la, sdng tao, dua khach du lich thoat khoi nhiing thoi quen
thuong ngay.

Téc gia luan an da manh dan dé xuat phat trién hai diém méi trong md hinh
nghién ctu. Thir nhat, dwa bién quan sat gan két diém dén (place attachment) vao
thay thé bién cam xic (emotion). Thur hai, dwa bién chat lugng trai nghiém
(experience quality) tir mé hinh nghién ciru don thuan thanh bién diéu tiét moi quan
hé caa céc bién quan séat khac trong méi quan hé vai su hai 1ong caa khéach du lich
d6i vai diém dén di san. Két qua phan tich dit liéu da chimg minh duoc su phd hop
cua mo hinh nghién cuu.

Tiép dén, tac gia luan an da ching minh duoc sy ton tai méi quan hé gitra xac
thue khach quan ddi véi xac thuc hién sinh tai diém dén du lich di san. Két qua nay
da ching minh su phu hgp cua cac nghién ciru trude day nhu Zins (2002); De Rojas
va Camarero (2008); Del Bosque va San Martin (2008); Kolar va Zabkar (2010);
Palau-Saumell va cong su (2013); Prayag va cong su (2012); Ali va cong su (2016);

Dominguez-Quintero, A. M. va cong su (2019). Tu do, tac gia luan an xac nhan xac
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thuc khach quan ma khach du lich cam nhan dugc cang cao thi mic d6 xac thuc
hién sinh cua ho cang cao. Pay 1a mot mdi quan hé don hudng, véi chi sb tac dong
trung binh.

Téc gia luan an da 1am rd méi quan hé giita tinh xac thuc (xac thuc khach
quan, xac thuc hién sinh), gan két diém dén tsi su hai 10ng cua khach du lich, ciing
nhu mire d6 anh hudng diéu tiét cua chat lwong trai nghiém dén méi quan hé nay tai
cac diém dén du lich di san. Tac gia luan &n da tap trung vao kiém tra mé hinh cau
trdc tich hop cac nhan té xac thuc khach quan va hién sinh, gan két diém dén, chat
luong trai nghiém va su hai 10ng d6i véi diém dén du lich di san tai Viét Nam. Két
qua cho thay cac anh huéng cua xac thuc khach quan, xac thuc hién sinh va gan két
diém dén ddi véi sy hai 1ong cua khach du lich da dwgc ching minh véi mic do
dang ké. Trong d6, xac thuc hién sinh ¢6 anh huong 16n d6i vai su hai 1ong cua
khach du lich khi so sanh véi xac thuc khach quan va gan két diém dén. Tac gia
luan an cho thay rang khach du lich c6 cam nhan tich cuc vé tinh xé4c thyc mang dén
su hai 1ong hon tai dia diém du lich di san. Két qua nay da chang minh sy phi hop
véi nhitng nghién ciru trudc day cua Hidalgo (2001), Kyle (2004), Halpenny
(2010), Yuksel, A. va cong su (2010), Mogollén, José va cong su (2013),
Dominguez-Quintero va cong su (2019), Latiff, K. va cong su (2020), Gonzélez-
Rodriguez va cong su (2019), Su, Diep Ngoc va cong su, (2020).

Bén canh d6, tac gia luan an ciing di chirg minh duoc nhan té chat luong trai
nghiém c6 tac dong tich cuc 18n quan hé giita xac thuc khach quan, gitta gan két
diém va xac thuc hién sinh véi sy hai long cua khéach du lich. Trong d6, két qua
phan tich di liéu cho thy chat lugng trai nghiém co tac dong diéu tiét nho dbi véi
mbi quan hé giita giita xac thuc khach quan va giita gan két diém véi su hai long
cua khach du lich; co tac dong diéu tiét rat nho hodc gan nhu khong c6 anh hudng
gitra xac thuc hién sinh vai su hai long caa khéach du lich. Tuy nhién, chét luong trai
nghiém da duoc chang minh vai tro diéu tiét trong md hinh. Pay 1a mot dong gop
méi cho mé hinh sy hai 16ng cua khach du lich d6i véi diém dén du lich di san tai

Viét Nam ndi riéng va nudc ngoai ndi chung.
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Ngoai ra, tac gia luan &n duoc thuc hién boi xu hudng ting cuong hiéu biét vé
vai trd cua céc bién nhan thuc - tinh cam, chang han nhu cac nhan t6 xac thuc khach
quan, xac thuc hién sinh, gan két diém dén va chat lwong trai nghiém ddi voi su hai
long. Két qua dua dén sy hiéu biét tot hon vé cach cAc nhan té nay tuong tac trong
mot diém du lich vin hoa-di san. Tir nhitng tai liéu tham khao truée day, tac gia
luan an la mot nghién ciu tién phong trong viéc cung nhau phén tich anh huong caa
tinh xac thuc, gan két diém dén va chat lugng trai nghiém dbi véi sy hai 1ong trong
bdi canh vian hoa-di san, dic biét 1a vai tro diéu tiét quan hé cua chit luong trai
nghiém cua cac nhan td tinh xéc thuc, gan két diém dén Ién sy hai long cua khéach
du lich. Két qua khang dinh tam quan trong ctia cac khai niém nhu tinh xac thuc,
gan két diém dén va chét luogng cua trai nghiém trong chuyén tham quan tai cac
diém du lich van héa - di san. Cac diém dén du lich van hoa - di san nén cung cap
cho du khach trai nghiém chan thuc, tich cuc va chat luong cao, tir d6 sé tao ra su
hai long cua khach du lich.

Cubi cung, mo hinh nghién ctu cua tac gia luan an da duoc chirng minh la phu
hop véi béi canh du lich di san tai Viét Nam. Tur d6, tac gia luan an ciing da thao
luan mot s6 goi ¥ chinh sach d6i véi cac nha quan 1y diém dén du lich di san, bén
lién quan dya trén két qua phan tich mé hinh nghién ciu vé tinh xac thuc (khach
quan va hién sinh), gan két diém dén ciing nhu vai tro diéu tiét cua chat luong trai
nghiém trong viéc tao ra sy hai 1ong cho khach du lich tai diém dén du lich di san
tai Viét Nam. Cung véi do, tac gia luan an dua ra sau khuyén nghi chung va mot sé
khuyén nghi riéng danh cho cac co quan quan 1y Nha nuéc vé du khéach, doanh
nghiép lir hanh, cong ddng dia phuong va khach du lich. Tir 40, tac gia luan &4n nhan

ra nam han ché dé co tir d6 co thé phat trién nghién ctu trong tuong lai.
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KET QUA PHAN TICH DU LIEU

PHU LUC 01

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings
Compone % of Cumulative % of Cumulative
nt Total Variance % Total Variance %
1 4.736 52.617 52.617 4.736 52.617 52.617
2 .899 9.993 62.610
3 677 7.523 70.132
4 585 6.500 76.632
5 565 6.276 82.908
6 473 5.261 88.168
7 .396 4.396 92.565
8 381 4.236 96.801
9 .288 3.199 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1
OAl 759
OA2 .698
OA3 114
OA4 7149
OA5 699
OA6 843
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OA7
OAS8
OA9

741
746
544

Extraction Method:

Principal Component

Analysis.

a. 1 components extracted.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of

Items

.880

Item Statistics

Std.
Mean | Deviation N
OA1l 451 674 208
OA2 4.39 .605 208
OA3 4.36 644 208
OA4 4.69 615 208
OA5 4.34 677 208
OA6 4.59 .668 208
OA7 4.47 .680 208
OAS8 4.46 628 208
OA9 4.42 .853 208
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Item-Total Statistics

Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance if | Corrected Alpha if
if Item Iltem Item-Total Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
OAl 35.73 14.905 667 .863
OA2 35.85 15.599 .600 .869
OA3 35.88 15.285 621 .867
OA4 35.55 15.263 .664 .864
OA5 35.90 15.202 601 .869
OA6 35.65 14.440 777 .853
OA7 35.77 14.920 .656 .864
OAS8 35.78 15.207 .659 .864
OA9 35.82 15.097 553 .887
Frequency Table
Giai tinh
Valid | Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Nam 164 41.6 41.6 41.6
N 230 58.4 58.4 100.0
Total 394 100.0 100.0
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Do tuoi

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Dudi
20 54 13.7 13.7 13.7
20-29 233 59.1 59.1 72.8
30-39 72 18.3 18.3 91.1
40 - 49 23 5.8 5.8 97.0
Trén 50 12 3.0 3.0 100.0
Total 394 100.0 100.0
Trinh @9 hoc van
Valid | Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Trung hoc pho thdng 39 9.9 9.9 9.9
Dbai hoc 291 73.9 73.9 83.8
Sau dai hoc 47 11.9 11.9 95.7
Khac 17 4.3 4.3 100.0
Total 394 100.0 100.0
Tinh trang hon nhéan
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Boc than 279 70.8 70.8 70.8
ba 13p gia dinh 115 29.2 29.2 100.0
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Total 394| 100.0 100.0
Nghé nghiép
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Sinh vién/hgc sinh 60 15.2 15.2 15.2
Nhan vien khu v 83 21.1 21.1 36.3
tu
Nhan vién khu vuc
A 60 15.2 15.2 51.5
cong
Quan li khu vuc tu 38 9.6 9.6 61.2
QAUén I khu ve 49 124 12.4 73.6
cong
Kinh doanh tu do 69 17.5 17.5 91.1
Vé huu 35 8.9 8.9 100.0
Total 394| 100.0 100.0
Thu nhap hang thang
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Dudi 5 triéu 49 12.4 12.4 12.4
T 5- 10 triéu 58 14.7 14.7 217.2
Twr 10 - 15 trigu 125 31.7 31.7 58.9
Trén 15 - 20 triéu 66 16.8 16.8 75.6
Trén 20 - 25 triéu 54 13.7 13.7 89.3
Trén 25 triéu 42 10.7 10.7 100.0
Total 394| 100.0 100.0
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Pi du lich cung ai

Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent

Valid Mot

ik 32 8.1 8.1 8.1

Gia dinh 160 40.6 40.6 48.7

Ban be 202 51.3 51.3 100.0

Total 394 100.0 100.0

Descriptive Statistics
Std.
N Mean | Deviation

OA1l 394 441 .690
OA2 394 4.32 622
OA3 394 4.25 .665
OA4 394 4.47 (24
OA5 394 4.26 678
OAG 394 441 730
OA7 394 4.34 11
OA8 394 4.37 .653
OA9 394 4.24 .850
EAL 394 3.75 .691
EA2 394 4.06 .802
EA3 394 4.02 .818
EA4 394 4.18 164
EAS 394 4.12 .780
EAG 394 4.18 .768
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PAL 394 4.02 .638
PA2 394 3.73 .803
PA3 394 4.12 .654
PA4 394 3.89 779
PA5 394 3.65 .780
PA6 394 3.54 .850
EQ1 394 414 568
EQ2 394 4.17 625
EQ3 394 4.08 .666
EQ4 394 4.19 .686
EQ5 394 4.26 .686
SAl 394 4.25 632
SA2 394 4.20 733
SA3 394 4.10 674
SA4 394 4.19 678
Valid N
(listwise) 4
Outer Loadings

EA |EA*EQ |[EQ |OA |OA*EQ |PA |PA*EQ | SA
EA*EQ 1.254
EAL 0.353
EA2 0.739
EA3 0.730
EA4 0.797
EA5 0.814
EAGL 0.817
EQ1 0.720
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EQ2

0.754

EQ3

0.720

EQ4

0.807

EQ5

0.833

OA*EQ

1.194

OA1l

0.761

OAZ2

0.717

OA3

0.729

OA4

0.762

OA5

0.702

OAG6

0.818

OA7

0.771

OA8

0.757

OA9

0.652

PA* EQ

1.248

PA1

0.783

PA2

0.725

PA3

0.822

PA4

0.816

PA5

0.728

PAG

0.715

SAl

0.822

SA2

0.836

SA3

0.790

SA4

0.866
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EA

EA*EQ

EQ

OA

OA*EQ

PA

PA*EQ

SA

EA* EQ

1.202

EA2

0.735

EA3

0.740

EA4

0.803

EAS5

0.818

EAG

0.827

EQL

0.720

EQ2

0.754

EQ3

0.720

EQ4

0.807

EQS

0.833

OA * EQ

1.202

OA1l

0.766

OA2

0.726

OA3

0.737

OA4

0.765

OAS5

0.715

OAG6

0.824

OA7

0.770

OAS8

0.761

PA* EQ

1.244

PA1

0.788

PA2

0.719

PA3

0.828

PA4

0.816

PAS

0.719

PAG

0.706
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SA1l 0.822
SA2 0.836
SA3 0.789
SA4 0.866
Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
EA |EA*EQ|EQ |OA |[OA*EQ|PA |PA*EQ|SA
EA
EA*EQ | 0.135
EQ 0.433 0.117
OA 0.543 0.089 | 0.330
OA*EQ | 0.095 0.486 | 0.058 | 0.193
PA 0.350 0.137 | 0.128 | 0.319 0.090
PA*EQ | 0.103 0.592 | 0.074 | 0.092 0.548 | 0.052
SA 0.581 0.370 | 0.450 | 0.574 0.460 | 0.331 0.381
Construct Reliability and Validity
Cronbach's Composite Average Variance
Alpha rho_A Reliability Extracted (AVE)
EA 0.846 0.859 0.889 0.617
EA*EQ 1.000 1.000 1.000 1.000
EQ 0.826 0.840 0.877 0.590
OA 0.894 0.898 0.915 0.575
OA*EQ 1.000 1.000 1.000 1.000
PA 0.867 0.906 0.894 0.584
PA*EQ 1.000 1.000 1.000 1.000
SA 0.848 0.853 0.898 0.687
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Do phu hep ciia mé hinh

Saturated Model | Estimated Model
SRMR 0.068 0.076
d_ULS 1.885 2.338
dG 0.428 0.429
Chi-Square 968.254 955.116
NFI 0.824 0.826

R Square R Square Adjusted
EA 0.240 0.238
PA 0.157 0.152
SA 0.545 0.537

Két qua bang F-square dudi cho biét muirc d6 tac dong cua cac yéu té trong mo hinh.

EA |PA |SA
EA 0.055 | 0.082
EA*EQ 0.019
EQ 0.077
OA 0.316 | 0.040 | 0.070
OA*EQ 0.041
PA 0.039
PA*EQ 0.040
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Kiém dinh da cong tuyén

PA [SA
EA 1.316 | 1.708
EA*EQ 1.869
EQ 1.245
OA 1.316 | 1.442
OA*EQ 1578
PA 1.250
PA*EQ 1.946

Két qua phan tich SEM véi Bootstrap N=1000

Sample | Standard | T Statistics

Original Mean Deviation | (JO/STDEV
Sample (O) (M) (STDEV) ) P Values
EA -> PA 0.247 0.252 0.071 3.470 0.001
EA -> SA 0.253 0.255 0.057 4.462 0.000
EA*EQ -> SA 0.106 0.108 0.044 2.429 0.015
EQ ->SA 0.208 0.206 0.059 3.506 0.000
OA -> EA 0.490 0.494 0.060 8.130 0.000
OA -> PA 0.211 0.209 0.090 2.356 0.019
OA -> SA 0.214 0.222 0.054 3.940 0.000
OA*EQ -> SA 0.142 0.141 0.059 2.416 0.016
PA -> SA 0.149 0.152 0.052 2.894 0.004
PA*EQ -> SA 0.152 0.152 0.061 2.487 0.013
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PHU LUC 02
BANG HOI KHAO SAT
BANG HOI KHAO SAT SU HAI LONG CUA KHACH DU LICH POl VOI
PIEM PEN DU LICH DI SAN TAI VIET NAM

Kinh thua Anh/Chi!

T6i 1a nghién ctru sinh dén tir Truong Pai hoc Khoa hoc x4 hdi va Nhan vin,
PHQGHN. Hién nay, t0i dang thuc hién nghién ctru vé sy hai long cta khach du
lich trong phat trién du lich di san tai Viét Nam. Theo mot sd tai lidu quéc té, du
lich di san van hoéa (hay du lich di san) la mdt by phan quan trong ctiia nganh du
lich. Khong chi don thuan 14 viéc tham viéng cac di tich lich sir, van héa, du lich di
san con 1a su gdp g& ca nhan véi lich sir, van hoa va truyén thong ciia mot vang dat,
moi ngudi cho rang & mdi ving dat hay cong dong déu c6 mot cau truyén riéng cia
minh dé ké cho du khach.

- Muyc dich nghién ctru nham tim ra nhiing nhéan t6 anh huéng dén su hai long
ctia khach du lich khi tham gia trai nghiém diém dén du lich di san. Tir d6, dua ra
cac khuyén nghi nham nang cao chit luong, phat trién du lich di san trd nén bén
vitng hon.

- Khach thé nghién ctru cua toi 1a khach du lich ting dén tham quan cac diém
du lich di san van hoa tai Viét Nam.

Y kién ctia Anh/Chi s& 1a nhitng thong tin quy bau gop phan tao nén sy thanh
cong cho nghién ctru ndy. Kinh mong Quy Anh/Chi c¢6 thé danh mét chit thoi gian
quy bau dé gitp nhom hoan thanh bai nghién ctru. Mdi sy tham gia ctia quy anh/chi
chinh 12 gép phan giup bai nghién ciru cia nhém dugc hoan thién hon. Moi thong
tin ma Anh/Chi cung cép s€ dugc bao mat hoan toan, thong tin chi dugc xur 1y va
bao cao phuc vu cho muc dich cho nghién cuu. R4t mong nhan dugc sy gitp do cua
Anh/Chi.

Xin chan thanh cdm on sy ho tro tham gia tir Quy Anh/Chi!
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Vui 16ng chon sé thich hop tir 1 dén 5 thé hién thang diém tir “hoan toan khéng

dong y” dén “rat dong v

1 2 3 4 5
Hoantoan | Khéngdongy | Binh thuong bong y Rat dong y'
khong dong y
Thir , Mirc d6 dong ¥
Bién do luong
tu 1 2 3 4 5
Xac thue khach quan
1 [ Di san nay dai dién cho mot thoi ky lich sur 1 2 3 4 5
2 | Di san duoc bao tdn cin than theo thoi gian 1 2 3 4 5
3 | Di san dugc gin gitt gan nhu nguyén ven 1 2 3 4 5
Di san dugc cong nhan bdi Nhitng nha su
4 . 1 2 3 4 5
hoc/Chinh quyén
5 | C6 nhiéu tai liéu lich st duoc ghi lai 1 2 3 4 5
6 | Di san lau doi va cd kinh 1|1 2|3 ] 4|5
Tong thé kién tric di san gdy an twong va
7 g s he 1 2 3 4 5
truyén cam hing
8 | Phong cach kién trac di san dic trung 1 2 3 4 5}
Cach quy hoach di san két hop gita canh
9 Ay o8 ‘ e 1 2 3 4 5
quan va van ho4, lich st
Xac thuce hién sinh
To61 thich su sép Xép cac hoat dong duogc
10 ., 1 2 3 4 5
két noi véi tai day
11 | Chuyén tham quan di cung cap mot cai | 1 2 3 4 5
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nhin sau sac vé lich str noi day

Trong chuyén tham quan, t6i di cam nhan

. duogc truyén théng noi day
To1 tan hudng mot trai nghiém doc dao cho
13 | phép toi tiép xtic v6i ngudi dan dia phuong,
truyén thong va phong tuc ctia ho
Tdi thich bau khong khi duogc tao ra tir
H diém dén di san
15 To6i cam thay duoc két ndi véi truyén thong

va lich str noi day

Gan két diem dén

16

Trai nghiém di san c6 mdt ¥y nghia sdu sac

doi vai toi

17

To1 c6 thé nhan dién day du vé di san

18

To1 ¢6 an tugng tot véi di san

19

Di san nay rat cd y nghia do1 vai toi

20

T6i cam thay gan bo véi di san nay

21

T6i cam thiy ban than thudc vé noi day

Chit

lwgng trai nghiém

22

To1 da rat vui

23

To6i d cam thay thoai mai va thu gidn trong

chuyén tham

24

Toi tin réng viéc dén tham mot khu di san
van hda la mot trai nghiém hoc tap tdt va

mang tinh dinh huéng
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To61 da tich cuc tham gia vao trai nghi¢m
o ciia chuyén tham quan ~(Tim hiéu lich s, )
tuong tac voi hudng dan vién, nguoi dan
dia phuong, v.v.)
To61 da thoat khoi théi quen hang ngay va
26 |1am mot diéu gi d6 thuc su méi trong 2
chuyén tham quan ctia minh
Swu hai long cua khach du lich
27 | T6i hai long v6i chuyén tham quan nay 2
28 | Toi hai 1ong vé6i diém dén di san nay 2
29 | bap tmg dugc ky vong cua toi 2
30 Sy hai long chung cua toi khi dén tham 5
quan di san van hda nay
Thong tin c& nhan
1. Gidi tinh Nam 10
N 201
2. o tuoi Duéi 20 10
20-29 201
30-39 30
40 - 49 41
Trén 50 50
3. Trinh do hoc van Trung hoc phé théng 10
Pai hoc 20
Sau dai hoc 30
Khac 41
4. Tinh trang hén nhan boc than 10
ba 1ap gia dinh 201
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5. Nghé nghiép Sinh vién/hoc sinh 10
Nhan vién khu vuc tu 20
Nhan vién khu vuc cong 30
Quan li khu vuc tu 40
Quan i khu vuc cbng 50

Kinh doanh tu do 6 O
Vé huu 70
6. Thu nhap hang thang Dudi 5 triéu 10
Tu 5 - 10 triéu 20
Tu 10 - 15 triéu 30
Trén 15 - 20 triéu 40
Trén 20 - 25 triéu 50
Trén 25 triéu 6
7. Bi du lich vai ai Mot minh 10
Gia dinh 20
Ban be 30

Chan thanh cam on!
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PHU LUC 03 — TONG HOP KET QUA PHONG VAN SAU CHUYEN GIA

Ma

hoa Noi dung cau hoi Két qua | Ghicha
Xac thuc khach quan
OA1l |Di san nay dai dién cho mdt thoi ky lich st 4/4
OA2 |Di san dugc bao ton can than theo thoi gian 4/4
OA3 [Di san duoc gin giit gan nhu tron ven 34 |Pé  xuat
chinh sua
OA4 |Di san dugc cO6ng nhan béi nhitng nha su 3/4 Pé  xuat
gia/chinh quyén chinh stra
OA5 |C6 nhiéu tai liéu lich st duoc ghi lai 4/4
OA6 |Di san lau doi va co kinh 4/4
OA7 |Tong thé kién triic dd gdy an tugng va truyén cam 3/4 Pé  xuat
hing chinh stra
OA8 |Phong cach kién trac di san dédc trung 4/4
OA9 |Cach quy hoach di san két hop giita canh quan va 4/4
van hoa, lich st
Xac thuc hién sinh
EA1 |Toi thich su sip xép cac sy kién dugc két ndi véi 3/4 bé  xuat
tai day chinh stra
EA2 Chuyén tham quan di hd tro tao ra mot cai nhin 3/4 bé  xuat
sau sac veé lich st noi day chinh stra
EA3 |Trong chuyén tham quan, t0i dd cam nhan dugc 4/4
truyeén thong noi day
EA4 |T6i tan hudng mdt trai nghiém ddc ddo cho phép 4/4
to1 tiep xuc voOi nguoi dan dia phuong, truyén
thong va phong tuc cua ho
EA5 |T6i thich bau khong khi va moéi truong xung 3/4 be  xuat
qguanh chinh sta
EA6 |T6i cam thay duoc két noi vai truyen thong va lich 4/4
St noi day
TOi cam thay duoc két noi vai con nguoi noi day 1/4 Hiy bo
Gan két diém dén
PA1 |[Trai nghiém di san c6 mot y nghia sau sac doi voi 4/4
toi
PA2 |T6i co thé nhan dién day du vé di san 4/4
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PA3 [Téi co 4n tuong tdt v6i di san 414
PA4 [Di san nay rat co y nghia d6i véi toi 4/4
PA5 |T6i cam thiy gin bo véi di san nay 414
PA6 |Toi cam thay ban than thudc vé noi day 4/4
Chat luong trai nghiém
EQ1 |Téi di rat vui 4/4
EA2 |Toi di cam thay thoai mai va thu gidn trong 4/4
chuyén tham
EQ3 |Ti tin rang viéc dén tham mot khu di san vén héa|  4/4
la mdt trai nghiém hoc tap tot va mang tinh dinh
hudng
EQ4 |T6i da tich cuc tham gia vao trai nghiém cua 4/4
chuyén tham quan (tim hiéu lich su, twong tac voi
hudng dan vién, nguoi dan dia phuong, v.v.)
EAS |Toi da thoat khoi thoi quen hang ngay va lam mot 4/4
diéu gi d6 thuc sy méi trong chuyén tham quan
cua minh
T6i cam thay ban than va ban bé dugc an toan 1/4 s
A A 4 Huy bo
trong sudt chuyén di.
To61 tin rang 1§ trinh chuyén di da dap yéu cau khi 1/4 s
n Huy bo
t6i tham quan
Su hai long ctaa khach du lich
SAl |T6i hai long v6i chuyén tham quan nay 4/4
SA2 [T6i hai long v6i diém dén di san nay 4/4
SA3 Dép ung duogc ky vong cua toi 4/4
SA4 [Su hai long chung cua toi khi dén tham quan di|  4/4
sdn van hoa nay
;]F;); hai long véi quyét dinh tham quan diém di san 1/4 Hiy bé
Day 1a mot trong nhitng noi tot nhat toi tirng tham 1/4 Hity bo

quan

207




PHU LUC 04: DANH SACH CHUYEN GIA

STT | Gidi tinh Chirc vu Pon vi cong tac Hoc vén
1 Nam Pho truong bd mon Tru;’(‘)’ng DPai hoc Ton birc Thac si Van
Du lich Thang hoa hoc
R L Trung tam dao tao, Co quan .
2 | Nam Nguyen Pho giam | 4 45 'Be Van ha, The | Thee ST Van
doc \ . hoa hoc
thao va Du lich
Khoa Khoa hoc xa hoi va Tién sy
3 Nam Tro Iy Truong khoa | Nhan van, Truong Pai hoc | Quan tri
Ton Pic Thiang kinh doanh
Cong Ty Dich Vu Du Lich | Ctr nhan
4 Nam Giam doc Va Truyén Thong VN Toan | Viét Nam
Cau hoc
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