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MO DAU
1. Sw cin thiét ciia nghién ciru

Nghién ctru vé du lich cong dong cho dén nay da c6 nhiéu trén thé gidi va Viét
Nam, khu vuc Tay Nguyén hién ciing di c6 nhiéu dé tai nghién ctru vé linh vyc nay.
Tuy nhién, mot s6 khia canh vé du lich cong déng Tay Nguyén van chua c6 nhiéu
nghién ctru tiép can. Chinh vi thé, luin an da duoc thuc hién véi cac 1y do sau:

a. Vé mdt ly ludn

Thir nhdt, can ¢t vao cac ngudn tai liéu tiéng Viét, va tai liéu tiéng Anh tir hai
ngudn 12 Web of Science va Scopus - hai co sé dit liéu 16n nhét hién nay vé tap chi
khoa hoc, hoi nghi, sach, sang ché, thong tin nha xuét ban, thong tin truong/vién,
thong tin tac gia,... Két qua cho thay hién di c6 rat nhiéu nghién ctru vé du lich cong
dong va lién quan dén du lich cong dong, nhitng nghién ciru nay phan 16n tap trung
vao cac khia canh tir phia cung du lich cong déng nhu: chién lugc phat trién du lich,
phat trién mang ludi du lich, vai trd ciia cac bén lién quan trong phat trién du lich,
phat trién du lich cong déng tai mot s6 khu vuc, co hoi, thach thirc trong phat trién
du lich cong dong, cac yéu té tac dong dén phat trién du lich cong ddng, md hinh du
lich cong dong. .. Nhung cac cong trinh nghién ciru lién quan dén khach du lich cong
d6ng con kha han ché.

Thit hai, cling can ¢t vao tai liéu tir hai nguén Web of Science, Scopus va nhiing
tai lidu trong nudc c6 lién quan, cic nghién ciru tir phia khach du lich cong dong
thuong tap trung vao mot sd khia canh riéng 1& nhu: nhu cau, dong co, tam 1y du
khach, ky vong, cac hanh vi ti€u dung cta du khach,... Cac nghién clru vé lya chon
du lich thudng tap trung vao cac ndi dung nhu: cac yéu té anh hudong dén viéc lya
chon san phém du lich tai mgt doanh nghiép, dia phuong, khu vuc,... hay céc yéu td
anh huong dén viéc lya chon mdt loai hinh du lich nhét dinh nhu du lich sinh thai, du
lich strc khoe, du lich vin hoa,... Tuy nhién, cac yéu té anh huéng dén viéc lya chon
du lich cong déng tai mot khu vuc nhat dinh 1a noi dung con kha mao1 mé, chua cé
nhiéu nghién ciru chuyén sau.

Thir ba, hién cac nghién ctru vé du lich cong dong Tay Nguyén thudng tap trung



Va0 cac ndi dung nhu xay dung san phdm du lich, mé hinh du lich, thuc trang, giai
phap phat trién du lich... Noi dung chuyén sau vé cac yéu t6 anh hudong dén viéc lua
chon du lich cong ddng Tay Nguyén chua duoc thuc sy quan tim. Vay diéu gi dang
anh hudong dén viéc lua chon du lich cong dong Tay Nguyén ctia du khach hién nay?
Diéu gi thu hit du khéch dén véi cac khu, diém du lich cong dong Tay Nguyén? Tai
sao c6 ngudn tai nguyén du lich dic sic, nhung du lich cong dong Tay Nguyén lai
chua thu hat manh du khach? La mot trong nhitng nghién ciru du tién chuyén sau vé
khia canh nay, tac gia str dung c4c 1y thuyét lién quan dén viéc Iya chon cia du khach
nhu: Iy thuyét hanh vi tiéu dung, 1y thuyét kéo va day, 1y thuyét hanh vi tiéu dung bén
vitng, 1y thuyét ky vong, ... dé xac dinh du khich dang chiu anh huong béi nhiing yéu
td nao trong viéc lya chon du lich cong déng Tay Nguyén, va mic do tac dong cua
nhing yéu t6 d6 dén viéc lya chon du lich cong dong Tay Nguyén nhu thé nao.

Tir nhitng yéu t6 trén cho thy, c6 mot khoang tréng trong viéc nam bat tam Iy
va cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh ctua du khach khi ho lya chon du lich cong
dong Tay Nguyén. Nghién ctru nay c6 thé phan nao lap day khoang trong d6 bang
cach cung cap thong tin méi va phan tich siu vé nhirng yéu té tac dong dén du khéch
khi ho quyét dinh lya chon du lich cong déng, ma cu thé 1a du lich cong d@)ng Tay
Nguyén. Nghién ctru gitp bo sung vao co so 1y luan vé du lich cong dong, ma cu thé
la du lich cong d@)ng tai mot khu vuc nhéit dinh, giup tim ra dwgc nhirng yéu tb cot 16i
anh huong dén viéc Iya chon du lich cong dong Tay Nguyén, va mirc do tac dong cua
cac yéu tb nay, tir d6 dua ra nhitng khuyén nghi cho khu vuc Tay Nguyén va cac dia
phuong trong khu vire, nham dap tng t6t nhat nhu cau ctia du khach, huéng dén phat
trién bén vitng cho du lich dia phuong trong twong lai.

b. Vé mdt thuec tién

* Tinh cdp thiét trong phdt trién du lich cong dong

(1) Tiém néng phat trién du lich cia vimg

Tay Nguyén 1a mot trong sau ving Kinh té - Xa hoi ciia Viét Nam (Québc Hoi,
2023), dong vai tro chién luogc dic biét quan trong vé kinh té, xa hoi, mdi trudng sinh

thai, quéc phong - an ninh va d6i ngoai. Do vy, phat trién bén viing khu vuc Tay



Nguyén khong chi 13 nhiém vu quan trong cua viing ma la nhiém vu cua ca dat nuée.
Hién nay, tai Tay Nguyén, du lich dang duoc uu tién dau tu phat trién véi vai tro 1a
nganh kinh t& miii nhon, bai nhirng tiém ning ma nganh kinh té ndy mang lai, ciing
nhu tir nhitng loi thé von c6 ma ving dat nay dang s hiru (Nguyén Duy Thuy, 2022).
Nhitng loi thé ndy bao gdm nhiéu nét vin hoa da dang va doc ddo (Nguyén Son Tung,
2021), di d6i voi d6 1a nén am thuc phong phu va khac biét (Diéu Tran, 2021), canh
quan thién nhién hoang so (Ha Thi Kim Duyén, 2021), véi khi hau trong lanh, mat
mé (Duy Nguyen, 2021), da dang sinh hoc cao, va dia hinh da dang da tao nén nhiéu
khu, diém tham quan hdp dan, nhitng yéu t6 nay 1a diém thu hat nhitg du khach
mudn kham pha va tim hiéu vé vin héa, phong tuc tip quan cua cac cong dong dia
phuong, ciing nhu tham quan, kham phé nhiéu yéu t6 thién nhién doc dao.

(2) Chinh sdch phat trién du lich ciia viing

Trong Quy hoach tong thé phat trién du lich viing Tdy Nguyén dén nam 2020,
tam nhin dén nam 2030 (TTg, 2013) ¢ x4c dinh nhiém vu chu trong phat trién du
lich cong ddng, tao viéc lam, gan voi x6a doi giam nghéo va phat trién nong thon
méi. Cung v6i van ban méi nhat 13 Quyét dinh phé duyét Quy hoach viung Ty
Nguyén thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén ndm 2050 (TTg, 2024) ciing xac dinh phat
trién cac nganh c6 loi thé, trong d6 c6 ndi dung “ting cuong két ndi va nang cao chét
luong dich vu trong chudi gia tri san san phém du lich dac thu theo cac dia ban trong
diém, gan voi di san khong gian van hoa cong chiéng, 18 hoi truyén théng, vian hoa ca
phé, va du lich cong déng”. Co thé théy, vé chinh sach vi md, ¢6 sy chu y dic biét
dén viéc phat trién du lich cong dong, day 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong
nhim xo6a d6i giam nghéo, phat trién nong thén méi va phat huy t6i da nhimg loi thé
ctia khu vuc. Ngoai ra, trong ké hoach phat trién du lich cia timg tinh & khu vuc Tay
Nguyén cling xac dinh 1o cac nhiém vy, myc tiéu cu thé vé phat trién du lich cong
dong. Dé an phat trién du lich Pak Nong dén nim 2030, tam nhin dén nam 2050
(UBND tinh Pk Nong, 2023) ciing dd xac dinh “phat trién cac san pham du lich
cong dé)ng, nhat 13 cac dia ban ¢6 loi thé nhu huyén Krong NO, huyén Cu Jut, huyén

Dik R’Lap, thanh phé Gia Nghia”. Ngoai ra, ké hoach phat trién du lich Kon Tum
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dén 2025, tam nhin dén 2030 (UBND tinh Kon Tum, 2022), Quyét dinh vé viéc phé
duyét Quy hoach tong thé phat trién du lich tinh Gia Lai dén nam 2020, tim nhin dén
nim 2030 (UBND tinh Gia Lai, 2016), Dé an phat trién du lich tinh Pak Lik giai
doan 2021 - 2015 va dinh hudng dén nim 2030 (UBND tinh Pak Lik, 2022), Ké
hoach trién khai thuc hién chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2030 trén
dia ban tinh Lam Ddng (UBND tinh Lam Ddng, 2020) ciing déu x4c dinh phat trién
du lich cong dong 13 mot trong nhitng nhiém vy trong tAm cua cac dia phuong. Bén
canh do6, tinh Pak Lik con ban hanh Nghi quyét riéng vé hd tro phat trién du lich
cong dong tai cac thon, budn dong bao dan toc thiéu sb trén dia ban tinh (HPND tinh
bak Lak, 2021).

(3) Nhirng khO khan hién tai cia ving

Ngoai nhiing tiém nang ndi bat trén, thi Ty Nguyén van 1a mot trong nhiing
khu vuc phat trién kinh té cham cua Viét Nam, ha ting giao thong con han ché, day
1a khu vire ¢6 nhiéu cong dong dan toc thiéu s sinh séng (Hoang Giang, 2022). Nhiéu
khu dan cu nam & vung sau, xa, vung kho khan, nhiéu xa & day van thudc dién xa
ngheo, ca khu vyuc hién c6 165 xa dac biét kho khan (TTg, 2021). Ty 1€ ho nghéo cao,
v6i ty 16 ho nghéo da chiu (gom ty 16 ho nghéo va ho can nghéo) 1a 12,46% (ty 16
trung binh toan qudc 13 5,71%), cao thtr hai ca nudc, v6i 195.795 ho®. Vi thé, phat
trién du lich cong dong dugc coi 1a mot giai phap hiéu qua dé xoa doi giam nghéo
(Pham Thi Hong Clic, 2016), cai thién tinh hinh kinh té, x4 hdi cho dia phwong. Chinh
tir viéc c6 nhiéu tiém ning dé phat trién du lich, cung vé6i diéu kién kinh té cua céc
cong déng con nhiéu khé khan, do vay phat trién du lich cong déng 12 nhiém vu can
thiét va cdp bach hién nay tai TAy Nguyén. Dé phat trién hiéu qua, dap ung luong
khéch hi¢n tai va thu hut hon ntra lugng khach trong tuong lai, mot trong nhitng yéu
cau dit ra 12 nim bat duge nhiing yéu t6 anh huong dén viéc lya chon du lich cong
dong Tay Nguyén ciia du khach, tir d6 c¢6 thé tan dung t6i da tai nguyén du lich sin
c6, phat trién thanh nhiing san pham du lich dic thu phi hop, dap tng tot nhat nhimng

@ Theo Cdng thong tin dién tir chinh phu, s6 liéu thdng ké nam 2023. Truy cép tai:
https://xaydungchinhsach.chinhphu.vn/cong-bo-ty-le-ngheo-da-chieu-toan-quoc-va-theo-cac-vung-nam-
2023-119240221063450557.htm
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nhu cau, mong doi tir phia du khach, qua dé giup du lich cong ddng Tay Nguyén phat
trién bén virng hon trong twong lai.

* Thyc trang phat trién du lich

(1) Lién két ving con nhiéu han ché. Hién céc tinh trong khu vuc Tay Nguyén
da tan dung nhiing loi thé cua dia phuong dé déy manh phat trién du lich, va d3 dat
duoc mot sb thanh tyu nhat dinh, tuy nhién cac hoat dong du lich van mang tinh chét
don 1¢, thiéu tinh lién két ndi ving va lién ving. Mot minh chtng cu thé 1a viéc chua
c6 thoa thuan chung gitta cac tinh TAy Nguyén vé phat trién du lich khu vuc va lién
vung, thay vao do, cac hi¢p dinh chu yéu dugc thuc hién gilra ting tinh cu thé. Do
chua c6 sy thong nhat, chua c6 ban diéu phdi chung, nén tinh trang triung lap vé san
pham du lich da xay ra trong thoi gian qua, dan dén du khach phai dua ra lya chon va
thuc té ho tap trung chil yéu tai Lam Pong va Pik Lak. Su hop tic giita cac doanh
nghiép trong viéc xay dung va cung cap cac chuong trinh du lich mang dic trung cia
vung chua dat dugc su quan tam ding mutrc. Céac hoat dong lién két xay dung chuong
trinh du lich két hop voi su kién dia phuong chua thuc sy hi€u qua, va chua tao ra
cac chuong trinh va san phdm méi, doc ddo. Ngoai trir Lam Pong, thi cac tinh con
lai van con han ché, kho khin trong viéc thu hit dau tu tir cac doanh nghiép trong va
ngoai nuéc (Nguyén Manh Hung, 2020; Nguyén Duy Thuy, 2022).

(2) Phat trién du lich cong dong hién dang doi mdt véi nhiéu thach thirc. Nhitng
thach thtc nay bao gdm cac van dé vé mit dia 1y, ha tang co s& va ngudn luc du lich.
Vé mit dia 1y, cac khu du lich cong déng thuong nam xa khu vuc trung tdm, do thi,
gay kho khan trong viéc di chuyén cua du khach. Ha ting giao thong lién ving va noi
ving, ndi tinh, huyén, xa van con nhiéu han ché. Dic biét, hé thong giao thong duong
bo tai nhicu dia phuong dang trong tinh trang xudng cip nghiém trong, gay anh hudng
tiéu cuc dén viée trién khai cac chuong trinh du lich két ndi giita cac dia phuong. Hé
théng duong noi tinh, ndi huyén ctia mot sb tinh chua duge dau tw, xdy méi, dic biét
1a h¢ théng giao thong dén cac khu vuc phat trién du lich cong dong (Ha Thi Kim
Duyén, 2021). Hién Tay Nguyén dang thiéu ngudn nhan luc c6 chuyén moén va ky

nang tdt trong linh vuc du lich cong déng. Déng thoi, cac dich vu phu trg nhu hudéng
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dan vién du lich, dich vu van chuyén va dich vu hd tro du lich chua phat trién dff)ng
b, c6 su chénh 1éch dang ké giira khu vuc Nam Tay Nguyén v6i khu vuc con lai 1a
Trung va Bic T4y Nguyén.

Chinh tir tinh hinh phat trién du lich nhu di dé cap, du lich cong déng van duoc
xem la mot hudng phat trién bén vitng, nham khai thac loi thé canh tranh ctia khu vire
Tay Nguyén, dong thoi giam thiéu cac tac dong tiéu cuc tir qud trinh phat trién hién
tai. Pé du lich cong dong phat trién hiéu qua va thu hut du khach, viéc hiéu 1 cac
yéu to anh hudong dén viéc lua chon du lich cong dong Tay Nguyén sé gitp cac don
vi lién quan c6 cai nhin sdu sic hon vé nhu cau, dong co va ky vong cta du khach.
Tir d6, dua ra cac chinh sach xay dung san pham, quang ba, thu hut du khach hiéu

qua hon.

2. Muc tiéu nghién ciru
a. Muc tiéu chung

Nghién ctru dugc thuc hién nham xac dinh dugc nhirng yéu td anh huong dén
viéc lyra chon du lich cong dong Tay Nguyén, tir ¢6 dua ra nhitng khuyén nghi c6 lién
quan dén nhimg yéu t6 da xac dinh duoc.
b. Muc tiéu cu thé

Xéc dinh dugc nhiing yéu td anh huong dén viéc lya chon du lich cong déng
Tay Nguyén cua du khach noi dia.

Xac dinh duge mirc d6 anh hudng cua nhitng yéu t6 ndy dén viée lya chon du
lich cong dong Tay Nguyén.

Xéc dinh duoc sy tac dong cua cac yéu td nhan khau hoc dén viée lwa chon du
lich cong dong Tay Nguyén.

Pua ra nhitng khuyén nghi, giip cic nha quén 1y x4y dung chinh sach phat trién
bén virng, nham dap tmg t6t hon nhu cau, dong co va ky vong ctia khach du lich cong

dong Tay Nguyén trong thoi gian t6i.

3. Nhiém vu nghién ciru, cAu héi nghién ciru
a. Nhiém vu nghién ciru

Luan an duoc thuc hién boi cac nhiém vu sau:
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(1) Nghién ciru va tong quan céc tai liéu trén thé gidi va Viét Nam, 6 lién quan
dén noi dung du lich cong déng, lya chon du lich, lya chon du lich cong d@)ng, du lich
cong dong Tay Nguyén, va lra chon du lich cong ddng Tay Nguyén.

(2) Nghién ctru cac 1y thuyét duoc sir dung trong ludn an, tir 46 xay dyng mo
hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ctru.

(3) Tham khao y kién chuyén gia dé hoan thién mé hinh nghién ctru, thang do
nghién cuu.

(4) Khao sat du khach tai cac lang du lich cong dong dugc lya chon dé thu thap
dir liéu nghién ctru.

(5) Phan tich dir li€u thu thap dugc thong qua cac cong cu NPS, SPSS va AMOS.

(6) Phan tich két qua, thao luan va dua ra cac khuyén nghi.

b. Cau hoi nghién ciru

Cdu héi 1. Nhitng yéu t6 nao anh huong dén viéc lya chon du lich cong dong
Tay Nguyén cia du khach?

Cdu héi 2. Mirc d6 anh huéng cua nhimg yéu t6 anh huong dén viée lya chon
du lich cong dong Tay Nguyén nhu thé nao?

Cdu hoi 3. T&c dong cua cac yéu td nhan khau hoc dén viéc lua chon du lich

cong doéng Tay Nguyén nhu thé nao?

4. P6i twong va pham vi nghién ctru
a. Doi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciru ctia lun 4n 13 cac yéu t6 anh huong dén hanh vi lya chon
du lich cong dong Tay Nguyén cua du khach.
b. Khdch thé nghién ciru

Khéch thé nghién ctru chinh cua luén 4n 1a khach du lich ndi dia da va dang lua
chon du lich cong dong Tay Nguyén.

Vi mdi nhém khéch cé nhirng nhu ciu va s¢ thich khac nhau, nén kho tim duoc
tiéng noi chung, cau tra 10i chung cho cac nhom khach dén tir cac khu vuc dia 1y khac
biét. Chinh vi thé, trong khuon kho dé tai, tac gia tap trung nghién ctru vao mdi nhém

khach du lich noi dia. Trong thoi gian t&i, c6 thé s& c6 nhitng nghién ciru chuyén sau
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vé cac nhém du khach quéc té khac nhau.

Ngoai ra, lya chon cia doanh nghi€p du lich cling 1a mot van dé kha quan trong
ma cac diém dén can quan tAm. Tuy nhién, trong pham vi nghién ctru cta ludn an, dé
nghién ctru chuyén sau, tac gia tap trung nghién ctru tir phia khach du lich. Trong
tuong lai, can c6 thém nhitng nghién ctru xoay quanh viéc lya chon ctia doanh nghiép
du lich dé 1am rd hon vé cac co s 1y luan trong viéc lya chon du lich cong déng Tay
Nguyén hién nay.

C. Pham vi nghién ciru

Ly thuyét nghién ciru: Hién c6 kha nhiéu 1y thuyét lién quan dén hanh vi tiéu
dung ciia du khach. Tuy nhién, trong khuén kho dé tai, tac gia chil yéu nghién ctru 1y
thuyét hanh vi tiéu dung, 1y thuyét day va kéo, 1y thuyét hanh vi tiéu dung bén viing,
va 1y thuyét ky vong.

Noi dung nghién curu: Nghién ctru chi tap trung vao cac hanh vi lya chon du lich
cong dong Tay Nguyén, khong nghién ctru vao qua trinh lya chon du lich cong dong
Tay Nguyén cua du khach.

Khéng gian: 5 tinh Tay Nguyén gdm Lam Pong, Pk Nong, Pak Lik, Gia Lai,
Kon Tum. Dé tranh truong hop khong cé su khac biét giira du lich cong dong Tay
Nguyén va du lich Ty Nguyén, tic gia chi lua nhitng lang du lich cong dong tai Tay
Nguyén dé phuc vu cho khao sat va nghién ctru. Mdi tinh tac gia lya chon mot lang
du lich cong dong tiéu biéu dé tién hanh khao sat (muc 3.4.).

Thoi gian: Dit liéu thtr cip dugc thu thap trong pham vi ndm nim (tir 2019 dén
2023). Dit liéu so cap dugc tién hanh diéu tra tir thang 02/2023 dén thang 11/2023.

5. Khai quat vé phwong phap nghién ciu

Dé phuc vu cho luan an, tic gia di s dung cac phuong phap nghién ctru sau:
Phuong phép tong hop va nghién ctru tai liéu tht cip, phuong phap chuyén gia,
phuong phap phong van sau, phuong phap diéu tra bang héi, va phuong phéap xir 1y
va phan tich s6 liéu, cung ba cong cu dugc st dung dung trong luan an 1a NPS (dé
danh gia mtrc 6 dong ¥/ dong tinh cta ddi twong khao sat), SPSS (dé thyc hién phan

tich théng ké chi tiét va da dang trén di liéu), va AMOS (nham xay dung va kiém tra
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cac mo hinh thong ké, dé hiéu moi quan h¢ gitra cac bién trong mdt hé thong).

6. Dong gop ciaa ludn an
a. Déng gép vé mdt ly ludn

Nghién ciru gép phan vao viée phat trién 1y luan vé hanh vi tiéu ding trong du
lich cong ddng. Piéu nay khong chi giup hiéu sau hon vé nhu cau, dong co, va ky
vong cua du khach khi ho quyét dinh lgya chon loai hinh du lich cong dff)ng, ma con
dong gop vao sy phat trién va cai tién cac 1y thuyét ¢ lién quan dén hanh vi tiéu ding
trong du lich.

Thong qua viée phan tich cac yéu td anh hudng dén viéc lya chon du lich cong
dong cua du khach, nghién ctru xac dinh dugc nhiing yéu t6 quan trong ma du khach
vu tién khi ho lira chon loai hinh du lich cong dong. Piéu nay khong chi gitp cac nha
quan ly du lich va céc t6 chire du lich hiéu 18 hon vé thi truong muc ti€u cia ho, ma
con cung cap co so 1y ludn cho viéc phat trién cac chién luoc va chinh sach du lich
cong déng mot cach hi¢u qua va linh hoat.

Hon nita, nghién ctru dong gép vao viéc phat trién cac 1y thuyét va khung 1y
luan trong linh vyc du lich cong déng, tao diéu kién dua ra céc co s¢ dé phat trién
bén vitng loai hinh du lich nay.

Nghién ctru da dua ra md hinh dugc kiém ching tai mot khu vuc cu thé, mo
hinh nay c6 thé ap dung dé nghién ctru tai cac khu vuc c6 diéu kién tuong tu khac &
Viét Nam va trén thé gi6i. Piéu nay thé hién tinh hé théng va kha ning chuyén giao
kién thirc tir bdi canh nghién ciru nay sang cac bdi canh khac, mé rong anh hudng va
gia tri cua nghién ctru.

b. Péng gép vé mdt thuc tién

Cung cdp théng tin hitu ich cho qudn Iy du lich. Nghién ctru cung cap thong tin
chi tiét vé cac yéu t6 anh hudong dén quyét dinh lya chon du lich cong dong Tay
Nguyén, muc do tac dong cua nhitng yéu to nay dén viéc lua chon cua du khach, tac
dong cua céc yéu t& nhan khau hoc dén viéc lua chon cua du khach. Dya vao do, cac
nha quan 1y du lich, cac cong ty du lich va cac don vi lién quan ndm bét tot hon nhu

cau, dong co, va ky vong ctia du khach khi quyét dinh lva chon du lich cong dong
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Tay Nguyén, tir d6 xay chién lugc va chinh sach quan 1y du lich hiéu qua hon.

Pinh hwéng marketing va qudng bd du lich. Cac doanh nghiép du lich ¢ thé sir
dung két qua nghién ctru dé dinh hudng chién lugc marketing, ting cudng quang ba
va xdy dyng nhing trai nghiém du lich phtt hop véi nhu cau, dong co va ky vong cia
du khéch.

Xac dinh xu huéng du lich. Nghién ctru giup xac dinh xu hudng cua du khach
trong viéc Iyra chon du lich cong ddng néi chung va du lich cong dong Tay Nguyén
noi riéng. Thong qua do, cac doanh nghiép du lich ¢6 thé linh hoat diéu chinh chuong
trinh du lich dé dap tng t6t nhat nhirng nhu cau, dong co, va ky vong ctia du khach.

Xay dung déi tac va hop tac. Cac doanh nghiép du lich, cong dong dia phuong
va td chtrc phi chinh phu c6 thé sir dung két qua nghién ctru dé x4c dinh nhitng co hoi
hop tac va phdi hop, nham thuc dy phét trién du lich cong dong Tay Nguyén bén

virng hon trong tuong lai.

7. Két ciu ciia luin an

Ngoai mo dau, két luan va tai liéu tham khao, luan an dugc két cau thanh 5
chuong:

Chuong 1. Téng quan nghién ctru

Chuong 2. Co sé 1y thuyét va mo hinh nghién ctru

Chuong 3. Pic diém khu vuc nghién ctru va phuong phap nghién ciru

Chuong 4. Két qua nghién ctru

Chuong 5. Thao luin két qua nghién ctru va khuyén nghi.

17



Chuwong 1. TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Nghién ciru vé du lich cong dong
1.1.1. Céng dong

Cong ddng 1a mot tir Han Viét, dugc tao nén tir hai thanh t6: Cong () /gong/
c6 nghia 1a cung, chung, va dong ([&) /tong/ c6 nghia 1a gidng nhau, trong dong
(Pham Vin Tinh, 2021). Thuit ngit ndy xuit phat tr gbc tiéng Latinh la
“cummunitas”, c6 nghia 1a toan bg tin dd ctia mot ton giao hodc toan bg nhiing nguoi
theo dudi mot thu linh cu thé. Thuat ngit cong dong duogc str dung rong rai trong cac
ngdn ngit Au - My véi cac bién thé nhu “communité” trong tiéng Phap, “community”
trong tiéng Anh, va “Gemeinschaft” trong tiéng Ptic, véi cac y nghia khac nhau tiy
thudc vao ngir canh (Pham Hong Tung, 2009). Hién nay, cong dong da duoc nghién
ctru nhiéu va duoc hiéu theo nhiéu phuong dién, quan ni€m, khai ni¢m khac nhau,
trong dé co thé ké téi mot s6 khai niém nhu:

“Cong dong 1a tp hop nguoi co stc bén cb két ndi tai cao, v4i nhimng tiéu chi
nhan biét va quy tic hoat dong, Gmg xir chung dya trén sy dong thuan vé ¥ chi, tinh
cam, niém tin va y thirc cong dong, nhd d6 cac thanh vién cua cong dong cam thay
c6 su gan két ho voi cong dong va véi cac thanh vién khac cua cong dong” (Pham
Hong Tung, 2009).

Theo Tur dién tiéng Viét (Hoang Phé, 2005), cong dong c6 nghia 1a “ciing chung
v6i nhau”, tirc 1a “toan thé nhitng nguoi cung song, ¢ nhitng diém gidng nhau, gan
b6 thanh mot khéi trong sinh hoat x4 hoi”. Con Collins dictionary® cho rang “Cong
dong 1a tat ca nhitng nguoi sdng & mot khu vuc hodc dia diém cu thé”, “Cong dong
13 mot nhom ngudi gidng nhau vé mit nao d6”. Hay theo Cambridge dictionary®
“Cong dong 13 nhitng nguoi sdng trong mot khu vuc cu thé hoic nhitng nguoi duoc
coi 12 mot don vi vi loi ich chung, nhom x4 hoi hodc qudc tich ciia ho”.

Con theo Tiéu chuin Quéc gia, yéu cau vé chat luong dich vu cua du lich cong

dong (TCVN 13259:2020) “Cong dong 1a mot tap hop nhiing chii thé van hoa va

@ https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/community
© https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/community
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nhirng ngudi cing cu tra & mot khu vure dia 1y, ¢6 nhitng dic tinh chung vé x4 hoi,
cung nhau giir gin nhirg di san vin hoéa ma ho coi d6 1 ban sic vin hoa ciia minh”
(B6 Khoa hoc va Cong nghé, 2020).

Hay cong dong 1a mét tap hop x4 hoi cia cac ca nhan séng trong mot moi trudng
chung, thudng chia sé cac quan tim chung. Trong cong ddng, c6 ké hoach, niém tin,
céc uu tién, nhu cau, rai ro va mot s6 diéu kién khac c6 thé xuat hién va anh huong
dén dic diém va sy théng nhat cia cac thanh vién trong cong dong. Theo Fichter
(2012), cong dong c6 bon yéu td chinh: 1. Mbi quan hé c4 nhan mat thiét, gip g& truc
tiép, trung thuc va chan thanh, dya trén cac nhom nhé kiém soat moi quan h¢ ca nhan;
2. C6 su lién két khan khit v4i nhau vé tinh cam, cam xtac ciia mdi ca nhan khi ho
thyc hién cac cong viéc hodc nhiém vu cu thé; 3. C6 su dan than hodc cam két thuc
hién cac gia tri xa hoi; 4. Y thirc doan két tap thé. Cong déng hinh thanh dua trén cac
moi quan hé gilta c4 nhan va tap thé, chi yéu 1a dua trén cidc mdi quan hé cam xic.
Cong dong c6 su lién két va gan két ndi tai khong phai do cic quy tic rd rang va
thanh van, ma do cac mdi quan hé sau sdc, duoc coi 1a mot hﬁng sb van hoa.

Trong thoi gian qua, d3 c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé cong dong, theo két
qua tim kiém tir trang Web of science (dén thang 12/2023) cho tir khoa “Community
research”, c6 348.187 két qua nghién ctru. Cac nghién ciru phan 16n xoay quanh cac
van dé nhu: nghién ciru vé sitc khoe cong dong; nghién ciru x6a doi giam nghéo trong
cong dong; nghién ctru cac chinh sach phat trién cong dong; gin giit cac gia tri vin
hoa trong cong dong; nghién ctru vé du lich cong ddng,... Va trong cac chinh sach
phat trién cong dong, phan 16n tap trung vao cac muc tiéu nhu: phat trién san xuat,
tang thu nhdp, x6a doi, giam nghéo, ning cao chat luong cudc séng vé mat kinh té
cho cong dong; nang cao ning luc cho cong dong trong viée to chirc phat trién kinh
té - x4 hoi; Xay dung co so ha t?mg, cai thién diéu kién sinh hoat, 3n &, di chuyén, va
cac dich vu khac trong cong déng; nang cao trinh d¢ dan tri; bao v¢ stic khoe; bao vé
tai nguyén, moi truong, va giam thiéu nhing tac dong cia thién tai. Trong cac muc
néu trén, thi viéc phat trién du lich cong dong c6 thé gitip chinh quyén cac dia phuong

dé dang thyc hién nhitng muc tiéu vé phat trién cong dong, gop phan phat trién bén
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vitng va tao ra nhiéu san pham du lich déc ddo, dic trung cho mdi dia phuong.

Do vay, c6 thé hiéu céng dong la nhém nguwoi song VA hoat dong trong cing
mét khu viee dia 1y, cUng chia sé cdc gid tri, quan diém va moi quan tdm chung. Cong
df)ng c6 thé hinh thanh dya trén mdi quan h¢ ca nhan mat thiét, su lién két vé cong
viéc, cam xtc, va cam két thuc hién céac gia tri xa hoi, diéu nay tao nén mot khong
gian vin hoa va tinh than chung. Trén thuc té, cong dong dan cu déng vai trd quan
trong trong viéc phat trién kinh té, xa hoi va du lich ciia mdi quéc gia, vung va dia
phuong, cung cap cac dich vu luu tr, n udng, tham quan, mua sam,... va thu hut
khach du lich dén tham quan, tim hiéu va trai nghiém.

1.1.2. Du lich cfng dong

1.1.2.1. Khai niém du lich cong dé‘ng

La mot loai hinh dang dan tr¢ thanh xu huéng du lich méi, duoc nhiéu du khach
Iwa chon, du lich cong dong (hay con goi 1a du lich dua vao cong dong) khong chi
don thuan 13 viéc khdm pha cac diém dén méi ma con 1a co hoi dé du khach twong
tac sdu hon véi cong dong dia phuong, va ciing 1a mot trong nhitng giai phap rat tot
cho viéc phat trién du lich bén viing (Stone, 2011). Thuat ngit du lich cong dong co
ngudn gbe tir mo hinh du lich lang ban trong nhitng nam 1970, khi du lich cong dong
chu yéu duoc xem nhu mot cach tiép can thay thé cho du lich dai chung (Giampiccoli,
2012; Telfer, 2009), chiing da xuat hién va phat trién manh mé tai cac qubc gia My
Latinh, Chau Uc, Chau Phi,... trong thap ky 80 va 90. Ttr d6, n6 da tré thanh mdt khai
niém pho bién va duoc tng dung rong rii trén toan cau nhd vao nhing loi ich vuot
troi ma né mang lai.

Tai Viét Nam néi riéng va trén thé giéi noi chung, du lich cong dong ngay cang
nhan dugc nhiéu sy quan tam tir phia du khach, chinh quyén dia phuong, nguoi dén,
va cac bén lién quan khac. Tuy theo goc do nghién ctru, cac quan diém khac nhau ma
du lich cong dong ciing c6 nhiéu khai niém khac nhau. Theo tiéu chuan du lich cong
déng ASEAN, “Du lich cong déng 1a hoat dong du lich do cong déng s& hitu va diéu
hanh, quan 1y hodc diéu phdi ¢ cip cong ddng, nham gép phan mang lai hanh phuc

cho cong ddng thong qua hd tro sinh ké bén viing va bao vé cac truyén thong vin hoa
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xa hoi ¢ gia tri, cling nhu tai nguyén di sdn van hoa va thién nhién” (ASEAN, 2016).
Con theo (APEC, 2009), “Du lich cong déng la mot cong cu phat trién cong
ddng, giup ting cudng kha ning quan 1y tai nguyén du lich cua cong dong néng thon,
dong thoi dam bao su tham gia cta cong dong dia phwong. Du lich cong dong cé thé
gitip cong dong dia phuong trong viée tao thu nhap, da dang hoa nén kinh té dia
phuong, bao ton vin héa, bao vé méi trudng va cung cip cac co hoi gido duc”.

Hay theo UNWTO “Du lich cong dong 1a loai hinh du lich do céng dong dia
phuong s& hitu va quan 1y, noi du khach luu tra cing gia dinh dia phuong, tim hiéu
truyén thong dia phuong va tham gia cac hoat dong dia phuong”.

Con Denman (2001) cho rang “du lich cong dong 1a mot qué trinh phat trién,
trong d6 cong dong tich cuc tham gia vao viéc quan 1y va phat trién du lich, va phan
loi ich ti da tir su phat trién d6 van thudc vé cong déng”.

Tai Viét Nam, du lich cong déng cling co nhiéu quan diém, khai niém khac
nhau, cu thé nhu: “Du lich cong dong 1a phuong thirc phat trién du lich trong d6 cong
ddng dan cu t6 chic cung cép cac dich vu dé phat trién du lich, déng thoi tham gia
bao ton tai nguyén thién nhién va méi trudng, ddng thoi cong dong duoc hudng quyén
loi vé vat chat va tinh than tir phat trién du lich va bao ton tu nhién” (V3 Qué, 2006).

Con theo Tiéu chuin Quéc gia, yéu cau vé chat luong dich vu cua du lich cong
d@)ng (TCVN 13259:2020) “Du lich cong déng la loai hinh du lich dugc phat trién
trén co s cac gia tri van hoa cta cong dong, do cong ddng dan cu quan 1y, to chic
khai thac va huong 191’ (B6 Khoa hoc va Cong nghé¢, 2020).

Hay theo Luat Du lich Viét Nam, “Du lich cong d@)ng la loai hinh du lich duoc
phat trién trén co sé cac gia tri van hoa ciia cong ddng, do cong dong dan cu quan 1y,
t6 chtrc khai thac va huong loi” (Qudc Hoi, 2017).

Mic du c6 nhiéu quan diém khac nhau, nhung hau hét cic nha nghién ciru déu
c6 diém twong dong rang du lich céng dong la loai hinh du lich dwoc té chire, qudn
Iy boi céng dong dia phirong, nham nham bdo ton va phat trién van héa, méi truong,
ciing nhur tao ra thu nhdp bén ving cho cong dong.

Du lich cong dong khong chi 1a co hoi dé du khach tham quan, kham pha cudc
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song thuc té ciia cu din cc dia phuong, trai nghiém cac nén vin hoa dic trung, tham
gia vao cac hoat dong tinh nguyén, ... ma con 1a phuong tién dé thuc day su phat trién
kinh té va xd hoi ¢ cac khu vuc ndng thén, ving sau, ving xa. Tir d6 gitp cho mbi
quan hé gitra du khach, cong dong dia phuong tré nén gan giii hon va bén vimg hon,
tao ra nhing trai nghiém du lich y nghia va sau sic hon cho du khach.

Mot trong nhiing loi ich quan trong cia du lich cong déng la viéc tao ra thu
nhap va co hoi viéc lam cho cong dong dia phuong. Bing cach mua cac san vat dia
phuong, an ¢ tai nha dan, hoac tham gia vao cac chuong trinh du lich do cac doanh
nghiép dia phuong t6 chirc, du khach co thé dong gop vao viéc thiic day phat trién
kinh té va cong dong ¢ nhitng khu vyc kho khan, gop phan 1am giam ty 1é nghéo doi,
cai thién thu nhdp va nang cao chit luong cudc séng cho cong dong.

Trong khuon kho du lich bén viing, du lich cong dong dang tré thanh mot Iya
chon pho bién, né khong chi mang lai lgi ich cho du khach ma con tao ra nhiing gia
tri y nghia va bén vimng cho ca cong dong dia phuong va méi truong. Piéu ndy thé
hién sy chuyén d6i tir cach tiép can du lich truyén thong dén cach tiép can da chiéu,
ton trong va cd trach nhiém hon ddi vai van hoa va mai truong. Cu dan ban dia truc
tiép tham gia vao qua trinh khai thac, cung cap dich vu, quan 1y, va bao ton mé hinh
du lich, déng tho1 huong 1o1 tir cac hoat dong du lich.

1.1.2.2. Pac diém cia du lich cong déng

Theo trang Pachamama®, Du lich cong dong duoc xac dinh boi ba dic diém
chinh, g?)m: Duogc lanh dao boi nguodi ban dia, su bén viing, va hoa nhap van hoa.

Con theo (Bui Thi Hai Yén, 2012), du lich cong d@)ng c6 cac dic diém phan biét
véi cac loai hinh va cac hinh thirc du lich khac nhu: dan cu dia phuwong 1a chu thé cua
moi hoat dong bao tén, quan 1y, khai thac tai nguyén moi truong du lich va cac khau,
céc hoat dong du lich trong qué trinh phat trién; cong dong dia phuong giir vai trd
chu dao, duy tri cac hoat dong co lién quan dén du lich va du khach; quyén cha s
hiru hop phap cila cong dong trong viéc bao ton, khai thac cic loai tai nguyén vi sy

phat trién cua cong dong; qua trinh dién ra tai noi cu tri hoac gan noi cu tri cua cong

@ https://pachamama.org/community-based-tourism
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ddng dia phuong; cong dong dan cu phai 13 nguoi dan sinh sdng, 1am an trong hoic
lién ké tai cac diém tai nguyén du lich; phat trién du lich cong déng vira gop phan da
dang hoa, nang cao chat lugng tai nguyén mai truong du lich, cac san pham du lich,
dong thoi gop phan duy tri, phat trién cac nganh kinh té truyén thong cta dia phuong.

UNWTO va UNEP d3 nhdn manh cac dic diém cua du lich cong déng nhu sau:
lién quan dén viéc danh gia cao thién nhién va van héa hién c6 ¢ cac khu vuc tu nhién
dia phuong nhu mot phr:in cua trai nghiém du lich; giam thiéu cac tac dong lam suy
thoai moi trueong tu nhién va van hoa xa héi cua khu vuc; khuyén khich bao ton céac
diém tham quan x4 hoi, vin héa va thién nhién, dong thoi tao ra loi ich kinh té; ting
co hoi viéc lam cho nguoi dan dia phuong; du khach va nguoi dan dia phuong nhan
thirc va tap trung hon vao su phat trién bén vimng; cing cb cac to chic dia phuong
bang cac sang kién dija phuong va nguoi dan dia phwong; thic day quyén s hitu dat
dai ctia nguoi dan dia phuong; don tiép khach du lich tai cong dong dia phuong quan
Iy chwong trinh du lich mang tinh cong dong.

Hay Poan Manh Cuong (2019) da cho réng, du lich cong déng c6 mot sb dic
diém nhu: du lich cong ddng dam bao vian hoa, thién nhién bén viing; du lich cong
dong can c6 s& hiru cong dong; thu nhap tir du lich cong dong can giit lai cho cong
ddng; du lich cong dong can ting cudng quyén luc cho cong ddng; du lich cong dong
g6p phan nang cao nhén thirc cho cong dong; du lich cong dong can ting cuong hd
tro ctia cac to chtrc phi chinh phil va co quan nha nuée.

Téng hop nhitng nhan dinh trén, c6 thé khang dinh du lich cong dong bao gom
nhimng dic diém sau:

(1) 86 hitu va lanh dao béi céng dong. Pay 1a dic diém quan trong cua du lich
cong dong, dam bao rang cong dong dia phuong khong chi 1a nha quan Iy ma con 1a
chu thé chinh trong viéc quéan 1y va phat trién du lich trong ving ctia ho. Thay vi phu
thudc vao quyét dinh tir cic co quan nha nudc hodc cac doanh nghiép du lich bén
ngoai, cong dong thudng co vai trd quan trong trong viéc tham gia vao quyét dinh
lién quan dén du lich trong khu vuc ciia minh. Ho duoc tham gia vao qua trinh quy

hoach du lich, xay dung chinh sach va quy dinh, dat ra cac ti€u chi va muc ti€u phat
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trién du lich phu hop véi nhu cau va gid tri cu thé cta cong dong. Ngoai ra, cong dong
dia phuong c6 quyén quan 1y va quyét dinh vé viéc sir dung cac ngudn tai nguyén du
lich va thu nhép tir hoat dong du lich. Piéu nay dam béo ring cac ngudn tai nguyén
tu nhién va van hoa trong khu vyc khong bi lam dung tdi da, ma nguoc lai dugc st
dung va bao ton mot cach bén viing. Cong ddng c6 kha ning quan 1y va sir dung tai
nguyén ndy mot cach hiéu qua va phu hop v6i muyc tiéu bao ton va phat trién 1au dai.
Ngoai ra, viéc cong dong dia phuong co vai trd chit dao trong quan 1y du lich giup
tao ra su dong thuan va cam két tir ca du khach va nguoi dan dia phuong.

(2) Pam bdo khai théc cdc tai nguyén bén viing. Pay 1a mot phan quan trong
cua mo hinh du lich cong déng, noi ma viéc st dung tai nguyén du lich dugc thuc
hién mot cach can than va cé trach nhiém. Pidu ndy dam bao rang cac tai nguyén
thién nhién va van hoa khong bi 1am hai ma thay vao d6 duoc bao ton va phat trién
cho twong lai. Cac hoat dong du lich phai dugc thiét ké sao cho khong gay ton hai
dén moi truong va vin hoa dia phuwong. Quan Iy tai nguyén du lich bén viing giup du
lich cong d@)ng khoéng chi mang lai lgi ich ngén han ma con dam bao su ton tai va
phat trién cua du lich trong tuong lai. Bén canh do, mot khia canh quan trong cuia viéc
dam bao khai thac cac tai nguyén bén viing 1 bao ton va phat trién tai nguyén. Quan
Iy tai nguyén du lich mét cach bén vitng dam bao rang cac tai nguyén khong bi suy
giam hoic mat di do khai thac qua mitc hodc khong bao vé dung cach. Pong thoi,
phat trién tai nguyén du lich cling can duoc thuc hién mot cach can nhéc, nham tao
ra co hoi cho du lich va cong ddéng dia phuong ma khong 1am ton hai dén tai nguyén
tu nhién va van héa. Bang cach quan 1y tai nguyén du lich mot cach bén viing, du lich
cong dong khong chi tao ra mot méi trudng du lich bén virng va hip din, ma con dam
bao rang nguodn tai nguyén s& con ton tai va phat trién dé phuc vu cho du lich trong
thoi gian dai. Diéu nay déng vai trd quan trong trong viéc xay dung mot mé hinh du
lich bén vitng, va mang lai loi ich 1au dai cho ca du khach va cong dong dia phuong.

(3) Tao sinh ké bén viing cho céng dong. Noi dung ndy nham tao ra co hdi viéc
lam va tang thu nhap cho cong ddng dia phuong, nhung khong gay ton hai dén ngudn

tai nguyén va van héa ban dia. Diéu nay bao gdm viéc tao ra cac cong vi¢e truc ti€p
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nhu huéng dan du lich, kinh doanh luu tra, dn udng, ciing nhu cac cong viée gian tiép
nhu san xuat va ban cac san pham dia phuwong. Tao sinh ké bén vimg khong chi gitp
cai thién mirc sdng cua cong déng ma con tao ra su da dang trong ngudn thu nhap,
gitip ngudi dan dia phuong tré nén doc 1ap hon va giam thiéu rui ro kinh té khi phu
thudc vao rung, bién hay mdt loai tai nguyén nao do. Loi nhudn thu dugc tir du lich
duogc chia sé cong bang cho cong dong dé cai thién doi sdng, bao vé mdi trudng va
bao t6n van hoa; cong ddng thu loi nhuén va loi ich kinh té tryc tiép dé tai dau tu cho
dia phuwong ngoai hd tro ctia Nha nude. Ngoai ra, tao sinh ké bén vimng gilp xay dung
mot nén kinh té du lich bén viing. Diéu nay dam bao rang du lich khong chi mang lai
loi ich ngfm han ma con tao ra loi ich 1au dai va bén virng cho ca du khach va cong
dong dia phuong. Xay dung nén kinh té du lich bén vitng doi hoi sy da dang hoa trong
cac hoat dong du lich va tao ra mot moi treong thuan lgi cho cac doanh nghiép va
dich vu du lich phat trién. Trong qua trinh phat trién hoat dong du lich, viéc dam bao
rang loi ich kinh té duoc tao ra khong gy ton hai dén ngudn tai nguyén va vin héa
dia phuong 1a diéu cuc ky quan trong. Cac hoat dong du lich can duoc thiét ké va
thuc hién sao cho khong 1am suy giam ngudn tai nguyén thién nhién va khong pha v
nhing gi tri vin hoa truyén thong cia dia phuong.

(4) Tang cwong twong tdc vin héa. Yéu td ndy tao ra su giao luu va hoa nhap
gitra du khach va van héa dia phuong. Thong qua cac hoat dong nhu tinh nguyén, trai
nghiém, tham quan di tich, tham gia 1& hoi va su kién vin héa, du khach c6 co hoi
tiép xtic truc tiép véi phong tuc, tip quan va 16i séng ctia ngudi dan dia phuong. Pidu
nay giup tao ra cic moi quan hé cong dong va trai nghiém du lich doc ddo va y nghia
hon. Qua su giao luu nay, du khach khong chi ¢6 co hoi hiéu biét sau sic hon vé vin
hoa dia phwong ma con c6 thé tao ra mot moi truong hoc hoi day tich cuc. Nhitng cau
chuyén, kinh nghiém va kién thirc duoc chia sé tur phia cong déng dia phuong khong
chi 1am phong phu thém kién thirc cia du khach ma con gitip ho thau hiéu va ton
trong hon vin héa dia phuong. Twong tac van hoa trong du lich cong ddng khong chi
don thuan 1a trai nghiém du lich doc ddo ma con 1a co hoi dé xay dyng mot cau ndi

van hoa gitra du khach va cong dong dia phuong. Qua sy hi¢u biét va két ndi nay, du
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khach c6 thé phat trién sy déng cam va long ton trong d6i v6i nén vin hoa cua dia
phuong, tir d6 tao ra mot sy két ndi sdu sic va y nghia gitra hai bén.

(5) Ndng cao nhdn thirc cho céng dong. Trong du lich cong ddng, viéc nang cao
nhan thirc cho cong dong dija phuong dong vai trd quan trong trong viéc xay dung
mot moi trudng du lich bén virg va phat trién cong dong. Diéu nay thuong duogc thuc
hién thong qua cac hoat dong gido duc va thong tin, nham tao ra sy nhéan thirc va déng
thuan vé tam quan trong cua du lich bén vitng va quan 1y tai nguyén. Mot phan quan
trong cua viéc ting cudng nhan thic 13 gido duc cong dong vé cic nguyén tic va
phuong phap quan 1y bén vimng cia du lich. Qua cac budi hoi thao, workshop, hodc
chién dich truyén thong, cong dong duoc gidi thidu va thao luan vé cac van dé nhu
bao vé méi trudng, bao ton vin héa va loi ich kinh té cua du lich bén virng. Ngoai ra,
viéc nang cao nhan thic cho cong dong ciing nhan manh vé vai trd ciia cong dong
trong quan 1y du lich. Khi ca cong dong hiéu rd vé tim quan trong cua du lich d6i voi
phat trién kinh té va x4 hdi ctia ho, ho s& tré nén tich cuc hon trong viéc tham gia vao
qua trinh quyét dinh va thyc hién cac bién phap bao vé tai nguyén va moi truong. Tir
su nhan thirc va sy dong thuan nay, cong dong dia phuong co thé phat trién va thic
day du lich mot cach bén virng, dong thoi dam bao ring cac loi ich ctia né dugc phan
phdi cong bang va bén viing cho ca du khach va cong dong.

1.1.2.3. Téng quan nghién ciru vé du lich céng dong

Trong qua trinh nghién ctru vé du lich cong dong tir nhitng bai bao, cong trinh
c6 lién quan, tac gia dd st dung phuong phéap tong quan cé hé thong (systematic
review) la phan tich tric luong thu muc khoa hoc (bibliometric) dé thuc hién téng
quan tai lidu. Vi tai liéu tiéng Anh, dit liéu tir hai ngudn chinh 1a Scopus va Web of
Science, cung tir khoa “Community-based tourism” di trich xuat ra duoc két qua nhur
sau: d6i v6i ngudn Scopus, cac nghién ctru tir nam 1974 - 2023 cho ra 5.794 két qua.
Két hop tim kiém nhitng bai lién quan nhat dé khoanh ving thi lai con 1.558 bai, gidi
han tir nam 2012 - 2023 con 1260 bai. Téc gia tiép tuc loc theo phuong phap thu cong,
loai bo nhitng bai khong lién quan dén ndi dung va tir khéa, cudi cling con 927 bai c6

lién quan truc tiép hodc dé cap mot khia canh nao d6 lién quan dén du lich cong dong;
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Véi ngudn Web of Science, két qua cho ra 4.000 bai bao. Két hop tim kiém nhiing
bai lién quan nhét, tir nam 2012 dén 2023 con 775 bai, tiép tuc loc theo phwong phap
thu coéng, loai bo nhiing bai khong lién quan dén ndi dung va tir khoa, cudi ciing con
335 bai. Két hop hai ngudn Scopus va Web of science, tac gia tiép tuc loc ra nhimng
bai trung nhau, két qua con 1014 bai dé dua vao xir Iy phan tich. Sau khi xt Iy bang
VOSviewer, di cho ra két qua nhu sau:
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Hinh 1.1. Ban d6 lién két cic linh vire nghién ctru lién quan dén du lich cong

dong tir co sé dir liu Scopus va Web of Science (cip nhit thang 12.2023)

Céc ditr liéu da loc va dua vao phan tich kha tap trung vao tir khoa “community-
based tourism” (du lich cong dong), cac dudng din déu tip trung vao tir khoa nghién
ctru chinh, khong bi phan tdn nhiéu. Diéu nay noéi 1én mbi quan hé chit ché giira cac
tir khoa khac véi tir khoa chinh, cho théy cac tai liu duoc trich dan c6 do tin cay kha
cao. Tir khoa “community-based tourism” lién két chat ché véi cac tir khoa co lién
quan khac. Tac gia tiép tuc két hop voi ban do cac tir khoa c6 lién quan dén linh vuc
nghién ctru ¢ hinh 1.2. & nim rd duoc nhitng tir khoa/ linh vire nghién ctru ¢6 lién

quan dén du lich cong dong.
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Hinh 1.2. Ban d6 cac tir khéa nghién ciru lién quan dén du lich cong dong tir co

s& dir liéu Scopus va Web of Science (cip nhat dén thang 12.2023)

Hinh 1.2. cho thdy, cac nghién ctru vé du lich cong dong hién nay chi yéu tap
trung vao cac tir khoa nhu: phat trién du lich (tourism development), du lich sinh thai
(ecotourism), phat trién bén ving (sustainable development), quan 1y du lich (tourism
management).... Do vdy, c6 thé tong quan cac nghién ctru lién quan dén du lich cong
d6ng thanh cac nhom cu thé nhu sau:

(1) Phat trién du lich (tourism development)

Phan 16n cac nghién ciru vé du lich cong dong hién nay tap trung nhiéu vao khia
canh phat trién du lich cong déng hodac phat trién cac loai hinh du lich khac c6 lién
quan dén cong dong, sd 1an xuét hién cua tir khéa nay trong cac dé tai la 177, véi sb
lién lién két chat ché voi cac tir khoa khac 1a 1213. Vé nhom nghién ctru nay, cac bai
bao phan 16n tap trung nghién ctru cac ndi dung chinh sau:

Phdt trién mang lwdi du lich céng dong, lién két vimg. Nghién ctru vé phat trién
m6 hinh mang ludi xuyén bién gidi ciia du lich cong ddng & tinh Ubon Ratchathani -

Thai Lan (Somnuek, 2018), da chi ra rang ban lanh dao cil tip trung vao quan 1y ca
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nhan, ddn dén kha ning dam phan kém dé dua ra cac chuong trinh du lich da dang va
hap dan cho du khach. Do véy, cu da c6 thé st dung cac ngudn lyc ciia ho dé phat
trién nhiéu loai hinh dich vu du lich dé tang loi ich trong khu vuc. Hay nghién ctru vé
phat trién du lich cong dong tai Ban Khok Muang (Thai Lan) va Banteay Chhmar
(Campuchia), Somnuek (2022) lai cho rang can ting cudng cic san pham du lich méi
va cac dich vu, co so ha tﬁng dé déy manh phat trién du lich.

Phat trién du lich cong dong tai cdc khu viee khac nhau. Nghién ctru vé phat
trién du lich cong dong trong bdi canh mién ndi phire tap (Gupta, 2019), da tong hop
nhing kho khin va thach thire chinh ma khu vuc Himalaya dang phai d6i mat. Pong
thoi, nghién ciru di dwa ra mot s6 giai phap gitip phat trién du lich trong khu vuc
duoc tot hon. Mot nghién ctru khac 1a phat trién du lich bién dya vao cong déng o
tinh Pong Java, Indonesia (Fianto, 2020), duoc thuc hién véi muc dich kiém tra su
phat trién du lich cong dong tai viing bién véi tang trudong bén vimng tai khu vuc Pong
Java, Indonesia. Két qua da chi ra rang, phat trién du lich bén viing & khu vuc Pong
Java véi cac khia canh kinh té, vin héa xa hoi va méi trudong v4i nén tang cong bang,
khong chi cho thé hé hién tai ma con cho cac thé hé twong lai. Nghién ctru vé phat
trién du lich cong dong noéng thon ¢ Bangladesh (Hossain, 2017) thi xac dinh trién
vong va cac van dé ctia phat trién du lich cong dong ndng thén & Bangladesh, qua d6
cling xem xét cach ngudi dan noéng thén cua Bangladesh c6 thé tham gia vao viéc
phat trién cac hoat dong du lich ¢ khu vuc ctia ho nhu thé nao.

Co héi va théch thire trong phat trién du lich céng dong. Nghién ctru vé co hoi
va thach thirc trong phat trién du lich cong dong tai Nam Tigray, Ethiopia
(Gebreyesus, 2022), dugc thuc hién véi muc ti€u xac dinh cac co hoi va thach thic
cua viéc phat trién du lich cong déng tai day, nghién ctru da chi ra cac bén lién quan
trong linh vuc phat trién du lich nén lam viéc véi cong dong dia phuong dé khai thac
tiém nang chua duoc khai thac nay. Mot nghién ctru khéc 14 quan diém cia cu dan vé
phat trién du lich cong dong tai Muen Ngoen Kong, Thai Lan (Lo, 2020), da phat
hién mot s6 thach thirc phai trai qua trong qua trinh phat trién du lich cong dong, bao

gom xung dot vé quyén so hiru tai nguyén, cac van de tai chinh va céc van dé vé su
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tham gia ctia cong déng. Hay nghién ciru nhitng thach thirc cua du lich cong dong &
Botswana (Stone, 2020) di chi ra du lich cong dong ¢ Botswana dang ddi dién voi
nhirng thach thirc nhu: sy tham gia cta nhiéu bén lién quan, tinh da dang va khong
dong nhat; thiéu nhay bén trong kinh doanh; thiéu cac ké hoach phan phéi thu nhap,
c4c wu tién tai dAu tu va su tham gia thu dong cla cong dong. Ngoai ra, rao can con
dén tir cac han ché, tiéu cuc trong qua trinh phat trién du lich cong ddng, cu thé nhu
nghién ctru vé rao can dbi voi sy tham gia ctia cong dong vao cac dy an du lich cong
dong clia Zimbabwe (Gohori, 2021a), cac rio can bao gom viéc khong c6 hé thong
phap lut dé bao vé loi ich cong ddng, thiéu ning lyc, khong phan bd quyén luc va
tham quyén cho cong dong dia phuong, su thong tri ciia mot sé gidi tinh hoa, thiéu
su tham gia ctia cong dong khi ra quyét dinh, han ché vé tai chinh, han ché vé thoi
gian va su thd 0. Mot s6 nghién ctru khac cing ndi dung nhu: du lich cong dong ban
dia, thach thtrc chinh tri x3 hoi va co héi kinh té cho céac cong déng mapuche & cac
ving mién bién cta mién nam Chile (Vera, 2021); trién vong va thach thic cta du
lich cong dong & lang di san va diéu khac Shivarapattana (Mukunda, 2022); nhiing
thach thirc vé& sy tham gia cua cong dong trong du lich cong dong & ndng thén
(Setokoe, 2020); trién vong va thach thirc ctia du lich cong d@)ng nhu mdt chién luge
da dang hoa sinh ké tai vuon qubc gia Sehlabathebe ¢ Lesotho (Makwindi, 2021).
Vi ndi dung nay, nhom tac gia Viét Nam ciing da c6 nghién ciru “Du lich cong dong,
co hoi va thach thirc, mot nghién ctru dién hinh tai lang gdm Thanh Ha, thanh phé
Hoi An, Viét Nam” (Pham Hong Long, 2021), nghién ctru dé chi ra rang chinh tiém
nang du lich da dang ¢ lang gdm Thanh Ha c6 thé thu hat du khach. Ngoai ra, dia
phuong c6 co hoi 16n tir sy hd tro cta chinh phu va cac to chirc qudc té, cung voéi
long hiéu khach ctia ngudi dan dia phuong da thuc day sy phat trién cua du lich cong
ddng. Hay nghién ciru cic rao can ndi tai va co hoi trao quyén cho cong dong trong
phat trién du lich cong dong & tinh Thai Nguyén, Viét Nam (Nguyen, 2022), ciing da
chi ra nhiing rao can ndi tai va co hoi trao quyén cho cong dong trong phat trién du
lich cong ddng tai Thai Nguyén.

Cdc yéu t6 phat trién du lich cong dong. Nghién ciru vé cac yéu td phét trién du
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lich cong dong tai tinh Phitsanulok, Thai Lan (Witchayakawin, 2020) di chi ra bay
yéu td quan trong nhat trong phat trién du lich cong dong, bao gdm: quyén s¢ hitu,
chinh sach hd tro va ho tro tir bén ngoai, quang ba, tao gia tri va chudi cung tng, trao
quyén, kha ning 1anh dao, va quan hé ddi tac. Nghién ctru vé phat trién cac chuong
trinh du lich cong déng dé mang lai 191 ich va cam két nhiéu hon cho cac bén lién
quan (Jones, 2017) duoc thuc hién nhim danh gia cic nghién ctru vé cic chuong trinh
du lich cong ddng, khoi diy mdi twong tac giita chi nha, du khach, va dua ra hinh
thtre du lich bén vitng, ¢6 trach nhiém hon.

Phat trién du lich cong dong thong qua cdc nghién civu tir ngueoi tiéu ding. CO
thé ké dén mot sd nghién ciru nhu phat trién du lich cong dong noéng thon gin véi
phong tuc dja phuong trén quan diém su hai 1ong cta ngudi tidu dung, bang viée xay
dung md hinh phan tich dinh lugng trén co s& nghién ctru cac hoat dong tam 1y cia
nguoi tidu diing va qua trinh tiéu ding thuc té (Liang, 2021). é tai sy phat trién cia
du lich cong dong, tir hap din dén trung thanh, Feriyanto (2019) da nghién ctru 1ong
trung thanh cta du khach dén tham quan lang du lich véi tu cach 1a khach tham gia
chuong trinh du lich cong ddng. Két qua nghién ctru da dinh hudng cho ngudi quan
1y lang du lich vé viéc ting 10ng trung thanh cua du khach théng qua viéc cai thién
co so ha t?mg & dia diém du lich, hodc dich vu luu tra do cong déng cung cép, dé tiép
can, an ninh, hiéu khach va huéng dan vién du lich chuyén nghiép.

(2) Du lich sinh thdi céng dong

Day 14 tir khéa nghién ciru nhiéu thtr hai trong cac cong trinh nghién ctru lién
quan dén du lich cong ddng, cu thé s6 1an xuat hién tir khoa nay 1a 150 1an va c6 926
lién két manh véi cac tir khoa khac. V& noi dung du lich sinh thai, da sb cac nghién
ctru thuong tap trung vao cac ndi dung sau:

Cdc yéu té anh hudng dén du lich sinh thai cong dong. Nghién ciru vé cac yéu
t6 quan trong cua du lich sinh thai cong dong, nghién ctru dién hinh vé Miso Walai
homestay (Hamzah, 2012) da chi ra rang viéc thanh 1ap hop tac xa du lich, quan hé
dbi tac véi cac co quan chinh phi, cac doanh nghiép trong nganh du lich va cam két

manh mé& vé bao ton da dang sinh hoc, da dua Miso Walai homestay tr¢ thanh mot
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md hinh du lich sinh thai cong ddng kiéu mau. Mot nghién ctru khac vé nhing thach
thirc chinh trj trong du lich sinh thai cong dong (Wang, 2016), thong qua ling kinh
kinh té chinh tri dé nghién clru xem xét cac anh huong xa hoi va chinh tri dén su phat
trién du lich sinh thai. Nghién ctru sy tham gia ciia nguodi dan, tdc dong dugc nhan
thirc va hd trg dbi voi du lich sinh thai cong ddng & Campuchia (Ven, 2016) cho thiy
hau hét cac cu dan cta du lich sinh thai cong dong c6 kha ning hd tro phat trién du
lich sinh thai cong dong, va tin rang nd cé tac dong tich cuc dén tai san va két qua
sinh ké cua ho, mic du c6 rat it sy tham gia.

M6 hinh du lich sinh thdi céng dong. Nghién ctru m6 hinh du lich sinh cong
dong tai rimg ngap min & Ban Hua Thang, Thai Lan (Treephan, 2019), da xac dinh
muc tiéu chung 12 bao ton tai nguyén thién nhién va di san vin hoa; quan 1y du lich
cong dong ciia cac bén lién quan; danh gia phan hoi cho cac bén lién quan. Nghién
ctru vé mo hinh phat trién bang cach tiép can du lich sinh thai cong dong dia phuong
(Widiartanto, 2019) chi ra rang lang Kandri c6 tiém ning du lich vat thé va phi vat
thé, su san sang va kién thirc cia cong dong dia phuong ddi voi su phat trién 1a rat
t6t. Tir d6 dua ra khuyén nghi 12 hop tac véi cac nha dau tu tu nhan dé phat huy tiém
nang du lich tai lang, nham d6i méi du lich Kandri véi cac hinh thirc hop tac doi bén
cung co loi.

MGt 56 van d@é khdc ciia du lich sinh thdi céng dong. Nghién ciru vé phat trién
du lich sinh thai cong dong & Ngargoyoso (Muryani, 2019) di xac dinh cac d6i tuong
du lich & Ngargoyoso, va phan tich mitc d6 sin sang cua du lich & Ngargoyoso dé
phat trién thanh du lich sinh thai cong dong. Nghién ciru cac hoat dong du lich sinh
thai cong dong hién tai & khu bao ton Menz Guassa (Teshome, 2021) di danh gia cac
hoat dong du lich sinh théi cdng déng tai day, két qua cho théy Menz Guassa cung
cép cac hoat dong du lich ty nhién cao hon (ttrc 1a di by xuyén rung, ngém chim va
dong vat hoang da, leo nii) so v&i cac hoat dong van hoa. Ngoai ra, mot sd nghién
ctru khéc c6 lién quan dén du lich sinh thai cong ddng nhu: nghién ctru du lich sinh
thai cong dong dé giam thiéu viéc tiéu thu thit ring (Stone, 2022); du lich sinh thai

cong dong nhu mot cong cu chuyén doéi xa hdi cho cong dong nong thon
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(Kunjuraman, 2022); twong lai cta du lich sinh thai cong dong trong cac khu bao ton
ctia Trung Qudc (Zheng, 2021); du lich sinh thai cong dong va tac dong ctia n6 doi
v6i cac didu kién kinh té va xd hoi ¢ Blekok, Indonesia (Arsad, 2021); tinh bén viing
ctia phat trién du lich sinh thai cong dong trong khu bao ton thién nhién Aksu-
Zhabagly, Kazakh-stan, danh gia thong qua nhan thic cua nguoi dan dia phuong
(Akbar, 2022).

(3) Phat trién du lich bén viing

Tir khéa xuét hién v6i 290 1an, so lién két vdi cac mang khac 1a 1632 lan. Cac
nghién ctru vé du lich cong ddng cling tap trung vé mang bén viing kha nhiéu. Trong
muc nay, c6 thé phan thanh cac nhém noi dung sau:

Du lich c¢éng dong bén viing tai néng thén. Nghién ciru du lich cong dong va
phat trién bén viing cac ving ndng thon ¢ Kenya, nhan thirc ctia cong dan (Juma,
2019), nghién ciru nay duoc thyc hién nham thiét 1ap nhan thic cia nguoi dan doi
vo1 du lich cong déng nhu mot chién luge phat trién bén viing cho cac vung nong
thon & Kenya. Nghién ctru tinh bén vitng trong cic cong dong nong thon, du lich cong
d6ng nhu mot cong cu phat trién (Morales, 2017) ciing d3 xac dinh mdi quan hé giira
céc cau triic cia mod hinh dé xuat: sy gan bé cua cu dan voi cong dong, thai do véi
moi truong, nhan thire cua ho vé 1gi ich kinh té va sy hd tro d6i v6i du lich bén viing.

Phat trién du lich bén viing tir phia du khdch. Nghién ctru vé két hop nhan thirc
ciia du khéch va céc bén lién quan vé du lich cong dong bén vimng tai Trung A
(Usmonova, 2022) da chi ra tinh hitu ich ctia phwong phap tiép can két hop gitta nhan
thirc cua cac bén lién quan va khach du lich dé tao ra cac co hoi cho du lich cong
ddng, co thé cai thién chit lugng cudc séng cia cong dong du lich & Trung A. Hay
nghién ctru vé du lich cong dong bén vitng & Campuchia va mirc d6 san sang chi tra
ctia du khach (Mullera, 2020) thi mong mudn xem xét tinh kha thi cia mé hinh du
lich cong dong tir trén xudng, so v4i cach tiép can tir dudi 1én, dé thuc ddy phat trién
du lich bén vitng tai Campuchia, c6 xét dén cac muc tiéu phat trién bén vimg. Hay
nghién ctru vé du lich cong dong nhu mot hudng di bén viing trong phat trién diém

dén (Han, 2019) ciing dé cap dén cac ndi dung nay.
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Phat trién du lich bén viing tir phia ngueoi dan. Nghién ciru vé cic yéu td anh
huong dén du lich cong ddng bén viing cua nguoi dan ban dia Lambir, Sarawak
(Lamat, 2019), d3 x4c dinh duoc vai tro ciia cong dong doéng gdp quan trong nhu thé
nao ddi véi du lich cong dong tai cac ving ndéng thon. Mot nghién ctru khac 13 quan
diém cua ngudi dan trong lang va nghién ctru dién hinh & lang Pampang, Indonesia
(Priatmoko, 2021), nham tim hiéu quan diém cua ngudi dan trong lang vé du lich
cong dong bén ving ¢ lang Pampang, Indonesia nhu thé ndo. Nghién ctru cia Lee
(2019), cho rang nhan thirc ciia cu dan khac nhau trong cac giai doan phat trién; do
d6, cac nha quan Iy nén xem xét cac co hoi phat trién va ap dung cac chién luoc phu
hop trong timg giai doan phat trién khac nhau.

Chinh sdch, chién lwoc phat trién du lich bén viing. Nghién ctru du lich bén
vitng va du lich cong dong ¢ cac dao nho, Giampiccoli (2021a) da lap luan rang phai
tim ra nhitng con duong mdi dé tao ra sy thay doi can thiét, trong do6 tinh bén viing
va tinh toan dién tré thanh nén tang cho quyén tu quyét, cong bang xi hoi va du lich.
Hay nghién ciru phan tich tiém niang va chién luge phat trién du lich cong dong bén
vitng, trudng hop ctia Kampung Menjing (Wibowo, 2021) ciing tip trung vao chién
luge phat trién du lich bén ving cho dia phuong nay.

(4) Quan ly du lich

Cac nghién ctru vé quan 1y du lich ¢ thé nhom thanh mét sé ndi dung chinh
Sau:

Nghién ctru vé su tham gia quan 1y du lich cong dong cua tac gia Burgos (2017)
da cho rang trong cac du 4n du lich cong dong, cac nhom cong dong vin hoa xa hoi
khac nhau véi cac vai trd, mdi quan tim va wu tién riéng biét can hop tac dé quan Iy
céc hoat dong du lich. Tuy nhién, ngudi ta con biét rat it vé két qua quan 1y va phat
trién cua du lich cong dong c6 lién quan nhu thé nao véi cac md hinh hop tac giira
cac nhom cong dong. Nghién ctru vé mo hinh quan 1y dé hd tro cic cong dong dia
phuong phat trién cac dy 4n du lich cong dong, nghién ciru dién hinh tir Amazon ciia
Brazil (Rodrigues, 2018), da dé xuat mot mo hinh quén 1y c¢6 thé dugc sir dung dé hd

trg cac cong dong dia phuong phat trién cac du 4n. Nhiing phat hién cta nghién ciru
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vé mot lién doanh du lich cong ddng twong dbi thanh cong trén ddo Marajé & Amazon,
Brazil da duoc st dung song song véi viée xem xét dé xdy dung mo hinh dua trén
cach tiép can 19 trinh hanh dong.

Quan 1y theo ranh gidi - hiéu rd vai trd cua cac ddi tuong trong du an phat trién
du lich cong dong (Matilainen, 2018), két qua cho thdy tdm quan trong cta cac doi
tugng trong qua trinh phat trién du lich cong dong, va lam ndi bét cac dic diém cua
d6i tuong thanh cong trong viéc tao ra cam gidc s¢ hiru trong qué trinh phat trién.
Hay nghién ctru vé nang cao vai trd cia quan tri du lich dé cai thién sy tham gia hop
tac, kha nang dap g, va hoa nhap trong du lich cong dong bén viing (Dangi, 2021),
nghién ciru da ching minh rang quan tri du lich dugc cai thién c6 thé giai quyét cac
van dé va dong gop vao thanh cong cta du lich cong dong bén virng.

(5) Céc néi dung khdc cia du lich cong dong

Trao quyén/ phian quyén trong hoat dong du lich céng dong. Nghién ctru vé quy
trinh trao quyén trong du lich cOng déng, quan diém vé mbi quan hé ban bé (Mayaka,
2020) di kham pha vai tro trao quyén trong bdi canh thyc tién phat trién cong dong,
dua trén nhiing phat hién tur bodn nghién ctru dién hinh dan toc hoc vé du lich cong
dong ¢ Kenya. Nghién ctru dé cap dén du lich va trao quyén cho cong dong, quan
diém cta nguoi dan dia phuong & tinh Manicaland, Zimbabwe (Gohori, 2021b) d3
tim hiéu quan diém va goéc nhin ciia ngudi dan néng thon ¢ tinh Manicaland,
Zimbabwe lién quan dén du lich va trao quyén cho céng ddng. Hay mét nghién ctru
khac 1a trao quyén cho du lich cong déng ¢ lang dan toc thiéu sd, mot nghién ctru
dién hinh vé lang Shiyi Qiang Stockaded, Trung Qudc (Wang, 2021) dua ra cac dé
xudt trao quyén c6 lién quan dén bdn khia canh: nang cao ning luc canh tranh cua du
lich ndng thon, cai thién co ché 13i suat, ting cudong gido duc cong dong, thiét 1ap cac
quy tic va quy dinh.

Khoi nghiép trong hoat dong du lich céng dong. Nghién ctru khéi nghiép trong
du lich cong dong vé lang du lich Pentingsari (Aji, 2020) chi ra rang lang du lich
Pentingsari st dung con nguoi, tu nhién, xa hdi va van hoa dé phat trién cac hoat

dong du lich cia minh. Sir dung cac ngudn nay, lang du lich phat trién cac giai phap
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du lich sang tao dé hudng t6i phat trién du lich cong ddng bén viing. Noi dung vé
khoi nghiép d6i véi du lich cong dong & Thai Lan cling da duoc Ditta-Apichai (2020)
nghién ctru nham két ndi cac tai lidu vé khoi nghiép vi mé, kinh té chia s¢, va du lich
cong dong bang cach phan tich cac cach thirc cu thé, trong d6 cic nén tang cong nghé,
nham giam thiéu rui ro va tao co hoi mang lai lo1 ich cho cong dé)ng dia phuong. Mot
ndéi dung khac 1a khéi nghiép trong linh vuc du lich cong ddng ¢ Sri Lanka
(Kaluarachchige, 2021) ciing da dugc tién hanh dé kiém tra anh huong cua ning luc
kinh doanh va dinh huéng dbi voi hiéu suat cia cac nha tro. Ngoai ra, con mot sd
nghién ctru khic nhu: du lich nong thon dua vao cong dong va khoi nghiép, cach tiép
can kinh té vi mé (Ohe, 2019); hé sinh thai khoi nghiép dé phat trién du lich cong
d6ng bén vimg & Albania, nghién ctru dién hinh vé phat trién du lich cong dong (Ciro,
2020); co hoi d6i méi va khoi nghiép trong du lich cong dong (Soares, 2020) ciing
déu nhan manh dén ndi dung khéi nghiép trong hoat dong du lich cong dong thoi gian
via qua.

Chinh sdch, chién lwoc phat trién du lich céng dong. Nghién ciru ctia Connelly
(2018) da phéc thao cac chi thi chinh sach & Guyana vi n6 lién quan dén du lich cong
dong, va lap luan rang sy phat trién cia thi trudng ngach nay chi co thé duge thuc
day boi cac chinh sach rd rang, nham trao quyén cho cong dong va ting cudng thé
ché. Pé tai khac 1a nghién ctru xay dung chién luoc phat trién theo hudng du lich
cong dong tai Thekelan Hamlet (Rezagama, 2021) nham xem xét cac diéu kién hién
¢ cua lang Thekelan dé xay dung chién lugc phét trién va quan 1y lang du lich
Thekelan theo hudng du lich cong ddng. Mot dé tai khac ciing nghién ciru vé noi
dung nay 1a 1ap ké hoach chién lugc dya trén mé hinh dé phat trién du lich cong dong,
mot nghién ctru dién hinh vé Ayodhya Hills & Tay Bengal, An B9 (Banik, 2022).

Gidi trong phdt trién du lich céng dong. Van dé nay da duoc nghién ciru tir
kha sém, mic d6 quan tdm cua cac nha nghién ctru vé gidi, vé vai trd ciia phu nix
trong phat trién du lich cong dong thoi gian qua ciing kha nhiéu, bang chimg 1a co
nhiéu nghién ctru vé ndi dung nay rai déu trong nhimg nim gan day. Cu thé, co thé

ké toi mot s6 nghién ctru sau. Nghién ctru vé du lich cac dan toc & CHDCND Lao,
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phan cong lao dong theo gidi tinh trong du lich cong ddéng dé xéa d6i giam nghéo
(Phommavong, 2014), di chimg minh cac ciu tric vé giéi va dan toc tac dong nhur
thé nao dén kha ning huong loi ctia phy nit tir cac sang kién du lich vi ngudi nghéo.
Con d& tai du lich va phét trién dan toc, dong gbp cia phu nit trong du lich nong
nghiép cong dong & ndéng thon (Meutia, 2022) lai sir dung gdc nhin dinh tinh dé xéac
dinh du lich néng nghiép cong ddng, vén thong tri doi séng dan tdc & hai ving nong
thon cuia quan Pesawaran, va dac diém phu nit trong cac nhom ndng dan. Pé tai
chuyén doi quan hé gi6i tinh trong phat trién du lich cong dong trong du lich homestay
(Promburom, 2022) da dé cap dén viéc du lich cong dong & mién Béic Thai Lan da
1am thay doi vai tro vé giéi ciia phu nit ndng thén nhu thé nao.

MG hinh du lich cong dong. Hién ciing da c6 nhiéu nghién ctru vé cac mo hinh
du lich cong dong, cac md hinh kha phong phu tir ddc diém san pham dén dia Iy nhu:
M5 hinh thuc hién du lich cong dong tai nong thon (Fafurida, 2022), nghién ctru nay
da tim ra mo hinh du lich cong déng da dugc thuc hién trong viéc phat trién du lich
ndng thén Dieng Kulon, théng qua viéc thanh 1ap nhém nang cao nhan thirc vé du
lich va nhém lam viéc; vo1 bai bao nghién ctiru mo hinh phat trién du lich cong déng
va su tham gia ctia cong dong (Giampiccoli, 2018) lai tap trung kham pha méi quan
hé gitra vong doi ctia khu vuc du lich (TALC) va du lich cong dong bang cach dé
xuat mot mo hinh mo ta cac giai doan khac nhau cua TALC lién quan dén du lich
cOng dong, su tham gia ciia cong dong va loai khach du lich. Mot bai béo khéc 1a
nghién ctru md hinh khdo sat m¢ rong va cu thé hoa kién thuc, ky nang, thai do va
thuc hanh dé phat trién du lich cong dong (Mtapuri, 2021) lai xac dinh mé hinh thuc
hanh, thai do, kién thic 1a mot cong cu co thé duoc st dung b%lng cach xem xét cac
diéu kién va bdi canh hién hanh cta dia phuong. Mot s6 nghién ctru khac ciing dé cap
dén noi dung nay nhu: huéng t6i mé hinh tham gia tu phat ciia cong dong trong du
lich cong dong (Sithole, 2021); mé hinh ludng khach du lich theo khong gian - thoi
gian trong du lich cong dong (Li, 2022); phat trién mo hinh quan 1y xung dot nhu mot
cong cu dé cai thién két qua dy an trong du lich cong dong (Curcija, 2019).

Cdc ddanh gid vé du lich céng dong. Noi dung ndy c6 khé it nghién ciru, mot sb
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nghién ctru c6 thé ké t6i nhu: danh gia lang du lich cong dong & lang Kaligono,
Kaligesing (Pangesti, 2020). Két qua cuia nghién ctru nay 1a nhitng khuyén nghi chién
lrge cho tinh bén viing cta cac lang du lich cong dong ¢ lang Kaligono, Kaligesing.
Hay nghién ctru gia tri ciia du lich cong dong tai Banteay Chhmar, Campuchia
(Pawson, 2017) ciing khai thac sdu dén noi dung nay.

Thdi dé ciia nguoi dan, nguon nhén lwc. Nghién ctru vé nhitng thay doi trong
thai do ctia nguoi dan ddi vai du lich cong dong thong qua phat trién diém dén & vuon
quéc gia Gunung Ciremai, Indonesia (Nugroho, 2021) nhén thay thai d6 ctia nguoi
dan dang thay ddi theo su phat trién cua du lich cong ddng va vong doi ctia no, diéu
nay thé hién rd trong mbi quan hé giira loi ich dugc nhan thitc cua cu dan va sy hd
tro cua ho. Mot sb nghién ctru khac cling dé cap dén thai d6 cua nguoi dan nhu: thai
d6 va nhan thirc cia cong dong dia phuong ddi voi phat trién du lich cong dong &
thung liing Har Ki Dun Uttarakhand (Maheshwari, 2021); kham pha trai nghiém cta
cu dan thong qua lang kinh cua du lich cong dong (Kim, 2020); thai d6 tng ho caa
cong dong dbi v6i phat trién du lich cong dong; quan diém cua nhitng ngudi khong
tham gia (Ebrahimi, 2014); t6 chure du lich cong déng, so sanh thai d6 cua nguoi dan
dia phuong va cac doanh nhan du lich dia phuong & Ravna Gora, Croatia (Durkin,
2017). Pé tai sy xa lanh cia cac dan toc thiéu sd trong du lich cong dong (Cuong,
2020) duoc thuc hién & Sapa, Viét Nam, két qua nghién ctru cung cép thong tin vé
qua trinh xa lanh va nguy co bién mat cta cac dan toc thiéu s6 do: 1. Sy xa lanh cia
cac dai dién ban dia trong cac du an du lich cong déng; 2. Nhiing nghich ly cua sy
tuong tac giita nguoi dan tdc thiéu sd va du khach; va 3. Su xa lanh cta nguoi dan
toc thiéu sb trong cac hoat dong san Xuét gia tri. Mot dé tai nira duoc thuc hién tai
Viét Nam 4 thyc trang va giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan Iyc du lich cong
ddng tai tinh Thanh Hoa, Viét Nam (Ha, 2022), dé tai dd phan tich thuc trang phat
trién ngudn nhan Iyc du lich cong ddng, dua ra cac giai phap cu thé nham thuc day
ngudn nhan lyc du lich cong déng Thanh Héa trong nhitng nam téi.

Du lich cong déng tai mot sé khu vuee, vung. Du lich cong déng trong cac khu

bao ton (Peralta, 2018) da phan anh vai trd 16n hon cua du lich cong dong trong viée
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tac dong dén cac chinh sach cong vé cac khu bao ton, bao ton va phat trién bén virng.
Nghién ctru vé kham pha du lich cong dong & Kampung Baru Nelayan, tac gia
Barakbah (2019) chi ra ring Kampung Baru Nelayan c6 mot san pham du lich cong
dong 16n, c6 thé dugc phat trién va ning cao hon nita, dé hap dan hon ddi véi ca du
khach trong nude va qudc té. Ngoai ra, con nhiéu nghién cru vé du lich cong dong
tai mot s6 khu vuce, ving nhu: du lich cong déng & nong thén Nhat Ban (Ohe, 2018);
du lich cong dong & cac nude dang phat trién, khung danh gia chinh sach (Guerra,
2019); kham pha bdi canh tuong lai cho du lich cong dong & phan phia Nam ctia hé
sinh thai Serengeti, nghién ctru dién hinh vé trang trai dong vét hoang dia Mwiba,
Meatu, Tanzania (Ngilangwa, 2018); du lich cong dong xung quanh cac cong vién
qudc gia & Senegal (Séne-Harper, 2019); nghién ctru vé du lich cong dong & huyén
phia Tay Java (Parani, 2021); du lich cong dong trong cac khu bao ton, Xay dung mo
hinh tir quan diém Nam Phi (Giampiccoli, 2021b); du lich cong dong trong trudng
hop cua Maldives (Giampiccoli, 2020); du lich cong dong tai lang du lich dudi goc
nhin ctia nguoi dan dia phuong (Oka, 2021),...

Du lich céng dong gan véi cdc ndi dung khdc. Ngoai nhimg nodi dung da dé cap
trén, khi nghién ctru vé du lich cong dong, cac tac gia con tham khao cac ndi dung
sau: cac nghién ctru vé marketing (Songkhla, 2021); nghién ctru vé dong sang tao
(Liang, 2022); nghién ctru vé cong nghé (Nindito, 2022); nghién ctru vé x6a d6i giam
ngheo, an sinh xa hdi (Subadra, 2019a); du lich sang tao (Baixinho, 2020),...

C6 thé thay, t6i thoi diém hién tai, dd c6 rat nhidu coéng trinh nghién ctru vé du
lich cong dong tir nhiéu khia canh lién quan. Tuy nhién, phan 16n cic nghién ctru tap
trung vao yéu t6 noi tai, chu quan cua khu, diém du lich cong déng. Co kha it nghién
ctru tir phia khach du lich, ddc biét 1 cac dé tai lién quan dén tam 1y, hanh vi tiéu
ding, quyét dinh Iyra chon loai hinh du lich cong dong tir phia du khach. Do vay, khi
tiép can tir khoa dau tién vé du lich cong dong, cho thay chua c6 nhiéu nghién ctru vé
cac yéu to anh huong dén viéc lya chon trong du lich, ma cu thé 13 Iya chon du lich
cong dong. Tac gia tiép tuc nghién ctru tir khoa Iya chon trong du lich, va Iya chon

du lich cong dong & muc tiép theo dé tong quan rd hon vé cac yéu t anh huong dén
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viéc lya chon du lich cong dff)ng.

1.2. Lwa chon du lich cong ddng
1.2.1. Lwa chon trong du lich

Theo tac gia Pham Vian Pai (2016), “Lua chon 1a qua trinh chi thé tim kiém va
xtr Iy théng tin vé dbi tuong, tir 46 dua ra quyét dinh chon ddi twong phu hop nham
théa man nhu cau caa ho”.

Nhu vay, c6 thé hiéu khi lya chon, nguoi ta co thé chép nhan hodc tir chdi mot
san phém, dich vu ti€u dung, hanh dong,... nao do. Biéu hién 1a két qua cua su dau
tranh giita cic mit s& duoc dién ra & mit bén trong cua mot ca nhan nao d6. Thuc
chat no 1a qua trinh sap xép vé mat thir bac wu tién gitta cac san pham, dich vu, ...
cung loai dé giup cho khach hang c6 thé dua vao dé nhu 1a mot thang tiéu chi nham
tim kiém nhiing van dé phu hop. Qua két qua tong hop tir cac tai lidu lién quan, cac
nghién ctru vé lya chon trong du lich thudng tap trung vao cac ndi dung sau:

Du khach vu tién lga chon nhiing loai hinh, dich vu c¢6 nhan xanh, phat trién
theo hudng xanh hay bén virmg. Nghién ctru du khach cé ¥ dinh chon cac khach san
xanh & Bangalore, An D6 (Ramchurjee, 2018) cho rang khach du lich luu tra tai cac
khach san & Bangalore c6 anh huong dang ké dén y dinh lya chon cac khach san xanh
va cac dich vy, san pham than thién voi moi trudng. Vi vy, diéu quan trong hang
dau ddi véi cac nha diéu hanh/ quan 1y khach san xanh 1a phai lién tuc huéng du
khach dén tim quan trong ctia van dé than thién voi moi truong va céac tac dong dén
moi trudng tir cac hanh vi ciia ho. Mot nghién ctru khac ciing lién quan dén véan dé
nay la hoat dong than thién v4i moi truong va thai do than thién vai méi trueong: du
khach c6 y dinh chon khach san xanh & Malaysia (Noor, 2014), nghién ctru da ching
minh su tuong quan tich cuc va c6 y nghia gitra cdc hoat dong than thién véi moi
truong va y dinh luu tra tai mot khach san xanh cta du khach. Diéu nay ngu ¥ rang
nhitng du khach tham gia nhiéu hon vao céc hoat dong than thién voi méi truong
trong cudc song hang ngay cta ho c6 nhiéu kha nang chon khach san xanh trong hanh
trinh ctia ho. Mt nghién ctru khac cling tai An D6 1a “Hanh vi tiéu dung bén virng

v6i moi truong: mot nghién ciru vé du khach dén thim mién Bac An Po” (Bhagat,

40



2021) da cho rang ngudi tidu dung trong bdi canh ngay nay thudng xuyén lya chon
cac san pham it gay hai cho maéi truong, tinh trang moi truong xau di da khién ho lya
chon cac phuong thirc du lich bén vitng. Mot nghién ctru khac ciing quan tim dén
van dé nay 13: cac wu dai va sy sdn sang chi tra cho cac thudc tinh cia khach san xanh
trong hanh vi Iya chon ctia du khach, truong hop ctia Pai Loan (Chia-Jung, 2014) da
xac dinh cac yéu tb quyét dinh su lua chon cua du khach ddi véi cac thude tinh khach
san xanh, két qua da chimg minh nhitng nguoi duoc hoi ¢ dic diém tiéu dung xanh
& murc d6 cao ¢ nhiéu kha nang lua chon cac khach san co nhiéu dic diém than thién
v6i moi trudng hon. Hay mot nghién ciru khac 13 thudc tinh xanh trong cac van dé vé
diém dén, anh huong dén su tin twong va yéu cau thuong hiéu diém dén xanh (Malik,
2022) d3 nghién ctru sau rong vé cac thuc hanh bén viing voi moi truong. Co thé thay,
viéc lua chon cac san phém, dich vu “xanh” dang 1a mét trong nhiing xu thé tiéu dung
hién nay cua du khach.

Ngoai ra, con rat nhiéu yéu té tac dong dén quyét dinh tiéu dung, hanh vi tiéu
dung hay quyét dinh lua chon san pham, loai hinh du lich ctia du khach nhu: muc do
phd bién thuong hiéu (Ji, 2018), hé thong h tro ciing quyét dinh 16n dén hanh vi tiéu
dung, mua sim ctia du khach (Kengpol, 2022). Bén canh d6 gia tri cam nhén, tac
dong cua cac dich vu ing dung dd xe, tiéu dung co trach nhiém, tinh méi trong du
lich, thu nhép (Liang, 2020; Blomstervik, 2020) déu quyét dinh dang ké dén viéc lua
chon san phém, dich vu du lich hay ti€éu dung ctaa du khach. biéu nay cling la mdt
trong nhitng co s¢ ma tac gia c6 thé tham khao va ap dung trong qua trinh xay dung
khung md hinh nghién ctru cho luén an.

1.2.2. Cdc yéu t6 anh hwéng dén lwa chon trong du lich

Khi tim kiém tir khoa “yéu td anh huong dén lua chon trong du lich” tai Web of
Science thi xuat hién 46 bai bao, két qua phan 16n déu tap trung xoay quanh cac yéu
t6 hanh vi tiéu ding ctia du khach (Mihajlovic, 2016), hanh vi tiéu dung bén viing
(Bhagat, 2021), dong co du lich (Crompton, 1979), ky vong cua du khach (Vroom,
1964). Pay ciing 12 mot trong nhitng cin clr quan trong dé tac gia lua chon Iy thuyét

nghién ctru va xay dung khung mé hinh nghién ctru cho dé tai.
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Véi cac nghién ctru trong nude, vé ndi dung lién quan dén cac yéu td anh huong
dén lua chon loai hinh du lich, san phém du lich hay diém dén du lich, c6 mot sd
nghién ctru da dé cap dén vai khia canh cua viéc lua chon. Luén 4n tién si cua tac gia
Pham Van Dai (2016), c6 tén goi “Hanh vi lya chon san phém du lich cua du khach
Viét Nam”, d3 nghién ctru vé khia canh hanh vi ctia du khach, mot trong nhing yéu
t6 quyét dinh quan trong ddi v6i qua trinh lya chon san pham du lich. Nghién ctru
nay da dé xuét ba nhom yéu t6 anh huong dén hanh vi lya chon san phém du lich cua
du khach, bao gff)m: nhu cau du lich, dong co du lich va dac trung tdm 1y ctua du
khach. Dé tai nghién ctru chung vé du lich Viét Nam, chua tap trung vao mot khu vuc
hay ving, mién niao. Bén canh d6, dé tai dé cap san pham du lich chung, chua dua ra
va 1am rd cu thé mot san pham du lich nao. Mot dé tai khac 1a: “Nghién ctru cac nhan
t6 anh huong dén quyét dinh lya chon san pham tour du lich sinh thai cta du khach
quéc té tai Hoi An” (Nguyén Thi Kim Lién, 2015). Tac gia ciing 4p dung 1y thuyét
hanh vi tiéu dung dé nghién ctru cadc nhan td anh huong dén viéc luva chon san phém
du lich, ma cu thé 1a tour du lich sinh thai ctia du khach qudc té vé6i thanh phd Hoi
An. Mot nghién ctru khac cua tac gia Nguyén Hoang Pong (2020) véi nodi dung
nghién ctru vé cac yéu td anh huong dén quyét dinh lua chon diém dén ciia du khach
Han Qudc, truong hop diém dén mién Trung Viét Nam. Dé tai cling van dung ly
thuyét hanh vi tiéu dung dé giai quyét van dé dua ra, khoanh ving vao ddi twong 1a
khach Han Quéc va véi dia diém cu thé 12 mién Trung Viét Nam. Qua ba nghién ciru,
c6 thé thdy cac dé tai déu tap trung vao khia canh hanh vi tiéu dung anh huong nhu
thé nao dén viéc lya chon san phém du lich cua cac dbi tuong va dia diém khac nhau.
Ngoai ra, con mot sd nghién ctru nhu “Yéu td anh huong dén quyét dinh chon Iya san
pham du lich trong nuéc cia khach du lich tai cong ty Vietravel” (Tran Thi Minh
Thao, 2022). Trong nghién ciru nay, tac gia di st dung mot sé mé hinh nghién ciru
dé tong hop va xay dyng mo hinh nghién ctru phu hop véi dic tinh cua dé tai. Mo
hinh nay bao gém bay yéu t6: nhu cau va sé thich ctia du khach, chinh sach gi4, chat
lwong san pham, trai nghiém v&i san pham, chién lugc quang ba va truyén thong, uy

tin thwong hiéu, kénh phan phdi va dich vu cham séc khach hang. Két qua nghién ciru
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d3 chi ra rang tat ca bay yéu tb déu anh hudng tich cuc dén quyét dinh lra chon san
pham du lich trong nudc ciia du khach tai thanh phé Ho Chi Minh khi str dung dich
vu cta cong ty Vietravel. Nghién ctru “Yéu t6 anh hudng dén quyét dinh lya chon
diém dén cua khach du lich chau Au: nghién ctru trudng hop tai thanh phd Can Tho”
(Hb Minh Thu, 2018) di sir dung phuong phap phan tich dinh lwong dé xac dinh cac
yéu t6 tac dong dén quyét dinh cua khach du lich chau Au khi chon diém dén 1a thanh
phé Can Tho. Két qua cua nghién ctru cho thdy c6 nam yéu t6 anh huong dén quyét
dinh cua khach du lich chau Au khi lya chon Can Tho la: dong co du lich, thai o cua
du khach, hinh anh cta diém dén, chién lugc tiép thi va truyén thong, moi truong du
lich. Bai b4o khac véi ndi dung “Céc yéu td anh hudong dén quyét dinh Iya chon diém
dén cua khach du lich, truong hop diém dén thanh phd Ho Chi Minh” (Nguyén Xuan
Hiép, 2016) ciing da nghién ciru va chi ra rang cac yéu t6 tic dong dén quyét dinh Iya
chon diém dén thanh phé Ho Chi Minh cua du khach bao gém: dong luc du lich, hinh
anh cia diém dén va ngudn thong tin vé diém dén. Trong d6, thong tin vé diém dén
anh hudéng dén dong luc du lich, va dong luc du lich lai c¢6 tac dong manh mé dén
hinh anh cta diém dén. Con mot sé nghién ctru khac nhu “Yéu té anh hudng dén
quyét dinh lya chon chwong trinh du lich bus song tai thanh phdé H6 Chi Minh”
(Nguyén Cong Hoan, 2018), “Nghién ctru vé cac yéu té anh hudng dén viéc lwa chon
diém dén du lich Binh Thuan cta du khach trong nudc” (Hoang Thanh Liém, 2016),
“Cac yéu to anh huong dén quyét dinh lya chon chuong trinh du lich ndi dia cta du
khach, nghién ctru tai cong ty TNHH Du lich Lira Viét” (Huynh Hitu Tric Phuong,
2018), “Cac nhan t6 anh huong dén quyét dinh chon diém dén du lich cta du khach
ndi dia, Mot nghién ctru tai Cam Ranh - Khanh Hoa” (Lé Thanh Binh, 2021).

Nhirng nghién ciru trén chii yéu tap trung vao nhitng yéu to anh hudng dén viéc
lwa chon cac san phém, dich vu, hodc mot chuong trinh du lich cu thé. Tuy nhién,
chua c6 nhiéu nghién ctu lién quan dén lya chon du lich cong déng.

Véi Tay Nguyén, hién ciing d3 c6 mot s dé tai nghién ciru vé du lich cong
ddng. Phan 16n cac dé tai tap nghién ctru ¢ khia canh phat trién du lich cong dong tai

mdt khu vuc nao do, cu thé nhu “Nghién ctru sy tham gia cia cong dong dan cu trong
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phat trién du lich tinh Dak Lik” (Linh Nga Nié Kdam, 2023), nghién ctru tip trung
danh gia thuc trang, sy tham gia cua cong déng dan cu vao hoat dong du lich cong
ddng, va xay dung mo hinh 1am co s& dé xudt giai phap nang cao ning lyc tham gia
clia cac bén lién quan vao phaét trién du lich cong dong, gop phan phat trién kinh té
x3 hoi tinh Pak Lk giai doan 2021-2025. Dé tai “Nghién ctru va xdy dung mo hinh
du lich dya vao cong ddng tai tinh LAm Dong” (Nguyén T4n Vinh, 2020), két qua da
danh gia thyc trang va xac dinh tiém nang phat trién du lich dya vao cong dong tai
tinh Lam Pong, xay dung hai mé hinh ap dung vao viéc phat trién du lich cong dong
tai tinh LAm Pong, qua d6 dé xuat cac giai phap cu thé nham phat trién bén viing du
lich cong dong tai Lam Pong. Ngoai ra, con c6 cac nghién ciru khac nhu: “Nghién
ctru phat trién du lich cong dong tai huyén Pon Duong, tinh Lam Pong” (Nguyén
Thi Thanh Kiéu, 2016), “Thyc trang phat trién du lich cong dong ving Tay Nguyén”
(Ha Thi Kim Duyén, 2021), “Du lich cong dong - mé hinh ap dung tai TAy Nguyén”
(Truwong Sy Tam, 2020), “Phat trién du lich dwa vao cong dong ving Tay Nguyén”
(Ha Thi Kim Duyén, 2023),... C4c nghién ctru nay chu yéu tiép can tir phia cung du
lich, chua c6 dé tai nghién ctru cac yéu t tir phia khach du lich.

Tong quan nhiing ndi dung nghién ctru trén da lam ndi bat ba ndi ham sau: (1)
Hién d3 c6 rat nhidu nhiéu nghién ctru vé du lich cong déng n6i chung va du lich cong
dong Tay Nguyén noi riéng. Phan 16n nghién ciru vé du lich cong dong tap trung vao
céc khia canh lién quan tir phia cung du lich cong dong nhu: cac yéu t6 anh hudng
dén phat trién du lich, phat trién du lich tai mot s6 khu vue cu thé, mo hinh phat trién
du lich, tinh bén viing trong phat trién du lich, sy tham gia ctia cac bén trong phat
trién du lich,... CO rét it cac nghién ctru tir phia khach du lich, va dac biét cang it
nghién ctru vé hanh vi cua du khach trong viéc lya chon loai hinh du lich cong d@)ng;
(2) Vé lya chon trong du lich, cac yéu t6 anh huong dén viéc lya chon trong du lich,
phﬁn nhiéu nghién ctru tap trung vao ndi dung lya chon diém dén du lich, lya chon
doanh nghiép du lich, lya chon mdt loai hinh du lich hay mot san phém du lich cu
thé, c6 rat it cac nghién ciru vé Iya chon loai hinh du lich cong dong; (3) Vé du lich

cong dong Tay Nguyén, cac nghién ctru cha yéu tap trung tir phia cac don vi cung
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ung du lich, nhu phat trién du lich cong dff)ng tai mot khu vuce cu thé, thuc trang phat
trién du lich cong déng, mo hinh du lich cong déng,. .. chua phat hién dé tai nghién
ctru cac yéu t6 anh huéng dén viée lua chon du lich cong ddng Tay Nguyén. T ba
n6i ham nay cho thiy, cac yéu td anh hudng dén viéc lira chon du lich cong dong Tay
Nguyén la mot lva chon maéi mé, Khai thac khia canh ma it dugc cac cong trinh trude
day nghién ctru. Bén canh d6, két qua téng quan vé lya chon trong du lich, phan 16n
céc nghién ciru sir dung 1y thuyét hanh vi tiéu dung, hanh vi tiéu ding bén vimng, 1y
thuyét dong co day va kéo, Iy thuyét ky vong, ... ddy ciing 14 co s¢ dé tac gia sir dung

1am 1y thuyét nén cho luan an.

1.3. Khoang trong nghién ciru

Trong thoi gian qua, cac nghién ctru vé du lich cong ddng phan 16n tap trung
vao cac khia canh ndi tai ciia khu, diém du lich cong dff)ng, nhu chinh sach, mo6 hinh
phat trién, ddnh gia tinh bén viing va giai phap,... trong khi cac nghién ctru vé lua
chon trong du lich cua du khéach con kha han ché.

Ddi véi cac nghién ctru li€n quan dén lua chon trong du lich, ni dung nay
thuong tap trung vao lya chon san phﬁm du lich, diém dén du lich, hodc lya chon mot
loai hinh du lich cu thé nhu du lich sinh thai, du lich vin héa,... nhung gﬁn nhu chua
c6 nghién ctru vé lya chon loai hinh du lich cong déng. Ngoai ra, viéc ap dung ly
thuyét hanh vi tiéu dung, 1y thuyét kéo va day, 1y thuyét hanh vi tiéu dung bén viing,
va 1y thuyét ky vong da c6 nhitng nghién ctru riéng 1¢, chua cé nhiéu nghién ctru tong
hop lién quan dén cac 1y thuyét trén.

Véi khu vue Tay Nguyén, van dé nghién ctru vé du lich cong dong con kha han
ché. Nhitng nghién ctru t6i thoi diém hién tai chil yéu tip trung vao thuc trang phat
trién va mo hinh phat trién ciia du lich cong ddng, it nghién ctru tap trung vao phia
khach du lich. Diéu ndy tao ra mot khoang trong nghién ciru vé cac yéu td anh hudng
dén viéc lya chon du lich cong dong Tay Nguyén. Dé 1ap day khoang tréng nay,
nghién ctru da tong hop va ap dung nhiing 1y thuyét da tong quan dé nam rd cac yéu

t6 tac dong dén viéc lya chon du lich cong dong Tay Nguyén hién nay.
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Tiéu két chwong 1

Trong chuong 1, luan 4n da xir Iy duoc cac van dé sau:

Thir nhat, hé théng duoc cac nghién ctru trude day vé du lich cong dong (bao
gdém cong dong va du lich cong dong) dwa vao hai ngudn chinh 13 Web of science,
Scopus, ngoai ra con ¢ cic ngudn tai liéu trong va ngoai nude khac. Xir 1y bang phan
mém VOSviewer dé xac dinh céc tir khéa nghién ctru ¢6 lién quan dén du lich cong
dong.

Thit hai, hé thong duoc cac nghién ctru trude day lién quan dén lya chon trong
du lich, cac yéu td anh huong dén viéc lua chon trong du lich, nhitng nghién ctru lién
quan dén du lich cong dong tai Tay Nguyén.

Thit ba, rat ra duoc cac 1y thuyét nghién ctru lién quan dén lya chon trong du
lich, bao gom 1y thuyét hanh vi tiéu dung, 1y thuyét day va kéo, 1y thuyét hanh vi tiéu
dung bén viing, 1y thuyét ky vong.

Thir tu, xac dinh dugc cac khia canh méi cia nghién ctru so voi cac nghién cltru

trude ddy, 1am co so dé xay dung mé hinh nghién ctru cho luan an.
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Chuwong 2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Co sé ly thuyét lién quan dén nghién ciru

Sau khi tong hop cac nghién ctru vé du lich cong ddng va tham khao céc tai liéu
lién quan, tac gia nhan thdy cd nhiéu 1y thuyét da dugc cac hoc gia dé cap trong linh
vuc nghién ciru du lich cong dong, bao gém 1y thuyét hanh vi tiéu dung, 1y thuyét ra
quyét dinh, 1y thuyét ky vong, va 1y thuyét vé tinh thoi vu ciia san pham. Tuy nhién,
trong pham vi ctia nghién ctru nay, tac gia da ap dung mot sd 1y thuyét cu thé, bao
gom 1y thuyét hanh vi tiéu dung, 1y thuyét day va kéo (push and pull), Iy thuyét hanh
vi tiéu dung bén vimng, va 1y thuyét ky vong, dé giai quyét cac muyc tiéu nghién ctru
dugc dé ra trong bdi canh khu vuc Tay Nguyén.

2.1.1. Ly thuyét hanh vi tiéu ding

2.1.1.1. Khdi qudat vé hanh vi tiéu ding

Vao nhitng ndm 1950, cac nha khoa hoc xa héi bat dau tim hiéu vé viéc tim
kiém thong tin va danh gia thong tin, cac giai doan trude khi quyét dinh mua hang,
dan dén sy phat trién cta cdc md hinh hanh vi nguoi tiéu dung. Philip Kotler, mot
trong nhitng nha tiép thi hang dau thé gidi, da phat trién mo hinh hanh vi nguoi tiéu
dung vao nhitng nim 1960. M6 hinh ndy gdm niam giai doan: nhan thirc nhu cau, tim
kiém thong tin, danh gia cac ty chon, quyét dinh mua, va hanh dong. Ong cho ring
“Hanh vi tiéu dung 14 hanh dong ctia mot nguoi tién hanh mua va str dung san pham
cling nhu dich vy, bao gdm ca qua trinh tim 1y va xa hoi xay ra trudc va sau khi hanh
dong” (Kotler, 2020).

M6 hinh cua Philip Kotler gitp hiéu rd hon vé qua trinh ma ngudi tiéu dung sir
dung dé quyét dinh mua san pham hay dich vu. Ngoai ra, 1y thuyét nay ciing gitip cac
doanh nghiép xay dung cac chién luoc tiép thi phtt hop véi nhu ciu va mong muén
ctia khach hang, t6i uu hoéa két qua kinh doanh. Nhitng nim sau d6, cic nha nghién
ctru da phat trién nhiéu mé hinh khac nhau vé hanh vi nguoi tiéu ding, bao gom mot
s6 mo hinh nhu: md hinh Engel - Kollat - Blackwell (EKB), duoc phat trién vao nim
1968, m6 hinh EKB ¢6 nim giai doan trong qua trinh mua hang, bao gdm nhén thc,

tim kiém, so sanh, quyét dinh va hanh dong. M6 hinh nay tip trung vao nghién ctru
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qua trinh quyét dinh mua hang va dic diém cua ngudi tiéu dung trong timg giai doan;
M6 hinh Howard-Sheth, duoc phat trién vao nhitng nim 1960 va 1970, tap trung vao
qua trinh quyét dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung, bao gdm cac yéu t6 anh huong
dén quyét dinh mua hang nhu nhu cau, sy thich nghi, tri thirc, tin twong va gia tri; md
hinh Nicosia, dugc phat trién vao nhitg nim 1960, va tap trung vao qua trinh quyét
dinh mua hang cta ngudi tiéu dung, bao gdm bdn giai doan: tiép nhan théng tin, xir
ly thong tin, quyét dinh, va hanh dong.

Theo quan diém cua tdm 1y hoc kinh doanh, hanh vi tiéu dung 14 mot phan trong
hé théng hanh vi ctia con ngudi. Hanh vi tiéu dung dugc hiéu 13 nhimg hanh dong ma
nguoi tiéu dung thé hién khi tim kiém, mua sam, str dung, danh gia cac san pham va
dich vu ma ky vong sé dép ung dugc nhu cau cua ho. Tuong tu nhu bat ky hanh vi
nao khéac cua con nguoi, hanh vi tiéu dung cling tuadn theo moé hinh S - O - R. Trong
doé S 1a kich thich; O 1a hdp den cua nguoi ti€u dung; va R 1a phan trng. M6 hinh nay
c6 thé dugc mo ta nhu sau: nhitng yéu t6 kich thich anh hudng dén hop den ciia nguoi
tiéu dung, tir d6 kich thich hanh vi mua sim (Thai Tri Diing, 2010). Trong mé hinh
hanh vi tiéu dung, nhitng thanh phan chinh bao gém: 1. Tac nhén kich thich, kich
thich tir chién lugc tiép thi va kich thich tir méi truong vi mo. Kich thich tiép thi bao
gdm chinh sach san pham, chinh sach gia, chinh sach quang cao, va chinh sach phan
phéi; kich thich tir méi trudng vi moé bao gdom méi truong kinh té, moi trudng cong
nghé, moi trudong chinh tri va moi truong van hoa; 2. Hop den cla nguoi ti€u dung
bao gdm cac yéu td van hoa, xa hoi, va tam 1y; 3. Hanh vi mua sim 13 qua trinh bao
gdm chon san pham, chon thuong hiéu, chon noi mua, va quyét dinh vé s6 luong...

Theo Solomon (2012), hanh vi tiéu dung duoc hiéu 13 “qu4 trinh lién quan dén
c4 nhan hodc nhom tham gia vao viéc Iya chon, mua sam, st dung hodc loai bo san
pham, dich vu dé dap tng nhu cau va mong mudn caa ho”. N6i cach khéc, hanh vi
mua ctia nguoi tiéu dung dai dién cho qua trinh mua sam cudi ciing cla ca ¢4 nhan
va gia dinh, nhiing ngudi mua hang héa va dich vu voi myc dich str dung c4 nhan
(Kumar, 2010). Theo quan diém ctia cac nha tiép thi, cac khia canh cu thé cta hanh

vi nguoi tiéu dung can dugc nghién ctru bao gém cac 1y do dang sau viéc nguoi ti€u
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dung mua hang, cac yéu t6 cu thé anh huéng dén mé hinh mua hang cua nguoi tiéu
dung, phan tich cac yéu t6 thay doi trong xa hoi va cac yéu to khac.

Trong linh vuc du lich, hanh vi ti€u dung duoc hiéu 14 cach ma khach du lich
thé hién trong viéc tim kiém, mua sdm, va st dung cc san pham véi hy vong dap
mg nhu ciu trong hanh trinh du lich cua ho. Hanh vi tiéu dung du lich tip trung vao
cach ca nhan dua ra quyét dinh vé viée sir dung cac ngudn luc ¢ sin nhu thoi gian,
tién bac, nang lugng, cling nhu viéc ti€u thu cac san ph'flm lién quan dén du lich trong
chuyén di. Duéi goc do nay, hanh vi tiéu dung du lich da tra 15i nhitng cau hoi nhu:
Du khach mua san phém du lich gi? Tai sao ho chon mua san phém do6? Ho mua san
phém du lich & dau? Tan suit mua san phélm du lich 1a bao nhiéu? Lam thé nao ho
danh gia san pham du lich trudc, trong va sau khi mua? Panh gia ndy anh huong dén
quyét dinh mua san pham du lich cho cac chuyén di sau nhu thé niao? Hanh vi tiéu
dung trong linh vuc du lich bao gom hai khia canh: quyét dinh c6 tinh chét tu duy, va
hanh dong vét chat cua co thé ma ching ta thuc hién dua trén nhitng quyét dinh d6
(Nguyén Vin Manh, 2010).

Theo Pham Van DPai (2016), viéc du khach chon lya san phém du lich 1a qua
trinh ma ho tim kiém va xir 1y thong tin vé loai hinh du lich, chat luong dich vu, gia
c4, thoi gian, uy tin thuong hiéu ctia nha cung cip. Piéu nay biéu hién ¢ cac khia canh
nhan thirc, thai d§ va hanh vi cua ho, tir d6 dua ra quyét dinh ti€éu dung san phém
nham dap tng cac nhu cau ca nhan.

Maic du cac khai niém trén c6 su khac biét, chung déu huong dén quan diém
chung rang hanh vi tiéu dung 1a mot chudi cac budc bao gom lua chon, mua va xu 1y
san pham va dich vy, dap tmg theo nhu cau va mong mudn cua nguoi tiéu dung. Co
su dong thuan pho quat giita cac nha nghién ctru va hoc gia rang qua trinh nay co thé
thay d6i dong theo thoi gian, do hanh vi mua sdm ctia khach hang duoc tic dong boi
su bién doi clia nhu cau vé cam xuc va tam 1y. T cac khai niém trén cho thay, hanh
vi tiéu dung 1a mét trong nhitng yéu t6 chinh quyét dinh dén viéc lya chon céc san
phém, loai hinh du lich hién nay cta du khach, n6 tdc dong dén nguoi ti€u dung cé

Ivrra chon san phém, loai hinh du lich hay khong, va néu c6 thi lya chon nhu thé nao.
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2.1.1.2. Cdc yéu t6 anh hwdng dén quyét dinh lira chon loai hinh du lich theo 1y
thuyét hanh vi

Qua trinh quyét dinh chon lya loai hinh du lich 1a mot khia canh tuong dbi chu
quan cua du khach, va c¢é thé chiu anh huéng tir nhiéu yéu t6 bén ngoai c6 lién quan.
Trong nhiing yéu t6 nay, hanh vi tiéu dung déng vai trdo quan trong trong viéc quyét
dinh chon mét loai hinh du lich cu thé. Theo Pham Vin Pai (2016), co ba yéu tb
chinh anh huéng dén hanh vi lya chon du lich cta du khéach, bao gém nhu cau du
lich, dong co du lich va dac trung tam 1y cua du khach.

a. Nhu cau du lich

Theo Dinh Thi Thu (2005), du lich 1a mdt dang nhu cau xa hoi dic biét cia con
nguoi, thé hién sy mong mudn roi xa khoi méi truong sinh séng thudng xuyén dé dén
mét dia diém du lich nhat dinh. Muc dich cua viéc nay co thé bao gé)m nghi ngoi, giai
tri, mo rong kién thir, tai tao strc khoe, thoat khoi tiéng on, 6 nhiém moi truong, va
giam cang thang. Nhu cau du lich chi duoc hinh thanh va thuc hién khi ¢ du cac diéu
kién sau:

Yéu t6 tu nhién, c6 thé duoc biéu hién thong qua hai khia canh: 1. Cac dac diém
tu nhién ctia diém du lich nhu khi hau, dia hinh, dong thuc vat,... dong gop vao viéc
thu hat du khach va tao ra nhu cau du lich; 2. Cac dic diém tu nhién tai noi cu tra
thuong xuyén cua du khach, noi co diéu kién tu nhién nhu khi hau lanh hodc nong,
dia hinh don diéu, khong gian khong chira cac yéu té ma céc diém du lich khac thuong
cb,... tir 6 1am nay sinh nhu cau di du lich ctia cong dong dan cu dia phuong va 1am
cho nhu cau du lich cang tro nén cap thiét.

Yéu t6 xd héi, bao gdm mot sd yéu td nhu nhan thirc vé du lich trong cong dong
xa hoi, cau tric dan cu voi cac yéu té nhu do tudi, gidi tinh, thoi gian nhan ri, dan
s6 va mat do dan cu. Nhitng yéu td nay déu gop phan quan trong vao viéc tao nén
mot moi truong xa hoi doc 1ap va da dang, anh huong dén cach ma du lich dugc hiéu,
thuc hién va trai nghiém trong cong dong. Pong thoi, chiing ciing c6 thé lam thay doi
va dinh hinh nhu ciu du lich cta nguoi dan, tao ra cac xu hudng va anh hudng dén

su phat trién ctia nganh du lich.
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Yéu t6 kinh té, bao gé)m mot loat cac yéu td anh huong dén hoat dong du lich,
nhu thu nhdp ctia nguoi dan, gia ca hang hoa va dich vu du lich, sy c6 mat cua cac
san pham tuwong hd va thay thé, ti gia trao d6i ngoai té. Thu nhp cua ngudi dan co
thé danh gid mirc do c6 kha ning chi tra cho cac hoat dong du lich, trong khi gia ca
cua san phém, dich vu du lich &nh hudng dén sy lya chon va quyét dinh cua du khach.
Sy hién dién cta cac san pham twong hd/ thay thé ciing c6 thé tac dong dén sy da
dang hoda va canh tranh trong thi truong du lich. Ti gia trao doi ngoai te, néu bién
dong co thé tao ra cac anh hudng dang ké di v6i chi phi va kha ning tiép can cho du
khach qudc té. Nhitng yéu t6 ndy cung nhau tao ra mot birc tranh phtic tap vé tinh
hinh kinh té va tic dong ddi v6i nganh du lich trong mot ving hay quéc gia cu thé.

Yéu t6 chinh tri hoa binh, dong mot vai tro quan trong trong viéc dinh hinh su
phat trién ctia nganh du lich. Nhitng qudc gia, khu vuc véi méi trudng chinh tri 6n
dinh thuong thu hut sy quan tdm cda du khach trong va ngoai nudc. Trong trudong
hop nguoc lai, néu mot qudc gia d6i mat véi tinh hinh chinh tri khong on dinh hodc
xung d6t, nhu cau du lich dén d6 s& giam sat dang ké, tham chi co thé khong c6 du
khach nao. Piéu nay din dén tinh trang anh hudng tiéu cuc dén nganh du lich, ca
trong va ngoai qudc gia d6, va co thé mat thoi gian dai dé phuc hoi lai sy tin tuong tir
phia du khach. Do d6, yéu t6 chinh tri hoa binh khong chi quan trong v&i nhu cau du
lich trong nudc ma con anh huong 16n dén viéc thu hit du khach qubc té, gitp duy
tri su phat trién bén viing cia nganh du lich.

Cdc yéu t6 khdc, d6ng vai trd quan trong trong qué trinh dinh hinh va anh huéng
dén nganh du lich, giao thong van tai, bao gdm su phét trién mang ludi cac phuong
tién giao thong, ciing nhu kha ning quan 1y va diéu hanh giao thong, dong gop vao
su thuan tién cho du khach khi di chuyén. Thong tin truyén thong, dic biét 1a sy phd
bién cta cac cong nghé truyén thong hién dai, gitp ting cuong kha ning tiép can
thong tin vé diém dén du lich, dong thoi cling tac dong dén quyét dinh lua chon cia
du khéch. Xu huéng du lich, bao gdm sy thay doi trong s thich, uu tién va mong doi
ctia du khach, ¢6 thé tao ra nhiing thach thurc va co hdi méi cho nganh du lich. Bé)ng

thoi, thién tai va dich bénh c6 thé anh huéng dédng ké dén cam nhéan va quyét dinh
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cua du khach, dat ra nhirng yéu ciu cao vé sy chuin bj va phuc hdi sau tham hoa.
Nhitng yéu t6 nay déu gop phan tao nén mot birc tranh da dang, phirc tap vé méi
treong x4 hoi va tw nhién, anh hudng dén sy phat trién bén virmg ctia nganh du lich
trong tuong lai.

Hién nay, nhu ciu du lich dang thay d6i theo nhiéu chiéu huéng khac nhau,
phan anh sy thay doi trong 16i séng, gia tri, va anh hudng tir nhidu yéu t6 khac nhau.
Duéi day 1a mot sé nhoém nhu cau du lich cu thé:

Nhu cdu vin chuyén. Van dé dau tién cua du khach 1a sy dich chuyén khong
gian tr noi cu tra thudng xuyén dén cac dia phuong du lich, di chuyén tir noi luu tra
dén dén diém tham quan, dn udéng, mua sam, vui choi giai tri, di chuyén giita diém
tham quan nay dén diém tham quan khac. Phuong tién van chuyén phong phu da dang
nhu: may bay, tai hoa, 6 t6, tau thuy,... giup du khach c6 nhiéu lua chon phu hop voi
diéu kién kinh té, thoi gian, nhu cau tham quan, giai tri kham phé ctia ban than. Ngoai
ra, cac phuong tién van tai doc dao nhu cép treo, khinh khi cau, cung véi phuong tién
van chuyén khac nhu xich 16, xe dap,... déu tao cho du khach sy hao hirmg nhat dinh.
Nhitng phuong tién nay khong chi giai quyét van dé van chuyén ma con tré thanh
mot phan quan trong cua trai nghiém du lich. Khi cung cép cac dich vu van chuyén
cho du khach, doanh nghiép thudng cha ¥ dén cac khia canh nhu khoang cach, muc
tiéu cua hanh trinh, kha nang thanh toén, théi quen tiéu dung va quan trong la dam
bdo an toan trong viéc sir dung cac phuong tién nay.

Nhu cdu lwu trii va dn uéng. Thang nhu cau ctia Maslow c6 dé cip dén nam
nhém nhu cau co ban ciia con ngudi, trong d6 nhém nhu ciu can ban nhat | in udng,
lwu tra,... va trong cac chuyén tham quan du lich, dy ciing 1a hai nhu cau thiét yéu
quan trong véi bat ki du khach nao. Do vay, nhung don vi kinh doanh du lich thuong
quan tdm va cha ¥ nhiéu dén hai nhu cau nay dé dap tmg tot hon cac chuyén di cua
du khéch. Khi cung cip dich vu dé dap ung nhu ciu nay, cic doanh nghiép ciing tap
trung vao nhitng yéu t6 quan trong nhu kha ning thanh toan, hinh thirc du lich (c4
nhan hodc nhom), dac diém thoi gian va dia diém hanh trinh, wa thich vé khau vi 4m

thuc, muc ti€u chinh ctua chuyén di, gia ca, va chat lugng dich vu. Bén canh do, dé
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dap tmg moi mong mudn cua du khach, can phai chu ¥ dén cac khia canh nhu vi tri,
kién truc, trang tri noi thét, su da dang trong thuc don, td chirc phuc vy, phong cach,
thai d6 ctia doi ngii phuc vu, ciing nhu van dé vé sinh phong & va an toan thuc phim
(Kostkova, 2022; Isabel, 2005).

Nhu cau tham quan gidi tri. Day 1a nhu cau chinh dé thu hut khach dén véi cac
dia phuong du lich, tir 46 md&i hinh thanh thém cac nhu cu khac. Nhu cau cam thu
cai dep va giai tri la mot nhu cau dic trung quan trong trong hoat dong du lich, tao
dong luc chinh quyét dinh thoi gian Iuu trii ctia khach ciing nhu nhu cau, ¥ dinh quay
tré lai nhimg 1an sau cta du khach. Bé dap tng t6t nhu ciu ndy, cac doanh nghiép du
lich can tap trung vao mot loat cac yéu t6 nhu dic diém ca nhan, vin hoa, nghé nghiép,
muc dich chinh cta chuyén di, kha nang thanh toan, so thich thim my, vi tri dia 1y,
khi hau, va viéc khai thac cac dia diém du lich ph hop. Cac ddi twong thu hut nhu
cau tham quan va giai tri cht yéu 1a nhiing tai nguyén du lich nhu cac khu du lich véi
diéu kién ty nhién doc dao, dic biét, cing voi cac diéu kién van hoa - xa hoi dic sic
nhu cac vuon qudc gia, cong vién, rimg, nui, bién...; cic cong trinh kién tric mang
tinh van hoa, lich su, ton gido, va niém tin...; cling nhu céc tai nguyén du lich nhan
van nhu phong tuc tip quén, truyén théng, cac 1& hoi, trod choi dan gian...; cing voi
cac khu vui choi giai tri, nha hang - quan bar, cac khu phé, bao tang, hdi cho, trién
1am, rap chiéu phim, nha hét... (Bel, 2015).

Nhu cau bé sung. Trong hanh trinh du lich ctia du khach, c6 thé phat sinh mot
s6 nhu cAu nhu mua sim, thong tin lién lac, cham soc stc khoe, lam dep, thé thao,
dich vu van phong, giat 1a, gia han visa, nhu cau du lich tinh nguyeén... Néu cac don
vi kinh doanh dap tng t6t nhitng nhu cau ndy thi s& gidp ting doanh thu cho don vi,
va thoa mén nhu cau tron ven cho du khach trong nhitng chuyén tham quan, ting mirc
d6 hai 1ong va kha ning quay trd lai cia mdi du khach (Kovzova, 2015; Pompurova,
2020; Liang, 2022; Paulauskaite, 2017).

C6 nhiéu nghién ctru vé cic yéu té dang tac dong dén nhu cau du lich cia du
khach trong thoi diém hién tai. Adomaitiene (2016) chi ra rang c6 hai yéu t6 quan

trong 14 kha ning tai chinh va thoi gian nhan rdi. Trong khi d6, Prideaux (2005) dé
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cap dén gia ca, kha ning tai chinh, hinh anh cta diém dén va d6 canh tranh cta noi
d6. Ngoé My Tran (2016) di sau vao nghién ciru véi cac yéu té nhu cong nghé, chi
phi, dic diém cua diém du lich, yéu t6 vin hoa - xd hoi va cac yéu td ngiu nhién.
Pham Thi Mong Hi'mg (2021) lai dat ra bdn yéu t6 chu chét anh huong dén nhu cau
du lich, bao gém thu nhép, tinh trang hon nhan, do tudi, va chi phi du lich.

b. Bong co du lich

Hién nay, cac nghién ctru vé dong co du lich bao gdm dong co cua tiéu ding,
qua trinh ra quyét dinh, su hai long vé san pham, kha ning chap nhan chung cia trai
nghiém trong ky nghi, niém vui trong méi truong cua ky nghi va twong tac véi cu dan
dia phuong. No6i tém lai, con nguoi di du lich vi nhitng 1y do nhu tam linh, dia vi xa
hoi, “tron thoat”, sy phong phti vé vin hoa. Thang nhu cdu cia Maslow cung cap cai
nhin sdu sac vé nhitng cach ma mot chuyén di c6 thé dap ing cac nhu cau khac nhau.
Néu nhing khai niém nay duoc nghién ctru trong mot bdi canh, ching co thé cung
cép thong tin vé cach du khéch lya chon céc hoat dong va trai nghiém phu hop véi
tam 1y va dong co ca nhan cia ho. Trén thuc té, dong co du lich la yéu td rat quan
trong trong hanh vi tiéu dung du lich. Piéu nay duogc coi 1a 1y do, nguyén nhén, dong
luc va muc dich dé hudng dan hanh vi cta du khach theo mot huéng cu thé (Mlozi,
2013). Vi vy, viéc hiéu sdu vé dong co du lich ciia du khich c6 thé mang lai nhiéu
vu diém cho chién lugce tiép thi du lich, dic biét 1a trong viéc phat trién san pham,
danh gia chat lugng dich vu, xay dyng hinh anh ciing nhu cac hoat dong khuyén mai
(Fodness, 1994). C6 thé thiy, dong co 1a muc tiéu chii quan ctia hanh déng con nguoi
nham dap tng cac nhu cu dit ra. Pong co phan anh mong mudn, nhu cau cia con
ngudi va 1a 1y do thiic ddy hanh dong. Pong co chinh 1a nhu cdu manh mé nhat cia
con ngudi tai mot thoi diém nhat dinh, né quyét dinh hanh dong ctia con ngudi. Pong
co du lich dugc tac gia nghién ctru theo 1y thuyét day - kéo (push and pull) va duoc
trinh bay & muc sau.

c. bac trung tdm ly du khach

Dic trung tAm 1y cta du khach dé cap dén cac yéu té tam Iy ma du khach thuong

c6 trong qua trinh tham gia hoat dong du lich. N6 bao gom cac tinh chat, nhu cau,
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mong doi va hanh vi tam 1y ctia du khach. Cac dac trung tdm 1y nay cé vai trd quan
trong trong vi¢c tao ra trai nghiém du lich va anh hudng té1 quyét dinh du lich, su
chon lya diém dén, cach thirc trai nghiém, va dat dugc su hai long sau chuyén du lich.
Mot sb dic trung tim 1y quan trong ctia du khach bao gom:

Tam Iy kham pha. Du khach thudng c6 sy ham mudn kham pha nhing diém dén
moi, tradi nghiém van hoa, tu nhién, lich st va dia danh méi. Tam ly kham phé duoc
coi la mot yéu to quan trong danh thirc sy hirng thu va tao ra trai nghiém doc dao cho
du khach (Stevenson, 2023).

Su tirong tdc xd héi va trdi nghiém vin héa. Du khach thuong mong mudn twong
tac voi nguoi dia phuong va trai nghiém van hoa doc dao cua diém dén. Ho c6 su
quan tim dén nhitng méi quan hé xa hoi méi, tim hiéu vé phong tuc, truyén thong va
16i song ctia nguoi dia phuong (Pearce, 2005).

Tuw thé hién va tu thue hién. Du khach c6 nhu cau ty thé hién ban than thong qua
viéc thé hién s¢ thich c4 nhan, quan diém va gid tri riéng, mong mudn c6 dugc nhimng
trai nghiém du lich phu hop véi timg ca nhan, va dugc sang tao thé hién ban than
(Larsen, 2007).

Tam ly tu thuong. Du khach thuong coi du lich 1a mot hinh thirc thudng cho
cong viéc va céng hién cua ho. Ho danh gia cao viéc ty thudng cho ban than va tim
kiém nhitng trai nghiém va dich vu cao cip dé tao ra nhiing ky niém dang nho (Lee,
2011).

Tam Iy sdng tao va thic ddy tri twong twong. Mot sd du khach co tam Iy thic
day sy sang tao va kham pha tri tuong tuong thong qua du lich. Ho tim kiém nhiing
trai nghiém doc ddo, nghé thuat, kién trac va cac hoat dong sang tao khac (Richards,
2007).

Tam Iy doi méi. Du khéch thuong c6 tim 1y c6 duoc sy d6i méi trong hoat dong
du lich. Ho tim kiém nhitng diém dén méi, cac dich vy, san phrflm va trai nghiém doc
dao dé mang lai sy méi mé va su khac biét v6i cudc séng thuong ngay cua ban than

(Hjalager, 2002).
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2.1.2. Ly thuyét diy va kéo (push and pull)

Ly thuyét day va kéo (push and pull) dugc gi6i thiéu boi Dann trong cac nghién
ctru vé du lich, nham 1y giai cho hanh vi cua du khach khi tham quan mét diém dén
nao do, thuc hién trai nghiém hay hoat dong ho mudn thuc hién (Dann, 1977). Vi
cach tiép can don gian va truc quan, 1y thuyét ddy va kéo duoc st dung rong rii dé
giai thich dong co thyc hién hanh vi cua khach du lich. Cac tiép can cua thuyét nay
chu yéu 13 phat trién thang do/khao sat va phan tich. Ly thuyét nay duoc Berkman va
cong su (Berkman, 1978) tiép tuc sir dung va xem day 1a dong luc thuc day, hap din
ding sau moi hanh vi cta ngudi tiéu dung. Sau do6, 1y thuyét day va kéo duoc phat
trién, pho bién rong rai boi Crompton (1979). Yéu té day va kéo phan anh anh hudng
ctia dong co tam 1y x4 hoi va diém dén trong viéc khoi day dong co du lich cho du
khach. Pong co day duoc xem 1a nhimng yéu t tao ra mong mudn ndi tai cia du
khach, trong khi dong co kéo xuét phat tir yéu to bén ngoai, kich thich, 16i kéo va
hinh thanh mong mudn trong du khach. Crompton (1979) cho rang cé su khac biét
giita cac nhom du khach: nhom du khach lan dau t6i diém dén du lich d6, nhém du
khach quay tré lai, va nhom ngudi dén véi dong co khong phai 13 du lich. Déi voi
nhoém du khach dén 1an dau va nhom nguoi dén vai dong co khong phai 1a du lich thi
dong co “kéo” (pull) ciia diém dén (cac yéu t6 thudc vé diém dén: sy doc dao cua
diém dén, con ngudi, co sé ha tang,...) 1a déng co chinh. Trong khi d6i v6i nhom du
khach quay trd lai thi nhitng yéu t6 “ddy” (nhuw mong mudn kham pha, giai tri thu
gian,...) 1a dong co chinh trong quyét dinh du lich ctia du khéch.

Ly thuyét nay thuong duoc van dung dé giai thich tai sao du khach chon diém
dén nay thay vi chon noi khac, dya trén nhiing trai nghiém ho mubn nhan duoc va
cac hoat dong ma ho mudn thuc hién (Prayag, 2014). Mot s6 nha nghién ciru cho rang
Iy thuyét day va kéo 1a cach tiép can phi hop nhit d6i v6i nhirng nghién ciru mudn
tim hiéu dong co du lich théng qua phan tich nhan t6, kiém tra mdi quan hé giita dong
co va cac yéu t6 khac (Yoon, 2005). Tac gia Hughes (2002) cho rang dong co day va
kéo co lién quan dén nhau, trong khi dong co day thiic diy mdi ca nhan quyét dinh di

du lich, thi dong co kéo ddng thoi gitip ho xac dinh cac diém dén mong mudn cu thé.
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Chinh vi thé, céc doanh nghiép du lich can chl ¥ dén tAm quan trong cua dong co du
lich.
Hién d3 co rat nhidu nghién ctru vé dong co kéo va day dé xac dinh dong co du

lich, hay 1ong trung thanh ciia du khach ddi voi mot diém dén du lich, trong d6 ¢ thé

tong hop qua bang sau:

Bang 2.1. Cac nghién ciru trude diy vé nhén té diy va kéo (push and pull)

Nghién ctru

Cac yéu té day duoc xac dinh

Ciac yéu t6 kéo dwoge xac dinh

ho hang, giao tiép x4 hoi.

tham khao (push) (pull)
(Crompton, Tron thoat, tu kham phé, thu Moi la, gido duc.
1979) gian, uy tin, ting cudng quan h¢

(Uysal, 1994)

Trai nghiém véi gia dinh va sy
gén két, thé thao, trai nghiém van
hoa, thoat ly.

Gidi tri/ nghi dudng, ngoai troi/
thién nhién, di san/ van hoa, nong
thon/ ré tién.

(Kim, 2003)

Gia dinh sum hop va hoc tap, tran
trong tai nguyén thién nhién va
stic khoe, thoat khoi théi quen
hang ngay, phiéu luu va xay
dung tinh ban.

Tai nguyén du lich, kha nang tiép
can va van chuyén, thong tin va sy
thuén tié€n cua co s& vat chat.

(Bogari, 2003)

Gia tri van hoa, sy tién loi cta co
s& vat chét, gia dinh du lich cliing
nhau, xa hoi, kién thtrc, tiét kiém,
S& thich, thu gian.

T6n gido, an toan, binh dan, giai
tri, cao cép, lich sir/vin hoa, hoat
dong, thé thao/hoat dong bai bién,
thién nhién/ngoai troi.

(Aref, 2010)

Tang cuong uy tin, ting cuong
quan hé, tim kiém su thu gian,
m¢ rong quan hé xa hoi, tham
quan da dang, dap ing nhu cau
tinh than, thoat khoi théi quen
hang ngay, thu thap kién thirc.

Su kién va hoat dong, lich sir va
van hoa, tiép can dé dang va gia ca
phai chang, tim kiém sy da dang,
phiéu luu, tai nguyén thién nhién,
di san va tham quan da dang.

(Prayag, 2010)

Su hap dan cua dia diém, dia
diém quen thudc, nguodi dan ban
dia, va dia diém lang man.

Hinh anh diém dén.

(Jeong, 2014)

Trdn thoat, méi la.

Hoat dong bién dong, hoat dong
bién tinh.
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(Khuong, 2014)

Dé hoc nhimg diéu méi mé va
tha vi, dén thim mot noi ma chua
tung dén, dé thuc hién uéc mo
dén tham mot ving dat/dat nudc
xa la, dé gip g& nhitng ngudi méi
va giao luu vé6i cong dong dia
phuong, dé thoat khoi nhiing
cong viéc thuong ngay.

Co sé vat chat tbt: chd ¢, phuong
tién di lai va giai tri; 1€ hoi/su kién
va hoat dong dac biét; thoi tiét néng
4m; cac diém tham quan lich str,
van hoa, ngh¢ thuat va ton giao; am
thuc phong phu; phong canh va
canh quan thién nhién dep; diém
dén an toan va dé tiép can.

(Yousefi, 2015)

Mé6i la va tim kiém kién thirc,
nang cao ban nga, nghi ngoi va
thu gian.

Piém tham quan van hoéa va lich
s, Co s& du lich, moéi trudng va an
toan.

(Rojan Baniya,
2016)

Thu gian, tang cuong quan hé, uy
tin, thu thap kién thtc, trén thodt,
th6i quen hang ngay, nhu cau
tinh than, tham quan da dang.

Phiéu luu, sy kién va hoat dong,
tiép can, gia ca, lich st va vin hoa,
tim kiém sy da dang, tai nguyén
thién nhién.

(Diep, 2018)

Xa hoi hoa, trai nghiém van hoa,
huong vi mon an.

Strc hap dan diém dén, stic hap dan
cta du lich 4m thuc, stc hép dan
am thyc truyén thong.

(Giddy, 2018)

Moi la, tan huong thién nhién,
gido duc moi truong, thoat ly
thuc té, cam giac manh, chinh
phuc thién nhién, thir thach thé
chat/phat trién k§ ning, su liéu
linh, xa hoi hoa.

Maéi truong, danh lam thing canh,
co s& vat chat.

(Antara, 2018)

Vin hoéa, dia vi va phat trién ca
nhan, thé chat, két ndi ca nhan.

Thién nhién xung quanh, khi quyén
va khi hau, chi phi in &, cac diém
tham quan vé van hoa va lich str, x4
héi, an ninh va vé sinh, cac co hoi
gidi tri ngoai troi.

(Subadra,
2019b)

Kham pha thién nhién, trai
nghiém nhiing phong cach séng
khac nhau, tiép xtic voi cac nén
van hoa, kham pha nén vin hoa
dia phuong, tham quan nhiing
diém du lich vén héa.

Tai nguyén thién nhién tuoi dep,
nén van hoa doc ddo, nhiéu di san,
duogc liét ké [a mot trong nhirng noi
trén thé gidi nén dén thim trudc
khi chét, thoi tiét tuyét voi.

(Aquino, 2017)

Tron thoat, thu gian, xa hoi hoa,
moi la, tim kiém kién thirc.

Tu phat trién.
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(Christina, Kién thirc/tri tué, méi la/phiéu | Van hoa/ lich str, hoat dong/ thé

2020) lwu, trén thoat/giai tri/uy tin, thé | thao, thién nhién/ ngoai troi, an
thao. toan/ sang trong.

(Arowosafe, Giao luu, thu gian, tham quan, | Thién nhién va phong canh, thoi

2021) thay d6i méi trudng, phiéu lwu, | tiét, vin hoa, nghé thuat va truyén

gap gd ban mdi, tron khoi cong théng, co hdi da ngoai, phuong tién
viéc, Xa nha. giai tri, boi 101, leo nui.

Nguon: Klenosky (2002), tdc gid tong hop

Céc yéu t day va kéo 1a mot trong nhitng co sé ma tac gia can clr dé xdy dung
mo hinh nghién ctru trong phan sau.

2.1.3. Ly thuyét hanh vi tiéu dung bén viing

Ly thuyét hanh vi tiéu ding bén vimg duoc cac nha khoa hoc phét trién tir 1y
thuyét hanh dong hop 1y cta hai nha tim 1y hoc Fishbein va Ajzen vao nim 1967,
dugc khoi ngudn tir nhitng nghién ctru trude day vé tim Iy hoc x4 hoi, cac mé hinh
vé su thuyét phuc va cac 1y thuyét vé thai do. Ly thuyét nay cho rang y dinh hanh vi
dan dén hanh vi, va y dinh duoc quyét dinh boi thai d6 ca nhan dbi hanh vi, cing voi
d6 1a sy anh hudng cua chuan chi quan xung quanh viéc thuc hién cac hanh vi d6
(Fishbein, 1975). V& sau, ly thuyét nay duoc phat trién thanh mot so ly thuyét lién
quan, trong d6 c6 hanh vi tiéu ding bén viing.

Hanh vi tiéu ding bén viing 12 mot phan hanh vi ciia nguoi tiéu dung, duoc thuc
hién nhdm dam bao su can bang giira viéc thoa man nhu cdu tiéu thu cua ngudi sir
dung va ca trach nhiém ctia méi c4 nhan dbi voi xa hoi, moi truong va thé hé tuong
lai (Piligrimiene, 2020; Tripathi, 2016). Theo Geiger (2017), hanh vi tiéu ding bén
virng 14 hanh vi théa man nhu cau trong céac linh vuc khac nhau ctia cudc séng ngudi
tiéu dung qua viéc chon mua, st dung va xu ly cac san phém, dich vu dé dat duoc cac
muc tiéu bén viing, nhu khong gay t6n hai cho hé sinh thai va kinh té xa hoi cta toan
nhan loai ¢ hién tai va twong lai, nham ning cao chat luong cudc séng, hiéu qua st
dung ngudn luc, giam thiéu lang phi va rii ro sitc khoe con ngudi, ... Tir goe do tiép
thi truyén thong, hanh vi ctia nguoi tiéu ding tap trung chii yéu vao giai doan mua

hang trong toan bo qua trinh tiéu dung, do day 14 thoi diém dugce thuc hién gitra ngudi
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mua va ngudi ban, tién duoc thanh toan va quyén sé hitu san phim duoc chuyén giao
cho nguoi tiéu dung. Tuy nhién, tr goc do xa hdi va mai truong, hanh vi cia nguoi
tiéu ding can phai duoc hiéu mot cach tong thé vi san phim anh huéng dén tit ca cac
giai doan cua qua trinh ti€u dung (Belz, 2009).

Trong hanh vi tiéu dung bén vimg, thuit ngit titu ding dugc hiéu 1a mot hién
tuong kinh t& nhim giai quyét mong mudn c4 nhan cta nguoi tiéu dung va thuc day
nén kinh té thong qua hanh vi tap thé ciia ho, nhung né ciing 1a mot qua trinh vin hoéa,
xa hoi ma qua do6 ching thé hién ban sic, va thiét lap vi tri cua ho trong xa hdi. Nhirng
hanh dong thuc hién hang ngay di va dang tac dong dang ké dén méi trudng, khi hau,
van hoa, xa hoi hién nay. Thay d6i hanh vi tiéu dung 1a kim chi nam cho chinh sach
phat trién bén vitng. Tuy nhién, viéc chuyén d6i hanh vi tiéu dung khéng bén ving
sang hanh vi bén vitng khong hé don gian, vi hanh vi c4 nhan bat ngudn tir bbi canh
xa hoi va thé ché, nguoi tidu dung bi anh huéng boi nhitng gi nguoi khac xung quanh
noi va 1am, ciing nhu boi cac quy tic cta xi hoi. Ngoai ra, lwa chon tiéu dung bén
vitng cling bi anh hudng tir thdi quen hang ngay, ching 1a mot thanh phan quan trong
trong nhiéu hoat ddng c6 ¥ nghia méi trudng: hanh vi du lich, mé hinh mua sam, céng
viéc gia dinh, xir 1y rac thai, hoat dong giai tri va thdm chi ca vé sinh ca nhan, ching
duoc hinh thanh thong qua sy lap lai va cung cb. Céc chinh sach khuyén khich hanh
vi ctia ngudi tiéu dung vi méi trudng, xa hoi co thé duge xay dung dua trén su hiéu
biét vé cac khia canh va kha ning thay doi hanh vi (Jackson, 2005). Nhiing thay doi
clia ca nhan trong hanh vi tiéu dung c6 thé gdp phan thuc day tién trinh hudng t6i sy
bén vitng, nhung su tién bd ciing phu thudc vao su hd trg tir nhitng thay ddi sau sic
hon, xay ra trong 16i sdng ctia ngudi tiéu dung va trén toan xi hoi (Belz, 2009).

Céc chuyén gia co thé dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh cac lya chon
bén vitng clia nguoi tiéu dung bang cach cung cap thong tin, hudng din déng tin cay,
nang cao nhan thirc vé tic dong dén moi truong. Viée phd bién kién thirc chuyén mén
c6 thé 1a mot cong cu dé thay doi hanh vi theo huéng tiéu dung bén vimng, hd tro
ngudi tiéu ding ca nhan khi ho giai quyét sy phtee tap cua tinh bén virng, cac Iya chon

thay thé than thién véi moi trudong, tim ngudn cung ung cd dao dtrc, cac san pham va

60


https://en.wikipedia.org/wiki/Sustainable_development
https://en.wikipedia.org/wiki/Travel_behavior
https://en.wikipedia.org/wiki/Waste_disposal

cong ty c6 trach nhiém vo1 moi truong. Nhin chung, anh huong cia cac chuyén gia
d6i v6i su lya chon clia nguoi tidu ding bén viing cé thé 1a cong cu thuc day su thay
ddi tich cuc, hudng té1 mot thi truong va xa hoi toan ciu bén viing hon. Do kién thuc
chuyén mon ¢6 xu hudng dua vao dir li¢u khoa hoc, k¥ thuat nén né dua ra cac giai
phap mang tinh k¥ thuat va phu hop véi moi truong do thi. Tuy nhién, né c6 nguy co
loai trir cic quan diém thay thé vé 16i séng bén virng, dic biét 1a nhimg quan diém
khong thudc thanh thi (Isenhour, 2011).

Hanh vi tiéu dung bén viing ngay cang trd nén quan trong trong viéc Iya chon
loai hinh, diém dén du lich, co so luu trdi... (Han, 2021). Nguoi tiéu dung dang nhan
thirc rd hon vé tic dong tiéu cuc ciia hanh vi tiéu dung dbi v6i méi truong va cong
déng. Do do6, ho dang hudng téi viéc chon lya cac loai hinh du lich bén viing, nham
giam thiéu anh hudng tiéu cuc va thuc day sy phat trién bén vimg. Khi lya chon loai
hinh du lich, nguoi ti€u dung ngay nay thuong uu tién cac hoat dong nhu trekking,
tham quan vuon qudc gia, du lich sinh thai va tham gia vao cac du an cong dong dia
phuong. Nhitng hoat dong nay khong chi mang lai trdi nghi¢m tha vi ma con giap
bao vé mdi trudng, hd trg sy phat trién cia cong dong dia phuong. Ngoai ra, trong
viéc lva chon diém dén du lich, ngudi tiéu dung ciing ngay cang chu trong dén cac
diém dén bén viing (Araujo, 2022). Cac diém dén nay thuong c6 cac chinh sach bao
vé méi trudng, hd trg cho cac du an cong dong va thuc day su bén viing trong nganh
du lich. Tac dong cua hanh vi tiéu dung bén viing dang ngay cang lan rong, tir viéc
tao ap luc dé cac doanh nghiép du lich thay d6i hudng tiéu dung, phét trién cac san
phém va dich vu du lich bén viing, dén viéc tao ra co hdi kinh doanh mdéi cho cong
ddng dia phuong va bao vé cac diém dén du lich quy bau. Viéc ung ho va thic day
du lich bén viing s& mang lai loi ich to 16n cho méi truong, cong dong dia phuong va
ca trai nghiém du lich cta chinh du khach, diéu niy c6 thé anh huong dang ké dén
viéc lya chon du lich cong déng Tay Nguyén cua du khach ndi dia hién nay.

C6 thé thay, hanh vi tiéu dung bén viing van ludn 1a mot trong nhimng véan dé
luén dugc chu y trong nganh du lich. Péc biét sau khi trai qua dai dich Covid 19 khién

cho moi nguoi suy nghi nhiéu hon, c6 y thitc hon vé viéc di du lich cé trach nhié€m,
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du khéach can nhic k§ hon khi dua ra quyét cho cho cac chuyén du lich cuia minh. M6t
nghién ctru gan day cta Booking.com® cho thdy du khach ngay cang mong mudn di
du lich bén virg hon. Trong thoi gian dau cua dai dich, cac clip dong vat hoang da
lang thang trén nhimg con duong vang tai cac thanh phd noi tiéng, tirmg mot thoi dong
duc nguoi qua lai, dd khudy dong cong ddng mang. Ddi v6i nhidu nguoi, sy dbi 1ap
nay cho thdy mtrc do can thiét trong viéc kiém so4t tinh trang qua tai du lich, dong
thoi thuc day du khach danh gia lai nhitg hanh dong ma ho can thyc hién dé bao vé
hanh tinh nay. Hon 63% du khach c6 ké hoach tranh xa nhiing dia diém du lich qua
déng, trong d6 c6 51% quyét dinh tranh du lich vao mua cao diém, va 48% lua chon
nhiing diém dén thay thé dé tranh tinh trang qua tai.
2.1.4. Ly thuyét ky vong

Thuyét ky vong (Expectancy theory) 1a mét 1y thuyét rat quan trong trong quan
tri ngudn nhan lyc, bo sung cho thang nhu cau cia Maslow, thuyét nay duogc hoc gia
Victor Vroom dé xuat vao nim 1964, ap dung 1y giai tai sao con ngudi lai c6 dong
co dé nd luc hoan thanh cong viéc. Vroom (1964) cho rang dong co 1a mot qua trinh
chi phéi su lua chon gifta cac hinh thuc thay thé cho cac hoat dong tu nguyén, mat
qua trinh do ca nhan kiém soat. C4 nhan dua ra cac lya chon dua trén udc tinh vé muc
do phu hop cua két qua mong do1 tor mGt hanh vi cu thé, hodc mot hanh dong co thé
dan dén két qua mong mudn. Pong co, theo quan diém nay, 1a két qua cia ky vong
ca nhan, rang mot ¢d gang nhét dinh s& din dén hiéu suat du kién, sir dung cong cu
nay dé dat duge mot két qua nhét dinh, va gia tri ma két qua d6 mang lai cho ca nhan.
Theo quan diém ctia minh, Vroom cho rang hanh vi va dong co 1am viéc ctia con
nguoi dugce dinh rd boi cach hg nhan thic vé ky vong ctia minh trong tuong lai. Nguoi
lao dong sé& dit nd luc vao cong viée néu ho tin ré‘mg viéc d6 s& dan dén két qua tich
cuc hodc ¢6 nhitng phan thuéng mang gia tri d6i v6i ho. Vi du, néu mot ngudi mudn
thang tién va duoc thong bao rr:ing néu ho 1am viéc cham chi, ho s& dat dugc thanh

tich va diéu nay s& dian dén thing tién, ho s& ty dong ting cudng nd lyc dé dat dugc

®) Theo bai viét cua tac gia Nicola Donovan trén https://bom.so/EBgyoD

Khao sat duoc uy nhiém boi Booking.com va dugc tién hanh trén mot nhom gém 20.934 nguoi tham gia tir 28
quoc gia va lanh tho. Nhirng ngudi tham gia dd hoan thanh cudc khao sat tryc tuyén vao thang 7 nam 2020.
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muc tiéu ca nhin cua minh (Nguyén Ngoc Huyén, 2013).

Ly thuyét ky vong tap trung vao ba thanh phan chil yéu, bao gém ky vong vé
két qua cong viéc (Expectancy), niém tin vao su lién két giita hiéu sudt va phan
thuong (Instrumentality), va gia tri cam nhan vé phan thudng (Value). Vroom di phat
trién mot cong thirc dé do ludng dong co ca nhan: M (dong co) =E x | X V, trong do:

E: Expectancy (kp vong). Day 1a x4c sudt ma ca nhan xac dinh cho mot mirc nd
luc 1am viéc dé dat duoc muc thanh tich cu thé. E bang 0 khi c4 nhan tin rang ho
khong thé dat dugc thanh tich, E br?mg 1 khi ho hoan toan tin tuéng réng ho co thé dat
dugc muc thanh tich do. Sy tu tin cua nguoi lao dong, su trang bi déy du k¥ nang cho
cong viée, va moi truong lam viée thuan lgi déu dong vai tro quan trong trong viéc
xac dinh gia tri cua E.

I: Instrumentality (céng cu). Ngudi lao dong tin rang khi hiéu suat tot s& dan
dén nhan duoc phan thuong xing dang. Noi dung nay thé hién mbi lién quan gitra két
qua cong viéc va nhitng phan thudng/ két qua thu duoc. I 13 x4c sudt ma ca nhin xac
dinh cho mot mire thyc hién céng viée cu thé s& nhan duoc phan thudng twong Gng.
I ¢6 thé nim trong khoang tir 1 (CO su chic chin vé mdi quan hé giira thanh tich va
phan thuéng twong tng) dén 0 (khong c6 co hoi nhan duoc phan thuong mong doi
khi c6 két qua).

V: Value (gid tri). Gia tri dé cap dén mirc d6 quan trong cua phan thudong dbi
v6i nguoi thuc hién cong viée, 13 gia tri ci nhan ma ho gan cho phan thudng nhan
dugc. Pidu nay nay da duoc thé hién thong qua mbi quan hé giita phan thuong va
muc tiéu ca nhan. Gia tri V c6 thé thay doi tir &am 1 (két qua hoan toan khong mong
mudn) dén duong 1 (két qua hoan toan nhu mong mudn).

Ly thuyét ky vong cia Vroom da duoc diéu chinh va mo rong boi mot sd hoc
gia khac nhu Porter (1968) va Witt (1992). Trong d6, Porter (1968) da phat trién thém
ly thuyét ky vong ctia Vroom bang cach xem xét va md rong bon yéu td quan trong
trong qua trinh hinh thanh va kich thich dong luc lam viéc ctia nguoi lao dong, bao
gé)m dong vién, nd lue, hiéu suét va khen thudng.

Trong linh vyc du lich, Witt (1992) da 4p dung ly thuyét ky vong dé danh gia
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ky vong cuia khach du lich khi tham gia chuyén du lich. Cac hoc gia da dé& xuit mo
hinh ky vong vé sé thich va quyét dinh chon lya ky nghi cia du khach, trong dé tich
hop nhu cau, sy hdp dan cua ky nghi, cac dip 18 khac nhau, va cac yéu t6 anh huéng
dén ky nghi; nhitng yéu t6 han ché nhu chi phi, so thich, ky vong cta ngay 1&... Tat
ca déu bi anh hudng boi nhidu ngudn thong tin khac nhau nhu quang céo, sach hudng
dan, trai nghiém du lich c4 nhan va phan hoi tir ngudi khéc.

Duya trén két qua nghién ctru cua Witt (1992), tac gia da s dung 1y thuyét ky
vong dé nghién ciru ky vong cila cac bén lién quan dén hoat dong du lich cong dong,
dac biét 1a tap trung vao nhan thirc ciia du khach trong viéc lya chon san phém, dich
vu, loai hinh hay diém dén du lich (d6ng vai tro 1 nhiing ky vong nhan dugc tir phia
cung du lich cong dong). Dua trén 1y thuyét ky vong, du khach c6 dong luc lua chon
loai hinh du lich cong dong tai Tay Nguyén khi ho tin rang méi quan hé cta ba yéu
t6 (E x I x V) 14 tich cuc. N6i mot cach khac, du khach tin rang, nhimng ky vong, mong
doi cta ho s& dugc dap ung tot tir phia cung du lich.

Ap dung 1y thuyét ky vong nham kham pha nhiing ky vong cia du khach khi ho
lya chon loai hinh du lich cdng déng tai mot khu vue nhat dinh (vi duy, mong doi trai
nghiém tan huong canh dep tu nhién nguyén so, gilr gin gia tri van hoa, thyc hanh
phong tuc tdp quén, thdy duoc su séng va sinh hoat hang ngay ctia ngudi dan dia
phuong...). Tr d6 1am cin ct dé két hop véi cac 1y thuyét khac, xay dung khung md

hinh nghién ctru phuc vu cho luan an.

2.2. Pé xuit mé hinh va gia thuyét nghién ciru
2.2.1. M6 hinh nghién cuu
Tac gia xdy dung mo hinh nghién ctru dua trén hai nhom dir liéu: thir nhat, ké
thtra tr cac ly thuyét lién quan dén viéc lya chon trong du lich, lya chon diém dén du
lich; thir hai, dua trén cac dac trung ctiia khu vuc Tay nguyén thu hat du khéach.
2.2.1.1. Cac yéu 16 anh huong dén viéc lwa chon trong du lich
Dua vao 1y thuyét hanh vi tiéu dung, 1y thuyét day va kéo, 1y thuyét hanh vi tiéu
dung bén viing, va 1y thuyét ky vong, tac gia da tong hop thanh cc yéu t6 nhu sau:

a. Nhu cau du lich. Theo The World Bank Group (2018), nhu cau du lich cong
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ddng gém 4 yéu tb: trai nghiém, lwu tr, tham quan, tinh nguyén. Theo nghién ctru
clia tic gia Pinh Thi Thu (2005), nhu cau du lich gdm céc yéu t6 nhu: van chuyén,
lwru tra va an udng, tham quan giai tri, va cac nhu cau bd sung. Ngoai ra, dwa vao két
qua nghién ctru cua Kostkova (2022), Ellis (2018), Bel (2015), Liang (2022),
Kovzova (2015), tac gia dd tong hop nhu cau du lich cong dong gdm céc yéu t6 sau:
(1) Nhu cau lvu tra (The World bank group, 2018; Isabel, 2005; Kostkova, 2022; Bel,
2015), (2) Nhu cau in udng (dic trung ving mién) (Everett, 2012; Ellis, 2018;
Kostkova, 2022; Bel, 2015), (3) Nhu cau tham quan giai tri (Bel, 2015), (4) Nhu cau
trai nghiém (Liang, 2022; Paulauskaite, 2017; The world bank group, 2018; Nguyén
Thi TG Trinh, 2018; Kostkova, 2022), (5) Nhu cau du lich tinh nguyén (Kovzova,
2015; Pompurova, 2020; The world bank group, 2018; Phuong Mai, 2019).

b. Péng co du lich. Dua vao bang 2.1. va két hop cac tai liéu c6 lién quan (Lang,
2023), tac gia da tong hop thanh cac yéu t6 sau:

Pong co ddy gom céac yéu to: (1) “Tron thoat”, (2) Nghi ngoi va thu gidn, (3)
Trai nghiém vin héa, (4) Tim hiéu kién thirc, (5) Ca nhan.

DPong co kéo gdm cac yéu t6: (1) Hinh anh doc déo cua diém dén, (2) Ngudi
dan ban dia, (3) Co s¢ ha tang diém dén, (4) Thong tin diém dén, (5) Kha ning tiép
can diém dén, (6) Ca nhan.

c. Tam ly. Céc yéu té tam 1y di thudc vé nhu cau, dong co, hay Ky vong cta du
khach, do vay tac gia khong tong hop cac yéu td lién quan dén ndi dung nay.

d. Ly thuyét hanh vi tiéu dung bén vieng. Duya trén vige xem xé€t cac tai ligu vé
hanh vi tiéu ding bén viing trong bdi canh du lich cong dong (Kim, Y., 2017; Nguyen,
2019; Tuan, 2019), viéc lua chon mot loai hinh hay san phém du lich duoc ky vong
bdi cac yéu td: (1) Cac san pham va dich vu than thién v6i moi trudng, (2) Giam thiéu
chat thai, (3) Tiét kiém niang luong va nudc trong cac hoat dong hang ngay, (4) Chon
mua cac san pham c6 ngudn goc bén viing, (5) Khuyén khich va tham gia cac hoat
dong xa hoi, moéi truong, (6) Han ché viéc str dung san phém ¢ chira chit doc hai.

e. Ly thuyét ky vong. Tong quan cac nghién ctru c6 lién quan, tic gia tong hop

ky vong cua du khach khi lya chon san phém, diém dén hay loai hinh du lich nhu sau:
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(1) Gia ca (Kim, J., 2017; Tiwari, 2021) (2) Tién nghi (Chen, 2010; Jalilvand, 2012),
(3) Van hoa va lich st (Baclig, 2022; Garrod, 2022; Moufakkir, 2013), (4) Khi hau
(Awojobi, 2017; Hanh, 2023; Zhong, 2019; Dahiya, 2016), (5) An toan (Preko, 2023;
Terrah, 2020; Zou, 2022), (6) Canh quan thién nhién (Halling, 2011; Tessema, 2021;
Zhang, 2014), (7) Hoat dong va giai tri (Dong, 2020; Tasci, 2007).

Téng hop nhitng yéu t trén va loai bo nhirng yéu t6 trung lip, mo hinh nghién
ctru so khai bao gém céc yéu té sau: (1) Nhu cau luu trd, (2) Nhu cu in udng (dic
trung vung mién), (3) Nhu cau tham quan, giai tri, (4) Nhu cau trai nghiém, (5) Nhu
cau du lich tinh nguyén, (6) Pong co “Trdn thoat”, (7) Pong co nghi ngoi va thu gian,
(8) Pong co trai nghiém vin hoa, (9) Pong co tim hiéu kién thirc, (10) Pong co ca
nhan (dong co day), (11) Pong co kéo tir hinh anh doc dao cia diém dén, (12) Pong
co kéo tir ngudi dan ban dia, (13) Pong co kéo tir co sé ha ting diém dén, (14) Pong
co kéo tir thong tin diém dén, (15) Pong co kéo tir kha nang tiép can diém dén, (16)
Pong co ca nhan (dong co kéo), (17) Hanh vi lya chon san pham, dich vu than thién
moi truong, (18) Mong mudn giam thiéu chat thai, (19) Hanh vi tiét kiém nang luong
va nudc, (20) Hanh vi chon mua cac san pham c6 ngudn gbc bén ving, (21) Mong
mudn tham gia cac hoat dong xa hoi va moi trudng, (22) Hanh vi han ché str dung
cac san pham c6 chtra hoa chat doc hai, (23) Ky vong gia ca, (24) Ky vong tién nghi,
(25) Ky vong vé van hoa va lich sir, (26) Ky vong vé khi hau, (27) Ky vong vé an
toan, (28) Ky vong vé canh quan thién nhién, (29) Ky vong vé hoat dong va giai tri.

2.2.1.2. Cdc dac trung cuia khu vuc Tdy Nguyén thu hat du khach

Sau khi khao sat chuyén gia va phén tich bang cong cu NPS, két qua cho thay
c6 bay dic trung chinh cta khu vue Tay Nguyén thu hat du khach, bao gdm: (1) Canh
quan thién nhién hoang so, (2) Khi hdu trong lanh, mat me¢, (3) Véan hoa da dang va
doc ddo, (4) Khu vuc c6 nhiéu cong dong dan toc thiéu sb sinh séng, (5) Nhiéu khu
dan cu nam & ving sau, xa, ving kho khin, (6) Am thyc phong phu va khéc biét, (7)
Giao thong dic trung déo, doc (két qua nay dwoc phan tich ky tai chirong 4). Két hop
gitta muc 2.2.1.1. va 2.2.1.2., md hinh nghién ctru duoc dé xuat nhu sau (két qud nay

dwoc phan tich ky tai chuong 4):
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Nhu cau thuong thirc dac san ving mién ry >
A Lua
Nhu cau tham quan —x > chon
; . ] L > du
Nhu cau du lich tinh nguyén —— > lich
. b con
bong co “tron thoat” T dé)ng
R X U o < 14 Lr Tay
Pbdng co tim hi€u va trai nghi€ém van hoa T N guyén
Yéu t6 khi hau >

Yeéu to nhan khau hoc

Hinh 2.1. M6 hinh nghién ciru dé xuit

2.2.2. Gid thuyét nghién ciru

Can cir vao cac 1y thuyét da néu, va md hinh nghién ctu trén, tac gia dé xuat
cac gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Gia thuyét H1. Nhu cau thudng thirc ddc san viing mién c6 tic dong anh huong
thuan chiéu dén viéc lya chon du lich cong dong Tay Nguyén.

Gia thuyét H2. Nhu cau tham quan c6 tac dong anh hudng thuan chiéu dén viéc
lira chon du lich cong dong Tay Nguyén.

Gia thuyét H3. Nhu cau du lich tinh nguyén c6 tac dong anh huéng thuan chiéu
dén viéc lua chon du lich cong déng Tay Nguyén.

Gia thuyét H4. Pong co “trén thoat” c6 tac dong anh huong thuan chiéu dén
viéc lya chon du lich cong déng Tay Nguyén.

Gia thuyét H5. Pong co tim hiéu va trai nghiém vin hoa c6 tic dong anh hudng
thuan chiéu dén viéc lya chon du lich cong dong Tay Nguyén.

Gia thuyét H6. Yéu t6 khi hau co tac dong anh hudng thuan chiéu dén viéc lua

chon du lich cong dong Tay Nguyén.
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Tiéu két chwong 2

Trong chuong nay, luan an da da giai quyét dugc nhitng van dé sau:

Thir nhat, 1am rd duge nhitng 1y thuyét lién quan dén nghién ctru gdm: Iy thuyét
hanh vi tiéu dung (nhu cau, dong co, tam 1y), 1y thuyét day va kéo, 1y thuyét hanh vi
tiéu dung bén viing, va ly thuyét ky vong.

Thir hai, dwa trén cac 1y thuyét nghién ctru, tic gia da tong hop va dé& xuit mé
hinh nghién ctru so bo (két qua tir viéc phan tich, diéu chinh, va dé& xuit mo hinh
nghién ciru duge thyc hién tai chuong 4). M6 hinh nghién ctru bao gdm sau bién doc
1ap: nhu cau thudng thic dic san ving mién, nhu cdu tham quan, nhu cau du lich tinh
nguyén, dong co “tron thoat” (escape), dong co tim hiéu va trai nghiém vin hoa, yéu
t6 khi hau, mot bién phu thudc 1a lga chon du lich cong déng Tay Nguyén. Tac gia
st dung bién nhan khau hoc, bao gém gioi tinh, do tudi, trinh do, nghé nghiép, thu
nhap dé kiém tra su tac dong cua yéu t6 nhan khau hoc dén viéc lwa chon du lich cong
d6ng Tay Nguyén nhu thé nao.

Thit ba, tir két qua ciia mo hinh nghién ctru, tac gia di dat ra sau gia thuyét phuc

vu cho nghién ctru.
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Chuwong 3. PAC PIEM KHU VUC NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP
NGHIEN CcUU

3.1. Pic diém cia khu viee nghién ciru
3.1.1. Pic diém tw nhién va tai nguyén du lich tw nhién

a. Bac diém tw nhién

Tay Nguyén c6 dién tich ty nhién 1a 54.548 km?, chiém 16,46% dién tich tu
nhién ca nude®. Khu vire ndy duoc cdu thanh tir nhiéu cao nguyén lién ké, d6 1a cao
nguyén Kon Tum cao khoang 500m, cao nguyén Kon Plong, cao nguyén Kon Ha
Nurng, cao nguyén Pleiku cao khoang 800m, cao nguyén M’Drak cao khoang 500m,
cao nguyén Budn Ma Thuot cao khoang 500m, cao nguyén Mo Nong cao khoang 800
- 1.000m, cao nguyén Lam Vién cao khoang 1.500m, va cao nguyén Di Linh cao
khoang 900 - 1.000m. T4t ca cac cao nguyén nay déu duoc bao boc vé phia Pong bai
ddy Truong Son Nam (Vii Ty Lap, 1978; Pham Ngoc Toan, 1993).

Vé dia hinh, Ty Nguyén c6 dia hinh khé da dang, tir nhitng day n(i cao, thung
ling sau hiém tré, dén nhiing cao nguyén, binh son nguyén rong 16n, nhitng dong
bé“mg rong, nhiing dai boi tich cac song 1on. Dia hinh nui cao, bao boc ca ba mat Bic,
DPong va Nam cua ving. Phia Bic dugc che chin boi diy Ngoc Linh, 1a ddy nui cao
nhat & Tay Nguyén, chay dai theo huéng Tay Béc - Pong Nam, v6i chiéu dai [én dén
gan 200 km. Phia Pong dugc an ngit boi nhitng day nui ndi tiép nhau, tao thanh mot
btrc trong ngan cach Tay Nguyén voi dai déng bang ven bién duyén hai Nam Trung
bd, trong d6 c6 nhitng day nuai chinh nhu day An Khé, day Chu Dju, day Vong Phu,
day Tay Khanh Hoa, diy Chu Yang Sin, day Bidoup. Phia Nam, dugc bao boc bdi
day Brai An, Bo Nam So Rlung (Nguyén Lap Dan, 2020).

Vé khi hdu. Tay Nguyén dugc chia thanh ba ving khi hau chinh, gom ving khi
hau ndi cao Bic Tay Nguyén, ving khi hau gitta Tay Nguyén, va vang khi hau nii
cao Pong Nam Tay Nguyén (Hoang Dtrc Hung, 2014). Dic diém nbi bat ciia khi hau

Tay Nguyén la nén nhiét twong d6i thap, nhiét d6 giam dang ké vao nhiing thang cubi

®) Tinh tai thoi diém 31/12/2021, theo Téng cuc théng ké, gso.gov.vn
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nam, va dat mirc cao nhat vao thang 4, thang 5. Khi hau dugc chia thanh hai mua ro
rét, gom mua kho va mia mua. Thoi diém bat dau mia mua & TAy Nguyén bién thién
manh qua cac nim. Mua mua bit dau som & phia Nam T4y Nguyén, sau d6 13 phia
Bic va mudn nhat & mién Trung Tay Nguyén. Nhin chung, miia mua & Tay Nguyén
bt dau vao khoang giita thang 4, thang 5 (Phan Vian Tan, 2016), va két thuc vao
khoang cudi thang 11. Mua kho thudng bat dau tir cudi thang 11 dén thang 4 sang
nam. Do c¢6 su khéac biét vé d6 cao, khi hau tai nhirng khu vuc c6 dd cao trén 500m
mic di néng nhung van twong doi mat mé hon so voi mit bang chung cac khu vuc
khéc. Trong khi nhiing khu vue ¢6 d6 cao trén 1.000m nhu Pa Lat, Mang Pen thi mat
mé quanh nim, mang dic trung ctia khi hau ndi cao. Pay 1a mua cao diém cia du lich
Tay Nguyén, du khach dén ddy trong thoi gian nay thuong dé trai nghiém cac 18 hoi
truyén thong, chiém ngudng nhiing thac nudc va ring cdy tuyét dep. Pac biét thang
12 khong chi 1a muia hoa D4 quy khoe sdc vang ruc trén cac cung duong Tay Nguyén,
ma con 1a muia cho nhiéu loai hoa khac khoe sac, day 14 thoi diém thich hop dé tham
gia nhiéu chuong trinh, nhiéu loai hinh du lich dic trung cua Tay Nguyén.

Vé tai nguyén nuée. Tay Nguyén c6 bon hé thong song chinh, gdm: thuong séng
Xé Xan, thuong song Srépok, thugng séng Ba va song Pong Nai. Tong lugng nudc
mua trong ndm dat trén 84,8 ty mét khoi, tong lwong dong chay nude mit hon 49 ty
mét khéi/nam, lwong nude dudi dat tich chira trong cac tang chira nude hon 170 ty
mét khdi va dong ngam chay ra song 13 6,6 ty mét khdi (Thu Anh, 2024). C6 thé thay,
tai nguyén nude mit va nude dudi dit & Tay Nguyén duoc hinh thanh tir mot ngudn
duy nhét 1a nuéc mua. Tong lugng mua trung binh trong nim ¢ Tay Nguyén dat
khoang 119,94 ty m3, phan 16n tao thanh dong chay mit, mot phan bdc hoi, phan con
lai ngam xudng dat. Luong nuéc ngdm xudng dat phan 16n lai tao thanh dong nudc
duéi dat chay ra song, chi mot lugng nho duoc giit lai trong ting chira nudc goi 1a bd
cap tu nhién tir nudc mua cho nudc dudi dat. Do vy, giir duoc dién tich rimg 1a giir
dugc dién tich gitr nudc, tao diéu kién dé nudc mua ngém xuéng dat, dién tich rung
16n gitip luu gitt nude trén mit va ngdm dudi 10ng dat, nham giir lai ngudn nuée du

thira vao mua mua, lam gidm van toc dong chay trén mat dé nudc cé thoi gian ngam

70



xudng dat, gop phan ting lwong nudc dudi dit dé st dung vao mua kho (Nguyén Thi
Thanh Thuy, 2019). Do viy, giir rirng 13 mot trong nhitng bién phap cap thiét gitp
duy tri bén vitng ngudn tai nguyén nudc ciia Ty Nguyén hién nay.

Vé dat dai. Pat dai ciia khu vuc Tay Nguyén kha thudn loi cho phat trién nong
va 1am nghiép. Dién tich dat chi yéu la dat do Bazan, ting phong héa day, dia hinh
lwon soéng nhe tao thanh cic cao nguyén dat do nhu cao nguyén Budén Ma Thudt,
Pleiku, ik Nong, Kon Tum, chiém dién tich khoang 1 triéu ha, thich hop véi nhiéu
loai cdy trong, dic biét 1a cay ca phé, ca cao, ho tiéu, cao su, dicu... va ring. Dat do
vang voi dién tich khoang 1,8 triéu ha, kém mau m& hon dat d6 Bazan nhung giir 4m
t6t va toi x6p nén thich hop v6i nhiéu loai cay trong. Ngoai ra, con cd dat xam phéan
b6 trén cac suon doi thoai phia Tdy Nam va trong céc thung liing, dat phu sa ven
song, thich hop cho trong cay luong thuc (Viét Diing, 2017).

Vé tai nguyén rimg. Tay Nguyén 1a mot trong nhimg khu vyc c6 tinh da dang
sinh hoc rat cao ciia Viét Nam hién nay. Rung & khu vuc nay giau vé trit luong, da
dang vé ching loai. Dién tich rimg TAy Nguyén 1a 3.015,5 nghin ha, chiém 35,7%
dién tich rimg ca nudc, véi trir lwong rimg gd chiém 45% tong trir lugng rimg gd cia
ca nudc... Nhiéu loai duoc liéu quy duoc tim thdy ¢ ddy nhu Sa nhan, Dia lién, Ha
tht 6 trang,... (Triéu Van Binh, 2024), va cac cay thudc qui cling duoc trong & day
nhu Atisd, Bach truat, Té6 moc, Xuyén khung... Cac loai dong vat hoang da kha da
dang, va c6 gia tri cao vé mat sinh hoc va khoa hoc, nhu voi, bo tot, trau rung, hd,
giu, cong, ga 16i...

Vé tai nguyén khodng sdan. Tai nguyén khoang san Tay Nguyén tuong d6i da
dang, c6 tiém ning 16n va c6 gia tri khai thac cong nghiép cao. Pang ké nhat 1a trix
lugng 16n than bun, than nau, sét cao lanh va mot s kim loai mau ning, Bd xit va
sat... (Nguyén Thuy, 2017). Viét Nam 13 nudc c6 trir luong B6 xit 1on thi nhi thé
gidi, mic di quing Bo xit duoc phan bd kha déu trén khip Viét Nam, tuy nhién tap
trung chi yéu & khu vyc Tay Nguyén (91,4%), trong d6 Dak Nong 1a tinh co trir
luong B xit 1on nhit ca nudc. Ngoai ra, Viét Nam c6 trit lwong dat hiém dung thi

hai thé gi6i, va chu yéu tap trung & khu vuc Tay Nguyén (Minh Tién, 2023). Bén
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canh d6, TAy Nguyén con s& hitu nhiéu tai nguyén khac nhu: sit, vang, chi-k&m, thiét,

da quy - ban quy, da xay dung, nudc khoang, nudc nong (Truong Quang Hai, 2018).

Bang 3.1. Sw phan bd diém tai nguyén kho4ng san theo tinh tai TAy Nguyén

Nhjén Kim loai Df’l quy,- Kfloéng VLXD Nu(')’c’ khoréng -
liéu ban quy | chat CN nudc nong
Kon Tum 0 14 0 7 17 14
Gia Lai 4 8 0 15 49 4
bak Lak 1 5 1 14 24 1
bak Nong 0 9 1 3 9 1
Lam Pong 3 21 1 10 22 4

Nguon: Trwong Quang Hdi (2018)

b. Tai nguyén du lich tw nhién
(1) Tai nguyén khi hdu. Nhin chung khu vuc Tdy Nguyén ¢ nén nhiét 6n hoa,
khong qua cao trong mua néng, va khong qua thap trong mua lanh. Mot s6 khu vuc
ndi cao c6 khi hau 6n d6i, mat mé quanh nam, 13 diéu kién ti nhién 1y tuong dé phéat
trién nhiéu loai hinh du lich (Hoang Ptc Hung, 2014; Tran Thi Tuyét Mai, 2019).
Diém manh vé khi hau Tay Nguyén c6 thé ké t6i thi trin Miang Pen - Kom Tum, nam
& dd cao 1.200 mét so v4i muc nude bién, Maing Pen c6 khi hau 6n ddi, quanh nam
mat mé, nhiét 4o trung binh hang nam giao dong tir 16-20°C, thich hop cho phat trién
du lich sinh thi, nghi dudng gan v&i nghién ciru khoa hoc (Nguyén Ping Binh,
2023). Theo Quyét dinh s6 1492/QD-TTg ctia TTg vé phé duyét nhiém vu Quy hoach
chung xay dung khu du lich Mang Pen, di x4c dinh phat trién khu du lich Mang Pen
nham thuc day khai thac céc loi thé doc dao vé diéu kién khi hau, canh quan tu
nhién,...(TTg, 2023). Pa Lat ciing 1a mdt trong nhiing diém dén thu hut manh du
khach boi loi thé vé mat khi hau. Do ndm & d¢ cao 1.500 mét so véi muc nude bién,
va duoc cac diy nui, cing quan thé thuc vat rimg, dic biét 1a rimg thong bao quanh,
nén ddi lap voi khi hau nhiét déi gié mua ciia mién Trung va khi hau nhiét d6i Xa-
van ¢ mién Nam, thanh phé Pa Lat va ving phu can ¢6 khi hdu mién nui 6n hoa, diu
mat quanh nam. Chi xét riéng vé yéu t6 nhiét do, thi Pa Lat va vung phu can luén la

diém dén yéu thich cua du khach trong va ngoai nudc, 1a trung tim nghi dudng va
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chiam soc strc khoe tuyét voi. Pa Lat ludn 1a diém dén dé du khach tranh nong tir
thang 3 dén thang 9 d6i v6i nhiéu ving trong ca nude (dic biét 1a mién Trung va mién
Bic), tranh mua mua bdo va gia rét & cac tinh mién Trung va mién Bic tir thang 10
dén thang 2 (Pham S, 2024).

(2) Tai nguyén dia chdt - dia mao. Lich st phat trién dia chat ving Tay Nguyén
bét dau tir nién dai Thai cd, kéo dai dén ngay nay, trai qua trén 2,5 ty nim. Day la
mot trong hai ving c6 mat nhiing tang da cd nhat Viét Nam. Céac day nli va cao
nguyén & Tay Nguyén 1a dau ngudn cia cac hé théng song Pong Nai (chiy vé Pong
Nam b), song Sé San, song Sérépok (chay vé phia Pong Bic Campuchia), song Ba
(chay vé duyén hai Nam Trung bd), c6 ciu tric dia hinh phan ting va chia cat (Truong
Quang Hai, 2015; Truong Quang Hai, 2018), tao nén nhiéu thac nude dep va hung
vy nhu: Pa S§ (Kon Tum), K50 (Gia Lai), Pray Nur, Pray Sdp (Pak Lak), Liéng
Nung (Pik Néng), Pongour, Datanla, Pamb’ri, Voi (Lam Péng),... Pic trung dia
hinh di tao nén nhiéu con déo dep nhu: déo Violac, d¢o An Khé, d¢o Phuong Hoang,
de¢o Hon Giao, déo Ngoan Muc, déo Ta Nung,... Hoat dong phun trao Bazan con dé
lai d4u tich qua h¢ théng ndi lira, ho va hang dong, ndi bat nhat vé hd nai lira chinh
la ho T°Nung (Gia Lai). Ngoai ra, TAy Nguyén con c6 nhiéu hd dep khac, nhu: ho
Lik (Pik Lik), hd Ta Pung (Pik Néng), hd PanKia, hd Tuyén Lam (Lam Pong),...
Tay Nguyén con c¢6 nhiéu ngudn sudi nude nong nhu Ngok Tem, Pik To (Kon Tum),
Pa Long (Lam Dong),... Pay la nhimng sudi c¢6 chira nhiéu khoang chat c6 tac dung
chita bénh hiéu qua (Lé Van Minh, 2021; Udng Thai Biéu, 2023).

Ngoai ra, Pk Nong da dugc UNESCO ghi danh 13 cong vién dia chét toan cau
vao nam 2020, diéu nay da giup két ndi, lam ting gid tri cac diém di san va tao ra
nhiéu trai nghiém méi la cho du khach trén hanh trinh kham pha Tay Nguyén. Véi 65
diém di san dja chat, dia mao, bao gé)m hé théng gﬁn 50 hang dong véi téng chiéu dai
hon 10.000 m, cic miéng nii ltra, thac nudc... Cac hang dong nay 13 noi luu gitt dau
tich cu trt cua cac bo lac thoi tién st cach day khoang 6.000 - 7.000 nim, dugc cac
chuyén gia qudc t& danh gia 13 rong 16n va hip dan hon nhiéu so voi hang dong nii

lra Manjanggul trén dao Jeju - biéu tuong cua du lich Han Qubc. Bén canh do, hé
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théng hang dong nii lira nay di duoc Hiép Hoi Hang dong Nui lira Nhat Ban xac lap
ky luc Pong Nam A vé ca quy mo, do dai va tinh doc déo. Trong cac hang dong con
4n chira nhiéu diéu bi mat vé co ché tao thanh, cac to hop khoang vat, da dang sinh
hoc va di chi khao cb... (Thé Pan, 2023).

(3) Tai nguyén thuwc vat. Khu vuc Tay Nguyén sé hitu cac vuon qudc gia véi da
dang sinh hoc va gia tri du lich cao, bao gdbm: Chu Mom Ray (Kon Tum), Kon Ka
Kinh (Gia Lai), Yok Don, Chu Yang Sin (Bdk Lak), Ta bung (Pak Nong), Bidoup
Nui Ba (Lam Pong), Cat Tién (Lam Pong, Pong Nai, Binh Phudc). Pac biét, Tay
Nguyén ¢ 02 khu dy trit sinh quyén thé gidi 1a khu du trir sinh quyén Langbiang
(Lam Pong) va khu du trit sinh quyén Kon Ha Nimng (Gia Lai). Cac vuon qudc gia
va khu du trit sinh quyén thé gii nay khong nhitng c6 hé sinh thai rimg da dang bac
nhat ctia Viét Nam, ma con |a noi rat hap dan dbi voi nhiing ai yéu thich loai hinh du
lich mao hiém, leo ndi, ngdm thac, kham pha thién nhién hoang da.

Dia hinh Ty Nguyén da tao nén nhirng kiéu ring twong d6i dic trung cho ving.
Pau tién d6 chinh 1a ring khop, ddy 1a kiéu rimg dic trung chi c6 6 Pong Nam A, va
Tay Nguyén 13 noi c6 dién tich rimg khop 16n nhat Viét Nam. Mot trong nhitng loai
thuc vat chi con lai ¢ Viét Nam, d6 1a loai Thuy Tung tai Pak Lak (hai quan thé gom
162 cay), day la mdt quﬁn thé cd so cta hé thuc vat trude thoi dai dia chat tha hai.
Lén t6i do cao tir 800m - 1.500m 1a thé gidi cua loai thong ba 14, hé thuc vat & vanh
dai may (do cao trén 1.500m). Thong hai 1a det 1a mdt trong nhirng loai v6 cung quy
hiém, duoc xem 13 “hoa thach séng”, phan bd cha yéu & Lam Dong (Truong Quang
Hai, 2018). Tat ca nhitng yéu t6 trén da cdu thanh mot sic hat 16n, thu hut manh
nhirng ai mudn tim hiéu, khim pha, nghién ctru vé cac loai thuc vat noi day.

3.1.2. Dic diém kinh té - xi héi va tai nguyén du lich vin héa

a. Kinh té

Linh viee Néng nghiép. Vi dic diém vé dia hinh va khi hau, Tay Nguyén da tro
thanh mot trong nhitng ving quan trong cho san xuat nong nghiép ctia dat nudc. Dat
dai va khi hau ctia viing nay rat phu hop cho viéc trong ca phé (Viét Diing, 2017), va

céc tinh nhu Pak Lik, Lam Dong, Gia Lai 1a nhiing trung tdm san xuat ca phé hang
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dau, day 1a mot trong nhirng cy trong chu lyc, déng gop rat 16n vao san xuit va xuét
khau cua Tay Nguyén. Ngoai ca phé, Tay Nguyén ciing trong mot sb loai cay khac
nhu hd tiéu, cao su va mia. Ngoai nhitng cdy trong chu luc, Ty Nguyén ciing c6 dién
tich 16n c4c loai cdy an qua nhu chudi, xoai va sau riéng. Cac ving dat trong bo, sdu
riéng cua Tay Nguyén tao ra nhiéu san pham chit luong va c6 gid tri thwong mai cao,
va Tay Nguyén dong gop vao viée cung tng ngudn bo, sau riéng 16n cho thi trudng
trong nude (Nguyén Diing, 2024).

Linh viee Cong nghiép. Khu vuc Tay Nguyén dang trai qua qua trinh phat trién
nhanh chong trong linh vuc cong nghiép. Trong do, hai linh vuc chinh dugc tap trung
13 ché bién ndng san va nganh cong nghiép gd. Trong linh vuc ché bién ndng san,
Tay Nguyén c6 tiém nang phat trién 16n do san lugng ndng san vuot trdi nhu ca phé,
ho tiéu, cao su, bo, sau riéng. Do sy phat trién ciia nganh céng nghiép ché bién, Tay
Nguyén di thu hut viéc xdy dung va hoat dong cia nhiéu nha may ché bién nong san.
Diéu nay giup gia ting gi tri va thu hut cac nha dau tu trong nganh (Linh Pan, 2022).
Ngoai ra, Tay Nguyén ciing ndi tiéng véi nganh cong nghiép gb. Véi nhitng canh
rimg da dang va phong phu, Tay Nguyén c6 diéu kién thuan loi cho sy phat trién cua
nganh cong nghiép ché bién gd. Cac san pham gb bao gdm gd xé, van ép, gd cong
nghiép va dd noi thit gd, duoc xuat khau va tiéu thu noi dia (Pong Huyén, 2024).
Trong budi phé duyét quy hoach ving Tay Nguyén thang 4/2024, Thudng truc Chinh
pht nhdn manh mot s6 ndi dung cu thé can ra soat, hoan thién quy hoach ving, trong
d6 vé cong nghiép da xac dinh rd viée tap trung phat trién cong nghiép ché bién sau,
cac san pham dic trung cua Tay Nguyén. Trén co sé ra soat cac chi dao cta TTg,
viéc phat trién cac du an nang luong tai tao nhu dién gid, dién mat tro1 phu hop voi
quy hoach da dugc phé duyét (Vii Phuong Nhi, 2024).

Linh vue Du lich. V&i canh quan thién nhién dic sic va nhitng nén vin hoa da
dang, di tao cho Tay Nguyén nhiing dia diém du lich doc dao va ndi tiéng. Ving dat
ndy nam trong mot khu vie nhiét doi cao nguyén, mang dén cho du khach mot b
tranh tu nhién tuyét dep. Véi nhitng ddy nui, thung liing rimg xanh, canh dong bat

ngan va cac con song hung vi, nhitng nén van hoa dac trung cua céc dan toc thiéu so,
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Tay Nguyén di mang dén trai nghiém du lich doc d4o va tuyét voi. Cac hoat dong du
lich mao hiém nhu tham hiém ring, leo nui, vuot thac, di b dudng dai, du lich cong
ddng ciing rat pho bién. Khu vyc ndy dang dan tro thanh diém dén hip dan cho ca du
khach trong nudc 1an ngoai nude. Su két hop gitra canh quan thién nhién tuyét dep,
van hoa da dang, va nhiing hoat dong trai nghiém doc dao da tao nén nhiing trai
nghiém du lich khé quén cho du khéch. Viéc phat trién du lich Ty Nguyén khong
chi tao ra ngudn thu cho kinh té khu vuc, ma con gitp bao vé va phat trién cac tai

nguyén va di san van héa mot cach bén virng.

Vung Tay Nguyén gém 5 tinh:
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Hinh 3.1. Ban d Viét Nam va khu vue Tay Nguyén
Nguon: Dan Tri/ Thong tdn xa Viét Nam
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b. Xa hoi

Vé ddn téc va van héa. Tay Nguyén 1a khu vuc sinh séng cua nhiéu dan toc
thiéu s6 nhu Edé, Gia Rai, Ba Na, Xo Pang, K’ Ho,... chinh yéu t6 nay di gop phan
tao nén su da dang va phong phti ctia vin hoa Tdy Nguyén. Van hoa truyén thong cta
cac dén toc tai ddy da dong vai trd quan trong trong doi séng x3 hoi va cling 1a mot
phan khong thé thiéu trong hoat dong du lich cua dja phwong. Cac dan toc nay co
nhimg nét van hoa riéng biét, dugc thé hién qua ngdn ngit, phong tuc, trang phuc
truyén thong, nghé thuat, va tin ngudng ton gido. Van hoa Tay Nguyén dugc thé hién
r0 trong céc 1 hoi truyén théng cua dan toc, cac 18 hoi nay mang dén khong khi so61
dong va tao co hoi cho du khach kham pha va trai nghiém nhirng nét dac sdc clia van
hoa dan toc Tay Nguyén. Bén canh d6, nghé thuat truyén théng cua cdng déng dan
toc Tay Nguyén dong mot vai tro quan trong trong van hoa dia phuong. Nghé thuat
diéu khac gd va nghé thuat dét 1a nhimng gia tri tiéu bicu trong van héa truyén thong
Tay Nguyén, thé hién qua cac san pham thu céng dep mat va tinh té. Hon nita, vin
hoéa tin ngudng va ton gido ciing c6 mot vai trd kha quan trong trong cudc song hang
ngdy ctia cong ddng dan cu Tay Nguyén. Cac cong trinh va cac nghi 1& ton gido
thuong duoce du khach quan tim va kham pha dé hiéu rd hon vé niém tin va tin ngudng
cua nguoi dan dia phuong.

Vé dén sé va do thi héa. Viéce taing dan sb va qua trinh do thi hoa tai Tay Nguyén
v6i toc @6 cham hon so v6i cac vang khac ciia Viét Nam. Tuy nhién, cac thanh phd
nhu Buon Ma Thudt, Pa Lat va Pleiku da tr¢ thanh cac trung tm do thi dang cht y,
dong gdp quan trong cho qua trinh d6 thi hoa ctia khu vuc. Dan s6 khu vuc nay tuong
d6i thua thét so voi cac ving khéc, diéu nay chu yéu 13 do dic thu dia 1y va didu kién
ty nhién ctia ving. Cac ving nii cao, dong cé rong 16n va rimg nguyén sinh 14 nhiing
yéu t6 tao nén dic diém dan cu thua thét cua Tdy Nguyén. Tuy nhién, mot s6 thanh
phd 16n & Tay Nguyén dang chimg kién sy phat trién dang ké va dong gop quan trong
vao qua trinh do thi hoa ctia khu vyc. Thanh phd Buén Ma Thudt da tro thanh trung
tam kinh t& va hanh chinh quan trong, thu hat dau tu va phat trién cac nganh cong

nghiép va dich vu. Pa Lat, thanh phd ndi tiéng v6i khi hau mat mé va vé dep thién
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nhién tuyét dep, 1a diém dén du lich hip dan va dang phét trién manh m& trong linh
vuc du lich va nong nghiép. Pleiku, thu phu tinh Gia Lai, cling dang tr¢ thanh mdt
trung tim kinh t& quan trong va thu hit dau tu trong cac nganh céng nghiép ché bién
nong san va du lich. Viéc phat trién va do thi hoa cta cac thanh phd nay mang lai
nhiéu co hoi va thach thirc cho khu vuc Tay Nguyén. Diéu ndy giy ra su bién doi
trong co s& ha tang, kinh t&, va xa hoi, ddng thdi mé ra nhidu co hoi viée 1am va phat
trién kinh té dia phuong. Sy do thi hoa ciing mang lai nhitng loi ich nhat dinh cho
cong dong dan cu, cac d6 thi ngay cang cung cap nhiéu tién ich va dich vu cho nguoi
dan nhu truong hoc, bénh vién, trung tdm thuong mai, va khu vui choi giai tri. biéu
nay tao diéu kién thuén loi cho su phat trién kinh té, nang cao chat luong cude séng
va mang lai nhiéu co hoi viée 1am cho cu dan dia phuong. Tuy nhién, qua trinh do6 thi
hoa cling dat ra mot s6 thach thirc, bao gé)m cai thién quy hoach d6 thi, ddm bao su
can ddi giira sy phat trién kinh té va bao vé méi trudng.

Vé giao thong. Yéu t6 nay dong vai tro kha quan trong trong viéc phat trién va
két ndi toan khu vuc. Trong nhimng nim gan day, da ¢ su cai thién dang ké vé ha
tang giao thong, dic biét 1a mang ludi duong bd va hang khong. Trong viéec mo rong
va nang cap mang ludi duong bo, cac tuyén duong quan trong da dugc xay dung va
nang cap, két ndi cac tinh trong khu vuc Tdy Nguyén voi nhau va véi cac khu vuc
1an can. Céc tuyén qudc 16 nhu quéc 10 14, qudc 16 27 va qudc 10 26 da duoc cai thién,
gilp thuan loi hon trong qua trinh di chuyén, két ni gitta cac tinh va cac ving (Biéu
Ly Hoa, 2022). Ngoai ra, sy phét trién ciia mang ludi hang khong ciing dong gop
quan trong vao su két nbi cua khu vuc Tay Nguyén. San bay Buén Ma Thudt, Pa Lat
va Pleiku dd duoc nang cap va mé rong, ting cudng kha ning phuc vu hanh khach
va hang hoa. Diéu nay mang lai lgi ich cho du lich, thwong mai va cac hoat dong kinh
té khac trong khu vic. Viée ning cip ha ting giao thong khong chi tao diéu kién
thuan lgi cho sy phat trién kinh té ciia Ty Nguyén ma con mé ra co hoi lién két vai
cac khu vuc 1an can va quéc té. Didu nay dong nghia véi viée thiic day hoat dong
thuong mai, du lich va giao luu van hoa gitta Tay Nguyén va cac dia phuong khac,

dong gop vao sy phét trién toan dién cta khu vuc (Quang Huy, 2028).
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Vé gido duc va y té. Gido duc va y té dong vai trd quan trong trong viéc phat
trién va phuc vu cong dong. Hién nay, hé théng gido duc va y té cua khu vuc dang
dan duoc hoan thién. Tuy nhién, van tdn tai mot sb thach thirc can vuot qua dé dam
bao cung cap dich vu chat luong cho nguoi dan. Trong linh vuc gido duc, nhiéu d6
thi trong khu vuc d3 tap trung dau tu cai thién co sé vat chit va doi ngii giang day.
Céc dia phuong dd xay dung va nang cip trudng hoc, dam bao diéu kién hoc tap tot
nhat cho hoc sinh, sinh vién. Pong thoi, cic chuong trinh dio tao ning cao trinh do
cho gido vién da dugc trién khai dé cai thién chét luong giang day va gido duc. Tuy
nhién, van con mot s6 khé khan ddi véi hé thong gido duc & Tay Nguyén, dic biét 1a
& cac khu vuce viing sdu, ving xa va cong dong dan toc thiéu sd. Trong linh vuc y té,
d3 c6 sy dau tu vao co so ha tang y té va cung cp dich vu cham soc strc khoe. Céc
bénh vién va tram y té da duoc xay dung va nang cap, ting cudng kha ning chan
doan va diéu tri bénh. Pong thoi, Chinh phii va cac to chuc y té ciing da trién khai
cac chuong trinh va chién dich nham cung cip chim séc sire khoe co ban cho cong
d6ng. Tuy nhién, van con mot s6 thach thirc d6i v6i hé thong y té & Tay Nguyén. Cac
khu vire ndng thon va dan toc thiéu sb trong khu vuc Tay Nguyén van gip khé khin
trong viéc tiép can dich vu y té chat lugng cao. Diéu nay thuong do sy thiéu hut co
so ha ting y t& va khé khan trong viéc thu hat va duy tri cac bac si va nhan vién y té
chat lugng trong cac khu vuc nay.

Vé méi truong. Pay ciing 13 yéu to dong vai trd kha quan trong trong viéc phat
trién bén vitng cho khu vuc. Du ¢6 dic diém dia hinh cao nguyén va dong bang, véi
nhiéu dién tich rimg va dét canh tac, TAy Nguyén van dang doi mat v6i nhiing thach
thire 1ién quan dén khai thac va sir dung dét, ciing nhu vin dé vé& méi truong. Viéc
khai thac dat va st dung dat khong bén vimng dang giy ra tinh trang suy thoai dat
trong khu vuc Tay Nguyén. DAt bi mét sy mau md, mat nude va chat dinh dudng, do
su d6n ha rimg quy mo 10n, trong trot khong bao vé dat, stir dung hoa chat doc hai va
khai thac khong bén viing. Suy thoai dat khong chi giy d4nh huong dén ning suat nong
nghiép ma con giy ra su thay doi tiéu cuc vé méi truong sdng, anh hudng dén sinh

thai dia phuong va cac nguodn tai nguyén ty nhién. Ngoai ra, 6 nhiém nudc 1a mot van
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dé dang quan tAm trong khu vuc TAy Nguyén. Viéc sir dung hoa chat doc hai trong
nong nghiép va cong nghiép, cung voi viéc xa thai khong dung quy dinh tir cac nha
may va cac hoat dong khai thac tai nguyén, di gay 6 nhiém cho cac dong song va
ngudn nudc trong khu vye. O nhidém nudc khong chi anh hudong dén ngudn nudc udng
ctia cong dong ma con gy hai cho hé sinh thai nuéc va da dang sinh hoc.

Tom lai, khu viuc Tdy Nguyén c6 tiém ning phat trién kinh té dyua trén nong
nghi¢p, cong nghi¢p va du lich, dac bi€t 1a cac loai hinh du lich dya vao thién nhién,
van héa ban dia va cong déng dan cu ban dia. Tuy nhién, van con nhiéu thach thuec
can phai vuot qua, nhu viéc bao tdn céc gia tri van hoa, phat trién ha tﬁng, chét lugng
dich vu cong, bao vé méi truong va khoang cach phat trién xa hoi.

c. Tai nguyén du lich van hoa

Suét hang ngan nim qua, cong dong cac dan toc Tay Nguyén di sang tao ra
nhiéu dang thirc van hoa dac thu va it bi anh hudng cua van hoéa Trung Hoa, An Db.
Vi vdy, tai nguyén du lich vin héa cua Tay Nguyén kha dic sic bai chinh cong dong
cac dan toc sinh sdng 1au doi va tao nén nén vin hoa riéng (Truong Quang Hai, 2018).
Hién nay, toan ving TAy Nguyén c6 53 dan tdc cung sinh sdng (Hoang Giang, 2022),
mdi dan toc c6 nhitng gia tri di san vin hoa khac nhau, di tao nén nhiéu loai hinh dic
sac nhu:

(1) Di san thé giGi. Tay Nguyén c6 hai di san thé gidi 1a Moc ban triéu Nguyén
va Khong gian van hoa cong chiéng Tay Nguyén. Moc ban tricu Nguyén da duoc
UNESCO ghi danh Ia Di san tu liéu thé giéi. Cac mdc ban nay hién dang dugc luu
trit, bao quan va trung by tai Trung tim luu trir Quéc gia IV (¢ Pa Lat), 1a mot trong
nhiing tu lidu rat quy, cb gia tri cao trong viéc nghién ctru, cling nhu tham quan cia
khach du lich. Khong gian van hoa cong chiéng Tay Nguyén da duoc UNESCO ghi
danh 1 di san vin hoa phi vat thé, dai dién cua nhan loai, do vy viéc t6 chirc cac 18
hoi hay céc hoat dong du lich 1a mot trong nhimng hoat dong vira c¢6 ¥ nghia bao ton
ban sac van héa, vira 1a san pham du lich doc d4o, thu hat nhiéu du khach hién nay
(Truong Quang Hai, 2018).

(2) Di tich lich sir van héa. Cac di tich lich sir & Tay Nguyén khé da dang, trong
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d6 ndi bat va c6 gia trj khai thac du lich cao nhu: thanh dia Cat Tién, nha lao thiéu
nhi Pa Lat (Lam Ddng), nguc Diak Mil (Pik Nong), di tich thap Cham Yang Prong,
nha day Budn Ma Thuét, biét dién Bao Dai (Dik Lik), lang khang chién Stor, di tich
vuon Mit - canh ddng c6 Hau (Gia Lai), khu di tich Pak T6 - Tan Canh, nguc Kon
Tum (Kon Tum) (Nguyén Tung, 2020). Vé di tich kién trac nghé thuat, nha Réng
Tay Nguyén vira co gid tri vin hoa vat thé vira c6 gid tri vin hoa phi vat thé. Nha
Rong gan véi cu tra 1au doi cua cac dan toc Tay Nguyén, voi kién trac da dang, hinh
thirc trang tri dic sic, 1a “trai tim” ctia budn, lang Tay Nguyén, 1a mot thiét ché van
hoa tiéu biéu, doc dao khong pha tron cia cac dan toc Tay Nguyén (Nam Hoang,
2023), ¢ thé ké téi mot s6 ngdi nha Rong nodi bat nhu: nha rong lang Kon So Lil
(Gia Lai), nha réng Kon Klor, nha réng Kon Jo Dri (Kom Tum),.... Pa Lat dugc nhin
nhan nhu mot “Bao tang kién trac Phap thé ky 20 tai Viét Nam”, khi thanh phé dang
so hiru nhiéu biét thy, dinh thy, thanh dudng c6, duoc xem 1a mau hinh tiéu biéu cua
kién trac Phap cubi thé ky 19, dau thé ky 20, mot s cong trinh ndi tiéng nhu: Dinh
1, Dinh 2, Dinh 3, khu biét thy duong Tran Hung Pao, khu biét thu Lé Lai.. ., trong
d6 c6 2 cong trinh duge xép hang kién tric qudc gia 1a nha ga xe lira Pa Lat va trudng
Cao dang Su pham Pa Lat. Cac di chi khao c¢6 nhu Cat Tién (Lam Pong), Thac Hai
(Pik Lik), An Phi (Gia Lai),... ciing gop phan lam phong phti thém cac san pham
du lich di tich lich sir van hoa khu vuc Tay Nguyén. Tat ca céac di tich nay da va dang
tré thanh cac san pham du lich dic sac hién nay (Truong Quang Hai, 2018).

(3) Coéng trinh tén gi4o - tin ngwdng. Bén canh nhing cong trinh di dugc xép
hang, con ¢ nhiéu cong trinh khac chwa duoc xép hang, nhung do cac yéu t6 dic thu
vé ton gido, kién trac, canh quan, ... nén ciing thu hut kha doéng luong du khach tham
quan, tim hiéu (Truong Quang Hai, 2018). Noi bat nhét 12 nho tho Ka Pon (Pon
Duong, Lam Pdng), cong trinh da gianh dugc giai nhi cudc thi Kién trac Thanh qudc
nam 2016, dugc cong bd tai Y. Trude do, ban thiét ké cua nha thd ciing dugc vinh
danh giai thuong Kién trac Thanh chau Au vao nam 2011. Ngoai ra, Tay Nguyén con
so hitu nhiéu cong trinh ndi bat khac nhu: nha thd Domain, nha thd Con ga, chia

Linh Phudc (ngoi chiia ¢6 nhiéu ki luc thé gigi va chau A), thién vién Trac Lam Da
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Lat, Samten hills (Pai bao thap Kinh luan da duoc t6 chuc ky luc Guiness xac nhan
1a thap Kinh luan 16n nhét thé gidi), tu vién Bat Nha (Lam Dong), chua sic tir Khai
Poan (Pik Lik), chtia Minh Thanh (Gia Lai), nha tho G6 Kon Tum, chung vién thira
sai Kon Tum (Kon Tum),...

(4) Lé héi va cdc sw kién van héa. Tay Nguyén co cac 18 hoi doc dédo cua cac
dan tdc ban dia, thu hit khach du lich nhu: (1) L& hoi dua voi, dién ra vao mua xuén,
1a sinh hoat vin héa dic trung cia TAy Nguyén, thuong duoc to chirc tai Buén Pén
va bén dong song Serepok, nham néu cao tinh than quat cuong ciia cac dan toc ciing
nhu kha ning thuan phuc va nudi dudng loai voi (Cam Anh, 2023); (2) L& hoi cong
chiéng Tay Nguyén, 1& hoi gan bo véi cudc song ngudi dan Tay Nguyén tir ngan doi
nay, 1 bang chimg doc dao, 13 nét dic trung cta truyén thong vin hoa cac dan toc
Tay Nguyén. Hién khong gian vin hoa Cong chiéng Tay Nguyén di dugc UNESCO
ghi danh 1a di san vin hoa phi vat thé, dai dién ctia nhan loai. Ngoai ra, cac sy kién
nhu: festival hoa Pa Lat, 1& hoi ca phé Budn Ma Thuot 1a moét trong nhiing sy kién da
tao dugc tiéng vang, thu hit dong dao du khach ndi dia va qudc té trong thoi gian
qua.

(5) Lang nghé truyén thong

Déi voi ddng bao cac dan toc Tay Nguyén, vai trd cta cac nghé thi cong truyén
thong trong cong dong, ciing nhur doi séng sinh hoat hang ngay 1a rat 16n (Linh Nga
Nié Kdam, 2010). Hién Tay Nguyén van con bao ton kha nhiéu lang nghé truyén
théng nhu: lang nghé dan lat tai Ngom Thung, xa Ia Pét, Dak Poa (Gia Lai), lang
nghé dan 14t & cac thon Dué (xa Pinh Lac) va thon 4, thon 5 xa Pinh Trang Thuong
(xd Tam B6) ciing ¢ huyén Di Linh (Lam Dong); cac lang nghé dét thd cam & cac
bon tai x4 Pak Nia, thanh ph6 Gia Nghia, bon Pik So, xa Quang khé, va mot s bon
tai huyén Cu Jut (Dik Noéng), lang dét thd cAm tai x3 DPa Long, huyén Dam Roéng,
thon K’Long, xa Hi¢p An, thon Pam Pao, xa Pa Bon, huyén Lam Ha (Lam Déng);
lang nghé tréng dau nudi tam, wom to dét lua & thi tran Nam Ban, huyén Lam Ha,
lang hoa Van Thanh, Thai Phién, Ha Dong (Lam Ddng); nghé 1am nhan bac ctia dong

bao dan toc Chu Ru ¢ thon Ha Wai, xa Tu Tra, nghé lam gém cua dan toc Chu Ru ¢
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thon Kring Go, xd Pré cung & huyén Pon Duong (LAm Déng), ...

(6) Cac doi twong du lich gcfn voi dan toc hoc

Tay Nguyén con giit duoc nhiéu nét vin hoa dan gian doc déo, day ciing 13 noi
giao thoa van hoa cua nhiéu toc nguoi khic nhau, tat ca da tao nén mot nén vian hoa
v6 cung phong phu va da dang. Sir thi TAy Nguyén gin lién vé6i cac dic thu vé tu
nhién, van hoa, va trinh do phat trién kinh té - xa hoi cta cac dan tdc ban dia, va nép
séng nuong ry 1a nép séng chi dao, bao trim toan bd cac toc ngudi. Toan bd doi
song vat chat va tinh than cua cac dan toc Tay Nguyén tir tin ngudng, phong tuc, nghi
18, doi séng tinh cam ctia con nguoi ciing gan bé véi ring nai va nuong ray. Cac dan
toc Tay Nguyén co nhiing nét twong dong va kha dic trung vé quan niém va tng xir
giira thé gidi ngudi séng va nguoi chét, tir d6 hinh thanh ca mot hé thdng tap tuc, nghi
18, sinh hoat vin hoa xung quanh thé gi¢i ngudi chét, tat ca da tao nén hién tuong vin
h6a nha mo dic trung ciia ving dat nay (Lé Van Minh, 2021).

Am thue Tay Nguyén mang dam chat mién nai, diéu nay da gop phan tao nén
mau Sic rat riéng va duoc dong dao du khach yéu thich. Chinh vi vay ma khi du
lich Tay Nguyén, du khach thuong khong thé bé qua nhitng moén dic san nhu: ga
nuéng com lam, goi 14, ca Lang, phd kho, ruou can, ca phé. Ngoai 4m thyc thuong
thire tai chd, Tay Nguyén con cé cac san phdm dugce chon 1am qua ting mang dic
trung am thuc riéng ctia ving mién nhu: mang kho, ca phé, mat ong, nam linh chi,
ruou can, tiéu rung Mang DPen, mut Da Lat...; cac san phém nong san theo mua nhu
bo, siu riéng,... Hi¢n nay, nhiéu don vi kinh doanh 4m thuc, dich vu du lich da dua
am thuc dan toc vao nha hang, homestay... nham mang dén nhiéu trai nghiém cho
khach. Nhiéu nha hang, quan an cé chét lugng phuc vu tét, khong gian mang ddm
phong cach Tay Nguyén, dugc cac du khach wa chudng.

(7) Céc cong trinh dwong dai va co sé kinh té

Céc cong trinh duong dai va co s kinh té tai khu vuc Ty Nguyén kha phong
phu, trong d6 c6 thé ké t6i nhu bao tang, khu vui choi, khu du lich (Truong Quang
Hai, 2018), cac nha mdy, co s ché bién, san xuat. Bao tang Lim Pdng, bao tang Dak

Lak, bao tang Gia Lai la mdt trong nhiing bao tang thu hat kha dong du khach hién
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nay, trong d6 bao tang Dk Lik kha thu hat du khach véi kién trac doc dao, cing
khong gian trung bay doc dao va hé thong cay cdi bén ngoai kha dic biét. Bao tang
tra Long Dinh (Lam Dong) 1a mot diém sang tham quan tim hiéu vé nganh tra, hay
bao tang thé gidi ca phé (Pak Lik) cling kha thu hit du khach trong thoi gian gan
day. Ngoai ra, TAy Nguyén con thu hit du khach boi rat nhiéu khu, diém hip dan
khac nhu: nha may tra Ladopha, co s& san xudt ca phé chon Mé Linh, Thay Thuén,
cac lang hoa truyén thng tai Pa Lat, cac khu vui choi, giai tri tai Pa Lat (LAm Dong),
nha may thuy dién Ialy (Gia Lai), khu vuc ctra khau Bo Y (Kon Tum), ...

3.1.3. Dic diém co sé ha tdng va vit chit kj thudt du lich

Co sé vat chat phuc vu du lich néi chung va du lich cong dong ndi riéng tai Tay
Nguyén d3 duoc phat trién va cai thién theo thoi gian. C6 thé ké t6i mot sb thong tin
vé co sO vat chat phuc vu du lich va du lich cong déng trong khu vuc hién nay nhu
Sau.

a. Co so luu tru. Khu vuc Tay Nguyén co6 co sé luu tra kha phong pht, tir khach
san sang trong cho dén céc loai hinh luu tra khac nhu resort, homestay va nha nghi.
Béng 3.2. cho thiy Lam Dong 1a dia phuong vuot trdi khi c6 nhiéu khach san chat
lugng tot, va s6 lugng cac co sd luu tra khac ciing kha nhiéu, tong s6 phong 16n, san
sang dap tmg t6t nhu cau luwu tri cao cap va da dang cua du khach. Céc tinh con lai
c6 s6 co s luu tri cao cap kha khiém ton, trong d6 Pak Nong 1a dia phuong con kha
han ché vé co s& luu tri cao cap, khi chi c6 duy nhat 1 khach san 3 sao, 4 khach san
1-2 sao, con lai la cac khach san nhé va nha nghi. Diéu nay cho théy, co su phat trién
khong dong bd giita cac tinh trong ving, khu viuc Nam Ty Nguyén phat trién vuot
trdi hon so véi khu vire Trung va Biac Tay Nguyén. Tuy nhién, mic du khong sé hitu
nhiéu khach san cao cap nhu Lam Ddong, nhung cac tinh & khu vuc Trung va Bic Tay
Nguyén lai dang phat trién manh céc loai hinh luu tri doc d4o, gan gili v6i thién nhién
va van héa ban dia. C&c co s¢ luu tri dugc xay dung tai cac khu vuc ¢6 canh quan
thién nhién dep, cho phép du khéach thu gian va tdn hudng khong gian yén binh.
Homestay 14 lira chon phd bién, cho phép du khach sdng chung véi ngudi dan ban

dia, trai nghi¢m cudc song va van hoa dia phuong, tao ra nhitng trai nghiém du lich
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gan giii va thu vi. Ngoai ra, con c6 nhi€u nha nghi truyén thong, mang dam nét van

hoéa dia phuong, 1a Iya chon phul hop véi du khach muén trai nghiém chéan that nhat

van hoa dia phuong.

Bang 3.2. Thong ké cdc co sé lwu tri tai TAy Nguyén (dén 2023)

Khach san tir | Khach san tir | Co s6 luu Téng sé Téng so

3dén 5sao | 1dén2sao tru khéc khdch san phong
Lam Pong 52 398 2.641 3.091 43.770
bak Nong 1 4 301 306 3.607
bak Lak 10 24 217 251 5.037
Gia Lai 5 44 140 189 3.240
Kon Tum 2 54 142 198 2.292

Nguon: tac gid tong hop tir cdc tinh
b. Co s dn uéng. Am thuc khu vuc Tay Nguyén kha phong phu, da dang va
dam da vi sic, dic biét 1a cac moén dn dan tdc va dic san dia phuong. Du khach duogc
thudng thirc nhitng mén an ddc ddo cua Tay Nguyén, tir nhitng nha hang sang trong
dén cac quan an dan di, va ngay tai cac khu, diém du lich. Du khach c6 thé tim thay
nhing nha hang da dang vé phong cach va khong gian, tir nha hang sang trong va cao
cap dén nhitng quéan an nho trong cong dong dia phuong.
Hién chua c6 théng ké chinh thirc nao s lugng cac co s¢ an uéng tal khu vuc
Tay Nguyén noi chung va timg tinh tai Tdy Nguyén néi riéng. Do viy, tac gia théng
ké twong d6i dya theo mot ngudn tin cay 1a Tripadvior(), sé nha hang/quan an tai cac
thanh phé thudc tinh ¢ khu vuc Tay Nguyén dugc cip nhét trén trang Tripadvisor dén
thang 1/2024 nhu sau: Pa Lat (LAm Pdng) gom 326 co sd, Gia Nghia (Pik Nong)
gdm 2 co so, Buén Ma Thuét (Dik Lik) gdm 44 co s, Pleiku (Gia Lai) gdbm 21 co
50, thanh phd Kon Tum (Kon Tum) gém 17 co s6. S6 nha hang/quan an ndy chua thé
hién day du tit ca nhitng nha hang/quan an tai cac tinh cta khu vuc Tay Nguyén, tuy
nhién s lwrong cac nha hang/quéan dn cip nhat trén Tripadvisor thé hién mirc d6 truyén

thong va su thuan tién trong viéc tim kiém thong tin cac nha hang/quan an cho du

@ Tripadvisor la tén mot website chuyén vé du lich 16n nhat thé gi6i hién nay. Tai ddy, du khach c6 thé tham
khéao dat phong khach san, vé may bay, nha hang va co s¢ an uong,...

85



khach tai cac dia phuong ndy. Qua két qua théng ké so bo trén, cling nhu sb luong
cac co s& luu tra, mot 1an nita cho thy sé lwong cac nha hang/quan an khu vire Nam
Tay Nguyén (Lam Dong) co sy phat trién vuot tréi hon so véi khu vue Trung va Bic
Tay Nguyén. Ngoai nhitng don vi c6 ding ky trén Tripadvisor, hién van con nhiéu co
so an udng khéc, dic biét cac quan ca phé, cac ho kinh doanh in udng tai homestay
it duoc cap nhat trén trang, day ciing 1a mot trong nhiing tré ngai cho du khéch trong
viéc tiép can thong tin.

C. Giao thong va hé théng co s6 phuc vu du lich

Téi thoi diém hién tai, hé théng giao thong duong bo dang dan dugc cai thién,
tao diéu kién thuan loi cho viéc di chuyén va kham pha cac dia diém du lich chinh
ciia Tay Nguyén. Tay Nguyén con kha khiém tén khi chi ¢6 19 km duong cao tbc
(ndi tir Lién Khuong dén déo Prenn, Pa Lat), hé thong giao thong lién vung tuong
d6i phat trién v6i 3.114 km duong qudc 16 ndi lién cac tinh duyén hai mién Trung va
khu vuec BDong Nam bg, thong qua cac truc doc: quéc 160 14, quéc 16 14C (chay doc
theo bién gidi), dudng Truong Son Pong, cac truc ngang gom qudc 16 19 (tir Gia Lai
di Binh Pinh), quéc 16 20 (tr Lam DPong di Pong Nai), qudc 16 24 (tir Kon Tum di
Quang Ngai), qudc 16 25 (tir Gia Lai di Pha Yén), qudc 16 26 (tir Bak Lak di Khanh
Hoa), quéc 16 27 (nbi Lam Pong, Pak Lik va Ninh Thuén), qubc 16 28 (nbi Pak
Nong, Lam Pong va Binh Thuén), qudc 16 28B (nbi Lam Pong va Binh Thuan), quoc
16 29 (ndi Pak Lak va Phu Yén), va tuyén duong thong thuong véi Pong Bic
Campuchia va Nam Lao (Minh Ngoc, 2022).

Ngoai giao thong duong bd, duong hang khong cling dong vai trd quan trong
trong viéc két ndi Tay Nguyén voi cac khu vuc 14n can va thé gidi. San bay Lién
Khuong (Lam Ddng) da khai thac chuyén bay thang dén Biang Cdc, Thai Lan (sau
dai dich Covid 19 chua hoat dong lai tuyén nay), d bay thir nghiém dén Vi Han
(Trung Qudc), va Han Qudc. Hién san bay Lién Khuong dang khai thac cac chuyén
bay truc tiép khir hoi tir Pa Lat di Hai Phong, Ha Noi, Thanh Hoéa, Vinh, Hué, Pa
Néng, thanh phd H6 Chi Minh (mét s duong bay dang tam ngung do tinh hinh chung

cua cac hang hang khong). San bay Buén Ma Thu¢t, san bay Pleiku ciing 1a mét trong
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nhirng dau mdi giao thong quan trong, giup két ndi Ty Nguyén v6i nhiing thi trudng
du lich 16n cua Viét Nam.

Ngoai ra, hé théng huéng dan du lich va dich vu hd trg du lich ciing duoc phat
trién dé dap tng nhu cu cua du khach. Cac ban dd, bién bao va thong tin du lich
duogc cai thién va phan phdi rong rai trong khu vue, gitip du khach dé dang tim hiéu
va diéu hudng trong qua trinh kham pha. Hon nita, c6 su phat trién cta cac dich vu
hé tro du lich nhu hudng dan vién du lich chuyén nghiép, cong ty du lich va dat tour,
nham mang lai trai nghi€ém du lich toan dién va thoai mai cho du khach.

3.1.4. Pic diém nguén khdich khu viee Tay Nguyén

a. S6 lugt khéch

So v&i thoi diém trude dai dich Covid 19 (tir 2019 tré vé trude), tong luot khach
dén véi Tay Nguyén c6 su ting truong dang ké (trir giai doan 2020, 2021, 2022 anh
huong cua dai dich va giai doan phuc hoi). Néu nhu giai doan truée 2019, Lam Pong
van ludn 14 dia phuwong din dau vé tong sb lugt khach, tiép theo 1a Pak Lik, Gia Lai,
hai dia phuong 1a Kon Tum va Pak Nong luén nam cubi bang xép hang. Tuy nhién,
dén giai doan hién nay, ngoai Lam Déng van gilt virng vi tri dau, cac vi tri sau co su
thay d6i dang ké. Kon Tum d3 vuon 1én vi tri thir hai, so di ¢ su gia ting dang ké
nay 1a do diém sang Ming Pen, diém du lich thu hit kha manh lwong du khach trong
nuéc thoi gian qua. Téng luot khach cac dia phuong con lai cling c¢6 su gia ting dang
ké vé tong luot khach.

Tuy tong luot khach c6 su gia ting dang ké, nhung luot khach qudc t& van con

kha thap, chiém mot ti 18 kha nho trong tong luot khach.
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Bang 3.3. Théng ké tong lwet khach dén Ty Nguyén tir 2019 dén 2023

2019 2020 2021 2022 2023

Téng luot khach | 7.150.000 | 4.000.000 | 2.493.000 | 7.000.000 | 8.650.000

Lam Déng | Quéc té 533.000 | 120.000 16.889 |  150.000 400.000
Noi dia 6.617.000 | 3.880.000 | 2.476.111 | 5.500.000 | 8.250.000

Téng luot khach 385.000 | 225700 | 126.100 | 512.500 679.000

Dik Nong | Quéc té 8.500 4.000 700 2.000 5.400
Noi dia 376.500 | 221.700 | 125.400 | 510.500 673.600

Téng luot khach 950.000 | 700.000 | 414.450 | 999.500 | 1.160.000

bik Lik | Quéc té 90.000 16.760 1.460 / 30.240
Noi dia 860.000 | 683.240 | 412.990 / 1.129.760

Téng luot khach 845.000 | 800.000 | 330.000 | 960.000 | 1.200.000

Gia Lai Quéc té 15.000 3.400 600 2.800 9.500
Noéi dia 830.000 | 796.600 | 329.400 | 957.200 | 1.190.500

Téng luot khach 462.000 |  250.500 / 1.100.000 | 1.334.000

Kon Tum | Quéc té 185.000 / / / 3.816
Noéi dia 277.000 / / / 1.330.184

Téng liwot khdch tai Tay

Nguyén 9.792.000 | 5.976.200 / 10.572.000 | 13.023.000

b. Thanh phan khéch

Nguon: tdc gid tong hop

Du khach néi dia. Tay Nguyén mot trong nhiing lwa chon hang dau ctia nhom

khach dén tir khu vuc Tay va Dong Nam bo®). Du khéach thuong tim dén Tay Nguyén

dé nghi dudng, kham pha vé dep thién nhién hoang so, trai nghiém vin hoa dan toc

da dang, va thuong thirc am thuc dic san. Cac dia phuong thu hut manh khach noi

dia nhu Buon Ma Thuot, Da Lat va Pleiku.

Du khdch quéc té. Tay Nguyén 1a mot trong nhitng khu vire thu hdt nhém du

khach quoc t€ quan tdm dén van hoa dan tdc, va su da dang canh quan thién nhién

ctia khu vuc nay®. Cac diém tham quan nhu thac, ho, rimg nti da cung cép cho du

khach trai nghiém ty nhién doc déo. Pong thoi, khach du lich quéc té ciing quan tAm

® Két qua phong van can bd quan 1y, chuyén vién s¢ Van héa, Thé thao va Du lich cac tinh Tay Nguyén.

© Két qua phong van giam ddc cac cong ty 1ir hanh qudc té.
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dén kham pha vin héa truyén thdng, tham quan di tich lich sir va thuong thirc 4m
thuc dic sic cua cac dan toc Tay Nguyén.

C. SG thich vé logi hinh du lich

Du khdch mao hiém va kham phd. Tay Nguyén hién dang thu hat nhitng du
khach yéu thich cac hoat dong mao hiém va kham ph4. Dia hinh cao nguyén, nti non
va cac khu vuc thién nhién hoang da tao diéu kién thuan loi cho cac hoat dong nhu
trekking, leo nti, cim trai va tham hiém dia phuong. Piéu nay thu hat nhitng du khach
dam mé phiéu luu va mudn trai nghiém nhirng diéu méi mé va thir thach ban than.

Du khéch tam linh. Ty Nguyén hién dang dan thu hat d6i twong khéach tam
linh, nhitng nguoi tim kiém nhiing trai nghiém tdm linh va tim hiéu vé céc tin ngudng
va ton gido dan toc trong khu vue. Cac ngdi chua, nha thd va diém linh thiéng déu 1a
nhing diém dén pho bién cho ddi tugng khach nay. Ho c6 thé tham gia vao cac nghi
18 ton gido, tham du céc 18 hoi truyén théng, va tim hiéu vé 1ong tin va tin ngudng
cua nguoi dan dia phuong.

Du khéch yéu thich thé thao va hoat dong ngoai troi. Tay Nguyén c6 tiém ning
dé thu hut du khach yéu thich thé thao va hoat dong ngoai trdi. Véi dia hinh da dang
va thién nhién hoang so, khu vuc nay cung cap nhiéu co hdi cho cac hoat dong nhu
leo nui, dap xe dia hinh, va chinh phuc cac dinh nui. Cac dong song va hd ciing tao
diéu kién thuan lgi cho cac hoat dong nhu cam trai, chéo thuyén kayak va cau ca.

Du khdch yéu thich kham phd va tim hiéu van héa ciia cdc céng dong bdn dia.
Nhitng ban lang, khu dan cu cua céc dan toc thiéu sd ludn tao sy td mo, héao hirc mudn
kham pha cta nhiéu du khach. Trén thuc té, nhiéu budn lang da dan c6 nhitng hoat
dong du lich bai ban va tao dugc ste hit nhat dinh dbi véi du khéach, nhitng du khach
trong nhom nay mudn ¢ nhirng trai nghiém méi la vé luu tra, tim hiéu vé nhiing yéu
t6 van hoa doc déo cua cac dan toc ban dja va trai nghi¢m nhiing diéu méi la so voi
nhiéu khu, diém du lich dai ching hién nay.

Tém lai, ngudn khach du lich ctia khu vue Tay Nguyén rat da dang, bao gébm du
khach trong nudc va qudc té. Tir kham pha vin hoa va di san dén trai nghiém tu nhién

va hoat dong mao hiém, khu vuc nay dap ing dugc nhu cau ciia nhiéu nhém du khéch
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khac nhau. Diéu nay di tao ra tiém ning phat trién du lich va gép phan vao su phat

trién kinh té va van hoa cia khu vuc Tay Nguyén.

3.2. Phuwong phap nghién ciru
3.2.1. Thiét ké nghién ciru

Dé giai quyét cac van dé nghién ctru, va kiém dinh cac gia thuyét dé xuat, qua
trinh nghién ctru dugc chia thanh hai giai doan: nghién ctru so bg va nghién ctru chinh
thirc. Phuong phéap xt 1y va phan tich s liéu da duogc trién khai trong ca hai giai doan
nghién ctru. Trong giai doan nghién ciru so bd, viéc phan tich nham diéu chinh mo
hinh dé xuat, dong thoi giup diéu chinh va bo sung cic bién quan sat dé phan anh
chinh x4c hon bdi canh nghién ctru. Ngoai ra, nghién ciru trong giai doan nay dé phat
hién cac sai sot trong bang cau hoi va lam co s¢ dé tac gia diéu chinh phiéu diéu tra
cho phu hop vai diéu kién chung cia cac d6i twong nghién ctu.

Nghién ctru chinh thirc dugc thuc hién br?mg cach str dung phiéu diéu tra da duoc
diéu chinh qua nghién ctru so bd. Két qua khao sat duge phan tich, xir Iy bang phan
mém SPSS va AMOS. Nhiing phat hién tir phan tich giai doan nay dong vai trd quan
trong trong viéc xac dinh cac yéu tb co anh hudng dén quyét dinh lwa chon du lich
cong dong Tay Nguyén va dong thoi danh gia mirc do anh hudng cua chung dbi véi
bién phu thudc. Tién trinh nghién ciru dwoc minh hoa chi tiét théng qua bang sau déy:

Bang 3.4. Tién d6 thuc hién cac nghién ctru

Buée | P2 | phyongphap | KV thudtthuthdp | oo ion | Dia diém
nghién ciru dir liéu
’ I;]lzjaoérs]at i);-klen 22023 - L
- Phuong phap ,y q - 412023 am Pong
1 [Sobd Chuyén g|a PhOIlg van Sau.
- Phuong phép | 5. . . 5/2023 - A
N éu tra bang hai - Lam Don
didu tra bang 8 6/2023 8
hai. - Lam Ddng
- Phuong phap - bak Nong
) ) A N , .. 712023 - “T s
2 [Chinh thae | xurly vaphan | Piéu tra bang hoi - bak Lak
S 11/2023 . .
tich so lidu - Gia Lai
- Kon Tum

Nguon: tac gia
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3.2.2. Quy trinh nghién ciru

Qua trinh nghién ctru dugc thyc hién tung budc cu thé va duoc trinh bay khai
quat trong hinh 3.2, ching bao gdm céc buéc chinh sau:

Buiéc 1. Tong quan nghién va co sé Iy thuyét

Tac gia d3 tong quan cac nghién ciru c¢6 lién quan dén dé tai, tir cac nghién ctiu
tiéng Viét va tir hai ngudn tiéng Anh 1a Scopus va Web of Science, ciing véi cic
nguén nghién ctru trong nudc co lién quan dén du lich cong déng noi chung, lya chon
du lich cong ddng ndi riéng, ciing cac nghién ctru ¢6 lién quan dén cau du lich. Qua
tong quan, nghién ctru da 1am rd dugc tinh méi cta luan an, ciing nhu ké thira nhimng
ndi dung c6 lién quan dé phat trién moé hinh nghién ctru.

Buwéc 2. Tham khdo y kién chuyén gia

Céc chuyén gia dugc ldy ¥ kién bao gom: can bd S& van hoa, thé thao Du lich
cac tinh khu vuc Tay Nguyén, giang vién gidng day du lich cac truong Pai hoc, Cao
dang, giam ddc cac cong ty du lich,... Tac gia khao sat cic chuyén gia vé dic trung
ctiia khu vuc Tay Nguyén thu hat du khéch, 13y ¥ kién vé cac bién trong mé hinh
nghién ctru, cac chuyén gia gop ¥ thém vao cau hoi mé, cho ¥ kién vé mo hinh dé
xuat so bd. Néu nhu phan cho diém theo cic bang mau c6 san dé 1y ¥ kién vé viéc
giir lai hay loai bé nhitng ndi dung khao sat, thi cdc cau héi mé da gitp tac gia tham
khao y kién vé céc bién co thé dugce dé xuit méi, hoac thay ddi nho tén 201 ciia mot
sO bién.

Buwdc 3. Xay dung mé hinh nghién ciru

Qua trinh xay dung moé hinh nghién ctru dugc tham khao tir quy trinh ma
Churchill (1979) d3 dé xuat. M6 hinh dugc xdy dung trén nén tang tong quan nghién
ctru va cac 1y thuyét vé hanh vi tiéu ding, 1y thuyét kéo va day (pull and push), ly
thuyét phat trién bén vimg, cung véi 1y thuyét ky vong. Bang cach ké thira tir cac
nghién ctru trudc d6 va két hop véi cac 1y thuyét néu trén, tac gia da xay dung va diéu

chinh mé hinh nhap nham muyc dich khao sét so bo.
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Tham khao y kién
chuyén gia

Diéu chinh mo6 hinh

Khao sat so bg, tham
khao y kién chuyén gia

Téng quan nghién ciru va co so 1y thuyét

v

Xay dung mo hinh nghién ctru

v

Xay dung thang do nhap — >

A , , .
Xay dung thang do chinh thtc »

v

Kiém dinh db tin ciy thang do — >

Phan tich nhan t6 kham
pha (EFA)

v

Phan tich nhan té khiang dinh (CFA)

Phan tich mo hinh SEM

A

Phén tich két qua,

A 7 A I r —_— ,
Phan tich cau trac da nhém két lugn

Nguon: thiét ké cia tac gia dwa theo Nguyén Pinh Tho (2011)

Hinh 3.2. Quy trinh nghién ciru
Buréc 4. Diéu chinh mé hinh
Sau khi khao sat cac chuyén gia, tac gia sir dung cong cu NPS dé thong ke, tir
két qua nay co thé két luan noi dung nao dugc gitr lai, n¢i dung nao loai bd khoi
nghién ctru, tir d6 tac gia diéu chinh dé 1am gon lai md hinh nghién ctru da dé xuat.
Buwoc 5. Xdy dung thang do nhadp

Duya trén md hinh nghién ctru da xay dung, tic gia tién hanh tham khao céc tai
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liéu lién quan nhdm x4y dung thang do phu hop dé phuc vu cho qua trinh nghién ctru.
Thang do nay duoc thiét ké dé do ludong va danh gia cac yéu td quan trong, gitp tao
ra dit liéu cu thé va dang tin cay cho muc ti€u nghién ctru. Céc tai li¢u tham khao
cung cap co sé ly thuyét va thyc tién, giap dinh hinh va chinh thirc hoa cac bién s6
va khai niém can duoc do ludng trong qué trinh nghién ciru. Piu ndy 1am nén tang
cho viéc xdy dung cac cau hoi trong phiéu diéu tra va dam bao rang thang do duoc
st dung dap umg day du va chinh xac voi muc tiéu ciia nghién ciru.

Buéc 6. Khdo sdt so bé, tham khdo y kién chuyén gia

Thang do nhap dugc tién hanh khao sat thir vai 50 phiéu, dbi twong 1a khach du
lich tai cac diém du lich cong déng o0 Lam Dé)ng. Tac gia da thuc hién viéc chon cac ddi
tugng tham gia khao sat bang cach sir dung phuong phap chon mau ngau nhién phi
x4c sudt tai thi tran Lac Duong (LAm Pong). Quyét dinh nay nham muyc dich kiém
tra sy phi hop ctia md hinh nghién ciru véi thuc té trong diéu tra. Viéc sir dung miu
ngiu nhién phi xac suat gitp ting cudng tinh ngau nhién va dai dién cia mau, tir d6
lam cho két qua nghién ctru c6 thé duoc ap dung mdt cach linh hoat va dang tin cay
cho cong dong nghién ctru. Thi trAn Lac Duong (Lam Pong) dugc chon 1am diém
thuc hién khao sat dé dam bao rang nghién ctru c¢6 thé phan anh dung céc yéu té trong
moi trudng cu thé cta khu vice nghién ctru. Nhimng bién quan sat ma du khach khong
1d nghia, gdy hiéu nham hodc khong c6 gia tri thong ké duoc tac gia loai khoi thang
do. Bén canh do, tac gia tiép tuc lay y kién chuyén gia vé cac ndi dung: mirc do phu
hop ciia timg bién quan sat, nhiing bién ndo giit lai, nhitng bién nao loai khoi thang
do, nhirng bién nao can doi tén va can bd sung thém nhimng bién quan sat nio.

Buwoc 7. Xdy dung thang do chinh thirc

Két qua khao sat so bo va lay y kién ctia chuyén gia, tac gia loai di nhiing bién
quan sat khong phu hop, thay doi tén mot sb bién quan sat cho dé hiéu hon va thém
vao mot s bién quan sat mdi theo ¥ kién cua chuyén gia, tir d6 tac gia hoan thién
thang do nghién ctru. Dua vao thang do nay, tac gia xay dung bang hoi dé phuc vu
khao sat chinh thirc cho nghién ctru. Bang ciu hoi chinh thirc str dung trong nghién

ctru dinh lugng dugc chia thanh hai phan: thong tin nhan khau hoc, bao gom céc yéu
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t6 nhu gi6i tinh, d6 tudi, thu nhap, nghé nghiép, va trinh d6, va phan thong tin khao
sat, bao gém cac muc tur thang do da dugc xay dung.

Budc 8. Khdo sdt

Phiéu khao sat chinh thtrc dugc phat di diéu tra, v6i khoang 500 phiéu cho céc
d6i twong nghién ctru phu hop tai ndm diém du lich céng dong thudc nam tinh cua
Tay Nguyén, nhirng du khach dén day duoc tac gia va nhom cong tac vién lya chon
bat ki va tién hanh giri khao sat, mdi lang diéu tra khoang 100 phiéu. Vi nd luc dé
dam bao tranh bat ky su thién vi tiém an hay dinh kién nao tir phia du khach, nhiing
ngudi tra 101 dugc Iya chon mét cach khach quan, ngiu nhién va tranh diéu tra qua
hai khach trong cung mot nhém di cung.

Buéc 9. Kiém dinh dp tin cdy thang do

Dir liéu thu thap duoc phan tich va kiém dinh bang hé s6 Cronbach’s Alpha
thong qua viéc xir Iy bang phan mém SPSS. Cac bién doc 1ap khong dat do tin cay bi
loai khoi mé hinh nghién ctru. Nhitng bién quan sat khéng dép tmg véi tiéu chi tuong
quan bién tong ciing dugc loai bo dé dam bao tinh chinh xac ciia két qua nghién ciru.

Buwéc 10. Phén tich nhin té kham phd (EFA)

Dt liéu tiép tuc duoc kiém dinh béng Bartlett’s Test dé danh gia mbi quan hé
tuong quan gitra cac bién quan sat trong nhén td. Két qua cta bo sb liéu thu thap da
dugc kiém tra dé dam bao du diéu kién thyc hién phén tich nhan té khdm pha (EFA).

Hé s6 Eigenvalues (hay con goi 1a Latent roots) tiép tuc dugc xem xét dé xac
dinh duoc c6 bao nhiéu nhan t dugc trich (duoc c¢6 dong). Két hop véi ma tran xoay
dé loai bo nhirng bién quan sat bi an, bi phan tan, va can ctr vao do hoi tu cua cac bién
dé xéac dinh lai cac bién doc 1ap trong mé hinh nghién ctru.

Buwéc 11. Phén tich nhan té khing dinh (CFA)

Tac gia str dung phin mém AMOS dé thuc hién phan tich nhan t6 khang dinh
(CFA) nham d4nh gia tinh ph hop tong thé cta dir liéu. Muyc tiéu cia viéc nay 1a xac
dinh dir liéu clia cac bién quan st trong thang do co tuong thich véi cac bién khac
trong cung thang do, va liéu mo hinh nghién ctru c¢6 phu hop véi dir liéu khao sat hay

khong.
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Buwdc 12. Phan tich mo hinh SEM

Tac gia phan tich mo hinh SEM dé xac dinh duoc nhing yéu t6 ndo tac dong
dén sy lua chon du lich cong dong Tay Nguyén, va mirc do tac dong cua nhitng yéu
t6 nay nhu thé nao. Tir d6 dua ra khuyén nghi pht hop véi chién luoc phat trién du
lich cong dong Tay Nguyén trong thoi gian téi.

Buwéc 13. Phin tich ciu tricc da nhom

Tac gia tiép tuc phan tich cau trac da nhém trong AMOS dé xac dinh duge mirc
do6 tac dong cua cac bién nhan khau hoc (gidi tinh, do tudi, thu nhap...) 1én mbi quan
hé giita cac bién doc 1ap va bién phu thudc. Két hop véi két qua phan tich mo hinh
SEM dé c6 thé khuyén nghi phu hop véi timg dic diém nhan khau hoc ciia du khach.

Buwéc 14. Phan tich két qud, két lugn

Két qua nghién ctru dugc phan tich cu thé, tir 46 dua ra nhiing nén tang 1y luan
cho cac nghién ctu tai nhitng khu vuc khac, dong thoi 1am co so dé dua ra nhiing
khuyén nghi pht hop véi tinh hinh thuc té tai khu vuc Tay Nguyén.
3.2.3. Cdc phwong phap nghién ciru

3.2.3.1. Phuwong phdp tong hop va nghién ciru tai lidu thit cdp

Dit liéu tht cép 1a dir liéu da c6 sin, dugc cong bd rong rii trén nhiéu phuong
tién, kénh khac nhau. Trong khuon kho luén 4n, tac gid da thuc hién qua hai budc,
g@)m: (1) Xéac dinh loai dir liéu can co, (2) Binh vi chinh xac dir liéu ma luan an dang
can. Qua trinh téng hop va nghién ctru tai liéu thu cép duoc thuc hién tir sb liéu cua
S& Vin hoa, Thé thao, Du lich cac tinh khu vyre Tay Nguyén, tir UBND, chinh quyén
cac tinh khu vue Tay Nguyén, tir Téng cuc Thng ké, tir cac td bao, trang web uy tin,
cac bao céo gan day ciia Nha nudc, cac két qua nghién ctru lién quan di duoc cong
b6. Két qua nghién ctru tir cac tai liéu thir cap da dua ra nhiing cin cir nén tang, quan
trong dé thuc hién nghién cru va phan tich tir chuyén gia, phong van sau, va phan
tich dinh lugng.

3.2.3.2. Phwong phdp diéu tra bang hoi

boi tugng nghién ctru duoc xac dinh 1a nhitng du khach ndi dia da va dang tham

gia cac chuong trinh du lich cong ddng tai Tay nguyén, khong dang sinh séng va lam
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viéc tai khu vuc Tay nguyén. Vi nd luc dé dam bao tranh bat ky su thién vi tiém an
hay dinh kién nao tir phia du khach, nhitng nguoi trd 1o1 duge lua chon mot cach
khach quan, ngiu nhién va tranh diéu tra qua hai khach trong ciing mot nhom. Viée
thu thap dir liéu cho nghién ctru duoc tién hanh tir thang 2 dén thang 6/2023 (nghién
ctru so bd), thang 7 dén thang 11/2023 (nghién ciru chinh thirc), danh cho khach tham
quan, luu trd tai cac khu du lich cong déng Tay Nguyén (mdi tinh chon mét lang du
lich cong déng dac trung dé khao sat, duoc dé cap tai myc 3.4). Voi mdi khu, diém
du lich cong dong c6 khoang trén dudi 100 phiéu duoc phét ra. Bé phuc vu cho nghién
ctru, thang do Likert 5 muc d6 duoc st dung dé xdy dung bang hoi cho qué trinh thu
thap dit liéu. V& quy moé mau, theo Hair (2014), kich thudc tdi thiéu ctia mau can thiét
dé thuc hién phan tich EFA 1a 50. Tuy nhién, viéc str dung mau c6 kich thude tir 100
tré 1én duoc danh gia 1a lua chon tot hon. Ty 1é s6 quan sat trén mdi bién tham gia
phan tich dugc dé xuat 1 5:1 hodc 10:1. Trong bang khdo sat, c6 tong cong 28 ciu
hoi duoc dat ra. Ap dung theo ti 1€ 10:1, s6 mau t6i thiéu cho nghién ctru nay la: 28 x
10 = 280 mAu. Tuy nhién, dé ting tinh dai dién, tac gia di ting s6 mau lén 485, két
qua c6 443 phiéu duoc thu vé, sau khi loai b nhitng mau khong dat yéu cau, con 402
phiéu dua vao phan tich. Qua trinh khao sat dugc tac gia va nhom cong tac thyuc hién
truc tiép tai cac khu vuc léy mau khao sat & muc 3.4.

3.2.3.3. Phuong phap chuyén gia

Phuong phap nay lién quan dén viéc tién hanh khao sat cac chuyén gia trong
nganh du lich dé thu thap thong tin chi tiét va danh gia cua ho vé mé hinh va thang
do nghién ctru. Tac gia di lua chon cac chuyén gia co kinh nghiém va kién thirc
chuyén sau vé du lich, c6 thé cung cdp nhitng hiéu biét va quan diém c6 gia tri.
Phuong phap khao sat chuyén gia cho phép tac gia thu thap dir lidu chi tiét, duoc sir
dung dé d& xuat, diéu chinh mé hinh nghién ctru, gop ¥ cac khuyén nghi tir két qua
nghién ctru.

Céc chuyén gia duoc tac gia khao sat bao gom 15 giang vién di va dang giang
day tai cac truong Dai hoc tai khu vuc Tay Nguyén; 4 can b quan ly lam viéc tai cac

s& Vin hoa, thé thao va Du lich khu vuc Tay Nguyén; 15 Gidm dbc, quan ly, diéu
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hanh tai cac cac cong ty It hanh.

3.2.3.4. Phirong phdp phong vin sdu

Phuong phap phong van sdu 13 nhitng cudc ddi thoai, trao d6i, khao sat duoc
lap di lap lai gitra nguoi phong van (nha nghién ciru) va nguoi tham gia phong van
(ngudi tra 161) nhim tim hiéu k§ mot van dé nao d6 ctia nguoi tra 101 qua chinh nhitng
quan diém, ngdn ngit cua ngudi do.

Trong khuon khé luan an, phuong phap phong van siu dugc thuc hién dé khai
thac thém y kién, quan diém ctia mot sé ddi tuong lién quan (ngoai chuyén gia) nhu:
hudng dan vién, chuyén vién s& Van hoa, Thé thao, Du lich céc tinh khu vuc Tay
Nguyén, nhan vién cac bao tang,...), dé tir 46 ndm rd hon céac thong tin can diéu tra,
nghién ctru. P6i twong phong van siu bao gdm: 10 hudng din vién dang lam viéc
chinh tai khu vuc Tay Nguyén; 5 thuyét minh vién tai cic Bao tang khu vuc Tay
Nguyén; 6 chuyén vién 1am viéc tai cac s& Vian hoa, thé thao va Du lich khu vuc Tay
Nguyén.

3.2.3.5. Phuong phdp xir Iy va phan tich sé liéu

Xdy dung mo hinh. Mo hinh nghién ctu da dugc xay dung dua trén co s& 1y
thuyét nghién ciru va ké thira cac mo hinh twong tu trudc day. Pé dam bao phu hop
v61 ndi dung cu thé cta nghién clru va diéu kién thuc té tai khu vuc Tay Nguyén, mo
hinh d3 duogc diéu chinh dua trén ¥ kién dong gop tir cac chuyén gia.

Xay dung thang do. Theo Nguyén Pinh Tho (2013), ¢6 ba phuong phap dé xay
dung thang do, bao gém: (1) Sir dung cac thang do ¢6 sén; (2) Sir dung thang do da
c6 nhung diéu chinh dé phan anh dang béi canh cuia nghién ctru, va (3) Xay dung mot
thang do hoan toan méi. Trong nghién ctru, tac gia xay dung thang do mai, dua theo
mot s6 khia canh lién quan dén nghién ctru va diéu chinh cho phu hop véi boi canh
nghién ctru tai khu vuc Tay Nguyén, cung voi két qua gop v tir cac chuyén gia.

Tac gia da Iya chon sir dung thang do Likert 5 cip do, cung cap nhiéu tity chon,
tir “hoan toan khong dong ¥ dén “hoan toan dong ¥ trong nghién ctru dé danh gia

cac ndi dung nghién clru.
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Bang 3.5. Cac cap do thang do Likert sit dung cho nghién citu

Hoan toan R . R . Hoan toan
) L, Khéng dongy | Binh thuong bong y L,
khéng dong y dong y
1 2 3 4 5

3.2.3.6. Cong cu nghién curu

* Cong cu NPS

Nghién ciru sir dung cong cu NPS dé phan tich cac két qua nghién ctru c6 lién
quan. NPS (Net Promoter Score) duoc xem 1a phuong phap ding dé danh gia mirc do
hai long cua khach hang ddi voi san pham hodc dich vu ciia mot doanh nghiép. N6
duogc st dung rong rii trong cac nganh kinh doanh va tiép thi dé do luong trai nghiém
cua khach hang va mtrc d6 hai long cua ho (Reichheld, 2003). Tuy nhién, trong nghién
clru ndy, tac gia str dung NPS dé do ludng mirc 46 dong ¥ ciia nhitng chuyén gia, d6i
tugng tham gia khao sat nhitng ndi dung c6 lién quan dén moé hinh nghién ciru. NPS
dugc tinh bang cach hoi nhitg ngudi tham gia khao sat mot cau hoi chung cho mdi
muc, trén thang diém tir 0 dén 10, nham tham do xem nhitng nguodi dugce khdo sat co
dong thuan véi dé xuat ciia muc d6 hay khong. Nhitng ngudi tham gia khao sat tra
161 cau hoéi béng mdt sd tir 0 dén 10, va sau d6 duge phan thanh ba nhém khéc nhau:

(1) R4t dong thuan, dong thuan: nhitng ngudi tham gia khao sat cho diém 9 hoic
10. Ho rét déng thuan dua hang muc vao ndi dung dé xuét cua tac gia.

(2) Khong hoan toan dong thuan: ngudi tham gia khao sat cho diém 7 - 8. Ho
khong hoan toan dong thuan dua muc nay vao ndi dung dé xuét cua tac gia.

(3) Khéng dong thuin, dong thuin thap: nhiing nguoi tham gia khao sat cho
diém tir 0 - 6. Ho khong dong thuan véi hang myc trong ndi dung tac gia dé xuét.

NPS = % R4t déng thuan, dong thuan - Khong dong thuan, dong thudn thap

NPS c6 thé nam trong khoang tir -100 dén 100, v&i cc gid tri cang cao cho thay

su déng thuan cta nhitng nguoi tham gia khao sat cang cao.

* Phan mém SPSS, AMOS

Trong nghién ciru, tac gia s dung hai cong cu 1a SPSS, AMOS dé xir 1y céc s6
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li¢u thu thap tu két qua nghién ctru, va duogc thuc hién qua cac budc sau:

Budc 1. Kiém dinh d6 tin cay thang do. Pé thyuc hién bude nay, tac gia st dung
hé s6 Cronbach’s alpha. Cac tai liéu di chi ra rang khi gia tri Cronbach’s alpha nim
trong khoang tir 0,8 dén gan 1, thi thang do dugc xem 1a rat tin cdy. Trong trudng hop
gi4 tri ndm trong khoang tir 0,7 dén dudi 0,8, thi thang do c6 do tin cay tot. Néu gia
tri ndm trong khoang tir 0,6 tré 1én, thi thang do co thé sir dung duoc, véi diéu kién
ap dung cho cac ndi dung do luong méi hodc méi dbi voi nguoi tham gia nghién ctru
(Hoang Trong, 2008). Bén canh d6, dé dam bao do tin cay, hé s6 twong quan giita cac
bién va gia tri Cronbach’s alpha tong can phai 16n hon 0,3, néu nguoc lai thi bién
duoc xem la khong tin cay va bi loai khoi mé hinh nghién ctru.

Budc 2. Phén tich nhan t6 kham phéa (EFA). Budc nay duogc tién hanh dé kiém
dinh cac yéu to c6 anh hudng dén viéc lya chon du lich cong dong Tay Nguyén. Ciing
theo Hair (2019), hé sb tai nhan té (factor loading) duoc sir dung lam chi tiéu dam
bao ¥ nghia thiét thuc ciia EFA. Do tong mau trong nghién ctru 16n hon 400, nén tac
gia da Iya chon hé sd tai nhan t6 >= 0,4, véi diéu kién phuong sai giai thich phai dat
tir 50% trd 1én. Ngoai ra, chi s6 KMO duoc sir dung dé danh gia su phtt hop ctia EFA,
v6i nhan t6 dugc coi 1a phi hop khi gia tri KMO nam trong khoang 0,5 < KMO < 1.
Chi s kiém dinh Bartlett ciing dugc ap dung dé do do twong quan gitta cac bién quan
sat. Chi khi gia tri Sig. < 0,05 thi kiém dinh nay méi duoc coi 13 c6 ¥ nghia thong ké,
tic 14 cac bién quan sat co twong quan v6i nhau trong tong thé (Hoang Trong, 2008).

Budc 3. Phan tich nhan té khang dinh (CFA). Budc nay dugc thyc hién nham
danh gia su phu hop tong thé cta dir liéu, dya trén cac chi s6 d6 pht hop m6 hinh nhu
Chisquare/df, CFI, TLI, GFI, RMSEA, va nhiéu chi s khac dé danh gia chét luong
bién quan sat, xac nhan cAu truc nhan td, danh gia tinh hdi tu va tinh phan biét cua
céu tric bién. Theo Hu (1999), cac chi s6 dugc xem xét dé danh gia Model Fit gom:
CMIN/df nho hon hodc bang 3 1a tét, va CMIN/df nho hon hoic bang 5 1a chap nhan
dugc; CFI 16n hon hodc bang 0,95 1a rat tot, CFI 16n hon hodc bang 0,9 1a tot, CFI
16n hon hoic bang 0,8 1a chip nhan duoc; GFI 16n hon hodc bang 0,95 1a rat tot, GFI
16n hon hoac béng 0,9 1a tbt; RMSEA nho hon hodc bﬁng 0,06 1a tbt, RMSEA nhé
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hon hodc bang 0,08 1a chip nhan duwgc; PCLOSE 16n hon hodc bang 0,05 1a tdt,
PCLOSE 16n hon hoac béng 0,01 1a chép nhan duoc.

Budc 4. Thuc hién phan tich SEM trén AMOS, nham kiém tra cAc mé hinh 1y
thuyét, xac nhan ciu trac nhan td, danh gia mtc d6 phu hop ctia mé hinh va danh gia
cudng do cling nhu hudng cia mdi quan hé giita cac bién. Phan tich SEM cung cap
goc nhin toan dién dé kiém tra cac mdi quan hé phirc tap giita cac bién tiém an va
bién quan sat, cho phép dong thoi kiém tra nhiéu gia thuyét.

Budc 5. Thyc hién phan tich cdu tric da nhém. Budc nay nham danh gia sy
khac biét ctia cac anh hudng trong md hinh SEM giita cac gia tri khac nhau cua bién
dinh tinh. Theo phuong phép truyén théng cua Joreskog (1971), dé kiém dinh sy
chénh 1éch cua gié tri Chi-square trong rang budc v6i bac tu do (df) gitta mé hinh bét
bién va mé hinh kha bién. M6 hinh bét bién duoc giit nguyén hé s6 anh hudng cua
tat ca cac dudng dan trong mé hinh SEM. Trong khi d6, mé hinh kha bién 1a mé hinh
céc hé sb tac dong ctua duong dan duoc dé tu do. Sau khi phan tich SEM cho hai mo
hinh kha bién va bt bién, thu dugc gia tri Chi-square va bac tu tu do (df) cta ting
mo hinh. Kiém dinh su khac biét Chi-square theo bac tir do giita hai mé hinh nay
dugc thyc hién dé kiém tra gia thuyét:

HO: Khéng c6 su khdc biét gitka hai mé hinh bdt bién va khd bién.

HI1: Co su khac biét gitta hai mé hinh bat bién va kha bién.

Néu P-value > 0,05 thi gia thuyét HO khong bi loai bo, va nghién ciru s& uu tién
mo hinh bat bién dé giai thich két qua, bai vi mé hinh nay ¢ sb béc ty do cao hon.
Nguoc lai, néu P-value < 0,05 thi gia thuyét HO bj loai bo, dong nghia c6 su khac biét
¥ nghia giita hai mo hinh, nghién ctru s& chon mé hinh kha bién dé giai thich két qua.
3.3. Xay dung thang do

Sau khi nghién ciru tai liéu tham khao va ldy y kién chuyén gia, tac gia tong hop

va xay dung thang do nhu sau:
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Bang 3.6. Cac bién va thang do trong nghién ctru

STT

Bién nghién ctu

Thang do

Tham khao

- DS1: T6i ¢6 nhu cau thudng thirc nhitng

Nhu cdu mon in dic trung cua cong dong dia phuong.
thwéng thirc - DS2: T6i ¢6 nhu ciu thuong thirc thyc phdm | (Everett, 2012;
1 déc‘ sdn vung sach, c6 ngudn gdc rd rang. Ellis, 2018;
mien - DS3: Téi ¢6 nhu cau thudng thirc nhimg moén | Kostkova, 2022;
(DS) an c6 gia ca phu hop véi chat luong. Bel, 2015)
- DS4: T6i c6 nhu cau sir dung nhiing thuc
pham t6t cho strc khoe.
- TQ1: Tbi c¢6 nhu cAu tham quan nhitng canh
quan thién nhién dic sic cta dja phuong. .
3 - TQ2: Téi ¢6 nhu cau tham quan nhirng nét (Liang, 2922;
Nhu cau tham 5 o X Paulauskaite, 2017;
dac trung cia cong dong.
quan L x \ . | The world band
2 (TQ) - TQ3: T6i ¢6 nhu cau tham quan, thuopg thirc group, 2018;
nhiing loai hinh ngh¢ thudt truyén thong cua Nguyn Thi Ta
nguoi dan .ban dia. ‘ _ | Trinh, 2018)
- TQ4: T6i c6 nhu cau tham gia nhitng 1€ hoi
truyén thong ctia ngudi dan ban dia.
- TN21: T6i mudn déy manh c4c hoat dong bao
vé moi truong tai cong dong thong qua cac
chuyén du lich.
. - ‘TN2-.~T0} muc’)n day maflh VlE;.C’ tu}./envtruye’n (Kovzova, 2015:
Nhu cau du gin gilt va phat huy nhiing gia tri van hoa
. N £ . A N ~ . Pompurova, 2020;
3 lich tinh truyén thong cua cong dong~th0ng qua (i}u lich. The world band
nguyén - TN3: Toi muén giup dd, ho trg cong dong cai group, 2018:
(TN) thlen;d(n song, nang cao dan tri thong qua cac Phurong Mai, 2019)
chuyén du lich.
- TN4: T6i muén su dung cac dich vu luu trq,
an udng,... trong cong dong dé tng ho cong
dong phat trién du lich.
- TT1: T6i mudn di du lich dé thoat khéi cong
viée va cude séng thudng ngay.
Déng co “trén - T'II'Z. Tf)l rmion (}1 duﬂll;c‘h del‘ih(;at khéi nhitng (Adel, 2015; Kim,
4 thoat” ap e Cufl . cuoci sogg lforng ;g y.’ e 2003; Michael,
(TT) - TTS: To6i muon di du lich d€ thoat khéi trach 2020)
nhi¢ém thuong ngay.
- TT4: T6i mudn di du lich dé thoat khoi méi
truong va khong gian séng hang ngay.
Déng co tim - VH1: Téi mudén tim hiéu va trai nghiém | (Adel, 2015; Bigne,
hiéu va trdi nhitng yéu t6 vin hoa doc dao. 2005; Chen, 2010;
5 | nghiém vin - VH2: Tbi mudn tim hiéu va trai nghiém | Ekinci, 2013;

hoa
(VH)

nhiing nén van hoa va 161 song khac biét.
- VH3: T6i muon tham quan va tim hi€u cudc

Huang, 2015; Tasci,
2006)
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song ciia dong bao dan tdc ban dia.

- VH4: Tbi mubn gip g8, giao luu v6i da dang
sic toc.

- KH1: Khi hau khu viyc Tay Nguyén dé chiu,
thich hop cho cac hoat dong tham quan, trai
nghiém.

- KH2: Khi hau cac khu du lich cong dong Tay | (Bieger, 2002;
Nguyén trong lanh, it bi 6 nhiém. Choi, 2017

- KH3: Khi hau cac khu du lich cong déng Tay | Matzarakis, 2019)
Nguyén mat mé hon cac vung khéc.

- KH4: T6i mudn thay d6i méi trudng, khi hau
tai khu vuc dang sinh song.

- CBT1: Viéc lya chon du lich Tay Nguyén do
chinh nhu cau, déng co va mong mudn cua
bén than toi.

- CBT2: Tdi ky vong nhiéu & du lich cong dong
Tay Nguyén. (Y kién chuyén gia)
- CBT3: Du lich cong ddng Tay nguyén tiép tuc
la mot trong nhitng Iya chon trong thoi gian toi.
- CBT4: Tbi sé& gidi thiéu cho ngudi than vé du
lich cong dong Tay Nguyén.

Khi hgu
(KH)

Lea chen du
lich cong dong
Tay Nguyén
(CBT)

Nguon: Nghién ciku ciia tdc gid

* Panh gia dg tin cdy cua thang do

Nghién ciru cua Jennings (2010) nhan manh vai trd quan trong cua do tin cay
trong nghién ctru. Do vdy, trong qué trinh nghién ctru can dam bao rang cac cong cu
thu thap dit liéu, bao gdm cé cau hoi va bién phap do, dam bao do tin cay va tinh hop
1¢. Tac gia Creswell (2007) xac dinh hai loai d0 tin cay: do tin cdy bén trong va dé
tin ciy bén ngoai. D0 tin ciy bén trong lién quan dén tinh nht quan cta cic phan hoi
tir nguoi tham gia hodc su trong dong giita cac mau phan hoi trong cac cude khao sat
khéc nhau trong mot nghién ctru. Nguoc lai, d tin cdy bén ngoai thé hién tinh tong
quat, do luong mirc dd ma cac mau dai dién cho toan bd qu?m thé (Miles, 1994).

Dé danh gia do tin cdy cia thang do ddi v6i cac yéu to anh huong dén viée lwa
chon du lich cong dong Tay Nguyén, tac gia di ké thira cac thong tin tir nghién ctru
lién quan, tong hop ching va xiy dung thanh thang do nhap. Tiép theo, bang cach
tham khao ¥ kién ctia chuyén gia va téng hop cac ndi dung lién quan dén cac yéu to

trong nghién ctru, tac gia da xay dung bang hoi so bo. Mot cudc diéu tra da dugc thyuc
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hién trén 50 d6i tuong tai diém du lich cong déng o0 Lam Déng. Két qua tur cudc khao
sat nay 1a co so dé tac gia didu chinh bang cau hoi, dam béo tinh d& hiéu va tinh nhat
quan, dong thoi phu hop véi diéu kién chung cua cac dbi trong duoc khao sat. Tac
gia tiép tuc diéu chinh thang do thong qua tham van ¥ kién cta chuyén gia, tir d6 xay
dung dugc bang hoéi chinh thirc cho nghién ctru.

Trong qué trinh chon mau nghién ctru, tac gia da ap dung phuong phap thuan
tién phi xac suat, vi tinh dé dang, thuan tién ctia phuwong phap nay trong qué trinh
thuc hién, tiép can va lién hé t&i cac dbi twong nghién ctru. Phuong phap nay c6 nhiéu
vu diém trong qua trinh nghién ctru, do dia ban nghién ctru rong va thoi gian, chi phi,
nhan luc khao sat con han ché.

Heé s6 Cronbach’s alpha duoc tac gia sir dung chinh dé dénh gia do tin cay thang

do nghién ctru trong luan an.

3.4. Pic diém cia dia phwong diéu tra, khao sat

Pé thuc hién nghién clru nay, tac gia da lya chon 5 lang du lich cong d@)ng tai b
tinh Tay Nguyén, cu thé 1a cac lang sau dé tién hanh diéu tra du khach:

(1) Lang Kon Pring (Kon Tum). Lang vian hoa du lich cong dong Kon Pring 14
mot trong nhing lang du lich cong dong kha dic sic cta huyén Kon Plong, Kon Tum.
Lang nam doc theo qudc 16 24, truc duong tir Ming Pen di Quang Ngii, cach trung
tam Mang Pen khoang 3km vé hudng Pong. Noi day khong chi ¢ canh quan dep,
ma con gilr dugc nhiéu nét van hoa dic trung cuia nguodi dan toc ban dia, ma cu thé 1a
dan toc Mo Nam@© nhu: nha Rong, nha san, cong chiéng, cac nghé thi cong truyén
théng nhu: dét thd cam, dan 1at may tre, va nét am thuc dam chat dia phuong. Cac 1&
hoi clia ngudi dia phuong thuong dién ra quanh nam, trong d6 c¢é thé ké toi nhu 18
gieo ma, 1€ in la méi,... va cac nghi 1& ctia doi ngudi nhu cudi héi, sinh d¢,... Ngoai
ra, diém thu hut du khach cta lang chinh 1a canh quan hitu tinh, cac con sudi nho chay

qua lang, két hop voi dia hinh dbi nui, rimg thong bao quanh, cing khi hau méat mé

(10) Ngudi Mo Nam 14 mot nhanh cua dan toc Xo Ding, 1a mot trong nhimng cong ddng dan toc ban dia sinh
sdng tai dia phuong tir bao doi nay, hoan toan khéng c¢6 yéu t di cu tir dia phwong khac, hién ciing chi sinh
séng ¢ huyén Kon Plong. Tap tuc van hoa, 4m thuc khac la so voi cac dan toc ban dia, da 1am nén nhiing nét
rat riéng ctia ngudi Mo Nam.
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quanh nam. Day khong phai 12 ngdi lang dic trung nhat cta ngudi Xo Dang, tuy
nhién vi giao théng thuan loi, va nam kh4 gan trung tim thi train Mang Den nén lang
cling dén duge mot lwong khach twong dbi so voi nhimg ngdi lang khac cua Ming
Pen (Nghia Ha, 2018).

(2) Lang Op (Gia Lai). Tén lang day du 1a Plei Op, ndm ¢ phuong Hoa Lu,
thanh phd Pleiku. DAy ciing 13 lang dau tién dugc tinh quy hoach thanh lang vin hoa,
du lich. Vi nam & thanh phd, nén day la dia diém rat thuan loi cho du khach tham
quan, kham pha, tim hiéu vé vian héa dan toc Gia Rai. Hién lang van con giit dugc
nhiéu nét van héa dic trung cua nguoi ban dia nhu nha Rong, khu nha md, bén nudc,
cac nghé truyén théng nhu: dét thd cam, dan lat, 1am nhac cu dan tdc, tac tuong. Mot
s6 18 hoi truyén théng van con dugc ddng bao luu giir nhu: 18 mimg 10a méi, 1& Po
Thi (1& bé ma), 18 ming nha Réng méi. Mic du nam trong phd, nhung lang lai dugc
bao boc boi thung liing Ia Lam, ciing hai con sui Ia Nin va Ia Nak om lay lang, diéu
nay da tao nén cho lang mot khung canh that nén tho, yén binh. Pay cling 1a mdt
trong nhirng yéu t6 giit chan du khach, mic du ¢ trong thanh phd, nhung nhiéu du
khach van lyra chon nghi dém tai cac homestay trong lang, va thuéng thirc nhitng mon
an kha dic trung nhu: heo rimg nuéng®, bo moét nang mudi kién, c¢6 sudi nudng,.. .

(3) Budbn Akd Dhéng (Pék Lak). Budn duoc du khach biét dén véi tén goi 1a
budn C6 Thon, nam cach trung tim thanh phd Buén Ma Thudt khoang 2km. Pay 1a
budn duy nhat tai Tdy Nguyén van con gitt duoc dang dip, nét doc ddo cia mot budn
lang nguoi Edé. Hién nay, buén van gilt duoc vé dep nguyén so, tu nhién von ¢o,
dam ban sic dan toc truyén théng, nhung van bat kip véi nhip sdng hién dai. Chinh
su hoa quyén gitra nhitng nét vira hi¢n dai, lai vira truyén théng nay da khién cho
Budn AK6 Dhong ludn thu hit duge dong dao khach dén tham quan. Diéu an tuong
nhit tai ddy chinh 1a nhitng ngdi nha dai cd, mang dam nét dic trung kién tric nha o
Tay Nguyén, dugc xdy dung bang cac vat liéu san co tir thién nhién, véi nét kién trac
v6 ciing doc dao. Hién budn van con dén 30 ngdi nha dai, nim men theo con dudng

chinh kha khang trang, sach s&. Nhitng ngdi nha dai ¢ diy vé6i tudi doi 1én dén vai

11 Gidng heo rimg nhung dugc nudi tai nha.
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chuc nidm, thdm chi c6 nhirng ngdi nha 1én dén hang trim nim tudi. Chinh nhing nét
van hoa dic trung cta nguoi Edé, cung véi khong gian thién nhién xen lan, nhiing
gi4 tri am thuc dic trung, cing su quy hoach bai ban va khong gian sach s&, 1 nhiing
yéu t6 cbt 161 thu hut va niu chan du khach khi dén véi Ako Dhong.

(4) Bon N'Jriéng (Pidk Néng). Bon nim & x4 Pik Nia, thanh phd Gia Nghia.
Diém thuan loi cua bon 13 nim gan truc dudng chinh, trén tuyén duong qudc 16 28
giita trung tim thanh phd Gia Nghia va khu du lich Ta Pung. Pugc thién nhién ban
tang ngon thac Liéng Nung mang vé dep “si€u thuc”, tho mdng, hiru tinh, cung vdi
viée luu gitr nhiéu nét vin hoa doc dao va dic trung ciia nguoi Ma, bon 1a mot trong
nhimg diém tham quan hap dan khi dén véi Pak Nong. Nhitng ngdi nha trong bon
van gilt dugc nhiéu vat dung sinh hoat truyén théng, bon van gilt dugc nghé dét tho
cam dic trung, khong gian vin hoéa cong chiéng Tay Nguyén van gilt dugce chat
“moc”, chua bi tac dong nhiéu boi yéu té “thuong mai héa”. Nha trung bay cong
chiéng ctia ngudi Ma ciing 13 diém hap din véi du khach, noi cé thé tim hiéu vé quy
trinh 1am ruou can, cac 18 hoi... V4i nhiéu nét van héa con duoc luu gitt, bao ton va
voi sy hiéu khach, than thién cia ba con nguoi Ma noi day da dé lai trong du
khach nhiing an tuong, tinh cam kho quén. Tuy nhién, so véi nhiing lang du lich cong
déng ma tac gia khdo sat, hé théng luu tra cho du khach van chua phat trién tai day,
nén cac hoat dong du lich chi mdi dung lai & viéc tham quan. Trong qua trinh khao
st tai day, vi tuyén duong xudng thac Liéng Nung van chua dugc sira chita, do vay
luong khach dén day kha it, khong di sé miu khao sat. Chinh vi thé, tac gia da ting
thém s mau tai mot sé khu vue khac.

(5) Khu vuee Lang Biang (Ldm Pong). Cach trung tim thanh phd Da Lat hon
10km, cOng déng nguoi Cil, Lach (thudc dan toc K’Ho) sinh séng dudi chan nti Lang
Biang d3 biét tin dung céc gia tri vin hoa truyén théng dé lam du lich, phat trién kinh
té - x4 hoi, va quan trong la bao tdn cac nét vin hoa truyén théng cua dan toc minh.
V6i loi thé nam cach trung tam Pa Lat khong qué xa, duong giao thong rong rii, va

nam ngay khu du lich néi tiéng Lang Biang, lang tip trung xdy dung manh cac nhoém
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biéu dién cong chiéng™®?, phuc vu cac doan khach dén tham quan Pa Lat, song song
voi d6 1a khai thac thé manh 4m thue véi cdc mén dic trung nhu ruou can, ca déng
da trau, thit hun khoéi, com lam, ca subi, rau rung,... Thuong nhitng doan khéch sau
khi tham quan Lang Biang s& dit an t6i tai ddy, sau d6 két hop xem biéu dién cong
chiéng Tay Nguyén. Ngoai ra, viéc san xuit ca phé sach, dét thd cAm cua ngudi K’Ho
cling nhan duoc sy quan tam dac biét ctia du khéch khi dén day.

Trong qua trinh 1dy mau khao sat, tic gia tap trung rai déu ra cac ngay, va rai
déu ra cac doan khach khac nhau dé dam bao tinh khach quan trong nghién ciru.
Nhitng du khach dén day duoc cong tac vién lya chon bat ky va tién hanh giri khao
sat kém qua ting dia phuong. Ké hoach khao sat 500 phiéu cho nam tinh, mdi tinh s&
khao sat 100 phiéu, tuy nhién khu vuc Bon N’Jriéng (Pak Nong) khong dii lugng
khach nén chi phat dugc 65 phiéu, do vy sd phiéu tai buén Ak Phong (Pak Lik)
tang 1én 110 phiéu, khu vuc Lang Bian (Lam Pong) ting 1én 110 phiéu, két qua co
tong cong 485 phiéu dugc phat ra.

(12) Tai day ¢6 11 nhom cong chiéng dugc thanh lap, sdn sang phuc vu du khach.
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Tiéu két chwong 3

Trong chuong 3, ludn an d3 giai quyét duoc nhitng van dé sau:

Thir nhat, 1am rd dugc nhirmg dic diém cta ving nghién ctru, bao gdm dic diém
tu nhién va tai nguyén du lich ty nhién, dac diém kinh té - xa hoi va tai nguyén du
lich van hoéa, dic diém co s& vat chat ky thuat va nguén khach cua khu vuc Tay
Nguyén.

Thit hai, luan 4n d3 1am 16 dugc phuong phap nghién ciru, trong d6 bao gdm:
(1) Thiét ké nghién ciru, bao gdm hai giai doan: so bd va chinh thirc, (2) Quy trinh
nghién ctru gdm 14 budc, (3) Cac phuong phap nghién ctru, bao gdm: phwong phap
tong hop va nghién ciru tai liéu thir cap, phuong phap diéu tra bang hoi, phuong phap
chuyén gia, phuong phap phong véan siu, phwong phap xt 1y va phan tich sb liéu.
Cong cy nghién ctru gdm c6 cong cu NPS, phan mém SPSS, AMOS.

Thit ba, xay dung thang do nghién ctru bao gdm 28 bién quan sat, dua ra cic co
so dé danh gia do tin cdy cua thang do.

Thir tu, 1am 13 dugc dic diém cia khu vuc léy mau khao sét tai nim lang du lich
cong ddng: Kon Pring (Kon Tum), lang Op (Gia Lai), buén Ako Phong (Piak Lik),
Bon N’Jriéng (Pik Nong), khu vuc Lang Bian (Lam Pong), cach thirc 1y mau va s6

mau ¢ tirng khu vuec.
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Chuwong 4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Két qua nghién ciru so bd
4.1.1. Nhitng dic trung cia khu vwe Tdy Nguyén thu hat du khach

Dé phuc vu cho luan an, tac gia tong hop cac 1y thuyét lién quan dé c6 cai nhin
bao quat vé cac yéu td anh hudng dén viéc liwa chon du lich cong ddong Tay Nguyén.
Két qua c6 tong cong 29 bién dugc dé xuat. Tuy nhién, vi s6 bién nghién ctiru qua 16n,
va dé xay dung mo hinh nghién ctru sat véi tinh hinh thyc té tai khu vuc Tdy Nguyén,
tac gia két hop cac bién nghién ciru ndy véi nhitng dic trung cia khu vuc Tay Nguyén
thu hat du khach, dé loc bo nhitng bién nghién ctru khong phu hop va giit lai nhimng
bién phu hop vdi tinh hinh thuc té tai khu vuc Tay Nguyén.

Dé nim 6 nhitng dic trung cta khu vuc Tay Nguyén, tic gia tong hop nhimng
nghién ctru, bai viét vé khu vuc ndy dé dé xuat nhitng yéu té dic trung ciia khu vuc
Tay Nguyén thu hat du khach. Két qua ¢6 10 yéu to duoc tong hop, bao gom:

(1) Cdnh quan thién nhién hoang so. Pay 1a ving dat tip trung nhiéu cao
nguyén, khu bao ton tu nhién, cac vudn quéc gia, voi da dang cac loai dong, thuc vat
quy hiém. Dic biét, day 1a khu vyc tap trung hai vuon di san ASEAN, cung cac vuon
qudc gia véi nhiéu loai dic hitu, diéu nay tao diéu kién thuan lgi dé phat trién nhiéu
loai hinh, san phﬁm du lich dac trung cho vung. Ngoai ra, do nam dau nguén hé théng
song 16n, dong thoi do ciu tao cua dia hinh, thién nhién bi chia cit manh boi nhimng
day ndi cao, nén hinh thanh nhiéu thac nuéc dep va hung vi, nhiéu thac nudc hoang
so, chua duge khai thac tai nhiéu cong déng dan toc thiéu sb. Bén canh do, Tay
Nguyén con c6 nhiéu hd dep va ndi tiéng, nhiéu sudi khoang nong. .. 1a diéu kién dé
két hop phat trién nhiéu loai hinh du lich. Pic biét, do sy hdi tu cta tat ca cac yéu to
lién quan dén dia chat, dia hinh, dia mao, vin hoa, va su da dang sinh hoc doc dao
trong khu vuc, Piak Nong da dugc UNESCO ghi danh 1a cong vién dia chat toan cau
tir nam 2020, 1a mot trong nhiing nhiing dia diém 1y twong dé khai thac va phat trién
du lich (Truwong Quang Hai, 2018; Ha Thi Kim Duyén, 2021).

(2) Khi héu trong lanh, mat mé. Mic du khi hau bao gdm céc yéu té nhu nhiét

d6, d6 am, lwong mua, ap suat khi quyén, cac hién tuong xay ra trong khi quyén va
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nhiéu yéu t6 khi twong khac, nhung trong khuén khé nghién ctru, dé du khach d& hiéu
va dé tra 101, tac gia chu yéu tap trung vao khia canh nhiét dg.

Tay Nguyén niam trong ving nhiét d6i Xavan, gdm nhiéu tiéu ving nhung khi
hau pho bién 13 nhiét d6i gié mua cao nguyén, va noi day chiu anh hudéng cta khi hau
can xich dao, chinh vi thé khi hau noi day mat mé hon so vdi cac ving lan can. Bén
canh d6, do anh hudng cta do cao, cong véi dién tich rimg con twong ddi 16n, voi ty
1€ che phu rung toan khu vuc nay nam 2023 dat 46,34% (Son Tinh, 2024), nén nhiét
d6 quanh nam ¢ TAy Nguyén thudng mat hon so véi cac khu vuc gan bién. C4c cao
nguyén cao 400-500m khi hau mua hé trong d6i thap hon cac khu vuc 14n can, riéng
cao nguyén cao trén 1000m thi khi hau lai mat mé quanh nim, mang dic diém cia
khi hiu nui cao (Duy Nguyen, 2021). Hinh 4.1. cho thiy nhiét trung binh nim cta
Tay Nguyén kha dn hoa, thap hon so vai cac khu vuc 1an can (thi truong khach chinh
ctia khu vuc Tay Nguyén). Pic biét nhiét o trung binh thang 7 (cao diém nang ndng
ca nude) thi Ty Nguyén thap hon so véi trung binh chung ca nude. Pay ciing 1a mot

trong nhirng thé manh cta Tay Nguyén trong viéc thu hat khach du lich hién nay.
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Nguén: Atlat Dia li Viet Nam

Trén co s& danh gia va phan tich su bién ddi ciia TCI (chi s6 khi hau du lich),

c6 thé thdy Tay Nguyén c6 nhiéu thuan loi cho phat trién du lich. Mua kho Tay
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Nguyén c6 khi hau rat thuan loi cho phat trién du lich, voi chi sé TCI dat gia tri cao

& hau hét cac khu vuc (Nguyén Quang Anh, 2015).

Ngoai diém manh vé mat mé, thi Ty Nguyén ciing 1 mt trong nhitng khu vuc
c6 khong khi trong lanh nhit ca nuédc (ctng voi khu vue Ty Bic), véi ndong do bui
PM2.5 nim ¢ mic rat thap, trong d6 Lam Ddong va Kon Tum 1 hai tinh c6 khi hau
kha trong lanh, khi ndng d6 bui min nim & muec rat thip (dya vao hinh 3.2. c¢6 thé
thiy bon tinh c¢6 ndng d6 bui min thip nhét ca nudc gdbm Lam Pdng, Kon Tum va

Lai Chau, Pién Bién).
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(3) Khu vuc ¢6 da dang sinh hoc cao. Dia hinh ddi nti va cao nguyén da tao
diéu kién cho sy phat trién ctia nhiéu loai canh quan va moéi trudng song khac nhau.
Rung nti & Tay Nguyén 13 noi sinh séng cta nhiéu loai ciy c¢6 quy hiém va cac loai
dong vat dic hiru. Hé thuc vat & day ciing rat phong phi, véi cac loai cdy ring, cay
trdng, va thao nguyén. Da dang sinh hoc cao & Tdy Nguyén ciing duoc thé hién qua
su xuét hién cta nhiéu loai dong vat quy hiém nhu voi, huou va linh duong. Ngoai
ra, khu vuc ndy ciing kha da dang céac loai chim. Bang 4.1. cho thiy day 1a khu vuc
c6 muc do da dang sinh hoc cao, mot ving rat nhiéu tiém nang cho phat trién cac loai
hinh du lich dwa vao tai nguyén sinh vat. Trong sd cac Vudn qudc gia sau, vuon qudc
gia Chu Mom Ray (Kon Tum) ndi bat nhat vé da dang ho, chi, loai, va so loai ghi vao
sach d6 IUCN, va dung thir hai s6 loai trong sach d6 Viét Nam (Trwong Quang Hai,
2018).

Bang 4.1. Tai nguyén da dang sinh hoc ciia mot s6 vuon quoc gia viing Tay

Nguyén
STT Vuon quoc gia Ho Chi Loai SPVN | IUCN
1 | Chu Mom Ray 184 877 1.895 49 65
2 | Kon KaKinh 168 568 1022 28 17
3 | Chu Yang Sin 155 591 948 55 27
4 | Yok Pon 129 478 858 23 16
5 | Bidoup - Nui Ba 161 658 1.475 47 31

Nguon: Trwong Quang Hdi (2018)

(4) Pia hinh da dang. Céu tao dia chit tir cac ting da phun trao Bazan rat phd

bién trong ving di tao nén nhiing cao nguyén “xép tang” (Kon Ha Nimng, Pleiku,
Bu6n Ho, Bak Nong, Di Linh, Bao Loc...), voi bé mat lugn song, suon thung liing
dbc, tao nén nhiéu théng canh ngoan muc dudi dang cac thac va hd nuéc, hang tram
mi¢ng phéu va chép nui Itra, nhiing kiéu bor da doc ddo, déu 1a nhiing di sdn dia mao
- dia chit quy gia (Truong Quang Hai, 2018). Chinh yéu t6 da dang vé dja hinh - dia
chat (da dang vé tudi dja chat, da dang vé dia téng, da dang vé céu tric dia chét,...)
d3 mang lai cho Tay Nguyén nhitng dic diém va nhiéu nét rat riéng biét, va c6 st

hut to 16n dbi véi khach du lich. Cac day nii trai dai tir phia Dong Nam dén phia Tay
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Bic, tao ra nhitng birc tranh nai non hung vi va 4n tuong. Cao nguyén rong 16n véi
d6 cao tir 500m dén 1000m so v&i muc nude bién, khong chi 13 moi trudng sdng cia
nhiéu dan toc thiéu s6 ma con 1a noi san xuit nong nghiép quan trong cua ving.
Thung liing sdu thaim va mang ludi séng sudi phong phu ciing gép phan tao nén veé
dep hoang so va hip dan cia Tay Nguyén.

(5) Néng nghiép dic trung véi ca phé, tra, sau riéng, ca cao, ho tiéu. Voi dic
diém thd nhudng dat do Bazan & d6 cao khoang 500m dén 600m so v&i muc nude
bién, Tay Nguyén c6 dén 2 triéu hecta dit Bazan mau md, tirc chiém dén 60%
dat Bazan ca nudc, rat phu hop véi nhitng cdy cong nghiép nhu ca phé, ca cao, tra,
sau riéng (Hoang Ptc Hung, 2014). Tong dién tich trong ca phé ¢ Tay Nguyén
khoang 639.000 ha, chiém 89,93% dién tich trong ca phé cta ca nuéc (Mai Vin
Quyén, 2023). Tuong tu, Tay Nguyén ciing 1a ving cé dién tich trong sau riéng 16n
nhat ca nudc, véi 40,4%™3 va Tay Nguyén 1a khu vuc c¢6 dién tich sau riéng ting
nhanh nhét trong nhitng nim gan day (Thu Ha, 2023). Ngoai ra, Tay Nguyén & mot
trong ba viing trong ca cao 16n cua ca nudc, cung v6i hai khu vuc 1a Pong Nam Bo
va Tay Nam B9, va DBak Lak 1a tinh c6 dién tich tréng ca cao 16n nhat ca nuée. Bao
Loc, Cau Pat (Lam Pong) ciing 1a mot trong nhirg ving trong tra ndi tiéng ca nude.
Va Tay Nguyén ciing 1a mot trong hai viing trong hd tiéu 16n nhat ca nudc hién nay,
v6i 97% san lugng ho tiéu trén ca nude tap trung tai hai ving san xuat trong diém la
Pong Nam bo va Tay Nguyén (Vién Quy hoach va Thiét ké nong nghiép, 2023).

(6) Giao théng dic trung déo, doc

Do ciu tao dia hinh, dia vuc ciia diy Trudng Son, khu vic Bac Tay Nguyén tip
trung nui non trung diép, roi thip va bang dan vao phia Nam, nén & day nhiéu déo
dbc hon khu vuc Nam Tay Nguyén (Ta Van Sy, 2018). V&i khu vuc Nam Tay
Nguyén, nam trén hai cao nguyén chinh 1a Lam Vién va Di Linh, va 1a khu vuc dau
ngudn cta hé théng séng sudi 16n, ddng thoi ciing co nhing thung ling nhé bang
phang. Chinh diéu nay da tao nén hé thong duodng giao thong ciia khu vyc véi nhidu

do1 doc hon so vai cac khu vue 1an cén. Yéu to nay da tao nén nhitng ddc trung riéng

(13 Theo s6 liéu théng ké ctia Cuc trdng trot, B6 Nong nghiép & Phat trién nong thén nim 2023.
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ctiia khu vuc. Dy ciing 1a mot trong nhitng yéu t6 kich thich du khach mudn trai
nghiém, tham quan, chup anh nhitng cung duong d¢o, nhitng con dbc dic biét. Hién
Tay Nguyén dang ndi 1én véi trao luu “check-in” tai nhitng con déc dep, trong d6 c6
thé ké toi nhu: dbc Nguyét Vong lau, déc Nha lang, déc duong Tran Hung Pao, dbc
Nha bo,... tai Pa Lat (Khanh Tran, 2021), tuyén dudng dbc tranh cia thanh phd
Pleiku di Kon Tum (Y Yén, 2023).

(7) Khu viee ¢6 nhiéu céng dong dan toc thiéu sé sinh song. Tay Nguyén 13 noi
sinh séng cua 53 dan toc anh em, trong d6 c6 52 déan toc thiéu sé (Hoang Giang,
2022). Nhin chung, ddy 1a ving c6 ty 1& dan toc dong duc nhat ca nude, va dong thoi
1a khu vuc duy nhét tap trung dong dii tat ca cac nhdm ngdn ngit clia dan toc ciia Viét
Nam. Hién nay, ngoai 9% dan toc thiéu s6 di cu dén tir cac khu vuc khac, thi dan toc
thiéu sd ban dia chiém khoang 27% (Qudc Pong, 2021). Céc dan toc thiéu s6 chiém
da sb tai TAy Nguyén nhu Gia Rai, E D¢, Ba Na, K’Ho, Xo Ping, Mo Nong... da tao
nén mot ving vin hoa da dang va phong phu, dugc biéu hién qua vin hoa cong
chiéng, qua cac 1& hoi dic trung riéng cta timg dan toc thiéu sb, qua kién triac ctia nha
Rong, nha dai, nha san, ... C4c yéu t6 ndy 1a diém thu hit nhitng du khach mudn kham
pha va tim hiéu vé van héa, phong tuc tap quan ctia cac dan toc thiéu s6 noi day.

(8) Nhiéu khu déan cu nam & viing sau, xa, viing khé khén. Tay Nguyén, véi dia
hinh d6i ndi phire tap, nhiéu khu vic dat rong nguoi thua, hé thong giao thong chua
phat trién, do vay con nhiéu khu dan cu nim & vung sau, xa va kho khan. Cu thé, theo
quyét dinh cua TTg vé viéc phé duyét danh sach cac xa dic biét kho khin giai doan
2021 - 2025 (TTg, 2021), khu vuc Tay Nguyén co6 tong cong 165 xi dic biét kho
khan, trong d6 Kon Tum c6 52 xa, Gia Lai 43 xa, Pak Lak c6 54 xa, bak Nong c6 12
xd, Lam Pong c6 4 xi. Cac cu dan & nhimg khu vuc nay thuong phai d6i mat véi sy
thiéu hut co so ha tﬁng co ban nhu duong giao thong, truong hoc va bénh vién. Sy
thiéu hut co hoi kinh té ciing 13 mot van dé dang quan ngai, khién cho cudc sdng cia
ho tré nén kho khan hon. Nhitng khu vuc nay thuong thu hut nhitng nhém khach cé
nhu cdu du lich tinh nguyén.

(9) Van hoa da dang va déc dao. Tay Nguyén la khu vuc it chiu anh hudng cia
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vin héa Trung Hoa va An D9, chinh diéu nay di tao nén cong dong cac dan toc khac
han véi van minh An Do, Trung Hoa. Pén hién nay, cac dan tdc noi day con bao luu
nguyén ven cac gia tri van hoa truyén théng ciia minh, mot nén vin hoa twong dbi
“nguyén ban” ctia van hoa DPong Nam A ¢6 dai trude khi tiép xtic v6i hai nén vian hoa
lang giéng ké trén” (Ngbd Dtrc Thinh, 2006; Ngd P Thinh, 2019). Vin héa Tay
Nguyén duogc hinh thanh tir hang nghin nim vé trudce véi nhidu gia tri vo cung da
dang va doc dao, diéu nay dugc thé hién qua kién truc, trang phuc, am nhac dan gian,
va van héa am thuc doc dao. Bén canh do, Tay Nguyén co nhiéu di san van hoa vat
thé, phi vat thé hét sitc quy gia, nhu dan d4, cong chiéng ctng céc loai hinh sinh hoat
van hoa dan gian, sinh hoat cong dong phong phu va kho tang van hoc dan gian dic
sic (Truong Quang Hai, 2018; Nguyén Son Tung, 2021).

(10) Am thue phong phii va khdc biét. Chinh tir ddc trung cia dia hinh va sy da
dang ctia cac dan toc sinh song, da hinh thanh nén mot nén am thyc Tay Nguyén vo
cung phong phii va khéc biét. Ting khu vuc khac nhau déu co cac cach ché bién moén
an don gian, cau ky khac nhau. Tuy nhién, c6 mot diém chung chinh 14 déu mang dén
nhirng huong vi dédc trung cia qué huong vung cao, nét tinh tuy cia nli rung viura
hoang so, vira hip dan, kho cudng (Thuy Nga, 2020). Poi séng cia ngudi dan noi
day gan nhu gin lién véi nai ring nén mon an ciing dam chat mién nai (Diéu Tran,
2021), day 1a mot trong nhitng yéu tb tao nén su khac biét va strc hap dan cia du lich
cong dong Tay Nguyén hién nay.

Mudi yéu té trén dugc thiét ké thanh bang khao sat v6i mudi muc diém, tir 1
dén 10, cac chuyén gia (phu luc 2) cho diém theo mirc d6 dong thudn véi diém 1 1a
hoan toan khong ddng thudn, diém 10 13 hoan toan dong thuan. Két qua nghién ctru
dugc xu ly bﬁng cong cu NPS, tur 0-6 diém dugc xép vao nhom rat khong déng thuan,
ddng thuan thip, 7 - 8 diém duoc xép vao nhom khong hoan toan dong thuan, 9 - 10
diém dugc xép vao nhom rat dong thuan, dong thuan (Reichheld, 2003). NPS duoc
tinh bang hi¢u s6 cia nhom rat dong thuan, déng thuan véi rat khong dong thuan,

ddng thuan thip. Két qua khao sat va tinh toan NPS dugc tong hop qua bang sau:
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Bang 4.2. Két qua khao sat chuyén gia vé nhitrng dic trung cia khu viee Tay

Nguyén thu hat du khach

Rit khong Khéng s
A A R R Rat dong
Cic di _— T dong thudgn, | hoan toan hudn
STT dc dac trung cufz u vue Tay déng thugn ding [Hhuan, NPS
Nguyén £ N dong thugn
thap thudn 9-10 did.
(0-6 dibm) | (7-8 didm) | 10 4iém)

1 | Canh quan thién nhién hoang so. 18,2% 30,9% 50,9% 32,7
2 | Khi hau trong lanh, mat mé. 5,5% 34,5% 60% 54,5
3 Khu vye c6 da dang sinh hoc cao. 30,9% 43,6% 25,5% -5,5
4 | Dia hinh da dang. 32,7% 38,2% 29,1% -3,6

N6 hiép dac t 51 ca phé
S 29,1% 41,8% 291% | 0,

tra, sau riéng, ca cao, ho ti€u
6 | Giao thong dic trung déo, doc. 25,5% 32,7% 38,2% 12,7
7 Kh}l VI{C ?() nhjéu cong dong dan tdc 5.5% 14.5% 80% 745

thiéu so sinh song.
8 Nhiél:l khu d’én czx nam ¢ vung sau, 29.1% 21.8% 49.1% 20,0

xa, ving kho khan.
9 | Van hoa da dang, doc dao. 5,5% 23,6% 70,9% 65,5
10 | Am thuc phong phu va khac biét. 9,1% 29,1% 61,8% 52,7

Nguén: tdc gid tong hop
Két qua phan tich NPS cho thay ba yéu t6 1a: nong nghiép dic trung véi ca phé,
tra, sau riéng, ca cao, ho tiéu; dia hinh da dang; khu vuc c¢6 da dang sinh hoc cao c6
hé s6 NPS nho hon hoic bang 0 (1an luot 1a 0, -3,6, -5,5) nén tac gia loai khoi ndi
dung céc dic trung cta khu vue Tay Nguyén thu hat du khach. Cac yéu t6 c6 NPS
16n hon 0 dugc gir lai va tiép tuc dua vao nghién ciru, bao gdm: (1) Canh quan thién
nhién hoang so, (2) Khi hau trong lanh, mat m¢, (3) Van hoa da dang va doc dao, (4)
Khu vuc ¢6 nhiéu cong dong dan toc thiéu sé sinh séng, (5) Nhiéu khu dan cu ndm &
vung sau, xa, ving khé khian, (6) Am thuc phong pht va khac biét, (7) Giao thong
dic trung déo, déc.
4.1.2. Két qua hi¢u chinh mé hinh nghién ciru

Trudc tién, tac gia doi1 chi€u nhém céc yéu té anh hudng dén lya chon trong du
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lich va nhém nhirng dic diém cta khu vuc Ty Nguyén thu hat du khach, nhirng ndi
dung nao ciia nhém nay c6 lién quan dén it nhat mot ndi dung ciia nhom kia, tac gia
giir lai dé tiép tuc nghién ctru, nhirng yéu t6 khong lién quan dén ca hai nhom, tac gia
loai khoi khung nghién ctru. Sau khi c6 két qua dbi sanh so bo, tac gia tiép tuc giri lay
¥ kién chuyén gia v6i ndi dung dong thuén hay khong dong thuin vé cac két qua dbi
sanh, nhitng ndi dung c6 hai chuyén gia tré 1én khong dong thuan/dé xuat noi dung
m&i thi tic gia sé diéu chinh lai két qua. Két qua nghién ctru duogc tong hop lai qua

bang sau:

Bang 4.3. Pdi chiéu giira cac yéu t6 anh hwéng dén lwa chon trong du lich va

nhirng dac trung cia khu vieee Tay Nguyén thu hut du khach

Nhirng dac trung cua khu
vuc Tay Nguyén thu
hat du khach
- 1 2 3 4 5 6 7
Cie véu 16 Wl e @ 6 e|n
anh huong dén
lra chon du lich

- Nhu ciu luu tra - - - - - - -

- Nhu cau an udng (ddc trung ving

mién) ) ) ) ) ) ¢ )
- Nhu cau tham quan/ giai tri c - c c - - -
- Nhu cau trai nghiém - - - - - - -
- Nhu cau du lich tinh nguyén - - - c c - -
- Pong co “Trdn thoat” - - - - c - -
- Pong co nghi ngoi va thu gian - - - - - - -
- Bong co trai nghiém van hoa - - c Cc - - -
- Pong co tim hiéu kién thirc - - c Cc - - -

- Bong co ¢4 nhan (dong co déy) - - - - - - -

- Bong co kéo tir hinh anh doc déo cua
diém dén

- Bong co kéo tir nguoi dan ban dia - - - c - - -

- Bong co kéo tir co s¢ ha tang diem
dén

- Pong co kéo tir thong tin diém dén - - - - - - -

- Bong co kéo tir kha néng tiép can - - - - - - -

116



diém dén

- Pong co ca nhan (dong co kéo) - - - - - - -

- Hanh vi lya chon cac san pham va
dich vu than thién v6i moi truong

- Mong mudn giam thiéu chat thai - - - - - - -

- Hanh vi tiét kiém nang luong va nuée | - - - - _ i i

- Hanh vi chon mua cac san pham c6
ngudn goc bén virng

- Mong muon tham gia cac hoat dong
xa hdi va moi truong

- Hanh vi han ché sir dung céc san
pham c6 chira hoa chat doc hai

- Ky vong gia ca - - - - - - -

- Ky vong tién nghi - - - - - - -

- Ky vong vé van hoa va lich st - - c - - - -

- Ky vong vé khi hau - c - - - R -

- Ky vong vé an toan - - - - - - -

- Ky vong vé canh quan thién nhién c - - - - - -

- Ky vong vé hoat dong va giai tri - - - - - - -

* (c): C6 lién quan mdt thiét, (-): Khéng lién quan hodc lién quan 1 phdn
Nguon: tac gid tong hop sau khi phdn tich va tham khdo y kién chuyén gia

Véi (c) C6 lién quan mat thiét: cac yéu t6 anh hudng dén Iya chon trong du lich
phtt hop véi nhitng dic diém ciia khu vuc Tay Nguyén; con (-): khong lién quan hoic
lien quan mot phan, ndi dung nay cho thiy cac yéu té anh huéng dén Iya chon trong
du lich khong lién quan, hodc it lién quan dén nhitng dic diém cua khu vuc Tay
Nguyén.

Tir két qua ddi chiéu, mo hinh nghién ctru dugc lya chon bao gom: (1) Nhu ciu
an udng (ddc trung ving mién), (2) Nhu cau tham quan/ giai tri, (3) Nhu cau du lich
tinh nguyén, (4) Pong co “trdn thoat”, (5) Pong co trai nghiém vin hoa, (6) Pong co
tim hiéu kién thuc, (7) Hinh anh doc dao cta diém dén, (8) Nguoi dan ban dia, (9)
Mong mudn tham gia cac hoat dong xa hoi va méi truong, (10) Ky vong vé vin hoa,
lich sir, (11) Ky vong vé khi hau.

Tir 11 bién doc 14p trén, sau khi tham khao y kién chuyén gia, mot s bién c6
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ndi dung gidng nhau duogc gop lai va doi tén cho phu hop, mot sb bién doi tén, mot

s6 bién thay ddi ndi dung cho phu hop véi dic trung ctia khu vuc Tay Nguyén. Két

qua duoc tong hop qua bang sau:

Bing 4.4. M hinh nghién ciru da duogc diéu chinh sau khi tham khao y kién

chuyén gia
STT Tén bién Két qua diéu chinh
1 Nhu cﬁu‘én ubng (dic trung Piéu chiph thanh: nhu cau thudng thirc dic san
vung mién) vung mién.
2 | Nhu ciu tham quan/ gii tri Diéu chinh’ j[hévnh: nhu cz‘jiu tham quan: cho phfi
hop hon véi dac trung ctia khu vuc Tay Nguyén.
‘ Gop bién s6 9 (mong mudn tham g’ia cac hoat
3 | Nhu cau du lich tinh nguyén dong xa héi va n}éi truong) vao bién nay va van
gitlr tén 1a Nhu cau du lich tinh nguyén.
4 | Pong co “tron thoat” Gilr nguyén
Gop bién nay voi bién s6 6 12 Pong co tim hiéu
kién th}'IC, bién so 8 1a Ngubi dan ban dia, va véi
5 | Bong co trai nghiém van hoa bién,sé 10 1a Ky vong vé van h(:)a, lich str thanh
1 bién chung la Bong co tim hi€u va trai nghiém
van hoa.
6 | Pong co tim hiéu kién thirc | Gop véi bién s6 5, 10
_ | Hinh anh doc ddo ctia diém | Loai bo bién nay vi tring 1ap véi cac bién khéc
dén
8 | Nguoi dan ban dia Gop voi bién 5, 6, 10
g | Mong mubn tham gia che hoat | oo iy o6 5
dong xa hoi va moi truong
10 | Ky vong vé van hoa, lich st Gop voi bién sb 5, 6, 8
11 | Ky vong vé khi hau Doi tén thanh “Yéu t6 khi hau”®4

Nguon: tdc gid tong hop

Két qua téng hop tir bang 4.3 cho thiy c6 sau bién doc 1ap duoc dua vao mod

hinh nghién ctru gdm: (1) Nhu cau thudng thirc dic san viing mién, (2) Nhu cau tham
quan, (3) Nhu cau du lich tinh nguyén, (4) Pong co trén thoat, (5) Pong co tim hiéu

va trai nghiém vin hoa, (6) Yéu t6 khi hau.

(4 Y kién chuyén gia dbi tén thanh “Khi hau”. Tuy nhién, tic gia nhan dwoc gbp ¥ cho ring cach dit tén nhu
nay khé lac dé so vdi cac bién con lai. Do vay, tac gia doi tén l1an hai la “Yéu to khi hau”.
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Sau khi tiép thu ¥ kién chuyén gia, con sau bién doc 14p duoc dé xuat dua vao
mo hinh nghién ctru. Tac gia tiép tuc 1dy ¥ kién chuyén gia vé sau bién doc 1ap nay,
trong c6 c¢6 ba bién dugc cac chuyén gia dong thuan 100% dwra vao md hinh nghién
ctru 13 nhu ciu tham quan, dong co tron thoat, dong co tim hiéu va trai nghiém van
hoa. V6i nhu cau tham quan, ddy 1a nhu cau kha phd bién vé6i phan 16n cac loai hinh
du lich hién nay, tac gia tiép tuc ké thira va dwa vao mé hinh, dé tra 16 liéu rang nhu
cAu tham quan c6 phai 1a mot trong nhitng yéu t6 dé Iya chon du lich cong dong Tay
Nguyén hay khong? Véi dong co tim hiéu va trai nghiém van hoa, day 1a mot trong
nhing yéu t6 chinh dé du khach lya chon du lich Tay Nguyén (cac két qua nghién
clru trude ddy 1a tim hiéu van héa, hodc trai nghiém vin hoa), trong nghién ctru nay,
cac chuyén gia ciing ddng thuan cao dé tra 11 cho cau hoi: liéu bién nay c6 tac dong
dén viéc lua chon du lich cong dong Tay Nguyén hay khong? Vi dong co trén thoat,
day 1a mot bién kha mdi mé trong cac nghién ctru & Viét Nam, nhung lai kha pho
bién trong cac nghién clru trén thé gioi, dac biét l1a cac nghién ciru vé dong co kéo va
day, bién nay rat thudng xuat hién trong cac mo hinh nghién ctru véi tén goi “Escape”.
Vi chwra nhidu cac mo hinh ¢ Viét Nam nghién ciru vé bién nay, nén tac gia chua tham
khao dugc tén tiéng Viét d& hiéu nhit cua bién, chinh vi thé tac gia tam dich theo y
kién ca nhan 1a “Trén thoat”, mot sé chuyén gia ¥ kién thém ring tir Trén thoat co
thé s& kho hiéu voi nhiéu nguoi nén can bo trong ngodc kép dé moi ngudi cha ¥ va
c6 thé giai thich thém. Céc bién nhu cu du lich tinh nguyén, nhu cau thuong thirc
dic san ving mién, yéu té khi hau ciing duoc phan 16n cac chuyén gia dong thuin
dua vao mé hinh nghién cuu, voi ti 1€ lan luot 1a 92,7%, 90,9%, va 85,5%. Vi nhu
cau du lich tinh nguyén, day la mdt bién kha m&i mé trong cac nghién clru tai Vié¢t
Nam. Trong téng quan cac nghién ctru vé du lich cong dong, nhu cau du lich tinh
nguyén 1a xu hudng dang dan phd bién trén thé gisi. Puoc chuyén gia dé xuit ngay
tir dau va dugc cac chuyén gia khac dong thuan cao, day 1a bién kha phii hop dua vao
nghién ctru trong bdi canh khu vyc Tay Nguyén - mot trong nhiing ving con kha
nhiéu khu vuc viing sdu, ving xa, ving khé khan. Mic du con vai ¥y kién khong dong

thudn dua bién nay vao mo hinh nghién ctru, nhung ti 1¢ dong thuén khé cao, nén tac
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gia giit lai bién nay trong mo hinh nghién ctru. Vé nhu ciu thuéng thire dic san ving
mién, day ciing 12 mot bién phu hop véi thé manh ciia Ty Nguyén, v6i nén 4m thuc
da dang va dic sic. C6 ¥ kién cho rang, nén doi tén bién thanh Nhu cau thudng thirc
dic san, hay ¢ ¥ kién cho rang phai ghi 16 14 dic san TAy Nguyén. Tuy nhién, cic ¥
kién nay kha it nén tac gia van giit nguyén tén bién theo ¥ kién sé dong va dua vao
m6 hinh nghién ctru. Cudi ciing 1a bién yéu té khi hau, mic du ti 16 dong thuin kha
cao, nhung day ciing 1a bién c6 khong it y kién khong dong thuan, khi mot s6 chuyén
gia cho cho rang Tdy Nguyén 1a khu vuc chiu anh hudng ning né cia bién doi khi
hau, vay liéu yéu t6 khi hau c6 phai 1a mot trong nhing diéu kién dé du khach lya
chon du lich Tay Nguyén hay khong? Khi hau Tay Nguyén chi thyc sy thu hut du
khach & Pa Lat va Miang Den, liéu yéu t6 khi hau thuan loi c6 dai dién cho ca Tay
Nguyén?... Tuy nhién, khi phong van sau, nhiéu chuyén gia cho rang, khong nhiing
ba Lat, Mang Pen méi thu hut du khach do khi hau mat mé, cac dia phuong khac
mac du khong c6 khi hau mat mé nhu Pa Lat, Mang Pen, nhung nén nhiét trung binh
van thép hon nhiéu so véi cac vung lan can. Bén canh do, ti 1€ phu xanh cua khu vuc
Tay Nguyén kha cao, nén khi hau khu vuc nay van trong lanh hon so v&i nhitng ving
lan can. Do vay, Tay Nguyén khong chi thu htt du khach bai khi hau mat mé ma con
duoc nhidu du khach ua chudng boi khi hau trong lanh, chinh vi thé, duy tri bién khi
hau trong mo hinh nghién ctru 12 hop 1y. Vé gép y thém cho mé hinh nghién ctru, mot
s6 ¥ kién khéac cho rang, dic trung ciia Tay Nguyén 1a ring, 1a cac diém tham quan
tu nhién, khong dua cc bién ndy vao mé hinh nghién ctru thi ¢ thiéu sét khong?
Trudc két qua khao sat chuyén gia, nhitng noi dung nay nam trong bién hinh anh doc
déo cua diém dén. Tuy nhién sau khéo sat, bién hinh anh ddc déo cua diém dén duogc
dé nghi loai bo vi tring véi cac bién khéc, trong d6 tring nhiéu nhét véi bién nhu cau
tham quan.

Trong md hinh nghién ciru, tac gia da sir dung bién nhan khau hoc, bao gom
gidi tinh, do tudi, trinh d9, nghé nghiép, thu nhap dé kiém tra co su khac biét vé cac
yéu t6 nhan khau hoc doi véi viée lua chon du lich cong déng Tay Nguyén hay khong,

tir d6 rat ra cac khuyén nghi cu thé va phu hop véi timg yéu t6 nhan khau hoc do.
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4.2. Két qua nghién ctru chinh thirc
4.2.1. Pic diém nhan khiu hoc ciia doi twong khdo sdt

Pé thuc hién nghién ciru, tic gia da phat 485 phiéu tai cac dia ban nghién ctru
nhu d3 trinh bay phan trudc, tong cong 443 phiéu duoc thu vé, tuy nhién c6 nhiéu
phiéu khong dat yéu cau, nhu khong dién day du thong tin can thiét, tra 10i duy nhat
mot phuong an trong tAt ca cac cAu tra 101. Sau khi lam sach dit liéu, con lai 402 phiéu

duoc dua va phan tich, phuc vu cho nghién curu.

Bang 4.5. Dac diém nhan khau hgc cia mau nghién ciru

STT Thong tin miu S6 lwong (nguoi) Ty 1€
1 | Gié6itinh 402 100 %
- Nam 217 54 %
- Nit 185 46 %
2 | Do tudi 402 100%
- Duéi 25 tudi 96 23,9 %
- Tur 25 dén 34 tudi 89 22,1 %
- Ttr 35 dén 44 tudi 128 31,8 %
- Ttr 45 dén 54 tudi 46 11,4 %
- Tr 55 tudi tro 1én 43 10,7 %
3 | Thu nhap binh quan/ thang 402 100%
- Pén 10 triéu dong 127 31,6 %
- Trén 10 triéu dén 18 triéu dong 118 29,4 %
- Trén 18 tri¢u dén 32 triéu dong 100 24,9 %
- Trén 32 triéu dong 57 14,2 %
4 | Nghé nghi¢p 402 100%
- Kinh doanh 112 27,9 %
- Cong viéc van phong 98 24,4 %
- Lao dong tri thic 48 11,9 %
- Lao dong tu do 77 19,2 %
- Khac 67 16,7 %
5 | Trinh d¢ 402 100%
- Dué6i Pai hoc 89 22,1 %
- Pai hoc 252 62,7 %
- Trén Pai hoc 61 15,2 %

Nguon: tong hop tir két qua phan tich SPSS
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V& gidi tinh, trong sb 402 d6i twong tham gia khao sat, c6 217 nam (chiém ti Ié
54%), nit c6 185 ngudi (chiém ti 16 46%), ti 1é nam cao hon nit giGi hoan toan ngau
nhién. Trong mdi doan khach, tac gia va nhdm cong tac khong lay qué hai khach/
nhom dé tang tinh khach quan.

V& dd tudi, chiém s luong dong nhat 1a tir 35 dén 44 tudi, vai sb luong 128
ngudi (chiém ti 1& 31,8%), day ciing 1a nhom tudi chin mudi, on dinh vé cdng viéc va
thu nhap. Tiép theo 1a nhom tudi dudi 25, véi 96 ngudi (chiém ti 16 23,9%), 1a d6 tudi
nang dong, thich kham pha va tim hiéu. D tuéi tir 25 dén 34 xép thir 3 v6i 80 nguoi
(chiém ti 18 22,1%). Tiép theo 1a hai do tudi tir 45 dén 54 tudi va tir 55 tudi tré 1én voi
s6 luong lan luot 14 46 nguoi (chiém ti 18 11,4%) va 43 nguoi (chiém ti I¢ 10,7%).

Vé thu nhap binh quan/ thang, nhém khéch cé thu nhap dudi 10 triéu dong/
thang véi s6 luong 127 nguoi (chiém ti I¢ 31,6%), tiép theo 1a nhom khach cé thu
nhap trén 10 triéu dén 18 triéu/ thang, véi sé lugng 118 ngudi (chiém ti I& 29,4%),
100 khach c6 thu nhap trén 18 triéu dén 32 triéu (chiém ti 1& 24,9%), va cudi cing la
nhom khéch ¢4 ti 1¢ trén 32 triéu, véi 57 khéach (chiém ti 1¢ 14,2%).

V& nghé nghiép, nhém khéach kinh doanh chiém sé lwong Ién nhat, véi 112
ngudi (chiém ti 1 27,9%), nhém khach 1am cong viéc van phong chiém s6 lugng thir
hai, voi 98 nguoi (chiém ti 16 24,4%). Lao dong tu do voi 77 nguoi (chiém ti 18 19,2%)
Xép Vi tri tiép theo. Lao dong khéac (thdng ke tir cau tra 1oi cua du khach gdém nghé si,
sinh vién, nhiép anh, hudng dan vién,...) vi s6 lugng 67 nguoi (chiém 16,7%). Cudi
cung 14 nhoém khach lao dong tri thirc, véi 48 ngudi (chiém ti 18 11,9%).

Vé trinh d0, chiém s dong 1a nhém khach co6 trinh d¢ DPai hoc, voi 252 nguoi
(chiém ti 1& 62,7%), nhom khach dudi Dai hoc voi 89 ngudi (chiém ti 16 22,1%). Cudi
cung 1a nhém khach c¢6 trinh d¢ trén Dai hoc véi 61 nguoi (chiém ti 1¢ 15,2%).

Téng thé thong tin vé& ddc diém nhan khau hoc cia nhiing d6i twong khao sat
cho théy cac dbi tuong khao sat kha da dang vé dic diém nhan khau hoc, s6 lugng
cac ddi tuong di dé dai dién cho cac nhém khach c6 dic diém nhan khau hoc khac

nhau (tit ca cac nhom déu trén 10%). Cac dic diém nay phu hop, da dé phan tich da
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nhém bién nhan khau hoc, xac dinh dugc muc d tac dong cua chung dén cac yéu td
anh hudng dén viéc lya chon du lich cong dong Tay Nguyén.
4.2.2. Théong ké mé td cdc bién lién quan dén nghién ciru

Mo hinh nghién ciru cac yéu t6 anh hudong dén viée lua chon du lich cong dong
Tay Nguyén gdm sau bién doc 1ap va mot bién phu thude, voi tong cong 28 cau hoi
khao sat. Thang do Likert 5 cap do tir 1 (hoan toan khéng dong y) dén 5 (hoan toan
dong ), 3 1a cip do trung dung. Két qua thong ké mo ta duge trinh bay trong bang

Sau.

Bang 4.6. Két qua thong ké mé ta cac bién nghién ciru

Mai thang do \ Gia tri nhé nhat | Gia tri 16n nhat | Gia tri trung binh | P 1éch chuin
1. Nhu cdu tham quan
TQ1 1,00 5,00 2,9150 0,8462
TQ2 1,00 5,00 3,0249 0,9445
TQ3 1,00 5,00 2,6940 0,8377
TQ4 1,00 5,00 4,0522 1,0281
2. Nhu cau du lich tinh nguyén
TN1 1,00 5,00 3,7363 1,0013
TN2 1,00 5,00 3,9055 0,9480
TN3 1,00 5,00 3,7736 1,0215
TN4 1,00 5,00 3,2910 1,0906
3. Déng co tron thodt
TT1 1,00 5,00 3,6915 1,0109
TT2 1,00 5,00 3,8806 0,9157
TT3 1,00 5,00 3,7736 0,9765
TT4 1,00 5,00 3,6816 1,0771
4. Nhu cau thwéng thire dic san viing mién
DS1 1,00 5,00 3,9428 0,2066
DS2 1,00 5,00 3,9080 0,2656
DS3 1,00 5,00 3,9229 0,2335
DS4 1,00 5,00 3,9353 0,2249
5. Pong co tim hiéu va trdi nghigm vin héa
VH1 1,00 5,00 3,9129 0,9474
VH2 1,00 5,00 3,8507 1,0769
VH3 1,00 5,00 3,7488 1,0008
VH4 1,00 5,00 3,4080 1,1179
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6. Yéu té khi hiu
KH1 1,00 5,00 3,6020 0,8538
KH2 1,00 5,00 3,4428 0,9724
KH3 1,00 5,00 3,6517 0,8667
KH4 1,00 5,00 3,5249 0,8739
7. Lwa chon du lich céng dong Tay Nguyén
CBT1 1,00 5,00 3,4030 1,0460
CBT2 1,00 5,00 3,6741 1,0621
CBT3 1,00 5,00 3,4353 1,0720
CBT4 1,00 5,00 3,5547 0,8435

Nguon: tong hop két qud phan tich tir tir SPSS

Véi nhu cau tham quan, gdm bén thang do (ky hiéu tir TQ1 dén TQ4), két qua
cho thdy cac phuong an tra 10i ctia bon thang do déu tir 1 dén 5. Cac thang do c6 gia
tri trung binh kha 1éch nhau, mét gia tri trén marc 4, mot gia tri trén murc 3, va hai gia
tri trén muc 2, nghia 1a nhitng nguoi tra 10i ¢6 quan diém twong dbi khac gitra cac
thang do trong bién nay. TQ4 vdi tén goi toi c6 nhu cau tham gia nhitng 18 hoi truyén
théng ctia ngudi dan ban dia c6 gia tri trung binh cao nhat (4,0522), trong khi TQ3
v6i tén goi T6i ¢6 nhu cau tham quan, thudng thirc nhitng loai hinh nghé thuat truyén
théng ctia ngudi dan ban dja co gia tri trung binh nho nhat (2,6940).

Véi nhu cau du lich tinh nguyén, va dong co tron thoat, mdi bién gdm 4 thang
do (ky hiéu tir TN1 dén TN4, va TT1 dén TT4), két qua cho thay cac phuong 4n tra
101 ctia cac thang do & hai bién déu tir 1 dén 5. Céc thang do déu c6 gia tri trung binh
16n hon mirc 3, diéu nay cho thdy nhitng ngudi tra 16i 6 xu hudng thién vé muac do
tra 101 tir 3 dén 5, nghia 1a déng ¥ trong d6i cao quan diém cia bién dua ra. o 1éch
chuan cia cac thang do & mirc kha cao (dao dong trén dudi 1), diéu nay cho thiy cac
d6i twong khao st co nhitng nhan dinh khac biét nhau.

Vé nhu cau thudng thirc ddc san ving mién, gdm bdn thang do (ky hiéu tir DS1
dén DS4), két qua cho thiy cac phuong an tra 16i cua bon thang do déu tir 1 dén 5.
Céc thang do c6 gié tri trung binh cao, diéu nay cho thay nhitng nguoi tra 10i déu nhét
tri cao voi cac phuong an duoc dua ra. Do 1éch chuan ciing kha thap, diéu nay cho

théy cac doi tuong khao sat c6 nhitng nhan dinh it khac biét nhau.
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V& dong co tim hiéu va trai nghiém vin hoa, gdm bdn thang do (ky hiéu tir VHI
dén VH4), két qua cho thiy cic phuong an tra 10i ciia bon thang do déu tir 1 dén 5.
Céc thang do déu c6 gia tri trung binh kha cao (ba thang do c6 muc gan dén 4, mot
thang do c6 mirc gan dén 3,5), diéu nay cho thdy nhiing ngudi tra 10i ¢6 sy dong y
cao trong cic phuong 4n tra 10i ciia bién dua ra. Do 1éch chuan cua cac thang do &
murc kha cao (dao dong trén duéi 1), diu nay cho thiy cac ddi twong khao sat c6
nhirng nhan dinh khac bi¢t nhau.

Vé yéu to khi hau, gdm bon thang do (ky hiéu tir KH1 dén KH4), két qua cho
thdy cac phuong an tra 10i ciia bon thang do déu tir 1 dén 5. Cac thang do déu co gia
tri trung binh 16n hon mitc 3, diéu nay cho thay nhitng ngudi tra 10 c6 xu hudng thién
vé murc d6 tra 10 tir 3 dén 5, nghia 1a ddng ¥ twong ddi cao quan diém cua bién dua
ra. Do 1éch chuan giao dong tir 0,8538 dén 0,9724 so v4i gia tri trung binh, cho thay

cac dap an kha tap trung, khong chénh léch nhau nhiéu.

Cubi cung 12 bién lya chon du lich cong ddng Tay Nguyén, gdm bdn thang do
(ky hiéu tir CBT1 dén CBT4), két qua cho thdy cac phuong an tra 10i cia bon thang
do déu tir 1 dén 5. Céc thang do déu c6 gia tri trung binh 16n hon mire 3, diéu nay cho
thay nhitng ngudi tra 101 c6 xu hudng thién vé muc do tra 10i tir 3 dén 5, nghia 1a dong
¥ twong dbi cao quan diém cia bién dua ra.
4.2.3. Kiém dinh dé tin cdy thang do bang hé s6 Cronbach’s alpha

Hé s Cronbach’s Alpha duogc str dung dé do do tin cady noi tai cua thang do.
Dic biét, hé sb nay thuong dugc ap dung trong nghién ciru dé dam bao ring mot
thang do do luong mot ndi dung duy nhat va déng nhat. Thang do c6 do tin ciy cao
khi gitra cac muc (cac cAu hoi hodc muc) c6 s ddng nhit 16n. Hé sb Cronbach’s alpha
gitip danh gia do dong nhat noi tai cia mot thang do, n6 do ludng mirc d6 ma cac
muc trong thang do do luong cung mot khia canh ctia ndi dung dugc nghién ctru.
Cronbach’s alpha nam trong khoang tir 0 dén 1. Gia tri cang cao, dong nhét ctia thang
do cang tot. Trong nghién ctru, gia tri Cronbach’s alpha thudng can dat it nhat 0,70
dé duoc coi 1a chép nhan dugc, tuy nhién, c6 nhitng truong hop dac biét thi gia tri

nay cé thé thap hon. Cac chi sb nay da dugc tac gia néu cu thé tai myuc phuong phap
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nghién ctru, két qua phan tich Cronbach’s alpha cho c4c bién trong thang do nghién

ctru duoc tong hop trong bang sau:

Bang 4.7. Kiém dinh d§ tin ciy thang do bing hé s6 Cronbach’s Alpha

Kiém dinh lan 1 Kiém dinh lan 2
Tuon an Cronbacl}’s Tuon an Cronbach’s
one duant | Ajpha néu ONE UAN | Atpha néu
x i . bién tong A , | bien tong A ,
Bién nghién Ky loai bien  |Cronbach’s loaibien  |Cronbach’s
, e (Corrected , (Corrected ,
clru hiéu (Cronbach’s Alpha (Cronbach’s Alpha
Item-Total Aloha if | Item-Total Aloha if |
Correlation) pha If ltem Correlation) pha If ltem
Deleted) Deleted)
Nhu ciu DS1 0,678 0,728
thuong thue | pgp 0,576 0,779
dac san i 0,801
vingmién | DS3| 0600 0,759
(DS) DS4 0,633 0,743
TQ1 0,808 0,613 0,898 0,756
Nhu cau TQ2 0,751 0,630 0,806 0,837
tham quan 0,778 0,893
(TQ) TQ3 0,608 0,715 0,683 0,935
TQ4 0,270 0,893
R TN1 0,588 0,257 0,667 0,512
Nhu cau du TN2 0,453 0,391 0,514 0,697
lich tinh ’ ’ 0,554 ’ ’ 0,733
nguyen TN3 -0,004 0,733
(TN) N4 | 0411 0,416 0,503 0,719
TT1 0,143 0,051
bong co TT2 0,137 0,072
“tron thoat” 0,178
(TT) TT3 0,058 0,176
TT4 0,013 0,249
Pong co tim | VH1 0,709 0,874
hiéu va trai | 0,755 0,857
nghiém van 0,888
héa VH3 | 0,794 0,842
(VH) VH4 0,773 0,851
KH1 0,787 0,870
Yeutokhi | kH2 0,811 0,862
hau KH3 | 0747 0,884 0.901
(KH) ! !
KH4 0,778 0,873
Lua chondu | CBT1 0,573 0,326 0,689 0,651
licheong | cgro | -0,022 0,790
dong Tay 0,583 0,790
Nguyén CBT3 | 0582 0,312 0,658 0,689
(CBT) CBT4 0,464 0,452 0,570 0,783

Nguon: tdc gid tong hop tir két qua phdn tich SPSS
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Két qua kiém dinh hé s6 Cronbach’s alpha cho thiy phan 16n cac thang do ¢
do tin cay cao. Cu thé, DS, VH va KH 1a nhirng thang do do luong rat tot, voi hé sb
Cronbach’s alpha cua c4 ba thang do déu 16n hon 0,8 (1an luot 12 0,801, 0,888, 0,901).
Diéu nay chimg minh rang ching do luong mot cach dong nhat va dang tin cay.

Tuy nhién, ba bién TQ4, TN3 va CBT2 c6 hé s twong quan bién tong thap (1an
luot 13 0,270, -0,004, -0,022), tat ca déu nhé hon 0,3. Do vay cac bién nay khong dat
yéu ciu va bi loai khoi thang do nghién ciru. Sau khi loai bo cac bién nay va thyc hién
kiém dinh lai, hé s6 Cronbach’s alpha cuia TQ, TN va CBT da tang 1én dang ké, lan
luot 13 0,893, 0,733 va 0,790. Két qua nay 1am rd rang sau qua trinh tinh chinh, cac
thang do nay giit dugc do tin cdy va phu hop cho cac phan nghién ciru tiép theo.

Mot bién khac, 1a TT, duoc loai bo vi hé s6 Cronbach’s alpha béng 0,178, nhé
hon 0,6 nén tac gia loai bién nay khoi moé hinh nghién ctru dé tang do tin cdy cho
thang do. Sau khi loai cac bién khong dat yéu cau 1a TT, TQ4, TN3, CBT2 va kiém
dinh lai 1an hai cho mot s bién, luc ndy tt ca cac bién con lai co hé s Cronbach’s
alpha 16n hon 0,7, va hé s6 twong quan bién tong 16n hon 0,3. Piéu nay cho thay rang
thang do da dugc t6i vu hoa va du do tin cdy cho cac phan tich tiép theo trong nghién
clru.

4.2.4. Két qud phén tich nhan té khdam phd (EFA)

Trong phan tich nhan t6 kham pha (EFA), tac gia tip trung vao cac chi sb: Thit
nhdt, chi s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 1a mot danh gia vé su thich hop cta phan
tich nhan t6. P& dam bao tinh phu hop cua phan tich nhan t, gia trj cia KMO can
phai thoa man diéu kién 16n hon 0,5 va nhé hon mot; Thir 2, kiém dinh Bartlett
(Bartlett’s test of sphericity) duoc str dung dé kiém tra su twong quan giita cac bién
quan sat trong nhan t6. Gia sir rang c6 sy tvong quan khi gia tri thong ké cia kiém
dinh Bartlett (Bartlett’s test) nho hon 0,05; Thir 3, tri s6 Eigenvalue dugc ap dung dé
xéc dinh s6 lwong nhan td trong phan tich EFA. Cac nhan té véi Eigenvalue 16n hon
1 s& duoc gitt lai trong mo hinh phan tich; Thit 4, tong phuong sai trich (total variance
explained) can dat it nhat 50% dé cho thdy mé hinh EFA 1a phu hop. Tri sé nay biéu

thi phan trim cua phuong sai dugc giir lai va bi that thoat tir cac bién quan sat; Thir
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5, hé sd tai nhan td (factor loading), theo (Hair, 2019), hé s6 nay 1a mot chi tiéu dé
dam bao mirc do thiét thuc cua phan tich nhan t6. Véi kich thudc mau 1a 402 (16n
hon 350), nén tac gia chon hé sé tai nhan td Factor Loading 16n hon 0,3 dé dam bao
¥ nghia thiét thuc.

a. Phadn tich nhén t6 khdm phd doi véi cdc bién déc lap

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) véi cac bién doc 1ap duoc trinh bay
qua bang duoi day:

Bang 4.8. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s Test cho bién déc lap

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,810
Bartlett’s Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 4002,958
df 153
Sig. 0,000

Nguon: két qua phan tich SPSS

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho thay két qua kiém dinh kha tich

cue, voi hé s6 KMO dat 0,810, thoa man yéu cau vé gia tri nam trong khoang tur 0,5
dén 1. Do do6, viéc sir dung tap dit liéu nay dé thuc hién phan tich nhéan t6 1a thich
hop. Kiém dinh Bartlett’s Test, sir dung dé danh gia su twong quan giita cac bién quan
sat trong nhan td, ciing cho thay két qua tich cuc véi gia tri Sig. cta kiém dinh 13
0,000, nho hon ngudng 0,05. Piéu niy ching to rang cac bién quan sat c6 mbi twong
quan téng thé, va dit liéu du diéu kién dé thuc hién phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Bang 4.9. Két qua tong phwong sai trich (Total variance explained)

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % | Total % of Variance | Cumulative %
1 5,423 30,127 30,127| 5,423 30,127 30,127
2 2,545 14,139 44,266 | 2,545 14,139 44,266
3 1,959 10,882 55,149| 1,959 10,882 55,149
4 1,868 10,378 65,527 1,868 10,378 65,527
5 1,398 7,765 73,292 1,398 7,765 73,292
6 0,726 4,032 77,324
7 0,591 3,282 80,606

Nguon: Két qud phan tich SPSS

Nghién ciru ctia Hair (2014) chi ra rang chi c6 nhiing nhan t6 c6 gia tri

128



eigenvalues (hay con goi 1a latent roots) bang hoidc 16n hon 1 méi dwge xem xét 1a ¢6
v nghia va dugc gilr lai. Dya vao bang 4.9, gia tri eigenvalue tai nhan td thir 5 1a
1,398, 16n hon 1, trong khi tai nhan t6 thir séu 1a 0,726, nhé hon 1. Do d6, qua trinh
trich dirng lai ¢ nhén t6 thir nm, cho thay c6 nim nhan té duoc giit lai. Tong phuong
sai trich 1a 73,292%, vuot qua ngudng 50%, chimg to rang nim nhan td trich giai
thich dwoc 73,292% su bién thién trong dit liéu ctia cac bién quan sat tham gia vao
EFA. Két qua xir 1y dit liéu cho thiy céc nhan t6 dugc trich xuat co y nghia théng ké
t6t, va duoc sir dung dé phan tich sau hon cac ndi dung tiép theo.

Déi véi kiém dinh ma tran xoay, két qua duoc tac gia tong hop qua bang sau:

Bang 4.10. Két qua kiém dinh ma tran xoay (Rotated Component Matrix)

Component

3

KH2

0,858

KH4

0,855

KH1

0,842

KH3

0,794

VH3

0,852

VH2

0,832

VH4

0,832

VH1

0,304

0,750

DS1

0,834

DS4

0,801

DS3

0,785

DS2

0,763

TQ1

0,930

TQ2

0,887

TQ3

0,818

TN1

0,876

TN2

0,775

TN4

0,773

Nguon: Két qud phan tich SPSS
Trong ma tran xoay, bién VHI ti 1én ca hai nhan t6 1 va 2, v&i hé s6 tai twong
trmg 0,304 va 0,750. Dya theo quan diém cua Howard (2015), néu mét bién quan sat

xudt hién & hai nhan t6, nhung chénh léch gitra cac hé s6 tai dudi 0,2, thi c6 thé xem
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xét loai bo bién d6. Trong truong hop mot bién quan sat ciing xuat hién & hai hay
nhiéu nhan t6 nhung chénh léch gitta cac hé s tai 1én hon 0,2, thi giir lai bién d6 va
gan vao nhan tb c6 hé sb tai cao hon.

Do vay, d6i voi trudng hop bién VHI, hiéu ctia hai hé sé tai 1a 0,750 - 0,304 =
0,446, két qua nay 16n hon 0,2. Do vay bién VHI duoc giit lai, va vi nhan t 2 c6 hé
s tai cao hon (0,750 > 0,304) nén bién VH1 duoc giit va xép vao nhén t6 2.

Két qua kiém dinh ma tran xoay cho thdy phan 16n cac bién c6 hé sé tai kha cao,
tat ca déu trén 0,7 va khong bi an nén déu duogc giir lai. Két qua & ma tran xoay dam
bao duoc tinh hoi tu va phan biét & mirc d6 kha cao, diéu nay cho thiy bién quan sat
¢ y nghia thong ké rat tot.

Mo hinh nghién ctru méi sau khi loai bo cac bién khong phu hop 1a TT, TQ4,
TN3, CBT2, dugc diéu chinh lai con ndm bién doc 14p nhu sau:

(1) Nhu cau thuong thic dic san ving mién (DS): gom bdn bién quan sat 1a
DS1, DS2, DS3, DS4.

(2) Nhu ciu tham quan (TQ): gom ba bién quan sat 1a TQ1, TQ2, TQ3.

(3) Nhu cau du lich tinh nguyén (TN): gom ba bién quan sat 1a TN1, TN2, TN4.

(4) Pong co tim hiéu va trai nghiém van hoa (VH): gom bon bién quan sat 1a
VH1, VH2, VH3, VH4.

(5) Yéu t6 khi hau (KH): gom bdn bién quan sat 1a KH1, KH2, KH3, KH4.

Riéng bién phu thudc CBT con 3 bién quan sat 1a CBT1, CBT3, CBTA4.

b. Phan tich nhan t6 kham phd doi véi bién phu thudc

Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho bién phu thudc dugc tong hop nhu sau:

Bang 4.11. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s Test cho bién phu thudc

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,690
Bartlett’s Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 371,957
df 3
Sig. 0,000

Nguon: Két qua phan tich SPSS
Bang 4.11. cho thdy, hé sé6 KMO = 0,690 > 0,5, Sig. = 0,00 < 0,05, nhu vy
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phan tich nhan t6 1a phu hop. Bén canh dé, két qua phan tich cho thiy c6 mot nhan
t6 duoc trich tai eigenvalue bang 2,121 (I6n hon 1), diéu nay cho thdy nhan t6 giai
thich dugc 70,690% bién thién dit liéu ciia ba bién quan sat tham gia vao EFA.
4.2.5. Két qud phén tich nhén t6 khang dinh (CFA)

Phén tich nhan t6 khiang dinh (Confirmatory Factor Analysis - CFA) 1a phuong
phap théng ké str dung dé kiém dinh va x4c nhan su pht hop cia mot mé hinh yéu tb
da dugc dit ra trude (duge xac dinh trude do) vaoi dir licu quan sat. CFA thuong dugce
sir dung d¢é kiém tra xem mot mo hinh yéu t6 cy thé c¢6 phan anh tt dit liéu hay khong.
Trong nghién ctru nay, CFA dugc thyc hién nham xéc nhan sy phu hop cua moé hinh
v6i dir liéu quan sat, va danh gia mirc d6 ma mo hinh yéu té gia dinh rang c6 cac yéu
t6 an (latent factors) ding sau cic bién quan sat. Cac chi s kiém dinh nhu chi-
squared/df: danh gia mic d6 chénh léch giita mo hinh dé xuat va dit lidu quan sat,
RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation): chi so sai so binh phuong
trung binh cua uéc luong, PCLOSE (Probability Close to 0): Xac suit gan bang 0,
CFI (Comparative Fit Index): chi s6 so sanh d hop 1y ctia mé hinh, va GFI (Goodness
of Fit Index): chi s t6t vé d6 hop 1y ctia mo hinh, di duoc ap dung dé danh gia su
phtt hop ctia mé hinh. Thong s6 vé cac yéu td nay di duoc tac gia trinh bay rd trong
muc phuong phap nghién cuu.

Két qua phéan tich nhan t6 khang dinh (CFA) sau khi xir 1y bang phan mém
AMOS di cho ra két qua nhu sau:

=
I
N

Chi-square/df=2.236
GFI=.931

o CFI=.961
RMSEA=.056

PCLOSE=.144

Hinh 4.3. Két qua phén tich nhan t6 khang dinh (CFA)
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Nguon: Két qua xir 1y, dir liéu tir AMOS
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Theo hinh 4.3, hé s6 chi-squared/df 1 2,236, nhé hon 3, gia tri nay 1a kha tdt,
va cho thdy mé hinh c6 kha ning giai thich t6t su bién dong trong dir liéu, diéu nay
phan anh tot vé sy pht hop ciia mé hinh. Ngoai ra, gid tri GFI 13 0,931, 16n hon 0,9,
day 1a dau hiéu tich cyc vé su phi hop ctia mé hinh, thé hién mé hinh phan anh t6t
dir liéu quan sat. Bén canh do, gia tri CFI bang 0,961, 16n hon 0,95, ciing 1a mot déu
hiéu rat tot vé sy phu hop ctia mé hinh. Gia tri RMSEA 1a 0,056, nhoé hon ngudng
0,06, diéu nay cho thay mé hinh c6 sy phu hop tét v6i dir liéu quan sat, va dé xuat
ctia mo hinh 14 hop 1y. Gia tri cia PCLOSE bang 0,144, 16n hon 0,05, duoc xem la
t6t va cho thdy rang khong co du ching cir thong ké dé bac bo gia thuyét vé su phu
hop ctia mo6 hinh.

Dua vao két qua phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) vira néu, ¢ thé nhan dinh
vé mo hinh dé xuét trong nghién ctru nhu sau:

(1) Tinh nhat quan ndi tai. Két qua cho thay cac bién quan sét trong thang do
thé hién tinh nhit quan ndi tai. Diéu nay c6 nghia rang mo hinh dé xuét da giup giai
thich tt sy bién dong ctia cac bién nay va co thé tin tudong vao tinh nhat quan giira
cac yéu td duge do luong.

(2) Phu hop véi dir liéu. Cac chi s6 danh gia chat luong mé hinh, bao gdm Chi-
squared/df, GFI, CFI, RMSEA va PCLOSE d ho trg cho viéc két luan réng mo hinh
nay phi hop tot véi tap dit liéu khao sat. Gia tri ctia Chi-squared/df thap (duéi 3) cho
thdy mo hinh c6 kha nang giai thich tot su bién dong trong dir lidu. Con cac chi b
GFI va CFI 16n hon ngudng thuong chép nhan dugc, dac biét 1a khi GFI > 0,9 va CFl
> 0,95, diéu nay lam ting do tin cdy ctia mo hinh.

(3) Chap nhén gia thuyét. Gia tri PCLOSE 16n hon ngudng 0,05 khong di chtng
clr dé bac bo gia thuyét vé sy pht hop ciia mo hinh, thém vao d6, co thé két luan rang
mo hinh nay khong c6 di chimng cir dé bi bac bo.

Duya trén nhiing két qua nay, co thé thiy rang mo hinh CFA da phan anh t6t tinh
chét noi tai ciia dit liéu va phu hop véi cac bién trong thang do. Két qua nay cung cap
su hiéu biét sau sic hon vé mdi quan hé giira cac bién va gitp xac nhén tinh chat va

cau truc cua thang do dugc nghién ctru.
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4.2.6. Két qud phdn tich mé hinh phwong trinh ciu triic (SEM)

Mo hinh phuong trinh ciu triic (SEM) 1a phuong phap thdng ké manh mé dugc

tac gia st dung dé kiém tra mdi quan hé gitta cac bién va kiém dinh mé hinh Iy thuyét

dugc dé xut trong nghién ctru thdng qua phan mém AMOS. SEM gitp tac gia Xac

dinh va do ludng moi quan hé phuc tap gitra cac bién do ludong va bién an, mang lai

cai nhin tong thé vé cau truc cua h¢ thong.

Phén tich mé hinh phwong trinh cdu triic trong AMOS d3 cung cip cai nhin sdu

sac v€ moi quan hé¢ gifra cac bién va danh giad mac do phu hop ciia mo hinh voi div

liéu nghién ctru cua luan an. Két qua phén tich phwong trinh ciu tric (SEM) duoc

trinh bay qua hinh va bang sau:
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Hinh 4.4. Két qua phén tich mé hinh céu tric (SEM)

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu tir AMOS

Céc chi so trong mo hinh dugc thé hién ré qua bang sau:

Bang 4.12. Tong hop cac trong sé hdi quy va trong s6 hdi quy chuin héa

P Estimate
CBT <--- VH falaal 0,828
CBT <--- KH falaied 0,156
CBT <---TN 0,020 -0,078
CBT <---TQ 0,028 0,076
CBT <--- DS 0,278 -0,037

Squared multiple correlations: 0,941

Bang 4.12. cho th?iy tAt ca cac bién VH, KH, TN va TQ co gia tr1 P lan luot 1a
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0,00, 0,00, 0,020 va 0,028, tit ca déu nhé hon 0,05. Diéu nay cho thiy cac bién doc
1ap nay c6 mdi lién hé dang ké véi bién phu thudc va ching minh viéc duy tri bién
d6 trong mo hinh. Riéng bién DS c6 gia tri P 13 0,278, 16n hon 0,05, do vay tac gia
loai bién nay khéi mo hinh nghién ciru.

Hé s6 Estimate cua cac bién trong bang 4.12. cho thay cac bién VH (dong co
tim hiéu va trai nghiém vin héa), KH (yéu t6 khi hau), TQ (nhu ciu tham quan) tac
dong anh hudng thuan chiéu dén lya chon du lich cong déng Tay Nguyén. Voi bién
TN (nhu cau du lich tinh nguyén) c¢é tic dong anh huong nguogc chiéu dén lya chon
du lich cong ddng Tay Nguyén. Vé murc do tac dong, VH (dong co tim hiéu va trai
nghi¢m van hoa) tac dong 16n nhét nhat dén bién phu thudc, voi hé s6 estimate 1a
0,828, tiép theo 13 bién KH (yéu t6 khi hau), véi hé sb estimate 13 0,156, va cudi cung
1a bién TQ (nhu cau tham quan), véi hé s6 estimate 1a 0,076. Bién TN (nhu cau du
lich tinh nguyén) c6 tac dong ngugc chiéu, tirc 1a khi Iya chon du lich cong dong Tay
Nguyén ting 1én thi nhu cau du lich tinh nguyén sé& ting theo.

Squared Multiple Correlation (SMC)®® bang 0,941, diéu nay c6 nghia 1a 94,1%
su bién dong trong bién do ludng ¢ thé dugc giai thich boi mé hinh SEM. C6 thé
n6i rang md hinh dé xuat da giai thich mot phan 16n cac bién do ludong, va mé hinh
c6 kha nang du dodn va mo ta tt dit lieu quan sat dugc.

Nhu vy, v6i s6 mau 1a 402, két qua nghién ctru da chi ra trong sau yéu t6 dugc
dé xuat, co ba yéu tb tac dong anh huong thuan chiéu, mot yéu tb tac dong anh huong
nguoc chiéu, hai yéu t6 chua du co s két luan c6 tac dong anh hudng dén lua chon
du lich cong dong Tay Nguyén.

Hé s6 Estimate trong md hinh SEM ciing da chi ra mirc do tac dong anh huéng
clia timg nhén t6 dén viéc lya chon du lich cong dong Tay Nguyén. Tir két qua thuc
nghiém duoc trinh bay & trén, ¢ thé két luan vé cac gia thuyét nghién ctru cua luin

an nhu sau:

(%) Chi s6 théng ké duogc sir dung dé do lwong mire d¢ giai thich clia mdi bién do luong (dbi véi bién 4n) bing
m6 hinh. No 1a binh phuong cua hé s6 tuong quan gilra bién an va cac bién do luong tuong img. SMC giup
xac dinh phan tram bién tuong tu giai thich b&di moé hinh doi véi mai bién
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Bang 4.13. Két ludn vé cac gia thuyét nghién ciru

Gla’( Yéu t8/ bién s Ky vong tac Keét qua thue
thuyét dong nghiém
H1 Nh}l cau thuong thirc dac san vung Thuan chidu Ch}f&l duA c0 SO de .
mién chap nhan gia thuyét
H2 Nhu cu tham quan Thuén chiéu Cha‘i nhan gia
thuyét
H3 Nhu ciu du lich tinh nguyén Thuén chiéu ;F}? icés()ng nguoc
H4 Pong co “tron thoat” Thuén chiéu Ch}ra duA €0 59 de %
chap nhan gia thuyét
H5 D,(_)ng co tim hiéu va trai nghiém van Thuan chidu ChapA’ nhén gia
hoa thuyét
H6 | Yéu t6 khi hau Thugn chidy | Chep nhan gid
thuyét

Nguoén: Két qua phan tich dit liéu ciia tdc gia
4.2.7. Két qud phén tich da nhom trong AMOS
4.2.7.1. Gigi tinh

Chi-square=397.291

a. Md hinh bat bién

Chi-square=396.789

b. M6 hinh kha bién
Hinh 4.5. M hinh phén tich da nhém trong AMOS cho bién giéi tinh

135



Téng hop chi s6 Chi-square va df giita mé hinh bat bién va mé hinh kha bién

cua hinh 4.5., tinh toan gia tri sai biét va gia tri P-value dugc trinh bay qua bang sau:

Bang 4.14. Gia tri P-value sai biét Chi-square theo béc tw do df (bién giéi tinh)

Chi-square df
Bét bién 397,291 145
Kha bién 396,789 142
Sai biét 0,502 3
P-value 0,91845180

Nguon: tong hop ciia tdc gia

Nhu trong phan phuong phap nghién ciru, tac gia d dua ra hai gia thuyét:

- HO: Khong c6 sy khac biét giira hai mo hinh bat bién va kha bién (véi P-value
> 0,05).

- H1: C6 sy khac biét giira hai m6 hinh bat bién va kha bién (v6i P-value < 0,05).

Theo bang 4.14., gia tri p-value 12 0,918 > 0,05 (d9 tin cay 95%), gia thuyét HO
duogc chon, nhu vay khong c6 su khac bi¢t Chi-square gitra mo hinh kha bién va mé
hinh bét bién. Nghién ctru chon mé hinh bdt bién dé doc két qua vi co tinh twong
thich cao hon. Két luan: Khong co su khac biét mbi tac dong cac bién trong mo hinh
gitra cac dap vién co6 gidi tinh khac nhau.

Bang 4.15. Két qua phén tich da nhém cho bién giéi tinh

Nam Nir
StanQardize_d p-value Stanfjardize_d P-value
Regression Weights Regression Weights
CBT <--- VH 0,823 il 0,836 falekal
CBT <---TQ 0,078 0,024 0,081 0,024
CBT <--- KH 0,154 falaied 0,164 el

Nguoén: tong hop tir phan mém AMOS

Theo két qua phan tich da nhom trong AMOS ctia bién gi6i tinh, thi khong co

su khac bié¢t gitra nam va nir trong vi¢c lya chon du lich cong dff)ng Tay Nguyén. boi
v6i cac nhom khach co gidi tinh khac nhau, dong co tim hiéu va trai nghiém vin hoa

van tac dong nhiéu nhat dén viéc Iya chon du lich cong dong Tay Nguyén, tiép theo
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la yéu to khi hau va cudi cung la nhu cau tham quan. Vi ca ba nhom yéu to nay, doi

tuong nir déu tac dong manh hon doi tuong nam gidi.

4.2.7.2. B tudi
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Chi-square=679.003

a. M6 hinh bat bién

b. M6 hinh kha bién
Hinh 4.6. M6 hinh phén tich da nhém trong AMOS cho bién d9 tudi

Chi-square=669.389
df=355
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Nguon: Két qua xir 1y dit liéu tie AMOS

Tong hop chi s6 Chi-square va df gitta mo hinh bt bién va moé hinh kha bién

cua hinh 4.6., tinh toan gia tri sai bi¢t va gia tri P-value dugc trinh bay qua bang sau:

Bang 4.16. Gia tri P-value sai biét Chi-square theo bac tw do df (bién d9 tuoi)

Chi-square df
Bét bién 679,003 367
Kha bién 669,389 355
Sai biét 9,614 12
P-value 0,64978303

137

Nguon: tong hop ciia tdc gid



Theo bang 4.16, gia tri P-value 13 0,65 > 0,05, gia thuyét HO khong bi bac bo,
nhu vy khong c6 sy khac biét Chi-square giita mé hinh kha bién va mo hinh bat bién.
Nghién ctru chon mé hinh bdt bién dé doc két qua vi c6 tinh turong thich cao hon. Két
luan: khong c6 su khac biét mdi tac dong cac bién trong mo hinh gifta cac dap vién

c6 do tuoi khac nhau.

Bang 4.17. Két qua phén tich da nhém cho bién dj tudi

Dudi 25 tudi Tu 25 dén 34 tudi | Tu 35dén 44 tdi | Tu 45 dén 54 tdi | Tir 55 tudi trd 1én
Standar- Standar- Standar- Standar- Standar-
dized P- dized P- dized P- dized P- dized P-
Regression | value | Regression | value | Regression | value | Regression | value | Regression | value
Weights Weights Weights Weights Weights
CBT <---
VH 0,842 Frk 0,848 Frk 0,797 Frk 0,779 Fkk 0,809 Fxk
CBT <---
TQ 0,076 0,022 0,082 0,022 0,086 0,022 0,081 0,022 0,076 0,022
P
CB;H 0,162 foleal 0,167 foleal 0,154 foleal 0,154 kel 0,176 el

Nguon: tong hop tir phan mém AMOS

Theo két qua phan tich da nhém cho bién d6 tudi, thi khong co6 su khac biét gitra

c4c nhom tudi khac nhau trong viée lwa chon du lich cong dong Tay Nguyén. Déi véi
cac nhom khach c6 dd tudi khac nhau, dong co tim hiéu va trai nghiém van hoa van
tac dong nhicu nhéat dén viéc lya chon du lich cong dong Tay Nguyén, tiép theo 1a
yéu t6 khi hau va cubi cung 1a nhu cau tham quan. Tuy nhién, d6i véi dong co tim
hiéu va trai nghi¢m van héa, nhém khach tir 25 dén 34 tudi tac dong manh nhat dén
yéu t6 nay, voi nhu cau tham quan, nhom khach c6 d6 tudi tir 35 dén 44 tac dong

manh nhat, va bién yéu t6 khi hau, nhém khach tir 25 dén 34 tudi tac dong manh nhat.

138



4.2.7.3. Thu nhdp

a. M6 hinh bt bién

b. M6 hinh kha bién
Hinh 4.7. M6 hinh phén tich da nhém trong AMOS cho bién thu nhép

Chi-square=723.628

Chi-square=698.929

Nguoén: Két qua xir 1y, dir liéu tir AMOS

Téng hop chi s6 Chi-square va df giita mé hinh bat bién va mé hinh kha bién

cua hinh 4.7., tinh todn gié tri sai biét va gia tri P-value dugc trinh bay qua bang sau:

Bang 4.18. Gia tri P-value sai biét Chi-square theo béc tu do df (bién thu nhép)

Chi-square df
Bit bién 723,628 293
Kha bién 698,929 284
Sai biét 24,699 9
P-value 0,00332282

Nguon: tong hop ciia tdc gid

Bang 4.18 cho thdy gia tri P-value 1a 0,0033 < 0,05, gia thuyét HO bi bac bo,

nhu vdy co sy khac bi¢t Chi-square gitta m6 hinh kha bién va mé hinh bat bién.

Nghién ctru chon mé hinh khd bién dé doc két qua vi c6 tinh twong thich cao hon. Két
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luan: c6 sy khac biét moi tac dong céac bién trong moé hinh gitra cac dap vién co thu

nhap khac nhau.

Bang 4.19. Két qua phén tich da nhém cho bién thu nhép

Pén 10 ridu ddng | O lottrrifl;‘ den 18 1 pren 18 dén 32 tricu Trén 32 tricu
Standardized Standardized Standardized Standardized
Regression P-value Regression P-value Regression P-value Regression P-value
Weights Weights Weights Weights
CBT <-- VH 0,934 il 0,927 il 0,685 il 0,835 el
CBT <-- KH -0,077 0,255 0,076 0,356 0,312 il 0,374 0,002
CBT <--TQ 0,128 0,040 0,025 0,727 0,053 0,451 0,044 0,609

Nguon: tong hop tir phan mém AMOS
Két qua phan tich da nhom cho bién thu nhap tir bang 4.19. cho thay, co su khac
biét dang ké gitra cac nhom du khach ¢é thu nhap khac nhau trong viéc lya chon du
lich cong dong Tay Nguyén. Pdi v6i nhoém khach c6 thu nhap dén 10 triéu dong, 6
hai yéu t6 anh huong dén viéc lwa chon du lich cong dong Tay Nguyén, bao gom:
dong co tim hiéu va trai nghiém vin hoa, nhu cau tham quan (véi hé sé P-value lan
luot 14 0,00 va 0,040, ca hai déu dap tung yéu cau nho hon 0,05). V&i nhém khach cé
thu nhéap trén 10 triéu dén 18 triéu, chi c6 mot yéu td tac dong dén viéc lua chon du
lich cong ddong Tay Nguyén la dong co tim hiéu va trai nghiém vin hoa (P-value bang
0,00, dap tmg yéu cau nho hon 0,05). Con véi hai nhom khach c6 thu nhap trén 18
triéu dén 32 triéu, va trén 32 triéu, hai yéu t6 anh huong dén viéc lwa chon du lich
cong ddng Tay Nguyén cua ho 13: dong co tim hiéu va trai nghiém vin hoa, va yéu
t6 khi hau (v6i hé s6 P-value 1an luot 14 0,00 va 0,02, ca hai déu dap tmg yéu cau nhod
hon 0,05).
Vi bién dong co tim hiéu va trai nghiém van héa, nhém khach c6 thu nhép dén
10 triéu ddng tac dong manh nhat. Con véi bién yéu té khi hau, nhém khach c6 thu
nhap trén 32 triéu tic dong manh nhat. Trong khi nhu cau tham quan thi mdi nhém

khach c6 thu nhap dén 10 triéu dong tac dong.
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4.2.7.4. Nghé nghiép
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b. Md hinh kha bién

Hinh 4.8. M6 hinh phan tich da nhém trong AMOS cho bién nghé nghiép

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu tir AMOS

Tong hop chi s6 Chi-square va df gitta mo hinh bt bién va mé hinh kha bién

cua hinh 4.8, tinh todn gia tri sai biét va gia tri P-value dugc trinh bay qua bang sau:

Bang 4.20. Gia tri P-value sai biét Chi-square theo bac tw do df (bién nghé nghiép)

Chi-square df
Bit bién 777,718 367
Kha bién 736,905 355
Sai biét 40,813 12
P-value 0,00005266

Nguon: tong hop cia tdc gid

Theo bang 4.20., gia tri p-value 12 0,00005 < 0,05, gia thuyét HO bi bac bo, nhu

vay c6 su khac biét Chi-square gitta m6 hinh kha bién va mé hinh bat bién. Nghién
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ctru chon mo hinh khd bién dé doc két qua vi ¢6 tinh tuong thich cao hon. Két luan:
c6 sy khac biét mdi tic dong cac bién trong md hinh gitra cac dap vién co nghé nghiép

khac nhau.

Bang 4.21. Két qua phén tich da nhém cho bién nghé nghiép

Kinh doanh Van phong Lao dong tri thiuc | Lao dong tu do Khéc
Standar- Standar- Standar- Standar- Standar-
dized P- dized P- dized P- dized P- dized P-
Regression | value | Regression | value | Regression | value | Regression | value | Regression | value
Weights Weights Weights Weights Weights
P
CB\IH 0,828 Fex 0,892 Fex 1,144 Fex 0,976 ekl 0,534 el
CBT <---
TQ 0,014 0,833 0,174 0,026 -0,143 0,169 0,114 0,116 0,184 0,008
Lo
CB}IH 0,399 il 0,064 |0445| -0,263 |0,200( -0,130 |0,168| 0,448 folaled

Nguén: tdc gia tong hop tir phan mém AMOS

Két qua phén tich da nhom cho bién nghé nghiép tir bang 4.21. cho thay, c6 su
khac biét dang ké giira cac nhom du khach c6 nghé nghiép khac nhau trong viéc lua
chon du lich cong dong Tay Nguyén. D6i voi nhom khach kinh doanh, ¢6 hai yéu to
anh huong dén viée lua chon du lich cong ddng Tay Nguyén, bao gdm: dong co tim
hiéu va trai nghiém van hoa, yéu té khi hau (v6i hé sd P-value lan luot 12 0,00 va

0,00, ca hai déu dap tng yéu cau nhé hon 0,05). V&i nhém khach van phong, hai yéu

I4
A2

t6 anh hudng dén lua chon du lich cong dong Tay Nguyén, bao gdbm dong co tim hiéu
va trai nghiém vin hoa, nhu cau tham quan. Dbi véi nhom du khéach lao dong tri thirc,
va nhém du khéch lao dong tu do, chi c6 mot yéu td tac dong dén viéc lya chon du
lich cong dong Tay Nguyén 1a dong co tim hiéu va trai nghiém van héa. Con ddi voi
nhom khéch c6 nghé nghiép khac (nghé si, sinh vién, nhiép anh, hudng dan vién,...),
c6 ba yéu t6 anh huong dén lua chon du lich cong dong Tay Nguyén, gom: dong co
tim hiéu va trai nghi¢m van héa, nhu cu tham quan, va yéu t6 khi hau. C6 thé théy,
dong co tim hiéu va trai nghiém van hoéa chinh la yéu td tac dong dén viéc lya chon
du lich cong dong Ty Nguyén cta chung cac nhém du khach voi nghé nghiép khac

nhau.
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Vi bién dong co tim hiéu va trai nghiém vin héa, nhém khach lao dong tri thirc
tac dong manh nhat. Con vé6i bién nhu cau tham quan, va bién yéu t khi hau nhom
khach c6 nghé nghiép khac tic dong manh nhat.

4.2.7.5. Trinh do

Chi-square=524.632

a. M6 hinh bat bién
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Hinh 4.9. M4 hinh phén tich da nhém trong AMOS cho bién trinh d¢
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Nguon: Két qua xvr Iy dit liéu tir AMOS
Téng hop chi s6 Chi-square va df giita mé hinh bat bién va mé hinh kha bién

cua hinh 4.9., tinh toan gié tri sai biét va gid tri P-value dugc trinh bay qua bang sau:

Bang 4.22. Gia tri P-value sai biét Chi-square theo béc tu do df (bién trinh d¢)

Chi-square df
Bit bién 524,632 219
Kha bién 519,213 213
Sai biét 5,419 6
P-value 0,49130021

Nguon: tong hop ciia tdc gia
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Theo bang 4.22., gié tri p-value 1a 0,4913 > 0,05, gia thuyét HO duoc giit lai,
nhu vay khong c6 sy khac biét Chi-square giita mo hinh kha bién va mo hinh bét bién.
Nghién ctru chon mé hinh bdt bién dé doc két qua vi cé tinh twong thich cao hon. Két
luan: Khong c6 su khac biét méi tic dong cac bién trong mé hinh gitta cac dap vién

co trinh do khac nhau.

Bang 4.23. Két qua phén tich da nhém cho bién trinh d¢

Dudi Pai hoc Pai hoc Sau Pai hoc
Standardized Standardized Standardized
Regression P-value Regression P-value Regression P-value
Weights Weights Weights
CBT <--VH 0,868 faleled 0,861 falele 0,766 falelel
CBT<--TQ 0,109 0,003 0,095 0,003 0,098 0,003
CBT <-- KH 0,120 0,006 0,108 0,006 0,127 0,006

Nguon: tong hop tir phan mém AMOS
Két qua phan tich da nhom cho thay, khong c6 sy khac biét vé trinh d6 cta du
khach trong viéc Iua chon du lich cdng déng Tay Nguyén. Ddi véi cac nhom du khach
co trinh d¢ khac nhau, dong co tim hiéu va trai nghi¢m van hoa van tac dong nhiéu
nhat dén viéc Iya chon du lich cong dong Tay Nguyén, tiép theo 1a yéu t6 khi hau va
cudi cung 13 nhu cau tham quan. Tuy nhién, v6i dong co tim hiéu va trai nghiém vin
hoa, nhém khach dai hoc tac dong manh nhat dén yéu t nay, voi nhu cu tham quan,
nhom khach dudi dai hoc tac dong manh nhat, va voi bién yéu té khi hau, nhom khach
sau dai hoc tdc dong manh nhat.
Tir két qua phén tich dugc trinh bay ¢ trén, ¢ thé két luan vé sy tac dong cua
bién nhan khau hoc dén cac yéu té anh hudng dén lwa chon du lich cong déng Tay

Nguyén nhu sau:
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Bang 4.24. Bang tong hop tic dong ciia nhan khiu hoc dén cac yéu té anh

hwéng dén viéc lwa chon du lich cdng ddng Tay Nguyén

Céc yéu t6 anh hudng dén viéc lua chon du lich cong dong Tay

Nguyén

D?pg 0 At m I}leu Ya Yéu t6 khi hau Nhu cau tham quan

trai nghiém van hoa
1. Gioi tinh
- Nam (1) (2) (3)
- Nir (1) &) ©)
2. D6 tuoi
- Dudi 25 tudi (1) 2) (3)
- Tur 25 dén 34 tudi (1) (2) (3)
- Tur 35 dén 44 tudi (1) (2) (3)
- TUr 45 dén 54 tudi (1) 2) (3)
- TUr 55 tudi tro 1én (1) (2) (3)
3. Thu nhap
- Pén 10 triéu dong 1) X (2)
- Trén 10 triéu dén
18 trigu (1) X X
- il:ren 18 dén 32 1) @) X
tricu
- Trén 32 triéu (1) 2
4. Nghé nghiép
- Kinh doanh (1) 2 X
- Van phong (1) X (@)
- Lao dong tri thuc 1) X X
- Lao dong tu do 1) X X
- Khéc 1) 2 3)
5. Trinh do
- Dudi dai hoc 1) 2 (3)
- Pai hoc 1) (2) 3)
- Sau dai hoc 1) 2 (3)

(*) X: khéng tac déng; 1: tdc dong I6n nhat; 2: tdc dong I6n nhi; 3: tac dong lom 3
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Tiéu két chwong 4

Trong chuong 4, luan an da giai quyét duoc cac van dé sau:

Thir nhat, tir két qua khao sat chuyén gia, tic gia da rat ra duoc bay dic trung
ctia khu vuc Tay Nguyén thu hat khach du lich, két hop véi cac yéu t6 anh huong dén
viéc lya chon trong du lich dé chon ra ra dugc 11 bién nghién ctru. Sau khi tiép tuc
khao sat chuyén gia, mot sd bién duoc gop lai va doi tén, cudi cting con sau bién doc
1ap dua vao nghién ctru, bao gdbm: nhu cau tham quan, nhu cau du lich tinh nguyén,
dong co trén thoat, nhu cau thuong thirc ddc san ving mién, dong co tim hiéu va trai
nghi¢m van hoa, va yéu t khi hau.

Thit hai, kiém dinh d6 tin cay cia thang do, phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
cho cac bién doc l1ap va bién phu thudc. Trén co s¢ do, loai bé nhitng thang do khong
phit hop dé phuc vu cho cac budc phan tich tiép. Phan tich nhan t6 khang dinh CFA
dé danh gia d6 phu hop ctia mo hinh, va phan tich mé hinh phuong trinh cau tric
(SEM) dé kiém tra mbi quan hé giita cac bién va kiém dinh mo hinh 1y thuyét duoc
dé xuat, tir d6 xac dinh dugc cac yéu té anh huong dén viée lwa chon du lich cong
ddng Tay Nguyén, bao gdm ba bién tac dong thudn chiéu 1a: dong co tim hiéu va trai
nghiém vin hoéa (anh hudng 16n nhat), yéu t6 khi hau (anh hudng 16n nhi), va nhu
cau tham quan (I6n thir ba). Mot bién tac dong nguoc chiéu 12 nhu cu du lich tinh
nguyeén.

Thit ba, phan tich da nhém trong AMOS d& xac dinh dugc cac bién nhan khau
hoc ¢6 tac dong dén cac yéu t6 anh hudng dén viéc lua chon du lich cong dong Tay
Nguyén hay khong. Két qua phan tich cho thay, viéc lya chon du lich cong dong Tay
Nguyén khong cé su khac biét gitra cac nhom du khach c6 gidi tinh, tudi tac, trinh do
khac nhau. Tuy nhién, viéc Iya chon du lich cong dong Tay Nguyén lai co sy khac

biét giita cac nhom du khach c6 thu nhép, nghé nghiép khac nhau.
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Chuwong 5. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA KHUYEN NGHI

5.1. Thio luin vé két qua nghién ciru
5.1.1. CAC yéu té dnh hwéng dén viéc lwa chon du lich cong dong Tay Nguyén
Cau hoi nghién ciru dau tién duoc dit ra 1a “Nhitng yéu t6 nao dnh hieong dén
viéc liwa chon du lich cong dong Tay Nguyén ciia du khdach?”. Dé tra 101 cau hoi nay,
tac gia da ké thira nhitng nghién ctru trude day dé dé xuat mo hinh nghién ciru so bo,
qua khao sat va 1ay y kién chuyén gia, mé hinh nghién ctru chinh thirc dugc dé xut
gém s&u bién doc 1ap va mot bién phu thudc. Bién dong co “tron thoat” bi loai khoi
mo hinh nghién ctru, do khong dap img dugc do tin cay sau khi kiém dinh d9 tin cay
thang do bang hé s Cronbach’s alpha. Két qua con nim yéu to dua vao phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich nhan t6 khiang dinh (CFA). Bién Nhu ciu
thudng thirc ddc san ving mién chua du co sé dé chap nhan gia thuyét. Két qua phan
tich mo hinh phuong trinh ciu trac (SEM) di chi ra cac yéu t6 anh hudng dén viéc

Iwa chon du lich cong déng Tay Nguyén nhu sau:

Bang 5.1. Céc yéu t6 anh huwéng dén viéc lwa chon du lich cong dong Tay

Nguyén
STT Yéu td/ bién sb Két qua tic dong
1 Nhu cau tham quan Thuén chiéu
2 Nhu ciu du lich tinh nguyén Nguoc chiéu
3 Dong co tim hiéu va trai nghiém vin hoa Thuan chiéu
4 | Yéutd khi hau Thuén chiéu

Nguén: tong hop tir két qua phdn tich mé hinh phirong trinh cau triic (SEM)

Két qua nay cho théiy, co ba yéu td chinh tac dong dén viéc lya chon du lich
cong dong Tay Nguyén, gom bién dong co tim hiéu va trai nghiém vin hoa, bién yéu
t6 khi hau, va bién nhu ciu tham quan. CO mot yéu td tac dong nguoc chiéu dén viéc
Iira chon du lich cong ddng Tay Nguyén 1a bién nhu cau du lich tinh nguyén.

Vi dong co tim hiéu va trai nghiém vin héa 1a mot trong nhing yéu t tac dong

dén viéc lya chon du lich cong dong Tay Nguyén, diéu nay co thé giai thich boi sy
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doc dao va phong phu cua vin héa Ty Nguyén, lam cho du khach cam thiy hing
tha va mudn tim hiéu, kham phd thém vé nén vin héa doc ddo nay. Vin hoéa Tay
Nguyén khong chi 1a mét birc tranh phirc tap ctia cdc nhom dan toc dia phuong, ma
con 1a su pha tron hai hoa cta cac nét van hoa doc dao, thé hién trong 161 séng, nghé
thuat truyén thong, trang phuc, kién tric, am thuc, phong tuc tin ngudng va 18 hoi dic
sdc. Su da dang nay tao ra mot trai nghi€ém du lich sau sic va tuyét voi, lam cho du
khach khong chi 13 nhitng ngudi tham quan ma con 13 nhimg nguoi ddm chim trong
cAu chuyén va birc tranh sinh dong ciia nén vin héa nay. Tinh dic sic cta vin hoa
Tay Nguyén con thé hién qua cach ma cong dong dia phuong khai thac du lich va két
hop véi viée bao ton di san van hoa cia minh. Du khach khong chi don thuan 13 ngudi
quan sat, ma ho c6 co hdi tham gia vao cac hoat dong truyén théng, tlr viée tim hiéu
cac nghi 18 dén tham gia vao cac su kién 1€ hoi cong déng. biéu nay tao ra mot su
tuong tac siu sic giita du khach va cong dong dia phuong, 1am ting tinh tham gia va
gia tri cua trai nghiém du lich. Ngoai ra, sy hing tha cua du khach c6 thé duoc kich
thich boi viéc giai ma nhimng truyén thong doc déo, tir cach sinh hoat hang ngay, am
thue, t6 chirc cudc song hang ngay dén nhitng cau chuyén tha vi vé phong tuc, lich
sir va ngudn goc clia cong dong. Dicu nay tao ra trai nghiém tuyét voi khong chi vé
mat vin hoa ma con vé mait gido duc, noi du khach khong chi du lich ma con hoc hoi
va chia s¢ trong qua trinh kham pha.

Yéu t6 khi hau ciing duoc xac dinh 12 mét trong nhitng yéu td tac dong dén viée
lwa chon du lich cong déng Tay Nguyén, dic biét 1a trong bdi canh da dang khi hau
tai khu vuc nay. Tay Nguyén chiu anh hudng boi khi hau can xich dao, dac biét dang
chu ¥ voi nhiét d6 trung binh dao dong tir 20° - 21° C mdi nim. Piéu ndy tao ra mot
burc tranh khi hau ddc dao, va nho dia hinh cao, nhi¢t 6 & Tay Nguyén thuong mat
mé hon so v6i cac khu vuc khéac cua Viét Nam. Ngay cd trong nhitng ngay ndng cua
mua khé, budi tdi & Tay Nguyén van mang dén cam giac se se lanh, tao ra mdt trai
nghiém khi hau kh& dac biét. Khi hau ¢ khu vuc nay duoc chia thanh hai mua 4 rét:
mua mua va mia khd. Mua mua thuong dién ra tir thang 5 dén thang 10 duong lich,

mang dén cho du khach mot khong khi twoi mat, trong lanh hon. Trong thoi gian nay,
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nhirng ngay mua to kéo dai khién cho canh quan tré nén xanh tot hon, cac thac nuée
hoat dong manh mé& hon bao gid hét. Tat ca di tao nén mot khung canh hung vi va
séng dong cho viung dit, day 1a thoi diém 1y tuong dé du khach chiém ngudng strc
song cua Tay Nguyén. Trong nhitng thang cudi mua khé, thoi tiét trd nén kho ndng
nhat trong nim, tuy nhién, nhitng khu vuc c6 do cao trén 500m van giit duoc sy mat
mé, con ¢ do cao trén 1000m nhu Pa Lat va Mang DPen, thoi tiét 6n hoa, mat mé
quanh nam, 13 noi 1y twong cho du khiach mong muén tranh néng va tim kiém khong
gian nghi ngoi thodi mai. Trong mua kho, du khach van cam nhan dugc cai lanh se
se vao dém khuya va sang sém, trong thoi gian nay, ho c6 thé dé dang tham quan
kham pha céc lang mac, thyuc hi¢n nhitng tour sdn may, trekking, va tdn huong nhirng
trai nghiém thién nhién tuyét voi. Piéu ndy tao ra hinh anh dong nhat véi méi trudng
va khong gian, 1am cho chuyén du lich tré nén doc dao va hap dan hon. Thong thuong
du khéch thich kham pha Tay Nguyén vao mua kho hon mua mua. Trong do, thang
11 va thang 12 1a thoi diém 1y tuong nhat, boi thoi diém nay Ty Nguyén dién ra
nhiéu 18 hoi, va 13 mua cta rat nhiéu loai hoa dua nhau khoe sic. Ngoai ra, thang 3
dén v6i Tay Nguyén ciing rat dep. Luc nay 1a co hdi dé du khach c6 duoc nhing birc
anh tuyét dep cting v&i nhitng canh ring hung vi & Tdy Nguyén, tin huong bau khong
khi trong lanh va thuéng ngoan nhitng diém dén tuyét dep.

Nhu ciu tham quan ciing dong vai trd quan trong trong qua trinh quyét dinh lya
chon du lich cong dong Tay Nguyén. Viéc nay bao gdom nhu cau thuong ngoan nhiing
canh quan thién nhién dac sic cua khu vuc, tham gia vao cac hoat dong truyén théng,
thuong thirc 4m thuc dia phuong, va giao luu voi cong ddng ban dia. Tay Nguyén
duoc thién nhién wu dii v6i nhidu tai nguyén c6 gia tri dé khai thac, phat trién du lich.
Day ciing 1a ving dét c6 nhiéu di tich lich sir, vin héa, cach mang, truyén thong dau
tranh giit nuéc anh hung. Ngoai ra, Ty Nguyén con cé cac gi tri kién trac truyén
théng ddc ddo nhu: nha rong, nha dai, nha md...; cac 18 hoi truyén théng doc dao nhu
18 hoi dua voi, dua thuyén doc moc, céng chiéng, mung lia mai,...; van hoa st thi,
am nhac dan gian...; cic lang du lich cong dong véi 16i kién trac doc déo, canh quan

thién nhién hoang so,... T4t ca nhiing yéu to trén 14 tién dé quan trong dé phat trién

149



cac hoat dong tham quan cho du khach. Tai Tdy Nguyén, nhu cau tham quan khong
chi gid1 han ¢ viéc kham pha vé dep ty nhién va di tich lich str, ma con mé rong ra
dén viéc hiéu biét sau sic vé 16 sdng, truyén thong, va cach sinh hoat hang ngay cta
cong dong dia phuong, kha ning twong tic nay mang lai trai nghiém du lich doc do
va ¥ nghia cho du khach. Cac chuong trinh va hoat dong du lich cong dong Tay
Nguyén thuong dugc thiét ké dé dap ung va 1am théa méin nhu cau trén, dong thoi
tao ra mot su két ndi sau sic gifta du khach va cong déng dia phuong.

Ngoai ba yéu td tac dong thuan chiéu dén viéc lva chon du lich cong déng Tay
Nguyén, thi bién nhu cau du lich tinh nguyén lai c¢6 tic dong nguoc chiéu. Co thé hiéu
la khi viéc Iya chon du lich cong dong Tay Nguyén gia ting, thi nhu cau tham gia vao
cac hoat dong du lich tinh nguyén ciing s& hinh thanh va ting theo. Piéu nay phan
anh xu hudng tich cuc trong viéc mong mubn hd tro cong dong dia phuong, va nhu
cau tham gia vao cac hoat dong tinh nguyén, nham gop phan vao sy phat trién bén
vitng cho ving. Phan 16n du khach muédn théng qua cac chuyén du lich cong dong dé
day manh céc hoat dong bao vé méi trudng, tuyén truyén gin giit va phat huy nhiing
gia tri vin hoa truyén théng ciia cong dong ban dia, giup dd, hd tro cong doéng ban
dia cai thién doi sdng, nang cao dan tri. Bén canh d6, mot yéu té gian tiép trong nhu
cau du lich tinh nguyén chinh 1a viéc mong mubn st dung céac dich vu luu trd, an
udng, ... trong cong dong dé ung ho cong dong phat trién du lich. Bdi véi cac lang du
lich cong dong Tay Nguyén, thuong 1a dia ban sinh séng cia cac dan toc it ngudi,
canh quan hoang so, van hoa ban dia doc dao, kinh té con ngheéo nén cé rat nhiéu diéu
kién dap ung cac chuong trinh du lich tinh nguyén.

So voi cac nghién ctru twong t, két qua nghién ctru ndy c6 nhimng diém khac
biét nhu: (1) Pham vi nghién ctru, nghién ctru nay tap trung vao viéc lya chon du lich
cong dong & khu vuc Tay Nguyén cu thé, trong khi phan 16n cac nghién trude diy
thuong tap trung vao cac khu vuc du lich khéc, hodc cac khia canh nhé cua du lich
cong dong; (2) Yéu té tac dong, mic di mot s6 yéu té nhu dong co tim hiéu vin hoa
va nhu cau tham quan c6 thé duoc thiy trong nghién ctru khac, nhung su tic dong

cua khi hau va nhu cau du lich tinh nguyén la mot sy khéc biét cia nghién clru nay.
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Bén canh do, két qua nghién ctru ciing c6 mot sb twong ddng nhét dinh so voi cac
nghién ctru khéc, cu thé nhu: (1) Tam quan trong cta yéu t6 vian hoa, két qua cia
nghién ctru ndy ciing twong dong véi cac nghién ctru trude ddy, cac nghién ciru déu
nhan manh vai trd quan trong cta yéu té van héa trong quyét dinh du lich; (2) Nhu
cau tham quan, dy ciing 14 nhu cau dugc du khach dit 1én hang dau trong cac lwa
chon du lich khac. Do vay, co thé thfiy, mac du cé nhitng diém khac biét vé pham vi
va yéu td tac dong, két qua nghién ctru vé cac yéu té anh hudng dén viéc lIya chon du
lich cong dong Tay Nguyén van c6 nhiing twong dong vé tim quan trong ciia vin hoa
va nhu cau du lich vdi cac nghién ctru twong ty.

Nghién ctru gitp hiéu r& hon vé nhitng yéu to nao anh hudong dén quyét dinh
lwa chon du lich cong dong & Tay Nguyén cua du khach. Két qua nay giup dinh huéng
xay dung chién lugc du lich cong dong hiéu qua, gitp ting cuong trai nghiém cia du
khach va dong thoi dam bao phat trién bén viing cho cong dong dia phuong.

Két qua trén ciing da tra 10i cho ciu hoi thir nhét 13 “Nhitng yéu té ndao anh
hiong dén viéc lira chon du lich ¢éng dong Tay Nguyeén ciia du khach? .

5.1.2. Mirc dj dnh hwéng ciia cdc yéu to anh hwéng dén viéc lwa chon du lich cong
dong Tay Nguyén

Cau hoi thir 2 13 “Mikc dd dnh hieong ciia nhitng yéu té anh hwéng dén viéc lya
chon du lich céng dong Tay Nguyén nhur thé nao?”. Tong hop cac trong sd hdi quy
va trong sd hoi quy chuan héa, nghién ctru da xac dinh duoc mirc do anh hudng cia

cac yéu anh dén viéc lwa chon du lich cong déng Tay Nguyén nhu sau:

Bang 5.2. Xép hang mirc d9 anh huéng ciia cic yéu to dnh huéng dén viée lwa

chon du lich cng dong TAy Nguyén

STT Yéu t6/ bién sb ngr::te Xépﬁﬂinhgwlé,nfgc a0
1 | Pong co tim hiéu va trai nghiém vin hoa 0,828 Nhét
2 | Yéu t6 khi hau 0,156 Nhi
3 | Nhu cau tham quan 0,076 Ba

Nguon: tong hop tir cdc trong sé hoi quy va trong sé héi quy chudn héa
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Két qua trén cho thiy, dong co tim hiéu va trai nghiém vin hoa anh huéng 16n
nhat, anh huong tiép theo 13 yéu t6 khi hau, va cudi cing 13 nhu cau tham quan.

Dong co tim hiéu va trai nghiém vin hoéa anh hudng 16n nhit, diéu nay thé hién
1d rang du khach dugc anh huong nhiéu nhat ddi véi dong co tim hiéu va tham gia
vao cac hoat dong vin hoa doc dao cua cong dong Ty Nguyén. Kha ning hiéu biét
va tuong tac voi van hoa dia phuwong khong chi duoc xem xét nhu mot yéu to quyét
dinh quan trong ma con 13 ngudn dong luc chinh dang sau quyét dinh du lich. Du
khach hién dai khong chi tim kiém nhiing trai nghiém don gian, ma ho con mong
mudn dong gop tich cuc gop phan vao cong dong ma ho ghé thim. Do do, tir quan
diém chién lugc, cac dia phuong co thé tap trung vao phat trién cac chuong trinh va
hoat dong twong tac van hoa dé toi wu hoa su hiéu biét va tham gia cta du khach.
Viéc nay khong chi tao ra trai nghiém du lich doc ddo ma con gitip xay dung mdi lién
két sau sac gitta du khach va cong dong dia phuong, dong thoi ting cudng nhan thirc
vé gia tri van hoa va bén viing ctia diém dén du lich.

Yéu t6 khi hau c¢6 muc d6 anh huong thir hai dén viéc lua chon du lich cong
ddng Tay Nguyén. Py ciing 13 mét trong nhiing loi thé ciia Ty Nguyén so véi cic
vung khac, mot s6 khu vuc nhu Pa Lat, Maing Pen, phén 16n du khach luya chon boi
yéu t6 khi hau. Ngoai ra, du khach c6 thé quan tam dén diéu kién thoi tiét dé dam bao
réng ho ¢6 thé tham gia vao cac hoat dong mot cach thoai mai nhat.

Nhu cau tham quan c6 muc do anh hudng tiép theo dén viéc lwa chon du lich
cong dong Tay Nguyén. Nhu cdu nay c6 thé phan anh mong mudn cta du khach duogc
thudng ngoan va kham phé cac diém doc dao, canh dep tu nhién, hay vin hoa tai khu
vuc Tay Nguyén. C6 thé ton tai sy da dang trong nhu cau tham quan, véi mdi du
khach ¢ thé co s& thich khac nhau. Mot s6 du khach c6 thé quan tdm dén canh dep
tu nhién, trong khi ngudi khac c6 thé mudn tham gia vao cac hoat dong giai tri va
giao duc. biéu nay thé hién rﬁng dé thu hat va phuc vu dugc mét dong luc da dang,
cac hoat dong va diém tham quan da dang ciing can duoc chd y. Nhu cau tham quan
khong chi anh hudng dén trai nghiém ca nhan cta du khach ma con dong vai tro quan

trong trong phat trién kinh té dia phuong. Viéc thu hit du khach théng qua cung cap
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cac trai nghiém thi vi c6 thé gop phan vao sy phat trién cia cong dong, tir viéc tao ra
co hoi viée lam dén viée ting cuong co sd ha tang va dich vy du lich.

Két qua trén ciing da tra 16i cho cau hoi tha hai 14 “Mikc dg dnh hudng cia
nhitng yéu té anh huéng dén viéc lwa chon du lich ¢éng dong Tay Nguyén nhw thé
nao?”

5.1.3. Tdic dpng ciia nhin khiu hoc dén vigc lwa chon du lich céng dong Tay
Nguyén

Cau hoi tha 3 “Tdc dong cua cac yéu 16 nhan khau hoc dén viéc lwa chon du
lich cong dong Tay Nguyén nhie thé ndo?”

a. Gidi tinh

Nghién ctru chi ra rang khong co sy khac biét dang ké giira nam va nit trong
viéc lya chon du lich cong dong Tay Nguyén. Piéu nay ngu ¥ rang ca nam va nit déu
c¢6 nhing yéu td quan trong tuong tu nhau trong qua trinh lya chon du lich cong dong
Tay Nguyén hién nay.

bong co tim hiéu va trai nghiém van hoa cua cd nam va nir déu tac dong manh
nhat dén viéc lwa chon du lich cong déng Tay Nguyén. Diéu nay chi ra ring ca hai
gidi déu danh gia cao viéc hiéu rd va tham gia vao vin héa dia phuong khi Iya chon
loai hinh va diém du lich. Khi hau dugc xéac dinh 1a yéu td anh hudng thir hai, dong
nghia v&i viéc ca nam va nit déu quan tdm dén diéu kién thoi tiét va moi truong khi
tham gia vao céc trai nghiém du lich. Nhu cau tham quan dugc xéac dinh 13 yéu t6 cubi
cung, anh huong dén quyét dinh du lich cta ca nam va nit.

Phén tich nay khong chi xac dinh su tuong dong gitta nam va nir trong viéc lua
chon du lich cong déng Tay Nguyén, ma con 1am ndi bat nhimg yéu t6 cu thé nhu
dong co tim hiéu va trai nghiém van hoa, khi hau, nhu cau tham quan, giup hiéu rd
hon vé cac dong luc va wu tién ciia ca hai gidi trong quyét dinh liwa chon nay.

b. Do tudi

Tuong tu nhu gidi tinh, cling khong c6 su khac biét gitra cdc nhoém khach co do
tudi khac nhau trong viéc lya chon du lich cong déng Tay Nguyén. Cac nhom tudi

khéac nhau déu danh gia cao vi¢c tim hiéu va trai nghi¢m van hoa, va day ciing 1a yéu
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t6 quan trong nhét trong viéc Iyra chon du lich cong ddng Tay Nguyén. Diéu nay hoan
toan phu hop v&i cac nghién ctru trude day, cac nhom tudi khac nhau déu danh gia
cao nhiing trai nghiém lién quan dén vin hoa va lich sir. Ngudi 16n do kinh nghiém
lau dai va sy hiéu biét siu sac, c6 thé tim kiém nhirng trai nghiém gido duc va sau sic
hon vé vin héa dia phuong. Nguoc lai, ngudi tré c6 thé mudn tham gia vao nhiing
trai nghiém doc ddo va hién dai, nhung van ghi nhan va chép nhan gia tri van hoa
truyén thong.

Khi hau duoc xac dinh 13 yéu t6 anh huong thi hai, dong nghia voi viée cac
nhém tudi khac nhau déu quan tam to1 yéu t6 khi hau trong qua trinh lya chon loai
hinh, diém dén du lich. Cudi cing, nhu cau tham quan dugc xac dinh 13 yéu t6 cudi
cuing, anh huéng dén quyét dinh du lich ctia cac nhom tudi khac nhau.

c. Thu nhap

Két qua nghién ciru cho thay, c6 sy khac biét dang ké trong viéc lua chon du
lich cong ddng Tay Nguyén giira cac nhom du khach c6 thu nhap khac nhau. Déi véi
nhém c6 thu nhap dudi 10 triéu dong, dong co chinh 13 tim hiéu va trai nghiém van
hoa, va yéu t6 nhu cau tham quan, con yéu té khi hau chua c6 cin cir dé xac dinh anh
huong trong nhom tudi nay. Trong khi d6, nhom thu nhap tir 10 triéu dén 18 tridu
ddng van duy tri sy quan trong ctia dong co tim hiéu va trai nghiém vin hoa, con yéu
t6 khi hau bat dau xuat hién, mic du chua da anh huong 16n. Nhu cu tham quan van
chua thay rd d6i véi nhom nay. O mie thu nhap tir 18 tridu dén 32 triéu dong va trén
32 triu déng, dong co tim hiéu va trai nghi¢m van hoa tiép tuc la yéu td anh huong
manh nhit. Diéu dang chi ¥ 1a yéu t6 khi hau tré nén quan trong trong quyét dinh cua
ca hai nhom thu nhdp ndy, cho thiy su da dang héa trong tiéu chi lwa chon dbi véi
nhém nay. Tuy nhién, nhu ciu tham quan van chua rd rang doi véi nhom thu nhap tir
18 triéu dén 32 triéu va trén 32 triéu déng.

Toém lai, sy da dang trong anh huong cua dong co tim hiéu va trai nghiém van
hoa, yéu t6 khi hau, va nhu cau tham quan ddi voi quyét dinh lya chon du lich cong
ddéng Tay Nguyén phan anh su twong quan phirc tap giita thu nhap va yéu t6 quyét

dinh cho hanh vi lya chon trong du lich.
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d. Nghé nghiép

Két qua nghién ctru dd mo ta mot cach chi tiét vé cach cac nhém nghé nghiép
khac nhau anh huéng dén quyét dinh Iyra chon du lich cong dong Tay Nguyén. Trong
céc du khéach thudc nhém nganh kinh doanh, dong co chil yéu 1a tim hiéu va trai
nghiém vin hoa, ciing v6i yéu t6 khi hau. Didu nay thé hién sy quan tAm cta ho trong
viée két hop gido duc vin héa véi trai nghiém du lich, va dong thoi quan tAm dén yéu
t6 khi hau. Nguoc lai, c4c du khach 1am viéc van phong ¢ su khac biét nhe khi nhu
cau tham quan trd nén quan trong hon, dong thoi van duy tri dong co tim hiéu va trai
nghiém vin hoa. Piéu ndy c6 thé phan anh mong mudn cta ho vé sy da dang va thi
vi trong trai nghiém du lich. Nhom lao dong tri thirc va lao dong tu do, khdng co su
khac biét 16n trong viéc lua chon du lich cong dong Tay Nguyén, ca hai déu dit dong
co tim hiéu va trai nghiém vin hoa & vi tri quan trong nhat, cac yéu to khac van chua
xac dinh 13 rang trong quyét dinh cta ca hai nhom nay. Véi nhom nghé nghiép khac
nhu nghé si, hoc sinh, nhiép anh, huéng dan vién,... thi ca ba yéu t 1a dong co tim
hiéu va trai nghiém van hoa, yéu t6 khi hau va nhu cau tham quan, déu dong vai tro
quan trong trong quyét dinh lua chon du lich cong dong Ty Nguyén cua ho. Piéu
nay thé hién sy da dang trong ciac mong doi, va su anh hudng cua cac yéu td quyét
dinh dbi v6i nhém nghé nghiép nay.

Do vay, c6 thé thdy mé hinh quyét dinh lua chon du lich cong dong Tay Nguyén
khong chi phan anh su da dang giira cdc nhom thu nhap ma con thé hién su dic thu
cta ting nhoém nghé nghiép, tao nén mot birc tranh phong phu va chi tiét vé quyét
dinh du lich cong dong Tay Nguyén.

e. Trinh do

Két qua nghién ciru da phan tich chi tiét vé su twong tac giita trinh d6 cua du
khach va cac yéu t6 quyét dinh trong qua trinh Iya chon du lich cong dong Tay
Nguyén cua du khach. Méc du ¢6 su chénh léch vé trinh d6 giao duc cua cac dap vién,
nhung khong c6 su khac biét dang ké gitra cac nhom du khach véi trinh d6 khac nhau
trong viéc Iya chon du lich cong dong Tay Nguyén. Trong cac nhom du khéch co

trinh d§ khac nhau, dong co tim hiéu va trdi nghiém vin hoa van 13 yéu t6 chinh, tac
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dong vo1 moi nhém trinh d§. Su quan tdm dén van hoa va mudn hiéu biét vé cong
df)ng dia phuong khong bi chi phéi boi trinh do gido duc, ma nguoc lai, thé hién sy
quan tim dong déu trong moi nhém déi twong co trinh d6 khac nhau. Khi hau 13 yéu
t6 tiép theo c6 anh huwong dén sy lwa chon nay, mic du khong phai 1a yéu td quyét
dinh chinh, nhung anh huodng ciia né van thé hién sy nhay cam cua du khach ddi véi
moi trudng va didu kién thoi tiét, va yéu td nay ciing khong phu thudc vao trinh do
hoc van ctia cac dap vién. Cudi cung 1a nhu cau tham quan, du c6 sy chénh léch vé
trinh d6 gido duc, nhung nhu cau tham quan van khong khac nhau, van 1a mot trong
nhimg yéu t6 quan trong trong viéc lya chon du lich cong dong Tay Nguyén. TOm
lai, su tuong tac gitra trinh d§ dap vién va yéu t6 anh huong dén viéc lya chon du lich
cong déng TAy Nguyén phan 4nh tAm quan trong ctia nhimg gia tri vin hoa, khi hau
va yéu t6 tham quan dén sy quan tdm va lya chon ctia du khach.

Co thé théy, cac yéu td nhan khau hoc co su tac dong khac nhau dén viéc lua
chon du lich cong dong Tay Nguyén. Cac nhom du khach cé gi6i tinh, d6 tudi, trinh
d6 khac nhau déu khong co6 su khac biét trong viéc lya chon du lich cong d@)ng Tay
Nguyén. Trong khi cac nhom du khach c6 thu nhap va nghé nghiép khac nhau lai co
nhitng khac biét dang ké trong viéc lia chon du lich cong dong Tay Nguyén. Két qua
nay cé vai tro quan trong trong viéc gilip cac nha hoach dinh du lich, cac cong ty du
lich c6 nhirg quyét sach va dinh hudng nhat dinh trong viéc quan 1y va xay dung cac
san pham du lich, nham déap Gmg tot nhat cdc nhom du khach hién tai, va thu hit hon
nira cac nhom du khach tiém ning trong tuong lai.

Két qua trén ciing da tra 101 cho céu héi thir ba 13 “Tdc déng ciia cdc yéu to nhan
khau hoc lén nhitng yéu t6 dnh huéng dén viéc lra chon du lich céng dong Tdy
Nguyén nhie thé nao?”

5.2. Khuyén nghi

Dua vao két qua phén tich cac yéu t6 anh hudng dén viéc lua chon du lich cong
dong Tay Nguyén, két qua phan tich mtrc d6 tac dong cua ting yéu td, két qua phan
tich tac dong cta cac yéu t nhan khau hoc dén viéc lua chon du lich cong dong Tay

Nguyén, két hop voi dic diém khu vue nghién ctru tai muc 3.1, cing voi nhitng dé
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xudt, khuyén nghi tir cic nghién ciru d3 trinh bay tai muc téng quan nghién ctru, tac
gia dé xuit mot sb khuyén nghi trong viéc phat trién du lich cong déng tal khu vuc
Tay nguyén trong thoi gian téi nhu sau:

(1) Phat trién cdc san pham du lich trdi nghiém vin héa déc ddo

Vin hoa 13 mot trong nhimg yéu td khac biét, 1a thé manh cua du lich Tay
Nguyén, va ciing 1a yéu té cbt 16i trong viéc lya chon du lich cong dong Tay Nguyén
ctia du khach. Do vay, khi phat trién va khai thac cac san pham du lich, can dua vao
loi thé canh tranh nay dé tao su khac biét, dé dap ung luong khach hién tai va thu huat
hon lwong khach tiém ning trong tuwong lai. Do vdy, can ting cuong phat trién chuong
trinh du lich tap trung vao trai nghiém vin hoa doc déo cta cong dong Tay Nguyén,
cu thé nhu:

a. Chuong trinh du lich tim hiéu vin hoa dia phuwong. Can xay dung cac chuong
trinh du lich tan huéng trai nghiém vin hoa chan that voi sy huéng dan cua ngudi
dan dia phuong. Cung cap co hoi cho du khach tuong tic voi cong dong, tham gia
vao cac hoat dong truyén thong, va trai nghiém doi sdng hang ngay. Nhitng hoat dong
nay s& tao ra trai nghiém twong tic va gido duc, dong thoi ting cudng thu nhap cho
cong dong. Du khach s& c6 co hoi hiéu rd hon van héa dia phuong va dong gop vao
su bén vitng cta cong dong.

b. T6 churc cac su kién van hoa doc ddo. To chire cac su kién vin héa dic sic
nhu 18 hoi, trién 13m ngh¢ thuat, va cac hoat dong truyén théng. Két hop cac nghé si
dia phuong va thuong nhan dé tao ra khong khi vui nhon va ddc dao. Hoat dong nay
gilip ting cuong kha nang thu hit va giit chan du khach bang cach tao ra nhing trai
nghi¢m khong thé nao bo qua. Déng thoi, dinh vi dia phuong la diém dén co sy doc
dao va phong cach riéng biét.

c. Hop tac vd&i ngh€ nhan dia phuong. Tao ra cac chuong trinh hop tac voi nghé
nhan dia phuong dé san xuat va gidi thiéu cac san pham du lich mang dam nét dic
trung van hoa. Diéu nay co thé bao gém nghé thuat dan dy, thu cong truyén théng, va
cac san phém van héa doc dao. Bé)ng thoi, du khach ¢6 co hdi mua sim nhirng dd vat

mang tinh chét dia phuong, hd tro tot cho cong dong.
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d. T6 chirc cac 16p day nu an. T chirc cac khoéa hoc ndu an véi dau bép dia
phuong, gi6i thiéu vin héa am thuc va nguyén lidu dic san. Du khach c¢6 co hoi tan
huong khong chi huong vi ma con su két ndi voi nén van hoa am thuc doc ddo. Tat
ca nham tao ra trai nghiém doc dao lién quan dén van hoa am thyc dia phuong, khuyén
khich s twong tac va giao luu gitta du khach va ngudi dia phuong. Dong thoi, thuc
day nganh am thyc dja phuong.

(2) Bdo vé méi truong va iing phé véi bién doi khi hiu

Hién nay, khi hau khu vuc Tay Nguyén co nhiéu loi thé hon so véi cac khu vuc
1an can khac tai Viét Nam, ngoai nén nhiét thap hon cac ving khac, thi Tay Nguyén
con ¢6 nhiéu khu vuc ¢6 khi hau trong lanh, mat mé quanh nim nhu Pa Lat, Mang
Den,... thu hut 1 lugng khach téi tham quan, nghi dudng,... Viéc duy tri nhiing loi
thé ctia khi hau hién tai 1a mot trong nhitng yéu ciu quan trong va cap bach hién nay.
Dé thuc duoc didu nay, viéc bao vé méi truong va ing pho voi bién d6i khi hau 1a
cuc ky quan trong trong bdi canh thach thirc bién doi khi hau hién nay. Pé thuc hién
t6t didu nay, cong tic bao vé moi truong 1a mot trong nhitng uu tién hang dau trong
qua trinh phat trién du lich. Duéi ddy 12 mot sb giai phap chién luoc cu thé dé thuc
day phat trién bén viing va giam thiéu anh hudng tiéu cuc véi moi truong va khi hau.

a. Chuyén d6i nang luong sach. Pau tu vao cac ngudn ning luong tai tao, dic
biét 1a nang luong mat troi va thuy dién, c6 thé tao ra nhiing thay doi dang ké vé moi
truong, kinh té va khi hau, cy thé nhu:

- Pau tu vao nang lugng mat troi. Vige lép dat hé théng nang lugng mat troi
truc tiép tai cac co s luu tra nhu khach san va khu nghi dudng c6 thé giam luong
dién tiéu thu tir ngudn ning luong truyén théng. Khuyén khich sir dung xe dién duoc
sac bang niang lwong mit troi dé di chuyén khach trong khu vuc du lich, giup giam
thiéu anh hudng dén khong khi va méi trudng.

- Tich hop ngudn ning lugng tai tao vao co sé ha tang du lich. Quy dinh va
chinh sach tiéu chuan xay dung co s& ha tang du lich v6i yéu cau tich hgp nguén nang
lwong tai tao va thiét bi hiéu suat ning luong cao. Khuyén khich cac doanh nghiép du

lich chuyén doi sang ngudn nang lugng sach thong qua chinh sach khuyén khich va
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vu dai thué. Viéc chuyén d6i nang luong sach khong chi giam thiéu anh huéng dén
moi truong ma con tao ra mot hinh anh tich cuc cho céac dia diém du lich, thu hat du
khach quan tdm dén bén vitng va chip nhan nhiing trai nghiém du lich c6 anh huéng
tich cuc.

b. Quan 1y van chuyén va di chuyén bén viing. Trude nhimng thach thirc ngay
cang ting cta 6 nhidm khong khi va can phai giam thiéu tac dong tiéu cuc 1én méi
truong, viéc tim kiém céc giai phap bén viing cho hé thng giao thong tré thanh mot
vu tién hang dau. Do vay, can c6 nhitng chinh sach hd trg va khuyén khich sir dung
phuong tién giao thong xanh, vi chiing khong chi gitp giam Khi thai 6 nhiém ma con
tao ra moi truong du lich bén vitng va tich cuec. Dé thyc hién diéu nay, chinh phu va
doanh nghiép du lich c6 thé thyc hién chinh sach khuyén khich sir dung xe dién thong
qua viéc ap dung vu dii giam gia va hd tro xay dung co sé ha tang sach cho sac xe.
Diéu nay khong chi giup du khach lya chon phuong tién xanh ma con tao ra mot sy
thay ddi tich cuc trong nganh du lich. Bén canh do, can hd trg va dau tu vao cac hé
théng giao thong cong cong str dung ning luong tai tao nhu dién hoic khi ddt sinh
hoc. Nhitng bi¢n phap trén khong chi tao ra mot h¢ théng van chuyén va di chuyén
bén vitng ma con khuyén khich thay d6i thai d va théi quen di chuyén cta du khéch,
hudng téi mot nganh du lich than thién v6i méi trudng, hudng téi bau khong khi
trong lanh, it bi anh hudng bdi cac yéu td bat 1oi do hoat dong du lich gay ra.

c. Quan Iy rac thai va bao vé tai nguyén. Ap dung cac nguyén tic 3R (Reduce,
Reuse, Recycle) khong chi gitip giam thiéu tac dong cta du lich 1én moéi trudng ma
con tao ra mot hinh anh tich cuc cho khi hau va ton trong dbi véi dia phuong, cu thé
nhu:

Gidm thiéu rdc thai: hd tro cac chién dich giam rac thai thong qua viéc khuyén
khich du khéach va doanh nghi¢p thuc hién nhiing bién phap nhu st dung tui tai su
dung, han ché st dung d6 déng goi khong tai ché, va thuc hién cac chuong trinh gido
duc nham tang cuong nhén thirc vé tac dong cua rac thai dbi v6i moi truong, khi hau.

Tdi sir dung: Khuyén khich va tuyén truyén viéc st dung cic san pham tai sir

dung nhu vi¢c str dung chai lg, binh nuéc, d6 an uong, han ché d6 st dung mot lan.
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T6 chirc cac chién dich khuyén khich du khach mang theo d6 c4 nhan va giam sy phu
thudc vao san phém mdt 1an sur dung.

Tai ché: hd tro cac chuong trinh tai ché rac thai théng qua viée xdy dung co sé
ha tang tai ché, tao diéu kién thuan loi cho viéc phan loai rac tai cac diém du lich.
Ddng thoi, khuyén khich doanh nghiép va du khach tham gia vao cac hoat dong tai
ché théng qua cac chién dich tinh nguyén.

Céng tac bdo ton va khéi phuc sinh quyén: ting cudng cong tac bao ton va khoi
phuc cac khu vuc sinh quyén bang cach hd tro cac du 4n bao ton dia phuwong va quoc
gia. Cac chuong trinh gido duc va tham quan twong tac voi du khach co thé cung cap
nguon lyc cho viéc bao ton va gido duc méi truong.

Déi phé véi anh hwong ciia du lich: xay dung cac chién lugc ddi phd voi anh
huong ctua du lich 1én dong thuc vat va thién nhién, bao gém viéc thiét 1ap khu vuc
€161 han dé bao vé dong thuc vat quy hiém va khu vuc sinh quyén dac biét.

Nhiing bién phép nay khong chi giip gidm lugng rac thai dua vao moi truong
ma con tao ra mot co hdi dé du lich gop phﬁn tich cuc vao bao ton va khoi phuc moi
truong, ting cuong nhan thic va trach nhiém cua du khach d6i voi su bén ving cua
dia phuong ma ho dang ghé tham.

d. X4y dung chinh sach va hop tac quéc té. T6 chirc hop tac chit ché véi cac to
chtic qudc t& nhuw UNESCO, TUCN, va cac t chirc phi chinh phit nhu WWF, dé chia
sé kién thirc va kinh nghiém. Qua d6, cac dy an du lich c6 thé hudng lgi tir nhiing
phuong phéap bén viing da dugc kiém ching trén thé gidi, cling nhu tim kiém tai tro
va hd tro k¥ thuat tir cong dong qudc té. Bén canh d6, kich thich sy dau tu qudc té
thong qua viéc tim kiém ngudn tai trg cho cac dy an du lich bén virg. Chinh phu cin
xdy dung, phat trién va thuc day chinh sach hd tro tir cAp quéc gia dén cap dia phuong.
Nhitng chinh sach nay cé thé bao gém céc wu dai thué cho cic doanh nghiép thuc
hién cac bién phap bén vimng, ciing nhu c¢6 cac chinh sach khuyén khich va khen
thudng cho cac to chirc tham gia vao cac du an bao ton va tai ché méi truong. Can
tao ra mot moi trudng hop nhét giita cac cAp chinh quyén va doanh nghiép dé thuc

day du lich bén vimng. Su hop nhat nay giup ting cuong hiéu qua cia cac bién phap
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va chinh sach, déng thoi tao diéu kién thuén loi cho doanh nghi¢p va td chirc thuc
hién cac du an c¢6 anh huong tich cuc dén méi trudng.

Nhitng chién lugc nay tao ra sy dong bo giira cac bén lién quan, tir to chirc qubc
té dén cap chinh quyén dia phuong va doanh nghiép, nham muc tiéu thiic diy mé
hinh du lich bén vitng véi khi hau. Chinh sach va hop tac qudc té dong vai tro quan
trong trong viéc dinh hinh twong lai ctia nganh du lich, gitp phat trién theo hudng
bén viing va than thién véi moi truong.

(3) Tang cuwong cdc hoat dong tham quan thu vi

Tao ra cac hoat dong tham quan thé vi nham dap Gng t6t nhu cau tham quan cta
du khach. Piéu nay c6 thé bao gom cac chuwong trinh huéng din vé thién nhién, nhiing
hanh trinh tham hiém, va cac su kién ngh¢ thuat dia phuong. Vi¢c tang cuong trai
nghiém tham quan khong chi 1a mot phan quan trong cua chién lugc thu hut du khach
ma con 1a co hdi dé tao ra nhiing an tuong manh mé vé van hoa va dia ly dac trung
cua cong déng Tay Nguyén. Céac hoat dong duoc thiét ké dic biét, két hop gitra tinh
gido duc va giai tri, co thé gitp thic dy sy hiéu biét sau sic vé dic diém doc dao
nay. Cu thé nhu:

Phdt trién cdc chirong trinh tham quan vé thién nhién. Viéc nay khong chi mang
lai nhitng trai nghiém tuyét vi ma con nang cao nhan thirc va y thirc vé bao tdn moi
truong. Dé thuc hién tot van dé nay, chinh quyén dia phuong va cac nha hoach dinh
du lich can c6 cac hudng dan dé thiét ké cac chuong trinh chuyén sau vé dong thyc
vat dac biét cua khu vuc. Cac hudng dan vién co thé chia sé thong tin chi tiét vé cac
loai dong thuc vat, va tam quan trong cua viéc duy tri sy can bﬁng trong hé sinh thai.
Tao co hodi cho du khach twong tic gan giii v6i dong thuc vat thong qua cac chuong
trinh quan sat hodc tham chi 14 trai nghiém nuéi cay dong thyc vat, gitp tao ra kich
thich va 4n twong manh mg&, khuyén khich ¥ thic bao tdn va trach nhiém véi moi
truong. Trong qué trinh khai thac du lich, can cht trong vao vi¢c gidi thiéu vé tim
quan trong ctia sinh quyén dia phuwong. Cac chuong trinh nay c6 thé tap trung vao cac
van dé nhu bao ton dong thuc vat dia phuong, gidm rui ro cho céac loai cay quy hiém,

va bao vé cac hé sinh thai dic biét. Dam bao rang chuong trinh khong chi mang tinh
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gido duc ma con giup giai tri ma con lam cho thong diép vé bao tdn moi trudng tré
nén tha vi va dé tiép can hon.

Hanh trinh tham hiém. D6i v6i nhitng ngudi mudn thach thirc ban than va kham
pha, viéc phét trién cac hanh trinh tham hiém qua canh dep ngoan muc ctia Tay
Nguyén s€ tao ra nhirng trai nghi¢m doc ddo. Cac hanh trinh nay khong chi mang lai
su hirng tht ma con kich thich sy t6 mo va sy dam mé kham pha. Dé thyuc hién tot
van dé nay, cac dia phuong can cht ¥ mot s6 van dé sau: (1) Lua chon céac dia diém
tham hiém véi canh quan dic sac, va do khé phu hop véi ting ddi tuong du khach.
Diéu nay giup tao ra sy da dang trong trai nghiém va thu hat nhiéu dbi twong du khéach
khac nhau; (2) Pam bao rang moi hanh trinh tham hiém déu dugc 1én ké hoach an
toan. Viéc nay bao gdm viéc cung cip hudng dan vién co kinh nghiém, thiét bi an
toan, va thong tin ddy du cho du khach trude khi bat dau hanh trinh; (3) Hanh trinh
tham hiém c6 thé dugc tao nén nhu mot cau chuyén. Cac yéu td nhu lich st dia
phuong, van hoa, va dac diém dong thyc vat s€ lam tang sy hung thu va su két nbi
tinh than véi ving dat; (4) B6 sung cac hoat dong thach thirc nhu leo nui, dap xe dia
hinh, hoac trdi qua dia hinh kho khdn. Nhiing hoat dong nay khong chi thoa man
mong mudn thach thirc cia du khach ma con kich thich sy to mo va long dam mé
kham ph&; (5) Cung cp trai nghiém dém trai tai cac dja diém dic biét, noi du khach
c6 thé tan huong khong khi tinh ling cta thién nhién vé dém; (6) To chiic cac hoat
dong gitp du khéach trai nghiém va hoc hoi cac k¥ ning séng co ban nhu tao ra lta,
nau an, hoat dong sinh ton. Piéu nay khong chi ting tinh himg thu ma con tao ra trai
nghiém thyc té va gido duc. Chién lugc phat trién hanh trinh tham hiém khong chi
thu hiit nhom du khach mudn thir thach ban than ma con tao nén nhing trai nghiém
doc dao, va gop phan lam giau thém hinh anh du lich cong dong Tay Nguyén.

Cdc su kieén nghé thuadt dia phuong. Pé két ndi du khach v&i nén van hoa nghé
thuét dic sic, can to chirc cc su kién nghé thuat dia phuong nhu trién 13m tranh, budi
biéu dién 4m nhac truyén thong, hodc cac budi biéu dién nghé thuat duong dai. Diéu
nay khong chi théa mén nhu cau thim my ctia du khach ma con tao ra co hoi gip g&

va giao luu véi cong dong nghé si dia phuong.
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Nhitng hoat dong nay khong chi gitip dap Gng nhu cau tham quan da dang ma
con dit ra mot tiéu chuin cao vé chat lugng trai nghiém du lich. Béng thot, ching
g6p phan lam ting cudng van hoa va gido duc cho du khach, lam nbi bat gia trj du
lich cong dong Tay Nguyén mot cach doc dao va kho quén.

(4) Bdy manh cdc hoat déng du lich tinh nguyén

Dua vao mong mudn cua phan dong du khach, trong qué trinh phat trién du lich
cong dong, cac dia phuong can tip trung nhiéu hon vao cac hoat dong tinh nguyén
két hop voi du lich cong dong. Piéu nay bao gém viéc kham pha nhimng dic diém
thién nhién va vin hoa doc dao cia cong dong, ciing nhu tham gia vao cac du 4n bao
ton va hd tro nguoi dan dia phuong trong viéc kinh doanh, thuc hién cac hoat dong
x& hoi trong cong dong qua cac chuyén du lich. Thiét ké cac chuong trinh tinh nguyén
cho du khach, nhu tham gia vao cic hoat dong bao t6n hodc phat trién cong dong,
bao ton hé sinh thai, va phat trién lang nghé truyén thong. Cac hoat dong nay thuong
tich hop trong cac chuyén du lich nhu d3 duoc Nhu Ngoc (2021) dé xuét. Phat trién
du lich tinh nguyén khong chi dap Gmg nhu cau cta da sé du khach mudn dong gop
va chia sé v6i cong dong thong qua cac chuong trinh du lich, ma con déng gop vao
su da dang hoa san pham du lich ctia khu vuc Tay Nguyén. N6 co thé nang cao chét
lugng cude séng cua nguoi dan ban dia, dic biét 1a cac dan toc thiéu sd, déng thot
dong gop vao viéc phat trién du lich theo hudng bén vitng. Qua trinh nay cé thé thuc
day su giao luu van hoa, mang lai co hdi cho du khach hiéu rd hon vé 16i sdng va
truyén thong cta cong dong dia phuong, tao ra loi ich cho cong dong dja phuwong
bang cach ting cuong nguodn thu va co hdi viéc 1am trong linh vuc du lich.

(5) Bdo ton vin héa

Thyc hién cac nghién ctru dé hiéu o vé anh huong cua du lich ddi vi van hoa
dia phuong, va xac dinh nhirng doi tuong van hoa can duge bao vé dic biét. Dya trén
thong tin thu thap duoc, xay dung ké hoach giit gin vin héa, vdi cac bién phap cu thé
nham duy tri dugc su da dang van hoa.

Tao ra hé thong quan 1y vin hoa manh mé, két hop giita cac co quan chinh phu,

t6 chure phi chinh phu va cong dong dia phuong dé dam bao chinh sach duoc thyc thi
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mot cach nghiém tic. Phan quyén quan 1y dé dinh rd trach nhiém va quyén luc cia
ting cip quan 1y, gitp nang cao kha niang thyc thi.

Phat trién cac chuong trinh dao tao cho cac huéng dan vién, nhin manh vao
phat trién du lich bén vimg va bao t6n vin héa dia phuong. Khuyén khich du khach
thue hién cac hanh vi bén vimng thong qua chinh sach, hoat dong khuyén mai va
chuong trinh giao duc.

T6 chirc cac hoat dong bao ton di san van hoa nhu 1& hoi, trién 1am, va sy kién
ngh¢ thuat dé duy tri va quang ba gia tri van hoéa dac biét. Tu do, khuyén khich su
tham gia ctia nguo1 dan dia phuong trong viéc gin gitt, phat huy va gidi thi€u nhiing
ban sac vian hoa dic trung cia dia phuong dén cho du khach.

Phat trién cac chuong trinh du lich tip trung vao viéc ting cudng ¥ thirc bao ton
ctia du khach. Thiét 1ap chinh sach dé han ché tac dong ti€u cuc tr hoat dong du lich.

Nhiing bién phap nay két hop giira viéc bao ton van hoa, dong thoi khuyén khich
hoat dong du lich bén viing dé tao ra céc hoat dong du lich an tuong, y nghia cho du
khach hién nay.

(6) Chién dich quang ba hiéu qua

Chién dich quang ba dic diém doc dao cua du lich cong dong Tay Nguyén 1a
mot budc quan trong dé ting cudng hiéu biét va thu hit sy cha ¥ ciia du khach. Dua
vao nhiing thé manh cua cac dia phuong (vin hoa, khi hau, diém tham quan) va su
quan tam trong viéc lya chon du lich cong d@)ng Tay Nguyén cua du khach, cac dia
phuong tai TAy Nguyén can ddy manh cac hoat dong:

Qudng bd truec tuyén. St dung cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Tiktok,
Youtube dé chia sé hinh anh, video, va cau chuyén ve trai nghi¢m van hoa, dac trung
khi hau va cac diém tham quan dac sdc cta cac khu, diém du lich cong déng Tay
Nguyén. Tang cudng twong tac bang cach sir dung cac hashtag doc ddo va td chuc
cudc thi hinh anh dé kéu goi su tham gia cua cong d@)ng va du khach. Bén canh do
Hop tac vai cac Blogger, Youtuber, Tiktoker du lich noi tiéng dé tao nén cac bai viét
chi tiét va trai nghiém c4 nhén tai cac khu, diém du lich cong dong Tay Nguyén. Diéu

nay gitip mé rong tim anh hudng va mang lai goc nhin chan thyc tir nguoi tham gia
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tryc tiép. Phat trién video chét lwong cao voi ndi dung mang tinh chat doc dao, gidi
thiéu van hoa dia phuong, déc trung khi hau, cac hoat dong tham quan tha vi, va cau
chuyén vé nhitng ngudi dan dia phuong.

Qudng bd offline. Tham gia cac hoi cho du lich quéc té va qudc gia dé trung
bay va quang ba du lich cong dong Ty Nguyén, trong d6 nhan manh dén nhing loi
thé canh tranh va nhiing ndi dung ma du khach quan tdm khi lya chon du lich cdng
dong Tay Nguyén. Tan dung khong gian dé tao céac trai nghiém twong tac va truyén
tai sy da dang cua van hoa dia phuong. Ngoai ra, nén hop tac chat ché vdi doanh
nghiép va cong dong dia phuong dé to chirc cac sy kién quang ba nhu budi trién 1am
am thyc, ngay hoi van hoa, va cac chuwong trinh biéu dién truyén théng.

Swr dung hinh anh thuc té. Tan dung cac kénh truyén thong truyén théng nhu
truyén hinh va bao chi dé chia sé cau chuyén vé du lich cong dong Tay Nguyén. Hinh
anh dep va thuc té s& tao ra an twong manh mé hon. Ké nhitng cau chuyén an tuong
vé nhing trai nghiém ca nhan ctia du khach tai cong dong Tay Nguyén, dic biét 1a
nhing cdu chuyén vé su giao thoa vin hoa va nhitng khoanh khic ¥ nghia.

Théim do hiéu Qua. St dung cac cong cu theo ddi mang x3 hoi va trang web dé
do luong tuong tac, lugt xem, va ¥ kién phan hoi tir cong dong. Picu nay giup danh
gi4 hiéu qua chién dich va diéu chinh chién lwoc nhanh chong. T6 chirc khao sat du
khach dé do luong mirc d6 hai 1ong va hiéu biét vé du lich cong dong Tay Nguyén.
Phan hoi tir du khach 1a ngudn thong tin quy bau dé cai thién trai nghiém du lich.

Nhitng budc trén gilp cting nhau tao ra mot chién dich quang ba manh mé, giup
tang cuong vi thé cta du lich cong ddong Tay Nguyén trén ban d6 du lich qudc té va
dap tmg da dang nhu cau cta du khach.

Trong twong lai, nghién ciru trén c6 thé duoc mo rong dé hiéu rd hon vé cach
nhirng yéu t6 nay twong tac va anh hudng 1an nhau, tir 46 cung cip cai nhin toan dién
hon vé quyét dinh du lich cong dong. Bang cach téng hop nhimng phét hién moi,
nghién ctru di dong gop quan trong vao sy hiéu biét vé du lich cong dong, va mang

lai nhitng hudng tiép theo cho nghién ciru trong linh vuc nay.
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Tiéu két chwong 5

Trong chuong 5, luan an da giai quyét duoc cac van dé sau:

Thir nhdt, thao luan cac két qua nghién ctru lién quan dén viéc tra 101 ba cau hoi
nghién ctru. Két qua cu thé nhu sau: (1) Nhimg yéu té anh hudng dén viéc lwa chon
du lich cong ddng Tay Nguyén cua du khach bao gom: ba yéu t6 anh huong thuan
chiéu 1a nhu cau tham quan, dong co tim hiéu va trai nghiém vin hoa, yéu t khi hiu;
mot yéu t6 tac dong nguoc chiéu 1a nhu cau du lich tinh nguyén; (2) Céac yéu té anh
huong dén viéc lya chon du lich cong dong Tay Nguyén c6 mirc dd anh hudng nhu
sau: dong co tim hiéu va trai nghiém vin hoa anh hudng 16n nhat, tiép theo 1a yéu t6
khi hau, va cudi cung 14 nhu cdu tham quan; (3) Tac dong cla cac yéu to nhan khau
hoc dén viéc lya chon du lich cong déng Tay Nguyén: cadc nhoém khach c6 gidi tinh,
tudi tac, va trinh d6 khac nhau déu tac dong giéng nhau dén viéc lwa chon du lich
cong dong Tay Nguyén, trong khi nhom du khach c6 thu nhap, nghé nghiép khac
nhau thi lai tic dong khac nhau dén viéc lya chon du lich cong dong Tay Nguyén.

Thit hai, dua ra mot sé khuyén nghi vé phat trién cac san pham du lich trai
nghi¢m van héa doc déo, bdo vé€ moi truong va img pho voi bién do6i khi hau, tang
cudng cac hoat dong tham quan thua vi, ddy manh céc hoat dong du lich tinh nguyén,

bao ton van hoa, va chién dich quang ba hi¢u qua.

166



KET LUAN

Hién cac nghién ctru vé du lich cong ddng Tay Nguyén cha yéu tip trung vao
phan tich nhitng van dé néi tai, rt it cac nghién ctru tir phia khach du lich. Xuat phat
tur 1y luédn va thyc tién phat trién du lich cong déng tai Tay Nguyén, luin an dugc thyc
hién véi muc tiéu xac dinh dugc nhiing yéu t6 anh huong dén viéc lya chon du lich
cong doéng Tay Nguyén, tir d6 dua ra nhitng ham ¥ nghién ctru, quan tri ¢6 lién quan
dén noi dung nghién ctru. Dé dat duoc muc tiéu, luan an da téng quan cac nghién ctru
c6 lién quan, va nghién ctru bén 1y thuyét nén, gdm 1y thuyét hanh vi tiéu dung, 1y
thuyét kéo va day (pull and push), Iy thuyét hanh vi tiéu ding bén virng, va Iy thuyét
ky vong. Két hop véi nghién ciru nhiing dic trung cta khu vuc Tay Nguyén thu hut
du khéch, cung y kién chuyén gia dé xay dung mé hinh nghién ctru. Két qua khao sat
dugc phan tich bang cac cong cu NPS, SPSS, AMOS dé tra 10i cu thé cho cac cau hoi
nghién ciru dit ra. Dua vao két qua nghién ciru, luan 4n da dua ra nhirng khuyén nghi
cu thé, gop phan phat trién hon nita du lich cong dong Tay Nguyén trong thoi gian
toi.

1. Nhitng dong gop cua ludn an

a. Vé mit 1y luan

Luan an gop phan phat trién 1y luan vé hanh vi tiéu dung trong du lich cong
dong. Piéu nay khong chi gitp hiéu sdu hon vé hanh vi ctia du khach khi ho quyét
dinh Iya chon loai hinh du lich cong déng, ma con dong gép vao su phat trién va cai
tién cac 1y thuyét c6 lién quan dén hanh vi tiéu dung trong du lich.

Luan 4n ciing xac dinh duoc nhiing yéu t6 quan trong ma du khach wu tién khi
ho Iyra chon loai hinh du lich cong ddng, gitip cung cip co s6 1y luan cho viéc phat
trién cac chién lugc va chinh sach du lich cong dong mot cach hiéu qua va linh hoat.

Két qua luan an dong gop vao viée phat trién cac 1y thuyét va khung 1y luan
trong linh vuc du lich cong déng, tao diéu kién dua ra cac co s& dé phat trién bén
viing loai hinh nay.

b. V& mit thyc tién

Luan an da cung cap thong tin chi tiét vé cac yéu to anh hudng dén quyét dinh
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Iira chon du lich cong déng Tay Nguyén, murc d6 tic dong cua nhitng yéu td nay dén
viéc lua chon cua du khach, va tac dong cua cac yéu t5 nhan khau hoc dén viéc lya
chon cua du khach. Dua vao dd, cac nha quan ly du lich, cac cong ty du lich va cac
don vi lién quan nidm bt tét hon nhu cau, dong co, va ky vong ctua du khach khi quyét
dinh lwa chon du lich cong dong Tay Nguyén, tir d6 xay chién lugc va chinh sach
quan 1y du lich hiéu qua hon.

Céc doanh nghiép du lich c6 thé sir dung két qua nghién ctru dé xay dung chién
lugc marketing, tding cudng quang ba va xay dung nhitng trai nghi¢ém du lich phu hgp
v6i nhu cau, dong co va ky vong cia du khach. Bén canh do, c6 thé xac dinh duoc xu
hudng cua du khach trong viéc lwa chon du lich cong dong ndi riéng va du lich cong
ddng Tay Nguyén néi chung. Thong qua do, cé thé linh hoat diéu chinh chuong trinh
du lich dé dap g tot nhat nhitng nhu cau, dong co va ky vong cua du khach.

Céc doanh nghiép du lich, cong dong dia phuong va to chirc phi chinh phi c6
thé sir dung két qua nghién ctru dé xac dinh nhimng co hoi hop tac va phdi hop nham
thuc day phat trién du lich cong dong Tay Nguyén bén viing hon trong twong lai.

2. Nhitng han ché va hudng nghién civu tiép theo

Bén canh dap ung duoc nhitng muc tiéu nghién ctru di dé ra, luan 4n van con
mot sb han ché sau:

Tht nhat, c6 nhiéu ly thuyét nghién ctru khac nhau vé lya chon san phém, loai
hinh, diém dén du lich. Tuy nhién, nghién ctru chi tap trung vao 1y thuyét hanh vi tiéu
dung, 1y thuyét day va kéo (push and pull), 1y thuyét hanh vi tiéu ding bén viing, 1y
thuyét ky vong.

Tht hai, luén 4n méi chi dimng & viée tiép can ddi twong khao sat 1a khach du
lich trong mdt thoi diém nhét dinh. Déng thoi, nghién ctru thuc hién tai khu vuc co
su phan tan vé dija hinh, khi hau va dic diém dan cu, dan tdc nén kho c6 su déng nhat
gitra cac dia phuong, kho 4p dung chinh xac cho ting dia phuong. Do d6, cac nghién
ctru trong twong lai can chi tiét hon & pham vi timg tinh dé c6 két qua sat véi tinh
hinh thyc té cua timg dia phuong, cu thé 1 ¢6 nhitng nghién ctru riéng cho timg tinh

tai khu vuc Tay Nguyén, hodc cling c6 thé ti€p tuc nghién clru sdu cac yéu to anh
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huong dén viée lwa chon du lich cong dong Ty Nguyén. Két qua nghién ctru c6 thé
ap dung tai mot s6 khu vuc khac & Viét Nam hodc trén thé gi61 - nhitng khu vuc vung
nui cao, ¢ nhiéu dan toc thiéu sd sinh séng va c6 nhidu nét vin hoa dic trung.

Thir tu, vi s6 mau kha 16n, nén ngoai viéc tryc tiép thuc hién lay mau, tic gia
hop tac v6i mot nhom cong tac dé hd tro cong viée ndy. Do khong truc tiép 1ay mau
tat ca céc lang du lich cong dé)ng duoc lwya chon, nén co thé sé cd nhiing sai s6 nhat
dinh néu cac cong tac vién thuc hién khong dung tat ca cac yéu ciu cia tac gia (lay
qua nhiéu mau trong cing mot nhom du khach, 1dy mau khong dung déi tuong,...),

do vay c6 thé s€ co nhirng sai s6 nhat dinh néu lay mau sai cach hoac sai d6i tugng.
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PHU LUC

Phu luc 1.

BANG KHAO SAT CAC YEU TO ANH HUONG DPEN VIEC LUA CHQON DU

LICH CONG PONG TAY NGUYEN

Kinh thua Quy 6ng/ba

Téila............. , hién dang thuc hién nghién ctru voi chu dé “Céc yéu té anh hwéng dén
vige liwa chon du lich céng dong Tay Nguyén”. Bang hoi sau day 14 mot phan trong nghién
clru cua toi. CAc cAu hoi déu dua trén y kién, cam nhén va trai nghiém ctia ca nhan Ong/ba vé

cac yéu td anh huong dén viéc liwa chon du lich cong dong Tay Nguyén.

R4t mong nhan dugc su hop tac caa Ong/ba thong qua viée tra 101 cac cau hoi dudi
day, bang cach danh (X) vao phuong 4n muén chon. Téi xin cam két nhiing thong tin ma
Ong/ba cung cap chi phuc vu cho myc dich nghién ciru, khong sir dung vao bat ky muyc dich

nao khac.

Tran trong!

Thong tin cd nhan:
1. Gidi tinh ciia Ong/ba?
(Ja. Nam

() b. N
() b. Khac

2. Do tudi ciia Ong/ba?
() a. Duéi 25 tudi
(O b. Tir 25 dén 34 tudi
(O c. Tir 35 dén 44 tudi

3. Thu nhép binh quan/thang ciia Ong/ba?
() a. Bén 10 triéu dong
()b Trén 10 triéu dén 18 triéu dong

4. Nghé nghiép ctia Ong/ba?
(J a. Kinh doanh
(Jb. Cong viéc van phong
() ¢. Lao dong tri thurc

5. Trinh do caa Ong/ba?

() a. Dué1i Pai hoc
(J b. Pai hoc

() d. T 45 dén 54 tudi
(Je. Tt 55 tudi trd 1én

(J c. Trén 18 triéu dén 32 triéu déng
() d. Trén 32 triéu dong

() d. Lao dong ty do
() e.Khéc

() c. Trén Dai hoc
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Noi dung khdo sat

1. Nhu ciu thuéng thire dic san ving mién
1. Hoan toan khong dong y 2. Khong dong y 3. Binh thuong 4. Pong ¥ 5. Rat dong y

Cau hoi khio sat 1 2 3 4 5

1. Ong/ba c6 nhu cau thudng thic nhitng moén
an dic trung clia cong dong dia phuong

O O O O O

2. Ong/ba c6 nhu cau thuong thirc thyc pham
sach, c6 ngudn gbc rd rang.

3. Ong/ba c6 nhu cau thuéng thirc nhitng mén
an co gia ca phu hop véi chat lugng.

4. Ong/ba c6 nhu cau sir dung nhiing thuc
pham t6t cho sirc khoe.

2. Nhu ciu thwéng tham quan
1. Hoan toan khéng dong y 2. Khong dong v 3. Binh thuong 4. Pong y 5. Rat dong ¥

Cau hoéi khao sat 1 2 3 4 5

1. Ong/ba c6 nhu cau tham quan nhiing canh

. . . ) O O O O O
quan thién nhién dac sac cta dia phuong.

2. Ong/ba c6 nhu cau tham quan nhiing nét
dic trung cta cong dong.

3. Ong/ba c6 nhu cau tham quan, thudng thirc
nhiing loai hinh nghé thuét truyén thong cua O @) @) O O
nguoi dan ban dia.

4. Ong/ba c6 nhu cau tham gia nhimng 1& hoi
truyén thong ctia nguoi dan ban dia

3. Nhu céu du lich tinh nguyén
1. Hoan toan khéng dong y 2. Khong dong y 3. Binh thuong 4. Pong ¥ 5. Rat dong ¥

Cau héi khao sat 1 2 3 4 5

1. Ong/ba mudén ddy manh céc hoat dong
bao vé moi trudng tai cong ddng thong qua O O O O O
cac chuyén du lich.

2. Ong/ba mudn day manh viéc tuyén truyén
gin gilt va phat huy nhiing gia tri van hoa
truyén théng ctia cong dong thdng qua cac

chyén du lich.




3. Ong/ba mudn giup dd, hd trg cong déng cai
thién doi séng, nang cao dén tri thong qua cac O O O O O
chuyén du lich.

4, Ong/ba mudn st dung céc dich vu luu tru,
an udng, ... trong cong ddéng dé ung ho cong O O O O O
ddng phat trién du lich.

4. Pong co tron thoat
1. Hoan toan khong dong y 2. Khong dong y 3. Binh thuong 4. Pong ¥ 5. Rat dong y

Cau hoéi khao sat 1 2 3 4 5

1. Ong/ba muén di du lich dé thoat khoi cong
viéc va cudc séng thudng ngay.

O O O O O

2. Ong/ba mudn di du lich dé thoat khoi
nhiing 4p lyc cua cudc séng thudng ngy.

3. Ong/ba muén di du lich dé thoat khoi trach
nhi¢m thuong ngay.

4. Ong/ba mudn di du lich dé thoat khoi moi
truong va khong gian séng hang ngay.

5. Pong co tim hiéu va trai nghi¢m vin héa
1. Hoan toan khéng dong y 2. Khong dong v 3. Binh thuong 4. Pong y 5. Rat dong ¥

Cau hoi khao sat 1 2 3 4 5

1. Ong/ba mudn tim hiéu va trai nghiém
_ngTe fwon n ew ¥ e o|lo|lo| ol o
nhiing y€u to van hoa doc déo.

2. Ong/ba muon tim hiéu va trai nghiém
nhirng nén van hoa va 161 song khac biét.

3. Ong/ba mudn tham quan va tim hiéu cudc
song ctia ddng bao dan toc ban dia.

4. Ong/ba mudn gip g, giao luu véi da dang

sdc tdc.
6. Khi hiu
1. Hoan toan khéng dong y 2. Khéng dong ¥ 3. Binh thiong 4. Pong y 5. Rat dong y
Cau héi khao sat 1 2 3 4 5
1. Khi hau khu vuc Tay Nguyén dé chiu,
thich hop cho cac hoat dong tham quan, trai O O O O O
nghiém.




2. Khi hau cac khu du lich cong dong Tay
Nguyén trong lanh, it bi 6 nhiém.

3. Khi hau cac khu du lich cong dong Tay
Nguyén mat mé hon cac vung khac.

4. Toi mudn thay d6i méi truong, khi hau tai

khu vyc dang sinh song.

7. Lwa chon du lich cdng dong Ty Nguyén
1. Hoan toan khong dong y 2. Khong dong y 3. Binh thuong 4. Pong ¥ 5. Rat dong y

Cau héi khao sat 1 2 3 4 5
1. Viéc lya chon du lich Tay Nguyén do chinh
nhu cau, dong co va mong mudn ctia ban than O O O O O

toi.

2. T6i ky vong nhiéu & du lich cong dong Tay
Nguyén.

3. Du lich cong ddng Tay nguyén tiép tuc la
mot trong nhitng lua chon trong thoi gian téi O O O O O
cua toi.

4. Toi sé gidi thiéu ch 5i than vé du lich
A o1 ie g101A iduc Ao nguoi than ve du lic O o o O O
cong dong Tay Nguyén

Kinh chiic Ong/ba stc khoe, hanh phiic va thanh cong!




Phu luc 2.
THONG TIN VE CHUYEN GIA, POI TUQNG PHONG VAN SAU PUQC THAM

KHAO Y KIEN
4 hé én| Gioi 3 Trinh do
g7 |Mahoachuyen | Gl Nam 0 Vi tri 1am vige
gia tinh | sinh | hec van ’ ;
Giang vién dai hoc, nghién ciru vé
1 Chuyén gia 1 No | 1986 NCS quan tri nhan sy, marketing du
lich.
Al . Giang vién dai hoc, nghién ciu vé
2| Chuyengia2 [ N | 1980 | ThS | 4 ik Ginh thai, du lich bén vimg.
. Gia ien dai hoc, nghié
3 | Chuyéngia3 | Nam | 1989 | Ths 1ang vieh dal e, NSHien
ctru vé marketing du lich.
Giang vién dai hoc, nghién ciru vé
4 Chuyéngia4 Nam | 1960 TS dia Iy du lich, kinh té du lich, Quy
hoach du lich.
N . Giang vién dai hoc, nghién ciru vé
5 | Chuyengiad | N | 19911 ThS | b\ 4y lich, du lich sinh thai.
Giang vién dai hoc, nghién ciru vé
6 Chuyén gia 6 Nir | 1984 ThS van hoa du lich, van héa BDong
Nam A,
Giang vién dai hoc, nghién ctiu vé
. Chuyén gia 7 No | 1984 NCS kinh té du lich, quan tri nhan sy,
du lich van hoa.
A Giang vién dai hoc, nghién ctru vé
8 Chuyén gia 8 Nam | 1982 | PGS.TS quan tri hoc, kinh  du lich.
N . Giang vién dai hoc, nghién ctru vé
9 | Chuyéngiad | N& | 1978 | TS | j }ich sinh thai, du lich bén ving,
. N Giang vién dai hoc, nghién ctru vé
10 | Chuyengiall | N | 1980 | TS |40 1 % 4 lich, du lich bén vimg
Giang vién dai hoc, nghién ctiru vé
11 | Chuyéngiall | Nam | 1983 ThS nghiép vu huéng dan du lich,
tuyén diém du lich.
12 | Chuyéngia12 | Ni |1984 | Ths | iangviéndaihoc, nghien clu ve
Quan tri hoc, quan tri nhan sy
. Giang vién dai hoc, nghién ctru vé
13 | Chuyéngial3 | Nam | 1982 ThS Quan tri I3 tan, Téng quan du lich
14 | Chuyéngial4 | Nam | 1966 TS Giang vién dai hoc, nghién ciru vé




dai ly du lich, du lich sinh thai.

Giang vién dai hoc, nghién ctu vé

15 | Chuyéngial5 | Nam | 1984 ThS Quan tri Iir hanh, Quan trj sy kién.
Nguyén Truong phong Nghi¢p vu
16 | Chuyéngial6 | Nam | 1974 ThS du lich, s& Vin hoa, Thé thao va
Du lich.
. N Phé giam déc, s¢ Van hoa, thé
17 | Chuyéngia 17 Nt | 1972 ThS thao va Du lich.
N . Phé giam déc Trung tAm xuc tién
18 | Chuyén gia 18 N | 1982 ThS Du lich, Thurong mai va Dau tu,
19 Phong van sau Nit 1987 CN C‘huyen. vién, s& Van hoa, thé thao
19 va Du lich.
Ph6 Trudng phong Nghiép vu du
20 | Chuyéngia20 N | 1973 ThS lich, s& Vin hoa, Thé thao va Du
lich.
21 Phong van sau Nam | 1992 CN C‘huyen. vién, s& Van hoa, thé thao
21 va Du lich.
29 Phong van sau Nit 1976 CN C‘huyen' vién, s& Van hoa, thé thao
22 va Du lich.
23 Phoéng van sau Nit 1989 Ths C‘huyen. vién, s& Van hoa, thé thao
23 va Du lich.
Phong van siu Chuyén vién, trung tdm xuc tién
24 24 Nam | 1990 CN Du lich, Thuong mai va Pau tu.
o5 Phong van sau Nam | 1976 ThS C‘huyen' vién, s& Van hoa, thé thao
25 va Du lich.
26 | Chuyéngia26 | Nam | 1986 ThS | Giam ddc, cong ty lir hanh.
27 | Chuyéngia27 | Nam | 1988 CN Giam dbc, cong ty 1t hanh.
28 | Chuyéngia28 | Nir | 1985 CN Giam déc, cong ty It hanh.
29 | Chuyéngia29 | Nam | 1986 CN Giam déc, cong ty i hanh.
30 | Chuyéngia30 | Ni | 1972 ThS | Giam ddc, cong ty lir hanh.
31 | Chuyéngia3l | Nir | 1974 ThS Giam dbc, cong ty It hanh.
32 | Chuyéngia32 | Nam | 1994 CN Giam déc, cong ty It hanh.
33 | Chuyéngia33 | Nam | 1970 CN Giam dbc, cong ty It hanh.
34 | Chuyéngia34 | Nam | 1988 CN Giam déc, cong ty It hanh.
35 | Chuyéngia3s | Nam | 1972 | cN | Lruongphong diéu hanh, cong ty

It hanh.




36 | Chuyéngia36 | Nir | 1987 ThS | Piéu hanh tour, cong ty lit hanh.
37 | Chuyéngia37 | Nam | 1975 | Ths E;lr?hf’hbng diéu hanh, cong ty 1i
38 | Chuyéngia38 | Nam | 1974 ThS Giam ddc, cong ty lit hanh.

39 | Chuyéngia39 | Nam | 1988 CN Giam ddc, cong ty lit hanh.

40 | Chuyéngia40 | N | 1960 CN Giam ddc, cong ty lir hanh.

41 Ziléng van sau Nit | 1991 CN Huéng dan vién du lich.

42 Zgéng van sau Nam | 1986 CN Huéng dan vién du lich.

43 l;géng van sau Nam | 1991 CN Huéng dan vién du lich.

44 Z’Zléng van sau Nit | 1989 CN Huéng dan vién du lich.

45 leléng van sau Nam | 1992 CN Huéng dan vién du lich.

46 Zgéng van sau Nit | 1988 CN Huéng dan vién du lich.

47 Z?éng vén sau Ne | 1901 N Huéng dan vién du lich.

48 4P;1(")ng van sau Nam | 1994 CN Huéng dan vién du lich.

49 4P£}91(")ng van sau Nam | 1985 ThS Huéng dan vién du lich.

50 ls)géng vén sau Nam | 1082 CN Huéng dan vién du lich.

51 l;iléng vén Sau Nit | 1992 CN Thuyét minh vién bao tang

59 lggéng van sau N& | 1989 CN Thuyét minh vién bao tang

53 lggléng van sau Nam | 1985 CN Thuyét minh vién bao tang

54 15321()ng vén siu Nam | 1994 CN Thuyét minh vién bao tang

55 Phong van sau Nit | 1987 CN Thuyét minh vién bao tang

55




Phu luc 3.
Tong hop két qua khao sat chuyén gia vé nhirng dic trung cua khu viuc Tay Nguyén

Piém s
STT No¢i dung
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 | Canh quan thién 3 2 5 9 8 12 16
nhién hoang so 55% | 3.6% | 91% | 164% | 145% | 21,8% | 29.1%
’ Khi hau trong lanh, 3 7 12 24 9
mat me 55% | 12,7% | 21,8% | 43,6% | 16,4%
5 | Vanhoa da dang, 3 5 8 23 | 16
doc ddo 55% | 9,1% | 14,5% | 41,8% | 29,1%
Nong nghiép dac
4 | trung vai ca phé, 6 10 12 11 9 7
tra, sau riéng, ca
cao. hd titu 10,9% | 18.2% | 21,8% | 20,0% | 16,4% | 12,7%
Khu vuce c6 nhiéu 3 5 6 23 21
5 | cong dong dan tdc
thiéu sb sinh sdng 55% | 3,6% | 109% | 41,8% | 38,2%
Nhiéu khu dén cur 3 5 8 7 s | 10 | 17
6 nam ¢ vung sau, xa,
ving khé khin 55% | 9% | 14,5% | 12,7% | 9,1% | 18,2% | 30,9%
7 Am thyc phong pht 1 2 2 1 15 19 15
va khic bigt 1,8% | 3.6% | 3,6% | 1.8% | 27.3% | 34,5% | 27,3%
7 5 6 11 10 14 2
8 | Dia hinh da dang
12,7% | 9,1% | 10,9% | 20,0% | 18,2% | 255% | 3,6%
g | Giao thong dac 2 6 6 9 9 9 12
trung déo, doc 3,6% | 10,9% | 10,9% | 16,4% | 16,4% | 16,4% | 21,8%
10 | Khu vue c6 da dang > 4 8 12 12 6 8
sinh hoc cao 91% | 7,3% | 145% | 21,8% | 21,8% | 10,9% | 14,5%




Phu luc 4.

Két qua khao sat y kién chuyén gia vé sau bién doc 1ap trong mé hinh nghién

curu
. Ti1¢ déng e
STT Tén bien R Y kien khac
thuan
-Y kién 1: Doi tén bién thanh Nhu cau
Nhu cau thudng thire thuong thirc dac san
Lol s 90,9% )k T,
dac san vung mién - Y kién 2: Phai ghi 10 1a ddc san Tay
Nguyén.
2 | Nhu cau tham quan 100% Khong c6 ¥ kién

- Y kién 1: Nén ddi tén thanh Nhu cau du

5 lich két hop tinh nguyén.
Nhu cau du lich tinh ; op guye

3 A 92,7% - Y kién 2: Can nhic st dung bién nay
nguyen A1 . Do A
trong mo hinh, vi du lich tinh nguyén
chua thuc su phé bién & Viét Nam.
4 | Pong co tron thoat 100% Khéng c6 ¥ kién

Pong co tim hiéu va . o
.. e, 100% Khong co6 y kién
trai nghiém van hoa

-'Y kién 1: Tay Nguyén 14 khu vuc chiu
anh huéng ning né cia bién do6i khi hau,
liéu Khi hdu c6 phai 1a mét trong nhirng
yéu t6 dé du khach lya chon du lich Tay
Nguyén hay khong?

- Y kién 2: Khi hau Tay Nguyén chi thuc
su thu hat du khach ¢ Ba Lat va Mang

6 | Yéu td khi hau 85,5% | Pen, liéu khi hau thuan loi ¢ phai 1a yéu
t6 dai dién cho ca Tay Nguyén?

- Y kién 3: Nén doi tén bién thanh Khi
hau trong lanh, mat mé.

- Y kién 4: Nén can nhic str dung bién
nay trong mé hinh.

- Y kién 5: D6i tén bién thanh Khi hau
trong lanh.




Phu luc$.
Két qua tong quan tai li¢u nghién ciu
* Két qua thong ké tac gid

Bang 1. Thong ké tac gia c6 s6 bai vé du lich céng dong nhiéu nhit

STT | Tac gia (chinh) | S6 bai Pong tac gia

- Mtapuri O. (14 bai)

- Saayman M. (5 bai)

- Dluzewska A. (4 bai)

- Jugmohan S. (3 bai)

- Jugmohan S. (2 bai)

- Abdul Muhsin B; Mnguni E.M.; Peran
Quesada R.; Glassom D.; Hong L.P.; Kalis
J.H.; Nauright J. (1 bai)

1 Giampiccoli, A. 25

- Giampiccoli A. (12 bai)
2 Mtapuri, O. 13 - Dluzewska A.; Jugmohan S. (2 bai)
- Camilleri M.A.; Thanh T.D. (1 bai)

- Regmi K.D.; Khanal P.R.; Sen V.; Reimer

3 Walter, P. 6 JK. (1 bai)
- Stone L.S. (3 bai)
4 Stone, M.T. 6 . N
one - Nyaupane G.P.; Timothy D.J. (2 bai)
5 Kunjuraman, V. 6 - Hussin R.; Aziz R.C. (2 bai)
- Dowling R.; Sanders D.; Voda M.; Sudarmini
6 Ernawati, N.M. 6 N-M. (2 ba)

- Sitawati A.A.R.; Muliati N.K.; Sukmawati
N.M.R.; Torpan A.; Sudhana I.G.P.F.P. (1 bai)

- Atzeni M. (3 bai)

- Risitano M. (2 bai)

7 Del Chiappa G. 5 - Pung J.M (2 bai)

- Abbate T.; Ghasemi V.; Lorenzo-Romero C.;
Gallarza M. (1 bai)

8 Gohori, O. 5 - Van der Merwe P. (5 bai)

- Hales R. (3 bai)
- Lohmann G. (3 bai)

9 |Ngo,T. > |- Hales R. (2 bai)
- Huyen N.T.; Pham T. (1 bai)
10 Ruiz-Ballesteros 5 - Brondizio E.S.; Caceres-Feria R.; del Campo
E. Tejedor A. (1 bai)

Nguon: tong hop co sé dir liéu Scopus, Web of Science



* Két qua thong ké theo nha xudt ban, tap chi

Bang 2. Thong ké theo nha xuit ban

Xép hang Nha xudt bin S0 lwgng dn pham
1 Routledge 156
2 Taylor and Francis 66
3 MDPI 51
4 Africa Journals 45
5 Elsevier Ltd 38
6 Emerald Group Holdings Ltd. 27
7 Editura Universitatii din Oradea 23
8 Institute of Physics Publishing 22
9 ASERS Publishing House 18
10 Emerald Group Publishing Ltd. 14
10 IOP Publishing Ltd 14

Nguon: Tong hop co sé dir liéu Scopus, Web of Science

Bang 3. Thong ké theo tap chi c6 s6 bai vé du lich cdng ddng nhiéu nhat

Impact factor
Xép , S6 lwgng H (lin gin nhit)
hang Tap chi bai Index | Web of
. Scopus
science
Sustainability/ Sustainability
1 (Switzerland) (Q1) 95 109 3,251 4.166
2 | Journal of sustainable tourism (Q1) 80 114 7,968 10,833
African journal of hospitality,
3 tourism and leisure (Q3) 46 14 NA 0.824
4 | Current issues in tourism (Q1) 43 82 7,43 7,569
5 | Tourism geographies (Q1) 26 73 6,64 12,237
5 Tourism planning and development 26 36 NA 5,023
(Q1)
7 Eség)journal of tourism and geosites o5 17 NA 2.384
8 | Journal of ecotourism (Q2) 23 40 NA 2,902
9 Asia Pacific journal of tourism 20 m 3,677 4,039
research (Q1)
10 | Tourism Management (Q1) 19 216 10,967 | 13,788

Nguon: H Index, Impact fact: https://www.scijournal.org



https://www.scijournal.org/

* Két qua thong ké theo quéc gia

Bang 4. Thong ké s6 nghién ciru theo quoc gia

Xép hang Quéc gia/ ving linh thd S6 lwgng nghién ciru
1 Indonesia 28
2 Théi Lan 25
3 Trung Qudc 24
4 Namibia 16
5 Ecuador 16
6 bai Loan 13
7 An Do 13
8 Cambodia 13
9 Brazil 12
10 Botswana 11

* Két qua thong ké trich dan

Nguén: tdc gid tong hop

Bing 5. Thong ké 10 bai bAo c6 so6 lan trich din nhiéu nhit

Xép A . s Nam Sﬁ,lﬁn
Tén cong trinh/ bai béao Tac gia P trich
hang xuat ban X
dan

Conceptualizing and measuring Lee T.H., Jan F.-

1 enviro_nmentally responsiblg H., Yang C.-C. 2013 196
behaviors from the perspective of
community-based tourists.

5 Community-based cultural t.oyrism: Salazar N.B. 2012 187
Issues, threats and opportunities.
Can community-based tourism Lee T.H., Jan F.-
contribute to sustainable H.

3 development? Evidence from 2019 177
residents’ perceptions of the
sustainability.
Tourism and poverty reduction: Spenceley A,

4 theory and practice in less Meyer D. 2012 150
economically developed countries.
Complementary benefits of tourism | Naidoo R.,

5 and hunting to communal Weaver L.C., 2016 141
conservancies in Namibia. Diggle R.W.,




Matongo G.,

Stuart-Hill G.,
Thouless C.
Moving from research ON, to Koster R., Baccar
research with and for Indigenous K., Lemelin R.H.
6 communities: A critical reflection 2012 130
on community-based participatory
research.
How do you know it when you see | Reimer J.K.K.,,
it? Community-based ecotourism in | Walter P.
! the Cardamom Mountains of 2013 126
southwestern Cambodia.
An integrated approach to Dangi T.B.,
8 “sustainable community-based Jamal T. 2016 115
tourism”.
The role of social capital in LiuJ., QuH.,
encouraging residents’ pro- Huang D., Chen
o environmental behaviors in G., Yue X., Zhao 2014 115
community-based ecotourism. X., Liang Z.
Relationships Among Perceived Kim K., Park D.
10 Value, Satisfaction, and Loyalty: 2017 113

Community-Based Ecotourism in
Korea.

Nguon: co sé dir liéu WOS, Scopus




