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LOI CAM POAN
T6i xin cam doan ddy la cong trinh nghién ctru cua riéng toi. Cac sd lidu, két
qua néu trong ludn 4n 13 trung thuc va chua ting duoc ai cong bd trong bit ky cong
trinh nao khac.
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LOI CAM ON

Sau mét thoi gian hoc tap va nghién ctru chuy&n nganh Bao chi hoc tai Vién Pao
tao B4o chi & Truyén thong, t6i dd hoan thanh ban luin 4n dé danh gia & cip Nha
nuée. Bé ¢ duge két qua nay, trude hét, tdi xin chan thanh cam on cac Thay gido, Co
gido hudéng dan cua t6i da luén dong hanh, dinh hudng va tao moi diéu kién tot nhit
cho t6i. T6i xin bay t6 sy biét on chan thanh nhat t5i PGS.TS. Pinh Thi Thuy Hang
va TS. Nguyén Cam Ngoc. T6i ciing xin giri niém biét on sau sic téi PGS.TS. Nguyén
Thanh Loi, thay gido hudng dan dau tién cua toi.

Pong thoi, t6i Xin tran trong cam on cac nha khoa hoc, cac Thay Co gido da truc
tiép giang day, cho t6i nhiéu y kién quy bau va cung cap cho toi hé thong kién thic ly
luan cung thuc tién gia tri. Trong qua trinh thuc hién luan 4n, toi cling da nhan duogc
rat nhiéu sy giap do va ho trg cua tap thé 1anh dao, can bo, chuyén vién cua Truong
Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha No61i; Ban Lanh dao,
giang vién va can b cac Phong chirc ning ctia Vién Pao tao Béo chi va Truyén thong,
Truong Pai hoc Khoa hoc X& hoi Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Toi xin
bay to 1ong cam on chan thanh vé su gilp d& do.

T6i ciing Xin chan thanh cam on ¢d Trudng khoa - TS. BS Thi Bic va cac
d6ng nghiép than yéu cta t6i tai Khoa Nghé thuat & Truyén théng, truong Pai
hoc COng nghé thong tin & Truyén théng, Pai hoc Thai Nguyén da chia s¢, dong
vién, khich 18 va hd tro tdi hoan thanh cac cong viéc tai co quan trong sudt qua
trinh thuc hién va hoan thanh luan an nay.

Cubi cung, tdi xin gui 161 biét on va yéu thuong to 16n téi gia dinh cua toi
da luon 1a hau phuong viing chic, 1 nhitng nguoi tng ho t6i vo diéu kién trong sudt
nhirng nam thang qua.
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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh toan cau hoa va cong nghé thong tin phat trién nhu vii bio,
chuyén d6i s da tré thanh xu hudng tit yéu va 1 yéu cau bét budc dé tdi wu hoa quy
trinh lam viéc, nang cao v hi¢u suat lao dong va loi thé canh tranh, han ché sy lang
phi cac ngudn lyuc tai chinh, thoi gian va con ngudi. Cung voi d6, “Chuong trinh
chuyén ddi s6 qubc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030” theo Quyét dinh
s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ciia Chinh phu di tré thanh mot trong nhitng wu tién
hang dau cta Viét Nam. Chuong trinh ndy déng vai tro nén tang va 1a bude di quan
trong thlc day qua trinh chuyén d6i s6 mot cach toan dién va hé thong tai nudc ta.

Ly do dau tién dé lwa chon dé tai luan &n, d6 1a chuyén doi sé tiép tuc mang dén
nhirng co hdi sang tao mai, nhitng cach thirc san xudt tin bai hién dai, tao ra nhiéu tac
pham béo chi ¢6 ndi dung va hinh thire dap tng tot hon nhu cau “str dung va hai long”
ctia cong chung trong thyc tién. Nho vdy, toa soan co thé nang cao gia tri thuong hiéu
va loi thé canh tranh cta chinh minh. Pac biét, voi kha ning tiép can cong ching
khong gii han vé thoi gian va khong gian, bao dién tir c6 thé tin dung sirc manh loai
hinh, diy manh dau tu cac tng dung cong nghé trong hoat dong sang tao ndi dung da
phuong tién dé mang dén ngay cang nhiéu nhiing trai nghiém doc ddo va co ¥ nghia
cho cbng chung.

Bén canh d6, cong nghé khong chi gilp quy trinh sang tao ndi dung da phuong
tién tré nén toi wu hon ma con mé ra “co hoi sang tao khong gidi han” cho nha bao.
Cong nghé cho phép tich hop cac yéu té BPT tir video, d6 hoa, hinh anh, chwong trinh
tuong tac... vao trong cung mot bai bdo. Pac bi¢t, cong ngh¢ Al hién dién va tham
gia ngay cang tich cuc trong quy trinh sang tao ndi dung DPT tir tim kiém y tuong,
thu thip thong tin dén hoan thién, xir Iy hau ky va phan phdi ndi dung. Tuy nhién, sy
phat trién nhu vil bao ciia cong nghé ciing dit ra nhimng thach thirc 16n dbi véi cac toa
soan béo dién tir trong tiép cin va lam chii cdng nghé, so hitu doi ngii nha b&o cé niang

luc ing dung c6ng nghé mai va co trach nhiém trong sang tao ndi dung.
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Ly do thtr hai dé Iya chon dé tai luan 4n, chinh 13 boi bdi canh syt giam doanh
thu quang céo nghiém trong do sy canh tranh gay git giita cac cic nén tang cong nghé
16n nhu Google, Facebook va Youtube... Ap luc kinh t& budc c4c tod soan phai tim
kiém nhirng mé hinh kinh doanh méi va da dang hoa cac ngudn thu. Trong bdi canh
d6, qué trinh chuyén di s6 ¢6 thé hd trg mé hinh kinh doanh béo chi hoat dong hiéu
qua hon, giam su phu thudc vao doanh thu quang céo nhitng van giit viing cac gia tri
c6t 181 ctia nghé bao. Trong do, sang tao ndi dung DPT c6 thé duge coi nhu mot trong
nhirng chia khoa c6t 15i dé thuc day mé hinh thu phi doc gia, gian tiép gia ting céac
dich vu quang cao tich hop dem lai ngudn thu cho toa soan.

Ly do thir ba dé chon dé tai luan an chinh bai sy thay ddi thoi quen tiép nhan
thong tin ctia cong chdng hién dai. C6 thé thay, cong chiing ngay nay dé dang tiép can
véi moi chu dé thong tin ma ho can va tham chi ho cling bi qua tai bdi lugng thong
tin khong 16 xuét hién theo timg gidy, tirng phut trén cac nén tang truy cap. Néu toa
soan b4o dién tir chi quan tm dén tc do dua tin ma khéng chu trong dau tu vao chat
luong va hinh thirc thé hién théng tin, cong ching c6 thé tir chdi tin tirc va kho quay
tré lai & nhitng 1an tiép theo do su sap xép ciia cac thuat toan tim kiém trong khong
gian mang.

Khai thac hiéu qua cac yéu t6 DPT trong sang tao ndi dung co thé tao loi thé
canh tranh, xay dung nhiing gi tri va ban sic riéng nham thu hut va giit chan cong
chlng cta béo dién tir. Su két hop da dang va linh hoat céc yéu té6 DPT tao nén
mot buec tranh thong tin hap dan, song dong, ddy mau sic nghé thuat nhung vin dam
bao tinh chan thuc. Trén bic tranh do6, cic cha dé noi dung khac nhau c6 kha nang
lam thoa méan moi gidc quan cia cong chiing, tao ra nhidu trai nghiém va cc phuong
an “xem — nghe — doc” khac nhau theo nhu cdu va mong mudn cua dbi tuong tiép
nhan.

Ly do thtr tu xudt phat tir goc do 1y luan va thue tidn bao chi v6i mbi quan hé
bién chung giita ndi dung va hinh thirc thé hién thong tin. Noi dung duoc xem 13 yéu
t6 quyét dinh hinh thirc, tuy nhién, hinh thirc khong chi phan anh noi dung ma con

dong vai tro quan trong gop phan nang cao hiéu qua truyén tai thong tin. Hinh thirc
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phu hop vé6i ndi dung sé tao ra su két néi manh mé hon giira thong tin va céng ching,
gilp thong diép duoc truyén tai mot cach sinh dong va dé tiép can hon. Su phat trién
ctia cong nghé s dd mo ra nhitng co hoi 16n dé cai thién va lam maéi hinh thic thé
hién truyén thong.

Ngoai ra, trong mot x4 hoi bung né théng tin, noi dung duge xem nhu chia khoé
canh tranh va tham chi 1 yéu té sdng con dbi véi mdi loai hinh bao chi néi chung va
dbi véi loai hinh béo dién tir néi riéng. Tai Viét Nam, bdo di¢n tir tuy ra doi sau bao
in, phat thanh va truyén hinh nhung phat trién rat nhanh chéng dé thich img voi su
van dong cta X4 hoi va nhitng xu hudng phét trién ciia cong nghé va bao chi thé gidi.
Trong nhitng nim gan day, cac bao dién tir 16n tai Viét Nam ap dung ngay cang phd
bién cac cong nghé 15i tién tién tir cudc Cach mang s6 nhu tri tué¢ nhan tao (AI),
internet van vat (10T), dién toan dam may, dir liéu 16n (Big Data) vao hoat dong sang
tao ndi dung.

Ly do thir ndm xuét phat tir dic trung sang tao trong lao dong nghé nghiép va
thé manh da phuong tién ctia bao dién tir, loai hinh ndy c6 nhiéu thuén loi dé ap dung
cong nghé vao hoat dong san xut tin tic, tao ra nhimg phuong thirc sang tao khac
biét. Cong nghé con cho phép toa soan BPT ¢ nhan hda noi dung theo nhu cau riéng
ctia tirng nhom ddi tuong. Viéc phan hoa nay khong chi thu hit cac nhom doc gia méi
ma con giit chan doc gia trung thanh, déng thoi gitp toa soan ting truong doanh thu
qua nhiing t&p “khach hang” rong lén. Nho su hd tro cia cdng nghé, doi ngii Iam bao
dién tir co thé thiét ké khong gian tiép nhan thdng tin cho doc gia, giup doc gia ¢d co
hoi t do kham phé khong gian doc d6 theo nhu cau cua ban than. Nha bao ciing c6
thé su dung va két hop da dang cac yéu t5 DPT, tan dung triét dé sttc manh cua tung
yéu td dé 1am ndi bat tin tirc hodc cau chuyén ma ho du dinh truyén tai hodc ké voi
céng chung.

Tuy nhién, néu nha bao thiéu tu duy DPT, thiéu nang luc sang tao, han ché vé
kha nang sir dung cong nghé ciing nhu “thau hiéu” cong ching, ndi dung BPT dé tré
nén nham chén, 16i mon, rap khudn va kém hip dan. Thay vi séng tao dé thdng tin tre

nén phong phi va sinh dong, nha bao lai vo tinh 1am phirc 1am tap hoa hinh thirc thé
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hién cua ndi dung DPT. Két qua 14 qua trinh khai thac cac yéu t6 DPT trd nén kém
hiéu qua, 1am lang phi cac ngudn lyc ciia toa soan.

Chinh vi nam 1y do chinh néu trén, viéc nghién ctru “xu hudng sdng tao ndi dung
da phuong tién trén béo dién tir Viét Nam” nham danh gia cac biéu hién va nhan dinh
cac van dé trong su van dong va phét trién cua xu huéng sang tao nay cd y nghia 1y
luan va thyc tién quan trong. Tir d6, nghién ctru ¢4 thé dong gop vao viée xay dung cac
chién lugc séng tao nodi dung da phuong tién hiéu qua, gilip c4c toa soan nang cao gia
tri thuwong hiéu, t6i wu hoa loi thé canh tranh trong boi canh chuyén doi sb.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

2.1. Muc dich nghién ciru

Trén nén tang co s& 1y luan va thyc tién lién quan dén xu hudéng, xu huéng sang
tao, ndi dung da phuong ti€n va bao dién tir; ludn an nghién ctru, phan tich va danh
gia cac biéu hién cua xu hudng sang tao ndi dung da phuong tién trén bao dién tur
Viét Nam hién nay. Ttr d6, luan an nhan dinh cac van dé, du bao xu huong va dé xuat
giai phap gop phan nang cao hiéu qua sang tao va thuc day xu hudng sang tao ndi
dung da phuong ti¢n trén bao dién tir Viét Nam trong thoi gian téi.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Dé dat duoc muc dich trén, luan an x4c dinh nhitng nhiém vy nghién ctru sau day:

Mot 13, hé théng hod, thao tac hoa cac khéi niém cong cu lién quan dén dé tai dé
lam co s& 1y luan va thyc tién nghién ctru Xu huéng sang tao ndi dung da phuong tién
trén bao dién tur.

Hai 13, khao sat, thong ké, phan tich va danh gia cac biéu hién cta xu hudng
sang tao ndi dung da phuong tién trén bao dién tir Viét Nam hién nay.

Ba 13, khdo sat, danh gia sy tiép nhan va phan hoi cua coéng ching ddi voi xu
hudng sang tao ndi dung da phuong tién trén bao dién tir Viét Nam hién nay.

Bon 13, nhan dinh cic van dé trong su van dong va phat trién cia Xu hudng sang
tao noi dung da phuong tién, tir 46, dua ra du bao va giai phap gop phan thic day xu
hudng nay trén bao di¢n tr Viét Nam trong thoi gian toi.

3. Cau heoi nghién ciru

Luén an tap trung tra 1oi cac cau hoi nghién ctru sau:
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Cau hoi 1: CO xu hudng sang tao ndi dung da phuong tién trén bao dién tir hién
nay khong? Néu c6, xu hudng d6 chiu tic dong boi nhitng yéu tb nao?

Cau hoi 2: Xu hudng sang tao ndi dung da phuong tién trén bao dién tir Viét
Nam hién nay co biéu hién nhu thé nao?

Cau hoi 3: Cong chung danh gid xu hudng sang tao ndi dung da phuong tién
trén bao dién tir Viét Nam hién nay nhu thé nao?

Cdu héi 4: Can nhitng giai phap gi dé thuc ddy xu hudng sang tao ndi dung da
phuong tién trén bao dién tir Viét Nam trong thoi gian tdi?

4. Poi twgmg nghién ciru, pham vi nghién ciu

4.1. Péi twong nghién ciru

Péi tuong nghién ctru cta ludn an 1a “xu hwdng sang tao néi dung da phwong
tién trén bao dién tir Viéet Nam”.

4.2. Pham vi nghién ctru

Pham Vi nghién ctru cta luan &n 12 nghién ctru cac biéu hién ciia xu hudng séang
tao ndi dung da phuong tién trén bao dién tir Viét Nam dé tir d6 ¢6 cai nhin toan dién
vé dbi twong nay thong qua bon bao dién tir hang dau la VnExpress, Vietnamnet, Dan
tri va Vietnamplus trong khoang thoi gian 03 nim, tir thang 01 nim 2021 dén thang
12 nam 2023.

Ly do Iva chon pham Vi nghién ctru trén, bai vi:

- B6n bao dién tir duge lya chon dam bao su da dang vé mau nghién cuu. Day
déu 1a nhitng bao xuét phat trén nén tang dién tir va 1a nhitng bao dién tir hang dau tai
Viét Nam. Theo sé liéu théng ké bang xép hang 10 to bao dién tir/trang tin tong hop
¢ luong truy cap cao nhat Viét Nam duoc SimilarWeb cong bd vao thang 7 nim
2023, VnExpress la to bao dién tir co luong doc gia cao nhat Viét Nam véi 158,3 triéu
luong truy cap. Dan tri la to bao dién tir c6 81,9 triéu luot truy cap (ding thir 3 trong
bang xép hang), VietNamNet c6 67,1 triéu luot truy cap (dting thi 5 trong bang xép
hang).

Ngoai ra, xét vé gbéc do co quan chu quan, bdo dién tr VnExpress thuoc Bo

Khoa hoc va Cong nghé, bao dién tir Dan tri thuoc B6 Lao dong — Thuong binh va
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Xa hoi, bdo dién tir VietNamNet thuoc B6 Thong tin va Truyén thong, con
Vietnamplus 12 bao dién tir thuoc Thong tin x& Viét Nam.

- Khoang thoi gian 3 nam, tir thang 1 nim 2021 dén thang 12 nim 2023 twong
mg v6i khoang thoi gian pht hop dé nhan dién va danh gia cac biéu hién cia xu
huéng sang tao ndi dung da phuong tién trén bao dién tir Viét Nam hién nay. Dong
thoi, day ciing 1a khoang thoi gian ma Tha tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh
s6 749/QD-TTg phé duyét "Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nim 2030" vao ngay 3/6/2020. Sau d6, vao ngay 6/4/2023, Tha tuéng
Chinh phu da phé duyét Chién luoc chuyén doi s6 bao chi dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030.

5. Co's6 ly ludn va phwong phap nghién ciru

5.1. Co s6 Iy luan va ly thuyét tiép cin

Luén an dua trén co s phuong phép luan cua chi nghia Mac — Lénin (st dung
phép duy vat bién chirng va duy vat lich str, cap pham tru ndi dung va hinh thirc, quy
luat théng nhat va dau tranh cua cac mat ddi 1ap (quy luat mau thuan); 1y luan chung
vé bao chi va truyén théng (quan diém, dudng 16i, chinh sach phap luat cua Pang va
Nha nudc; sang tao ndi dung, da phuong tién va bao dién tir).

Luan &n tiép can cac ly thuyét sau: ly thuyét Stir dung va Hai long, ly thuyét Mo
hinh chap nhan cong nghé (TAM), ly thuyét vé cac thir bac anh huong.

5.2. Phwong phap nghién ciru

- Phwong phdp nghién citu chung: Dé tai ap dung mot loat cac phwong phap
nghién ctru chung, bao gdm quan sat, phan tich — tong hop, logic — lich sir, mé hinh
hoa — khai quéat hoa va quy nap — dién dich.

- Phirong phap nghién cieu cu thé:

+ Phwong phap nghién ciru, phén tich tai li¢u:

Phuong phap nay duoc thuc hién bang cach lwa chon cac cdng trinh nghién ciru
trong nudc va ngodi nudc cb lién quan dén luan an, cic trang web cua cac to bao
thudc dién khdo sat va cic trang web cua cac to chirc nghién ctru... Muc tiéu cua

phuong phép nay la dé tong hop va phan tich cac thong tin tir nhing ngudn tai liéu
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trén, tir 4o, dua ra cc luan diém va luan ching nham hd trg dbi tuong nghién ctru.
Pong thoi, két qua tir nhitng nghién ctru di trudce ¢6 thé 1am co s¢ dé danh gia két qua
nghién ciru va tim ra mot sd van dé trong sy van dong va phat trién cua déi tuong
nghién curu trong luan an.

+ Phuwong phap phéng vin su:

Phuong phap nay duoc st dung véi muc dich kiém chimg va bd sung nhimng
phan 1y thuyét chua ddy du trong tai liéu, dong thoi tim hiéu thuce tién, kinh nghiém,
phuong thirc sang tao, yéu té tic dong dén xu huéng sang tao ndi dung da phuong
tién trén béo dién tir Vit Nam tir cac d6i tuong tham gia phong van su.

Céc cudc phong van sau gitip giam bot sy rang budc cac dbi twong tham gia
phai theo dung cac khai niém dugc dit ra boi nguoi tién hanh phong vén, thay vao
d6, phuong phap nay khuyén khich nguoi duoc phong van dua ra nhitg van dé quan
trong theo quan diém c4 nhan [130]. Ngoai ra, phuong phap niy con dic biét thich
hop dé mé ra nhitng goi ¥ nghién ciru méi cho ngudi thuc hién phong van [108].
Béng cau hoi phong van sau dugce thiét ké dya trén ki thuat phong van béan cu trac.

Noi dung bang cau hoi phong van sau tap trung vao 5 van dé chinh sau:

- (1) Vai tro cia cdc yéu to da phwong tién trong sdng tao ndi dung trén bdo
dién tir: Nhan dinh sy ton tai ciing nhu danh gia vai trd, ¥ nghia va trién vong trong
thyc tién ciia Xu hudng sang tao noi dung da phuong tién trén bao dién tir Viét Nan.

- (2) Cdc yéu 16 tac dong dén xu hwéng sing tao néi dung da phwong tién: Panh
gia cac yéu tb tac dong dén xu hudng sang tao ndy trong thuc tién hoat dong bao chi,
d6ng thoi nhan dinh ban dau vé yéu t6 thlic ddy hodc can trd sy van dong va phat trién
cua xu hudng sang tao ndi dung da phuong tién.

- (3) Quy trinh va chién lwpc s&ng tao néi dung da phwong tién: Khai thac cach
thire t6 chirc, trién khai thuc té va chi truong, chién lugc phat trién xu hudng sang tao
ndi dung da phuong tién tai mot sd toa soan bao dién tir hang dau cua Viét Nam.

- (4) Ung dung céng nghé va thdch thirc trong xu huwéng sang tao néi dung da
phuong tién: Phan tich va danh gia vai tro, co hdi cling nhu khoé khan/thach thirc ma

cdng nghé mang lai (nhat 12 cong nghé Al) trong bdi canh chuyén doi sb hién nay.
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- (5) Gidi phdp ndng cao hiéu qud sdng tao Va thic day xu hwdng sdng tao ndi
dung da phiong tién: Tiép can cac khuyén nghi/giai phap tir quan diém cia cac ddi
tugng tham gia phong van sau.

Luén &n da thyc hién 20 cudc phong van sau vai 20 ddi tuong thude ba nhom sau:

Nhom 1 (4 doi twong): Bao gdbm nhitng ngudi dam nhan cdng tac 14nh dao, quan
ly tai cac co quan bao dién tir.

Nhom 2 (12 déi tirong): Bao gém 1 bién tap vién, 10 phong vién va 1 nhan vién
thiét ké (designer).

Nhom 3 (4 doi twong): Bao gdm cac chuyén gia trong linh vuc béo chi — truyén
thong, nhitng nguoi co kién thirc chuyén sau vé dé tai.

Cac cudc phong van sau dugc thue hién thdng qua cac cudc trao doi truc tiép tai
noi lam viéc va cac cudc trao d6i gian tiép qua dién thoai, email, Facebook Messenger
hodc Zalo trong 2 dot:

- Pot 1: Thuc hién 8 phong van sau tir thang 3 dén thang 6 nam 2023.

- Dot 2: Thyc hién 12 phong van sau tir thang 9 nam 2023 dén thang 01 nim 2024.

Cac dbi tuong thudc nhém lanh dao, quan 1y co quan BPT dugc ma hoa tir
PVS-L1 dén PVS-L4 (PVS-L1, PVS-L2, PVS-L3, PVS-L4); cac d6i tuong thudc
nhom bién tap vién, phong vién, thiét ké BDT duoc ma hoa tir PVS-P1 dén PVS-P11
(PVS-P1, PVS-P2, PVS-P3, PVS-P4, PVS-P5, PVS-P6, PVS-P7, PVS-P8, PVS-P9,
PVS-P10, PVS-P11 va PVS-P12); cac ddi tuong thudc nhom chuyén gia duoc ma
hoa tir PVS-C1 dén PVS-C4 (PVS-C1, PVS-C2, PVS-C3, PVS-C4).

Céc ddi twong dugc phong van ¢6 thdng tin co ban nhu sau:

STT | Masé Co quan Chirec vu/Vitri | Giéi
cong tac tinh
Pot 1 (tir thang 3 dén thang 6 niam 2023)
1 PVS-L1 Bao VietnamPlus Lanh dao Nam
2 PVS-L2 | B&o Zing News Lanh dao Nam
3 PVS-P1 | B&o VietnamPlus Bién tap vién Nam
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4 PVS-P2 | BaoDantri Phong vién Nam
5 PVS-P3 | BaoDantri Phong vién Nir
6 PVS-P4 | Bao VnExpress Phdng vién Nam
7 PVS-P5 | Bao VnExpress Phong vién Nir
8 PVS-P6 | Bao Tuoi tré Online Phong vién Nam
Dot 2 (tir thang 9/2023 dén thang 01/2024)
9 PVS-C1 | Khoa Bao chi & Truyén thong, | Lanh dao Nam
treong Pai hoc Khoa hoc, DPai
hoc Thai Nguyén
10 PVS-C2 | Ban Nghiép vu, Hoi Nha bao | Lanh dao N
Viét Nam
11 PVS-C3 | Téap doan Truyén thong Lé Lanh dao Nam
12 PVS-C4 | Khoa Truyén thong Pa phuong | Ging vién Nam
tién, Hoc vién Cong nghé Buu
chinh Vién thong
13 PVS-L3 Bao VietNamNet Lanh dao Nam
14 PVS-L4 | Bao Dan tri Quan ly Nam
15 PVS-P7 | Béo TuoitreOnline Phéng vién Nir
16 PVS-P8 | Bao VietNamNet Phdng vién Nir
17 PVS-P9 | Bao dién tir VnEXpress Phéng vién Nir
18 PVS-P10 | Bao VietnamPlus Thiét ké Nam
19 PVS-P11 | Bao VietNamNet Phong vién Nam
20 PVS-P12 | B&o Thai Nguyén dién tir Phong vién Nir

bang dién thoai, Zalo, nén ting Google Meet. Mot s6 d6i twong phong van guri noi
dung tra 16i bang van ban qua Email hodc Zalo. Sau d6, cac tép phong van am thanh

dugc chuyén d6i sang van ban thong qua phan mém Otter hoic dugc nghe va ghi chép

lai bang phuong phap tha cong.
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+ Phwong phap khdo sat ngi dung:

Phuong phap nay duogc st dung dé 1am sang t6 biéu hién cua xu hudng sang tao
ndi dung BPT trén cac BDT thudc dién khao sat. Viéc thu thap di liéu phuc vu khao
sat dugc thyc hién tr thang 1 ndm 2021 dén thang 12 nam 2023. Pé dat tinh dé)ng
nhat, cac mau nghién ctru tidu biéu dugc 14y tir cac tin bai nam trong cac trang chuyén
muc Thoi sy, Xa hoi, Chinh tri, Kinh doanh, Van hoa, Giai tri, Sttc khoé, Giao duc,
Thé thao, Thé gii trén cac bao dién tir VnExpress, Dan tri, VietNamNet va
VietnamPlus.

Bdng 2. M0 ta mdu nghién cizu phuc vu khdo st

Pham vinghiénciau | Cac chuyén muc Thoi sw, Xa hoi, Chinh tri, Kinh doanh,
Vin hoa - Giai tri, Stc khoé, Gido duc, Thé thao va Thé gidi
trén bao dién tor VnExpress, Dan tri, VietNamNet va
VietnamPlus tir thang 1 ndm 2021 dén thang thang 12 nim
2023

Mau nghién ctru Tin bai ¢ noi dung dugc thé hién tir 3 yéu t6 PPT tro Ién

Pon vinghiénctu | Noi dung toan bai, cac yéu to PPT dugc sir dung

+ Phwong phap diéu tra xa hi hoc:

Muc tiéu ctia phuong phap nay 1a dé tim hiéu so thich, thoi quen, mong mudn
tiép nhan va phan hoi cta cong ching ddi véi xu hudng sang tao ndi dung DPT trén
BDT & mot sb tinh, thanh ph6 trong dién khao sat.

Mot bang hoi (Ankét) gdm 15 cau hoi dugc phat cho ngudi trén 18 tudi chu yéu
& cac dia phuong 1a Thai Nguyén, Hai Phong, Ha Noi va Da Ning. Bang héi dugc
xay dung trén link Google duoc giri online t6i cac ddi teong khao sat qua Zalo, Email
va tin nhan Facebook.

Trong bang hoi, 3 cau hoi diéu tra lién quan dén théng tin co ban (d6 tudi, gidi
tinh va dia phuong sinh sdng), cac cau hoi con lai truc tiép lién quan dén nhu cau “sir
dung va hai long” ctia céng ching trong tiép nhan va phan hoi vé xu hudng sang tao

ndi dung da phuong tién trén bao dién tir Viét Nam hién nay.
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> Phwong phap chon mau

Khao sét cdng chiing dugc thuc hién bang viéc két hop phuong phap chon mau
vét dau loang (snowball sampling) va mau thu4n tién (convenience sampling) dé thu
thap dir liu. Phuong phép chon mau vét dau loang giup tiép can nhanh chéng ddi
tuong khao sat dwa trén mdi quan hé giita nhitng ngudi dugc moi tir so cdp (nhém
dau tién) t6i thir cip (cac nhom tiép theo). Phuwong phap chon mau thuén tién giup
tiép can dé dang, tap trung vao nhom dbi tugng co san trong mang ludi quen biét hoic
¢6 kha ning tham gia khao sat nhanh chong qua cac nén tang truc tuyén (Zalo, Email
va Facebook Messenger).

Viéc két hop phuong phap chon miu vét dau loang va chon mau thuan tién co
nhimg vu diém sau: (i) Su két hop 2 phuwong phap cho phép mé rong mau khao sat
mot cach linh hoat, dic biét & nhom kho tiép can véi ngudi nghién ciru (nhdm trén 45
tu6i) hodc ¢ dia phuong kho tiép can; (ii) Phuong phap vét dau loang cho phép tan
dung mang ludi quan hé x4 hoi cua cac ddi tuong ban dau dé tiép can thém nhiéu dbi
tuwong khao sat khéc; (iii) Phat bang khao st qua cac nén tang truc tiép giup tiét kiém
chi phi, thoi gian va cong suc thyc hién diéu tra xa hoi hoc.

Tuy nhién, ddi véi phuong phap chon mau da thuc hién, mot sé han ché con ton
tai nhu sau: (i) Su khéng dong déu vé dic diém cua dbi twong khao sat; (i) Kho kiém
soat duge dic tinh ciia mau do cac mdi quan hé xa hoi thudng tap trung vao nhiing
ngudi c6 dic diém twong dong; (i) Phat bang hoi qua cac kénh truc tuyén 1am giam
kha nang kiém soét chat luong cau tra 10i va su nghiém tuc cia ddi tugng tham gia.

Pay la nhitng thiéu sot va han ché ciia phwong phép chon mau trong diéu tra x&
hoi hoc cta luan 4n va can duoc rat kinh nghiém, khic phuc trong cac nghién ctru
tiép theo. Néu diéu kién cho phép, cac nghién ctru sau niy c6 thé ap dung chon mau
ngiu nhién phan tang d¢ tang tinh dai dién ciia mau va bd sung khao sat tryc tiép tai
cac dia phuong dé thu thap dit liéu cia nhdm nguoi han ché trong tiép cin cac nén
tang so.

» Phuong phap khao sat va xur ly div liéu

Khao st cong chlng duoc thyc hién trong 2 thang, dién ra tir ngay 01 thang 11

nam 2023 dén ngay 31 thang 12 nam 2023. S6 phiéu khao sat online phat ra 1a 550
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phiéu, két qua thu vé 1a 531 phiéu, trong d6 c6 2 phiéu khong hop 1. Do d6, sé miu
hop 16 phuc vu diéu tra cong chdng trong luan an 1a 529 mau. Trong 529 méu hop 18,
¢6 6 mau dirng khao sat sau cau hoi dau tién nén s6 mau cudi cung phuc vu nghién
ctru 12 523 méu. Sau khi 1am sach, dit liéu nghién ctru duoc phan tich bang phan mém
thdng ké SPSS 26.

Béng 3 trinh bay thong tin cta nhitng nguoi tham gia diéu tra xa hoi hoc (s6
mau hop 1& phuc vu nghién ciru cua ludn 4n nay). S6 lwong nam gidi 1a 264 ngudi
(50,5%), nit gidi 1a 259 ngudi (49,5%). C6 71 ddi twong tham gia diéu tra c6 do tudi
trén 45 tudi (13,6%), 121 ddi tuong co do tudi tir 36 dén 45 tudi (23,1%), 126 ddi
tugng ¢ d6 tudi tir 26 dén 35 tudi (24,1%). CO téi 205 ddi trong tham gia diéu tra c6
d6 tudi tir 18 dén 25 tudi (39,2%).

Bang 3. Thong tin chung vé doi tuwong khdo séat

Bién Thudc tinh S6 lwong Ty l1é
Gi6i tinh Nam 264 50,5%
Nir 259 49,5%
D tudi Tir 18 — 25 tudi 205 39,2%
Ttr 26 — 35 tuodi 126 24.,1%
Ttr 36 — 45 tudi 121 23,1%
Trén 45 tudi 71 13,6%
Dia phuwong Thai Nguyén 136 25,8%

sinh song Ha Noi 128 26%

Hai Phong 123 23,5%
Pa Nang 113 21,6%

Khac 23 4,4%

6. Piém méi ciia ludn 4n
Luan an 1a cong trinh nghién ctru mot cach hé théng, bai ban va chuyén sau vé
Xu hudng sang tao ndi dung da phuong tién trén bao dién tr Viét Nam hién nay. Dudi

goc do tiép can cac ly thuyét Sir dung va Hai long, 1y thuyét M6 hinh chap nhan
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cong nghé, 1y thuyét vé cac thir bac anh hudng, luan an lam rd tic dong cia cong
nghé sb dbi v6i xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT. Day 1a diém méi so véi
cac nghién ctru tién nhiém ap dung nghién ciru trudng hop tai Viét Nam.

Ngoai ra, nghién ctru vé ndi dung da phwong tién va nghién ctru vé bao dién tur
tuy da pho bién tai Viét Nam nhung cho dén thoi diém thuc hién luan 4n nay, nghién
ctru vé nhitng hudng di méi, cach 1am maoi, sy van doéng va phat trién cua xu huéng
sang tao ndi dung PPT trén BDT Viét Nam van 1a huéng nghién ctru con chua duoc
khai thac nhicu. Do d6, luan &n c6 thé mé ra cac goc tiép can méi cho cac nha nghién
ctru trong thoi gian toi vé 1y thuyét tiép can xu hudng sang tao, tng dung cong nghé
trong sang tao ndi dung PPT trén BPT hodc trén cac nén tang truyén thong khac tai
Viét Nam, so sanh voi thé gioi.

V& tinh thyc tién, luan an két hop nhiéu phuong phap nghién ciru hién dai, tir
d6, két qua nghién ctru trong luan an khong chi cung cap cho co quan béo chi va nha
bao nhitng van d¢, goc nhin trong xu hudng sang tao ndi dung DPT ma con du bao,
dé xuat giai phap nang cao hiéu qua sang tao va thiic day xu hudng sang tao noi dung
da phuong tién trén BDT Viét Nam.

DPong thoi, ludn 4n cOn mé ra kha ning giai quyét mot sb thach thire va rdo can
lién quan dén xu hudng sang tao ndi dung PPT hién nay nhu lgi ich kinh té va cong
chung, mbi quan hé giita cong nghé va con nguoi, dap Gmg ngudn lyc d6i moi cong
nghé dé thic day xu hudng sang tao ciing nhu khoang cach thé hé giira cac nha bao
va nhitng 4p luc sang tao trong bdi canh chuyén ddi sd ngay nay.

7.Y nghia |y luin va thye tién

7.1. Y nghia ly luin

Trong tinh hinh con thiéu nhitng nghién ciru c¢6 hé théng 1y luan vé cac van dé
lién quan dén xu hudng sang tao ndi dung bao chi néi chung ciing nhu xu hudng sang
tao ndi dung da phuong ti¢n trén bao dién tir noi riéng, ludn an c6 nhiing dong gép
quan trong trong viéc hé thong hoa va hoan thién co s& Iy ludn vé linh vuc nay.

DPong thoi, luan an con cung cap goc nhin khai quat vé cac yéu t6 tac dong dén
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xu hudng sang tao, tir d6, chi ra cac van dé, du béo va dé xuit giai phap gép phan
nang cao hiéu qua sang tao va thic day xu hudng sang tao ndi dung da phuong tién
trén bao dién tir Viét Nam trong thoi gian toi.

7.2. Y nghia thye tién

Két qua nghién ctru cua ludn 4n gop phan nhin dinh va danh gia cac biéu
hién ctia xu huéng sang tao ndi dung da phuong tién dang dién ra manh mé& trén bao
dién tr Viét Nam. Dé)ng thot, luan an la co so, tai liéu tham khao c6 tinh irng dung
cao cho hoat dong sang tao ndi dung DPT noi riéng, hoat dong sang tao ndi dung bao
chi n6i chung cling nhu cho hoat dong tdc nghiép cuia doi ngii lam bao da phuong
tién.

Viéc du bdo xu huong sang tao ndi dung DPT trén BDT Viét Nam trong thoi
gian toi, nhét 1a cac biéu hién vé tmg dung céng nghé trong linh virc béo chi ma luan
an chi ra gop phan goi md nhitng huéng nghién ctru dang con nhiéu khoang tréng.

8. Két cu ciia ludn an

Ngoai phan M& dau, Két luan, Tai liéu tham khao va Phuy lyc, luan an cé 4
chuong:

Chuong 1. Tong quan nghién ctru vé dé tai

Chuong 2. Co s& Iy luan va thuc tién vé xu huéng sang tao ndi dung da phuong
tién trén bao dién tur

Chuong 3. Biéu hién ctia xu hudng sang tao ndi dung da phuong tién trén bao
dién tir Viét Nam hién nay

Chuong 4. Nhitng van dé dit ra, du béo va dé xuat giai phap thic day xu

hudng sang tao ndi dung da phuong tién trén bao dién tir Viét Nam
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Chuong 1.
TONG QUAN NGHIEN CUU VE PE TAI

Trong qué trinh hé théng cac cong trinh nghién ctru lién quan, luan an di lya
chon cac nguén tai liéu duge in 4n hodc duoc xuét ban trén mang Internet trong nudc
va nudc ngoai nhu sau:

- Pbi voi cac ngudn tai liéu trong nude: tiép can cic gido trinh, sach chuyén
khao; cac cong trinh luan 4n va ludn vin; bai bao va ky yéu khoa hoc bang tiéng Viét
hoac duoc dich ra tiéng Viét phé bién tai Viét Nam.

- Pi vai cac tai liéu nude ngoai: tiép can cac gido trinh, sach chuyén khao; cac
cong trinh luan an va luan vin; bai bao va ky yéu khoa hoc bang tiéng Anh hoic tiép.
Hau hét cac tai liéu nudc ngoai ¢ ngudn tir Scopus hodc thong qua truy cap cac co
s& dit liéu khoa hoc mién phi nhu Google Scholar, ResearchGate, Academia...

1.1. Tinh hinh nghién ciru vé xu hwéng sang tao ndi dung da phwong tién trén
bao dién tir trén thé gii
1.1.1. Nhém van dé vé xu huéng sang tae trong bao chi

Xu hudng sang tao trong bao chi 1a chii dé thu hut sy quan tAm ctia nhiéu nha
nghién ctru trong linh vuc bao chi va truyén théng. Nném van dé nay duoc hé thong
trén cac goc tiép can sau: quan diém vé sang tao va cac yéu té anh hudng dén sang
tao, cach thirc va quy trinh sang tao, hanh vi thong tin cua nha bao trong qua trinh
sang tao, xu hudng sang tao ndi dung bao chi.

Quan diém vé sang tao Va CAC yéu té anh hwéng dén sang tao

Tac gia Mark Deuze (2019) trong bai viét Vé sang tao (On creativity) dang trén
tap chi Journalism, tap 20(1) cho rang, “Bdo chi la mdt hinh thirc céng viéc séng tao.
Tinh séng fao trong béo chi c6 thé mang lai loi ich cho nha b&o, Vi du nhur phat trién
g6c nhin méi cho mét cau chuyén hodc cach bao qudt cau chuyén khéng theo tiép
cdn truyén thong” [72]. Theo Mark Deuze, tinh sang tao dong vai trd quan trong trong

moi khia canh cua chu ky san pham béo chi, bat dau tir ¥ twdng va cam
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htng cho cau chuyén; cac phuong tién sang tao dé nghién ciru, thu thap, lwa chon va
xac minh thong tin; qua trinh san xuat, quang b4, xuit ban va phan phdi tin tic, cho

dén cach sang tao dé twong tac voi khan gia [72, tr.130].

Mark Deuze ciing dé cip dén sy thach thirc 16n nhét d6i véi bao chi ngay nay
chinh 13 tinh sang tao. Piéu nay khong c6 nghia 1 cic nha bao khong sang tao hoic
chi can tr& nén sang tao hon. Thong qua phuong phap nghién ctu tai liéu, két qua
nghién ctru chi ring bao chi rd rang 13 mot hoat dong sang tao dic thu va tinh sang
tao nay bi chi phéi bdi ciu trac toa soan, cac dau tu vé tai chinh hd tro cong vi¢c sang

tao va cac uu tién khac trong nghé nghiép ciia nha bao.

Trudc d6, Prenger, M va Deuze, M. (2017) trong bai bao Lich sir d6i mdi va chii
nghia kinh doanh trong béo chi (A history of innovation and entrepreneurialism in
journalism) [111] d3 nhan manh vé vai trd quan trong ctia sang tao va nhan dinh rang,
nghé bao c6 thé duoc xem 1a cang trd nén sang tao hon khi nghé nghiép nay thich
mg v6i cac d6i mbi cong nghé voi nhitng dinh dang mdi, nhitg phuong thire ké

chuyén maéi va nhiing cach thirc méi dé thu hut cong chung.

Khi dua ra quan diém vé sang tao, Sarah Coffee (2011) trong nghién ctru Kham

phd tinh sang tao théng qua nghé béo ty do: thir nghiém mé hinh hé thong (Exploring
creativity through freelance journalism: testing out the systems model)
[68] da chia sang tao thanh ba loai: lang man, cam hing va logic. Quan diém lang
man coi sang tao la mot cai gi do ngoai 1€, duoc thé hién boi ban chat bi an cua (thién
tai). Quan diém cam himg mé ta sang tao 1a két qua cia mét luc luong hay thuc thé
bén ngoai.

Trong phdéng vAn siu vaGi cac nha béao tu do, Coffee nhan théy ho ung hd quan
diém logic cua sang tao, theo do thuc hanh sang tao 1a két qua cua su can cu 1am viéc,
su cam két voi nghé va su gén két vai cac giai doan, hé théng va cAu trac mang y
nghia. Cung vé&i Fulton va Mclntyre (2013), Sarah Coffee thiy rang hoat dong sang
tao c6 thé duoc tim thay trong thuc hanh bao chi va su hiéu biét ban than cua nha

bdo. Dya trén mo hinh hé théng sang tao cia Mihaly Csikszentmihalyi,
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Coffee nhan dinh sang tao la ban chét ctia bao chi va xuét hién trong viéc thuc hanh

nghé, dao dirc nghé va & cac thé loai, phuong tién khac nhau.

Vai tro cuia sang tao trong bao chi thudng bi quy doi vé cac quan diém chuin
muc do d6 van chua dugc nghién ctru k¥ ludng la nhan dinh ctia Witschge va cong
su (2019) trong bai bao Su sdng tao trong nghién ciru bdo chi (ky thudt s6): Mo réng
g6c¢ nhin ciia chiing ta vé thwe hanh bdo chi (Creativity in (digital) journalism studies:
Broadening our perspective on journalism practice) [129]. Nghién ctru da dua ra hai
khai niém vé sang tao lién quan dén bao chi va c6 thé duoc duoc thic day (mot phan)
thong qua viéc thu thap va str dung thong tin: truyén cam hing va tao ra y tuéng mai,

cling nhu tim cach tiép can méi dé phat trién y tuong.

Witschge va cong su cho rang khi sir dung thuat ngit “sang tao” — “chung ta can
4p dung hiéu biét cu thé vé quy trinh dé c6 cai nhin toan dién vé céch thic sang
tao dién ra trong mot linh vuc cu thé” va “khi nghién ctru vé sang tao trong bao chi,
c6 mot quan diém han ché vé sang tao khi chung ta thudng tip trung vao doi moi
cong nghé (va mot phan 1a vao sy thay d6i mé hinh kinh doanh va co hoi thi truong)

chtr khong tap trung nhiéu cho séng tao dugc hinh thanh ¢ quy mé rong 16n”.

Nhin chung, cic quan diém vé sang tao néu trén déu dé cap dén vai tro quan
trong cua no trong tao dung loi thé canh tranh cho cac loai hinh bao chi. Céc yéu tb
anh hudéng dén sang tao dugc xem xét dé tao moi truong tich cuc cho nha bdo. Véi
nhitng yéu t6 anh hudng, mot s nghién ctru chi ra nhitng diéu c6 thé 1am can tré hoat
dong séng tao. Ching han, theo Berglez (2011) va Nylund (2013), tinh sang tao trong
cong viéc hang ngay cua nha bao thuong bi han ché béi tinh quy tic, nhitng cong thirc

va cau truc duoc cai dat sin theo yéu cau tir nganh cong nghiép tin tic.
Cach thirc va quy trinh sang tao

Tac gia Janine Soliman va cac cong su (2020) trong bai viét Quy trinh sang tao
ciia nha bdo trong hoat dong tin tirc: Mt nghién civu Iy thuyét co sé tir Philippines

(Journalists' Creative Process in Newswork: A Grounded Theory Study
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from the Philippines) [122] d4 tra 1o cho cau hoéi nghién ciru “Lam thé nao dé cac
nha bao Philippines thé hién ning luc sang tao ctia ho trong viéc dua tin hang ngay?”.
Béng cac luan ctr khoa hoc chat ch€, nhom tac gia da phu nhan quan diém cuia mot sb
hoc gia khi coi bao chi khong phai la hoat dong sadng tao vi nhitng cach thuc lién quan

dén sy khudén mau trong cach viét.

Két qua nghién ctru dugc rut ra sau khi Janine Soliman va céac cong su thuc hién
phong van siau 20 nha bao dén tir cac co quan béo chi tai thu d6 (18/20 nha bao) va
dia phuong (2/20 nha bao). Nhitng ngudi tham gia tra 16i phong duoc an danh va ma
hoa. Janine Soliman da d& xuét va phan tich mot mo hinh sang tao hinh banh xe gém
4 quy trinh bo phan la “Cognizanace — Cultivation — Captivation — Introspection”
(tam dich: Nhan thirc — Phat trién — Hoan thién — Nhin nhan lai). Tuy han ché nghién
ctru dén tir s6 lwong nha bao tham gia vao cac cudc phong van sau chi yéu tai tha do
(khong dai dién cho hét cac co quan bao chi cta Philippines) nhung diy van 1a mot
trong sd it nhirg cong trinh khoa hoc khai thac sdu quy trinh sang tao trong linh vuc

bao chi.

Trude do, Bird-Meyer va céc cdng su (2019) trong nghién cuu Vai tro cua su
tinh co trong quad trinh lén y tuong cdu chuyén cua cac nha bao bdo in (The role of
serendipity in the story ideation process of print media journalists) [62] da dua ra goc
nhin sdu sic vao qua trinh nay sinh y tuong cdu chuyén ciia cac nha béo, trong do
nhing nguoi tham gia nghién ciru thuong khong nghi vé cach ho tim ra y tudng cho
ndi dung ciu chuyén. Bang phuong phap phong van sdu ban cau tric qua dién thoai,
mAu nghién ctru gdm 15 nguoi tham gia (cdc phong vién bao chi dang lam viéc hodc
hanh nghé ty do) tai 25 t& bao 16n nhét tai My. Két qua cho thay ho thuong cb ging
dit minh vao nhirng tinh huéng dya trén kinh nghiém va s thich ca nhan béi ho biét

rang ho c6 nhiéu kha niang gip dugc mot y tudng hay hon.

Mic di s6 mau nghién ctru con nhoé (15 mau) nhung nghién ciru cia Bird-Meyer
Vva cac cong su da dap ang nhu cau nghién ciru béo chi trong viée tim kiém sy thay doi

trong thoi quen dua tin bang cach sir dung céch tiép can lién nganh két hop nghién ciru
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bao chi véi cac md hinh khoa hoc théng tin va thu vién dé tham do cach cac nha béo

tinh ¢ bat gip duoc Y tudng sang tao.

Nhom tac gia Maiden, N. va céac cong su (2018) trong bao cao khoa hoc Thuc
hanh tin tirc: Hé thong sdng tao s6 hé tro cho nha bdo (Making the news: Digital
creativity support for journalists) [87] da dé xuat mot hé thong hd tro sd c6 kha ning
gilp nha bao khdm pha va xem xét cac goc nhin sang tao trong cac cau chuyén tin tirc
dang phat trién. Hé théng hd tro nay tich hop cac thuat toan tim kiém tin tirc sang tao,
nhimng cam himg sang tao twong tac va cac thé dir liéu co thé tai st dung vao mot
cong cu lam viéc hang ngay cua nha bao. Hé théng sang tao s6 nay c6 tén 12 INJECT.
Danh gia dau tién vé INJECT duoc tién hanh béi cac nha béo tai noi 1am viéc ciia ho
dé viét cac cAu chuyén tin tirc da xuét ban. Két qua cho thdy cic nha bao tao ra cac
gbc nhin méi cho céc cau chuyén hién c6 thay vi tao ra cdu chuyén méi, ho da thay
d6i cach viét va c6 minh ching cho thay viéc sir dung INJECT c6 thé 1am ting tinh
khéch quan trong cac phuong phap bao chi dang dugc sir dung.

Déi vai viée thu thap va str dung thong tin ctia cac nha bao trong qua trinh sang
tao cau chuyén tin tirc, cac cong trinh nghién ciru cua Attfield, S., & Dowell, J. (2003)
[56] va Malmelin, N., & Nivari-Lindstrém, L. (2017) [88] déu dé cap dén viéc cac
nha bao thuong tim mot goc nhin moi vé mot cau chuyén hién cé dé tao nén tinh méi
mé va doc dao cho cac cau chuyén tin tuc tiép theo.

Nhom tac gia Joao R Freire va Rita Curvelo (2021) trong bai bao khoa hoc Sang
tao cdu chuyén va tac dong ciia cdc nha bdo du lich téi diém dén thiong hiéu (Story
creation and the impact of travel journalists on destination brands) [76] d4 cung cap
mot goe nhin sau sic vé qué trinh sang tao cau chuyén trong chuyén muc du lich trén
céc to bao tai Vwong qudc Anh. Nghién ctru sir dung phurong phap phong van sau véi
sau nha bao du lich thong qua cac cude néi chuyén kéo dai tir 45 phit dén 2 tiéng va
duoc ghi am lai. Trong do, hai cuoc phong van duoc thuc hién tai van phong lam viéc
ctia nha bao, bén cudc phong van con lai duoc thuc hién tai quan café. Sau do, bang
ghi &m cac cudc phong van duge sao chép thanh vin ban va dugc phan tich qua phan

mém NVivo.
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Két qua cho thiy, cac cau chuyén duoc ding trong muc du lich c6 nhimg dic
diém riéng biét so véi cac muc khac trong bao. Thir nhat, cAu chuyén du lich thuong
thé hién mét tu duy tich cuc vé nhirg diéu xay ra. Diéu nay khong chi do su phu
thudc 18n nhau giita bao chi va céc to chirc du lich ma con 1a do ban chat va myc tiéu
cua muc du lich. Thir hai, cac cau chuyén du lich thuong duoc viét theo gbc nhin ca
nhan, tap trung vao trai nghiém ca nhan ctia nha bao. Piéu nay mot phan 13 do su can
thiét dé dap tmg yéu cau co ban ma bién tip vién dit ra - cac cau chuyén can phai doc
dao va khac biét so véi nhiing gi duogc xuét ban trén cac bao khac. Do do, cac nha béo
Viét vé trai nghiém ca nhan ctia ho dé dam bao rang nhitng gi ho viét 1a doc dao va
duy nhét. Thi ba, cac nha bao ludn tim kiém géc nhin méi cho viée viét cau chuyén,
diéu nay ngu y rang mot thuong hiéu diém dén c6 thé tiém ning luén nhan dugc sy

tiép can tich cuc va thuong xuat hién thudng xuyén trong muc du lich.

Nhin chung, cac nghién ctru ctia Janine Soliman va cong sy (2020), Bird- Meyer
va Erdelez (2021), Maiden va cong su (2018) cling nhu cac cong trinh cua céc tac gia
khac di cung cdp goc nhin sau sic vé quy trinh va cach thirc sang tao trong linh vuc
bao chi. Céc nghién ctru nay da 1am ndi bat cac yéu té nhu mé hinh sang tao hinh
banh xe (Cognizanace — Cultivation — Captivation — Introspection), vai tro cua sy
tinh c& va sy hd tro tir cac cong cu sé nhu INJECT trong qua trinh sang tao tin tic.
Nhiing két qua nghién ctru trén da gop phan md rong hiéu biét vé cach thic cac nha
b&o tao ra ndi dung maéi mé va doc dao, déng thoi nhdn manh tam quan trong cua vi¢c
kham pha cac goc nhin méi trong sang tao ndi dung ddi voi dé tai nghién ctru cia

luan an.
Hanh vi thdng tin ciza nha bao trong qua trinh sang rao

Nhom tac gia Marisela Gutierrez Lopez va cac cdng su (2022) trong bai bao
Tao ra tin tirc ddng dwa tin: Vai tro khéng thé thiéu cia tinh sdng tao va xdc minh
trong hanh vi théng tin cia con nguoi thiic ddy viéc sdng tao cdu chuyén tin tirc

(Making newsworthy news: The integral role of creativity and verification in the
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human information behavior that drives news story creation) [79] d diéu tra hanh vi
thong tin con ngudi (Human Information Behavior - HIB) cua cac nha bao trong qua
trinh sang tao cAu chuyén va néu bat vai trd khong thé thiéu, gin lién va phd bién cua

tinh sang tao va tinh xac minh do1 voi hanh vi do.

Két qua nghién ctru ciia Marisela Gutierrez Lopez va cong su da tra 161 cho 3

cau hoi dugc nhom tac gia dua ra bao gom:

+ CAau hoi nghién ctru 1: Tinh sdng tao va tinh xa4&c minh dong vai tro gi
trong cac hoat dong thu thap va sir dung thong tin nham thiic ddy viéc tao ra cau

chuyén tin trc?

+ Cau hoéi nghién ctru 2: Khi ndo, nhu thé nao va tai sao cac nha bao thuc hién
viéc sdng tao va xac minh nhu mgt phan cua cac hoat dong thu thap va st dung thong

tin nham thuc day viéc sang tao cau chuyén tin tirc?

+ Cau hoi nghién ctru 3: Y nghia ciia viée thiét ké cac cong cu thdng tin sé cho
nha bao 13 gi? Lam cach nao chlng ta c6 thé hd tro t6t hon kha ning sang tao va Xac
minh trong cc hoat dong thu thap va sir dung thong tin nham thuc day viéc tao ra cau

chuyén tin trc?

Két qua nghién ctru ciia Marisela Gutierrez Lopez da dong gop quan trong vao
viéc phéc hoa tinh tich hop va phd bién ctia su sang tao va xac minh trong hoat dong
thong tin cia cac nha bao, nhan manh tam quan trong ctia chung trong sudt hanh trinh
thong tin hd tro viéc tao ra cdu chuyén. Trong khi cac nghién ctru trude dy vé hoat
dong thong tin thuong xem xét cac hoat dong va hanh vi thong tin nhu 1a riéng biét
va dién ra chu yéu & cac giai doan cu thé cta viée tiép nhan hoac st dung thong tin,
cong trinh ciia nhom tac gia Marisela Gutierrez Lopez va cac cong sy chi ra rang,
trong cac ngir canh thong tin cu thé, cac hoat dong va hanh vi quan trong cé thé thuc
day va hd tro 1an nhau. Nhimg khoang trong nghién ctru c6 thé tiép tuc duoc phat
trién trong twong lai nhu mé rong nghién ctru vai trod cia tinh sang tao (c6 thé) két
hop v6i tinh xac minh trong cac bdi canh khac nhu trong van hod tao tin tirc, hoac

trong viéc ap dung cong nghé mai tai cc toa soan...
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Céc tac gia Manuel Goyanes va Homero Gil de Zufiiga (2021) trong bai bao Sang
tao ngi dung tin tirc cong dan: Nhdn thirc vé cdc nha bdo chuyén nghiép va vai tro
kiém duyét kép bo sung ciia phirong tién truyén thong xa héi va truyén thong (Citizen
news content creation: Perceptions about professional journalists and the additive
double moderating role of social and traditional media) [78] da xem xét mdi quan hé
gitra bao chi chuyén nghiép va bao chi céng dan, tap trung vao cach str dung tin tirc xa
hoi va tin tirc truyén thong cling nhu nhan thirc cia ngudi dung vé bao chi chuyén

nghiép anh hudng nhu thé nao dén viée sang tao ndi dung tin tirc ciia cong dan.

Dt li¢u nghién ctru dugc thu thap tir khao sat online véi 1020 phiéu tra 101 dién
ra tir ngay 14 dén ngay 24 thang 9 nam 2015 tai Tdy Ban Nha. Két qua nghién ctru
cho théiy viéc sir dung mang xa hdi va nhan thirc tich cuc vé bao chi chuyén nghiép
da du doan xu huéng hanh vi san xuat tin tirc ciia nguoi dan. Do d6, nhéan thirc cua
ngudi dan vé bao chi chuyén nghiép 1a rat quan trong ddi voi su tham gia cta cong

ching vao viéc sang tao ndi dung tin tic.

Tom lai, cac nghién ctu cua Marisela Gutierrez Lopez va cong su (2022) va
Manuel Goyanes cung Homero Gil de Zfiiga (2021) da chi ra rang tinh sang tao va
xac minh dong vai tro thiét yéu trong qua trinh thu thap va st dung thong tin, gop
phan quan trong vao viéc tao ra cic cdu chuyén tin tirc ddng dua tin. Hau hét cac
nghién ctru néu trén déu str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh. Viéc bo sung
phuong phap nghién ctru dinh luong dé danh gia tac dong cua cac yéu td sang tao dén
chat lugng va hiéu qua ciia cac cau chuyén tin tirc s& gitip cung cap mot cai nhin toan
dién va khach quan hon vé hanh vi thong tin ctia nha bao.

XU hwéng sang tao ndi dung bao chi

Newman, Nic. (2021, 2022, 2023, 2024) trong bao cao thuong nién Dy dodn va
xu hwdng bdo chi, truyén théng va céng nghé (Journalism, media, and technology
trends and predictions) da chi ra sy van dong va phat trién cta béo chi, truyén thong
va cong nghé trén thé gidi. Két qua nghién ctru duge rat tir diéu tra x hoi hoc véi

hang tram I3nh dao, quan ly (tong bién tap, giam ddc diéu hanh, truong
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bo phan k¥ thuat s6) cta cic co quan truyén thong dén tir hang chuc quéc gia trén thé
gioi.

Trong cac bao cdo nam 2021 va nam 2022, Newman nhan dinh, “nam 2021 sé la
mot nim cia sy thay doi kjj thudt sé sau sdc va nhanh chong sau cl séc do Covid-19 gay
ra” [98] cOn “ndm 2022 sé 1& mét ndm cuia sy hop nhdt can thdn doi véi mét nganh béo
chi da bi dao lon vakich dong boi cuéc khiing hoang COVID-19 kéo dai” [99].

Céc xu hudng bao chi, truyén thong va cong nghé ndi bat trong cac bao cao xuat
ban vao hai nim 2021 va 2022 lién quan dén sang tao ndi dung c6 thé liét ké nhu gia
taing mirc phi cho nhimg bai bao chét luong cao; cac loai hinh &m thanh nhu Podcast
ngay cang phat trién; su lo ngai cia cong chiing ddi véi thong tin sai 1éch lién quan
dén cac video tryc tuyén va podcast c6 quan diém cuc doan; ap dung cic cong nghé
moi nhu Al blockchain, Web3 va Metaverse trong cac tda soan bao; ndi dung bao

chi tré nén sau sac va tuong tac hon...

DPong quan diém vé xu huéng tng dung Al trong sang tao ndi dung bao chi, bao
ca0 WAN-IFRA vé tir dong hoa tin tic bang Al (News Automation) vao thang
2/2022, hon 75% cac giam ddc diéu hanh trong nganh tin tirc cho rang Al s& dong vai
tro quan trong trong sy thanh cong cua cac co quan bao chi [127]. Cac PV va BT tur
nhimg hang théng tan 16n déu ting ho manh mé& viéc tng dung Al dé nang cao hiéu

qua va cai thién chat luong cong viéc.

Bé&o c40 Dy dodn va xu huéng vé bdo chi, truyén théng va céng nghé nam 2023
da chi ra mot s6 xu hudng tiéu biéu vé sang tao nodi dung, trong d6 ndi bat 1a xu hudng
ké chuyén bang video dai trén mang x4 hoi ctia gidi tré duge dé xuat nhu mot ngudn
doanh thu 6n dinh va bén ving, thay thé cho nhimng video ngin tirng phd bién trudc
d6 dbi véi cac toa soan [100].

Bén canh d6, theo Newman (2023), cac cau chuyén truyén cam himg dé chong
lai hién tugng né tranh tin tirc cia doc gia va ing dung Al (dac bi¢t 1a cac ing dung
moi ChatGPT va DALL-E 2) trong hoat dong tin tirc ciing la nhiing xu huéng quan

trong. Trudc do, d6i véi hién twong né tranh tin tirc cua doc gia, Toff va Nielsen
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(2018) trong mdt nghién ctru tai M¥ da chi ra mot hién twong phd bién 13 nhidu nguoi
¢ ¥ "tranh né" tin tic [121]. Nguyén nhan 1a do ho cam thay ndi dung tin tirc "khong
lién quan", "khéng mang lai gia tri cho cudc sdng ciia ho", hodc "gdy cing thing va

lam tang ndi lo léng vé thuc tai".

Ciling theo Newman (2024) [101], cong ngh¢ Al, nhét 1a Al tao sinh, du kién s&
tiép tuc dong vai trd dot pha trong nam 2024. Nghién ctru ciia Newman ciing chi ra
rang nhiéu t6 chuc tin tirc va nha bao dang lo ngai vé rai ro ma Al mang lai, dic biét
1a vé tac dong ctia cong nghé nay d6i voi quy trinh san xuét ndi dung. Nhitng nguoi
dugc phong van cho rang viéc ap dung Al ngoai cac nhiém vu trg Iy don gian co thé
gay nguy hiém cho su toan ven cta bao chi va de doa niém tin cta cong chung. Bén
canh d6, da s6 céc to chuc tin tirc va truyén thong du dinh ting cudng san xuét video
va podcast vao nam 2024, trong khi s6 lugng bai bao thuan vin ban chi giit nguyén

nhu hién tai.

Nhu vay, nghién ciru vé xu hudng sang tao ndi dung bao chi qua cic bao cao
ctia Newman (2021-2024) va cac ngudn tai liéu khac cho thdy mot birc tranh rd nét
vé nhiing van dong va bién ddi cua hoat dong sang tao bao chi trong ky nguyén $0.
Céc xu hudng ndi bat vé sang tao ndi dung bao chi duge néu nhu nhu gia ting tng
dung cong ngh¢ Al, phat trién manh mé cta céc dinh dang nd1 dung nhu video dai va
podcast, su chuyén dich manh mé tir ndi dung thuan van ban sang cac dinh dang DPT
v61 nhitng trai nghiém tuong tac da dang... Nhirng xu hudng nay khong chi phan anh
nhu ciu ngay cang cao ctia doc gia vé ndi dung chit lugng ma con mé ra co hdi méi
cho cac co quan bao chi téi wu héa quy trinh sang tao ndi dung va gia ting doanh thu.

bac biét, su lo ngai vé tinh xé4c thyuc cua nodi dung tin tirc do Al tao ra, cung voi
hién tugng né tranh tin tirc ctia doc gia dat ra thach thirc va co hdi méi cho cac nha
bao trong lya chon y tudng va sang tao cac cau chuyén bao chi. Cac cong ngh¢ moi
nhu ChatGPT, DALL-E 2, Al tao sinh (Generative Al) htra hen s€ mang lai nhitng xu

hudng sang tao ndi dung mang tinh dot pha.
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Tom lai, d6i véi nhém van dé vé xu hudng sang tao trong béo chi, cac nghién
ctru hién tai cho théy, mac du sang tao dugc cong nhan la mot phén quan trong trong
bao chi, tuy nhién, van con mot s6 khoang trong nghién ctru can dugc khai thac dic
biét 1a vé cac yéu td thiic day/han ché hoat dong sang tao trong bdi canh cong nghé
s6 va nhitng ap luc tir hién twong né tranh tin tirc cia doc gia ngay nay.

1.1.2. Nhém van dé vé xu hwéng ing dung da phwong tién trong sing tao
ndi dung trén bao dién tir

Nghién ctru vé xu huéng tmg dung PPT trong sang tao ndi dung trén BDT da
thu hit sy quan tdm cta nhiéu hoc gia va nha nghién ctru trong linh vuc béo chi -
truyén thong. Cac cong trinh nghién ctru tir Anh, Ty Ban Nha, Bi, Romania, Trung
Quéc. .. da cung cap nhitng gbc nhin da chiéu vé cach thirc khai thac va téi wu hoa
cac yéu t6 PPT trén BDT.

Khai thac cac yéu té da phwong tién trén bao dién tir

Nhom tac gia Palau-Sampio, D. va Sanchez-Garcia, P. (2020) trong bai viét Tai
nguyén sé trong cau chuyén bédo chi hién tai: Sir dung va han ché cia siéu vin ban,
da phuong tién va twong tac (Digital resources in the current journalistic narrative:
Uses and limitations of hypertext, multimedia and interactivity) [101] di tién hanh
phén tich n6i dung trén bon trang web tin tuc dé xac dinh muac do st dung si€u van
ban, cac yéu to DPT va twong tac. Nhom tac gia cho rang c6 su lam dung siéu vin
ban, han ché trong ndi dung tuong tac va su thiéu hut tai nguyén DPT, dan dén cac
yéu t6 nay chua dugc sir dung hiéu qua dé tao ra trai nghiém phong phu cho doc gia.

Dé thyc hién nghién ctru, Palau-Sampio, D. va Sanchez-Garcia, P. da hé thong
hoa va mb ta cac tham s6 chiém uu thé thong qua so sanh bon ngudn phuong tién: hai
phuong tién sd (elconfidencial.com va eldiario.es) va hai website tir ban in truyén
thong (elpais.com va elmundo.es). S6 mau (N = 560) bao gdm mdt loat céc tin tirc
ndi bat nhat trén bén trang web thudc dién khéo sat.

Viéc thu thap dir 1iéu duogc thuc hién tir thang 2 dén thang 5 ndm 2018, vé1 mot

chu ky hé thong tap trung thu thap dir liéu ddy du cia tun dau tién trong mdi
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thang. Dé dat duoc tinh dong nhat, cc don vi phén tich duoc 14y tir ndm cau chuyén
tin tirc noi bat nhat trén trang chu (theo sy lya chon ctuia phuong tién truyén thong vé
noi dung ndi bat nhat ciia ho) bang bat ky cach truy cip ndi dung thong qua cac thiét
bi khac nhau. Viéc téng hop duoc thu thap tip trung vao khoang thoi gian tir 7 gid
sang dén 10 gio sang, ddy 1a khung thoi gian khi tin tirc méi nhat. Nhom tac gia phan
tich 560 mau dugc thu thap theo bdn linh vuc gém ndi dung, si€u van ban, DPT va
tuong tac.
Bdang 1.1. Bang phan tich cac chi dé va tai nguyén DPT trong tin firc web
(Nguoén: [101])

Linh vue Yéu t6/Tai nguyén Pic tinh
Chuyén muyc Quéc t&/ Tay Ban Nha /Chinh tri/
Kinh t&/ X& h¢i/ Van hoa/ Khac
Chu dé Chu dé 12 trong tAm cua tin tirc (mo)
Téac gia No6i bo/Khac
Noi dung | Tinh hién tai Cap nhat/Ngay lap tirc
Thé loai Tin/Phong su/Phan tich/HO so/Ky
su/Khac
B Links (Puong lién | S6 lugng
Sieuvanban | | ] ‘ ‘ _
ket trén website) Noi bg/Bén ngoai/Lap lai
Anh S6 lugng
Noi bd/Bén ngoai
Hinh minh hoa S6 lugng
Tai liéu Sb luong
Video S6 lugng
Thot lugng
Noi bd/Bén ngoai
Da phuong ‘ ;
n Béan do6 SO lugng
tien .
Do hoa Tuong tac

Noi bd/Bén ngoai
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Nguén dit liéu

Anh chup man hinh S luong

) Binh luan S6 luong
Twong tac — —
Mang xa hoi Tuy chon c0 san

Két qua nghién ctru phat hién thay viéc st dung han ché cac yéu t6 PPT trong
viéc dua tin ngay lap tirc. Pac bi€t, nhom tac gid da phat hién viéc lam dung si€u van
ban khién dang thirc truyén dat thong tin nay tré nén kém hiéu qua; han ché trong céc
ndi dung tuong tac, va su hién dién it 6i cua tai nguyén DPT duoc luu trir trong kho
tai nguyén noi bo. Tir nhitng két qua trén, nhom tac gia dé xuét viéc phai 1am giau 16i
ké chuyén PPT hon nita ngoai viéc sip xép don gian céc tai nguyén sb.

Tuy nhién, nghién ctru vé img dung tai nguyén sd trong cau chuyén béo chi hién
tai moi chi duwoc thyc hién tai TAy Ban Nha véi bén phuong tién truyén thong
s6. Pong thoi, nghién ciru st dung phuong phép phan tich ndi dung véi cach
thirc thu thap dir lidu co chii dich ciia nhom tac gia (ldy mau thuan tién). Khoang
trong nghién ctru cho chii dé ndy cd thé dugc md rong vé pham vi nghién ciru
(hé thdng va so sanh gitra cac qubc gia), mé rong thém phuong phap phan tich noi
dung voi cach 1ay mau ngiu nhién dé dam bao tinh khach quan trong két qua

nghién ctru tot hon.

Tuong tu, tac gia Opgenhaffen, M. (2011) trong bai b4do khoa hoc Tinh nédng
DPT, tuong tic va siéu van ban trén cic nén tang tin tic tryc tuyén da dang: Nghién
ciru kham pha tin tic truc tuyén vung Flanders (Multimedia, interactive and
hypertextual features in divergent online news platforms: An exploratory study of
Flemish online news) [106] ciing phat hién rang, du cac nén tang truc tuyén duoc tan
dung da dang, nhung kha ning khai thac triét dé tiém ning cua chung van con han
ché. Diéu nay dit ra nhu cau can thiét vé viéc t6i uu hoa va khai thac hiéu qua hon

cac yéu t6 DPT trén BDT lam giau cach thic ké chuyén DPT trén bao dién ti.

Dua trén phuong phép phan tich noi dung, Opgenhaffen da xac dinh céc cap do

DPT, tuong tAc Va siéu vin ban trén cac nén tang tin tic da dang khac nhau véi viéc lay
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miu tr 9 trang web bao gdm: bén trang BDT [De Standaard Online
(http://www.standaard.be/), Het Laatste Nieuws (http://www.hin.be/), Gazet van
Antwerpen va Metro (http://www.gva.be/)], ba trang tin tirc truyén hinh/radio [VRT—
Nieuws (http://www.deredactie.be/cm/vrtnieuws), VTM
(http://www.deredactie.be/cm/vrtnieuws) va StudioBrussel (http://www.stubru.be/], hai
trang cong thong tin  [Skynet  (http://www.skynetbe/) va  MSN
(http://be.msn.com/default.aspx, mot dién dan tin tirc chinh tri (http://www.politics.be/)
va mot blog chinh trj (http:/Ivb.net/). Mdi phuong tién tin tirc duge chon ldy mau mot
1an mbi ngdy, tir 15 gio dén 19 gio vé cudce bau ctr tai Bi vao ngay 8 thang 10 nim

2006 (ngay bau ctr) va ngay hom sau (ngay 9 thang 10 nam 2006).
XU hwong ndi dung da phuwong tién

Cac nghién ctru cua Drula, G. (2015) va Ye va Starkey (2017) da lam rd cac xu
huéng phat trién ndi dung PPT va hoi tu truyén thong trong bdi canh sd hoa. Drula,
G (2015) trong bai bao Cdc hinh thirc ciia hoi tu truyén thong va ndi dung da phwong
tién: nghién ciru boi canh tai Rumani (Forms of media convergence and multimedia
content: a romanian perspective) [75] da su dung phuong phap phén tich cum phén
cAp (HCA) dé kham phé su hoi tu giita cOng nghé va cac kénh truyén thong tai
Romania, nhan dién c4c hinh thirc hoi tu truyén thong va noi dung BPPT dang dap Gmg

nhu cau cta nguoi dung.

Drula cho réng, tat ca cac hinh thirc cta su hoi ty, du duoc da dang héa va xem
xét cac khia canh khac nhau, déu tap hop nhu cau cua nguoi dung vé ndi dung DPT
nhu mot yéu td théng nhat. Bi tuong nghién ctru la cac trang web di dong, dugc tao
ra tur sy héi tu dua trén cong nghé di dong. 28 truong hop dugce xem xét bao gém 11
trang web di dong tir cac kénh truyén hinh va chuong trinh truyén hinh, 15 trang web
di dong tir cac xudt ban truc tuyén va 2 trang web di dong tir cong thong tin tin tic.
Céc hinh thirc hoi tu qua 28 mau nghién ctru sau khi str dung phuwong phap HCA lai
duoc tiép can bang phuong phap phan tich noi dung. Céc tiéu chi cua hé théng ma

hda bao gom: cac ddi tac trong nganh truyén théng va cong
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ngh¢ thong tin, dac di€m cua cac cau chuyén DPT trén cac nén tang khac nhau, ndi
dung cua nguoi dung trén céac trang web. Tuy nhién, van con nhiéu khoang trong
trong viéc nghién ctru sau veé hoi tu truyén thong va ndi dung BPT trén cac nén tang

khac nhau.

Ye, H., va Starkey, G. (2017) trong cong trinh Bao chi da phuong tién: Nghién
clru so sanh 6 trang web tin tirc ciia Trung Qudc va Vuong qudc Anh (Multimedia
Journalism: A comparative study of six news web sites in China and the UK) [130]
d3 phan tich thuc tién hoat dong bao chi DPT trén 6 trang web ctia Trung Qudc va
Vuong quoc Anh. Nhom tac gia thu thap mau nghién ciru trén trang cha dé phan tich
vao mot khung gio cu thé trong mot ngay duoc lira chon trong 3 thang (09/5, 09/6 va
09/7). Trong phan két qua nghién ciru clia cong trinh, ndi dung DPT trén 6 trang web
duogc lya chon dugc phan tich chi tiét theo bang théng ké sau:

Bang 1.2. Bang thong ké cac link chita néi dung DPT trén 6 trang web duwoc khdo
sdt vdo cdc ngay 09/5, 09/6 va 09/7/2017 (Nguon: [130])

Number of links to multimedia content®

Web site m :;':{.:g}m To video To audio
Xinhua Wang 4.4 2 4.4 2 0,0,0
Nandu Wang 0,0,0 0,00 0,0,0
Renming Wang 0,0,0 0,0,0 0,0,0
BBC News 11,9,9 10,9,9 1,0,0
The Guardian 0,1,1 0,11 0,0,0
The Telegraph 5,3,3 5,33 0,0,0

a. (9 May, 9 June, 9 July)
Day 1a mot trong sd it nhitng cong trinh nghién ctru vé noi dung DPT trén BDT.
Tuy khong dé cap dén viée sang tao ndi dung DPT nhu thé nao nhung Ye va Starkey
d3 mo rong pham vi nghién ctru, so sanh thyc tién bao chi DPT gitta Trung Qubc va
Anh Qudc, cung cip cai nhin sdu sic hon vé sy khac biét trong viéc tng dung DPT
giira cac qudc gia.

Cung vaoi do, nhom tac gia Nurutdinova, M. va Rakhimov, S. (2022) trong
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nghién ctru Xu hudng va cdc giai doan phdt trién da phwong tién trén bdo dién tir
(Multimedia trends and stages of development in online journalism) [103] da cung
cAp goc nhin tong quan vé sy phat trién ciia DPT trong bdi canh hoi tu truyén théng
va nhan manh cac xu hudng hién tai trong khai thac cac yéu t6 DPT trén BPT. Céc
xu huéng DPT trong nghién ctru dugc phan tich phu hop véi tinh chat hoi tu, ngudn
gc, giai doan phat trién cta loai hinh bao chi nay trong bdi canh céng nghé sd.

Con Vi, P. T., Hadziali¢, S., & Ibrahim, A. M. (2023) trong bai bao Xu huong
phat trién cia bdo dién tir Viét Nam trong boi canh truyén thong xa hoi (Vietnam'’s
Online Newspaper Development Trend in the Context of Social Media) [126] chi ra
rang, trong thoi gian tdi, BDT Viét Nam sé tiép tuc theo dudi viéc str dung thong tin
d6 hoa, hinh anh va ndi dung DPT. Pic biét, su xuét hién cta thé loai long-form da
mo ra mot canh ctra mdi cho BDT Viét Nam. Pay 1a mot dinh dang truyén thong ma&i
dua trén cong nghé¢ DPT. Nhiing bai long-form nay cling dang tao xu hudng cho cac
BDT tai Viét Nam khi mot loat cac phong tin tirc trién khai cac bai long- form voi
cac tén goi khiac nhau nhu E-magazine hodc Megastory.

Pay 1a mot trong sd it nhitng nghién ctru vé su phét trién cia BDT Viét Nam
duéi tac dong ctia cac phuong tién truyén thong xi hoi va xu hudéng Gmg dung PPT
trong san xut ndi dung dang long-form hién nay. Tuy nhién, cac két qua dugc nhém
tac gia rat ra chi yéu thong qua phuong phap nghién ciru tai lidu thir cap. D6i véi xu
hudng Gmg dung DPT trong san xuit ndi dung dang long-form chua thé hién duoc tan
suat xuét hién ctia dang ndi dung nay trong thoi gian khao sat, cac xu hudng két hop
cac yéu t6 DPT nhu dd hoa, hinh anh, video...

Sdn xudt CAu chuyén da phwong tién va ké chuyén da phwong tién

C6 nhiéu cdng trinh nghién ciru dé cap dén qua trinh san xuat cau chuyén PPT
va cach ké chuyén BPT trén BDT. Chéng han, nhom tac gia Planer, R. va cac cong
su (2022) trong nghién ctru Thay doi trong tdm trong san xudt cau chuyén da phwong
tién: Kinh nghiém tir béi canh san xudt ¢ ngan sach cao va ngan sach thdp
(Changing the focus in multimedia story production: Experiences from high budget

and low budget production settings) [110] da dé xuat thay doi trong tdm trong qua
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trinh san xuét cau chuyén DPT tir mot quy trinh tap trung vao san phdm sang mot qué
trinh san xuat tdp trung hon vao quy trinh; tr viéc tap trung vao cac yéu tb san xuat
cimg nhu con s6 va nhén sy sang cac yéu t6 mém hon nhu chia nhé trach nhiém va
quy trinh lam viéc ndi bo; va tir viéc tap trung vao giao tiép thién vé ngﬁu nhién dén
giao tiép dugc quan 1y tot hon trong nhém san xuét. Diéu nay gitp t6i wu héa ngudn
lyc va nang cao hi¢u qua san xuit DPT. Dé dua ra dugc dé xuét trén, nhom tac gia da
phan tich va so sanh viéc san xuét cau chuyén DPT giita hai nhém toa soan — 6 ngan

sach cao va c6 ngan sach thap.

Van Krieken, K. (2018) trong cong trinh Ké chuyén da phwong tién trong bdo
chi: Kham pha ky thudt miéu ta trong Snow Fall (Multimedia storytelling in
journalism: Exploring narrative techniques in Snow Fall) [123] da su dung phuong
phap nghién ciru trudng hop véi tic pham DPT “Snow Fall” trén New York Times
dé tim hiéu vé cach ma nha bao dan dit doc gia vao cac bdi canh cuy thé thong qua su
két hop van ban, hinh anh, 4m thanh, video va d6 hoa. Két qua cho thay, cac bbi canh
duogc tai hién mot cach sinh dong hon nho sy két hop céc yéu t6 DPT.

Céu trac su kién trong ciu chuyén Snow Fall duoc dién dat thong qua vin ban
va hinh anh, trong khi su két hop cua van ban, video va am thanh dugc st dung dé ké
lai nhitng dién bién su kién tir goc nhin cia nhitng ngudi lién quan. Mac du vian ban
van 1a trung tAm cia tat ca cac k¥ thuat ké chuyén nhung nho cac két hop PPT khéc
nhau khién cho nhiing trai nghiém, sy ddm chim trong su kién ctuia doc gia dugc gia
tang.

Do tép trung vao mdt cau chuyén cu thé, han ché cua nghién ctru nay la nhitng
két qua duoc rit ra ¢ thé khéng khai quét dugc cho cac cau chuyén BPT khéc. Cu thé,
viée str dung cac yéu t6 DPT rat khac nhau gitta c4c cAu chuyén va thay doi theo thoi
gian. Han ché nay chinh la khoang tréng nghién ctru vé bao chi BPT. Van Krieken, K.
d3 goi y vé mot nghién ciru so sanh giita cdu chuyén DPT Snow Fall véi mot cau
chuyén DPT gin day hon. Sy 0 sanh nhu vay c6 thé 1am sang to mirc do phét trién caa
viéc sir dung chirc nang ctia cac dinh dang phuong tién khac nhau theo thoi gian.

Téc gia Yung Joo Song (2012) trong luan an Tir bao chi truyén théng va cac
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trang web ciia chiing. Nghién ciru so sanh gitta 3 quéc gia. My, Phdp va Han Quéc
(De la presse traditionnelle et ses sites web. Une étude comparative de trois pays.
Les Etats-Unis, la France et la Corée du Sud) [134] da so sanh hinh thai va dinh dang
n6i dung trén céac td b&o in truyén thong va trang web ctia Cac to bao ndy tai ba qudc
gia khac nhau (Hoa Ky, Phap va Han Qudc). Nghién ctru kham pha cach thirc ma moi
truong tryc tuyén lam thay doi dinh dang ndi dung tir dinh dang bao truyén thong.
Mot s6 két qua nghién ctru c6 thé duogc ké thira nhu hé théng khung Iy thuyét vé BDT
& Chuong 1, phan tich ndi dung dé tim hiéu cac siéu lién két vin ban va su hién dién
ndi dung BPT & chuong 4.

Nhu vay, nghién ciru vé ing dung DPT trong sang tao noi dung trén BDT qua
mot s6 cdng trinh khoa hoc da dé cap dén cac goc tiép can vé khai thac cac yéu té DPT,
Xu hudng phét trién ndi dung BPT va hoi ty truyén thong, san xuat cau chuyén PPT va
ké chuyén PPT. Céc két qua nghién ctru cho thay viéc khai thac cac yéu té DPT con
han ché, chua tao ra duoc trai nghiém phong pht cho doc gia. Két qua nghién ciru cuia
nhiéu tac gid con cho théy du ¢6 su hién dién cua cac yéu t6 DPT nhu siéu vin ban,
hinh anh, video, nhung cach sir dung ching van chua t6i uu, din dén cac cau chuyén
bao chi khong tan dung hét tiém ning cta viéc khai thac DPT.

Nghién ciru cua Vi, P. T., Hadziali¢, S., & Ibrahim, A. M. (2023) chi ra rang, noi
dung BPT dudi dang long-form dang 1 xu hudng nhiéu trién vong cho BDT Viét Nam.
Tuy nhién, viéc nghién ciru sdu hon vé tin suat xuat hién va hiéu qua cua cac yéu t6
DPT trong cac bai bao dang long-form van chwa duogc thuc hién day du.

Ngoai ra, mot sd gido trinh, sach chuyén khao lién quan dén nhém van dé xu
huéng ung dung DPT trong sang tao ndi dung trén BDT dugc hé thong gom:

- Mark Deuze (2004), mdt hoc gid tir Pai hoc Amsterdam, mdt trong sb it nha
nghién ciru da cb gang xéac dinh bao chi DPT va nhiing thach thirc ma n6 dat ra dbi
v6i ndi dung cua cac cdu chuyén duoc béo chi truyén tai — trong cubn Bdo chi da
phuong tién la gi? (What is Multimedia Journalism?). Mark Deuze da danh gia cac
trang web tin tirc thong qua chat lugng cac tiéu chi: "siéu vin ban, tinh twong tac va

kha niang DPT", ma dng cho 1a "miu bao chi truc tuyén ly tuéng " [73, tr.141 va
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tr.206]. Theo tac gia, siéu vin ban lién quan dén cac lién két bén trong hodc bén ngoai
dén mot tac pham bao chi truc tuyén; twong tac co thé 1a cau trac diéu hudng hoidc co
ché phan hoi; kha nang DPT lién quan dén cac yéu tb truyén thong duoc st dung dé
miéu ta mot cau chuyén.

- Tac gia Banerjee, S. (2019) trong cubn sach Cdc yéu t6 da phwong tién
(Elements of Multimedia) [58] da trinh bay vé BPT trong cac linh vuc gdm khoa hoc
may tinh, k¥ thuat dién, vat 1y, cong nghé truyén thong, quan tri, nghé thuit va sang
tao. “Elements of Multimedia” bat dau, tir Chuong 1, véi tong quan vé cac hé thong
PPT va nén tang cia chung. Tir Chuong 2 dén Chuong 6, cac yéu té khac nhau cua
DPPT, gém vin ban, &m thanh, hinh anh, d6 hoa, hoat hinh va video duogc dién giai d&
hiéu va ngan gon. Mot s6 yéu t6, vi du nhu am thanh va video, 13 dit liéu truyén dit
liéu nén tiéu ton nhidu bo nhé. Do d6, viée nén dir liéu 1a mot xem xét quan trong va
chu dé nay duoc xir Iy trong Chuong 7. Céc tmg dung PPT & cac linh vuc thuong
mai dién tir, cong nghiép va giai tri, viéc tao ndi dung DPT va trinh bay ndi dung BPT
dugc gidi thiéu ¢ ndi dung Chuong 8 cua cubn sach. Céc khia canh luu trix, ca vé
phan cing ciing nhu co s& dit liéu, va truy xuat noi dung BPT duoc trinh bay trong
Chuong 9. Chuong 10, chuong cudi cuing, xu 1y cac van dé giao tiép va mang ludi.

- Cudn “Multimedia Journalism: A Practical Guide” [66] (tam dich: Bao chi
DPT: Hudéng dan thuc hanh” cua tac gia Bull, A. duoc tai ban 14an 2 vao nim 2010
bao gdom 3 phan noi dung 16n:

(i) Phan A — “Bit dau” véi cac ndi dung nho 1a: Céc yéu td co ban khi viét mot
tin tirc, Tao nén tang xut ban, Bit dau v6i mang xa hoi; Am thanh va podcast; Hinh
anh tinh va video

(i) Phan B — “Xay dung su thanh thao™ véi cac ndi dung nho 1a: Viét blog truc
tiép va quan ly; Phat trién kha niang 1am phong vién va phong van; Nang cao su thanh
thao vo1 Wordpress; Bdo chi xa hoi va cong déng; Ban tin qua email va tao RSS feed
c4 nhan bang Yahoo Pipes; Hinh anh tinh, 4m thanh va goéi 4m thanh - hinh anh;

Video; Bao chi dit liéu; Xay dung thuong hiéu ca nhin va phat trién chuyén mén
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(iii) Phan C — “Tiéu chuan chuyén nghiép” v&i cac ndi dung nhé 1a: Cac tinh
nang va goi chuyén sau; Nghién ctru truc tuyén tién tién, t6i wu hoa cong cu tim kiém,
phan tich; Xuét ban da nén tang va phat trién k¥ ning bién tap vién; K¥ thuat ké
chuyén DPT tién tién; Video bao chi dang long-form, tin tirc 4m thanh va video;
Tuong lai ciia nghé bao.

- Tac gia Tai Neilson (2020) trong cuén B&o chi va Lao dong kj thudt sé - Kinh
nghiém sdn xudt tin tirc triec tuyén (Journalism and Digital Labor: Experiences of
Online News Production) [97] da nghién ctru phuong phap lam viéc ctia nha bao, hé
tu tudng nghé nghiép va quyén luc cia cic mdi quan hé tic dong dén cong viéc cia
ho. Déng thoi, cubn sdch nhan manh vé cudc séng va hoat dong tac nghiép ctuia nha
bao dugc dinh hinh bai cong nghé sé va cac phuong thirc méi trong tich luy tu ban &

linh vuc truyén thong chinh tri.

- Nhom tac gia Ashok Banerji va Ananda Mohan Ghosh (2010) trong cuén Cong
nghé da phwong tién (Multimedia Technologies) [59] d3 cung cip hé théng 1y thuyét
toan dién vé cong ngh¢ DPT va ca ing dung, thuc hanh trong thuc té. Con cubn Pa
phuwong tién: Lam cho no hoat dong (Multimedia: Making it work) [124] (tam dich:
cua Vaughan Tay (2014) da giai thich cach tich hgp van ban, hinh anh, 4m thanh, anh
dong va video vao cac du an BPT hép dan.

Tom lai, ludn 4n sé tiép tuc giai quyét nhitng van dé con boé ngo trong nghién ciru
vé ung dung DPT trén bao dién tir véi muc ti€u tdi wu hoa viéc khai thac va két hop
hiéu qua cac yéu t6 DPT, tdi wu hoa quy trinh sang tao ndi dung DPT va danh gia mdi

quan h¢ gitra cong nghé va con nguoi trong sang tao ndi dung.
1.1.3. Nhém vén dé vé tac dong ciia cong nghé sé va nhirng yéu ciu tac
nghi€p ciia nha bao trong sang tao ndi dung da phwong tién trén bao dién tir
Nhiéu cong trinh nghién ctru gan day da tap trung phan tich mdi lién hé giira cong
nghé s6 va hoat dong sang tao ndi dung tin tirc, déng thoi xem xét cac yéu cau tac

nghiép da phuong tién d6i véi nha bao trong moi truong truyén thong sb.
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Cong nghé sé va da phwong tién

Ozen Catal (2017) trong bai bao Céng nghé mdéi thach thirc thuc hanh bao chi va
tdc déng gido duc: Truong hop cia Bdc Sip (New Technologies Challenging the
Practice of Journalism and The Impact of Education: Case of Northern Cyprus)
[67] cho ring sy phat trién cua loai hinh bao truc tuyén dong vai trd then chét trong
viéc chuyén d6i dong luc nghé nghiép, quy trinh san xuét tin tirc ciing nhu sy tham
gia ctia cong chiing. Vdi cac tinh nang mai do cong nghé Internet tao ra da lam thay
d6i cac quy trinh thu thap, viét va phan phéi tin tirc trong bao chi, vi thé, nhu cau gido
duc bao chi ciing phai thich ing véi cac yéu cau dang thay doi ngay cang tang.

Ozen Catal dé xuit nén tai cau tric va da dang hoa chuong trinh dao tao ddi voi
cac khoa béo chi tai cac truong dai hoc nham khai thac hiéu qua cac loi thé DPT, kha
ning tuong tac va siéu vin ban. Tir két qua nghién ctru cuia Ozen Catal duoc khai thac
qua cac cudc phong van siu, luan an di tham khao mot phan nhiing ¥ kién va binh
luan cua chuyén gia vé su khac biét duoc tao ra trong thuc hanh nghé nghié¢p va thuc
tién BDT nho céc tinh niang ma Internet sé hiru véi bon tiéu chi duoc dé cap gom

tinh kip thoi, tinh tuong tac, tinh da dang va kha nang siéu van ban.

Ciing dé dén cap dén tac dong cua cong nghé méi dén qua trinh san xuét tin tic,
Francesco Marconi (2020) trong cubn sach Nhitng nguwoi lam bdo: Tri tué nhdn tao
va twong lai cua bdao chi (Newsmakers: Artificial Intelligence and the Future of
Journalism) [89] di dwa ra mot goc nhin méi vé tiém niang cta nhimng céng nghé méi
nhu Al cic thuat toan, may méc thong minh dbi voi nganh béo chi. Cudn sach cung
cAp mot 10 trinh 16 rang dé hiéu vé sy tham gia ctia cong nghé Al trong quy trinh san
xuat tin tirc. Néu mo hinh bao chi truyén thdng 14 tuyén tinh, cirmg nhic va c6 cau
truc (Thu thap tin tirc, San xuat va Phan phdi), mo hinh bao chi méi (hop tac giita con
ngudi va may méc) c6 cach ké chuyén ning dong hon véi mdi bude trong quy trinh
dugce diy manh boi Al. Vi cac cong cu hd trg Al sin c6, mé hinh bao chi méi thoat
khoi su ké thira tuyén tinh ctia viéc “thu thap, dong géi va phan phdi” cho mdi cau

chuyén.
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San xuét

(Production) ]
Tan dung cong cu théng minh dé tang toc
qud trinh dong goi tin tirc

Hinh 1.1. Quy trinh 1am viéc ndng déng ciia béo chi hién dai véi méi bude dwoc
phat trién béi AI (Nguon: [89])

O hinh 1.1, Marconi d giai thich cdach ma cac phong vién, bién tip vién va
phong tin tirc & moi quy md c6 thé tan dung nhiing kha ning ma cong nghé mang lai
dé phat trién nhimg cach ké chuyén méi va két ndi voi doc gia. Marconi da dé xuat
mot quy trinh gdm 5 budc ndi tiép nhau theo mot vong tron tuan hoan déi véi
“iterative journalism” khoi dau tir “Define” — Xac dinh vung “phu séng” can danh
gia; “Identify” — Nhan dién nhiing yéu cau vé cong nghé, k¥ thuat va bién tap;
“Launch” — Ra mat nhitng cau chuyén kha thi & mic t6i thiéu; “Analyze” — Phan tich
phan hoi cia doc gia va danh gia s6 lidu; cudi cung 1 “Decide” — Quyét dinh dau tur
nguon luc bd sung & dau dya trén nhu cau cua doc gia. Co thé thiy voi cac cong cu
hd trg Al sin c6, mo hinh bao chi méi thoat khoi su ké thira tuyén tinh cta viéc “thu

thap, dong goi va phan phdi” cho mdi cau chuyén.

Quy trinh 5 budc d6i véi “iterative journalism” tir cudn sach ctia Marconi da
goi m& vé mot quy trinh sang tao ndi dung co sy phdi hop gitta nha bao DPT va cong
nghé méi trong méi trudng truyén thong sd. “Nghé thudt ké chuyén chinh la nén ting
cot 18i ciia b&o chi PPT béi né cho phép cac nha béo két néi va lién hé véi nguoi
khdc” [89, tr. 64]. Tuy nhién, cudn sach méi phan tich va dua ra goc nhin maéi vé
tiém ning va thach thirc ma cong nghé méi (A, thuit toan, may moc thong minh)

trong b&o chi ma chwa nghién ciru sau vao tac dong cta cong nghé mai, dién
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hinh nhu AI t6i viéc sang tao ndi dung bao chi, cu thé 1a sang tao ndi dung DPT trén

bao dién tir va nhiing yéu cau vé tic nghiép cta nha bao PPT hién nay.

Sundar, S. S. (2000) trong bai béo Tdc déng DPT trong xir Iy va tiép nhdn tin
tire triee tuyén: Nghién ciu vé hinh danh, dm thanh va video dwoc tai (Multimedia
effects on processing and perception of online news: A study of picture, audio, and
video downloads”) [120] da dit ra hai cau hoi nghién ctru sau: Nhitng cai tién DPT
c6 anh huéng dén mirc dd hoc tap clia cac ca nhan tir cac trang web tin tic truc tuyén
khéng? Viéc tai xudng am thanh va video cé tao ra an twong tich cuc vé trang web
trong tam tri nguoi ding khong?. Pé giai quyét cac cau hoi ndy, tac gia da sir dung
mot thir nghiém c6 kiém soét giira nhitng nguoi tham gia (N = 60) gdm nim diéu kién
dugc thiét ké. Mdi nguoi tham gia nghién ciru doc ba cau chuyén tin tirc tir mot trang
web duoc tao ra voi muc dich thir nghiém.

Nguoi tham gia vao nghién ciru dugc cung cdp mot phién ban chi co vin ban
cua trang tin tirc; mQt phi€n ban c6 van ban va hinh anh; mot phién ban c¢6 van ban
va am thanh; mot phi€n ban ¢ van ban, hinh anh va am thanh; hodc mdt phién ban
v6i van ban, hinh anh va video. Sau khi tiép xuc, nhitng nguoi tham gia dién vao bang
cau hoi bang gidy va bt chi dé danh gia tri nhé va nhan thirc cta ho.

Két qua cho théy hinh anh va am thanh 1a tin hiéu tam 1y dac bi€t manh mé.
DPPT c6 xu hudng can trd tri nhd vé ndi dung cau chuyén va dan dén nhimg danh gia
tiéu cuc vé trang web ciling nhu ndi dung ctia nd, nhung lai cai thién tri nhé cho céac
n6i dung lién quan quang cdo. Két qua trong nghién ctru gitp cac co quan bao chi va
nha bao DPT nhin nhén vé tac dong ctia cac yéu té DPT (hinh anh, video va 4m thanh)
t6i tam 1y tiép nhan tin tc tryc tuyén cta cong ching dé tir d6 ¢ chién luoc dicu

chinh hinh thirc cho néi dung PPT can truyén tai.
Nang lwce va ky nang trong sang tao ndi dung da phwong tién

Tac gid Khan, A. (2022) trong bai bdo Da phuong ti¢n, da nhiém, va da k§ ning:
Mot quy dao hudng t6i qua tai ddi voi cac nha bao lam trong cac toan soan ban dia

ky thuat s tai An Do (Multimedia, Multitasking, and Multiskilling: A
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trajectory towards overburdening for journalists in Indian digital native newsrooms)
[83] d3 bay to quan diém vé su can thiét cta viéc da ki ning trong tit ca cic phong
tin tic s6 ngay nay va khong ai co thé tranh khoi viéc thuc hién nhiéu nhiém vu.
Nghién ctia ctia Khan di st dung phuong phép phong van sau va quan sat dé tra 1oi

cho hai cau héi nghién ctru sau:

- Cdu héi I: Cac nha bao danh gia nhu thé nao vé DPT trong hai phong tin tirc

cta hai trang web tin tirc ni tiéng The Quint] va The Wire2?

- Cdu héi 2: PPT ¢6 vai tro nhu nao trong viéc 1am giau ky ning hay 1am mat

k¥ nang cua cac nha bao?

Pa s6 nha bao tré nhin nhan DPT nhu mdt co hoi tuyét voi dé hoc nhidu ky ning
va ting co hoi tim kiém viéc 1am. Tuy nhién, d6i voi nhitng nha bao ¢ tudi va giau
kinh nghi¢m, ho nhin nhan dé 1a mot ganh nang vi ho khong mudn roi khoi “vung an
toan” ctia ho va gitr chit k§ nang hién tai ma ho da tich lu§ trong sudt sy nghiép bao

chi cua ban than.

Dbi voi xu hudng phat trién manh mé cia bao chi dir liéu trong bdi canh thdng
tin ngdy cang duoc sé hoa va luu trit dudi dang cac khdi dir liéu khong 16, nhom tac
gia Oliveira, A. P. B., & Angeluci, A. C. B. (2019) trong nghién ctru Nang luc va ky
ndng trong bao chi dit liéu: Quan diém vé hé so ciia cac chuyén gia nganh bao chi ¢
Brazil (Competences and skills in data journalism: Perceptions on the profile of
brazilian professionals) [105] d4 x4c dinh cac ning luc va k§ ning can thiét dé tro
thanh mdt chuyén gia bao chi dir liu. Dé thuc hién nghién ctru, nhém tac gia da s
dung phuong phép thu thap tai liéu thtr cip va phuong phap phong van siu véi 14
cudc phong van ban cdu trac dugce tién hanh theo hai nhém: nhém dau tién véi cac
chuyén gia lam viéc trong linh vuc bao chi dit 1iéu, nhédm thir hai véi cac nha nghién

clru tai céc truong dai hoc trén khép dat nudc Brazil.

Dir liéu phong van duoc hd tro boi phan mém ATLAS.ti va cac nghién ctru ciia
Bardin dugc phan tich theo sdu hang muc, gém: (1) chuong trinh hoc dac biét, (2)

nén tang kién thire 1ap trinh, (3) xac minh va trinh bay théng tin, (4) du an va ddi tac,
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(5) d6i ngii két hop, va (6) k¥ ning tu hoc. Két qua nghién ctru nhan manh t6i kha
nang 1y luan va suy ludn logic 14 nhitng ning luc va k§ ning can thiét dé st dung

ngdn ngit 1ap trinh va ké chuyén thong qua cac hinh anh twong tac.

Dic biét, két qua nghién ctru nhan manh rang béo chi dit liéu khdng chi yéu cau
thu thap va phan tich dit liéu, ma con yéu cu cac nha bao c6 kha ning ké chuyén
bang dit liéu, truyén tai thong diép mot cach hip dan va dé hiéu cho cong chiing. Nang
luc tu duy logic va suy ludn ciing duoc coi 1a nhitng k¥ ning cbt 13i giup nha béo st
dung ngdn ngi 1ap trinh va cac cong cu ki thuat sd dé tao ra nhing cach ké chuyén
dir liéu c6 gia tri cao cho doc gia.

Nhom tac gia Lopez-Garcia, X., Rodriguez-Vazquez, A. |., & Pereira-Farifia,
X. (2017) trong cong trinh nghién ctru Ky ndng céng nghé va hé so chuyén nghiép
mdi: Nhitng thach thire hién tai doi véi nganh bao chi (Technological skills and new
professional profiles: Present challenges for journalism” [85] va nhom tac gia
Martinez-Garcia va Bosch (2019) trong nghién ctru Nhitng ddc trung cia nha bdao
truec tuyén tai Tay Ban Nha: S thong nhdt ciia mét nghé trong boi canh khiing hodang
kinh té (Characterization of Spanish online journalists: Consolidation of a profession
in a context of economic crisis) [90] déu tip trung vao nhitng k¥ ning va niang luc
can thiét ciia nha bao trong bdi canh céng nghé sd hién nay.

Ca hai cong trinh nghién ctru déu chi ra tim quan trong cta sy linh hoat va kha
nang 1am chu cac k§ ning da dang cua nha bao DPT. Martinez-Garcia va Bosch nhén
manh dén sy linh hoat va thdng thao cac k¥ ning da dang, bao gém ca su khac biét
vé gidi tinh trong tiép can cong viéc gitta nhom nha bio nam va nha bao nir. Cu thé,
nhom nha bao nam coi trong cac k¥ ning lam cha cong nghé hon so véi cac dong
nghiép nit. Pé rat ra két qua nghién ctru, nhom tac gia di két hop 2 phuong phap
nghién ctru gdm diéu tra bang bang hoi véi 301 nha bao tryc tuyén va phong van sau

ban cau tric véi 6 nha bao truc tuyén.

Tuong tu, Lopez-Garcia va cong sy tap trung vao vai tro ngay cang quan trong
cta k¥ ning cong nghé trong bao chi, dic biét 1a trong viéc phat trién cac hd so nghé

nghiép mé&i nhu hd so nghé nghiép cua nha bao BPT va nha bao dir licu.
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Nghién ctru ndy cho thiy sy giao thoa giita k§ ning cong nghé va thuc hanh bao chi
1a yéu t6 khong thé thiéu. Trong d6, nha bao khong chi can lam cha cong nghé ma
con phai biét sir dung cdng nghé thanh thao dé tao ra nodi dung hap dan, phi hop véi
bdi canh béo chi DPT.

Dua trén viéc xem xét cic bao cdo tir cac to chirc va vién nghién ctru chuyén
nghiép va thuc hién mot nghién ctru khdm pha ddi v6i 25 nha bao & chau Au va My,
Lopez-Garcia va cong su cho réng, viéc dao tao nhiing chuyén gia mai trong bao chi
- dac biét la nhitng ngudi tré tudi - thach thire 16n nhat khdng con 1a viéc dao tao vé
cong nghé mai nira ma 1a tan dung k¥ nang cua ho dé tao ra mot mo hinh thuc hanh

ma&1 nhung van gitt duge ban chat cua béo chi.

Nhu vay, trong nhém véan dé 1.1.3, cac nghién ctru dugc hé théng da cho thay
cong nghé sb va cac cong cu PPT dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh lai
quy trinh san xudt tin tirc va cach thirc ké chuyén trong sang tao ndi dung. Pic biét,
su phat trién ctia cong nghé méi nhu Al va cac cong cu ki thuat sé khong chi thay
d6i cach nha bao thu thap, xir Iy va phan phdi tin tirc ma con tao ra nhitng thach thirc
m&i vé yéu cau k¥ nang. Nha bao trong méi truong truyén thong sd ngay nay can phai
linh hoat, thanh thao nhiéu k¥ ning va biét cach st dung cic cong nghé moi dé ké

chuyén mot cach hap dan va tuong tac.

Bén canh d6, su tham gia ciia Al vao quy trinh san xuét tin tirc dang mé ra mot
hudng di méi trong thuc hanh bao chi, véi cac quy trinh 1am viéc ndng dong va kha
nang tao ra cac san pham béo chi chét luong cao hon. Tuy nhién, viéc sir dung cac cong
nghé méi ciing dit ra cac thach thirc vé viée tai cdu trdc chuong trinh dao tao bao chi

nham trang bi cho nha bao nhiing k§ nang can thiét dap ung thuc tién nghé nghiép.

Luan 4n ndy sé& tiép tuc giai quyét cac van dé lién quan dén thuc trang ung dung
cong nghé s trong hoat dong sang tao ndi dung da phuong tién trén bao dién tir Viét
Nam, d& xuat cac yéu cau k¥ nang va ning lyc ma nha béo can c6 dé dap ung hoat
dong sang tao trong mdi truong truyén thdng s6 ngay nay. Ludn an ciing s& tap trung
nhan dinh va danh gia nhirng thach thirc va co hdi ma cong nghé s6, dac biét 1a cong

ngh¢ Al tdc dong to1 xu hudng sang tao ndéi dung BPT trén bao dién tur.
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1.2. Tinh hinh nghién ciru vé xu hwéng sang tao ndi dung da phwong tién trén
béo dién tir & Viét Nam

Mic du c6 nhidu nghién ctru vé sang tao ndi dung béo chi va tng dung
cdng nghé trong linh vuc ndy nhung nghién ciru todn dién va hé thong vé xu
huéng sang tao nodi dung DPT trén béo dién tir Viét Nam van con 1a mot chu dé
it duoc khai thac.

1.2.1. Nhém vén dé vé xu hwéng sang tao néi dung bao chi

Céc cong trinh nghién ctru duoc hé thong da chi ra rang sang tao ndi dung béo
chi 1a mot qua trinh phtic tap tir tdm ly sang tao, phuong phép va cong cu sang tao
cung voi sy danh hudng cia cac cong nghé mdi nhu tri tué nhan tao Al.

Tam ly va quy trinh sang tae néi dung bao chi

Tac gia DS Thi Thu Hang (2013) trong cubn Tdm Iy hoc itng dung trong nghé
b&o [21] da dé cap toi nhitng van dé chung vé tam 1y hoc bao chi, cac hudng tng
dung tam 1y hoc trong nghé bao. Pic biét, chuong 2 ctia cudn sach véi tén goi “Tam
Iy sang tao ctia ngudi 1am bao” huéng vao nghién ctru tim 1y sang tao cua chu thé
hoat dong bao chi truyén thong — trong d6 nhan vt trung tdm 1a nhitng ngudi lam bao
trong qué trinh sang tao tac pham.

Nhom téc gia Duong Xuan Son, Pinh Van Huong va Tran Quang (2007) trong
cudn Co s Iy ludn bdo chi truyén théng, khi ban vé lao dong sang tao trong hoat
dong bao chi da nhan dinh nhu sau: “Néi dén nghé bdo la néi dén céng viéc sang tao.
Sdng tao ¢é nghia la lam ra cdi méi ¢é ich cho cude song ciia con nguoi” Va “Lao
déng sang tao trong nghé b&o mang lai nhiéu niém VUi, sy hitng thii nhung ciing
lam khé khén, tham chi 1a nguy hiém” [41, tr. 193]. Bé truyén tai thong tin mot
cach sang tao nhat, nha bao c6 thé sir dung nhitng phuong phéap va hinh thirc thé hién
moéi. Do dé, sang tao tac pham bao chi dugc xem nhur mot qua trinh lao dong nghiép
vu kho khan, phire tap nhung ciing 13 qué trinh tha vi nhat cua nghé bao.

Vi béo chi la san pham hang hoa dic biét nén quy trinh san xuat bao chi khdng

hoan toan giéng véi san xuat vat chat. Trong lao dong bao chi, mic du ra doi mot
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chuong trinh truyén hinh khac véi xuat ban mot s6 bao in hay viét phong su khac voi
viét phong van... nhung qué trinh sing tao mot tac pham bao chi van c6 nhiing nét
trong doéng. Theo nhom tic gia Duong Xuan Son, Pinh Vin Hudng va Tran Quang,
“két qua lao dong sdng tao tac phdam bdo chi la mét qud trinh lao déng ciia co quan
bdo chi va nha bdo” [41, tr. 206]. Qua trinh d6 c6 thé chia thanh 5 giai doan, mdi
giai doan c6 2 bude nhu sau:

Giai doan 1: Xac dinh chu dé va v dd cu thé cua tac gid véi 2 bude 1a lya chon
chu dé, xac dinh noi dung cu thé cua tac phém;

Giai doan 2: Lap ké hoach ndi dung va ké hoach thu thap tu licu cho tac phém
v6i 2 bude 1a xay dung dé cuong tac pham, ké hoach thu thép tai liéu;

Giai doan 3: Xay dyung ho so tu liéu vai 2 budc 13 ghi chép tu liéu thu duoc qua
kho luu trit, thu thap tu li¢u tai hién truong;

Giai doan 4: Lua chon thé loai va 1ap dan bai chi tiét v6i 2 bude 1a lya chon thé
loai va lap dan bai chi tiét cho tac pham;

Giai doan 5: Hoan thanh tac pham véi 2 bude 1a st dung tat ca cac phuong tién
theo yéu cau cua tac pham hay chuong trinh dé hoan thanh céng viéc, bién tap
lai tic pham.

Tac gia G.V. Lazutina (2001) trong cudn Co s6 hoat ddng sang tao ciia nha bdo
[32] khang dinh rang hoat dong nghé nghiép bat dau trén co so kinh nghiém thu dugc
qua hoat dong nghiép du, nghé bao chi ciing phai di con duong nhu thé. Théng qua
hinh thirc d6i thoai giita tic gia véi dong nghiép va céac sinh vién, ndi dung nghién
clru ciia cudn sach xoay quanh ba to hop quan diém.

T6 hop quan diém thir nhat lién quan t6i viéc phan tich nhiing tinh huéng da
khién nghé 1am béo ra doi va quyét dinh su tat yéu phai tré thanh mot nghé hét stc
dic biét. To hop quan diém thir hai xut phat tir cac dic diém cua tac pham béo chi,
lam cho né tré thanh mot san pham thong tin dac biét. Cubi cung, t6 hop quan diém
thir ba phan anh nhiing dic diém cta qua trinh cong tic bao chi va nhiing cong cu cua
no, tao nén phuong phap hoat dong sang tao cuia nha bao.

Qua ba to hgp xuyén sudt cudn sach, tac gia da phan anh nhimng quan diém cia
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qua trinh cong tac bao chi va nhitng cong cu ctia né dé tao nén phuong phap sang tao
ctia nha bao. Cudn sach con dé cap dén mdi quan hé giita ndi dung va hinh thirc, gitra
khach thé va chu thé, quan hé giita nha bao véi cong ching, va su tac dong 1an nhau
cua nhiing mbi quan h¢ do, trach nhi€ém va dao dirc ctia nha bao. Dac biét, tac gia con
dé cap dén sy anh hudng cua cac phuong tién k§ thudt dén qua trinh sang tao ctia nha
bao.

Ung dung cong nghé va doi méi sang tao ndi dung béo chi

Cubn Poi méi sdng tao trong bdo chi: Bdo cdo toan cau 2020 — 2021 [29] ¢6
ban quyén tiéng Viét thudc vé Thong tan xa Viét Nam. Cudn sach 1a bao co dinh ky
vé d6i moi sang tao trong linh vuc bdo chi do FIPP thyc hién. Vi viéc sang tao,
cudn sach da chi ra tam khia canh bung nd cua nd trong bao chi, gém video, xac dinh
d6i twong, twong tac véi d6i tugng, cac nén tang ké chuyén, tuong tuong cau chuyén,
cach thé hién cau chuyén, cac giai phap cong nghé thap, tudng thuat dir licu.

Tiép @06, cudn Péi méi sang tao trong béo chi 2023 B&o cdo toan cau [30] bao
hiéu “nhitng xu thé ddi nguoc la ling cua thé ky 21 — d6 13 su pha tron gitta cudc
khung hoang kéo dai va su d6i mdi sang tao nhanh chong, thay doi ca thé gisi” (tr.1).
bic biét, bdo cdo nhan manh dén nhiing co hdi sang tao mai tur Al tao sinh. “Tuy
nhién, tac dong ctia Al voi linh vuc bao chi khong chi 1a vé cac tién bd ky thuat”
(tr.7). Theo bao céo 2023, khi cong nghé Al tiép tuc phat trién, cic co quan bao chi
can hiéu duoc nhirng co hoi va thach thirc ma n6 mang lai dé co chién lugce tan dung
AT hi€u qua hon.

Téac gia Nguyén Thanh Loi (2021) trong nghién ciru “Baéo chi hién dai trong
ky nguyén 4.0 [147] da chi ra nhitng anh huéng manh mé cta cugc Cach mang cong
nghiép 4.0 dén sy phét trién cua nganh bao chi — truyén thong, dic biét 1a su
thay doi quy trinh 1am béo trong ky nguyén sé nhu: nguyén tic loc binh luan va
quan ly fanpage; st dung mang x& hoi dé phat trién nodi dung; tao lién két va hiéu
ung lan téa thong tin; quan tri rai ro trong qua trinh lam bao tich hop véi mang xa
hoi... Pong thoi, nghién ciru da dwa mot phan 1oi giai cho cau héi “Béo chi can

phai thay ddi gi trong ky nguyén 4.0?”.
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Tac gia Tran Quang Diéu (2023) trong tham luin Vin dé img dung tri
thdng minh nhan fao trong béo chi truyén thdng hién nay [6] di chi ra nhiing
thuan lgi va thach thirc cua tri thong minh nhan tao ddi véi hoat dong bao chi truyén
thong hién nay. Tir d6, tham ludn da dua ra kién nghi va dé xut giai phap ddi voi co

quan quan ly nha nudc vé béo chi, co quan béo chi va nha béo.

Téc gia Pinh Thi Thu Hang (2023) trong bai bao Ung dung Al trong sdng tao
néi dung bdo chi [141] da phan tich nhitng co hoi va thach thirc ma Al mang dén cho
hoat dong sang tao ndi dung trong linh vuc bao chi va truyén thong. Tir do, tac gia dé
Xudt cac giai phdp quan tri sang tao ndi dung bao chi trong bdi canh Al phat trién,
gém: Nhan thtre, thai d6; T6 chic ung dung Al; Pau tu thiét bj ha téng, an ninh mang;
tap trung vao chit luong ndi dung bam sat cac gia tri ciia bao chi trong phan anh thuc
tién.

Nhom tac gia Lé Vil Diép va Tran Hoang Duong (2023) trong bao cao Tri tué
nhdn tao — Nhitng huedng tiép cdn co ban va vmg dung trong sdng tao néi dung bdo
chi [11] ctia d3 tiép cin van d& nghién ctru tir md hinh co ban ctia Lasswell véi cac
yéu S — M — C — R — E (Source — Message — Channel — Receiver — Effets). Tir do,
nhom tac gia di dua ra goc nhin 1y thuyét va thyuc tién vé hoat dong quan tri sang tao
n6i dung bao chi (thanh t6 M) bang tri tué nhan tao.

Ttr c4c cong trinh nghién cru d3 duoc trinh bay, nhan thire day da vé tam ly va
quy trinh sang tao, cac phuong phap va cong nghé méi ciing nhu cac xu huéng do6i
m&i sang tao 1a nhitg yéu t6 quan trong gilp nang cao chit lwvong va hiéu qua trong
sang tao ndi dung bao chi. Cac nghién ciru duoc hé théng da cung cip nhiéu Iy thuyét
va thyc tién nghé nghiép co gia tri cho viéc thuc hién d¢ tai luan an nay.

1.2.2. Nhém vin dé vé bdo dién tir, truyén théng da phwong tién va xu hudéng iing
dung da phwong tién trong sang tao ndi dung

Céc cong trinh khoa hoc dugc hé thong dé cap dén vai tro, dic diém, xu hudng
phat trién cua bao dién tir, truyén thong DPT ciing nhu nhimng cach thic tng dung

DPT trong sang tao ndi dung trén BDT trong boi canh truyén thong s hién nay.
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BA&o dién tir Va truyén thong da phwong ti¢n

Tac gia Dinh Thi Thiy Héing (2008) trong cudn sach Bdo chi thé gidi va xu
hwéng phét trién [20] da ban vé céc Iy luan, khai niém, pham trd va cac hoat
dong béo chi phd bién tai cac truong dai hoc trén thé gidi cling nhu trong linh
vuc nghién ciru bdo chi. Trong Chuong 5 vé “Hoi tu truyén thdng, xu thé phat
trién cua béo chi thé gi6i", tc gia da phan tich xu huéng phat trién cua bao chi

thé gidi trong thoi dai ky nguyén sb.

Cubn “Bdo mang dién tir - Nhitng van dé co ban” [15] cua tac gia Nguyén Thi
Truong Giang (2011) da hé thong chi tiét qua trinh hinh thanh phat trién cua Internet;
lich str ra do1 cua bdo mang dién tir; cach viét va trinh bay ndi dung cta bado mang
dién tir; cac yéu t6 DPT trén bao mang dién tir. Twong tu, tic gia Nguyén Thi Truong
Giang (2015) trong cubn Sdng tao tdc pham bdo mang dién tir [16] dd hé théng nhimg
van dé 1y thuyét va thuc tién, nhimg nguyén tic va ndi dung co ban vé 8 thé loai
thuong gip & BDT, ciing nhu tong két cac phuwong phép, k¥ ning sang tao tic pham
BDT. Cudn sach da cung cip nhimng ndi dung hiru ich vé cac nguyén tic co ban trong
sang tao ndi dung trén BDT, cac k¥ nang tac nghi¢p PPT cho vi¢c thuc hién luan an.

Tac gia Nguyén Vian Diing (2013) trong cudn Co 56 1y ludn bdo chi — truyén
thong di xem truyén thong DPT 1a xu thé va sitc manh c¢6 mot khong hai. Tac gia
nhan manh riang “bao mang dién tir v6i thé manh 1a sir dung tong hop cac loai ky hiéu
va phuong tién truyén thong hién dai nhat dé thiét ké va chuyén tai thong diép. Do 1a
truyén thong DPT (multimedia)” [9, tr. 271].

Cubdn Truyén théng da phwong tién [35] cia nhém tac gia Lé Pac Nhuong va
Nguyén Gia Nhu (2016) d3 trinh bay nhirng kién thirc co ban vé truyén thong DPT
gom: Mot s khai niém co ban; méi truong truyén dan; hé théng truyén tin; kién trdc
va mo hinh truyén thong; ma hod va diéu ché sb liéu; xu 1y dit liéu BPT; giao thirc
diéu khién duong truyén va giao thirc DPT.

Tac gia Tran Vii Thi Giang Lam (2020) trong bai bao Xu huéng phdt trién cia

b&o mang dién tir ¢ Viét Nam [31] ctia da chi ra mot s6 Xu hudng ctia b4o mang dién
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tir Viét Nam dang duoc hinh thanh va du doan 13 s& phat trién manh trong twong lai.
Thir nhat, c4c thé loai xuét hién trén bdo mang dién tir s& da dang hon va chuyén sau
hon vé ndi dung. Thir hai, thong tin s& duoc cc to bao mang dién tir chuyén tai dén
ban doc thong qua cac thiét bj di dong ngoai man hinh may tinh. Thr ba, bao mang
dién tr Viét Nam s¢€ phat trién ga"ln két hon véi su phat trién cta mang xa hoi, mang
xa hoi 1a cong cuy gitp lan téa thong tin cling nhu thu thap thong tin. Ngoai ra, BPT
con ¢6 xu hudng phat trién cac nodi dung thu phi va st dung tri tué nhan tao vao qua
trinh san xuét tin tic cling nhu twong tac vaoi doc gia.

Tac gia DS Thi Thu Hang (chu bién) (2022) trong trinh Nhdp mén truyén théng
da phirong tién [23] d3 chi ra nhitng van dé chung vé truyén thong DPT, cac yéu td
trong sang tao ndi dung va san xuat san pham truyén thong PPT; tmg dung Vva phat
trién truyén thong PPT... Cuén sach dé cép tdi 4 nhém ndi dung co ban tuong tng
v61 4 chuong nhu sau:

Chuong 1: Nhitng van dé chung vé truyén thong DPT

Chuong 2: Sang tao ndi dung va san xuat san pham truyén thong BDPT

Chuong 3: Ung dung va phat trién truyén thong DPT

Chuong 4: Yéu t6 k¥ thuat va cong nghé nganh truyén thong BPT

bac biét, ndi dung chuong 1 va chuong 2 trong gido trinh 1a tai liéu tham khao
rat hitu ich dé hoan thién mot phan khung 1y thuyét ctia dé tai luan an.

Cubn Bdo chi va Truyén théng da phwong tién [18] cta tac gia Nguyén Thi
Truong Giang (chu bién) (2021) da trinh bay va Iy giai nhiing van dé can ban vé
ly thuyét va thuc tién ctia bdo chi va truyén théng PPT nhu: dic trung cta béo
chi BPT, truyén thong DPT va anh hudng xa hdi ctia chiing; xu hudng phat trién cua
bao chi thé giéi trong ky nguyén ki thuat sb; dic diém cua hoi tu truyén thong
hay mo hinh toa soan hdi ty; yéu cau d6i voi mot nha bao DPT; anh huong cua xu
hudng bao chi va truyén thong BPT ddi véi cac td bo, cac toan soan bao Viét Nam. ..

Cubn sach cua tac gia Nguyén Thi Truong Giang 1a ngudn tai liéu tham khao

hitu ich trong tiép can khung ly thuyét vé truyén thong DPT, tAc pham bao chi DPT,
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cac xu thé phat trién cta bao chi trong ky nguyén sb. Dic biét, ndi dung chuwong 5
ctia cudn sach vai tén goi “Tac pham bao chi DPT” da 1am rd cac yéu t6 ndi dung va
hinh thtrc cua tac pham DPT va quy trinh sang tao tic phAm bao chi DPT.

Ung dung da phwong tién trong sang tao néi dung

Luan an Xu huong sw dung goi tin tirc da phwong tién trén bao mang dién tur
hién nay (Nghién curu bdao mang dién tir VnExpress, New York Times, The Guardian
tir ndm 2014 — 2016) [36] cua tac gia Ngb Bich Ngoc (2019) d3 giai quyét 3 nhiém
vu nghién ctru chinh, bao gdbm: Hé thdng hoa va budc dau xay dung co sé 1y ludn lién
quan dén goi tin tirc DPT; Khao sat ndi dung nham tim ra thuc trang str dung géi tin
tirc DPT trén bao mang dién tr thong qua ba to bao dién khéo sat trong thoi gian tir
1/1/2014 - 31/12/2016; Phan tich nhitng yéu t6 tac dong dén viéc sir dung gi tin tirc
DPT trén bao mang dién tr Viét Nam véi cac goi tin tiee PPT nudc ngoai, tir do nhan
dinh xu hudéng st dung ciia GTT DPT trén bao mang dién tur.

Pay 1a mot sd it cong trinh nghién ciru vé mot san pham tin tic trén BDT tai
Viét Nam, cy thé 1 géi tin tre DPT va duoc tac gia mé rong pham vi nghién ctu
trong nudc va nudc ngoai (dai dién cho cac toa soan tién phong vé DPT tai Viét Nam,
Anh va M¥). Tuy nhién, qua két qua nghién ciru ctia luan 4n, khoang tréng nghién
clru Ma tac gia chua co diéu kién lam rd 1a vai trd cta nodi dung béo chi trong twong
quan so sanh véi hinh thirc trinh bay DPT, yéu t6 DPT ndo can diy manh hon nira
hay hing sb nao can thiét 1ap dé c6 nhirng goi tin tirc DPT chét luong.

- Luan an Video clip trong ngi dung truyén thdng trén béo dién tr Viét Nam
[25] ctia tac gia Nguyén Dinh Hau (2023) d khao sat video clip trong ndi dung truyén
thong ciia bén co quan bao chi hang dau ¢ Viét Nam gom Tudi tré, VnExpress,
VietNamNet va VietnamPlus. Luin 4n xem xét s6 luong, tan sudt, quy trinh san
xuat, phan phdi, dang san pham, chat luong, mic do tiéu thu va hiéu qua cua
video clip. Luan &n ciing dua ra danh gia tong quan vé uu diém va han ché cua
viéc stir dung video clip trén cac BDT duogc khao sét.

Tir d6, luan &n di dua ra cac kién nghi va dé xuat nham giai quyét thach

thire va phat huy vu diém cua video clip trong noi dung truyén thong trén BDT
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trong tuong lai voi ba ndi dung chinh la cac giai phap cho su tang trudng, giai
phap cho sy phu hop va giai phép cho khai thac tiém ning tir cac nén tang khac. CAac
phuong phap nghién ctru dugc tac gia st dung trong luan 4n gdm dinh luong (thdng
ké theo mau, diéu tra bang hoi v6i nha bao va cong chung) va dinh tinh (phong van
sau, phan tich noi dung, phan tich tai liéu thu cap).

Lu4n an 12 mét trong sé it nhitng cong trinh nghién ctru mot cach hé thong
vé video clip trén BDT tai Viét Nam. Céac phuong phap nghién ctru trong ludn an
da dang va dap ung dugc cac cau hoi nghién ctru ma luan an dét ra. Tuy nhién, khoang
trong nghién ctru con boé ngd trong luan an can dugc giai quyét trong twong lai
nhu thuc trang két hop video clip véi cac tng dung DPT khéc (d6 hoa, chuong trinh
tuong tac, am thanh...) trén BDT, cach thirc ké chuyén DPT trén video clip... Ngoai
ra, pham vi nghién ctru ctia ludn 4n tap trung chii yéu trong khoang thoi gian tir nim
2014 dén nam 2017. Do d6, nhitng van dé vé video clip ¢ thoi diém hién tai ciling
la khoang tréng nghién ciru vé video clip trén bao dién tir can tiép tuc dugc giai
quyét nhat 13 trong diéu kién khoa hoc cong nghé va k¥ thuat phat trién nhu vii bao
hién nay.

- Céc luan vin thac si chuyén nganh bao chi gdm c6: luin vin Ung dung da
phwong tién trong san xudt san pham longform trén Bao Quan dgi nhan dan dién i
[43] cua tac gia Nguyén Trung Thanh (2023), luan vin 76 chitc san xudt ndi dung
PPT vé linh vurc cong nghé thong tin cua BPT [3] cta thac si Pham Van Anh (2022),
luan van Ung dung PPT trong truyén thong vé dai dich Covid-19 trén BDT
[4] cta thac sT Nguyén Ba Chiém (2022), luan van 76 chitc sin xudt néi dung PPT
trén bdo mang dién tir khu viee dong bang séng Ciru Long [5] cua thac si Lé Chi Dién
(2020), luén vin Ung dung PPT trong sdn xudt tac pham cho BPT dia phwong
[42] ctia thac sT Nguyén Vin Son (2020), luan vin Ung dung PPT trén BPT nhin tir
tienphong.vn va bbc.co.uk [48] cua thac si Nguyén Vin Tudn (2016), luan vin Sir
dung video trong tac pham bdo chi PPT [1] cua thac si Duong Thi Hai Anh (2016).
Céc luan van trén da dat dugc mot s6 két qua nhat dinh trong nghién ctru vé ing dung
DPT, truyén tai noi dung PPT qua video, to chirc san xuit ndi dung PPT trén cac

BDT 16n va BDT dia phuong.
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1.2.3. Nhém vin dé vé yeu cau va kj nang déi véi nha béo da phwong tién

Céc cudn sach chuyén khao xuét ban bang tiéng Viét lién quan dén nhém van
dé vé yéu cau va k¥ ning d6i voi nha bao DPT duoc hé théng nhu sau:

Tac gia DS Thi Thu Hang (cha bién) (2022) trong cubn Gido trinh nhdp mén
truyén thong da phwong tién [23] 43 dua ra nhitng yéu cau vé pham chit va ning luc
nha truyén thong trong sang tao ndi dung va td chirc san xuat san pham truyén thong
DPT. Trong d0, cac yéu cu vé ning lyc, bao gdm:

- Yéu cau vé kién thuc: Kién thirc nén tang vé cac linh vuc thudc nodi dung
truyén thong; kién thirc vé khoa hoc bao chi truyén thong; kién thirc vé my thuat va
nghé thuat; kién thirc vé k¥ thuat va cong nghé.

- Yéu cau vé k¥ nang: K§ ning sang tao nodi dung bao chi truyén thong va sang
tao trong van hoa, ngh¢ thuat; Ky nang td chirc san xut san phém truyén thong DPT;
k¥ ning nghién ctru, tng dung va phat trién san pham truyén thong DPT; k¥ ning
chuyén biét khac.

Cubn Nha bdo toan cau [51] cla tac gia David Randall do Cao Viét va Nguyén
Duy dich sang tiéng Viét (2022) gom mét loat nhitng hudng dan chi tiét va xac dang
vé “tinh phd quat” trong cac thao tac thuc hanh bao chi va thai 6 can ¢ ctia mot nha
bao chuyén nghiép. Dac bi¢t, trong Chuong “Bdo chi trong ky nguyén mang xa hi”,
tac gia nhan dinh rang, nhiing cai tién timg ngay trong linh vyc cong nghé da timg
budc thay doi cach thire thuc hién cong viéc dua tin.

Bang phuong phap phong van sau bon nha bao tir cic toa soan va hing thong
tan quéc gia: mgt phong vién chinh luan — dai dién cho moét chirc danh uy tin, mdt
cdy viét tin van, mot thong tin vién thudng trd nudc ngoai va mot phong vién cia
hang tin, ndi dung tra 101 phong van cua cac d6i twong tham gia vao nghién ciru ca
David Randall dwa dén mot birc tranh da dang vé cach cac nha béo tré hang dau hién

nay st dung — hay dy dinh st dung — truyén thong mang xa hoi.

Mot s6 nodi dung trong bang héi ding cho phéng véan sau trong Churong “Béo
chi trong ky nguyén mang xa hoi” cta cudén Nha bdo toan cau c6 gia tri tham khao

hitu ich nhu: Ban tréng chd vao mang x3 hoi nao dé tim kiém tin tirc?; Ban str dung
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mang x3 hoi ndo dé quang ba cau chuyén cua minh?; Ban c6 duoc yéu cau ghi hinh
va dung video khi thuc hién tin bai khong?; Ban c6 dugc yéu cau chup anh cho muc
dich xuat ban khong?; Ban c6 can phai ding tin bai 1én web, hay biét cach lam dd

hoa... khong?; Cong nghé di lam thay d6i nhitng phan thiét yéu ctia cong viéc chua?...

Tac gia Nguyén Thanh Loi (2019) trong cudn sach chuyén khao Tdc nghiép bdo
chi trong moi truong truyén thong hién dai [33] cia d3 gidi thiéu nhimg k¥ ning co
ban trong viét bdo DPT. Thong qua cach viét ngan gon, dé hiéu, véi nhitng vi dy minh
hoa sinh dong ciia cac hang truyén thong noi tiéng trén thé gidi, tac gia di lam rd cach
thtrc viét tin cho BDT trong toa soan hdi tu. Theo tac gia, dua tin DPT la hinh thuc
dua tin str dung nhiéu phuong thirc truyén thong nhu van ban, hinh anh, audio, video,
biéu d6, @b hoa thong tin... Pong thoi, tac gia cling dwa ra nhimng 101 khuyén hitu ich
cho mot nha bao PPT trude khi cam but nhu xac dinh phuong thitc dua tin 1y tuong

nhat, cach t6 churc két cau cho ban tin.

Nhu véy, nhin chung cic cong trinh nghién ciru trong nude dugc hé thong trong
cic nhom van dé khac nhau c6 lién quan dén dé tai luan an chua nhiéu va chua hé
théng. Pa phan tai liéu thu thap duoc 13 sach chuyén khao va luan van. S6 lugng céc
bai bao khoa hoc duoc hé théng trong cac nhom van dé lién quan dén luan an con

han ché.
1.3. Nhitrng vain dé dit ra cho luin an tiép tuc giai quyét

Mic du d3 c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé& xu hudng sang tao ndi dung bao
chi, img dung da phwong tién trong sang tao ndi dung, cac yéu cau va ky ning trong
tac nghiép cua nha bao DPT trong bdi canh cong nghé sb trén thé gii va ¢ Viét Nam,
tuy nhién, tinh dén thoi diém bat dau thuc hién dé tai luan an, chua c6 bat ky cong
trinh nghién ctru toan dién va hé thong vé “Xu hudng sang tao ndi dung da phuong

tién trén bao dién tir Viét Nam hién nay”.

Céc phuong phap nghién ciru duoc st dung phd bién trong cac cong trinh lién

quan dén luan &n trén thé giéi va & Viét Nam chu yéu 1a phong van sau, khao sét va
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phan tich ndi dung, diéu tra bang bang hoi (tryc tiép hodc online). Mot sé phuong

phéap khac duogc str dung it hon la nghién ctru truong hop, nghién ctru dan tdc hoc.

Da phan cac cong trinh duoc hé théng trong tong quan nghién ctru cta luin an
duoc xuét ban trong 10 nam tr¢ lai day, dac biét phé bién trong 5 nam to nam 2019
dén nam 2023. Cac nghién ctru di giai quyét dugc mot sé van dé vé 1y luan va thuc
tién lién quan dén dé tai, goi y mot s6 chi dan hiru ich trong cach thiét ké nghién ctru
phuc vu cho luin 4n. Nhitng khoang trdng nghién ctru con bd ngé trong cac nhém
van dé can duoc tiép tuc giai quyét 1a:

- Vé xu huéng sang tao ndi dung bao chi: sang tao cau chuyén bao chi méi chi
khai thac trong mdgt chu dé cu thé ma chua c6 nghién ctru so sanh su bién d6i cua
hoat dong sang tao ndi dung trong cling mot chu dé hodc gilta cac chu dé khéc
nhau; chua c6 nhiéu cong trinh nghién ctru xu thé van dong cta hoat dong sang tao
ndéi dung théng qua nhitng cach lam mdi, nhat 1a tmg dung cdng nghé sd; cac
yéu t6 bén trong va bén ngoai toa soan tac dong dén xu hudng sang tao ndi dung.

- Vé xu huéng tmg dung PPT trong sang tao ndi dung trén BDT: chua c6 nhiéu
nghién ctru 1am rd cach thire khai thac cac yéu t6 PPT trong sang tao ndi dung trén
BDT trong mot khoang thoi gian nhit dinh gitta cac BPT ciing mot qudc gia hodc
giita cac qubc gia khac nhau; chua cé nhidu nghién ciru 1am rd nhu cau va mong muén
cua cong chung trong don nhan xu hudng ung dung DPT trong sdng tao ndi dung...

- V& xu hudng tac nghiép cuia nha biao PPT: nhu cau dao tao dap tmg nhirng yéu
cau sang tao ndi dung PPT trén BPT trong bdi canh truyén thong sé; nhitng mau
thuén ndi tai vé nhu cau sang tao ndi dung DPT co ing dung cong nghé so voi ning
lyc/mong mudn cia doi ngii sang tao... con chua duoc khai thac sau.

Sang tao trong bao chi khong chi phu thudc vao nang lyc cd nhan ciua nha bao
ma con chiu anh huéng cta nhidu yéu té khac nhu ciu tric t6 chic, ngudn luc tai
chinh va cong nghé. Cac yéu td nay co vai tro quyét dinh trong viéc hinh thanh va

phét trién sang tao trong bao chi [72, 111]. Tuy nhién, tai Viét Nam, van chua co
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nhiéu nghién ctru phén tich diy du tac dong cia cac yéu td nay ddi véi sang tao ndi
dung da phuong tién trén bao dién tir. Luan an sé tap trung nhan dién va danh gia tac
dong cua cac yéu t6 noi tai (chinh sach toa soan, ngudn luc cia toa soan) va yéu to
ngoai canh (xu hudng cong nghé sd, nhu cau cta cong ching) d6i voi xu hudng sang

tao ndi dung da phuong tién.

Nhitng khoang tréng nghién ctru khac ma luin 4n mong mudn giai quyét 1a hé
thdng hoa co so 1y luan va thyc tién vé xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT,
1am rd cac biéu hién cta xu hudng nay. Nhitng két qua nghién ctru duoc rit ra 1a co
so dé nhan dinh cac van dé, du bao va dé xuit cac giai phap gop phan nang cao hiéu
qua sang tao va thic day xu hudéng sang tao noi dung DPT trén BDT Viét Nam trong
thot gian toi.

Nhu vay, c6 thé khang dinh, cho dén hién tai, mic du di c6 nhiéu cong trinh
trén thé gidi va & Viét Nam nghién ciru vé sang tao noi dung, ndi dung da phuong tién
trén BDT, ung dung cong nghé trong sang tao ndi dung, k¥ nang va tac nghiép cua
nha b4o DPT, tuy nhién lun 4n van 1a cong trinh nghién ctru toan dién va day dua vé
xu huong sang tao ndi dung DPT trén BDT tai Viét Nam.

Tiéu két chwong 1

Trong bdi canh canh tranh tin tirc, su phat trién nhu vii bdo cla cong nghé, hi¢n
tugng né tranh tin tirc cua doc gia. .., nghién ciru vé& xu hudng sang tao ndi dung DPT
trén BDT ludn can thiét va van 1a mot dé tai mang tinh thoi sy & thoi diém hién tai.
Céc cbng trinh nghién ctru lién quan dén xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT
trong tong quan nghién ctru dugc hé théng va phan tich theo cac nhom van dé 16n

Sau.

- D6i v6i cac cong trinh nghién ctu trén thé gidi, 3 nhém van dé 1a: (1) Xu
huéng sang tao trong bao chi (quan diém vé sang tao va cac yéu té anh hudng dén
sang tao, cach thirc va quy trinh sang tao, hanh vi thong tin ctia nha bao trong qué
trinh sdng tao, xu hudng sang tao ndi dung bao chi); (2) Xu hudéng ing dung DPT
trong sang tao ndi dung trén BDT (khai thac céc yéu t6 PPT trén BDT, xu hudng
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ndi dung DPT, san xuét cau chuyén DPT va ké chuyén DPT); (3) Tac dong cua cdng
nghé s6 va nhitng yéu cau tac nghiép clia nha bao trong sang tao ndi dung da phuong
tién trén bao dién tir (cong nghé sé va BPT, ning luc va k¥ ning trong sang tao ndi
dung DPT).

- Déi v6i cac codng trinh nghién ctru xuat ban trong nuée, 3 nhém van dé Ia:
(1) Xu hudéng sang tao ndi1 dung bao chi (tam ly va quy trinh sang tao nd1 dung bao
chi; tng dung cong nghé va d6i méi sang tao ndi dung bao chi); (2) BDT, truyén
thong DPT va xu hudng tmg dung DPT trong sang tao ndi dung (BDT va truyén thong
DPT, tng dung PPT trong sang tao ndi dung); (3) Yéu cau va k§ nang d6i véi nha
bao DPT.

Céac nhom van dé nghién ctru néu trén cua thé giéi va Viét Nam di cho thiy
nhirng manh ghép khac nhau trong birc tranh tong thé vé Iy luan va thuc tién xu hudéng
sang tao ndi dung PPT trén BPT nhung nhin chung, cac khoang tréng nghién ctru dé
cap dén cach lam mai, hudng di méi, sy van dong va phat trién cua hoat dong sang
tao n6i dung PPT van con tuong d6i nhiéu va can duoc lap day.

Cu thé, cac nghién ctru dugc hé théng van con c6 nhimng khoang trong chua
duogc giai quyét triét dé. Xu hudng sang tao ndi dung bao chi hién tai chi tap trung
vao khai thac mot chu dé cu thé, chua c6 nghién ctru so sanh su bién ddi gitra cac chit
dé hodc quy trinh sang tao méi. V& ing dung DPPT trong sang tao ndi dung trén BDT,
van chua c6 nhiéu nghién ctu lam rd cach thac khai thac DPT tng dung cong nghé
s6 va sy don nhan cta cong chung véi nhitng cach lam mai nay. Xu hudng tac nghiép
ctia nha bao PPT con gip thach thirc vé dio tao va mau thuin giita yéu cau sang tao
ndi dung ung dung céng nghé véi nang luc va mong mudn cua doi ngil sang tao.

Tt tinh hinh nghién ctru da phan tich vai tinh cap nhat, diém manh va han ché,
ludn 4n s& tiép tuc giai quyét mot s6 khoang tréng nghién ctru chua dwoc dé cap hoic
duoc dé cap nhung chua cu thé va chua thiu ddo nhu biéu hién cua xu huong sang
tao noi dung DPT trén BT Viét Nam, cic yéu t6 tic dong dén xu hudng nay, su tiép

nhan va phan hoi ctia cong chiing ddi voi xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT.
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Chuong 2.
CO SO LY LUAN VA THU'C TIEN VE XU HUONG SANG TAO
NOI DUNG PA PHUONG TIEN TREN BAO PIEN TU
2.1. Cac khéi niém co ban lién quan dén dé tai
2.1.1. XU hwéng va Xu huwéng sang tao

2.1.1.1. XU huong

Xu hudng la thuat ngit pho bién trong nhiéu linh vic va khia canh x4 hoi. Tuy
vao bdi canh ap dung, thuat ngit “xu huéng” cé thé duoc hiéu theo nhitng céch khac
nhau. Theo tr dién tiéng Viét, xu huéng dugc dinh nghia 1a sy thién huéng vao mot
huéng cu thé trong qué trinh hoat dong [38]. Dua vao tir dién Oxford, “xu hudng”
hay “trend” dugc md ta nhu 1a mot hudng di pho bién trong qua trinh phat trién [44].
Theo tir dién tryc tuyén Collin (Anh), xu huéng dugc dinh nghia 13 sy bién d6i hoidc
phat trién hudng toi cai méi hodc khac biét.

Két qua tra ctru tir cong cu truc tuyén Baidu cua Trung Qudc cho thay, xu
huéng duogc sir dung dé chi cac xu thé, khuynh huéng hodc chidu huéng phat trién
trong mot linh vuc cu thé. Thuét ngir “xu huéng” dung dé chi sy van dong chung
hudng td1 mot muc ti€éu xa x061 chua rd rang hodc chi dugc hinh thanh mét cach mo
hd. Xu hudng thé hién sy phat trién. Chang han, trong thi truong giao dich tai chinh,
Xu hudng chi ra hudng di chuyén cua chiing khoan hodc ngoai héi.

Theo tir dién truc tuyén LaRousse, trong tiéng Phap, “xu hudéng” hoic
“tendance” duoc dién giai theo ba cach hiéu nhu sau: Thir nhat, xu huong duoc hiéu
la tinh cach dic biét khién ai d6 wa thich thuc hién mot loai hanh vi nhét dinh (vi du:
Anh 4y c6 xu huéng phong dai moi chuyén); Thir hai, xu hudng dugc hiéu 1a dinh
huéng, phurong hudng phat trién cia mot sy vat (vi du: Cac xu huéng 4m nhac duong
dai, cac xu huéng mua sim tryc tuyén hoic cac xu hudng phat thanh hién dai); Thir
ba, xu huéng duoc hiéu 1a mot bo phan trong mot Pang chinh tri hodc mét lién minh
dua trén nhing y kién khac biét so véi ¥ kién cta s dong.

C6 thé thay, xu hudng tac dong téi moi linh vuc va khia canh cta doi song x&

hoi. Pong thoi, xu hudng lubn van dong va thay doi theo thoi gian. Mot s xu hudng
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c6 thé kéo dai trong nhiéu nim nhung mét s khac c6 thé chi ton tai trong mot khoang
thoi gian ngin hodc theo mot chu ky thoi gian nhat dinh. Bén canh d6, xu hudng con
chiu anh hudng tir nhiéu yéu té bén trong (nhu cau, nhan thirc, thai do, dong co...) va
cac yéu td bén ngoai (kinh té, chinh tri, cong ngh¢, xa hoi, mai truong. . .).

Xu huéng thuong dai dién cho mot phong trao, su phat trién hodc thay doi
chung duoc quan sat trong mot khoang thoi gian nhat dinh, chang han nhu hanh vi
ctia ngudi tidu ding gen Z & cac tinh mién ndi phia Bic cua Viét Nam, xu huéng tmg
dung cong nghé moi trong t6 chirc san xudt san pham bao chi DPT hodc xu huéng
phat trién cua thi truong bat dong san khu vuc Pong Nam A...

Duéi goc do tam 1y hoc, moi hoat dong ctia ca nhan luén hudng vé mot muc
tiéu cu thé, khong c6 hanh dong nao khong c6 hudng (twong duwong véi viée khong
c6 muc tiéu hodc d6i trong). Tac gia Nguyén Quang Uan cho ring, xu hudng dai dién
cho mdt dac tinh tam 1y tiéu biéu cuia ca nhan, bao gém mot hé théng cac dong luc
diéu khién hanh dong tich cuc va quyét dinh vé cac thai do [49].

Xu hudng trong tm 1y hoc ¢6 thé duoc hiéu 12 ¥ dinh danh mot khoang thoi
gian cu thé nham thoa méan nhu ciu hodc s& thich hodc dé dat duogc nhitng muc tiéu
cao dep ma ca nhan coi 1a quan trong trong cudc sdng. Xu hudng cua con ngudi cho
thdy mong mudn hodc huéng phéat trién ciia ca nhan, dinh huéng ma ho phan dau va
thuc day ho hanh dong. Xu huéng d6 thuong biéu hién qua nhu cau, so thich, 1y
tuong, thé gidi quan va niém tin.

Hay theo céach tiép can tir kinh té hoc, xu huéng thuong chi nhiing bién dong
chung cua mdt thi truong hodc gid ca cua mat tai sdn nao do. Hiéu mot cach don gian,
Xu huéng thé hién nhimng dién bién ludn huéng theo mot chidu cu thé nhu ting lén,
giam xudng hodc di ngang (khong rd xu hudng). Tuy vao thoi gian kéo dai, trong linh
vuce kinh té hoc, xu huéng dugc phan chia thanh 3 kiéu gém xu huong ngén han, xu
hudng dai han va xu hudng trung han.

Tuong tu, dudi goc nhin ctia cac nha nghién ctru trong linh vuc du lich, “xu

huéng 13 huéng van dong, bién doi chung vé mit trang thai cia mot su vat, hién
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tuong hoac mot thi truong theo quy dao chung trong mét khoang thoi gian™ [27]. Xu
huéng 1a mot hudng bién dong chung, phan anh mot cai gi d6 dang phat trién hoic
thay d6i, duoc xac dinh bang mtc do anh huéng cua ching ddi v6i xa hoi va thoi
gian kéo dai cua ching [63].

Theo quan diém cia chu nghia duy vat bién ching voi nguyén 1y vé méi lién
hé phd bién va nguyén Iy vé su phat trién, xu hudng ludn van dong va phat trién quanh
mot truc thoi gian gdm qua khr, hién tai va trong lai. Xu huéng gidng nhu dong chay
cta thoi gian. Trén dong chay do, néu qué kht nay sinh xu hudng thi hién tai 1a biéu
hién ctia xu huéng, con twong lai 1a chiéu hudng va trién vong ciia xu hudng. Cho du
chiu anh huong boi cac yéu td c¢6 kha ning thuc day hay can trd, xu huéng van ludn
van dong va phat trién mang day du tinh khach quan va tat yéu.

Ngoai tinh khach quan va tat yéu, xu hudng con co tinh ké thira va tinh
phat trién:

- Tinh ké thira 13 hé qua tat yéu trong méi quan hé qua lai va phat trién cua céac
su vat, hién tuong trong thé gidi. Xu hudng duoc hinh thanh dya trén nén tang cua
cac xu hudng di trude. Tinh ké thira ciia xu hudng duoc thé hién theo truc thoi gian
va su tac dong qua lai gitra cac linh vuc khac nhau. Chéng han, trong linh vuc kién
tric, xu huéng thiét ké kién trac xanh (biophilic design) khuyén khich 18i song than
thién vi moi trudng va tao su két ndi gan giii hon giira con ngudi voi thién nhién
duoc wa chudng trong mot vai nam gan day. Xu huéng nay duoc ké thira nhitng dic
trung trong cac thiét ké ctia xu hudng kién truc hién dai nhu khong gian mé, téi vu
hoa khong gian, tich hop cong nghé tién tién vao xay dung. ..

- Tinh phat trién thé hién sy cong hudng qua lai giita cac xu hudng khac nhau.
Xu hudng duge dan dat boi ca thé so it nhung dong vai trd quan trong dé tir d6 mé ra
mot hodc nhidu cach 1am méi hodc con duong méi, €6 gid tri. Tir nhitng cé thé sé it,
xu hudng dan tré nén pho bién théng qua mot qué trinh van dong va bién doi lién tyc.
Khi mét xu hudng tré nén phd bién, nhitng xu hudng mdi lai tiép tuc duoc hinh thanh.
Do d6, xu huéng thudng co vai tro dinh hinh cho nhiing d6i méi trong twong lai. Nho

tinh phét trién, cac xu huéng dang dién ra trong mét linh vuc hodc cac
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linh vire khéac nhau c6 kha ning twong tac qua lai, thic day 1an nhau va tao nén nhimng
tac dong 16n hon nhiéu 1an so véi tirng xu hudng riéng 1é.

Chéng han, trong linh vyc van hod, xu huéng toan cau hod vin hoa cong huong
cung xu huéng vin hod s6 tao nén xu huéng toan cau van hoa s véi nhitng bién dong
manh m&, tao ra nhitng co hoi cling nhu thach thirc cho tit ca cac quéc gia trén thé
gidi. Hay trong linh vuc gido duc, xu hudng hoc tap truc tuyén tré nén phd bién ké tir
dai dich Covid-19 va phét trién lién tuc nhd cac xu huéng céng nghé hién cung céc
Xu huéng giao duc khic nhu xu hudng hoc tap két hop, xu hudng gido duc cam x(c
x& hoi (truong hoc hanh phic, hoc sinh hanh phuc, giao vién hanh phuc...).

Trong linh vyc béo chi, “xu hudng” co thé hiéu 1a “xu thé thién vé mot chiéu
huéng nao do6 cta bao chi” [36]. Nhitng xu thé c6 chiéu huéng nay dang hinh thanh
va phat trién, tré thanh dinh huéng ndi bat ciia bao chi trong mot khoang thoi gian
nhét dinh. Xu hudng cé thé lién quan dén nhiéu khia canh khac nhau cua hoat dong
béo chi nhu lwa chon chu dé, t6 chirc san xuat, ung dung cong nghé, hinh thirc trinh
bay, phuong thtc tiép can doc gia. ..

Trong luan an tién si B4o chi hoc vé “Xu hudng phéat trién ciia béo chi dik liéu
tai Viét Nam” (2023), tac gia Nguyén Thi Thu Huong quan niém “Xu hudéng la sy
thay déi hodc mét huéng di ciia cdc chii thé c6 muc dich chung trong mét thoi gian
lau dai” [28]. Nhu vy, tiép can xu huéng nhu mét hinh thirc van dong, phét trién co
dinh hudng cu thé, c6 ¥ nghia quan trong v&i moi chu thé 1 cach tiép can phd bién
trong nghién ctru bao chi hoc.

Vao ndm 2012, siéu tac pham Snow Fall (Tuyét roi) ding trén New York
Times da thu hit lugng 16n doc gia theo ddi va twong tc ngay trong tuan dau ra mat
trén nén tang Internet véi con s6 dat t¢i 3,5 triéu luot truy cap. Siéu tac phﬁm Snow
Fall véi ngh¢ thuat ké chuyén phi tuyén tinh va nhiing cach lam doc dao trong viéc
tron cac yéu to PPT két hop cing hiéu tmg cudn chudt di tro thanh diém sang cho xu
hudong cong ngh¢ madi ap dung trong sang tao bao chi.

Hay trong thoi gian qua, ciing véi sy phét trién nhu vii bao caa khoa hoc cong

nghé va nhirng thay déi lién tuc trong nhu ciu tiép nhan théng tin cua cdng ching,
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mot sb xu hudng bao chi ndi bat c6 thé duoc liét ké nhu xu huéng béo chi dir liéu, xu
huéng bao chi di dong, xu hudng ké chuyén da phuong tién, xu hudng bao chi cong
nghé, xu huéng podcast, xu hudng video ngin, xu hudng bio chi phu thi, xu huéng
cd nhan hoé ndi dung nguoi dung...

Nhu vay, trong luan an nay, xu hudng c6 thé hiéu 1a nhitng hudng di, cach lam
méi va xu thé van dong trong linh vire bao chi — truyén thong. Xu hudng c6 nhitng
dic tinh ndi bat gom tinh khach quan, tinh tit yéu, tinh ké thira va tinh phat trién.
Nim bt va danh gia ding cac xu hudng co thé gilp co quan bao chi diéu chinh chién
luge phat trién, dinh huéng ndi dung va phuong thirc san xuat... bat kip nhiing tién
bd cong nghé ciing nhu cac dap tmg duge cac yéu cau ciia chuyén do6i s6 va nhimng
thay d6i trong “str dung va hai 1ong” ciia cong ching hién dai.

2.1.1.2. XU hudng sang tao

Trong sudt qua trinh phét trién cta con nguoi, sang tao la nang luc dic biét va
chi con nguoi méi ¢6 duoc. Véi kha ning sang tao khdng gidi han, con nguoi da thé
hién sttc manh vuot trdi so voi thé gidi dong vat. Thong qua lao dong sang tao, con
ngudi da tao nén nhitng nén van minh phong phu, nhiing thanh tyu to 16n trong moi
linh vuc tir khoa hoc cong nghé dén ngh¢ thuat, kinh té, van hoa, x3 hoi. ..

Dinh nghia vé sang tao 1a thuéc do quan trong dé hiéu dugc nhiing khac biét
can ban gifra sang tao va cac hoat dong khac cia con nguoi. Sang tao 1a viée tao ra
cai mai khong phan biét giita viée tao ra diéu gi ¢6 y nghia thuc té cu thé hodc co ¥
nghia trong tu duy va cam xGc. T4c gia Ptrc Uy cho rang sang tao 1a "hanh déng phét
trién mot san pham lién quan méi mé, phat sinh tir sw déc ddo ciia mét c& nhan va tir
CAC yéu 6 bién doi, con ngudi hodc hoan canh cudc song ciia ho" [50, tr. 9].

Sang tao dugc xem nhu viéc tao ra cadi méi. Tuy nhién, thuc té co nhirng cai
m&i, Vi du nhu giai phdp méi, san pham moi nhung khong kha thi hoac khong c6 gia

14
AN

tri. Do d6, theo mét sd tac gia, sang tao khong chi tao ra yéu t6 "méi" ma con phai tao
ra yéu t6 "gia tri". Trong linh vuc triét hoc, sng tao dugc hiéu la qua trinh tao ra gia
tri vat chat, tinh than méi. Cac dang sang tao dugc xac dinh boi dac diém nghé nghiép

va sy hién dién ctia nd trong moi linh vuc vat chat va tinh than cia thé giéi.
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Ch'fmg han, trong linh vuc khoa hoc, sdng tao thé hién & viéc nghién ctru va
phat minh ra nhitng c6ng nghé méi phuc vu cho sy tién bo ctia xa hoi. Con trong linh
vuc nghé thuat, sdng tao thé hién & viéc tao ra nhitng tac phém, phong cach va thé
loai méi nham dem dén nhiing trai nghiém ngh¢ thuat doc ddo véi nhitng goc nhin va
cam xuc co gia tri cho cong ching.

Theo Phan Diing, "sdng tao la viéc tao ra diéu méi va cé gid tri " [7, tr. 14].
Lé Huy Hoang cho rang, "sang tao 1a qua trinh con nguoi hoat dong, dira trén nhén
thirc vé quy ludt cua thé gidi vit chdt, tao ra gid tri vit chdt va tinh than méi, déap
ttng Cac nhu cdu da dang ciia X8 héi" [26, tr. 39]. Nhu vay, sang tao thé hién tri tué va
kha nang thich tng cua con nguoi trudc nhitng thach thic va co hdi méi trong qua
trinh van dong, phat trién, chuyén hoa qua lai gitra cac sy vat, hién tugng trong thé
gioi. Sang tao duoc xem la nén tang cho su tién bo va phat trién ctia xa hoi, 1a dong
luc thuc day su phat trién toan dién cta xi hoi.

Mit khac, theo mét sb tac gid, sang tao con lién két chat ché voi viec giai quyét
van dé. Sang tao 1 chon lya va thue hién nhitng phuong tién va céch giai quyét moi.
O day, sang tao duoc hiéu nhu 1a c4ch tiép can giai quyét van dé theo cach thirc méi

va khac la so v&i nhitng cach thirc da co trude do.

Su thdng thao Nhiing ki nang
kién thic tu duy séng tao

Séang tao
€a@nhén

Pdng co

Hinh 2.1. M& hinh 3 yéu t6 cdu thanh nén sy sang tao c& nhan (Nguon: [54])
Theo nha khoa hoc Terasa Amabile, sang tao c4 nhan gdm 3 yéu t cdu thanh
gom sy thong thao kién thirc, nhimng k¥ nang tu duy séang tao va dong co [54] (xem

Hinh 2.1). Cu thé, su thdng thao kién thirc (kién thic k¥ thuat, quy trinh va tri tug) vé
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mot linh vue cu thé cung cip co sé cho viée tao ra nhitng ¥ tuéng méi nhung chwra du
dé thuc ddy su sang tao. K ning tu duy sang tao giup tiép can van dé mot cach linh
hoat va giau tri tudng tuong, vuot ra ngoai nhitng cach suy nghi thong thuong. Nhirng
yéu t6 tir bén trong dén tir dong co sang tao (tinh than hing say, niém dam mé va su
htng th() c6 kha ning thiic dy mdi ca nhan khdm pha ra cac y tuéng méi. Ba yéu tb
trén cing tao nén nén tang quan trong dé thic day va hd tro qua trinh sang tao ctia con
nguoi.

Tiép can hoat dong sang tao voi nhitng tic dong dén tir méi truong sang tao,
theo tac gia Tran Viét Diing, hoat dong sang tao gdm bdn bd phan quan trong tao nén
mot mbi lién két chat ché 12 chi thé sang tao, van dé can giai quyét, moi truong sang
tao (cong cu, phuong tién va nguyén lidu) va san pham sang tao (xem Hinh 2.2). Ca
bbn bo phan nay déu tac dong dén qua trinh va két qua cta hoat dong sang tao. Thiéu
bat ky bo phan nao déu co thé khién hoat dong sang tao khdng thé dién ra hoac mat di
tinh séng tao. Trong bn bo phan nay, chu thé sang tao nam ¢ dau qua trinh; san pham
sang tao 1a két qua cudi cling cuia hoat dong sang tao; va muc tiéu cta van dé can giai

quyét s& dinh huéng cho hoat dong sang tao [8].

Mot trudng sap, 9¢q
- <0

Cho thé
sang tao

Vén dé can
gidi quyét

S&n pham
sang tao
3:
: t"”&ng sang ta°

Hinh 2.2. Bon bg phdn cdu thanh nén hoat déng sang tao (Nguon: [8])

Céc yéu t6 trong moi truong sang tao bao gdm khi hau, canh quan lién quan;
tai nguyén thién nhién lién quan; hé théng phéap luat va chinh sach lién quan c6 thé
tac dong tich cuc hoac ti€u cuc dén qua trinh sang tao & nhiéu linh vuc khac nhau

dudi goc d6 cua thé ché. Ngoai ra, hé tu tuong X hoi nhu Y thie chinh tri, phap
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quyén, triét hoc, t6n gido, dao dirc cling c6 thé co vai trd quan trong trong viéc khuyén
khich hoac ngan chédn sy sang tao.

Chu thé sang tao ciing chiju anh huéng béi ngudn thong tin tir cac hoc thuyét,
tu twong va tu liéu khoa hoc lién quan dén van dé sang tao can giai quyét. Ngoai ra,
chu thé séng tao con bi anh hudng vé mit tdm 1y tir sy khuyén khich hodc cAm doén,
nhing 161 khen hodc ché... dén tir tap thé, cling nhu c4c yéu t vé diéu kién thoi gian,
tai chinh va phuong tién str dung. Cudi ciing, nhu cau cta xa hoi hodc cong dong ciing
c6 thé 12 ngudn dong luc dé chu thé giai quyét cac van dé duoc quan tam.

Trong linh vuc bao chi, sang tao dugc xem nhu dac trung trong lao dong bdo
chi. Nhom tac gia Duong Xuan Son, Dinh Vian Huong va Tran Quang khi ndi dén lao
dong sang tao trong hoat dong bao chi da nhan dinh nhu sau: “Noi dén nghé bao la
noi dén cong viéc sang tao. Sang tao cO nghia 1a 1am ra cai méi c6 ich cho cude song
ciia con nguoi” va “Lao dong sang tao trong nghé bdo mang lai nhiéu niém vui, s
hirng thl nhieng ciing lam Khé khén, thdm chi 1a nguy hiém” [41, tr. 193].

Sang tao trong nghé bao dem dén nhiing tiép can méi cho mot dé tai, mot cau
chuyén hodc nhitng cach trién khai méi cho mot phong sy hay mot bai phong van. ..
Nhom tac gia Prenger va Deuze nhan dinh rang trong sudt lich sir phat trién, bao chi
ngay cang trd nén sang tao hon khi nganh nghé nay thich nghi nhanh chéng véi cac
d6i méi cong nghé thdng tin qua cac dinh dang méi, cach thic ké chuyén mai va céc
cach tuong tdc maéi voi cong chung [111].

Trong thuc hanh bao chi, Sarah Coffee cho rang quan diém vé su sang tao
thudong duoc chia thanh ba loai 14 1ing man, truyén cam himg va hop 1y. Quan diém
lang man coi sang tao 1a mét diéu dic biét, duoc thé hién boi nang khiéu bam sinh
ctia mdi ca nhan [68]. Quan diém truyén cam hing mé ta sang tao nhu két qua cia
mot ngudn cam himg dén tir bén ngoai. Trong nghién ciru voi cac nha bao hanh nghé
tu do, Sarah Coffee nhan thay ho tin tudong vao quan diém hop ly vé sy sang tao, noi
ma thyc hanh sang tao la két qua cua su cham chi, nd lyc va tan tuy voi nghé cung

v6i su tham gia tc nghiép vao cac giai doan, quy trinh ctia nghé nghiép.
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Tiép can sang tao trong b&o chi tir goc do tam Iy hoc, tac gia DS Thi Thu Hing
da chi ra “yéu té nho nhat cau thanh nén hoat déng séng tao ciia nha béo la cac thao
tac va phuwong tién sang tao” [21, tr. 45]. Phuong tién thuc hién cac thao tac ctia nha
bao bao gdom viéc str dung dit lidu dé thuc hién cac hoat dong sang tao nhu khai niém,
phan doan, biéu twong hinh anh, &m thanh, cam xdc va cac yéu té khac dugc luu gt
trong néo.

Ngoai ra, nha b4o ciing can c6 kha ning xu 1y cac dit liéu nay trong ndo bo khi
d6i mat voi cac bdi canh thue té, phuc vu cho lao dong sang tao hang ngay. Pay chinh
1a “chia khoa” dé xac dinh hé thdng kién thirc va k¥ nang can thiét cho hoat dong
sang tao clia nha bao. Ciing theo tac gia P Thi Thu Hang, “mudn ddanh gid hoat déng
Sang tao tac pham bao chi vé xu hudng va hiéu qua trong mét khodang thoi gian dai,

can xem xét dong co sang tao tac phdam béo chi ciia ngieoi 1am bao” [21, tr. 46].
Hoat dong “ bong co
sang tao sang tao
Hanh dong “ Muc dich

sang tao sang tao
Hanh vi ” Phuong phap
sang tao sang tao
Thao tac “ Phuong tién
sang tao sang tao

Hinh 2.3. Co ché tam Y ciia hoat déng sang tao ciia nha béo, xét theo
quan diém hoat dong (Nguon: [21])

Nhu vay, trong linh vyc bao chi, sing tao c6 thé hiéu 1 nhing cach tiép can
m&i, chon lira va thyc hién nhitng phuong tién va cach giai quyét méi cho cac dé tai,
cau chuyén béo chi... Nhiing cach tiép can, phuong tién va cach giai quyét méi nay
phai dem dén gia tri cho nd1 dung tin tirc dugc truyén tai.

Theo ly thuyét cac thir bac anh hudng, sdng tao chiu nhiing tac dong tir moi
truong bén trong tod soan (chién lugc phat trién, nang luc chuyén mén, k¥ ning nghé,

céng cu phan cimg va phan mém, nguodn lyc tai chinh...) va bén ngoai toa soan
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(chinh sach phat trién bao chi, bdi canh xa hoi, cac tién bd cong nghé, van hoa, phap
luat, cdng chung...). Sang tao trd thanh mot trong nhitng yéu té chinh gidp nang cao
loi thé canh tranh, giup ndi dung va hinh thirc cta t& bao trd nén khac biét va duy
nhat d6i voi cong chiing.

Dua trén bao cdo “Dy doan va xu huéng bao chi, truyén thong va cong nghé
nam 2023 cua Vién Reuters, 6 xu hudng sang tao ndi dung bao chi dang duogc cac
toa soan chi trong phét trién 13 san xuat podcast va &m thanh k¥ thuét sd; ting cudong
st dung newsletter dé két ndi voi doc gid; phat trién noi dung video k¥ thuat sb; do
hoa hoa dir liéu; phét trién ing dung cho cac nén tang am thanh nhu Alexa va Google
Assistant; ing dung thuc té 4o [100].

Biéu dé 2.1. C&c hoat déng san xudt ma tod soan sé tdp trung nguén lic trong ndm
2023 (Nguon: [100])

Podcast va cac dang 4m thanh k§ thuat s6
72%

K&t ndi newsletter
69%
San xudt thanh phin video ki thuat sd

Truc quan hda/d6 hoa héa dit liéu

52%

Phat trién (tng dung cho cc nén ting 4m thanh (Alexa, Google Assistant, Siri)
7%
Ung dung thire t& do

Khéng lea chon/Khéng biét

I
=

'

2%

Két qua trén Biéu d6 2.1 dugc rut ra tir dir liéu khao sat 303 14nh dao co quan
truyén thong & 53 qudc gia véi cau hoi diéu tra “Cdc t0a soan sé tdp trung nguon luc
vdo hoat dong san xudt ndo trong nam 2023? . Nhitng hoat dong san xuat dugc toa
soan tap trung ngudn luc dau tu déu gin lién véi su phat trién cua cong nghé. Day
cling 1a nhitng xu hudng san xuat ndi dung ma khong toa soan nao co thé dimg ngoai
cudc néu mudn thu hut va duy tri luong doc gia trung thanh.

Trong luan &n nay, nghién ctru xu hudng sang tao la nghién ctru nhitng hudéng

di, cach 1am mai va xu thé van dong trong hoat dong bao chi xuét phat tir dong co va



muc dich sang tao cua toa soan va ctuia doi ngli lam bdo. Nhiing hudng di, cach lam
méi va xu thé van déng méi ndy gin lién véi cac tng dung cong nghé dap tng yéu
cau chuyén doi sd. Pong thoi, hudng di, cach lam va xu thé nay di c6 mot khoang
thoi gian phat trién nhét dinh. Ching da dugc dinh hinh va d3 c6 nhitng biéu hién rd
rét. Nhitng biéu hién nay co thé duoc nhan dién thong qua quan tri toa soan, ing dung
cong nghé, quy trinh sang tao hay dic diém vé ndi dung va hinh thirc thé hién cua tin
bai...

Ngoai ra, Xxu huéng sang tao con chiu anh huong tich cuc hoac tiéu cuc tir moi
truong sang tao. Tich cuc khi nhitng yéu té trong mi trudng sang tao co thé thic day
hoat dong sang tao, hd tro chu thé sang tao, dem lai hi¢u qua cao cho qua trinh sang
tao cua chu thé. Tiéu cuc khi nhitng yéu té trong mdi truong sang tao cé thé can trd
hoat dong sang tao, khdng tao diéu kién thuan loi cho sang tao dat hiéu qua.

Do vay, khi nghién ctru xu hudng sang tao, ngoai nhan di¢n biéu hién cua xu
huéng qua hudng di, cach 1am méi, xu thé van dong méi, can chi ra nhitng yéu t6 tac
dong dén xu hudng trén phuong dién thic ddy va can trd. Théng qua cac yéu té thlc
day va can trd nay, chu thé sang tao c6 thé nang cao hiéu qua sang tao va giai quyét
cac van dé dua trén tiép can cac cip pham tri mau thuan nhu thuong mai — phi thuong
mai, tu tuong — phi y thirc hé, chirc nang — phi chirc nang...

2.1.2. Ngi dung va ngi dung da phwong ti¢n

2.1.2.1. N¢idung

C6 rat nhiéu cach hiéu vé noi dung, theo tir dién Tiéng Viét, "néi dung la mdt
bén trong cua sy vat, cai duwoc hinh thicc chira dung hodc biéu hién" [38]. N6 duoc
coi la ph?m hon khong thé thiéu cua mot su vat.

Trong linh vyc triét hoc, ndi dung thuong duge coi 1a mot khai niém toan dién,
bao gdm tat ca cac khia canh, yéu t6 va qué trinh tao thanh su vat va dién ra trong né.
Ciap pham tri ndi dung — hinh thirc ludn c6 méi quan hé gan bé mat thiét va khong
thé tach roi. Khong tdn tai mot hinh thirc ndo ma khong c6 no1 dung, va nguoc lai,

khong c6 mot ndi dung nao ma khdng c6 hinh thirc.
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Theo triét hoc Méc-Lénin, noi dung la yéu t6 quyét dinh hinh thirc, anh huong
dén cach thirc thé hién va sip xép cac yéu td bén trong hinh thirc. Mic du ndi dung
ludn van dong va bién d6i, hinh thirc lai ¢6 tinh 6n dinh twong d6i. Su thay ddi cua
ndi dung 13 nguyén nhan dan dén su thay d6i cua hinh thire. Khi ndi dung thay doi,
hinh thirc biéu hién cta né ciing s& thay doi theo thoi gian.

Ngoai ra, gitra ndi dung va hinh thirc con c6 su doc lap twong ddi. Tirc 1a mot
ndi dung cd thé dugc biéu hién qua nhiéu hinh thie khac nhau va mét hinh thirc ciing
¢4 thé chira dyng nhiéu ndi dung khac nhau. Hon nita, hinh thirc ciing 6 thé tac dong
nguoc lai nd1 dung, dac biét khi hinh thirc moi xuat hién. Khi hinh thuec phu hop véi
ndi dung, nd sé& thic day su phat trién ctia ndi dung va nguoc lai, hinh thic c6 thé can
tré' su phat trién ny.

Trong linh vuc bao chi, mac du cé nhiéu quan diém vé vai tro quan trong cua
n6i dung nhung it c6 nghién ciru khoa hoc tap trung vao khai niém nay. Trong budi
toa dam tryc tuyén "Noi dung 13 yéu t6 quan trong nhét cia nén Béo chi — Xut ban
thoi dai 4.0" trong khudn kho Hoi sach truc tuyén ndm 2020 dién ra vao thang 4/2020,
van dé dbi méi noi dung van duoc xem la trong tAm ctia sy phét trién ctia nén Bao chi
— Xuét ban.

Theo tac gia Nguyén Thi Truong Giang, ndi dung bao gdm cac yéu td 1a dé tai,
chi tiét va quan diém. Trong d0, “dé tai phan dnh moi vin dong cé ¥ nghia trong xd
héi nhwe cée sw kién, van dé thoi su, con nguoi tiéu biéu véi nhitng hanh dong, viéc
lam dwge nhiéu nguoi quan tam” [18, tr. 333]. Con chi tiét 1a “nhitng bo phdn nhé
nhdt ciia sy kién... Chi tiét tra loi cho cac cau hoi: Ai? Céi gi? O dau? Khi nao? Nhuw
thé nao?” [18 tr.335], quan diém 13 “ kién, cdch nhin, suy nghi vé mét vin dé hay
mot hién twong Nd0 dé dwoc biéu dat ra ngoai qua cach trinh bay” [18, tr.336].

Con theo tac gia DS Thi Thu Hang, “hoat dong sang tao ndi dung truyén thong
da phuong tién duoc thuc hién trén co s& 2 nhom yéu t6: nhém yéu té ndi dung va
nhom yéu té hinh thire” [23, tr. 67]. Trong d6, nhom yéu t6 noi dung bao gdm dé tai,

chu dé, su kién, van dé, nhan vat chi tiét, quan diém cta nha bao/nha truyén thang.
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Derek Wilding va cac cong sy dua ra quan diém vé ndi dung bao chi di cung
Vo1 tin tire va dinh nghia nhu sau: “Mot loat cac noi dung thong tin da dang vé cdc
vdn dé quan trong c0 thé dwoc Xac dinh bang cac ddc tinh nhuw tinh kip thoi” [128, tr.
18]. Nhom tac gia nhan thiy, dinh nghia ndy da vuot ra ngoai vai tro cia “ngudi gac
cong” va “bao chi loi ich cong cong”.

Nhu vay, ndi dung 12 phan 15i va phan hon hay chinh 13 tat ca cac khia canh,
yéu t va qua trinh tao nén sy vat. Trong qua trinh phat trién ca sy vat, ndi dung
quyét dinh hinh thtrc. Noi dung ludn 1a mit dong va c6 xu hudng bién ddi. Su bién
d6i phat trién cua sy vat ludn bat dau tir sy thay déi cua ndi dung. Khi ndi dung thay
d6i, hinh thirc phai diéu chinh dé phi hop véi noi dung méi. Trong bao chi, ndi dung
va hinh thirc luon théng nhéat dé tao nén mot tac phém doc 1ap. Noi1 dung bao chi
thuong dugc phan loai theo cac chu dé nhu chinh tri, xd hoi, kinh doanh, van hoa,
giai tri, thé thao, khoa hoc va cong nghé, giao duc...

Ngay nay, trong bbi canh cudc Cach mang cong nghiép 4.0, sy phat trién cia
cong nghé va nhitng thay d6i trong “sir dung va hai long” cua doc gia doi hoi ndi
dung phai da dang, phong phti va c6 chiéu sau hon, din dén viéc hinh thirc thé hién
cling phai duoc d6i mai lién tuc. Do d6, toad soan can t6 chirc nhiéu nodi dung hay, hap
dan, 6 gia tri thuc tién va gié tri nhan vin dic sic v6i nhitng cach thire trinh bay pha
hop, dem dén nhiéu trai nghiém c6 gié tri cho doc gia. Pong thoi, tod soan va cac nha
b&o — nhirng chu thé ctia hoat dong sang tao can hiéu rd nhitg xu hudng sang tao
dang van dong va phat trién dé c6 thé diéu chinh chién lugc va dinh hudéng ndi dung
cling nhu hinh thtc biéu dat cia né mot cach phu hop.

2.1.2.2. Noidung da phuong tién

Thuat ngir “da phuong tién” bat ngudn tir cum tir “multimedia” trong tiéng
Anh. Theo tir dién Oxford caa Anh, multimedia— DPT c6 nghia 1a viéc sir dung dong
thoi nhiéu loai phuong tién (dic biét 1a &m thanh, hinh anh va cac chuong trinh tuong
tac) dé truyén dat thong tin [44].

Thuat ngit DPT bat dau xuat hién vao khoang giira thé ky XX. Nam 1965, cum

tir ndy duoc sir dung dé mo ta mot su kién trinh dién mang tén “Exploding
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Plastic Inevitable” — day |a budi biéu dién dau tién két hop &m nhac rock, chiéu phim,
anh sang va nghé thuat biéu dién. Dén cudi thap ky 70 cua thé ky XX, n6 di duogc ap
dung dé chi céc trinh chiéu slide trén may chiéu két hop v6i am thanh. Nam 1990,
“multimedia” dugc dung dé chi may tinh vi ¢6 su két hop véi dia CD-ROM, cho phép
phan phéi hang traim MB (megabyte) video, hinh anh, &m thanh va dix liéu. Nam 1992,
su xuét hién ciia World Wide Web da cho phép thiét 1ap nhirng trang web don gian
dugc viét bang ngbn ngit siéu van ban HTML (Hyper Text Markup Language), danh
dau sy phat trién quan trong ctia DPT.

Véi viée phat trién vuot bac cta cdng nghé, sé lwong cac “phuong tién” dugc
tich hop trén cac trang web ngay cang phong pht va da dang. D6 1a van ban (text),
hinh anh tinh (still image), hinh anh déng (animation), d6 hoa (graphic), 4m thanh
(audio), video va chuong trinh tuong tac (interactive program) nhung trén thuc té chi
can két cac yéu t trong d6 c6 audio hodc video di c6 thé duoc coi 13 DPT.

Khai niém DPT duoc rat nhiéu tac gia dé cap dén trong nhiéu cudn sach, giao
trinh... va tuy vao tung linh vuc, khai niém “DPT” dugc dinh nghia khdng hoan toan
gidng nhau. Trong cudn sach ndi tiéng vé DPT “Multimedia — Making it work” dugc
tai ban dén lan thir tam, tic gia Tay Vaughan dinh nghia “DPT la bdt ky sw két hop
gifta van ban, nghé thudt, @m thanh, hinh dnh déng, video dwoc truyén tai, phan phoi
t6i nguwoi xem bang May tinh hodc qua cdc phwong tién dién tir hay sé hod” [124].

Trong linh vuc vién thdng va céng nghé thdng tin, PGS.TS P& Trung Tuan md
ta DPT gidng nhu mot k§ thuat mé phong va st dung dong thoi nhiéu loai phuong
tién dé chuyén hoa thong tin va cac tac pham tir nhitng k¥ thuat nay [47].

Trong cudn Multimedia Technologies, tac gia Ashok Banerji cho rang, khi
dugc sir dung nhu mot danh tir: DPT dé cap dén cong nghé va cac thiét bi, cic phuong
tién truyén thong. D6 1a viée st dung két hop cac hinh thirc khac nhau cia cac phuong
tién truyén thong &m thanh va hinh anh nhu: van ban, d hoa, hoat hinh, am thanh va
video. Khi str dung nhu mét tinh tir: DPT mé ta sy trinh bay lién quan dén viéc sir

dung nhiéu phuong tién truyén thong cting mot lic [59].
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PGS. TS. Nguyén Vin Ditng nhan dinh “DPT chinh la kha néing két hop cdc
tai liéu van bdn, Ninh dnh, Am nhac, video, hinh déng va tai liéu in dn 6 thé dwoc sir
dung & nhiéu mire dg khac nhau nham “thay déi” sw chly va truyén dat mét céch cé
hiéu qua thong diép cua ban” [9].

DPPT c6 thé dugc hiéu theo 3 khia canh: Thir nhat, 13 su tich hop da ma ngon
ngir biéu dat (co6 thé bang chit viét, cac yéu td anh, am thanh tong hop, dd hoa); thir
hai, 1 su twong tac (twong tac truc tiép, dong thoi, da chiéu, lién tuc, trong moi thoi
diém, khong gian); thir ba, 13 k¥ thuat (hoi tu va tng dung t6i da cac tinh ning k¥
thuat méi).

Theo tac gia P Trung Tun, lién quan dén PPT can luu y nhimg khia canh
sau [47]:

- Thong tin can dugc chuyén doi thanh dang s, phi hop véi xu hudng va co
chi phi hop 1y;

- Phai ding mang may tinh, dé dam bao truyén ba, hay truyén tai tot;

- Str dung phan mém c6 twong tac, cho phép nguoi dung trao doi véi phan
mém va thay d6i theo ¥ nguoi dung;

- Phai thiét ké giao dién phU hop véi su phét trién ctia DPT;

C6 thé hiéu, theo nghia hep, DPT 1a sy két hop cua nhiéu loai phuong tién
(ngdn ngtr van tu va phi van ty): Van ban (text), hinh anh tinh (still image), hinh anh
d6ng (animation), 46 hoa (graphic), 4m thanh téng hop (audio), video va chuong trinh
tuong tac (interactive program) nham gay su chd y, ting d6 hap dan, dam bao d¢ tin
cdy, chan thuc, khach quan va nang cao tinh thuyét phuc trong truyén tai thong diép.
Con theo nghia rong, DPT la cach thuc trinh bay tich hgp cua mét cau chuyén tin tirc
trén cac nén tang truyén thong khac nhau nhu trang in, bao in, truyén hinh, phat thanh,
mang xa hai...

O luan &n nay, PPT duoc ding theo cach hiéu tir nghia hep. Noi dung PPT la
loai nd1 dung duogc thé hién béng cac yéu td DPT nhu van ban (text), hinh anh tinh
(still image), hinh anh dong (animation), d6 hoa (graphic), 4m thanh tong hop (audio),

video va chuong trinh twong tac (interactive program) dé truyén tai thong tin.
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Mot bai béo trén BDT duoc xem 1a ndi dung DPT khi bai béo d6 c6 su két hop tir ba
yéu t6 DPT tro lén.

Trong sang tao ndi dung PPT, ndi dung (thdng tin, cau chuyén, dir li¢u) va
hinh thirc (cach thirc trinh bay qua cac yéu t6 DPT nhu anh, video, dd hoa...) can gin
b6 chit ché. Ap dung cip pham tri ndi dung va hinh thirc trong phép bién ching duy
vat ctia chil nghia Méc-Lénin, mot s luu Y trong séng tao ndi dung PPT nhu sau:

- Chu dé noi dung ctiia mot bai bao s& quyét dinh cach thirc khai thac va thé
hién cua cac yéu t6 DPT. Vi du, néu nodi dung c6 nhiéu dit liéu thudc chi dé ching
khoan — tai chinh trong kinh té, cac dang d6 hoa nhu biéu do, do thi, bang sb liéu
tuong tac s& 13 yéu t6 phu hop dé thé hién mot phan ndi dung.

- NoO1 dung co thé t6n tai dudi nhiéu hinh thuc két hop PPT khéc nhau. Lya
chon cac yéu t6 DPT nao dé thé hién nodi dung phu thudc vao déi twong tiép nhan va
muc dich/dong co sang tao ctia nha béo.

- Khai thac cac yéu té DPT dé thé hién noi dung néu pht hop cd thé gilp cong
chung tiép can ndi dung sinh dong va d& hiéu hon. Nguoc lai, néu khai thac khong
phU hop nhu lam dung cac yéu t6 DPT, thiéu tinh lién két giita cac yéu t cO thé 1am
giam gia tri cua ndi dung.

2.1.3. Béo di¢n ur

Bao dién tir ra doi mudn hon so voi bao in, phat thanh va truyén hinh. Trude
day, cac phuong tién truyén thong dai ching khac nhau ¢am nhan cac vai trd khac nhau
khi théng tin dugc truyén di, chang han phat thanh dua tin, truyén hinh minh hoa va
bao in phan tich su kién. Tt khi BDT ra doi, loai hinh bao chi nay c6 kha nang thuc
hién tit ca cac nhiém vu cta bao in, phét thanh va truyén hinh mot cach thuan loi.

BDT la loai hinh b&o chi xuat hién trén Internet, cu thé la trén mang thong tin
toan cau duoc goi 1a World Wide Web (WWW). Trén thé gidi va ¢ Viét Nam, co
nhiéu cach goi khac nhau ddi vé6i loai hinh bao chi nay: BDT (Electronic Journal),
bao chi truc tuyén (Online Newspaper), Bdo mang (Cyber Newspaper), bao chi
internet (Internet Newspaper) va bao mang dién tir. Trong Luat bao chi 2016 cua Viét

Nam, theo Khoan 6, Diéu 3 “Giai thich tur ngt”, thuat ngir “bao di¢n tu” duoc

78



st dung va dugc dinh nghia “/a loai hinh bdo chi su dung chir viét, hinh danh, am
thanh, dwoc truyén dan trén méi truong mang, gom BPT va tap chi dién tir” [39].

BDT thyc hién cic hoat dong bao chi chuyén nghiép trong moi truong dién tur,
tudn theo cac nguyén tic va quy tic chung cua nganh bao chi. Dy 1a loai hinh bao
chi dugc xay dung dudi dang trang web va phat hanh thong qua nén tang internet.
Doc gia truy cdp BDT tir may tinh, dién thoai di dong, may tinh bang hodc cac thiét
bi khac duge két ndi internet.

BDT cho phép moi ngudi trén thé gidi tiép can tin tirc nhanh chong, khong phu
thudc vao khong gian va thoi gian tiép nhan. Su phét trién ciia BDT da lam thay doi
thoi quen doc tin va it nhiéu anh hudng dén viéc phat trién bao in truyén thong. Tuy
ra do1 mudn hon so véi cac loai hinh bao chi khac nhu béo in, phat thanh va truyén
hinh, BDT da ching té dugc rat nhiéu thé manh va tién ich dic trung chi c6 ¢ loai
hinh nay:

- Xét vé dung luong truyén tai, BDT khong gip gii han vé khudn kho hay sd
trang nén ndi dung thong tin trén BPT c6 thé dugc truyén tai mot cach khong gidi
han. Diéu nay cho phép BDT cung cdp mot lwong thong tin 16n, da dang va chi tiét
t6i doc gia. Thong tin trén BDT thuong dugc lién két véi nhau théng qua cac siéu
lién két, luu trir dai han theo ngay thang, chu dé, chuyén muc...

- V& mit cong nghé hd tro sang tao ndi dung, BDT tir khi ra doi ¢3 nhanh chéng
tan dung cac cong nghé méi dé tich hop cac yéu té PPT, mang dén cho nguoi doc
nhirng trai nghiém phong pht va da dang. BDT khong chi truyén tai thong tin bang
van ban va hinh anh nhu bao in ma con c¢6 thé két hop thém am thanh, hinh anh dong,
video, d6 hoa va chuong trinh twong tac nham tao ra mot khong gian sang tao linh
hoat va khong c6 diém dimg.

- Néu néi dén tbc do truyén tai thong tin, BDT thé hién wu diém vuot trdi so véi
céc loai hinh bao chi khac. Khong can phai cho dén gio phat song hay gio xuét ban,
thong tin trén BDT dugc cap nhat lién tuc va cé thé truy cap moi luc, moi noi thong

qua cac thiét bi duoc két ndi Internet.

79



- V& tinh tuong tac, doc gia BDT c6 thé nhanh chéng dwa ra phan hoi, nhin xét
vé ndi dung thong tin, chia sé cam xuc hodc tham chi tuong tac truc tiép v41 toa soan.
BDT con ¢6 tinh ning dic biét 1a lwu trir va tim kiém thong tin. Doc gia BDT chi can
nhap tir khoa tim kiém va nhan Enter dé tim lai nhiing tin, bai tir nhiéu nguén khéc
nhau, thdm chi cach day nhiéu nam tré vé trude.

Trong pham vi gidi han cua luan an, “bao dién tir” dugc dinh nghia theo quan
diém cua tac gia Nguyén Thi Trudng Giang trong cudn “Bio mang dién tir - Nhirng
van dé co ban” nhu sau “BBT la mdt yéu té bdo chi dwoc xdy dung duwdi hinh thirc
cua mot trang web va phat hanh trén mang internet” [15]. N61 dung PPT dong vai
tro quan trong trén BDT. N6 nang cao trai nghiém cia nguoi doc va giup loai hinh
bao chi nay trd nén hap dan hon.

Tom lai, trong luan an ndy, mac du sang tao la lao dong dac trung ctia nguoi
1am bao boéi “Néi dén nghé bdo la néi dén cong viéc sang tao” [41], tuy nhién, véi
nhimng dic trung cua loai hinh bao dién tir, sang tao ndi dung khdng chi don thuan Ia
san xuét thong tin mdi, co gia tri ma con lién quan dén viéc khai thac va tich hop hiéu
qua cac yéu té PPT cung véi cac Gmg dung cong nghé méi. Nhimg dic trung riéng
biét cia BDT dd mo ra nhitng phuong thirc sang tao mai, gitp t6i wu hoa viéc truyén
tai thong tin va tang cudng tuong tac voi doc gia.

C6 thé nhan dinh rang, xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BDT ton tai tat
yéu va van dong song hanh cung véi su ra doi va phat trién cta loai hinh bao chi nay.
Nhitng phuong thirc sang tao méi, hudng di va cach thirc phat trién moi trong hoat
dong sang tao nd1 dung DPT trén BDT da dugc dinh hinh va c¢6 nhirng biéu hién 16
nét trong thuc tién nghé nghiép.

2.2. Cac ly thuyét tiép can nghién ctru
2.2.1. Ly thuyét Sir dung va Hai long

Thuyét nay xuat phat tir nhitng nam 40 ciia thé ki XX tai My, tip trung nghién
ctru vé hanh vi tiép x(c voi cac phuong tién truyén thong ciia céng ching. Trong giai
doan nhitg nim 1940 va 1950, nghién ctru vé 1y thuyét "Str dung va Hai long" m&i

chi chap chirng, gidgi han ¢ viéc phan loai cc loai "stir dung" va "hai Iong" ma chua co
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su dot pha ly thuyét, véi phuong phép chu yéu 1a phong van va chwa hinh thanh quy
trinh phan tich diéu tra chat ché.

Dén thap ky 1960, gia tri ciia nhitng nghién ctru nay duoc khing dinh lai va hoat
dong nghién ctru tro nén so6i dong hon voi két qua ndi bat tir cac diéu tra cta chuyén
gia truyén thdng ngudi Anh Denis McQuail tai Dai hoc Amsterdam, Ha Lan. Céc nha
nghién ciru nhan ra rang cong chung tiép xtc véi phuong tién truyén thong dua vao
cac nhu cdu co ban nhu thong tin, giai tri, quan hé x3 hoi va nhu cau tinh than, tim
Iy. Noi dung va hinh thtrc cta cac phuong tién truyén thong duge thiét ké dé dap ung
nhirng nhu cau co ban d6 ciia con nguoi.

Ly thuyét Sir dung va Hai long d3 dong vai tro quan trong trong lich sir nghién
ctru vé hiéu qua truyén thong. Theo Denis McQuail, ly thuyét nay tap trung vao viéc
hiéu cach con ngudi st dung phuong tién truyén thong thay vi nghién ciru tac dong
ctia phuong tién truyén thong ddi voi con nguoi. Denis McQuail cho rang, “khdng
nghién ciru phwong tién truyén théng da lam gi cho con nguoi, ma la dé ching ta
nghién citu con nguoi da lam nhitng gi théng qua phirong tién truyén thong” [130].

Trong mdi trudng internet, cong chiing truyén thong "an danh", diéu nay lam
cho nhu cau cua ho trd nén ca nhan héa hon va hanh vi tiép xtc cia ho ciing bi anh
huong dang ké boi dic diém nay [114]. Panh gia vé ly thuyét sir dung va hai 1ong, tac
gia Nguyén Thanh Loi nhin manh rang 1y thuyét nay coi viéc dap Gmg nhu cau cia
cong chlng 1a tiéu chi chinh dé danh gia hiéu qua truyén thong.

Luan &n sir dung ly thuyét Sir dung va Hai 1ong dé tim hiéu ban dau mot s6 biéu
hién trong tiép nhan va phan hdi xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT dua trén
bang khao sat y kién cuia cong chung qua hinh thirc online. Viéc hinh thanh cau hoéi
khao sat cong chung dua trén cac ti€u chi nhu sau:

- Théi quen (C1 dén C5): Céc cau hoi lién quan dén théi quen truy cap BPT, tin
sut truy cdp, thoi gian truy cép va cac chuyén muc yéu thich cta céng chung nham
hiéu r6 mirc do twong tac ctia ho v6i Xu hudng sang tao ndi dung PPT.

- Mitc d6 hai long, quan diém va nhu cau tiép nhan xu hudéng sang tao nodi dung
DPPT (C6,C7 (7.1,7.2,7.3,7.4,7.4,7.6,7.7,7.8), C8 &én C10): Nhitng cau héi nay
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khao sat su hai long cia doc gia voi cac yéu t DPT duoc sir dung trong xu huéng
sang tao ndi dung DPT trén BDT. Nhitng cau hoi vé mirc d6 hai 1ong giup hiéu 1d
hon danh gia cua doc gia dbi véi chit luong sang tao ndi dung va mirc do dap ung
ctia xu hudng nay ddi nhu ciu caa ho.

- Thay d6i vé hanh vi sau khi tiép nhan xu huéng sang tao ndi dung PPT (C11
va C12): Nhitng ciu héi nay tip trung xac dinh sy thay doi trong hanh vi cua cong
chung sau khi tiép nhan xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT nhu tham gia
binh luan, chia sé hodc tuwong tac truc tiép véi ndi dung, nhu ciu tra phi voi ndi dung
duoc dau tu vé hiéu ung cong nghe. Diéu nay tao co sd ban dau cho viéc nhan dién
tac dong ciia Xu hudng nay déi vai hanh vi va mirc d6 gin két cia doc gia voi BDT.

- Céc yéu t6 nhan khau hoc gom giéi tinh, do tudi va dia phuong (C13 dén C15).

Ly thuyét Sir dung va Hai 10ng hd trg danh gia murc d6 hai 1ong cua cong ching
vé viéc khai thac va két hop céac yéu té PPT trong sang tao ndi dung trén BDT, dong
thoi gidp tim hiéu nhu cau va mong mudn cta doc gia trong tiép nhan xu hudng séng
tao Nay, tir 46 gOp phan dua ra cac giai phap cai thién va nang cao chat lugng sang tao
n6i dung DPT. Ngoai ra, ly thuyét con gidp tim hiéu mét sé van dé trong sy van dong
va phat trién ctia xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BDT nhu mdi quan hé giira
lgi nhuén cua tod soan va cac gia tri nhan dugc cua cong chiing; nang luc dap tng
sang tao ndi dung PPT ctia d6i ngii PV so véi nhu ciu cua doc gia. ..

2.2.2. Ly thuyét M6 hinh chip nhan cdng nghé

Mo hinh chip nhan cong nghé (Technology Acceptance Model - TAM) 1a mot
trong nhitng Iy thuyét phd bién nhat dugc ap dung trong nghién ciru vé hanh vi nguoi
ding cdng nghé. M6 hinh nay dugc Davis phat trién vao nam 1989 giai thich cac yéu
t6 anh huong dén viéc ngudi ding chap nhan va sir dung cong nghé méi, bao gom ca
cong nghé AL TAM 1a két hop ngiu nhién gitta niém tin (bao gém sy hitu ich cam
nhén va sy dé sir dung cam nhan) véi thai do ctia ngudi ding, Y dinh sir dung va viéc
chap nhén cong nghé [69].

“Su hiru ich cam nhan” la mirc o ma mot ca nhan tin réng viéc st dung cong

ngh¢ s€ giup nang cao hi¢u suat cong viéc. “Sy dé su dung cdm nhan” thé hi¢én mirc
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d6 ma mot ca nhan tin rang viéc stir dung cong nghé sé tiét kiém thoi gian. Hai yéu t6
niém tin nay bj anh hudng bai cac yéu td bén ngoai — “bién bén ngoai”.

“Bién bén ngoai” 1 cac yéu td tic dong dén niém tin cuia mot ca nhan dbi véi
viéc chap nhan cong nghé. Nhitng yéu td nay thuong duoc hinh thanh qua qua trinh
anh huong xa hdi va qua trinh nhan thuc, tich Iy kinh nghiém ca nhan cua nguoi

dung khi st dung cong ngh¢.

Sw hitu ich
cam nhan

Thai do
st dung

Théi quen sw
dung thuc té

Sw de
su dl.mig
cam nhan

Hinh 2.4. Md hinh chdp nhdn cong nghé TAM (Nguon: [69])

M hinh TAM nhu Hinh 2.4 con duoc goi la mé hinh TAM 1. TAM 2 la phién
ban phat trién tir mo hinh chip nhan cong nghé¢ TAM 1. Céac nghién ctru sir dung
TAM 1 di cho thdy mdi quan hé chit ché giita ¥ dinh sir dung va hai yéu t6 nhan
thire: tinh hitu ich va tinh dé sir dung. Két qua nghién ctru ciing chi ra rang nhan thirc
vé tinh hitu ich va tinh d& sir dung anh hudng truc tiép dén y dinh hanh vi, do d6 yéu
t6 thai do da duogc loai bo trong TAM 2 (xem Hinh 2.5).

Nhan thirc sw

hitu dung \

Y dinh hanh vi
str dung

Cic bién ngoai Sir dung thue té

Y

Nhan thic sw
de sir dung

Hinh 2.5. M6 hinh chdp nhdn cong nghé TAM 2 (Nguén: [125])
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Trong luan 4n nay, 1y thuyét M6 hinh chap nhan cong nghé (TAM) gitp
giai thich qua trinh ma nguoi dung, bao gdm cac tdoa soan, nha bao va cong
chung, quyét dinh c6 chip nhan va st dung cong nghé méi hay khong:

- Ap dung 1y thuyét nay d6i v6i su chap nhan va st dung cong nghé cia toa
soan va cua nha bao qua hai yéu td chinh “su hiru ich cam nhan” va “sy dé st dung
cam nh4n”, luin 4n x4y dung 3 van dé lién quan dén ndi dung phong van sdu 1a: (i)
Céc yéu t tac dong dén xu hudng sang tao ndi dung PPT, (ii) Quy trinh va chién
luge sang tao ndi dung BPT; (iii) Ung dung cong nghé va thach thic trong xu hudng
sang tao ndi dung PPT. Néu cong nghé gitip t6i wu hoa quy trinh sang tao nodi dung,
nang cao hiéu suat lao dong va tao ra nhiéu trai nghiém phong pht cho doc gia, dong
thoi, cong nghé do dé tiép can va dé su dung, cac toa soan va nha bdo s€ don nhan,
trién khai cong nghé trong hoat dong sang tao ndi dung DPT.

- Ap dung M6 hinh chap nhan c6ng nghé TAM trong viéc chap nhan va sir dung
cong nghé dbi v4i xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BPT ciia cong chung, luan
an chii yéu phan tich su hitu ich cam nhan va sy dé sir dung cam nhan théng qua céc
cau hoi diéu tra x& hoi hoc C8, C9, C12. Néu cong nghé gilp tao ra cac san pham ndi
dung phong phu, dé tiép can va phu hop v6i nhu cau nguoi dung, cong chung sé& co
XU hudng don nhan cac xu hudng sang tao ndi dung nay. Vi du, khai thac video hoac
d6 hoa trong sang tao ndi dung PPT c6 thé s& hap din hon va dé dang truyén tai thong
tin hon so véi ndi dung dang truyén thdng chi c6 van ban va hinh anh... Céng ching
cling danh gia mirc d6 dé dang trong viée tiép can va tuong tac voi ndi dung DPT dua
trén giao dién website.

2.2.3. Ly thuyét vé cac thir bac anh hwéng

Ly thuyét vé cac thir bac anh hudng trong truyén théng dai ching duoc Pamela
Shoemaker va Stephen D. Reese dua ra vao nim 1996 [117]. Day la mot ly thuyét xa
hoi hoc vé truyén thong, phan tich su tac dong cua hé sinh thai truyén thong va cac
cap do anh hudng 1én ndi dung truyén thong.

Trong cubn sach "Truyén thong thong diép: Cac 1y thuyét anh huéng dén noi

dung truyén thdng dai ching”, Pamela Shoemaker va Stephen D. Reese tip trung
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nghién ctru vé ndi dung truyén thong va nhirng yéu té anh huéng dén su hinh thanh
ctia ndi dung truyén théng. Thay vi coi ndi dung truyén thong 1a diém xuét phét va la
diéu hién nhién, nhém tac gia da tap trung tra 101 cho cau hoi nghién ctru “Nhirng yéu
t6 nao bén trong va bén ngoai cac to chirc truyén thong dnh hudng dén ndi dung truyén
thong?” [118].

Pamela Shoemaker va Stephen D. Reese di dé xuat mot mo hinh phan tich "hé
théng cac anh huong" (mé hinh HOI - Hierarchy of Influences) [118]. M6 hinh nay
cho rang "trén co s& xd hoi hoc truyén thong va nghién ciru tim 1y hoc, khung 1y
thuyét xem xét dén nhiéu yéu t6 anh huong dong thdi trong cic phwong tién truyén

thong va giai thich cach chung ¢ thé tuong tac véi nhau”.

Social Systems

Social Institutions

Organizations

Individuals

Hinh 2.6. M6 hinh vé cac thir bdc anh huéng (Nguon: [118])

O hinh 2.6, nim cip d6 trong md hinh HOI bao gdm: Céc hé thong xi hoi (Social
Systems), cac t0 chitc xa hoi (Social Institutions), cic to chirc truyén thong
(Organizations), thoi quen thuc hanh tin tic (Routines) va c4 nhan nha bdo
(Individuals). Trong dé, ca nhan nha bao 14 cdp do vi mo va 1a vong tron trong clng
ctia mo hinh. Cap d6 hé thong xa hoi vi md 1a vong ngoai ciing cia md hinh dai dién
cho nhiing anh hudng tir toan bo h¢ théng x4 hoi.

Sau do, ly thuyét tiép tuc dugc Stephen D. Reese mé rong vao nam 2001 dé ap
dung phi hop véi bdi canh truyén thong toan cau. Cac quan diém ly thuyét cung cap
co s6 cho cac yéu t6 hinh thanh noi dung truyén thong di duoc Todd Gitlin (2003)

lam 10 nhu sau:
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- Noi dung bi anh hudng bai cac dic diém nhan khau hoc va thai do cua cac ca
nhan nha bao. O cép do nay, dac diém cua c4 nhan nha bao, ca vé mit c4 nhan 1an
nghé nghiép, déu anh hudng dén ndi dung truyén théng. Cac dic diém nhan khau hoc
nhu gi6i tinh, chiing tdc, ton gido va nén tang chinh tri anh hudng gian tiép dén noi
dung truyén thong théng qua viéc hinh thanh thai d6 va céc gié tri dao dirc ciing nhu
dinh huéng nghé nghiép va trinh do hoc vén.

- N6i dung bi anh hudng béi cac t6 chirc va quy trinh truyén théng. Cach tiép
can nay cho rang ndi dung xuit hién truc tiép tir ban chét cua cach thirc t6 chirc cac
hoat dong truyén thong. Cac quy trinh thyc hanh va san xuét tin tic vira rang budc
vira tao diéu kién cho hoat dong sang tao ndi dung.

- N6i dung bi anh huong boi hé théng xa hoi va cac t6 chirc xa hoi khac. Cach
tiép can nay nhan thiy rang cac yéu td chinh tac dong dén ndi dung nam ngoai t6 chirc
va ¢4 nhan nha béo, nhu cac luc luong Kinh té, chinh tri va van héa... Ap luc tir cong
ching c6 thé giai thich cho 1y do ndi dung dugc tao ra dé “cung cap nhing gi cong
chung mubn”.

Trong luan an, 1y thuyét Cac thir bac anh hudng dugc sir dung dé xem xét cac
yéu t6 anh huong dén xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BPT. Cac yéu t tac
dong dén moi trudong sang tao va xu hudng sang tao ndi ndi dung BPT dugc nhin
nhan tir cAp vi md dén vi md, tir hé thdng x& hoi dwong dai v6i c4c tién bd cong nghé,
nhu cau ctia cOng chiing. ..; chu truong va chién luoc qudc gia vé phat trién bao chi —
truyén thong dén chién lugc phét trién cia mdi toa soan BDT; quy trinh sang tao noi
dung DPT; ngudn luc tai chinh — con ngudi — cong nghé cua toa soan.

C6 thé thay, nhimng yéu t6 bén ngoai toa soan (hé thong xa hoi duong dai voi
c4c tién bo cdng nghé, nhu cau ciia céng ching. ..; chi treong va chién luoc qudc gia
vé phét trién bao chi — truyén thong) 1a nhitng yéu t6 anh huong truc tiép va quyét
dinh dén su diéu chinh cac yéu td bén trong toa soan (chién lugc phat trién cua moi
tod soan BDT; quy trinh sang tao nodi dung PPT; ngudn luc cua tod soan). Ap dung ly
thuyét Céc thtr bac anh hudng vao thuc tién BDT tai Viét Nam, nhirng yéu td tac dong

dén xu hudng sang tao ndi dung PPT c6 thé dugc liét ké nhu sau:
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- Céc yéu tb bén ngoai toa soan, bao gom tién bo khoa hoc céng nghé, xu huéng
g dung c6ng nghé hién dai, Chién lugc Chuyén d6i sé cia Chinh phii va nhu cau cua
cdng chdng tao ra ap luc diéu chinh céc yéu t6 bén trong tda soan. Nhitng yéu té nay la
dong luc gian tiép, thic ddy manh mé xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT.

- T6 chirc truyén thong, cu thé 14 cac toa soan BDT, dong vai trd quan trong
trong dinh hinh xu huéng sang tao ndi dung DPT. CAc yéu tb noi tai ciia tod soan nhu
chién lugc phét trién, chinh sach quan Iy va ngudn luc (tai chinh, nhan s, cdng nghé)
tac dong truc tiép dén xu hudng sang tao ndi dung PPT. Nhimng yéu t6 bén trong toa
soan 0 thé tr thanh dong luc tryc tiép thic day xu hudng sang tao noi dung BPT va
nguoc lai, can tré Xu hudng ndy néu nhu c4c yéu té ndi tai ctia tod soan han ché hoic
thich ing cham v&i cac yéu té bén ngoai toa soan.

Ngoai ra, dya trén nghién ctru cac yéu té anh hudng dén xu hudng sang tao nodi
dung PPT trén BPT theo Iy thuyét vé cac thir bac anh hudng, luan an c6 thé dé xuat
mot s6 giai thic day xu hudng sang tao ndi dung PPT trong thoi gian téi. Su phdi
hop giita cac yéu t6 bén trong va bén ngoai tod soan s& 1a diéu kién can thiét dé thuc
day xu hudng séng tao noi dung PPT trén BDT Viét Nam trong bbi canh chuyén doi
s0.

2.3. Cac yéu to da phwong tién trong sang taoe ndi dung trén bao dién tir

Déi voi BT, cac yéu t6 DPT 14 thé manh, 12 phuong tién tao nén ban sic riéng
ctia loai hinh bao chi nay. Nho cé4c yéu té PPT, gii han vé thdng tin trén BDT duoc
mo rong. Nha bao c6 nhitng phuong tién can thiét dé séng tao khong gian theo mong
mudn riéng. Céng ching ciing ¢ thé ty do kham phé céc khdng gian “doc” theo nhu
ciu ca nhan.

2.3.1. Vin ban (Text)

Vin ban 1 hinh thirc giao tiép viét co ban. N6 bao gom cac ky tw nhu bang chir
cai; s6; ddu chdm cau; va cac ky hi¢u dac bi¢t nhu *, &, *, %... Cac ky tu nay duoc
ghép thanh tir, cAu, doan van dé truyén tai thong tin DPT co ban [58].

Thong qua viée két hop voi hinh anh tinh, dong dé ting tinh hap din ciing nhu

tinh chan that ctia thong tin, vin ban c6 kha niang dién dat day du thong tin can truyén
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tai. Bén canh d6, vin ban c6 vai tro khong thé thay thé khi dung lam nhiém vy chu
thich, bo tro, cung cap, 1am rd noi dung thdng tin cho hinh anh, d6 hoa hoic video...
Cung véi @6, kiéu ky tu, kich ¢& va mau sic ky tu... dong vai trd quan trong
nhat dinh lam ting hay giam tinh hap din cta van ban. Do d6, khi sir dung vin ban
thi diéu nay ciing phai duoc tinh toan ky ludng. Kiéu chit dung trong BDT mang
nhimg dic trung nhu dong nhat, thong dung, c6 san trén may tinh khi cai dat bat ky
hé diéu hanh nao, dam bao cho ngudi doc ¢6 thé dé dang doc trén bat ctr thiét bi nao.
“Théng thwong, nguoi ta ding kiéu chit Time New Roman, Arial, Verdana. C& chi
trong vén ban dwoc sik dung da dang vira tao sw chi'y cho ngwoi doc, vira nham phan
biét cac thanh phan trong néi dung ciia cac tac pham nhuw tit, sapd, chinh véin ” [23].
2.3.2. Hinh danh tinh (Still Image)
Hinh anh tinh bao gom anh chup va hinh hoa. Pay 1a thanh phan duoc ding
nhiéu va déng vai trd quan trong vao thanh céng ciia mot tdc pham bao chi. Mot hinh
anh dugc chup diung thoi diém, ding khoanh khéc s& tao dugc hiéu ung thong tin
ngoai mong doi, lam bat 1én cam xtc, nhan manh ndi dung thong tin quan trong cho
doc gia. Bén canh d6, viéc tiép nhan théng tin thdng qua hinh anh ciing s& nhanh
chong, dé dang va hip dan hon so véi chit viét. Vi cach doc BDT theo kiéu ludt
thong tin nhu hién nay, viéc chi can nhin thoang qua hinh anh di kém véi tin hozc bai
la ngudi doc ¢6 thé phan nao hinh dung randi dung ma tac gia mong mudn truyén tai.
Trén BDT, theo quan diém cia tic gia Hoang Thu Hang, anh chup c6 thé phan
loai theo 3 nhém 1a: (1) Anh tin nham dua tin nhanh chéng, tirc thoi va cap nhat; (2)
Nhom anh gom tap hop cac buc anh phan anh hién thuc khach quan, khong bi gidi
han vé khuon kho hay dung luong; va (3) Anh phong su con duoc goi 1a cau chuyén
ké bang hinh anh, I tdp hop cac birc anh thé hién cing mot van dé nhung chi tiét hoa
cac khia canh khac nhau cua van dé d6 [24]. Nhdm anh phong su duoc trinh bay gin
két, sinh dong va logic thong qua goc nhin va cam nhan cia tac gia nhim mang dén
luong thong tin c6 tinh thAm my cao cho doc gia. Trong nhiing nim gan day, dang
phong su anh thuong dugc cac BDT dau tu vé hiéu tng dé gia ting trai nghiém cho

doc gia.
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C6 nhiéu cach bd tri sip xép hinh anh trong sang tao noi dung trén BDT, c¢6 thé
1a hinh anh dtng doc 1ap hoic két hop véi vian ban dé din t6i cac phan khéac trong
bai. Viéc sip xép hinh anh va vin ban can hop 1y dé tao tinh hip dan cho ndi dung
tin bai, gilp nguoi doc khong cam thidy nham chéan va don diéu trong viéc tiép
nhan thong tin.

S6 luong, kich ¢& va cach sap xép nhitng buc anh tiy thudc vao cach thiét ké,
quy dinh riéng hodc template (dinh dang c6 san) cua ting BDT. Hién nay, BDT
thuong st dung dinh dang anh nhu GIF, PNG va JPEG. So lugng va kich c& s€ lién
quan dén nén tang thiét ké trang web ctia BT, do d6, dé c6 nhitng anh ¢ 16n, dep
doi hoi trang bao phai dugc thiét ké nang cao v&i dung luong luu trir phai du 16n.
Dung luong anh st dung trén BDT thuong tir vai chuc dén vai trim Kb doi héi phai
phil hop véi viée truyén tai va trinh chiéu trén moi trudng internet, bao dam tdc do
hién thi anh nhanh véi chat luong twong dbi tot.

2.3.3. Hinh @nh déng (Animation)

Hinh 4nh dong trén BPT thuong duoc sir dung véi hai hinh thic 1a trinh dién
anh (slideshow), hinh hoat hoa (animation). Hinh thirc trinh dién anh la céch sip xép
nhiéu anh khac nhau theo mét ¥ d6 nhat dinh cta tac pham, nham cung cip day du
thong tin dén véi doc gia. TUy theo cach thiét ké cua timg BDT ma céc hinh anh trinh
dién c6 giao dién va tdc do trinh dién khac nhau (tdc do nay co thé diéu chinh).

C6 nhitng slide anh dung két hop ca am thanh (audio slide) va vin ban, nham
tao su hép dan, thu hut hon cho ndi dung trén BDT. Pay 1a hinh thtc trinh dién vira
dem lai thong tin cho cong chiing mdt cach chan thuc, séng dong vira tao duogc hiéu
g d6i v6i cam xuc ngudi xem thong qua hinh anh, 16i binh va nhac nén. Trong do,
hinh 4anh va am thanh 13 hai yéu t6 chinh ctia mot audio slide.

Mot hinh thirc thir hai ciia hinh anh dong trén BDT la kha ning tich hop mot s6
anh dong duogc goi la hinh hoat hoa (animation). Pay la phuong phap anh dong duoc
tao ra tir su két hop nhiéu hinh anh tinh, gan giéng véi nguyén ly 1am phim hoat hinh.
Anh d6ng hinh hoat hoa c6 dung luong kha thap nén rat thich hop truyén tai trén moi

truong BDT khong doi hoi kha nang truyén tai chat lwong cao nhu mét doan video.
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Khéc voi anh dong trinh dién, anh dong dang hinh hoat hoa 1a nhiing hinh anh
dugc tao nén tur cac anh riéng 1€, hoan chinh, chuyén dong lién mach véi tée d6 cao
nhu mot doan phim. Tuy né khdng gidng nhu mot doan phim thyc thu nhung no lai 1a
cong viéc ma d6i voi to bao in khong bao gid 1am duoc va nd cling dong vai trd tao
nén sy hap dan déi voi mot tac pham trén BDT.

2.3.4. Do hoa

Theo Dai tir dién tiéng Viét, “do hoa 1& nghé thudt tao hinh ldy nét vé, nét khdc
hodc mang hinh tach bach lam ngon ngir chinh” [52, tr. 651].

Con theo tir dién Oxford Advanced learner’s thi d6 hoa (Graphics) la tranh anh,
hinh v& duoc dung chil yéu cho muc dich thwong mai. Ciing theo tir dién nay, “do
hoa nham cung cdp mét hinh danh rd rang, song déng, ddy di cac chi tiét va dé tuong
twong . Thuat ngit Graphics ¢ gbc 1a tir Graph, ¢6 nghia la “thir dugc viét hay duoc
v& ra theo mot cach nao d6”. Tir nay con c6 nghia 12 do thi, biéu d6 [74].

Mot s6 nha nghién ctru ciia cac nude phuong Tay cho rang, dd hoa 1a mot cong
cu truyén thdng, trong do6 théng diép duoc tiép nhan qua con dudng thi giac. Thiét ké
d6 hoa 14 tao ra cac giai phap bang hinh anh cho cac van dé truyén thong. Tac gia
Roger C. Pakers thi cho rang, “théng tin mé td dwéi dang @6 hoa chinh la mét trong
nhitng Cach tot nhdt d@é gilp déc gia 6 thé hiéu nhanh thdng diép ciia ban |14 thay thé
nhitng doan van bdn dai va ruom ra bang cdc biéu dé ngdn gon va dé hiéu. Ban c6
thé chon nhiéu kiéu trinh bay khdc nhau nhuw luu do, so do té chirc hodc nhitng biéu
do thoi gian” [40].

Theo Jean-Marie Chappé trong cudn “L’infographie de presse”, thuat ngi
“thong tin d6 hoa” duoc sir dung tir nhitng nam dau thap nién 1980, nd dugc ghép tir
hai tir “thong tin” va “d6 hoa”. .. Jean-Marie Chappé quan niém, “Chiing ta khéng nén
hiéu thong tin d6 hoa 1a @6 hoa mang tinh thdng tin, ma chinh xac 1a @6 hoa ciia théng
tin. Néu néi théng tin do hoa chinh la @6 hoa may tinh ciing la cdch hiéu sai lam
mang tinh ban chdt” [133].

Trong khuon khd nghién ctru cua luan an, dd hoa trén BDT chinh 1a mot trong
nhirng cong cu dua tin c6 kha ning bién khdi dir liéu khong 16 thanh cac hinh anh &

moi chu dé théng tin dugc cong chiing quan tam. N6 khong chi dong vai tro bo tro

90



ma con c6 thé dimg doc 1ap nhu mot tc phadm hoan chinh. D6 hoa trén BDT gdm hai
dang 1a d6 hoa truyén thong va do hoa hién dai.

> D6 hoa truyén thong

Dy la nhitng hinh anh dugc thé hién trong khéng gian hai chiéu. N6 khong c6
kha ning chuyén dong nén con duogc goi 1a d6 hoa tinh. S& di goi nd 1a dd hoa truyén
thong boi ddy 1a dang dd hoa xuét hién dau tién trén bao in. N¢ ciing 1a dang dd hoa
duy nhat ma béo in khai thac dugc dé chuyén hoa théng tin (chu yéu 1 sb liéu) thanh
hinh anh.

O bang kém hinh minh hoa & Hinh 2.7, thdng tin vé ba thi truong xuat khau lao
dong quan trong cua Viét Nam trong 20 nim qua, bao gdm Pai Loan (Trung Quéc),
Han Quéc va Nhat Ban, dugc trinh bay rd rang, sinh dong va thuan tién theo doi.
Khong chi cung cap sd lidu vé s6 lugng nguoi lao dong va mirc thu nhap trung binh,
d6 hoa nay con thé hién mot cach dé hiéu vé cac nganh nghé chinh: gitp viéc gia
dinh, cham soc ngudi cao tudi, thuy thi tiu ¢4 ¢ Pai Loan (Trung Quéc); cong nghé
cao, ndng nghiép, thuy thi tau ca & Han Quéc; thyc tap sinh, lao dong c6 k¥ niang, ho

1y diéu dudng & Nhat Ban.

THI TRUONG

TRONG BIEM

BAI LOAN (TRUNG QUGC) HAN QuiC NHAT BAN

[@ Hop tac 1995 - nay 1992 - nay 1992 - nay
190% theo chuorg trnh EPS)
230,000 ot ngus 120000 ot ngubt 350.000 ot ngutt
o
% S8 lwong
700 - 800 usD/thang 1400 - 1800 usD/théng 1200 - 1400 USDAndng

4 Thu nhép
binh quén

Gip viéc 2R Kithuat Thyre tp
A aan @Y < | s
@ Nganh nghé 1_ -
Chém soc I3 S Néng ngu p Lao déng
A & nroutigi =¥, nghiép J K{j néng
_® b Thuyén vién 5%y wy
=y =B wucs |y déuduong

Hinh 2.7. Bang kém hinh minh hog cung cdp théng tin vé nhom thi truong xudt khau
lao déng trong diém ciia Viét Nam trong 30 ndm qua, dang trén BPT VnExpress,
ngay 27/08/2022
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Nho vao sy phat trién ctia khoa hoc ¢6ng nghé va cac phan mém hd tro thiét ké
d6 hoa, dang dd hoa truyén thong nay c6 thé duoc san xuat nhanh chéng nho cac phan
mém lam d6 hoa nhu Adobe llustrator, Adode Photoshop... Quy trinh san xuét d6
hoa truyén thong ciing 14 co s& dé cac nha dd hoa hoan thién va dwa nd sang nhimng
dang thirc méi sinh dong, hap dan, phi hop v6i Xu hudng phét trién cia truyén thong
va nhu cau don nhén théng tin cta céng ching hién dai hiéu qua hon.

> D6 hoa hién dai: Pay la cach goi dbi v6i dang dd hoa tuwong tac va video
dd hoa.

+ D6 hoa twong tac 12 dang d6 hoa duogc thiét ké dya trén tinh twong tac va DPT
cia BDT. Khac biét 16n nhat ctia nd v6i dang do hoa truyén thong chinh 13 ¢ kha ning
chu dong cua doc gia trong tiép nhan thong tin. P6 co thé 1a nhiing con sd, nhiing di
lidu duoc gidu b6t di va nd chi duoc “md” khi ¢6 sy twong tac giita doc gia voi mot vi
tri cu thé trén do hoa. Dé san xuét dugce dang do hoa nay, doi ngii thiét ké can c6 k¥
nang lap trinh dé ap dung cong cu phan mém Flash hoic ngdn ngit HTMLS hodc tham
chi khdng can 1ap trinh ma chi can sir dung thanh thao cac cong cu (online tool/plug-
in) nhu Canva, Visme, Infogram, Piktochart...

Db hoa twong tac ¢d hai phwong thirc trong tac 1a tuong tac chirc nang va tuong
tac huéng dan. Tuong tac chirc ning hd tro viée sip xép thong tin thanh nhiéu 16p
thong qua siéu lién két, tao ra mot kho tu liéu dic biét chi co trén nén tang BDT.
Trong khi d6, twong tac huéng dan trén dd hoa cho phép nguoi doc dé dang di chuyén
t6i mot hodc nhiéu 16p d6 hoa dang duogc an di. Piéu ndy cd nghia 14 trén giao dién
BDT, db hoa an di dugc hién thi déng thoi trén cung mdt mat phéng. DPé kham pha
thong tin chi tiét dugc thé hién qua hinh anh d6, doc gia can trén hinh anh d6 hoa bang
cach di chuyén chudt hodc st dung cac chi dAn nhu mili tén trong do hoa.

+ Video do hoa: Pay la mot san pham dd hoa PPT pha tron text, hinh anh, video
va nhitng yéu t6 d6 hoa 2D, 3D vdi 101 binh hoic phu d& di kém. N6 giai thich, dinh
vi va minh hoa thong tin phirc tap nhét bang cach sap xép cac dir liéu, s6 liéu thong

ké... theo luat phdi canh. Video db hoa chinh 1a mét dang dd hoa dong. San xuét
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video d6 hoa mat nhiéu thoi gian va tén kém vé kinh phi ciing nhu doi hoi trinh do k¥
thuat cao ciia ngudi thiét ké dd hoa nén sy xuét hién cua dang thirc ndy bi han ché.

Bén canh do, biéu dd, do thi, ban dd, so d6, bang, hinh anh minh hoa 14 nhimng
hinh thtrc thé hién cta do hoa truyén thong va d6 hoa hién dai:

- Biéu dd thuong duoc st dung nhiéu trong nd1 dung vé chu dé kinh té, tai chinh,
ngan hang, thi trudng chimg khodn... Trén béo chi, nhitng dang biéu do thudng thay 1a
biéu d6 cot (biéu dd cot dimg va biéu d6 cot ngang) va biéu do tron/canh cung. Biéu
d6 gilp doc gia tiép can va hinh dung dé dang hon vé tam c& cuia van dé.

- 6 thi “1a hinh v& biéu dién su bién thién ctiia mot hay nhiéu dai luong bang
mot hay nhiéu dudng ndi cac diém dit trén mot truc toa do” trong béo chi [19, tr.247].

- Ban d 12 mot hinh anh duoc thu nho va khai quat héa mot phan mit dat duoc
trinh bay trén mot bé mat phang theo cac quy luat toan hoc cy thé. Chirc niang chinh
ctia ban d6 1a hd trg viéc dinh vi va xac dinh hudng di trong khdng gian dia Iy cho moi
nguoi. Trong bao chi, viée sir dung ban d6 kha pho bién trong cac tinh hudng can giai
quyét cac cau hoi vé vi tri. Ban do thudng duoc ap dung ddi voi cac nodi dung thdng tin
vé chién tranh, tham hoa thién nhién, du béo thoi tiét, va cac dja diém quan trong.

- So d6 thudng tra 15i cho cau hoi cai gi Va nhuw thé nao? So do 1a hinh vé quy
udc, so luge nhim mé ta mot thong tin nao d6. Thong tin bang so d6 13 sy don gian
hoa mot su kién, chi tiét van dé théng qua viéc mé hinh hoé vi vay dé chinh xac chi 1a
tuong d6i. So d6 dugc dung nhiéu trong thong tin vé chinh tri - xa hoi, chién su, quy
hoach dt dai, ha ting co so... C6 hai dang so d6 thuong thiy 14 so do to chire dé mo
ta cac mdi quan hé va so do md ta cau tric, dia diém, thoi gian [132, tr.33].

- Bang biéu gom sb liéu, thong tin duoc sip xép, phan chia mot cach rd rang
theo cac cot, hang va duoc thé hién béng van ban. Bang biéu dic biét thich hop cho
viéc thong ké véi kha nang truyén dat thong tin nhanh chong va chinh xac. Bang biéu
cho phép loai bd céc tir va cum tur thra, gitip dc gia tap trung vao nhiing thong tin
quan trong nhat. Thong tin dugc trinh bay trong bang biéu tré nén don gian va sinh

dong hon so v&i ndi dung thuan van ban.
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- Hinh 4anh minh hoa (ban v&, btic tranh, birc anh) c6 chirc ndng mé ta, lam ndi
bat va trang tri cho phan vin ban dugc thay thé. Hinh anh minh hoa c6 thé phu hop
v6i nhiéu chii @& va phuc vu cho nhiéu muc dich sang tao khac nhau cta nha bao. Do
d6, hinh anh minh hoa con thé hién phong cach c4 nhan, tinh thAm my cua cha thé
sang tao thdng qua c4c nét vé& hoic ky thuat tao hinh dic biét dé tao ra 4n tuong riéng
cho thdng tin. Trén cac trang BT, hinh anh minh hoa ciing c6 thé dimg doc lap nhu
mdt tin d6 hoa dé ké lai mét cau chuyén hodc giai thich mot hién tugng hoac van dé
trong cudc song.

Nhu vay, tuy theo tung chu dé noi dung va muyc dich sang tao, nha bao co thé
Iwa chon dé 4p dung cac dang thirc va hinh thirc d6 hoa phu hop. Cung véi su phat
trién ctia c6ng nghé va nhiing yéu cau khit khe cia céng ching vé tinh thim my, cac
dang thirc va hinh thuc dd hoa dugc st dung trong hoat dong sang tao ndi dung trén
BDT ciia nha bao ngay cang da dang, co sy dau tu va cd dau 4n phong céch riéng cho
mdi BDT.

2.3.5. Audio (Am thanh)

Audio (Am thanh) 12 yéu t5 DPT tao nén sy gan giii hon ddi v6i nguoi tiép nhan
thong tin trén BDT khi ma doc gia c6 thé vira doc va vira nghe. Giong doc cang truyén
cam sé& cang 16i cudn va cudn hat d6i voi cong chung hon. Mic khac, cac tép tin 4m
thanh con ting tinh thuyét phuc, tinh chinh xac cho ndi dung thong tin trong cac
truong hop phong van hay ghi 4m 10i ca nhan ching. Mot doan ghi 4m ngan nhiéu
khi c6 strc manh truyén tai hon nhiéu so véi mét doan vin ban dai ma doc gia c6 thoi
quen doc lu6t BDT c6 thé bo qua doan vin ban dai do.

Am thanh st dung trén BDT c6 nhiéu hinh thirc nhu tiéng dong, am nhac, 101
noi, 161 binh, cac chuong trinh phat thanh danh riéng cho web, cac chuong trinh phat
thanh phét lai tir Dai truyén thanh... C4c dinh dang am thanh thudng duoc str dung 13
MP3, WMA va thudng c6 dung luong nén khé nhé (khoang128kb/s) nén am thanh

kha thich hop dé truyén dan trong mdi truong Internet ¢ cau tric khéng cao.
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2.3.6. Video

Ghi nhén tai cdc cira ngé ra-véo Thi dé va mét s6 bén xe khdch trong ngdy lam
viéc cusi ciing trude ky nghi 16, luong ngudi dén dé ra dudng téng cao khién
mét s8 khu vuc xdy ra tinh trang Un téc.

Nhém PV - 28/04/2023 18:35

z f Yy 8 & Theo ddi VietnamPlus Google News

v’ 8 INGA ITIIA6 Ui &, nha xe ‘chdy vé' trurde them ky n.
X

Vietnamt ™

Chij Tran Thj Thanh Nga
TP, Vinh, tinh Nghé An

Il € osi/2s B O Youlube I3

Theo ghi nhan cia phéng vién Bio Dién ti VietnamPlus tir thoi diém 14 gior
ngay 28/4 - ngay lam viéc cudi cing trudc ky nghi 18, lvgng nguai dan "tay
xdch nach mang" dén cc bén bai dé bt xe vé qué bt dau tdng cao, khién
tinh trang giao thong un bt dau xay ra tai mét s6 khu vuc.

Hinh 2.8. Ank chup man hinh tr video véi chire ndng mé dau néi dung PPT (ding
trén BDT VietnamPlus, ngay 28/04/2023)

Véi su phét trién nhu vii bio cua khoa hoc cong nghé, trong nhiing nim qua,
video tich hop trén nén tang BDT di tro thanh mot xu hudng khdng thé thiéu va cuc
ky quan trong dbi v6i cac BDT. Video di va dang trg thanh mot cong cu dac luc dé
céc trang BDT dau tu khai thac thé manh canh tranh dic trung cho cac ndi dung thong
tin dugc truyén tai. O Hinh 2.8, video xuat hién ngay dau noi dung bai bao. Poc gia
c6 thé lwa chon doc nodi dung van ban phia duéi truée hodc xem video trude.

Néu nhu trudc kia video chi duge biét dén véi hinh anh den — trang don diéu thi
ngay nay voi su phat trién cta cong nghé, video dugc tich hop, phat trién véi hinh
anh va mau sic trung thyc dem dén cho ngudi xem mot goc nhin hoan toan khac so
Vi trude kia, c6 tac dong manh m& dén nguoi tiép nhan, thong tin truyén tai dén cong
ching cang thu hiit va co tinh thuyét phuc cao.

Theo tac gia S Thi Thu Hang, “video 1a cong nghé thu gitr, xir 1y, ghi am,
truyén tai, xdy dung hinh anh chuyén doéng. Khi duoc so sanh voi hinh anh dong,
video can nhiéu chudi hinh anh hon va né ghi am truc tiép am thanh tir hién
truong. Dung lugng ciia video twong ddi 10n nén mét rat nhiéu khong gian luu tri”

[23, tr. 80].

95



Video thudng xuat hién voi hinh thire xen k& & giita néi dung DPT hoic c6 thé
mo dau vé hinh thirc thé hién cho nodi dung PPT. Theo tac gia Ngd Bich Ngoc, video
stt dung trén BDT c6 nhiéu hinh thirc khac nhau, gdm video truyén thong véi hinh
anh va &m thanh thong thudng, video 360 d6, video tuong tac, video d6 hoa, video c6
nhan vat (character animation), hoac video vong lap (looping video) [36].

Déi voi cac loai hinh video, ¢6 hai cach dé chiing xuét hién: nhdng kém vin ban
voi kich thudc nho hodc nhung trén thanh cudn vai kich thudc tran man hinh (full
screen). Trong truong hop video tu dong xuét hién trén thanh cuén, ching s€ Xuét
hién dot ngdt khi nguoi dung cudn chudt. Cac dinh dang video str dung trén BDT hién
nay nhu FLV, WMV, MPEG, MP4...

Tac gia Kenneth Kobré dén tir truong Pai hoc San Francissco cho rang, stc
manh ctia video nim & céch thirc ké chuyén PPT. Theo tac gia, nha béo c6 nhiéu cach
dé ké mot cau chuyén: theo tuyén tinh thoi gian — bat dau ¢ thoi diém bat dau va két
thiic ¢ thoi diém két thic cia cau chuyén; bat dau bang viéc tiét 16 thong tin quan
trong nhat rdi sau d6 ké tiép phan con lai ctia cdu chuyén; ké cau chuyén qua su ching
kién ciia cac nhan vat trong cau chuyén hodc tir goc nhin ctia mot nguoi ngoai cude
[84].

Theo tac gia Nguyén Pinh Hau, vé phuong thirc thé hién ndi dung trén BDT,
video c6 thé dugc chia thanh hai dang, gdm video ddc lap va video két hop. Con theo
cach thirc chuyén tai noi dung, tic gia Nguyén Pinh Hau dua ra hai tiéu chi — “cach
thirc thé hién riéng” va “phong cach thé hién giao thoa” [25, tr. 54 - 55].

Vi “cach thé hién riéng”, phong cach nay chia thanh hai nhém: thun phan anh
va nhan vat ty ké chuyén. Thuan phan anh 1a phong cach ghi lai hinh anh va &m thanh
vé mot sy kién hodc van dé mot cach nhanh chéng, ngén gon va don gian. Phuong
phap thé hién ndi dung trong phong cach nay thudng tuin theo trat ti thoi gian va
khong gian. Phong vién ghi lai nhitng gi ho thay dé giir tinh chan thyc cta sy kién.
Nguoc lai, nhan vat tu ké chuyén 1a khi cac nhan vat xuat hién va ké cau chuyén cua
ho. C6 hai cach chinh dé thuc hién diéu nay: phong van don thuan, khi nhan vat cung

cap toan bo théng tin ma khdng c6 nhiéu bién tap, cat got; va phong véan co két ciu,

96



khi phﬁn tra 161 caa nhan vat duoc to chitc theo mét cu tric nhat dinh khi cung cép
thong tin. “Phong cach thé hién giao thoa” 1a mot nhom cé nhiéu diém twong dong
Vo1 truyén hinh. Pac trung cta n6 1a cach thé hién noi dung dugc cham chut, co6 ciu
tric chit ché theo tiéu chi ciia mot san phim truyén hinh.

Trong luan an ndy, video dugc tiép can tir phuong thirc thé hién nodi dung - video
doc 1ap va video két hop. Nho tich hop video trong sang tao ndi dung DPT, BDT da
khai thac dugc toan bo nhitng phuong tién wu viét cuia tat ca céc loai hinh bao chi.
Hon thé, video c6 thé ké cau chuyén ma khong can giai thich qua dai dong. Cong
chung khong can mat nhiéu thoi gian dé doc nhiing bai dai ma chi cin xem video dé
nam bit day du thong tin.

2.3.7. Chwong trinh twong tac (Interactive program)

Ngay nay, cac chuong trinh tuong tac trén BDT ngay cang da dang, phong phd,
thu hat dugc sy qua tm cta doc gia. Co thé nodi cac chuong trinh twong tac chinh 1a
thude do hiéu qua nhat ddi voi lugng doc gia theo ddi, quan tAm dén trang bio cua
minh. C6 nhiéu hinh thirc thé hién ciia chuong trinh twong tac trén nén tang BDT phai
ké dén 1a: giao luu tryc tuyén, tra 10i tric nghiém, giai 6, binh chon, thao tac trén cac

16p dit lidu. ..

Két qua

Quan diém ctia anh, chi thé nao vé viéc hoc sinh THPT nhuém téc?

Chua nén, tredng can cdm  50% 9.255 phiéu

Binh thuong, truong khdng can cdm  50% 9211

Thoi gian tir: 23/3/2023

Hinh 2.9. Két qud mét cude tham dd quan diém ciia doc gia doi véi viée

hoc sinh THPT nhuém toc, dang trén BDT VVNEXpress, ngay 23/3/2023
O Hinh 2.9, hinh thirc tuong tac bang vote (trung cau Y kién) da dugc tac gia ap
dung trong sang tao ndi dung. Vi cau hoi “Quan diém cua anh, chi thé nao vé viéc

hoc sinh THPT nhudm toc?”. Tinh tir ngay 23/3/2023 dén ngay 25/12/2023 da c6 trén
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18.000 biéu quyét voi v kién can d6i ¢ 2 lya chon — “Chua nén, trudng can cam” va
“Binh thudng, truong khong can cAm”.

Giao luu truc tuyén 12 mot hinh thirc twong tac gitra ngudi doc, nguoi quan tam
va céng chung nham thao luin vé cac van dé cu thé. Nguoi tham gia giao luu voi tu
cach khach moi sé chia sé quan diém va y kién cuia minh dé giai dap nhiing thic méc
ctia cong chung. Uu diém ndi bat cua giao luu truc tuyén 1a khong bi han ché boi
khéng gian dia 1y, moi ngudi c6 thé tham gia tir moi noi trén thé gisi. Trung cau y
kién (poll, vote) 1a mot cong cu dé tién hanh khao sat, diéu tra xa hoi hoc, cung cép
tai liéu cho bao chi va giup nguoi tham gia hiéu rd hon vé su da dang quan diém trong
cOng dong.

Cac phan mém phd bién nhat dé thuc hién dé thuc hién cac chwong trinh twong
tac hién nay la Adobe Flash/Flex (dugc 90% nguoi dung cai dat trén trinh duyét).
Ngoai Adobe Flash Player, mot s6 ngdn ngit duoc sir dung dé 1ap trinh ciing dugc ap
dung vao viéc xdy dung cic trang web dé ting thém tinh twong tac nhu Java Scrip,
VB Scrip... [17, tr. 144].

2.4. Quy trinh séng tao ndi dung da phwong tién trén bao dién tir

Théach thirc 16n nhat d6i véi béo chi ngay nay chinh Ia tinh séng tao [65]. Trong

cudn sach “Lao dong nha bao”, tc gia Lé Thi Nhi cho rang dé lam ra mdi tic pham

bao chi, PV thuong trai qua mot quy trinh sang tao nhat dinh [34].

Ban bién tap
giao
Khong trien khai
bPT
Dé tai
Trien khal Thao luan/ Phan cong
bP1
PV/BTV l |
de xuat ” £ . )
I'mure tiep tir hién truomg
Tim hiéu dé tai
Ké chuyén bing céc yéu t thi gidc va thu thip dir liéu
(Visual Storytelling) Gian tiep qua cac nguon tin
Ké chuyén bing am thanh Xay dung kich ban
(Audio Storytelling) cho "ciu chuyén" DPT

Ké chuyén twong tac
(Interative Storytelling) Hoan thién ndi dung,
xur ly hiu ky

Tiép nhan, theo doi
vi xir Iy phin hoi

Giri duyét xuit bin

Hinh 2.10. So d6 thé hién quy trinh sang tao ndi dung DPT trén bao dién nr
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Dua trén cac cong trinh khoa hoc trong nudc va nude ngoai, quy trinh sang tao
n6i dung PPT thuong trai qua 6 budc bao gdm: (1) Nhan hoic dé xuét dé tai cd trién
khai DPT; (2) Tim hiéu dé tai va thu thap dit liéu; (3) X4y dung kich ban cho “ciu
chuyén” DPT; (4) Hoan thién ndi dung, xt ly hau ky; (5) Gui duyét xuit ban; (6) Tiép
nhan, theo ddi va xtr Iy phan hoi (xem Hinh 2.10).

2.4.1. Nhin hodc dé xudt dé tai co trién khai da phwong tién

Phéng vién co thé dé xuat dé tai hodc nhan dé tai tir Ban bién tap. Dé tai nay s&
dugce xem xét c6 phit hop cho viéc trién khai DPT khong? Diéu kién k¥ thuat va nhan
luc cua tod soan dap tng viéc trién khai DPT nhu thé ndo? Chang han nhu, néu duoc
trién khai DPT, noi dung dé tai sé duoc thuc hién dudi dang text, anh, video hay kém
theo ca d6 hoa, cac yéu td twong tac. ..

Theo tac gia Nguyén Thi Truong Giang, & budc “xac dinh dé tai, hinh thanh y
tudng”, nha bao thudng phai ty di tim ¥ tudng bai viét bang nhiéu cach khac nhau
nhu tir thue tién doi sdng; tir co quan, t6 chire cung cap; tir viée doc céc bao khac hay
tir viéc ludn quan sat va lang nghe ¢ moi lic moi noi... “Viéc Xac dinh chu dé, dé tai
ciia Yac phdm thé hién sw nhay bén nghé nghiép ciia nha bdo ” [18, tr. 351]. Con theo
tac gia Nguyén Vin Ditng, budc nhan va dé xuat dé tai gdm 2 budc 1a: (1) Nam bat
tinh hinh thyc tién dang van dong va (2) Phat hién cha d¢, dé tai cho bai viét [9].

Trong quy trinh sang tao ndi dung, “sw sdng tao dwoc nay no khi cac nha bao
CO Y thire thu thdp Y twdng CAu chuyén tir moi noi” [122]. Cau chuyén ¢ & khip moi
noi: tr sy t0 mo cua nha bao, cac thong cao bao chi, tai liéu, linh vuc tin tic duoc
giao, phong tin tic,... Kinh nghiém va chuy&n mén trong linh vuc la quan trong vi y
tuong hinh thanh cau chuyén thudng di kém véi kién thirc va sy quen thudc ctia nha
bao dbi v6i dinh huéng noi dung tir toa soan va kinh nghiém trong méang dé tai/linh
vuc dugc giao.

2.4.2. Tim hiéu dé tai va thu thip dir liéu

Sau khi duoc duyét hodc giao dé tai c6 trién khai DPT, PV thyc hién ndi dung
DPT theo phan cdng. Tuy theo murc d6 trién khai DPT va quy mé cua su kién, PV ¢6
thé thyc hién ca nhan hoic trao doi giira cc PV véi nhau dé thong nhat phuong dién

thuc hi¢n, phan viéc cia ting thanh vién s€ phai lam.
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O bude ndy, dit liéu khong chi 12 vin ban, tai liéu nhu bao viét truyén thong ma
dir liéu & day bao gdm hai phuong an:

- Thir nhét 1a tryc tiép di ra hién truong dé quay phim, chup anh. Néu 1a mét
video phong sy 6 dau tu, trude khi ra hién trudng quay phim, nhém PV thyc hién da
phai c6 ban thao kich ban quay/chup. Kich ban d6 can xé4c dinh trong tdm van dé can
khai thac la gi? Cac dia diém s& dén dé quay phim va chup anh, cac cau hoi s& phong
van khi gip ngudi dan hodc nhitng goc quay nhu thé nao?...

- Tht hai 13 thu thap dit liéu qua ngudn tin dugc cung cap tir dong nghiép hoic
cac nguon dit liéu duoc tong hop trén khong gian mang, ngudn dir lidu dich thuat tir
bao chi nudc ngoai...

Céac phuong an thu thap dir liéu “la qua trinh doi hoi nha bao phai co ky
nang nghiép vu tinh théng d@é co thé khai thac thong tin mét cach chinh xéac va
day dii nhat” [18, tr.353].

2.4.3. X&y dung kich bdn cho “cdu chuyén” da phwong tién

Kich ban 12 khung ctia cau chuyén ma nha bao mudn chuyén tai dén cong chung,
d6ng thoi ciing 1a dé cuwong gilp nha bao di dung hudng khi bat tay thyc hién sang tao
tac pham vé ca ndi dung va hinh thire. Con “céu chuyén” PPT dugc hiéu 1a sy két
hop cua cac yéu t6 DPT va “duwoc trinh bay trén mét trang web & dinh dang phi tuyén
tinh, trong @ théng tin trong maoi phwrong tién mang tinh b6 sung, khéng cé sw thira
thai” [23, tr.82 - 83].

Trong khoé dao tao “Ky ndng ké chuyén bang hinh anh” do ¢6 van truyén thong
nguoi My - Eric May giang day tai Ho1 Nha bdo Viét Nam thang 3/2017, giang vién
nhan manh: “Mét phéng s hay, hdp dan khi céng ching hiéu ré vé néi dung cdu
chuyén, boi canh ciia nhan vit théng qua hinh anh” [14].

Vi thé, khi xay dung kich ban, nha bao can chia cau chuyén thanh cac phan noi
dung hop Iy, chat ché va l6gic. Kich ban thuong gdm 3 phéan c6 két cau nhu sau: Bit
dau (v6i nhan vat hodc su kién), Dién bién (v6i xung dot hoic thay doi), Két thuc (véi
giai phap hodc két qua). Trong d6, phan “Dién bién” (chuyén gi xay ra — thay doi va

xung d6t) 1a quan trong nhét trong ndi dung tac pham.
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Chuyén gia tu van sang tao Frank Ash cua Dai truyén hinh BBC ting gidi thiéu
vé yéu t6 thu hut khan gia tir diu dén cudi tic pham, d6 1a xdy dung két cdu ciu
chuyén qua viéc tra 101 cac cau hoi nhu [18, tr. 354 - 355]:

- Pong co thic day nhan vat hanh dong nhu vay;

- Nhitng khoanh khic ma nhan vat da di qua;

- Nhitng mau thuan trong cau chuyén hay nhiing tré ngai ma nhan vat gip phai;

- Diéu gi da 1am cho nhan vat dat dugc muc tiéu?

Cubn Sang tao bao chi 2022-2023 cua Hiép hoi Bao chi va cac Nha xuit ban tin
tirc Thé gioi (WAN-IFRA) cho rang: “Nghé thudt ké chuyén PPT dang ¢ trong giai
doan vang son, khi ma cdc toa soan tim thdy nhitng cdch thirc tdo bao dé ké nhiing
cau chuyén, dira cd trén s6 liéu, twong tac trén moi nén tang”. Véi cach ké chuyén
PPT, cong chung duoc khoi goi nhitng cam xtc va an tugng sau sac. Tir 46, BDT dé
dang thu hut nhiéu doc gia trung thanh nhd nhitng cau chuyén PPT duoc dau tu sang
tao.

Dé theo dbi cac cau chuyén DPT, dic biét 1a trén cac thiét bi di dong hay thiét bi
thong minh, cong chung c6 cac hanh vi tiép can (cham), lya chon (click vao tiéu dé,
hinh anh hodc dudng din), vudt hodc ddy ngén tay trén man hinh dé theo ddi cau
chuyén nha bao/nha san xuat 1am ra. N6 tao ra phuong thic sang tao noi dung mai
trén nhitng nén tang méi — nhitng nén tang phi truyén thong. Piéu quan trong 1 nha
bao/nha san xuat da két ndi cac yéu tb DPT dé tao ra mot cu chuyén nhu thé nao.

Véi quan niém vé noi dung DPT dugc hiéu trong luan &n nay, c6 3 phuong thirc
phd bién dé sang tao ndi dung PPT 1a ké chuyén bang cac yéu t6 thi giac (Visual
Storytelling), ké chuyén bang am thanh (Audio Storytelling) va ké chuyén tuong tac
(Interactive Storytelling). Cac phuong thirc ké chuyén nay c6 thé dung doc lap hoic
dugce két hop véi nhau dé tao nén nghé thuat sang tao ndi dung khai thac nhuan
nhuyén cic yéu té DPT va cong nghé.

> Ké chuyén bang Cac yéu to thi giac (Visual Storytelling)

Ké chuyén bang cac yéu t6 thi giac (Visual Storytelling) 1a phuong thirc sir dung

cac yéu to thi gidc véi hinh anh, dd hoa, video hodc cac yéu t6 truc quan khac nhu
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hoat hinh (animation), k§ thuit mé phong (simulation), thuc té 4o (virtual reality),
thuce té ting cudng (augment reality)... dé xay dung cau chuyén DPT. Thay Vi chi sir
dung vin ban, phuong thirc ndy tao ra sy két néi manh m& hon véi doc gia théng qua
cac trai nghiém truc quan, giup doc gia hiéu va tiép nhan ndi dung nhanh hon, dé
dang hon.

Mot trong nhitng phuong thic ké chuyén bang cac yéu to thi gidc quen thudc
trén BDT 1a tryc quan hoa dir liéu (Data Visualization Storytelling) hay ké chuyén
qua dit liéu (Data Storytelling) 1a mot phuong thirc ké chuyén. Phuong thirc nay 1a
mot xu hudng ké chuyén cua bdo chi thé gioi, ndi bat tir vu hd so Panama vao nim
2016. Phuong thirc ké chuyén bang dit liéu, théng qua viéc str dung cac biéu do, ban
d6, so dd va ma tran hinh anh két hop vé6i phan tich cta nha béo tao ra nhitng cach
thé hién thong tin hap dan va tryc quan hon so véi bai bao truyén théng. Nho do,
thong tin duoc trinh bay don gian va ngan gon hon, dong thoi, cac dir liéu quan trong
cung nhiing diém két nbi dang chu y dugc thiét ké ndi bat va an tuong.

> Ké chuyén bang am thanh (Audio Storytelling)

Theo Emma Rodero, “dm thanh 1& mét trong nhitng hinh thite truyén thong gin
gili nhat béi Vi ban khéng ngirng xay dung hinh dnkh cau chuyén trong tam tri minh va
ban dang tao ra sian pam cia riéng minh” [138].

Moi loai phuong tién truyén thong, tir bd phim dén budi phong van trén truyén
hinh va TVC quang cdo, déu sir dung 4m thanh d¢é tao ra trai nghiém thyc té va gan
giii hon cho ngudi xem/nguoi nghe. Sy thanh cdng cua sach noi (audio book) cha yéu
dén tir viéc dan dat thinh gia truc tiép vao cau chuyén, gilp ho dé tudng tugng va xay
dung khung canh cung nhan vat...

Ngay nay, su phat trién manh mé ctia cong nghé di tao ra nhiéu hinh thirc truyén
thdng méi, trong d6 ké chuyén bang &m thanh qua podcast di ndi 1én nhu mot hién
tugng phd bién trén cac nén tang BDT. Phuong thirc ké chuyén bang Am thanh qua
hinh thirc Podcast di mo ra mot cach tiép can mai trong viée ké chuyén va cung cap
thong tin cho doc gia. Noi dung cta podcast thudng rat phong ph, tir c&c ban tin ngén,

phong van chuyén sau dén cac ciu chuyén hap dan va giau tinh nhan van vé
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nhiéu chua dé trong cudc sdng. Khéc vai cac hinh thirc thong tin khac, doc gia vira ¢6
thé tiéu thy tin trc vira ¢d thé khi 1am cac cong viéc khac nén phuong thirc ké chuyén
nay kha phu hop véi 161 séng hién dai cia mot bo phan c¢éng ching BDT.

> Ké chuyén twong tac (Interactive Storytelling)

Theo tac gia DS Thi Thu Hang [23], ké chuyén twong tac 1a mot hinh thirc nghé
thuat ké chuyén hién dai, trong d6 cau chuyén duoc nang cao bang cach st dung cac
cdng nghé tuong tac, tao ra su tham gia tich cuc cho déi turong tiép nhan. Pay la cach
thirc ké chuyén phl hop véi cac hanh vi va nhu ciu ciia céng chling trong hé sinh thai
van héa dang thay doi nhanh chong.

Phuong thirc ké chuyén tuong tac doi hoi su twong tac tir phia nguoi tiép nhan.
Ho c¢6 thé nhap chudt, cham hay cudn dé dong gop hay tham gia truc tiép vao qua
trinh ké chuyén. Cau chuyén cd thé duoc trai rong trén nhidu nén tang khéc nhay. Su
tuong tac phai dén tir hai phia - ngudi ké chuyén va ngudi tiép can véi cau chuyén,
tao ra su trao doi théng tin giira hai bén gitp cho nguoi duge tiép can véi cu chuyén
cam thay minh thyc su dang 12 mot phan ctia cAu chuyén, mot phan cia ndi dung hay
du an do.

Phuong thirc ké chuyén bang tuong tac dang dan tro thanh xu huéng khi nguoi
tiép can vai thong tin khong chi nhan duge thong tin ma con co thé trd thanh mot
trong nhimg ngudi cung cip thong tin, twong tac truc tiép voi ngudi ké chuyén. Sy
thanh céng ctia phuong thirc ké chuyén ndy Ia nhd ngudi nhan thong tin c6 thé bay to
chinh kién, quan diém cua c4 nhan ho thay vi chi nhan thong tin mot cach thu dong
va to mot phia nhu trude kia.

Trén BDT, phuong thirc ké chuyén twong tac (Interactive Storytelling) 1 hinh
thire truyén tai cau chuyén ma doc gia khong con thu dong tiép nhan thong tin ma
dong vai chu dong, tuong tac voi ndi dung thong qua cac yéu té DPT nhu vin ban,
hinh anh, video, d6 hoa... Su twong tac nay cho phép doc gia tham gia vao qua trinh
kham phé cau chuyén, tim hiéu cac khia canh khac nhau cta vin dé dugc trinh bay
theo cach ma ho mong mudn. Tham chi, phuong thirc ké chuyén nay con cé thé cho

phép doc gia tiép tuc tham gia xay dung cau chuyén clng véi doi ngii nha bao.
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2.4.4. Hoan thién néi dung da phwong tién va xwr Y hiu ky

Budc hoan thién noi dung xuat phat tir viéc két ndi cac yéu té DPT dé tao ra mot
burc tranh téng thé. DPT c6 thé ton tai doc lap hoac duoc tich hop vao bai viét, tuy
thudc Va0 yéu cau, muc tiéu cua dé tai va “cau chuyén” PPT dugc du dinh ké.

Sau d6, nha bao thyc hién xir Iy hiu ky bang cac phan mém chuyén dung. Cong
doan nay duoc tac gia Nguyén Thi Trudng Giang huéng dan nhu sau [18]:

- P6i v6i anh: Nha béo lua chon nhitng tim anh dep nhat, chat lugng tot nhat dé
sir dung trong bai. Stir dung phan mém chinh sira 4nh nhu Photoshop cua hing Adobe
(“ctru” sang ddi voi cac bic anh qua tdi va nguoc lai, néu cén), “cat got” anh, lya
chon nhitng birc 4nh phtl hop véi timg dbi twong ban doc, sip xép cac hinh anh, nhoém
anh, viét chi thich anh, trinh bay anh trén hé thong quéan 1y ndi dung bao chi (CMS)...

- Pbi v6i audio: Cong doan nay 1a lac nha bao dyng tic pham trén may tinh:
Doc 10i, ghi 4m, chon tiéng dong (101 phat biéu, phong van, tiéng dong hién truong. ..),
chon nhac minh hoa, &m thanh tu liéu tuy theo yéu cau, bién tap &m thanh va mix bang
cac phan mém dé sir dung nhu Cool Edit Pro hay Adobe Audition, Audacity...

- Pbi v6i video: Sau khi cong doan quay, ghi hinh hoan tat, nha bao tién hanh
dung hinh thu dugc theo kich ban. Pau tién 12 lya chon nhirg canh quay tot nhat, sau
d6 cat va chinh stra sao cho chung c6 thé tiép ndi nhau mot cach tron tru dé tao nén
mot ndi dung clip hoan chinh. Viéc bién tap dung video duoc thuc hién trén cac phan
mém chuyén dung, ph6 bién hién nay nhu Adobe Premiere hay iMovie hay Sony
Vegas Pro... Loi thuyét minh, doan hinh 15i thoai phong van ciing dugc nha béo bién
tap dua vao ndi dung mot cach hop 1y, chat ché.

- D6i v6i do hoa: Nha bao c6 thé bién tap va xur Iy d6 hoa bang phan mém
Photoshop hoic llustrator ctia hdng Adobe. P6 hoa théng tin (infographic) hién nay
dugc sir dung trong cac tic pham bao chi PPT mot cach rat pho bién, nham giup minh
hoa thong tin mot cach dé hiéu, truc quan, sinh dong, dé& nhd, gay an tugng véi cong

chdng.
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Cudi cung, nha bao can tu doc lai, bién tap va chinh stra tac phém ciia minh dé
chiing dugc hoan thanh mot cach tron ven nhat. Ngoai viéc kiém tra do chinh xé4c cua
ndi dung, nha bao ciing phai xem xét sy cAn déi va phu hop cua két cau, bd cuc, vin
phong, ngon ngtr...

2.4.5. Giri duyét xudt bin

Sau khi hoan thién ndi dung DPT, nha béo guri tAc pham d6 1&n hé thdng quan tri
n6i dung CMS (Content Management System). Pay 13 phan mém dugc thiét ké dé tao
va chinh stra noi dung trén Internet, thuong hd trg cho mot quy trinh 1am viéc chung.
Trén CMS, PV thuc hién mot loat cac thao tac gém dan text vao phén ndi dung, dan
text vao phan mé ta, chén anh, ghi chi thich, tao box thdng tin, danh tir khod, chon vi
tri dang. .. r6i nhan nat “Gui chd phé duyét”.

Trong qua trinh thAm duyét, ngudi thuc hién thuong 12 truong ban, thu ky hoic
pho ban tuy thudc vao loai bai viét cu thé. Vi du, ddi véi céc bai viét don gian, ¢d tinh
chét hai chiéu, nhirng van dé dan sinh va khong lién quan dén chinh tri, nhiém vu
tham duyét thudong trong thim quyén cta pho, trudong ban. Doi vai cac bai viét lién
quan dén chinh tri, diéu tra va c6 tinh chat phan anh, viéc x4c dinh ngudi tham duyét
s& tuan theo quy dinh cta timg toa soan. O mét sd trudng hop, qua trinh ndy yéu ciu
su phé duyét tir thu ky hodc tir Ban bién tép.

Sau khi duoc phé duyét, tic pham s& dugc xuat ban I8n website va tuy vao chién
luge ciia mdi tod soan, tac pham DPT con dugc dang trén cac nén tang khac nhau nhu
g dung cta toa soan, cac kénh truyén thdng x& hoi (Fanpage Facebook, Tiktok...)
cua toa soan.

2.4.6. Tiép nhdn, theo doi va xi¢ Iy phdn hoi

Danh gi4, do ludng phan hoi va theo dbi twong tac cia doc gia 1a mot qua trinh
quan trong dé danh gia hiéu qua cta xu hudng sang tao nodi dung BPT trén BPT. Viéc
do luong phan hdi co thé dugc thuc hién qua nhiéu kénh khac nhau. Ddi véi BDT,
mot chi sé quan trong 1 sé 1an xem (view) boi vi nd cho biét mirc d6 quan tam va su
lan truyén cua bai viét. S6 1an xem cao thuong twong trung cho viée nhiéu nguoi doc

va quan tam dén ndi dung. Ngoai s6 lugt xem, BDT con theo ddi phan hoi ctia cong
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chung qua thu/email gtri dén toa soan; binh luin dudi tac phdm; tin nhan/goi dién
thoai; trong tac v4i cac cudc tham do ¥ kién/binh chon; trd chuyén qua cong cu chat.

Ngoai ra, theo ddi c4c bai viét duoc chia sé trén cac kénh thong tin khac nhau va
xem céc trang béo trich dan hodc tham khao ciing la cach dé danh gia tac dong va tam
anh huong cua ndi dung DPT d6 trong cong ddong mang. Ngoai danh gia mic quan
tam cua doc gia, tod soan con co thé danh gia phan hoi tir cac ddi tuong hodc co quan
quan 1y nha nuée lién quan dén van dé dugc bao céo.

2.5. Cac yéu td tac dong dén xu hwéng sang tao ndi dung da phwong tién trén
bao dién tir Viét Nam

Tt céc ly thuyét duoc tiép can trong luan an, nhit |2 ly thuyét Cac thirc bac anh
huong, 1y thuyét M6 hinh chap nhan cong nghé (TAM); Quyét dinh s6 348/QD-Ttg
ctia Tha tudng Chinh phii phé duyét Chién lugc chuyén doi s6 bao chi dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030; Luat B&o chi va cac van ban luat, cac quyét dinh lién quan
cua Viét Nam; co so ly luan vé xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT; cac bao
c4o vé xu hudng bao chi, cong nghé hang nim ctia mét sb to chirc trén thé gidi. ..,
bbn yéu té chinh tac dong dén xu hudng sang tao ndi dung BPT trén BDT Viét Nam,
d6 1a: (1) Chu truong va chién lugc cua tod soan; (2) Ngudn luc cua tod soan; (3) Nhu
cau ctia cong ching va (4) Cong nghé.

Trong cac yéu t6 ndy, “cong ching va cong nghé la hai tir khéa quan trong
trong thuee tién bdo chi hién nay. Céng chiing thay doi, cong nghé phat trién doi hoi
bdo chi thay doi va phadt trién theo” [143]. Trong bao cio vé Du doan va xu hudng
bao chi, truyén thdng, cdng nghé nim 2023 cua Vién Reuters, sy bién d6i noi dung ki
thuat s6 voi sy hd trg ctia cdng nghé dé dap g ky vong ctia doc gia - didu dang thay
d6i lién tuc chinh I tiéu chi dé danh gia toc d6 chuyén dbi sd trong c4c co quan bao
chi chtr khong phai 13 téc d6 ap dung k¥ thuat sb [100].

2.5.1. Chii trwong va chién lwoc ciia tod soan

Tai cac qudc gia phuong Ty, quan trj tod soan chu yéu phu thudc vao chinh

sach clia cac tap doan s¢ hitu, khong co su chi phdi tryc tiép tir phia chinh phil. Tuy

nhién, & Viét Nam, chinh séch phat trién béo chi quéc gia cd anh hudng mang tinh
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dinh hudng ddi v6i chinh sach va chién luoc phat trién cia mdi tod soan. Chién luoc
Chuyén ddi s6 bao chi dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 ctia Thu tuéng Chinh
phu d3 dit ra nhirng muc tiéu phét trién cu thé ddi véi cac co quan bao chi néi chung
va BDT Vi¢t Nam noi riéng nhu sau [46]:

- Pén nam 2025: 50% co quan bao chi sir dung nén tang phan tich, xtr ly dir liéu
téng hop tap trung, tmg dung tri tué nhéan tao dé tdi wu hoa hoat dong; 80% co quan
bao chi hoat dong, van hanh mo6 hinh toa soan hdi tu, phu hop véi sy phat trién cta
khoa hoc, cong nghé tién tién trén thé gidi, san xuat ndi dung theo cac xu hudng béo
chi s6; 100% co quan bao chi dién tir c6 giai phap dam bao an toan, an ninh hé thong
thong tin cap do 3 trd lén. ..

- Pén nam 2030: 100% co quan béo chi dua noi dung 1én cac nén tang so; 90%
co quan bao chi str dung nén tang phén tich, xur 1y dit liéu tong hop tép trung, ing
dung tri tué€ nhan tao dé t61 vu hoa hoat dong; 100% co quan bao chi hoat dong, van
hanh mé hinh tda soan hoi tu va cac md hinh pht hop véi su phat trién cua khoa hoc,
cong nghé tién tién trén thé giodi, san xuat ndi dung theo cac xu hudng béo chi sé...

Chu truong va chinh sach phat trién cua toa soan 1 yéu t6 tac dong 1on dén xu
huéng séng tao ndi dung DPT nhat 12 trong bdi canh chuyén doi s6 bao chi theo dinh
huodng ctia Chinh pha Viét Nam. Khi lanh dao toa soan xac dinh rd muc ti€u phat trién
bam sat nhiém vu chuyén ddi sb va tich cuc cap nhat cac xu hudng phat trién cua bao
chi thé gidi, toa soan s& ¢ co hdi dé doi méi va ap dung cong nghé vao quy trinh sang
tao ndi dung DPT.

Nguoc lai, néu thiéu dinh hudng cu thé va chu truong ung hg tur 1anh dao, xu
huéng sang tao ndi dung PPT cd thé gap nhing can tré va kho khan trong ting dung
cong nghé vao hoat dong sang tao va khai thac cac yéu t6 DPT. Chinh vi vy, chi
truong va tam nhin chién lugc cua lanh dao toa soan 1a yéu t6 then chdt dam bao xu
hudng sang tao ndi dung DPT phat trién bén viing va hiéu qua.

2.5.2. Nguén lwc ciia t0d soan
Yéu t6 ngudn lyc tda soan (tai chinh, cong nghé va niang luc doi ngii lam bao)

¢4 thc dong manh mé dén xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT.
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Nguon lwe tai chinh

Nguén luc tai chinh dong vai trd quan trong trong thiic day xu hudng sang tao
ndi dung DPT trén BDT. Néu toa soan cb nguén luc tai chinh manh, toa soan c6 diéu
kién thuan loi dé dau tu cong ngh¢ hién dai, t8i vu hoa quy trinh sang tao ndi dung
DPT, ning cao chit lvgng ndi dung va dao tio ngudn nhan luc dap tng chuyén doi
s6. Nguoc lai, néu ngan séch toa soan han hep, toa soan sé& gip nhiéu kho khin trong
bét kip xu huéng cdng nghé, dao tao nhan su, duy tri src manh canh tranh va chat
lugng nod1 dung.

Nguon luc cong nghé

Nguén lyc cong nghé cua toa soan BPT déng vai trd nén tang va khong thé
thiéu trong viéc thiic day xu hudng sang tao ndi dung PPT. Néu toa soan c6 ngudn
luc cong nghé manh (hé théng quan tri n¢i dung CMS hién dai, tich hop nhiéu cong
cu hd trg séng tao ndi dung) s& dé dang trién khai chu treong, chinh sach thiic day xu
huéng sang tao ndi dung PPT. Nguoc lai, nhimng toa soan gip kho khin vé nguén luc
cong nghé hoic nhitng toa soan ¢ cong nghé nhung thiéu chién luoc hoic thiéu doi
ngti [am bdo DPT s& gdp nhitng thach thure trong rng dung cong ngh¢ va khai thac
hiéu qua cac yéu t6 DPT...

Nang lyc ciia dpi ngii lam bao

Trudce day, cac nha bao thuong chi can thu thap thong tin va viét bai. Cong cu
lac d6 c6 thé chi can but va gidy. Tuy nhién, trong thoi dai cong nghé s6 ngay nay,
nha bao can khong ngimg hoc hoi va ap dung cac cach 1am méi ciing nhu str dung
cac cong cu va phuong phap cong nghé méi trong tac nghiép PPT. Thuc tién cho
thdy, véi nhitng noi dung khong qué phirc tap vé hinh thirc thé hién, PV BDT hoan
toan c6 thé ty thu thap dir liéu. xtr Iy hau ky va hoan thién ndi dung DPT do.

Hay nhu, cach day gan mot thap ky, tao dd hoa doi héi toa soan phai dau tu vé
phﬁn mém va nhan lyc chuyén nghiép. Tuy nhién, hién nay, vd1 cac cong cu truc
tuyén, viéc tao dd hoa trd nén don gian hon. Cac du an do hoa ¢6 thé duoc thuc hién
nhanh chdng véi cac cong cu truc tuyén nhu nhap s liéu dé tao biéu dd hoidc d6 thi.. .

ma khong yéu cau kién thire chuyén sau.
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Ddng thoi, xu hudng bao chi chuyén sdu yéu cau nha bao phai lam chu kién
thirc chuy&n mon trong timg linh vuc cu thé. Hay nhu trong cudc dua vé séng tao, nha
bao con can biét sir dung mot sé phan mém chuyén nganh dé tong hop, xt ly va phan
tich sd liéu, truc quan hod thong tin mot cach suc tich, c6 dong va dé& hiéu phuc vu
doc gia.

Cubi cling, nang luc va pham chit sing tao cua ctia d6i ngii 1am bao BPT trong
toa soan BDT ciing 14 mot trong nhitng yéu t6 quan trong dé hién thyc hoa cac muc
tiéu vé chién lugc phat trién ma lanh dao toa soan hudng tdi. Nang luc sang tao cua
nha bao PPT phai duoc nhin nhan trén ba yéu t6 - nhitg k¥ ning phuc vu sang tao,
su thong thao kién thirc (ndm vitng chuy@n mén; am hiéu my thut va nghé thuit, k¥
thuat va cong nghé...), dong co va dong luc sang tao. Con pham chat ma nha bao
PPT can c6 dé dap tmg cac yéu cau sang tao ndi dung chinh 13 1 niém dam mé, yéu
nghé, tinh to mo, ham hoc héi, chu dong tiép nhan cac xu huéng cdng nghé moi. .
2.5.3. Nhu cdu ciia cdng ching

Cong chung 1a mot thanh t6 co ban trong mdi quan hé ciia khai niém truyén
thong. Mdi quan hé duoc hiéu theo mo hinh (1) Chu thé truyén thong (co quan, don
vi béo chi truyén thong; nha bao, nha truyén thong); (2) Muc tiéu truyén thong; (3)
Noi dung truyén thdng (thdng diép, san pham béo chi truyén thdng): (4) Phuong thirc
truyén thong (kénh chuyén tai); (5) Ddi tuong truyén thong (cong ching bao chi
truyén thong); (6) Hiéu qua truyén thong.

Trong thuc té, cong chung truyén thong déng vai trd vo ciing quan trong. Nhu
cau cta cdng ching ludn 1a ¢ duoc thdng tin chinh xac, bat ké khi ndo ho can va lua
chon bt ky phuong tién truyén thdng nao ma ho cam thay thuan tién. Ngay nay, cong
ching khéng chi st dung thi gidc dé doc vin ban, xem hinh anh va video, ma con tan
dung thinh giac dé nghe 4m thanh tir cic tap tin audio va video. Ho con cam nhén,
binh luan, chia sé, phan hdi... vé nhiing gi minh doc, nghe va thdy mét cach nhanh
chéng. Cong chung thich cam giac dugc dap tng tirc thi, duoc hai long va biét didu
minh néi duoc ling nghe.

Theo Bao cao Téng quan Ky thuat sb toan cau 2023, Viét Nam c¢6 77,93 triéu

ngudi dung Internet, chiém 79,1% tong dan s6. Ngoai ra, s6 luong ngudi ding mang
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x& hoi ciing dat con sb 70 triéu, twong duong véi 71% tong dan sd. Tong s6 két ndi di
dong dang hoat dong 13 161,6 triéu ngudi, tuong dwong véi 164,0% tong dan sd. Dix
liu nay cho thay Viét Nam c6 tong sd nguoi dung Internet va mang xa hoi rat 1on va
c6 s6 lwong két ndi di dong vuot qua tong dan sé [151]. Pay chinh 14 ngudn doc gia
khong bao gio can cho BDT.

Trong d6, cong chung tré (tir 19 — 24 tudi) c6 xu hudng sir dung cac kénh truyén
thong x3 hoi dé tiép cin thong tin. Cong ching tré c6 xu huéng st dung BDT va
ngudn tin tryc tuyén va nhém nay c6 xu hudng gia ting do sy kéo theo, hoc héi ctia
nhom phén khic cong chdng truyén théng [139]. Hanh vi cua cbng ching tré ciling
dugc cong chung ¢ cac lura tudi khac nhau hoc tap, kéo theo su phat trién clia cac san
pham béo chi - truyén théng nham phu hop véi nhu cau va thi hiéu cua tat ca cong
chdng.

Trong béi canh phat trién x& hoi thdng tin hién nay, cdng chlng truyén thdng co
thé duoc nhan dién qua mat s6 dic diém chinh, gém muc do, tan suét theo doi, tiép
nhan bao chi truyén thong ngay cang ting. Ho ngay cang chu dong trong tiép nhan
thong tin va tuong tac; c6 xu hudng ca nhin hoa thong tin va phuong tién truyén
théng. Bac biét, mot bo phan cong ching “cong nghé” cao ¢ kha nang sur dung thanh
thao cac thiét bi hién dai va ludn sén sang tiép nhan thong tin & tat ca cac thoi diém
trong ngdy xut hién ngay cang nhiéu [140].

Hon nira, trong “Du doan va xu hudng bao chi, truyén thdng va cong nghé nim
2024” cua Vién Reuters, cong ching dang cam thay ap luc voi sé luong tin tirc, dinh
dang hién c6 [101]. Pac diém cua cac nén tang mang x3 hoi va cic cong ty truyén
thong, cong nghé 1a ludn mudn t6i da hoa su cha ¥ tir ngudi diung chir khong hé coi
trong luong thoi gian s& tiéu ton ciia ho. Vi thé, cong chung ¢ nhiéu Itra tudi nhat 1a
ngudi tré o Xu hudng ngat két ndi va né tranh tin tirc ¢ chon loc. Trudc d6, béo cao
nam 2023 cta Vién Reuters cling dé chi ra bang chimg vé viéc hau hét cac toa soan
(72%) déu lo lang vé hién tuong né tranh tin tirc ciia doc gia dic biét 1a cac chu dé

quan trong nhung thudong gay cam gidc tiéu cuc [100].
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2.5.4. CONg nghé

Hién nay, “thé gi6i ma ching ta song dang dwoc dan ddt boi cong nghé va di
liéu” [70]. Diéu nay ddng nghia v6i viéc moi nganh cdng nghiép can phai thich nghi
va chip nhan nhimng tién bo céng nghé dé dam bao sy phét trién bén vimg trong

tuong lai. Nganh tin tirc cling khong ngoai 1€ vi "twong lai cua bdo chi va cac mo
hinh kinh doanh ciia N6 diwong nhie phu thuée vao mike dg trién khai cong nghé" [71].

Tai Viét Nam ciing nhu tai nhiéu quéc gia khac trén thé gi6i, cuoc Cach mang
cdng nghiép 4.0 (Cach mang cdng nghiép 1an thir Tr) van dang tac dong manh mé va
tao ra nhitng thay doi toan dién trong moi linh vuc cua doi séng kinh té - x4 hoi trong
d6 ¢6 linh vuc béo chi trén 3 yéu t6 cin ban gdm nha san xuét san pham bao chi; san
pham bao chi; sy thay doi vai trd va vi thé ctia cac nhdm cong ching truyén thdng.

Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 (hay Cach mang Cong nghiép lan thir Tu)
xudt phat tir khai niém "Industrie 4.0" trong mot bao céo cua chinh phu Ptrc nim
2013. "Industrie 4.0" két n6i cac hé thdng nhiing va co s& san xuat thdng minh dé tao
ra sy hdi tu k¥ thuat sb gilra cong nghiép, kinh doanh, chlrc ndng va quy trinh bén
trong. Néu dinh nghia trén con kho hiéu, Klaus Schwab, nguoi sang lap va chu tich
diéu hanh Dién dan Kinh t& Thé Gigi mang dén céi nhin don gian hon vé Cach mang
cong nghi¢p 4.0 nhu sau [145]:

"Céch mang cong nghiép ddu tién sir dung ning lwong nwde va hoi nude
dé co gidi hoa san xudt. Cuée cach mang lan 2 dién ra nho g dung dién ning
dé san xudt hang loat. Cugc cach mang lan 3 sir dung dién tw va cong nghé
théng tin dé i dong héa san xudt. Bay gio, cuéc Cach mang cong nghiép thir
T dang nay né tir cuéc cach mang lan 3, né két hop cdc cong nghé lai véi nhau,
lam mo ranh gidi giita vat VY, kj thudt sé va sinh hoc”.

Hiéu mot cach don gian, ban chat cudc Cach mang cong nghiép 4.0 1a su hop
nhat ctia cong nghé tao ra su lién két giira khong gian vt 1y, s6 va sinh hoc; 13 kha
nang hang ty ngudi két ndi véi nhau thdng qua cac thiét bi di dong voi nang lyc tinh
todn, kha nang luu trit dit liéu cuc 16n va viéc truy cdp khong gidi han voi tri thuc

nhan loai.
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Céc cong nghé 18i cua cudc Cach mang cong nghiép 4.0 c¢6 thé liét ké nhu
Internet két nbi van vat (Internet of Things — IoT), Tri tué nhan tao (Artificial
Intelligence — AI), Dir li€u 16n (Big data), dién toan dam may, Thyc tai o (Virtual
Reality -VR), mang xi hoi, mang di dong... Theo tac gia Nguyén Thanh Loi, “cudc
Cdch mang Cong nghiép 4.0 di va dang anh hwéng manh mé dén si phdt trién cia
nganh b&o chi - truyén thong, déic biét la sw thay doi quy trinh lam bdo trong ky
nguyén so” [146].

Thuec tién cho thdy, mot trong nhitng yéu té co ban cau thanh nén toa soan sb 1a
s& hitu mdt co so dir liéu phong phu, hién dai dua trén cong nghé¢ Big data va dién
toan dam may. Trong khi d6, img dung Al gitip toa soan va nha bao tim kiém, xtr 1y
thong tin, tu dong/ban ty dong tao ra cac bai bao/tin tuc, bién nhiing dong chit tro
thanh giong noi trong cac ban tin video, podcast, audio hay tim hiéu théi quen tiép
nhan thong tin ciia cong chung hién dai... Ung dung cong nghé VR c6 thé gitip cac
nha san xudt b4o chi bd sung da dang ndi dung sé vao ngit canh cua tin tirc bén canh
nhitng ndi dung truyén théng. Hoat dong xuat ban ciing trd nén don gian hon vai cac
k¥ thuat va cong nghé phu tro.

Dic biét, trong linh vuc bao chi, sy troi ddy ctia cong nghé AI dang nhanh chong
anh huong dén viéc thu thap tin tirc, san xuat tin bai va phan phdi noi dung [89].
Nhitng tng dung cua cong nghé Al trong linh vuc béo chi gom:

- Thu thap tin tirc: Al cho phép phén loai théng tin va y tudng bai bao théng qua
c4c loai quy trinh thu thap méi, bao gdm hoc may dé loc diém khac biét trong dit liéu,
tor do s€ tu dong xac dinh xu hudng dua trén ndi dung do nguodi dung tao ra trén
phuong tién truyén thong x4 hoi va trich xuat thong tin tir CAC vin ban.

Vao thang 10 nam 2022, su ra doi cia ChatGPT (Chat Generative Pre-training
Transformer), mdt giao dién chatbot do cong ty OpenAl phat trién 1a mot vi du dién
hinh cho viéc hd tro nha bao xur 1y dit liéu ciia Al. ChatGPT gitp nha bao phan tich
dir liéu tir nhiéu nguon khac nhau va nhanh chéng tra vé nhiing két qua phan tich hoan

toan ty dong.
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- San xuét tin bai: PV gid ddy c6 thé tim kiém cac kha ning san xuit noi dung
tu dong, tmg dung thuat todn vao chuyén d6i dinh dang tap tin (vi du chuyén dit liéu
tir van ban sang video) va chuyén d6i noi dung theo cac dbi tuong doc gia khac nhau.

- Phan phdi: Al mé dudng cho nha bao gip g& chinh nguoi tiéu thu tin tirc cta
minh thong qua nhitng nén tang méi ndi. Tir ddy, ho c6 thé hiéu dugc hanh vi cia
ngudi tiéu dung va tdi vu chién thuat kiém tién va xuit ban trong thoi gian thuyc.

B4o c40 "Cac xu hudng va du doan vé bo chi, truyén théng va cdng nghé nim
2022" d3 chi ra mirc d6 quan trong giam dan tir rit quan trong, hoi quan trong dén
khong quan trong cta cic rng dung Al trong toa soan hi¢n nay thong qua dir li¢u
khao sat 246 nha 1anh dao truyén thong tir 52 qudc gia [99].

Biéu do 2.2. Mirc dg quan trong ciia CAC ting dung Al trong tod soan

(Nguon: [99])

B it quan trong . Hoi quan trong Khéng quan trong

Goiy tu dong

40% 45% 15%
S dung thuang mai (cdc mo hinh tra phi)

38% 31% 31%
Ty dong gan nhan / M6 ta / Ho trg phu dé...

28% 53% 19%
Thu thép tin tdc (VD: gitp xac minh cau chuyén / kiém tra dir liéu)
20% 50% 30%

Béao chi robot

10% 30% 60%.

Céc tmg dung Al duoc dua ra dé khao sat bao gdm goi ¥ tir dong, str dung thuong
mai (c&c md hinh tra phi), tw dong gan nhan/mo ta/hd tro phu dé, thu thap tin tic (vi du
gilip x4c dinh cau chuyén/kiém tra dix liéu), béo chi robot. Cac sé liéu danh gia vé mirc
d6 quan trong ciia cac g dung Al trong béo chi dugc thé hién ¢ Biéu d6 2.2.

Nhu vay, nho cdng nghé méi, nha bao ¢6 nhirng co hoi sdng tao khéng gidi han.
Néu trude day, dé c6 thé tao ra ndi dung DPT véi hinh thire trinh bay dugc dau tu,
céc toa soan BDT phai dau tu vao may quay phim, may chup hinh, truong quay va
can nhiéu nha bao PPT thao nghé, nhung hién tai, chi bang dién thoai théng minh,
PV c6 thé tao ra nhiing ndi dung dang bai dai nhu Long-form hay Mega Story mot

cach thudn tién va nhanh chong.
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Hay trude day, dé biét duoc thong tin méi nhat trén cac bao ra ngay hom nay,
Ban bién tap toa soan phai c6 bd phan “diém tin” v6i cong viéc hing ngdy vao rat
nhiéu bao dé doc va théng ké. Cong viéc “diém tin” nay hién nay véi su hd tro cua
Al va hé thdng xir Iy ngdn ngit tr nhién (NLP) duoc thuc hién d& dang hon voi do
chinh xac cao va tinh cap nhat cap lién tuc.

Ngoai ra, cong nghé ciing gitip cho cac toa soan biét duge chinh xac doc gia cua
toa soan 13 ai, gi6i tinh 1 gi, bao nhiéu tudi, nghé nghiép, sé thich cta ho 1a gi?... Tur
d6, cac toa soan c6 thé cung cip nhitng ndi dung sang tao hon, cé gia tri hon va dap
ting t6t hon nhitng mong muén cua doc gia trong moi trudng truyén thong so.

Tiéu két Chwong 2:

Chuong 2 d3 giai quyét cac khai niém lién quan dén dé tai nghién ctru nhu xu
hudng, sang tao, ndi dung da phuong tién, xu hudéng sang tao ndi dung da phuong
tién, bao dién tir; 1am rd cac yéu td da phwong tién (van ban, hinh anh tinh, hinh anh
dong, dd hoa, am thanh, video, chuong trinh tuong tac), quy trinh sang tao ndi dung
PPT trén bao dién tir. Pong thoi, Chuong 2 ciing 1am 16 cac 1y thuyét duoc sir dung
trong tiép can nghién ciru gdm Iy thuyét Str dung va Hai 1ong, Iy thuyét M6 hinh chap
nhan cong nghé, 1y thuyét vé cac thir bac anh hudng.

Sang tao ndi dung DPT 1a hoat dong gin lién voi su ra doi va phat trién cia
bao dién tir. Ngay nay, trong bdi canh cuéc Cach mang cong nghiép 4.0, sang tao ndi
dung DPT di tré thanh xu huéng phat trién manh mé trén cac BDT. Nghién ciru xu
hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT chinh 1a nghién clru nhitng hudng di, cach
lam méi va xu thé van dong trong hoat dong sang tao ndi dung trén BDT. Nhiing
hudng di, cach lam va xu thé van dong maéi nay da dugc dinh hinh va da c6 nhiing
biéu hién 16 rét. DU duoc thuc déy hay can tro, chiung van dién ra voi déy du tinh
khach quan, tinh tat yéu, tinh ké thira va tinh phat trién.

C6 bén yéu t6 tac dong dén xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT Viét
Nam la: (1) cha trwong va chién lugc phat trién ciia toa soan; (2) ngudn luc cia toa
soan; (3) nhu cau cta cong ching va (4) cong nghé. Dya trén cac 1y thuyét tiép can,

nhing yéu t6 bén ngoai toa soan sé& 1a dong luc gian tiép thic day xu huéng sang tao
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n6i dung DPT, con nhirng yéu t6 bén trong toa soan s& la dong lyc truc tiép thic
day/can tré xu hudng sang tao do.

Nhu vdy, Chuong 2 d3 giai quyét diy du nhiém vu nghién ciru dau tién cua luan
an 13 xay dung co so 1y luan va thuc tién vé xu hudng sang tao ndi dung DPT trén
BDT Viét Nam. Pong thoi, ndi dung Chuong 2 ciing di tra 161 diy du cho cau hoi
nghién ctru cta luan an “Co xu hudng sang tao noi dung da phuong tién trén bao dién
tir khong? Néu c6, xu hwéng dé chiu tic dong boi nhitng yéu t6 nao? ”. Nhitng két
qua dat duoc s& 13 nén tang co sé cho viéc khao sat, phan tich va danh gia xu hudng

sang tao noi dung da phuong tién trén béo dién tir Viét Nam & Chuong tiép theo.
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Chuong 3.
BIEU HIEN CUA XU HUONG SANG TAO NQI DUNG PA PHUONG TIEN
TREN BAO PIEN TU VIET NAM HIEN NAY
3.1. Giéi thiéu khai quat vé cac bao dién tir VnExpress, Dan tri, VietnamPlus va
VietNamNet
3.1.1. So lwge vé bao dién tir VnExpress
Pugc thanh 1ap boi Tap doan FPT, BDT VnExpress (https://vnexpress.net/) ra

mat vao ngay 26 thang 2 nam 2001 va hoat dong theo gidy phép sb6 548/GP-BTTTT
do B6 Thong tin va Truyén thong cap ngay 24/8/2021. Hién tai, VnExpress do Bo
Khoa hgc va Cong nghé quan 1y. BDT VnExpress 1a mdt trong nhitng BDT tién phong
tich hop cong nghé vao quy trinh san xuat tin bai bao chi tai Viét Nam.

Ngoai giao dién tiéng Viét, VnExpress phuc vu thém mét phién ban BDT bang
tiéng Anh danh cho ngudi doc tai nudc ngoai. Cac chuyén muc chinh trén BDT
VnExpress 1a Thoi sy, Goc nhin, Thé gio1, Video, Podcasts, Kinh doanh, Bat dong
san, Khoa hoc, Gidi tri, Thé thao, Phép luat, Gido duc, Strc khoé, Doi song, Du lich,
S6 hoa, Xe... Ngoai ra, VnExpress con c6 nhitng chuyén muc riéng biét dugce dau tu

vé da phuong tién gdm Spotlights, Anh, Infographics.

@ vnexpress.net G Q
\/NEXIJPLSS Thir hai, 16/10/2023 TP HCM 23 M&i nhat Tin theo khu vuc B Intemational

A Thoisy Gocnhin Thégiéi Video Podcasts Kinhdoanh Batdongsin Khoahoc Giditri Théthao Phapludt Gidoduc Sickhde Doisdng Dulich SOhéa Xe Ykién Tamswy Thu gidn
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dua quan tan cdng Dai
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unEixrress
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Cu dan khu do thi xép hang lay Uy ban Kinh té: 'GDP nam nay
nu é

chi tang trén 5%’

%}:& 1';1%4 i xay ndi truong hoc
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Ngay tir khi thanh l4p, VnExpress di xdy dung va phat trién nén tang xuit ban
bao chi (Editor) md ngudn mé, cho phép toa soan khong ngimng cai tién va ap dung
nhirng cong nghé mai nhit trong linh virc xuit ban bao chi trén toan cau. Hé thong
Editor con cho phép tda soan hoat dong trén mot nén tang théng nhat tir PV dén Ban
Bién tap. Hé thong nay khong bi rang budc boi thoi gian va khong gian véi mirc do
bao mat cao va nhiéu cip do bién tap. Pong thoi, hé thong Editor ciing giup BDT
VnExpress co6 thé do ludng luong truy cp tir nhitng ngay dau tién.

Vao nhitng ngdy diu méi di vao hoat dong, BDT VnExpress chi mua bao in dé
nhan vién doc va chon bai tot, hay va hap dan, sau d6 danh méy va dua Ién céc trang
ndi dung cia bao. Trong bdi canh lac d6 ca nudc chua c6 BDT thi day 1a cach 1am
hiéu qua. Lép doc gia quen 1én mang thoi d6 bat dau truy cap VnExpress thuong
xuyén hon méi ngay.

Tiép ndi su thanh cong ctia VnExpress, vao nhitng nim 2004 va 2003, c4c trang
ngach nhu Ngoi sao, Gamethu, S6 hoa, iOne hay Du lich... lién tuc ra doi. Piéu nay
khién cho hé théng quan tri ndi dung cia VnExpress bat dau phinh to va trd nén ning
né, gy kho khin trong phat trién cac tinh ning méi dya trén nhitng cong nghé c6 san.
Vao nam 2012, VnExpress chinh thirc chuyén sang sir dung ma nguén ma. Pay la
mot quyét dinh mang tinh bude ngoat gidp giai quyét cac bai toan phan phdi ngudn
luc cua toa soan nay.

Qua trinh chuyén dbi hé théng dit liéu khong 16 hon mudi nim cua VnExpress
sang ma nguén mo kéo dai trong mot nam véi yéu cau vira thuc hién hoat dong chuyén
d6i trong khi van phai dam bao hé thong truc tuyén khong duoc dimg hoat dong. Viéc
chuyén d6i dir liéu bat dau tir Thé Thao, S6 Hoa roi Giai Tri dén Gia Pinh... Pén
ngay 15 thang 5 ndm 2013, Kinh doanh — chuyén muc cubi cung di dugc chuyén ddi
thanh cong, danh dau viéc hoan thién hé théng quan tri ndi dung hoi tu tai toa soan
VnEXxpress.

Song song voi su phat trién vé sd lwong doc gia, hinh thirc truy cip ctia ngudi
dung ciing phat trién voi xu hudng sir dung dién thoai va cac thiét bi khac ngoai may

tinh dé ban. Nam bat xu hudng ndy, VnExpress di chuyén sang phong cach

117



thiét ké website vao nim 2014 dé dap tng nhu cu hién thi pht hop trén tat ca cac
thiét bi truy cap. Poi ngii cong nghé tiép tuc dong vai trd cha dao trong viéc chuyén
d6i hé thong khéng 16 nay.

Nhing nim gan day, BDT VnExpress dang & trong thoi dai phat trién vii bdo
ctia cudc Cach mang cong nghiép 4.0. Ngay cang nhiéu bai viét trén VnExpress khong
chi don thuan truyén tai thong tin ma con cb gang goi mo cac giac quan cia doc gia
thong qua cach ké chuyén theo 16i twong tac két hop nhiéu loai hinh céng nghé méi.
Muc tiéu cubi ciing 14 nham phuc vu doc gia ngdy cang tét hon, huéng téi xdy dung
mot nén tang BT hién dai bat kip Xu hudng phat trién ciia bao chi thé gidi [150].

Vao nam 2022, thuc hién theo Quy hoach phat trién va quan 1y bdo chi toan
quéc dén nam 2025, BDT Tin nhanh Viét Nam (VnExpress) va Biao Khoa hoc va
Phat trién hop nhét thanh bdo VnExpress. Tinh dén thang 7 nam 2023, theo s6 liéu
cong khai trén SimilarWeb, VnExpress van 1a BDT c6 s6 luong truy cap 16n nhat
Viét Nam véi 158,3 triéu lugt truy cap (xem Hinh 3.2).

Luot truy cip (Trifu)

VnExpress 158.3

24h 95.2

VIV)V‘.;I;TrI' NN
TbiT . ke
VietNamNet ——eeeeey T
Ké“hm ,,,,,,,,,,,,,,,,, 48 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Zing News 46.8

BioMsi ... D
Thanh Nién 43

Tién Phong 31.8

Hinh 3.2. Top 10 BPT va trang tin dién ti ¢6 s6 lwong truy cdp 1ém nhdt
Viét Nam vao thang 7/2023 ﬂVguén: SimilarWeb, don vi tinh: triéu)
3.1.2. So lwge vé bao dién tir Dan Tri
Dan Tri dugc thanh lap vao ngay 15/7/2005, ban dau 1a mot trang tin dién tir,

truc  thuoc Trung wong HOi Khuyén hoc Viét Nam v6i tén  mién
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https://dantri.com.vn/. Sau 3 nam truéng thanh va dinh hinh phong cach, vao ngay
15/7/2008, Dan Tri d4 chinh thirc duge Bo Thong tin va Truyén théng cap phép thanh
BDT.

Trong sudt qua trinh phat trién, Dan Tri 14 dia chi quen thudc cta nhiéu doc gia
trong va ngoai nudc, khang dinh vi tri trong hang ngii cac BDT tai Viét Nam. Cac
chuyén muc chinh trén BDT Dan tri 1a Xa hoi, Thé gi61, Kinh doanh, Bét dong san,
Thé thao, Strc khoé, Vin hoa, Giai tri, Gido duc, Xet++... Bén canh do6, Dan tri con
c6 nhitng chuyén muc dugc dau tu vé hinh thirc thé hién gdm Dmagazine, Photo
Story, Infographics, Dnews, Video.

DANTRI @ s ) (@) omvews | 1y, 1o H2N B 30°C | oangmnie & Q

G MGI NHAT VIDEO XA HOI THE GIGI KINH DOANH BAT DONG SAN THE THAO VIEC LAM NHAN Al SUC KHOE VAN HOA GIAI TRI XE ++ SUC MANH SO GIAO DUC AN SINH PHAP LUAT s+«

Israel canh bao
“nghién nat co may
chién tranh” ctia
Hamas

DNews . &
Bi kich nhau nhet lai ’ 1

xe: M@ nio sau tiéc -
cudi, nga quy, vi tong

chét nguoi

Cong churc lam viéc 10 ndm
luong khdng bang sinh vién
mdi ra truong!

Con trai chét bat
thuong, me udng sira
xong ciing tir vong

Ngudi dan khén khd sau tran mua Ion kéo
dai gay ngap nang & Binh Duong

‘Tam diém

'Cao muon oai hum" hay su

that thoat clia quyén luc?

" Pl I Chuyén sich gido
. khoa nhin tir bai tho
“Bat nat"

Hinh 3.3. Hinh anh giao dién trang chu BDT Dan Tri
(Nguon: Déan Tri, ngay 16/10/2023)
Dén nam 2009, BDT Dan Tri thay doi giao dién. Ngay 15/11/2009, béan tiéng

hiéu phang tro chim trong bién nudc

Anh cta Dan Tri voi tén goi Dantri International (viét tit 13 DtiNews) duoc thu
nghiém va chinh thuc di vao hoat dong sau d6 1 thang. Véi lugng thong tin phong
pht va chét luong, DtiNews duoc cong dong nguoi nude ngoai ciing nhu Viét kiéu
trong va ngoai nudc dén nhan tich cuc, gop phan mé rong, quang ba va dua thuong
hi¢u Dan Tri vuot qua rao can vé khoang céch dia ly, tiép can sang thi trudng nudc
ngoai. Vao ndm 2010, tron 5 ndm ra doi, Dan tri da lot Top 10 tir khoéa co tdc do tang
trudng tim kiém nhanh nhat toan cau ctia Google. Day 1a tir kh6a mang tén Viét Nam

duy nhét trong bang xép hang vao thoi diém do.
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C6 thé thay, diém ndi bat ma doc gia nhé dén Dan Tri khong chi boi théng tin
nhanh, chinh x4c, than thién, gan giii ma ddy con 1a td bao két nbi nhidu hoat dong x4
hoi ¢c6 tinh nhan van cao. Pac biét, Dan tri con 1a to bao tién phong tich hgp thém
phién ban bao ndi, cho phép ddc gia co thé nghe ndi dung cua bai bao thay vi phai
doc bai bao nhu trudc day.

Sau khi Chinh pha c¢6 dé an quy hoach bao chi, thang 7/2020, BDT Dan Tri
khong con truc thude TW Hoi Khuyén hoc Viét Nam. To bao nay 1a mét trong hai co
quan bao chi & Viét Nam (cung v6i VnExpress) chuyén doi co quan chu quan tir to
chtrc chinh tri xa hoi sang co quan cap Bo, cu thé 1a B4 Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi. T ngay 01/11/2023, BDT Dén tri ciing véi Bio Lao dong va Xa hoi duoc t6
chtrc lai thanh mét co quan bao chi va ldy tén goi 1a Bao Dan tri. Viéc t chirc lai hai
co quan bao chi thanh Bao Dan tri khong chi mé ra co hdi tiép can dén nhicu d6i
tugng doc gia moi ma con mang lai sy da dang trong phuong thirc tiép can cong
chiing trén ca nén tang BDT va an pham béo gidy.

3.1.3. So lrge vé béo dién tir VietnamPlus (Thong tan xa Viét Nam)

BDT VietnamPlus (https://www.vietnamplus.vn/) 1a don vi truc thudc Thong
tan xa Viét Nam thyc hién chtrc ning thong tin tuyén truyén vé duong 16i, chi truong,
chinh sach, phap luat ciia Pang va Nha nudc; vé cac su kién thoi sy, chinh tri, kinh
té€, van hoa, xa hoi dién ra trén dit nudc Viét Nam va thé gi61 theo quan diém cua
Pang, Nha nudc dong thoi cung cap nodi dung cac 4n pham cua TTXVN bang tiéng
Viét, tiéng Anh, tiéng Phép, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung Qudc, tiéng Nga phuc
vu nhu cau thong tin ctia doc gia trong va ngoai nudc.

BDT VietnamPlus dugc thanh 1ap vao ngay 15 thang 9 nam 2008 va chinh thue
hoat dong vao ngay 13 thang 11 nam 2008. Ngay tur khi md&i thanh 1ap, VietnamPlus
da co su hd trg ctia mang ludi nha bao rong khép voi trén 1300 PV va BTV tai 63
tinh, thanh phé va trén 30 phan x3 tai nudc ngoai trai déu trén ndm chau luc ctia Thong
tan x4 Viét Nam. Trén ching dudng hinh thanh va phat trién, BDT VietnamPlus da
dé lai 4n tuong manh mé vé mot tda soan ludn tién phong trong tng dung cong nghé

m&i vao quy trinh san xuat ndi dung.
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Vietnam+

hii ting Pham Minh Chinh chiic miing
dong bao Khmer nhin Lé Sene Dolta

........

vietnamplusvn/../902241.vnp ‘Dai Ngi béc qua song Hau Vi hang hoa Canada trong ASEAN

Hinh 3.4. Hinh dnh giao dién trang chu BDT ViethamPlus
(Nguon: VietnamPlus, ngay 15/10/2023)

Trong ndm 2010, BDT VietnamPlus di ghi nhan mot budc tién 16n khi sang 1ap
duoc 9 san phém bao chi moi. Trai qua nam 2011, VietnamPlus da dat dugc nhiing
thanh cong 4n tuong trong viéc cung cip thong tin quéc té nhanh chong va da dang
nhét tai Viét Nam. Cac nam 2012 va 2013 ching kién su phat trién vitng manh vé
kinh té béo chi ciia VietnamPlus thdng qua nhiéu du &n hop tac 16n véi cac ddi tac
trong va ngoai nudc. Tu ngay 01/8/2012, VietnamPlus da tién phong thir nghi¢ém mo
hinh thu phi trén ung dung di dong thong qua viéc ban 1¢ tirng bai trén tng dung
mobile nho hop tac véi cong ty cong nghé ePl.

Niam 2013 danh dau sy phat trién vugt bac trong cong nghé ciia VietnamPlus
v6i viée ra mat giao dién moi thiét ké hién dai, tién ich va than thién véi doc gia, cling
nhu hd trg manh mé& cho viéc khai thac 1gi thé cua nguén tin 16n tir Thong tan x3 Viét
Nam. Ttr ndm 2014, VietnamPlus di tré thanh dbi tac chinh thic caa Microsoft va
tham gia van hanh trang MSN Vietnam trong bn niam tiép theo. Ciing trong nim
2014, VietnamPlus bat dau st dung may bay diéu khién tir xa va anh 360 do trong
hoat dong bao chi. Vao thang 3 nam 2015, VietnamPlus da dua ban tin 1én man hinh
LED tai ho Hoan Kiém, trung tdm Tha d6 Ha Noi ciling nhu gidi thiéu loai hinh tin
tirc dudi dang tro choi (news game) tai Viét Nam nhan dip ky niém mdt nam tur sy

kién may bay Malaysia MH370 mat tich.
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Vao nim 2014, RapNewsPlus di gianh giai nhit & thé loai Digital First trong
khuon kho Giai thudng Doc gia Tré Thé gidi, giai thuong thuong nién cta Hiép hoi
cac Nhit bao va NXB Tin tirc Thé gigi (WAN- IFRA). Vao nim 2015, VietnamPlus
dugc WAN-IFRA lua chon 1a mét trong nam t0a soan nhé nhung sang tao nhét thé
gidi trong 4n phdm Xu huéng Toa soan 2015.

Tir thang 8 nam 2016, VietnamPlus di bat dau san xuét cac tac phim bao chi
dué6i dang Mega Story, mét hinh thirc tich hop thong tin dang text, anh, video va dd
hoa trong mét tic pham duy nhat. VietnamPlus dugc céng nhan 13 mét trong nhiing
don vi tién phong & Viét Nam trong linh vuc bao chi sang tao voi nhiéu tac phdm
Mega Story dugc xdy dung can than bai doi ngii gom hang chuc phong vién, bién tap
vién, nhan vién 13p trinh va nhan vién thiét ké d6 hoa. VietnamPlus cling 1a don vi
béo chi dau tién thu nghiém loai hinh video 360 do.

Nim 2017 14 ndm dénh dau VietnamPlus trién khai thanh cong loai hinh bao chi
dir li¢u. Toa soan st dung cac cong cu truc tuyén nhu Infogram, Visme, Piktochart,
Wochit cho viéc tao ra cac san phém bao chi dir liéu va video. Nho d6 moi PV
VietnamPlus déu c6 thé tao ra cic san pham thong tin chat lugng ma khong can sy
hd tro tir nhan vién 1ap trinh.

Thang 10/2017, Thu tuéng Chinh pha phé duyét Dé an phat trién mot sd bao in
va BDT dbi ngoai qudc gia cia TTXVN dén nim 2020, tam nhin dén nim 2030 voi
muc tiéu dua VietnamPlus trg thanh mot trong naim BDT c6 lugng truy cap cao nhat
tir nuGe ngoai, 13 san pham bao chi d6i ngoai qudc gia co tim anh huong trong khu
vuc va trén thé gidi.

Dé thyc hién muyc tiéu ciia Bé an, BDT VietnamPlus di phdi hop cliing cac don
vi trong TTXVN xay dung 16 trinh cu thé huéng dén muc tiéu BDT da ngit v6i 8 thi
tiéng (tiéng Viét, tiéng Anh, tiéng Phép, tiéng TAy Ban Nha, tiéng Trung Qudc, tiéng
Nga, tiéng Nhat Ban, tiéng Han Qudc) trong dién mao hoan toan mdi, chat luong
chuyén mén cao. Pong thoi, VietnamPlus 1a kénh thong tin chinh théng, tuyén truyén
hiéu qué cac duong 16i chinh sach d6i ngoai ctia Viét Nam gop phan dinh huéng du

luan x& hoi. Thang 6 nam 2018, VietnamPlus tr¢ thanh don vi bao
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chi dau tién tai Viét Nam chinh thtrc ap dung thu phi doc BDT — m6t xu huéng dang
ngdy cang lan rong trén thé giéi ma Vietnamplus timg thir nghiém bén bi tir nim
2012.

Vao nam 2018, VietnamPlus d4 tr¢ thanh co quan béo chi chinh thong dau tién
ctia Viét Nam sir dung chatbot dé két ndi véi doc gia. San phdm nay di dat giai thuéng
xuit sic chat lugng thong tan tai HOi nghi Ban Chép hanh T6 chuc céac Hang thong
tan khu vic chdu A — Thai Binh Duong (OANA) lan thtr 44 t6 chtrec & Ha Noi vao
thang 4 ndm 2019. Giai thudng dugc trao tai Pai hoi déng lan tht 17 & Seoul (Han
Quéc) vao thang 11 nam 2019.

Cudi nim 2023, BDT VietnamPlus vinh du dén nhan Huan chuong Lao dong
hang Nhat dang vao ky niém 15 nam thanh Iap. Pac biét, VietnamPlus da chinh thirc
gioi thi€u giao dién madi, hoan thién h¢ sinh thai s6, dua tin tirc cua VietnamPlus 1én
nén tang loa thong minh. Pong thoi, VietnamPlus ting cudng chién luge Mobile First
(di dong dau tién) va phan phdi tin tirc 1én man hinh khéa cia cac dong dién thoai
Android. Nhitng nd lyc ctia VietnamPlus da duoc ghi nhan xép hang thir 5 trong top
10 co quan bao chi Chuyén doi s6 va dung thir 3 trong top 5 co quan bao chi ddn dau
khéi bao chi Trung wong & mirc xuat sic.

Céc chuyén muc chinh hién tai trén BDT VietnamPlus 1a Chinh tri, Thé gioi,
Kinh té, X3 hoi, Poi sdng, Van hod, Thé thao, Khoa hoc, Cong nghé, Ot6 — Xe may,
MBoi trudng. .. Ngoai ra, VietnamPlus con ¢6 nhitng mang ndi dung DPT duoc dau tu
xuét hién trong “Media Center” véi cac muc nhu Video, Infographics, Mega Story,
Timeline, Podcast... Dac biét, trén giao dién BDT VietnamPlus, cac chuyén muc
chinh khéng xuét hién trén thanh cong cu gidng nhu cac to BDT khac. Thanh cong
cu ¢ giao di¢n chinh xudt hién cac chu dé tin tic theo dong sy kién. “Thuc don”
chuyén muyc chi dugc mo ra khi ddc gia twong tac vao biéu tuong Menu trén thanh
cong cu.

3.1.4. So lwge vé bao dién tir VietNamNet
Ngay 19/12/1997, website théng tin http://www.vnn.vn ra doi gan nhu dong

thoi vai su kién Internet hoa mang vao Viét Nam. Sau 25 nam trudng thanh va phat
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trién, BDT VietNamNet 13 don vi truc thudc Bo Thong tin va Truyén thong.
VietNamNet c6 nhiém vy thong tin, tuyén truyén dudng 16i, chinh sach ctua Pang va
phap luat cia Nha nudc; gop phan gido duc, ning cao dan tri, phuc vu doi sdng tinh
than cta nguoi Viét Nam; dong thoi 13 kénh thong tin quan trong vé cac hoat dong
quan 1y nha nuée cua B Thong tin va Truyén thong.
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Hinh 3.5 Giao di¢n trang chu BPT VietNamNet
(Nguon: VietNamNet, ngay 21/3/2024)

BDT VietNamNet (https://vietnamnet.vn/) thu hut mét lwong 16m doc gia khong
chi trong nudc ma con ¢ nude ngoai véi thong tin duge cap nhat lién tuc 24/24h.
VietNamNet mang dén thong tin da chiéu va sau rong, phan anh nhiéu linh vuc nhu
x4 hoi, kinh té, vian hoa, xay dung Pang, an ninh, quéc phong, dbi noi, dbi ngoai...
Dic biét, BPT VietNamNet xuit sic trong linh vuc thong tin d6i ngoai véi tin tirc
thoi su chinh tri trong nude va qubc té duoc cap nhat timg phit, ting gid, dong vai
trd 13 cAu ndi hiru hiu gitra Viét Nam va thé giéi cling nhu gitta thé giéi va Viét
Nam.

Trong nhiing nim gan day, BDT VietNamNet 1a mot trong sé it nhitng don vi
bao chi tién phong ung dung cong nghé mdi vao lam bao mot cach rong rai.

VietNamNet tich cyc day manh céc hinh thirc thé hién ndi dung da dang va sinh
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dong dap trng su yéu thich cua ddc gia nhu Infographic, Interactive, Emagazine...
hay tng dung cong nghé VR d¢é tao ra cac san pham do hoa 3D chét lugng.

Céc chuyén muc chinh trén BDT VietNamNet la Chinh tri, Thoi sy, Kinh doanh,
Thé thao, Thé gidi, Giao duc, Giai tri, Van hoa, Strc khoé, Poi sdng, Thong tin va
Truyén thong, Phap luat, Xe, Bit dong san, Du lich va Ban doc. Bén canh do,
VietNamNet con ¢ nhirng chuyén muc riéng biét dugc dau tu vé da phuong tién nhu
Video, Anh, Multimedia, Podcast. .. Chuyén muc “Multimedia” cua VietNamNet bao
g6m Emagazine, Photo Story va Infographic.

3.2. Biéu hién ciia xu hwéng sang tao ndi dung da phwong tién trén cac bao
dién tir dién khao sat

3.2.1. Ung dung cong nghé hién dai

3.2.1.1. Xay dung chién lwoc irng dung cong nghé

Trong nhitng nim gan day, cac BPT dién khao sat tich cuc day manh dau tu
phét trién cong nghé véi muc dich thiic day xu hudng sang tao noi dung BPT, hd trg
hoat dong san xuat thong tin va gia ting cac trai nghiém cé gia trj cho doc gia... Pic
biét, theo két qua khao sat, danh gia mirc d6 trudng thanh trong chuyén doi sé bao
chi nam 2023, ba BDT thudc di€n khdo sat la VnExpress, VietnamPlus va
VietNamNet dugec Bo Thong tin va Truyén thong xép vao Top 10 co quan bao chi
chuyén s6i s6 dat muc xuét sic ctia ca nude va vao Top 5 co quan bao chi dan dau
khéi bao chi Trung wong dat mirc xuit sic [142].

» VnEXxpress

Dbi voi BDT VnExpress, dé dap ung su tang truong vé ndi dung, nang cao trai
nghiém cua doc gia, doi ngli VnExpress khong ngirng nghién ctru va trién khai nhiéu
cong nghé méi dap Gmg nhu cau thé hién ndi dung bang nhiéu hinh thirc khac nhau
nhu bai E-Magazine, livestream tryc tuyén... Do cong nghé phat trién khong ngimng
cung voi nhu cu hiéu doc gia ngdy cang cao cua tda soan, tir nim 2021, BDT
VnExpress di tip trung xay dung mot hé thdng dir liéu 16n cho phép tda soan khong
chi ndm bat duoc luot truy cap cia timg tin bai ma con hiéu duge mirc d6 quan tim

cua 40 triéu doc gia thuong xuyén cua béo.
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Hién tai, d6i ngii cong nghé phuc vu VnExpress c6 khoang 80 k¥ su, bao gdbm
b6 phan IT t6 chirc dir liéu van hanh hé théng, R&D (nghién ctru va phét trién),
Product (thiét ké san phim) va bd phan ha ting hé théng. Trong thoi gian gan day,
d6i ngii k¥ thuat cua VnExpress tiép tuc nghién ciru va thir nghiém cac cong nghé
nhu hé théng khuyén nghi nguoi dung, tro 1y 40, ¢4 nhan hoa doc gia va tng dung Al
trong hoat dong sang tao va san xuét noi dung. ..

Theo Toéng bién tdp BDT VnExpress, su tu cha vé cong nghé di giup
VnExpress don dugc cac xu hudng bao chi hién dai, ti€ém can véi nhu cau cla cong
ching va giup toa soan dua ndi dung dén ding muc ti€u thuan tién nhat [136].

» ViethamPlus

Theo TBT BDT VietnamPlus: “La mét to bdo dién tir, yéu té da phwong tién vé
co ban da dwoc tich hop trong hoat déng ciia chiing t6i va dwoc trién khai moi ngay”’
[PVS — L1). Pong thoi, VietnamPlus phan du tré thanh BDT tich hop nhiéu loai
hinh thong tin va di dau vé tng dung cac cong nghé méi.

Muc ti€u cua VietnamPlus cho théy su cam két dau tu cia to bao vao nhirng
tién bo cong nghé nham cai thién quy trinh san xuat thong tin dién tir va dap tng yéu
cAu ngay cang cao cua doc gia. Pong thoi, VietnamPlus phat trién theo nguyén tic dé
cao gia tri cot 18i ctia thong tin, tinh chinh thong cia TTXVN, bao vé ban quyén sang
tao cua tac gia va don vi.

Bang nhitng nd lyc cta td bao trong muc tiéu phat trién céng nghé, cudi nim
2023, VietnamPlus da hoan thién giao dién mdi va h¢ sinh thai s6, dua tin tuc cla
VietnamPlus 1én nén tang loa thong minh; ting cudng chién luoc Mobile First (di
dong dau tién) va phan phdi tin tic 1én man hinh khoa cia cic dong dién thoai
Android.

> VietNamNet

Theo phong van sau TBT bao dién tir VietNamNet, “VietNamNet hdu nhu
da qua giai doan phdt trién da phwong tién va dang hwéng dén giai doan da nén
tang” [PVS-L3]. Piu nay cho thdy, td bao da dau tu vao chién luoc da phuong tién

trong mot thoi gian dai va trong bdi canh mai, Xu huéng sang tao nodi dung
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DPT tai VietNamNet dang dugc thuc day phat trién manh m& hon nita dé hudng dén
da nén tang.

Do d6, di v6i tam nhin va muyc tiéu phat trién cong nghé, VietNamNet phin
dau dén ndm 2025 tré thanh mot nén tang s6 ngoai phuc vu cho chinh VietNamNet
con 1a tmg dung dé ngudi dan c6 thé twong tac, giri théng tin, giri bai cho bao [PVS-
L3]. Dya trén viéc phuc vu cho VietNamNet, hé thong s& dugc cai thién dé tré thanh
san pham déng goi cung cip cho cac co quan bao chi khac, ddng thoi dinh hudng tré
thanh mot t6 chirc cong nghé [136].

Tam nhin va muc tiéu nay cho thdy VietNamNet khong chi dinh hudng tré thanh
nén tang twong tac hang dau tai Viét Nam ma con san sang chia sé cong nghé dugc
mg dung véi cac co quan bao chi khac véi mong mudn xay dung mot moi trudng
truyén thong so ngay cang phong phti va da dang. Ngoai ra, vdi muc tiéu phat trién
cong ngh¢ khong ngung nghi, VietNamNet con chung t6 to bao khong chi gidi han
trong vai tro ctia loai hinh BDT ma con dinh hudng tré thanh mot to chirc cong nghé
trong twong lai gan.

> Dan tri

Dan tri 1a BDT tién phong tich hgp thém phién ban bdo ndi voi cong nghé Al
hién dai. Phién ban bao noi ndy cho phép cac doc gia c6 thé nghe ndi dung ciia cac
bai viét thay vi phai doc chir nhu trudc diy. Bing viée stir dung cac cong nghé tién
tién vé xtr Iy ngdn ngit tu nhién, xtr 1y tiéng noi, hoc sau, hé thong tong hop giong néi
trén Dan tri c6 cac lua chon vé giong doc cho ddc gia (giong Nam/Bic hodc Nam/Nir).
Ngoai ra, BDT Dan tri ludn cht trong nang cip ha tang cong nghé thong tin cua toa
soan, phat trién cac cong cu tich hop trén CMS gitip doi ngii 1am bao trong toa soan
dé dang sang tao ndi dung PPT nhanh chong va dé dang hon.

3.2.1.2. Toi wu hoé hé thong qudn tri ngi dung CMS

Tbi wu hoa hé thdng quan tri ndi dung CMS 13 mét trong nhitng biéu hién rd nét
cua xu hudng sang tao ndi dung PPT trén cac BDT dién khao sat. N6 khong chi gitip
cai thién quy trinh san xut ndi dung ma con tich cuc thuc day xu hudng sang tao ndi

dung BPT. Hé théng CMS hién dai cho phép tich hop nhiéu cong cu hd trg
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PV va BTV trong khai thac va két hop nhiéu yéu t DPT nhu video, hinh anh dong,
dd hoa (trong tac), audio... vao hoat dong sang tao.

Ngoai ra, v6i cac cong cu duge tiy chinh theo nhu cau ciia ngudi str dung, hé
théng CMS tai cac toa soan BDT dién khao sat thé hién nhitng tinh nang hién dai,
tién ich, ngay cang tré nén than thién, dé thao tac hon. Nho vay, xu huéng sang tao
n6i dung PPT, nhét 14 v&i nhitng ndi dung doi hoi sy dau tu phirc tap c6 thé duoc rat
gon thoi gian, tao dong luc cho PV uu tién sang tao ndi dung BPT, tir d6, nang cao
trai nghiém phong phu cho cong ching.

Tai BDT VnExpress, hé¢ théng Editor cho phép tda soan van hanh trén mot hé
thdng thong nhat tir cap PV t6i Ban Bién tap, khong gidi han thoi gian va khong gian
v6i d6 bao mat nhiéu 16p dong thdi duge phan theo nhiéu cap bién tap. Trén hé thong
xudt ban nay, Ban Bién tap c6 thé diéu phdi qua trinh san xuat tin bai cua ting PV
va bién tap vién; nghiém thu va phan phdi ndi dung t6i tirng chuyén trang va chuyén
muc. Hé théng Editor dugc tich hop bd chi s6 phan tich nguoi dung gifip toa soan
danh gia dugc muc d6 quan tdm cuia cong chung téi ting ndi dung cling nhu danh gia
hi€u qua cong viéc cua ting nhan su.

BDT VietnamPlus ngay tir khi thanh 1ap da tiép can voi xu huéng chuyén dbi
) thong qua viéc trién khai hé théng CMS hién dai, thuc hién nhitng san phém bao
chi méi dya trén nén tang cong nghé, chi dong mé rong quan hé véi cac dbi tac cong
nghé trong va ngoai nudc. Hé théng quan tri ndi dung CMS hién dai ctia VietnamPlus
gilp tin néng, tin dic biét (breaking news) dugc day 1én trang web véi toc do tinh
bang phut, tham chi chi trong vong 10 - 20 gidy. Dic biét, toan bo quy trinh san xuét
ndi dung hién dai tai VietnamPlus déu sir dung cong cu truc tuyén va tit ca PV, BTV
clia tod soan déu co thé tu xir Iy ma khong can dén thiét ké hay k§ thuat vién 1ap trinh.

Ngoai ra, véi hé théng CMS méi dap Gmg giao dién méi va hé sinh thai s6 da
dang cua VietnamPlus, BDT VietnamPlus la don vi bdo chi dAu tién & Viét Nam dang
tai cac bai viét/video dang WebStory va Shorts Video. “Tin titc theo dang anh/video

khong chi dwge hién thi t6i wu trén dién thoai thdng minh ma con gidp
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nguoi xem cé trdi nghiém khéng ngdt mach, twong tw cdch trai nghiém tin tirc trén
cdc nén tang video doc nhw Reels, Shorts hay Tiktok” [PVS-L1].

Déi voi BPT VietNamNet, ngay tir khi méi thanh lap, VieNamNet d4 xay dung
va duy tri mot trung tim k§ thudt chuyén trach nghién ciru phét trién va tng dung cac
cong nghé méi cho hé thong CMS ciing nhu van hanh ha ting mang luéi va may chu.
bac biét, hé théng CMS tai VietNamNet mang tén VASC ICPSoft 1a mot trong nhiing
giai phap quan tri ndi dung dau tién cho BPT tai Viét Nam va do chinh nguoi Viét
Nam ty l4p trinh ciing nhu nang cp va phat trién. Lanh dao BDT VietNamNet nhan
dinh:

“Trong hé thong qudn tri ciia VietNamNet ¢é day dii cdc cong cu dé PV c6 thé
ché bién, dwa cdc sé liéu va xir Iy néi dung ciia minh thanh cdc san pham DPT. CMS
dwoc tich hop C&C ving dung thi giac vé anh, chén dé hoa, chén video... Vin dé la PV
6 kién nhan dé lam hét trong bai viét khéng?” [PVS-L3].

Ngoai ra, tai VietNamNet, cac 1ap trinh vién va k¥ thuét vién cia trung tam k¥
thuat chuyén trach thuong xuyén nam bt nhu ciu sir dung cua timg nhan sy trong
tdoa soan dé dua ra nhimg cai tién hop 1y nhit, cling nhu tiép nhin cc yéu cau thé
hién céc loai hinh ndi dung mdi ma toa soan dat ra. Hién tai, hé théng VASC ICPSoft
van khong nging duoc cai tién va phat trién dé dap ing nhu cau thé hién cac loai noi
dung méi di va dang duoc VietNamNet nghién ciru trién khai nhu Podcast, bao chi
thu phi, bao chi dir ligu...

Tai BDT Dan tri, trong khodng vai nam tr¢ lai day, to bao chu trong tng dung
cong nghé vao chién luoc phat trién ndi dung DPT kha rd nét [PVS-L4]. Toa soan
khong chi tap trung vao hinh anh, video, d6 hoa ma td bao nay con hudng dén phat
trién cac ndi dung tuong tac (interactive), Podcasts va bao chi dir ligu.

Dic biét, hé théng quan tri néi dung CMS cua Dan tri duoc tich hop ca cdng cu
tao biéu d6 nhanh chéng cho PV hoic tao hinh anh dong (2 — 3 gidy) dé 1am anh dai
dién trén giao dién thay vi anh tinh nhu trude day. Hién tai, hé thong CMS tai Dan tri
dugc nang cap thudng xuyén va lién tuc cip nhét cac cong cu hd tro tim kiém ngudn

tin, chen link tir khoa hodc céc tinh nang méi, than thién cho nguoi st dung.
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3.2.1.3. Pdy manh vrng dung cong nghé Al

Lanh dao cac BDT VnExpress, Dan tri, VietNamNet va VietnamPlus cho biét,
toa soan cua ho da trién khai ung dung Al vao hoat dong sang tao ndi dung DPT tur
rat som. Tir cac théng tin dang ban nhap (draft), cong nghé Al hd trg viét bai c6 cau
truc mdt cach ty dong, tham chi co thé viét theo mot phong cach cu thé (template
cung cp tir phong vién).

Trong khau bién tip, cong cu check chinh ta s& ty dong kiém tra cac 16i chinh
t4 & nhiéu muc do (co ban, ngir nghia) dé canh bao hoic tu dong chinh stra. Ngoai ra,
cac toa soan ciling tu lam chu nhitng thuat toan Al dé c6 ¢co nhitng diém cham t6t hon
vao ddi teong doc gia thuong xuyén ctiia mdi td bao. Mot s6 biéu hién cua xu hudng
sang tao ndi dung DPT trén BPT dién khao sat vé Gmg dung cong nghé Al nhu sau:

> Téng hop tin tire tw dong

Mot trong nhirng tmg dung Al phd bién tai cac toa soan BDT 1a téng hop tin tirc
tu dong tir cac trang tin tirc khac. Hé thong nay s& quét cac trang web thong tin dién
tu, thu thap va phan loai cac ngi1 dung dang dugc viét vé ting chu dé cu thé cung voi
thoi gian xuat ban. Tir d6, PV ¢6 thé dya vao nhiing thong tin nay dé dinh hudng noi
dung can viét va kiém tra do chinh x4c ctia thong tin.

bé ty dong téng hop tin tirc, h¢ théng s& cu trac lai dit liéu thu thap theo chuin
chung dua trén 4 thanh phan chinh 1 Tiéu dé (Title), M6 ta (Description), Noi dung
(Content) va Tags. Vi két qua tra vé sau khi dugc cdu trac lai, PV ¢6 thé dinh hudng
ndi dung, y tudng bai viét va chuan bij cac nguyén li€u (text, anh, video, audio, do
hoa...) phit hop. Nho d6, PV c6 thé tiét kiém 70% thoi gian tim kiém va xac dinh
thong tin. Ho c6 thé tap trung vao sang tao va viét bai tot hon, giup ting khoang 5%
sO lwong bai dang mdi ngay trén VnExpress.

> Ty déng hoa sdan xudt tin bai va hé tro bién tdp

BDT VnExpress la mot trong nhiing toa soan tién phong trong phat trién cong

nghé va tng dung tri tué nhan tao Al trong hoat dong sang tao ndi dung va san xudt
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tin bai. Cac cong cu Al co thé hd tro tu dong tao ra ndi dung dya trén cac dir li€u,
thong tin tham khao sén ¢, nhu cic ban nhép (draft) hodc dit liéu thong ke.

Qua trinh nay c6 thé gitip tao ra bai viét véi ciu trac rd rang va c6 thé tuan theo
cac miu (template) viét cu thé ciia nguoi dung. Nam 2021, BDT VnExpress da sir
dung cong cu Al dé tao ra gﬁn 730 bai viét cap nhat cdc tin tc tu s6 liéu dich Covid-
19 (trung binh 1 — 2 bai/ngay) [12]. Trong khau chinh stra, cac cong cu kiém tra chinh
ta tu dong co thé phat hién va hiéu chinh cac 15i chinh ta & nhiéu mire dd tir co ban
dén nang cao.

VietnamPlus ciing 14 toa soan sém ung dung cong nghé Al vao san xuat do hoa
vo1 cac cong cu Infogram, Flourish hay Visme; san xuét video voi cong cu Wochit;
chuyén dbi van ban thanh giong noi (text to speech) vdi cong cu Vbee; thiét ké bai
Mega Story bang cong cu Atavist hodc st dung AI dé xac thuc thong tin. Con tai
VietNamNet, trén co s& hé théng VASC ICPSoft, toa soan da tich hop cac cong nghé
m&i nhat nhu Big Data va Al vao quy trinh sang tao ndi dung, st dung ChatGPT dé
san xuat ban tin Podcast va ding Al dé doc ban tin Podcast do.

BDT Dan tri 1a toa soan tién phong trng dung cong nghé Al “Text — to — Speed”
vao phién bao bao ndi. Bé phu hop véi so thich va ving mién sinh séng, doc gia co
thé tiiy chon giong doc 1a nam/nit, giong ndi mién Nam/mién Bic, giup nghe rd va
chinh x4ac hon vé ndi dung ctia bai bao. Su lia chon theo hudng ca nhan hod nay gitip
doc gia vira c6 thé tiép nhan ndi dung bai bio mot cach gan giii va rd rang hon vira
c6 thé trai nghiém ndi dung bai bao d6 tot hon ma khéng can phai qua tip trung vao
man hinh thiét bi truy cap.

Ngoai ra, dé phuc vu cdng chling ngay cang tot hon, toa soan BDT sé& lya chon
giong doc va nhip diéu phu hop tuy theo chu dé néi dung. Vi dy, tin tic vé thoi sy va
phap luat can giong doc rd rang, manh mé& va nhip d6 nhanh, trong khi cac tin tirc vé
doi song va tdm sy lai can giong doc diu dang va nhip do cham rdi. Qua trinh thir
nghiém va lya chon "c4u hinh doc" hoan hao can sy danh gia tur ca phia chu thé sang

tao va d6i tuong tiép nhan. Trong twong lai, cong nghé Text — to — Speed ¢
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thé két hop v6i chirc ning phan tich hanh vi ngudi nghe dé dua ra goi ¥ vé giong doc
phu hop.

» Thu thdp dir liéu va ca nhan hoda noi dung ngwoi dung

Vietnamplus 13 toa soan ¢ toc do chuyén doi s6 manh mé&, thudng xuyén cip
nhat va ung dung céng nghé méi trong san xuit va xudt ban bao chi. Hién tai,
Vietnamplus tién phong tmg dung AI dé phén tich dir liéu vé thoi quen nguoi dung
nham tu dong dé xuat noi dung theo sé thich va nhu cau riéng ctia moi c4 nhan.

Hiéu mot cach don gian 1a d6i v6i mot doc gia quan tim dén thé thao va cong
nghé, ho co thé s& khong hai 10ng khi mé mét trang bao va thdy ndi dung chi yéu vé
chinh tri hoac giai tri. Va nguoc lai, nhitng doc gia chi quan tam dén chinh tri hay
giai tri ciing c¢6 thé khong hai 1ong vi mot trang bao qua tap trung vao thé thao va
cong nghé.

T ndm 2020, VietnamPlus da hop tac véi cong ty cong nghé Insider. Nam
2022, VietnamPlus hop tac véi cong ty cong nghé Taboola. Cac tmg dung Al hd trg
VietnamPlus thu thap dit liéu nguoi dung dé lwa chon nhimg tin tic dic sic va gui
tryc tiép t6i doc gia qua hinh thitc Newsletter va Webpush (dich vu day tin tirc). Nho
vay, thong tin dugc lan tod nhanh chong cling nhu lugng traffic (truy cédp) cua toa
soan tang 1én dang ké gitip gitr chan va phat trién doc gia trung thanh [136].

Ngoai Vietnamplus, VnExpress ciing 1a mot trong s it nhitng BDT tng dung
Al dé thu thap thoi quen/sd thich tiép nhan thong tin, loc va hién thi ty dong noi dung
thong tin theo mong mudn ciia cong chung thoi dai s6. VnExpress str dung cong cu
VnExpress Insight thay thé Google Analytics voi muc ti€u tu chu vé dit liéu cho viéc
phan tich hanh vi ctia doc gia cling nhu tinh tac dong cta tirng ndi dung. VnExpress
Insight 1a mot hé théng dir liéu phan tich nguoi ding twong dong véi bo chi s6 ciia
Google Analytics 360.

Ch'fmg han, VnExpress c6 thé biét duoc doc gid doc mot bai bao dén phén nao
v6i bao nhién 1an cudn chudt. Mot nodi dung BPPT c6 dung lugng khoang 1000 tir s€
can dén 4 1an cudn chudt. Néu phan 16n doc gia doc bai bao d6 véi viée ding lai &
1an cudn chudt thit ba, tirc 1a chi c6 % nodi dung bai bao c6 gié tri. Tu do, toa soan biét

dugce phan nodi dung con lai thuong khong duoc doc gia quan tdm va nhiing
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“diém cham” qua cac lan cudn chudt cua doc giad s€ giup toa soan ddt dugc nhiing
link bai tiép theo & vi tri ndo dé tranh dugc viée doc gia thoat trang.

> Kiém duyét va loc binh ludn

Véi khoang 420.000 binh luin trung binh mdi thing cua doc gia, BDT
VnExpress da st dung cac thuat toan dé thdm dinh sao cho céac binh luan xuét hién
trén trang bao tuan thu dﬁy du moi nguyén tac cla toa soan. Cong viéc tham dinh tu
dong nay di giup giai phong sirc lao dong ciia con ngudi. Tham chi, hiéu qua thim
dinh cta Al cao hon rat nhiéu so voi ning suit lao dong ciia con ngudi va nho vy,
viéc xuat ban ciing nhu phan hoi binh luan ctia doc gia ciing ting theo.

C6 thé thiy, mot sé ung dung cong nghé Al phd bién hién nay tai cic toa soan
BDT duoc khao sat 1a thu thap thong tin, tim kiém y tudng tu tro ly 4o; tu dong san
xuat mot s ndi dung don gian thong qua cac thuat toan dua trén nén tang Big Data
c6 sian; danh gia phan hoi va twong tic voi doc gia thong qua ca nhan hoa ndi dung
nguoi dung bang viéc hd trg doc gia tim kiém va lya chon tin tirc phit hgp voi nhu
cau, thoi quen va s¢ thich ca nhan; xac thuc thong tin; loc va kiém duyét binh luén;
chuyén doi vin ban sang giong noi. ..

Nhu vdy, ddy manh (ng dung céng nghé, nhat 1a cong nghé Al tai cac BDT
thudc dién khdo sat luén dugc chi trong dau tu va co nhirng budc phat trién vuot bac
trong thoi gian qua. Bang viéc tng dung Al vao qua trinh tong hop tin tic tu dong,
san xuat ndi dung va bién tap, cc toa soan BPT khong chi nang cao hiéu qua sang
tao, tiét kiém thoi gian ma con thic day xu hudng sang tao ndi dung DPT mot cach
toan dién. Piéu ndy chimg t6 cac img dung cong nghé néi chung va cong nghé Al noi
riéng 1a dong luc quan trong mé ra nhiing trién vong méi cho xu hudng sang tao ndi
dung DPT trén BDT trong thoi dai cong nghé¢ 4.0.

3.2.2. Cii tién quy trinh sang tao

Cai tién quy trinh sang tao ndi dung DPT khong chi gitp t6i wu hoa qua trinh
san xudt ndi dung ma con mang lai hiéu qua sang tao cao hon tir budc dé xut va nhan
dé tai, thu thap dir lidu, xtr Iy hau ky dén xuat ban va theo ddi phan hoi. Nho sy hd
trg ciia cong nghé va cac cong cu tryc tuyén hién dai, cai tién quy trinh sang tao la

biéu hién dic trung trong xu hudng sang tao ndi dung DPT trén cac BT dién
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khao sat. Vi biéu hién ndy, xu huéng sang tao ndi dung DPT c6 diéu kién bit kip
nhimg xu huéng phat trién va tng dung cong nghé méi trong sang tao ndi dung cia
bao chi thé gi6i.

Duya trén dir liéu phong van sau, c6 thé thy, quy trinh sang tao ndi dung DPT tai
cac BDT dién khao sat tuan theo nhitng budc co ban cia mot quy trinh sang tao ndi
dung DPT thong thudng. Ngoai ra, quy trinh ndy con dugc diéu chinh phi hop véi chi
truong, chinh sach va ngudn lyc (nhan lyc, tai chinh, cong nghé) cla timg toa soan, dap
g yéu cau Chuyén doi s6 ciia Chinh phii ciing nhu nhu cau ciia ¢éng ching.

3.2.2.1. Nhan va dé xuat dé tai co trién khai da phwong tién

Tai BDT VnExpress, c6 2 kha nang 1a PV dé xuat hodc Ban Bién tap chi dao
xubng [PVS-P4]. Ca hai kha ning déu chét lai mot diém 13 can su phé duyét tir phia
Ban Bién tap. Ngoai ra, phai xac dinh xem d¢ tai c6 phu hop dé lam PPT khong?
Tham chi, néu mudn 1am thé thi c¢6 diéu kién dé lam hay khéng, c6 nhan luc 1am hay
khong?

Tai BPT VietnamPlus, v6i cic san pham béo chi thong thudng hay cac san
pham can su dau tu nhu Mega Story, Video hay Infographics, toa soan ludén yéu cau
PV va BTV khi di tac nghiép can lam du cac hoat dong l4y tin tir vin ban, quay video
va chyp anh dé khong chi phuc vu cho tin bai thoi sy ma con dung cho cac san phém
khac ctia bao [PVS-L1 va PVS-P1].

Tai BDT Dan tri, dé tai trién khai PPT duogc chon do Ban Bién tap hoac tu sy
cht dong cua PV. PV dé xuét thyuc hién d¢é tai voi lanh dao Ban. Sau khi duoc duyét
ké hoach, PV thuc hién theo phan cong ké hoach, déng thoi trao doi gilta cac PV vdi
nhau dé théng nhat phuong an trién khai ciing nhu phan viéc cia ting ngudi s& lam
[PVS-P2 va PVS-P3].

Theo phong van siu mot lanh dao co quan bao chi, “Véi mot ban tin thong
thwong, dwoc danh gid & mikc d6 trung binh, PV ¢é thé tw tic nghiép (quay, dung,
chup anh, lam dé hoa... ). Con mot san phcfm mang tinh chién luoc, dwoc toa soan

danh gia cao sé dwoc dau tw cac bg phdn cung hop va déng gop, tham gia xay
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dung: Khoi ngi dung, Media, Thiét ké, Ky thudt. Khoi ngi dung sé la chii chot duwa ra
Y tuong, dé xudt, dat hang véi cac bé phdn con lai dé trao doi kich ban, huéng di
nhanh va dn twong nhat” [PVS-L4].

Con tai BDT VietNamNet, PVS-L3 cho biét “Dya trén dit liéu c6 san, PV sé dé
xudt. Tir @6, Ban bién tdp sé dong y cho trién khai hay khong trién khai”. Bén canh
d6, PVS-P11 cho rang ngoai nhitng quy chuan cho mot tic pham bao chi hién dai,
nhirng ngudi lam béo ludn phai nghi ra nhimg cach thé hién méi, cach trinh bay séng
tao va doc dao dé thu hat va giir chan doc gia thay vi nhitng tin bai don diéu, nham
chén chi c6 text va anh. Nhu vy, & bude dau tién trong quy trinh sang tao ndi dung
DPPT, da phan cac BPT thudc dién khao sat déu trién khai theo 2 phuong thirc — giao
dé tai hodc dé xuat dé tai.

3.2.2.2. Tim hiéu, thu thap dir liéu va xdy dung kich ban néi dung da
phuong tién

Sau khi dé tai dugc dinh huéng trién khai DPT, Truong khbi hodc Trudng ban
(tuy theo tiing toa soan) phan cong PV hoic nhém PV thyc hién dé tai. O budc nay,
Ban Bién tip BDT VietnamPlus phan cong cong viéc cu thé nhu quay, chup, viét,
lam code, biéu d6 twong tac, thiét ké... [PVS-P10]. Trong quy trinh sang tao ndi dung
ctia VietnamPlus, PV va BTV déu sir dung cac cong cu online.

PVS-P4 nhin manh tAm quan trong cua viéc chuén bi kich ban truéc khi ra hién
truong dé quay phim, chup anh. Tai BDT VnExpress, viéc chuan bi kich ban véi cac
dia diém s& dén dé thu thap dit liéu, nhimg cau hoi dung trong phong van khi gip
nguoi dan. .. 1a yéu cau bat budc. Con theo PVS-P3, tai BDT Dan tri, su thanh cong
cua mot tac phém DPT phu thude vao viéc PV thu thap thong tin mdt cach can than
va lya chon nhitng théng tin quan trong nhu thé nao?

Sau khi phan céng dé tai c6 trién khai DPT, PV hodc nhoém PV s& thuc hién viéc
thu thap dir liéu va tuy theo tinh chit dé tai c6 thé chuan bi sin kich ban trude khi
xudng hién trudng. Ngay nay, trong thoi dai phat trién IoT, cong nghé Big data va
Al, c4c PV c6 thé chi mat vai phut hodc vai gidy dé tim kiém va tham dinh dir liéu

(con sd, hinh anh, thdng tin, file &m thanh, video...) ma ho can. Thay Vi trudc
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d6, PV c6 thé mét hang gio tim kiém trong cac chdng tai liéu hodc trong kho dit liéu
c4 nhan trén may tinh hodc mat vai ngay hay tham chi vai tudn dé thu thap du thong
tin can thiét qua cac chuyén thyc té.

Theo 1anh dao mot toan soan BT, “cong nghé mang lai cho doi ngii lam bado
rat nhiéu cong cu so voi giai doan trudc day - do la sy thuan loi rat 1ém doi véi hoat
dong tac nghiép DPT” [PVS-L1]. Vi du, cong nghé Al con hd tro doi ngii PV theo
doi nguén tin trén mang xa hdi (phan tich cac dir li¢u theo thoi gian thuc, xac dinh
nhimg nhan vat c¢6 anh huéng va tuong tac véi doc gid) hay tu dong kiém ching
thong tin (nha bao nhanh chong kiém chimng cac tuyén bd hodc khiéu nai cong khai. ..

bac biét, vao thang 10 nam 2022, sy ra doi cua ChatGPT (Chat Generative Pre-
training Transformer), mot giao dién chatbot do cong ty OpenAl phat trién 13 mot vi
du dién hinh cho viéc hd tro nha bao xtr 1y dir liéu cua Al ChatGPT gilp doi ngii
PV/BTV phan tich dit liéu tir nhiéu nguén khac nhau va nhanh chéng tra vé nhiing
két qua phan tich hoan toan tu dong.

3.2.2.3. Xir ly hau ky va hoan thién ndi dung

O bude nay, tai BDT VietnamPlus, hoa sy thiét ké dung céac cong cu, ky nang
dé san xuat thanh san pham hoan chinh (1én trang) thanh bai Mega Story gém text,
chtim anh, video, dd hoa tuong tac (biéu do, infographics...), dd hoa my thuat [PVS-
P10]. “Nhitng chdt liéu thu thdp vé sé qua qud trinh xit Iy chuyén mén (théng tin viét
thanh bai, anh xu ly thanh anh don hodac bo anh, video thanh video don hay chuéi
video...) dé sit dung trong bai thoi sw, lam ngi dung minh hoa, hodc la thanh phan
cua cdc loat bai lon” [PVS-L1].

Bén canh do, theo PVS-P10, cac tuyén bai PPT duoc dau tu cong phu tai
VietnamPlus s& dugc chuan bi k¥ ludng tir viéc 1én y tuong, xay dung ndi dung va 10
trinh thuc hién, chon ngudi lam ndi dung, chon ddi tac thiét ké 1ap trinh... Tuy theo
nang luc cua nhém thyce hién va tinh phuec tap cua dé tai, thoi gian hoan thién cac cac

tuyén bai DPT nay s& khac nhau. Néu tinh tir viéc Ién ¥ tuong dan trang,
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thiét ké va dung san pham, thoi gian c6 thé dao dong trung binh tir 1 budi (3 - 4 tiéng)
dén 2 ngay hoic lau hon theo tu duy, ning luc sang tao ciia ngudi thiét ké va cac yéu
t6 khac.

Con ¢ BDT VietNamNet, & budc xur 1y hau ky va hoan thi€n ndéi dung nay
thudng ¢ 2 cach 1am nhu sau: Cach thir nhat, dang E-Magazine don gian véi san
dinh dang (template) dugc PV lam rat nhanh; con céch thi hai, dang con lai doi hoi
thiét ké riéng s& c6 bo phan thiét ké 1am [PVS-L3]. Con tai BDT VnExpress, & budc
dung san pham, “néu la bai chir thi sé phdi bién tdp lai thanh bai, con néu la tép hinh
danh sé bién tdp thanh bai danh; con néu la video, cdc doan clip thi minh sé bién tdp
thanh phéng sw truyén hinh” [PVS-P4].

Ngoai ra, bai phong su hodc dé tai 16n cap toa soan tai VnExpress, PV noi dung
s& phdi hop véi bd phan Infographic hodc doi san pham dé duoc hd tro vi lién quan
cac yéu tb ky thuat kha phirc tap. Chang han nhu véi bai bao “Cudc ddi dau trén bau
troi Ha Noi ndam 1972) duoc ding trén VnExpress vao ngdy 27/12/2022 bang viéc két
hop céc yéu t6 DPT mot cach ti mi va cong phu, ndi dung thong tin trong bai viét
gidng nhu mot cudn sach lich sir thu nho (Hinh 3.6). Nho cac yéu té DPT, noi dung
thong tin duoc truyén tai d& hiéu va ngin gon nhung khong thiéu di niém tir hao va
nhitng &m hudng hao hung cuia lich str dan tde.
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Hinh 3.6. Bdan dé tirong tac theo tuyén tinh thoi gian tuong thudt lai cude
tap kich B52 cia qudn ddi My tir ngay 18/12/1972 dén ngay 29/12/1972,
dang trén BDT VnExpress, ngay 27/12/2022)
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Nho ¢6ng nghé sb nén doi ngii PV thyc hién nhitng ndi dung DPT c6 sy dau tu
dic biét nhu “Cudc dbi dau trén bau troi Ha Noi nam 19727 méi ¢6 thé tom lugc thdng
tin va dam bao tinh hap dan cho moi d6i trong doc gia. Gan 1000 y kién binh luan tich
cuc cua doc gia dudi bai bao “Cudc dbi dau trén bau troi Ha Noi nam 19727 12 ngudn
sttc manh va ¢ vii 16n danh cho ddi ngii PV va lanh dao toa soan tiép tuc dau tu cac
ngudn lyc dé truyén tai ndi dung dudi hinh thirc DPT nhiéu hon va mang dén cho doc
gia thém nhiéu nhirng trai nghiém méi la, cO ¥ nghia.

Tai BDT Dan tri, nhi¢ém vu xtr Iy hau ky c6 thé duoc thuc hién boi PV hodc doi
ngil k¥ thuat. Sau khi dir liéu duoc thu thap, trong tdm chuyén sang viéc 1am thé nao
dé t8i wu hoa hiéu qua va dat dugc muyc tiéu truyén tai thong tin dén ban doc. Trong
qua trinh xir Iy hau ky nay, viéc danh gia ndi dung, chinh sira video va sap xép hinh
anh mot cach thich hop déng vai trd quan trong. Phan mém Photoshop hay nhiing
phan mém vé quay dung video s& hd tro rat nhiéu dé lam sinh dong hon ndi dung can
truyén tai. “Déi vdi bai dang Long-Form, nhitng bai nay can lam thiét ké dé mé phong
nhiéu hon, da phan PV sé phoi hop véi bo phdn thiét ké” [PVS-P3].

Dé hd trg bude xir 1y hau ky va hoan thién ndi dung, da s6 cac PV va BTV tai
cac toa soan BDT trong dién khao sat déu st dung céc cong cu chay trén nén Internet
(web-based tools) nhu Canva, Infograms, ChatGPT... 1an cong cu ci trén may tinh
(bd phan mém Adobe, MS Office).

Trong budce xtr Iy hau ky va hoan thién ndi dung, ing dung cong ngh¢ Al hd tro
toa soan ty dong tao nhitng ndi dung lap di 1ap lai hay mot phén ndi dung theo mong
mudn. Bing viéc sir dung nhitng nhitng miu dit liéu c6 thé du doan trude va duoc lap
trinh dé “hoc” cac bién thé voi cac mau nay qua thoi gian, mot thuat toan c6 thé gitp
nha bao sip xép, phan loai va tao ndi dung véi tbe do khong thé tuong tuong so voi
truyén thong. Cong nghé Al hé thong hoa dir liéu dé tim ra diém két ndi cho mot bai
phong su diéu tra hay xac dinh cac xu hudng va phat hién diém noi bat trong hang
triéu diém dir liéu. Pay c6 thé 1a nhiing tién dé cho sy ra doi ctia mot bai viét duoc

dau tu k¥ ludng nhu Long-form/Mega Story hay E-magazine. ..
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Tai cac toa soan BPT duge khao sat, viée viét tin thé thao, thoi tiét, bién dong
clia gia vang/thi truong chimg khoan, cap nhat tinh hinh dién bién dich Covid-19...
dugc ty dong hoa mot phan nhd tmg dung cong nghé Al Cac Gng dung Al c6 thé
nhap dir liéu tir nhidu ngudn khac nhau, nhan biét cac xu hudng va cac kiéu mau, sau
d6 4p dung qua trinh xtr Iy ngdn ngi tw nhién (Natural Language Processing) dé dat
nhirng xu huéng dé vao ngir canh cu thé, viét nén nhirmg cu vin phuc tap c6 nhiéu
tinh tir, c6 ca su an du va so sanh vi von.

3.2.2.4. Giti duyét xuit ban; tiép nhan, theo d&i va xir ly phan hoi

Tai BDT Dan tri, dua vao tinh hinh thyc té cua tin tirc, sy kién dé xuat ban noi
dung PPT d4 hoan thién 1én trang theo hinh thirc phi hop nhét. Néu d6 1a thong tin
thoi sy ndng hoi thi phai xuat ban ndi dung 18n trang bao sém nhat c6 thé, sau d6 méi
cap nhat video clip hoic audio, @6 hoa... Con néu d6 khong phai la thong tin thoi sy
nong hoi thi cé thé hoan tat tong thé cac phan viéc vé ndi dung, anh, video, d6 hoa
r0i m&i xuét ban lén trang bao [PVS-P2].

Déi v6i khau tham duyét ndi dung tai BDT VnExpress, ngudi duyét thuong 1a
trudng ban, thu ky hoac pho ban tuy thude vao loai bai viét cu thé. Vi du, dbi véi cac
bai viét don gian, co tinh chét hai chidu, nhiing van dé dan sinh va khong lién quan
dén van dé chinh tri, viéc thAm duyét thudng nam trong thAm quyén cua pho, trudng
ban. Dbi voi cac bai viét lién quan dén chinh tri, diéu tra va co tinh chat phan anh,
viéc xac dinh nguoi tham duyét s€ tuan theo cac quy dinh ctua mdi toa soan. O mot sd
truong hop, qua trinh ndy yéu cau sy phé duyét tir thu ky hodc tir Ban bién tap [PVS-
P4].

Tai BDPT VietnamPlus, PV va BTV s€ ty xtr 1y cac san phém thong tin. Lanh
dao phong chuyé&n mon va lanh dao tda soan chi gop y, dinh hudng va bién tap, xuat
ban san pham cudi. Theo y kién cuia linh dao BDT VietnamPlus:

“Véi CMS méi, BPT VietnamPlus ciia ciia Thdng tdn xa Viét Nam 1& don vi bao
chi dau tién & Viét Nam ddng tdi cdc bai viét/video dang WebStory va Shorts Video.
Tin tizc theo dang anh/video khdng chi dwroc hién thi toi wu trén dién thoai théng minh
ma con gilp nguwoi Xem 0 trdi nghiém khdng ngdt mach tirong tw Cach trdi nghiém tin

tirc trén cac nén tang video doc nhir Reels, Shorts hay Tiktok” [PVS-L1].
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Con 6 BDT VietNamNet, “riéng vdi nhitng bdi chinh tri, tin bai ¢é yéu té nhay
cam, tuyén bai diéu tra, video sé dwoc giri t6i Tong thuw ky toa soan va Phé Tong bién
tap duyét trude khi xudt ban” [PVS-P8].

Bén canh d6, ¢ khau xuat ban trong quy trinh sang tao ndi dung DPT trén BDT,
dudi tac dong cia cudc Cach mang cong nghiép 4.0, hé théng CMS tai cac toan soan
duoc cai tién lién tuc theo nhu cau thue té ciia nha bao theo hudng thuan loi nhat.
Chéng han, CMS cua Dén tri duoc tich hop ca cong cu tao biéu dd nhanh chéng cho
nha bao hay tao hinh anh dong (2 — 3 gidy) dé 1am anh dai dién trén giao dién thay vi
anh tinh nhu trude day.

Hay CMS cuia VnEXxpress c6 cdng cu tao binh chon (vote) dé dang dé ting tinh
tuong tac cho ndi dung duoc thé hién co su két hop cua nhiéu yéu t6 DPT. Dic biét,
CMS ciia ca bén BDT dugc khao sat déu c6 thé nhanh chong do ludong phan hoi cong
chiing mot cach thong minh hon theo luong view thuc té trén website, luot chia sé va
tuong tac trén cac nén tang xa hoi.. .

3.2.3. Khai thac cac yéu to da phwong tién

Vi 2.452 tin bai tiéu biéu chira ndi dung BPT trong cac chuyén muc Chinh tri
- Thoi sy - Xa hoi, Van hod — Gidi tri, Kinh doanh, Gido duc, Strc khoé - Y té, Thé
gidi va Thé thao trén bon BDT VnExpress, Dan tri, VietnamPlus va VietNamNet,
phan 16n tin bai duoc khao sat c6 hinh thirc thé hién bang 3 yéu tb DPT (chiém ty 1¢
trung binh tir 75,2% dén 84,2%). Khoang 19,1% dén 22,3% tin bai duoc két hop tir 4
yéu t6 DPT va chi c6 mot ty 1& nho (tir 0,9% dén 2,5%%) duoc két hop tir 5 yéu td
DPT tro 1én (xem Béang 3.1).

Bang 3.1. Théng ké tin bai tiéu biéu co noi dung DPT duoc thé hién qua 3 yéu 16, 4

yéu té va tir 5 yéu to trén cdc BPT dwoc khdo sdt

ét hop PPT | 3yéu to PPT | 4 yéu to PPT | Tir5 yéu to Tong
BDT PPT
VnEXxpress 512 152 17 681
(75,2%) (22,3%) (2,5%)
VietNamNet 490 118 11 619
(79,2%) (19,1%) (1,8%)
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Dan tri 462 132 13 607
(76,1%) (21,7%) (2,1%)

VietnamPlus 459 81 5 545
(84,2%) (14,9%) (0,9%)

Téng 1900 510 42 2452
(77,5%) (20,8%) (1,7%)

3.2.3.1. Két hop cac yéu to da phwong tién
O Biéu db 3.1, ndi bat nhat 1a két hop ba yéu t6 DPT trong thé hién ndi dung
(chiém ty 1& 77,5%). Tiép theo d0, cac bai viét két hop bén yéu t6 PPT ciing chiém
mot phan dang ké véi ty 16 20,8%. Mic du chi chiém ty 16 nho (1,7%), cac bai viét co
ndi dung duoc thé hién béng nam yéu 5 DPT trd 1én dai dién cho nhiing tiép can da
chiéu trong cach thirc truyén tai thong tin ti doc gia.
Biéu d@6 3.1. Biéu do tron minh hoa biéu hién vé cach thirc két hop Cac yéu t6 PPT

trong xu huwong sang tao noi dung trén cac BPT dién khao sat

1.7%

3 yéu té DPT

4 yéu t BPT

T 5 yeu to DPT

> Két hop 3 yéu to PPT
Qua khao sat 1.900 tin bai c6 ndi dung dugc thé hién bang 3 yéu té PPT, 6
kiéu két hop cac yéu t6 DPT duoc nhan dién nhu sau: (1) van ban, anh tinh va video;
(2) vin ban, anh tinh va do hoa; (3) vin ban, dd hoa va chwong trinh twong tac; (4)
van ban, anh tinh va chuong trinh tuong tac; (5) van ban, anh tinh va anh dong; (6)

van ban, video va chuong trinh tuong tac.
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Biéu d6 3.2. Biéu do tron minh hoa biéu hién vé cach thire két hop 3 yéu té6 PPT
trong xu hudng sang tao noi dung trén cac BPT dién khao sat

5.8%

53.9%

Van ban, anh tinh va video
Vin ban, anh tinh va d6 hoa

Vin ban, d6 hoa va chuong trinh twong tac
Cac két hop khac

O Biéu d6 3.2, sir dung vin ban, anh tinh va video (1) 1a kiéu hinh thuc két
hop pho bién nhat, xuat hién véi ty 1¢ khoang 54,9%. Kiéu hinh thirc vin ban, anh
tinh va do hoa (2) ding thir hai voi ty 16 khoang 28,1%. Tiép theo 1a kiéu hinh thuc
vian ban, do hoa, va chuong trinh tuong tac (3) chiém khoang 16,8%. Cac kiéu hinh
thirc con lai it dugc st dung hon voi ty 1€ xuat hién chi khoang 7%.

Su xuat hién thuong xuyén cua kiéu hinh thtc (1) véi ty 18 54,9% cho thiy
video 1 yéu t6 DPT duoc vu tién sau vin ban va anh tinh trong sang tao ndi dung.
Diéu ndy phan 4nh nhu ciu “xem — nghe — doc” ctia cong chung dbi véi kiéu noi dung
truc quan, sinh dong va gay an tuong manh mé. Bén canh do, qua 6 kiéu hinh thtc
két hop trong sang tao ndi dung DPT néu trén, cac yéu to DPT gom anh tinh, d6 hoa
va chuong trinh tuong tac ciing thudng duogc str dung dé ting su hap din, dé hiéu va
nang cao nhiing trai nghiém tha vi cho ddc gia trén cac BDT dugc khdo sat.

> Két hop 4 yéu to PPT

Vi 510 tin bai c6 noi dung dugc thé hién bang 4 yéu té DPT théng qua khao
sat, ¢6 5 kiéu hinh thirc két hop 13: (1) vin ban, anh tinh, d6 hoa va video; (2) vin
ban, anh tinh, dd hoa va chuong trinh tuong tac; (3) van ban, anh tinh, anh dong va
video; (4) van ban, anh tinh, video va chuong trinh tuong tac; (5) van ban, anh tinh,

do hoa va audio.
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Biéu d6 3.3. Biéu do tron minh hoa biéu hién vé cach thire két hop ba yéu t6 DPT

trong xu hudng sang tao noi dung trén cac BPT dién khao sat

1.8%
6.5%

B Van ban, anh tinh, dd hoa va video
M Vin ban, anh tinh, dd hoa va chuong trinh twong tac
M Van ban, anh tinh, anh dong va video

Vén ban, anh tinh, video va chuong trinh tuong tac
B Van ban, anh tinh, 43 hoa va audio

O biéu d6 3.3, kiéu két hop gdm vén ban, anh tinh, &6 hoa va video (1) ¢6 tan
suat st dung phd bién nhét véi ty 16 khoang 72,8%. Tiép theo, lan luot 13 kiéu hinh
thirc két hop (2) gdm vén ban, anh tinh, d6 hoa va chuong trinh twong tac véi ty 1&
khoang 10,9%; kiéu két hop (3) gdm vin ban, anh tinh, anh dong va video véi ty 18
khoang 8,2%. It ph6 bién hon 1a cac kiéu két hop (4) va (5) véi ty 1¢ 1an luot trung
binh khoang 6,5% va 1,8%.

Két qua khao sat trén cho thay viéc két hop vin ban cung voi cac yéu td truc
quan nhu anh tinh, @6 hoa cing video dang duoc wa chudng hon han trong xu huéng
sang tao ndi dung DPT trén cac BDT dién khdo sat. Bac biét, hinh thirc cta nhiéu noi
dung duoc thé hién bang 4 yéu t6 PPT c6 thiét ké cau ky, sang trong theo phong cich
tap chi.
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Cha me néi rang néu sau nay muén
quay ve xay dung dat nudc, thi phai hoc
Toan va téi da nghe theo.

Hinh 3.7. Hinh dnh dwoc cdt ra tir bai bao “Cudc song tuéi 90 ciia nit gido sw toan
hoc dau tién Viét Nam”, dang trén BPT Dan tri ngay 08/3/2023.

Ching han, cau chuyén vé cudc sdng & tudi 90 cia nit gido su toan hoc Hoang
Xuan Sinh dugc ké trén nhiéu chat liéu truyén tai ndi dung khac nhau theo dién bién
M& dau — Két thuc (xem Hinh 3.7). M6t video véi thoi luong hon 4 phit duoc chén
nhiéu hiéu ung da lam cau chuyén vé nit g1do su toan hoc tré nén mém mai hon so
v6i hinh thirc dua tin don thuan.

> Két hop tir 5 yéu to PPT tré Ién

Qua khao sét, chi c6 mot ty 1é rat nho nodi dung duoc két hop tir 5 yéu t6 DPT
tr¢ 1én (khoang 1,7%). Hinh thtrc phd bién nhét 12 két hop 5 yéu té PPT bao gdm vin
ban, anh tinh, dd hoa, video va chuong trinh tuong tac. Ngoai ra, mot s6 it noi dung
duogc thé hién bﬁng 6 yéu t6 gém van ban, anh tinh, anh dong, dd hoa, video va
chuong trinh tuong tac.

Vi du, ¢ Hinh 3.8, d hoa dang so do twong tic gdm nhiéu 16p duoc 4n di va
chi dugc mo ra khi doc gia tuong tac vdi so dd do. Toan bd dién bién vu chay tai
quan karaoke An Phu tai thanh phé Thuén An, tinh Binh Duong duoc mé ta chi tiét
qua tung 16p dir lidu.
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Hinh 3.8. Anh dong va do hoa dang so do twong tac mo ta dién bién vu chay tai
quan karaoke An Ph (thanh phé Thudn An, Binh Duwong), dang trén VnExpress
ngay 12/09/2022

Qua d6 hoa dang so d6 tuong tac, doc gia d& dang quan sat nguyén nhan chay
khoi phat tir la phong tang 2 do chap dién rdi chdy lan sang cac ting khac. Ngoai vin
ban va dd hoa dang so dd tuong tac, bai bao “Téng tir than & quén karaoke” con su
dung céc yéu t6 truc quan khac nhu anh tinh, anh dong va video dé ting cudng cac
trai nghiém trong tiép nhan noi dung BPT cho doc gia.

3.2.3.2. Hinh thire va chi dé ndi dung

Qua khdo sat 2.452 tin bai, xu hudéng sang tao ndi dung DPT trén cac BDT
VnExpress, Dan tri, VietNamNet, VietnamPlus cé nhiing biéu hién ndi bat vé hinh
thire va cha dé noi dung nhu sau:

» Chinh tri - Thoi su - X& hoi

V&1 369 tin bai duoc khéo sat trén cac chuyén muc Chinh tri - Thoi sy va Xa
hoi, Xu huéng séang tao ndi dung PPT & chu dé nay chil yéu st dung cac yéu té DPT
bao g6m van ban, anh tinh, do hoa va video. Cu thé, két hop van ban, anh tinh va

video chiém ty 1é cao nhét véi 39,3%, tiép theo 1a két hop vin ban, anh tinh va db
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hoa v&i ty 18 33,7%. Bén canh d6, két hop ca 4 yéu té PPT trén ciing thuong duoc sir
dung vé1 ty 1€ khoang 18,7%.

Bén canh viéc str dung phd bién cac yéu t6 DPT gdm vin ban, anh tinh, video
va d6 hoa, nhiéu ndi dung PPT & chu dé nay thudong duoc thiét ké bat mat theo phong
cach tap chi. Chét liéu trinh bay noi dung bai viét du chi dugc thé hién qua 3 yéu tb
PPT nhung nhd ning luc sang tao, PV dd dem dén nhiing trai nghiém doc hap dan

hon hén so vé6i cach thire trinh bay truyén thong.

Ay % .
by

Tan mat chitng kién su héi sinh ctia ban
Lung, khi 1én phat biéu t6i rat xtc dong
va cling rat bat ngd khi duge ba con ting
1 chiéc a0 ctia ddng bao Tay.

Hinh 3.9. Hinh dnh dwoc cdt ra tir bai “Vi bi thw qué Thai Binh va nhing mén qua
“djc nhat vé nhi” cia dong bai Yén Bai”, dang trén BDT VietNamNet
ngay 20/11/2023

O Hinh 3.9, nhém PV va thiét ké cua BDT VietNamNet di thé hién noi dung
bai “Vi bi thu qué Thai Binh va nhitng mén qua “ddc nhit vo nhi” ctia dong bao Yén
Bai” theo phong céch tap chi vai sy két hop 3 yéu té BPT 14 vin ban, hinh anh va d6
hoa. Nho phong cach thiét ké hién dai, cdu chuyén vé bi thu Tinh uy Yén Béi la 6ng
Db Ptic Duy tré nén mém mai va ghi diu 4n ddm nét hon dbi voi doc gia.

Theo khao sat, BDT VnExpress, VietNamNet va Dan tri sir dung cac yéu t6 van
ban, anh tinh va video nhiéu hon so véi st dung van ban, anh tinh va dd hoa thi nguoc
lai, BPT VietnamPlus lai két hop van ban, anh tinh va dd hoa phé bién hon han so
v6i két hop van ban, anh tinh va video trong sang tao ndi dung DPT. Ngoai ra, ndi

dung PPT trén ca bon BDT thudng bam sat cac dong sy kién chinh tri noi
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bat nhét, dé)ng thoi tich cyc khai thac cac cau chuyén, cac van dé thoi su - x4 hoi duge
cong ching ddc biét quan tam.

Video bam sat cac dong su kién chinh tri néi bt

Video 12 yéu t6 PPT quan trong sau vin ban va anh tinh duoc khai thac trong
sang tao nd1 dung ¢ chuyén muc chinh tri - thoi sy va xa hoi. Khoang 25% sb video
xuat hién trong khao sat ndi dung DPT & chuyén muyc nay duoc dit ngay dau bai viét
dé thu hut sy chu ¥.

Céac BDT thuong sir dung video dé thong bao cac dién bién quan trong lién quan
dén cac sy kién chinh tri nhu hop Qubc hdi, cac budi tiép xUic ngoai giao, trich dan
phat biéu cuia cac nha l1anh dao... Qua khao sat, BDT VnExpress khai thac video nhiéu
nhét so voi cac BPT VietNamNet, Dan tri va VietnamPlus.

D6 hoa dinh danh vi tri, truc quan hoé cac thong tin/van dé thoi su - X& héi

Céc dang d6 hoa thuong duogc st dung trong sang tao ndi dung PPT véi chu dé
Chinh sy - Thoi su - Xa hoi thudng thay 1a ban do, so do va hinh anh minh hoa. D6
hoa dang ban d6 dugc st dung chu yéu dé dinh danh céac dia diém, vi tri dia 1y. DO
hoa dang ban dd giai thich va d6 hoa dang ban dd dit liéu gan nhu khong xuat hién
trong khao sét. So d6 thudng dugc sir dung dé mé ta cac mdi quan hé, hé théng hoa
co cAu td chirc hodc truc quan hoa chudi hoat dong/su kién trén mot khong gian dia
1y hodc khoang thoi gian xac dinh. Khoang 85% cac dd hoa duoc st dung & dang
truyén théng (tinh) va chi c6 khoang 15% d6 hoa dugc khao sat & dang hién dai (trong
tac).

Trén BDT VnExpress va Dan tri, dd hoa duoc s dung nhiéu trong vai tro bo
trg du6i hinh thirc thudng thdy 1a ban do va so d6. Con trén BPT VietNamNet va
VietnamPlus, do hoa duoc st dung it hon trong vai tro bo tro. Riéng trén BDT
VietnamPlus, nhiéu d6 hoa dugc khao sat ding doc 1ap dudi dang tin d6 hoa nham
truc quan hoa thong tin thanh mot cau chuyén hoan chinh cung cép cho doc gia.

» Van hoa — Giai tri

Qua khao sat 552 tin bai trén cac chuyén muc Van hod — Giai tri cia cac BDT

VnExpress, Dan tri, VietNamNet va VietnamPlus, trén 90% ndi dung DPT duoc thé
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hién bang 3 yéu td gdm vin ban, anh tinh va video. Mot ty 18 nho ndi dung DPT bd
sung yéu t6 anh dong. Cac yéu té PPT khac nhu d6 hoa, audio va chwong trinh tuong
tac gan nhu khong duoc khai thac trong sang tao noi dung & chu dé nay. Duy nhét chi
¢6 BPT VietnamPlus st dung d6 hoa dang hinh 4nh minh hoa (tin d6 hoa) nham truc
quan hoa thong tin cau chuyén ké vé cude doi ctia mot ngh¢ si hay so lugc vé mot su

kién van hoa dac biét.

Hinh 3.10. Anh déng dwoc sir dung trong bai “Tom Cruise thye hién pha
mao hiém nhat lich si dién anh”, dang trén BDT VietNamNet ngay 20/12/2022

Bai bao “Tom Cruise thyc hién pha mao hiém nhat lich sir dién anh” dang trén
BDT VietNamNet ngay 20/12/2022, ngoai anh dong dugc minh hoa & Hinh 3.10, nd1
dung bai bao con két hop cac yéu to PPT khéc 13 vin ban, anh va video (2 video, 2
anh tinh va 2 anh dong). Pic biét, anh dong du mau sic don diéu nhung véi loi thé
vé hiéu ung cham, hanh dong thuc hién canh quay nguy hiém cta Tom Cruise da
duoc khic hoa cham rdi va rd nét.

Anh tinh dwoc sir dung thwong xuyén cho tdt ca c&c dé tai vin hoa — gidi tri

Trong xu huéng sang tao ndéi dung DPT & chu dé vin hod — giai tri, anh tinh
dugc sir dung rat phong pht va da dang. Khoang 65% noi dung khao sat st dung it
nhit tir 3 - 5 anh/bai, trong khi 35% noi dung st dung trén 5 anh/bai. Riéng BDT
VietNamNet ¢6 t6i trén 15% noi dung PPT ¢ chu dé vin hoa — giai tri sir dung trén
10 anh/bai. Ngoai ra, anh tinh dudi hinh thirc nhém anh dugc dung dé tuong thuat su
kién hoic ké chuyén/phac hoa chin dung vé cic nhin vat ndi tiéng kha duoc ua

chudng trong sang tao & chu dé nay.
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Theo khao sat, dbi véi nhom anh, BDT Dan tri va VietNamNet thudng ap dung
hiéu ing thu phong (zoom) cho anh. Con BDT VnExpress, anh thuong dugc sap xép
ndi bat véi kich thude 16n tham chi tran trang dé thu hit sy cha ¥ cia doc gia. Riéng
& BPT VietnamPlus, anh thuong sap xép anh dudi hinh thirc slides.

bac biét, cac BDT khac nhau c6 cach thace trinh bay anh doc dao: BDT Dan tri
va VietNamNet thuong ap dung hiéu ing thu phong (zoom) cho anh, trong khi BDT
VnExpress sip xép anh véi kich thuée 16n, tham chi tran trang dé thu hat sy chi ¥
ctia doc gia. Riéng BDT VietnamPlus thudng sap xép anh dudi hinh thie slide twong
tac, trong d6 anh s& 1an luot xuat hién khi doc gia tuong tac bang cach kich chudt vao
mili tén chi dan. Viéc trinh bay anh theo hinh thirc nay thuong duoc thuc hién bang
cach str dung template c6 sin trén CMS hoic thong qua ngon ngir CSS va JavaScript.

Video déng vai trd b6 tror quan trong cho ngi dung vin hod — gidi tri

Video di tré thanh mot yéu t6 quan trong va duoc sir dung phd bién & trén 90%
n6i dung PPT duoc khao sat. Trong dé, video chi yéu dong vai trd bo tro quan trong
cho ndi dung bai viét. Qua théng ké, da phan video dugc sit dung trén BDT
VietNamNet, Dan tri va VietnamPlus ¢ thoi lugng trung binh tir 1- 3 phut.

Riéng BDT VnExpress lai wu tién sir dung c4c video ngin véi thoi luong trung
binh duéi 1 phat. Pong thoi, BDT VnExpress thuong st dung tir 2 — 3 video/bai gidp
ndi dung vin ban tré nén sinh doéng va hip din hon. Diéu nay cho thdy BPT
VnExpress wu tién khai thac yéu t6 video trong sang tao ndi dung & chu dé vin hoa —
gidi tri hon so vdi cac BDT con lai trong dién khao sat.

> Kinh doanh

Pa phan ndi dung DPT dugc khio sat trong chuyén muc kinh doanh trén cac
BDT VnExpress, Dan tri, VietNamNet va VietnamPlus két hop vin ban, anh tinh va
d6 hoa dé thé hién noi dung (311/369 tin bai chiém ty 1& trén 84%). Ngoai ra, theo
khao sat, mot ty 1€ nhd ndé1 dung BDPT ¢ chu dé kinh doanh st dung thém cac yéu tb

PPT khéac gom video va chuong trinh twong tac.
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Ching han, trong bai “Bo trudéng Cong thuong: Khong loai trir diéu chinh gia
xang theo ngay” (dang trén BDT VnExpress ngay 5/11/2022), tac gia da két hop cac
yéu t6 DPT gdm vin ban, anh, video va chuong trinh twong tic trong sang tao noi
dung. Video dugc ldy ngudn tir VTV trich tra 151 chat van cua Bo truong Cong
thuong Nguyén Hong Dién vé xing dau. Bén canh dé, noi dung bai di tao thim do
ly y kién cua cong chung vé chu ky mong mudn trong diéu chinh gia xing (xem
Hinh 3.11). Hinh thtc két hop DPT trong bai bio nay tao nhiéu phuong an doc cho

ddc gid hon so vo1 ndi dung chi c6 van ban va anh.

2199

Theo ban gia xang nén diéu chinh theo chu ky nao?

Nhu hién nay, 10 ngady 24%
——
5noay 24% 535

Hang ngay 52% 1127

Il 0:39/249

Hinh 3.11. Video va chwong trinh twong tdac dwoc sw dung trong sang tao noi dung
bai “Bé trieong Cong thwong: Khong logi trir diéu chinh gid xang theo ngay”, ding
trén BDT VnExpress ngay 5/11/2022

Qua quan sat co thé nhan théy, dd hoa la yéu t6 DPT noi bat trong xu hudng
sang tao ndi dung & chuyén muc kinh doanh. Biéu hién nay twong ddi phu hop vai
nhitng ndi dung thudong nang vé s liéu, dix liéu dé dan ching va minh hoa chir khong
huéng dén ké chuyén. Dic biét, tuyén ndi dung vé tai chinh lién quan dén gia vang,
chirng khodan, ngoai t¢... thuong sir dung dd hoa dudi dang dd thi tuong tac. Dang do
thi gdm nhiéu 16p dit liéu ndy chi mé ra dugc qua twong tac cta doc gia. Pé thé hién
dang db thi nhiéu 16p twong tac nay doi hoi ngudi thiét ké hiéu vé lap trinh va thanh

thao ngdn ngir Script.
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Bang gia vang 9999 Bang gid vang 9999

Tatca sJc DoJl PNJ Tatca sJc DOl PNJ

72.400 ws00 73.620 va00 SPNJ 72.400 r100 73.600

Bon vi tinh: nghin dong/lrong. C3p nhat lic: 14:08 30/11/2023 Bon vi tinh: nghin déng/lvong. C3p nhét ldc: 15:53 30/11/2023

Ngay 03/11

Mua vao: 69.700.000d luong
Ngay 03/11 oM B2n r2: 70.400.000d/lwong
Mua vao: 69.650.000d/lugng g,

oM -\-’\—/V/ Bén ra: 70.370.000d/lvong /’N
sam
oo

Ngay Naay

Hinh 3.12. 6 thi trong tac gom nhiéu I6p div liéu thé hién sw bién thién ciia gid
vang 9999 ban ra - mua vao qua cac ngay va cua tieng hang vang, dang trén BT
Dan tri ngay 30/11/2023

O Hinh 3.12, doc gia can tuong tac véi 4 16p dit lidu trén cac hop dit liéu ¢ tén
1a “Tét ca”, “SIC”, “DOJI” va “PNJ”. Trong timg 16p dit liéu déu co d6 thi trong tac
thé hién sy bién dong vé gia vang ¢ hai chiéu — mua vao va ban ra. Chang han, khi
doc gia twong tac vai 16p dir liéu SIC va PNJ vao ngay 03/11/2023, dir lidu vé gia
vang PNJ & hai chiéu - mua vao va bén ra - cao hon so véi gia vang SIC mua vao va
ban ra.

Ngoai ra, mot sb6 noi dung DPT dugc khao sat st dung bang va hinh anh minh
hoa. Con ban dd va so do rét it khi xuat hién trong sang tao ndi dung DPT & chuyén
muc Kinh doanh. Nhu vay, ¢ chu dé noi dung kinh doanh, str dung dd hoa trong sang
tao la dic trung tat yéu va can thiét. Do hoa khong chi gilp truyén tai thong tin don
gian, d& hiéu hon ma con ting tinh twong tic va hap dan cho ndi dung duoc truyén
tai.

» Giéo duc

Qua khao sat 221 tin bai & chuyén muc Giao dyc trén cac BDT VnExpess, Dan
tri, VietNamNet va VietnamPlus, xu hudng sang tao ngi dung BPT duoc thé hién rat
rd nét v4i nhiéu hinh thirc két hop DPT. Ngoai van ban va anh tinh, cac yéu t6 do
hoa, video va chuong trinh twong tac dugc sir dung kha thuong xuyén dé tryc quan

hoa céc dit liéu va truyén tai thong tin sinh dong, hap din hon.
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Theo théng k&, gan 40% noi dung DPT vé chu dé gido duc dugc thé hién
qua hinh thirc két hop cac yéu t6 vin ban, anh tinh va dd hoa. Tiép theo 1a hon
34% noi dung duoc thé hién bang vin ban, anh va video. Cac hinh thirc két hop
it thuong xuyén hon lan luot 13 vin ban, 46 hoa va chuong trinh twong tac (gan 11%);
van ban, anh tinh va chuong trinh tuong tac (gan 7%). Con lai mot ty 16 nhod
(gan 6%) st dung céc kiéu két hop nhu vin ban, video va chwong trinh twong
tac; van ban, anh tinh, dd hoa va video; vian ban, anh tinh, dd hoa, video va
chuong trinh tuong tac.

Do hoa duwoc sir dung nhiéu véi biéu do, bang va hinh anh minh hog trong vai
tro thong ké sé liéu

Trong xu hudng sang tao ndi dung PPT & chu dé gido duc, d6 hoa 1a yéu té DPT
dugc va chudng nhét (sau van ban va anh tinh). Ba phén dd hoa duoc sir dung chu
yéu 1a biéu d6, bang va hinh anh minh hoa ¢ dang truyén thong (tinh). BDT
VnExpress va BDT Dan tri str dung do hoa trong sang tao ndi dung vé gido duc
thuong xuyén hon so vé1 BDT VietNamNet va VietnamPlus. BDT VietnamPlus
thudng khai thac do hoa dang hinh anh minh hoa (tin do hoa). Trong thoi gian khao
sat, ty 1€ nd1 dung DPT sir dung dd hoa tuong ddi 6n dinh.

Video sir dung voi thoi lwong trung binh ngdn (2 — 3 phut) con video chuyén sau
vé gido duc ¢ thoi lwong trung binh I — 2 tiéng

Theo khao sat, da phan video duoc sir dung trong sang tao ndi dung & chuyén
muc gido duc dong vai tro bo trg cho ndi dung bai viét. Video duoc khai thac ¢6 thoi
lugng trung binh tir 2 — 3 phit. Ngoai ra, mét lugng nho video dugc dang tai la chuong
trinh toa dam trong gio duc co thoi lugng tir 1 — 2 tiéng. Cac chuong trinh toa dam
nay thudng moi cac chuyén gia trong linh vuc gido duc dé thao luan vé cac cha dé
chuyén sau nhu du hoc, d6i méi phuong phap giang day hay cac xu hudng gido duc
toan cau. ..

Ngoai ra, mdt lwong nho video dugc dang tai 1a chuong trinh toa dam trong gido
duc c6 thoi lwong tir 1 — 2 tiéng. Cac chuong trinh toa dam nay thuong moi cac chuyén

gia trong linh vuc gido duc dé thao luan vé cac chi dé chuyén sau nhu cai

152



cach gido duc, phuong phap giang day méi, hay cac xu hudng gido duc toan cau.
Nhitng video dang nay tuy it nhung lai c6 gia tri cao vé mit ndi dung, cung cap cho
ngudi xem nhitng gdc nhin chuyén sau va kién thire thyc tién tir cac chuyén gia, dong
thoi gop ph;ﬁn tao nén sy da dang va chiéu siu cho chuyén muc gido duc trén céc
BDT.

Tang cuwong tuwong tac va nang cao trai nghiém cua doc gia qua chwong trinh
twong tac

Chuong trinh twong tac 13 yéu tb DPT thuong duoc st dung trong sang tao noi
dung lién quan dén cau d6/tric nghiém véi muc dich gitp doc gia kiém tra va ciing

c0 kién thirc mot cach tryc quan va tha vi.

1. Tinh nao cla Viét Nam c6 3 mat déu giap bién?

Quang Ninh
Ba Ria - Viing Tau
94 Ning
Ca Mau
Hinh 3.13. Chirong trinh firong tac diedi dang cau hoi trdc nghiém, dang trén BPT
VietNamNet, ngay 20/4/2023
O Hinh 3.13, mot dang tric nghiém giup doc gia nang cao hiéu biét duoc ding
trén BDT VietNamNet vao ngay 20/4/2023. Dap an diang la tinh Ca Mau véi cac
thong tin di kém sau khi doc gia lwa chon phwong an tra 161 nhu sau: “Ca Mau 1a tinh

cuc Nam cua Viét Nam, thuoc khu vuc Pong bang song Ctru Long. Pay la
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tinh duy nhét cta nudc ta ¢ toi 3 mit giap bién. Trong d6, phia Bic giap tinh Kién
Giang, phia Pong Béc giap tinh Bac Liéu, phia Pong va Pong Nam giap voi bién
Déng, phia Tay giap v6i vinh Thai Lan. Miii Ca Mau ciing 14 noi duy nhét trén dat
lién c6 thé ngdm Mit Trdi moc tir mat bién phia Pong vao budi sang va lin xudng
mit bién phia T4y vao bubi chiéu”.

Ngoai ra, mot s6 noi dung BPT & chu dé gido duc con st dung chuong trinh
tuong tac dé tham do y kién cua cong chung, ching han nhu cac cudc khao sat nhanh
hodc binh chon nham tdng cuong su tham gia ciia doc gia va tao ra moi truong phan
hdi hai chiéu giita toa soan — cong chung. Dua trén két qua tham do, BPT c6 thé thu
thap thong tin va ¥ kién truc tiép tir doc gia, phuc vu cho viéc phan tich va diéu chinh
n6i dung pht hop hon v6i nhu cau “str dung va hai 10ng” cta cong ching.

> Sirc khoé - Y té

Theo khao sat, ndi dung DPT vé chu dé sirc khoé - y té thudng duoc thé hién
bang cac yéu té DPT gdm vin ban, anh tinh, d6 hoa va video. Trong dé, hinh thirc
thé hién bang vin ban, anh tinh va dd hoa pho bién nhit véi tan suat str dung hon
65%. Tiép theo 1a hinh thirc thé hién gdm vin ban, anh tinh va video véi tan suat
khoang 21%.

Trong sang tao ndi dung chuyén muc Strc khoé - Y t&, mot sb tin bai sir dung
audio hodc chuong trinh twong tac két hop ciing cac yéu t6 DPT khac. Chuong trinh
tuong tac thuong duge sir dung trong sang tao ndi dung cac tuyén bai trac nghiém vé
suc khoé. Con audio dugc sir dung véi muc dich ghi nhanh trd 161 phdng van ctia nhan

vat xuat hién trong bai bao.
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R0 kit xét nghiéem nwoc bot_PV ngwoi ban

0000 @ 00:50

| RO kit xét nghiém nwéc bot - Y kién chuyén gia

00:00 e 00:30

Hinh 3.14. Hinh dnh audio dugc cdt ra tir bai “Tran lan kit xét nghiém
nuoc bot khong phép”, dang trén BDT VnExpress ngay 20/12/2021

Ching han, trong bai “Tran lan kit xét nghiém nudc bot khong phép”, PV di thé
hién noi dung bang viéc két hop cac yéu t6 DPT gdom vin ban, hinh anh va audio.
Hinh 3.14 minh hoa 2 tép &m thanh duoc stir dung trong sang tao ndi dung bai bao.
DPay 1a cac t¢p am thanh ghi lai cau trd 101 cia nguoi ban hang va ctua chuyén gia. Su
xuat hién ctia cac tép am thanh giup ndi dung bai bao trd nén chan thyc, tin cdy hon
ma van dam béo tinh nhanh chéng trong toc do dua tin.

bac biét, sur dung dd hoa 14 biéu hién dac trung trong xu hudng sadng tao ndi
dung lién quan dén chi dé sirc khoe va y té. Theo két qua thong ké, d6 hoa dudi dang
biéu dd va dd thj chiém ty I¢ 16n nhat, dat 85% téng s6 d6 hoa duoc khao sat. Hinh
anh minh hoa va bang chiém ty 1& nhé hon, 1an lugt 1a 10% va 5%.

Riéng nam 2021 danh diu su gia tang dot bién vé s lugng dd hoa duogc st dung
v6i hon 55% tin bai trong linh vuc nay sir dung do hoa, tip trung chii yéu vao viéc
thong ké va so sanh sd lidu lién quan dén dich Covid-19. Pa phan d6 hoa dudi dang
biéu d6 va db thi & dang tuong tac.

> Thé gii

Qua khao sat 309 tin bai trén chuyén muc Thé gidi & cac BDT VnExpress, Dan
tri, ViethamPlus va VietNamNet, ndi dung DPT thuong duoc thé hién theo 3 hinh
thirc voi ty 1€ lan luot nhu sau: (1) van ban, anh tinh va dd hoa véi tan suat 47,2%;

(2) vian ban, anh tinh va video t&i tan suat 39,2%; (3) vin ban, anh tinh, do
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hoa va video voi tan sudt 13,6%. Cac BDT dién khao sat chu yéu khai thac noi dung
tur nguén tin nudc ngoai uy tin nhu AP, BBC, Telegraph, SCMP, Kyodo, USNI,
Reuters, Moscow Times, AFP, WSJ, Washington Post, WP, Guardian, India Today,
KCTV, TASS...

D6 hoa thwong dwoc dung dé mé ta vi ri dia ly, cau tric; dién bién va tinh hinh
cdc tuyén s kién/van dé quéc té dang chii y nhdt

Hinh thirc @ hoa pho bién trong khao sét 1 ban db (chiém ty 18 khoang 85% s
lugng d6 hoa dugc sir dung). Ngoai ban d6, hinh anh minh hoa va so d6 ciing 1 hinh
thirc dd hoa thuong duogc s dung. Tat ca d6 hoa duoc su dung trong sang tao noi
dung BPT & chuyén muc Thé gidi déu ¢ dang truyén thng (tinh).

Video duwrgc dén tir CAC nguon tin nwée Ngoai véi thoi heong trung binh khodng
1 phat

Video 1a mot trong ba yéu t6 DPT tiéu biéu duoc sir dung trong sang tao ndi dung
trén chuyén muc Thé gidi. Video thuong dong vai trd b tro cho ndi dung vin ban.
Khoang 10% video dugc trinh bay ngay & phan dau tién trong noi dung (ngay sau tit va
sapd). Video trong chuyén muc Thé gidi duoc din tir & ngudn tin nudc ngoai véi thoi
lugng trung binh tir 1 - 2 phit. Tham chi, s6 lugng video dong vai trd bo trg trén céc
BDT c6 thoi lwong dudi 1 phat chiém ty 18 twong dbi 16n (trén 53%) tong sd video
duogc st dung trong sang tao ndi dung chuyén muc Thé gidi & BDT nay.

> Thé thao

Qua khao sat, ngoai van ban va anh tinh, ndi dung DPT & chuyén muc Thé thao
trén cac BDT VnExpress, Dan tri, VietNamNet va VietnamPlus duoc thé hién da
dang va phong phu véi cac yéu té DPT gom video, d6 hoa va chuong trinh tuong tac.
Hinh thirc thé hién duoc wa chudng nhat 13 vin ban két hop cung anh tinh va video
Vi tAn suat xuét hién trén 45%. Tiép theo 1a hinh thirc két hop van ban, anh tinh va
d6 hoa v6i tan suat xuat hién khoang 27%.

bac biét, trén 25% ndi dung DPT trong chuyén muc Thé thao duoc thé hién
bang 4 yéu té BPT véi hinh thirc két hop phd bién nhét | van ban, anh tinh, d6 hoa
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va video. Mot ty 1€ nho chuong trinh tuong tdc dugc khai thac trong sang tao ndi
dung dé thu hat doc gia du doan va binh chon két qua thi dau.

Khai thac video dinh dang ngdn (Reels)

No6i dung DPT & chuyén muc Thé thao chu trong khai thac yéu té video dé mang
dén nhitng hinh anh séng dong, giup doc gia dé dang cam nhan dugc sy kich tinh,
ning luong va cam xuc trong cac sy kién thé thao nhu cic pha bong gay can, ban
thing dep, hodc nhitng khoanh khic dn mung chién thing... Video c6 thé dugc tich
hop véi cac yéu t6 twong tac nhu anh tinh, d6 hoa hodc chuong trinh tuong tac gitp
cong chung c6 nhitg gan két hon véi ndi dung.

Theo thng ké, thoi lugng video trung binh duoc khdo sat trung binh tir 1 - 2
phut. Ngoai ra, video dinh dang ngin c6 thoi lugng khong qua 60 gidy (Reels) dugc
wa chudng va sir dung ngay cang pho bién trong sang tao ndi dung DPT & chuyén
muc Thé thao trén cac BDT dién khao sat tir nam 2023.

D6 hoa théng bdo lich thi ddu, két qua thi dau hodc thong ké, so sanh mang tinh
dinh lwong trong thi ddu

Theo két qua khao sat, dd hoa dugc sir dung trong chuyén myc Thé thao thuong
12 bang, biéu dd, dd thi hoac hinh anh minh hoa dé thong bao lich thi d4u, két qua thi
dau hodc thong ké, so sanh mang tinh dinh luong trong thi ddu... Pay 1a sy thay doi
trong sang tao ndi dung str dung d6 hoa & cac BPT trong thoi gian qua. Trude do, dd
hoa it dugc khai thac & chuyén muc Thé thao va thudng chi xuét hién dudi hinh thirc
bang hodc hinh anh minh hoa (tin d6 hoa).

Két qua khao sat ciing cho thdy, bang 13 hinh thirc d6 hoa duoc st dung nhiéu
nhat trong sang tao ndi dung. Bang c6 thé & dang tinh hodc twrong tac. Con do thi va
biéu do thudng dugc khai thac ¢ dang twong tac. Nho cac cong cu san xuit do hoa
duoc tich hop san trén hé théng quan tri ndi dung CMS, cac BDPT khai thac dd hoa
trong sang tao ndi dung Thé thao twong ddi hiéu qua.

O hinh 3.15, biéu do cot tuong tac véi 2 mau “d6” (Croatia) va “xanh dam”
(Nhat Ban) duoc dung dé thong ké va so sanh s luong ban thing, kién tao, dit diém,

dut diém chinh xac, ban thua, sach ludi, phat goc va pham 13i giita 2 d6i bong
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Croatia va Nhat Ban & World Cup 2022. Tryc quan ho thong tin bang d6 hoa gitip

cac s0 li¢u thong ké tré nén dé hiéu va dé nhé hon véi cong chiing yéu bong da.

Nhit Ban vs Croatia @ World Cup 2022

30 =

16 @ Nhat Ban
@ Croatia
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Hinh 3.15. D6 hoa duwéi dang biéu do cot twong tac thong ke va so sanh két qud thi
ddu gita Nhdt Ban va Croatia & World Cup 2022, ding trén VietNamNet ngay
05/12/2022

BPT VietnamPlus thuong khai thac do hoa dudi dang hinh d4nh minh hoa (tin
dd hoa) va dung doc 1ap nhu mét ndi dung bai bao hoan chinh. Vi dy, ndi dung bai
“Lionel Messi gianh gidi FIFA The Best 2022” dang trén BDT VietnamPlus ngay
28/2/2023 duoc sang tao dudi hinh thirc tin d6 hoa. P6 hoa ciing cung cap thong tin
va hinh anh vé danh sach céc cau thu nam/nit, hun luyén vién. .. nhin cac giai thudong
khac ctia FIFA. Tin d6 hoa dugc ding trén chuyén muyc Thé thao va ca trén chuyén
muc Infographics cia VietnamPlus.
3.3. Biéu hién tiép nhin va phan héi xu huwéng sang tao ndi dung da phwong tién
trén bao dién tir ciia cong ching

Dé tim hiéu su tiép nhan va phan hdi cta cong chiing d6i véi xu hudng sang tao
noi dung DPT trén BDT, bang héi diéu tra duoc xay dung dua trén 1y thuyét sir dung
va hai long v&i cac ndi dung nhu sau: théi quen (C1 dén C5); sy hai 10ng, quan diém
va nhu cau tiép nhan xu huéng sang tao ndéi dung BPT (C6, C7 - 7.1, 7.2, 7.3, 7.4,
7.4,7.6,7.7,7.8, C8 dén C10); hanh vi (C11 va C12).

Pong thoi, dya trén 1y thuyét mo hinh chap nhan cong nghé TAM qua cic cu
hoi diéu tra xa hoi hoc (C8, C9, C12), néu céng nghé hd trg sang tao ndi dung DPT
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phong phu, d& tiép cin va dap tng t6t nhu ciu cia céng chung, ho s& tich cuc don
nhan xu hudéng nay.

3.3.1. Thoi quen cuaa cdng chung

3.3.1.1. Khoang thoi gian truy cap

Véi cau héi “Luong thoi gian truy cdp trung binh vao bado dién tir cua Quy vi la
bao nhiéu gio/ngay?”, sb lugng cong ching danh “dudi 1 gio™ va “tir 1 gio dén 2
gid” chiém ty 1& cao nhit v6i 50,3% va 29,5% (xem thém C2, Phy lyc 2). Piéu nay
cho thdy da phan cong ching c6 mong muén “doc” nhanh dé cap nhat thong tin hon
la danh nhiéu thoi gian tim hiéu su. Ngoai ra, v6i khoang thoi gian trung binh danh
cho viéc truy cap BPT, cong chiing thuong mong mudn tiép nhan nhitng ndi dung
thong tin ngan gon, don gian va dé hiéu.

Nhu vay, v6i thoi lugng truy cap ngan, xu huéng sang tao ndi dung BPPT phu
hop vai khoang thoi gian ma cong chiing c6 thé danh mdi ngay dé truy cap BDT. Nho
khai thac cac yéu t6 DPT nhu video, dd hoa hoac chuong trinh tuong téc... két hop
cuing van ban va anh tinh, xu hudng sang tao nay s& dap ung tot nhu cau "doc nhanh",
d6ng thoi nang cao trai nghiém ngudi dung va gitip cong chiing nam bat duoc thong
tin quan trong ma khong can dau tu qua nhiéu thoi gian.
3.3.1.2. Chuyén muc hay truy cap

Vi cau hoi “Quy vi thirong theo dbi chuy@n muc nao trén béo dién 11?”, két qua
khao sat cho thdy, chuyén muc thu hat céng ching theo ddi nhiéu nhét 1a Vin hoa —
Giai tri (ty 18 cong chling lya chon 12 60,3%). Tiép theo, & vi tri thir hai va tha ba la cac
chuyén muc Thoi sy (51,1%) va Chinh trj - Xa hoi (47,1%). O vi tri tha tu 1a chuyén
muc Thé thao véi ty 1& cong ching theo ddi 12 38,9% (xem thém C4, Phu lyc 2).

Déi chibu vai két qua khao sat & muc 3.4.2, nhitng chuyén muc dugc néu trén
déu 14 nhitng chuyén muyc c6 ndi dung DPT duoc két hop thudng xuyén nhat tir 3 yéu
to gém van ban, anh tinh va video. Cu thé, & chuyén muc Van hod — Giai tri, trén 90%
n6i dung DPT duoc két hop qua 3 yéu té gdm van ban, anh tinh va video. Con &
chuyén muc Chinh trj - Thoi sy - X4 hoi, néi dung BPT c6 hinh thirc thé hién bang 3

yéu t6 van ban, anh tinh va video chiém ty 1¢ cao nhét véi 39,3% trong tong
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s6 n6i dung DPT duoc khao sat & cac chuyén muyc nay. Tuong tu, chuyén muc Thé
thao cling co $6 luong nd1 dung BDPT dugc thé hién qua 3 yéu td van ban, anh tinh va
video dat ty 18 cao nhit trong tong sé ndéi dung DPT duoc khao sat & chuyén muc voi
45%.

3.3.1.3. Khung gio truy cap

Theo két qua diéu tra vé khung thoi gian ma doc gia thuong truy cap BDT,
51,2% nguoi tham gia khao sat lua chon khung gio budi t6i (20h — 22h) v6i 268/523
Iira chon. Khung gid thit hai 12 vao dau budi sang (8h — 9h) vai 18,7% lua chon. Céc
khung gio tiép theo 1an luot giam dan vé s6 luong ngudi truy cap BT 1a khung gid
trua (11h — 13h) véi ty 18 13%, khung gid ban dém (22h — 24h) v6i 9,8% va cudi cling
1a khung gio chiéu (15h — 17h) véi ty 1& 7,3%.

Diéu nay c6 thé phan doan cong chung c6 thoi quen tiép nhan nhirng thong tin
mang tinh giai tri, thu gidn véi thoi lwong nhiéu nhat vao budi téi. Cac khung gio
khac nhu dau budi sang (8 — 9h) va budi trua (11h — 13h) c6 thé duoc cong ching
“tranh thu” tiép nhan nhanh céc thong tin thoi su, X hoi, thé thao... Nhitng ndi dung
DPT c6 su két hop va khai thac video dinh dang ngin hodc dd hoa (twong tac)... sé
rat phi hop vao nhitng khung gio nay khi doc gia khong co qua nhiéu thoi gian dé uu
tién tiép nhan nhitng ndi dung PPT dang bai dai.
3.3.1.4. Bao dién tir hay truy cap

Theo két qua khao sat vé BDT thuong duoc cong ching truy cip, hai bao dién
tr duoc truy cap thudng xuyén nhat 1a VnExpress (65,4%) va Dan tri (57,7%). T s6
lidu thong ké & Bang 3.1 vé khai thac cac yéu t6 DPT trong sang tao ndi dung trén
cac BDT dién khéo sat, day ciing 13 2 BDT c6 ty 16 noi dung DPT duoc thé hién bang
4 yéu t6 PPT va tir 5 yéu t6 PPT nhiéu hon 2 BPT con lai (VietNamNet va
VietnamPlus). Piéu nay cho thay c6 mdi twong quan gitta BDT duoc truy cip nhiéu
nhat v6i BDT khai thac da dang va phong phu nhat cac yéu to DPT trong sang tao
ndi dung.

Ngoai ra, két qua khao sat cong chiing vé BPT dugc truy cap thudng xuyén nhat

con cho thdy cac BDT dién khao sét dang dap ung tot mong mudn tiép nhan
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ndi dung sinh dong, hap dan, tryc quan va dé hiéu cia cong ching qua xu hudng
sang tao ndi dung BPT (xem thém CS5, Phu luc 2).

3.3.2. Sy hai long, quan diém va mong muén ciaia cong chiing

3.3.2.1. C4c yéu to da phwong tién dwoe wa chudng

Biéu d6 3.4. CAc yéu té da phiong tién dwoc cdng ching wa chudng
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Vé céc yéu t6 PPT duoc cong chung mong mudn tiép nhan (C6), két qua khao
sat cho thdy, ba yéu t DPT dugc wa chudng nhat trong tiép nhan ndi dung DPT cua
cong chung 14 video (61,9%), vin ban (60,7%) va hinh anh tinh (36,2%). Ba yéu t6
DPT nay ciing chinh 1 nhimng yéu t6 duoc khai thac va két hop thuong xuyén nhat
trong sang tao ndi dung BPPT & cac chuyén muc dugc cong chiing theo ddi nhidu nhat
theo két qua phan tich & muc 3.5.1 phia trén. D6 13 cac chuyén muc Vin hoa — Giai
trf, Chinh tri - Thoi su - Xa hoi va Thé thao.

Sy twong dong nay chi ra ring nhu ciu ciia cong chiing dang duoc dap ung tot
thong qua viéc tich hop cac yéu t6 DPT, dic biét 1a 3 yéu t van ban - anh tinh - video
trong sang tao ndi dung DPT trén BDT.
3.3.2.2. Quan diém ciia cong chiing

Bang diéu tra cong ching di thim do sy dong tinh va ung hd cia cong chung
cho mét sb quan diém duoc dua ra lién quan dén xu hudng sang tao ndi dung DPT

trén BPT tir C7.1 d¢én C7.8 (xem thém két qua khao sat C7, Phy luc 2).
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Cong chang bao dié¢n tir thich “xem — nghe — doc” hon “doc — nghe —xem”

Gia tri trung binh 3.8 diém trén thang do Ankét 5 diém ddi véi quan diém trén
phan anh mirc 46 dong tinh kha r3 rang cia céng chiing. Cong ching c¢6 xu hudéng uu
tién cac yéu t6 DPT mang tinh truc quan (xem va nghe) trude van ban (doc) trong
viéc tiép nhan thong tin. Pong thoi, cong chiing dang c¢6 sy chuyén doi khd 16 rang
tir thoi quen tiéu thu ndi dung truyén thong sang vu tién cac ndi dung duogc thé hién
bang cac yéu tb DPT.

Gia tri trung binh 3,8 diém con thé hién sy d6n nhan xu hudng sang tao ndi dung
DPT ciia phan 16n cong ching BDT. Mic di mic do dong tinh chua hoan toan tuyét
d6i, tuy nhién, mirc d6 chtng t6 nhu ciu ciia cong chiing 1a mot trong nhing yéu t6
dang thuc ddy xu hudéng sang tao noi dung PPT trén BDT. Pong thoi, sy dong tinh
cling cho thiy sy chap nhan ciia cong chung ddi véi viée tng dung cong nghé trong
xu hudng sang tao nd1 dung DPT trén BDT hién nay.

Hinh dnh tinh 14 phwong tién truyén tai thong tin hiéu qud nhdt

Gia tri trung binh 3,1 diém trén thang do Ankét 5 diém cho quan diém trén phan
anh mirc d6 dong tinh trung binh ciia céng chung. Piéu nay cho thiy cong chiing
BDT c6 quan diém kh4 trung 14p vé hiéu qua cta hinh anh tinh trong truyén tai théng
tin. 29,4% cong ching “dong ¥ va 8,6% cong chung “hoan toan dong y” cho rang
hinh anh tinh 1a céng cu quan trong dong vai trd giap minh hoa va hd tro ndi dung.
Tuy nhién, c6 ti 7,3% cong chiing “hoan toan khong dong ¥ va 17,4% cong ching
“khong dong ¥ cho rang hinh anh tinh khong thé 13 phuong tién chinh dé truyén tai
thong tin so v&i cac yéu td DPT khac. Vi két qua phan dnh nay, trong xu huéng sang
tao ndi dung DPT trén BPT, vai tro ctia hinh anh tinh van con nhung khong con chiém
uu thé rd rét so véi cac yéu to PPT khac.

Anh dpng |\a phwong tién truyén tdi thong tin hiéu qud nhdt

Gia tri trung binh 3,2 diém trén thang do Ankét 5 diém cho quan diém néu trén
phan anh mirc d6 déng tinh trung binh (trén mirc trung lap) cua cong chung. Két qua

khao sat cho thiy, mic di c6 41,3% cong ching “hoan toan dong y” va “dong
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¥” danh gia anh dong 1a phuong tién truyén tai thong tin hiéu qua nhung van c6 téi
21,6% cong chiing “hoan toan khong dong ¥ va “khong ddng ¥ danh gia hiéu qua
anh dong cao nhu cac yéu t6 DPT khac.

Mirc diém 3.2 cho thay anh dong c6 thé thu hat sy chl y va hd tro thdng tin tot
hon so v6i hinh 4nh tinh nhung van chua dat dén mutrc d6 hiéu qua cao nhu cac phuwong
tién tryc quan khac nhu video, dd hoa tuong tac...

Audio 1a phwong tién truyén tai thong tin hiéu qua nhit

Khi xem xét quan diém "Audio 12 phuong tién truyén tai thong tin hiéu qua
nhat", gia tri trung binh 3,3 trén thang do Ankét 5 diém cho thay c6 su dong thuan &
murc trén trung binh cta cong ching. 35,4% cong ching “dong ¥ va 10,3% cong
chung “hoan toan déng ¥ véi quan diém nay cho thay hon 45% cong chiing danh gia
am thanh 1a phuong tién twong d6i hidu qua trong truyén tai théng tin. 34,8% cong
ching cé quan diém “trung 14p” cho thiy vai trd cta audio trong xu hudng sang tao
ndi dung PPT trén BDT chua that sy ndi bat hoic rd rang voi mot bd phan cong
chung tuong ddi 16n.

Mit khac, 12,1% cong ching “khong dong ¥ va 7,4% cong ching “hoan toan
khong ddng ¥’ cho thiy c6 mot phan cong chung khong coi audio 13 phuong tién hiéu
qua nhét dé truyén tai thong tin. Két qua khao sat ching t6 mac du audio co vai trd
quan trong trong viéc truyén tai théng tin nhung van chua dugc xem 13 phuong tién
chinh dé thu hut va truyén dat ndi dung sinh dong, hip din hon véi phan 16n cong
ching.

Video 1a phwong tién truyén tai thong tin higu qud nhit

Gia tri trung binh 3,8 diém trén thang do Ankét 5 diém cho thiy quan diém
"Video la phuong tién truyén tai thong tin hi¢u qua nhat" duoc ngudi tham gia khao
sat danh gia & murc kha cao. Mirc diém nay du chua dat tuyét d6i & murc “dong y” voi
quan diém néu ra nhung di phan anh phan 16n cong ching c6 xu huéng dong tinh
cho rang video 1a phuong tién truyén tai thong tin hiéu qua.

Két qua nay ciing phan anh su twong dong ¢ thoi quen “xem — nghe — doc” ciia

mot bo phan 16n ¢éng ching hién nay. Pa phan cbng ching “dong y” va “rat dong
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¥ (47% va 22,8%) vé vai trd quan trong cuia video trong hoat dong sang tao ndi dung
PPT trén BDT. Tuy nhién, van con mdt bo phan nho cong ching “khéng dong ¥ va
“hoan toan khong dong ¥ (4,6% va 6,1%) vé uu thé cua video so v6i cac yéu té DPT
khac trong sang tao ndi dung. Diéu nay cho thay mic du vai tro cta video duoc cong
ching danh gia kha cao nhung dé dat hiéu qua trén BDT, video can duoc két hop
cung cac yéu t6 PPT khéac. Nhu vy, day ciing chinh 1a mot trong nhitng yéu t6 thlic
day xu huéng sang tao ndi dung DPT trén BDT xuét phét tir nhu ciu cua cong chung
ddi véi video.

Do hoa |a phiong ti¢n truyén tdi thong tin hiéu qud nhit

Véi diém trung binh 3,7/5 diém theo thang do Ankét cho thay sy dong tinh
tuong d6i cao cta cong ching. Piéu d6 chung to rang phan 16n cong ching BDT
cdng nhan vai trd quan trong ctia d6 hoa trong truyén tai thong tin, nhat 1a nhirng dir
liéu hodc s6 licu phtrc tap mot cach truc quan, dé tiép can va dé& hiéu hon. Tuy nhién,
gia tri trung binh 3,7 diém chua phai 13 gia tri diém tuyét dbi. Theo két qua diéu tra
cong chiang, co 6,9% cong chung “hoan toan khoéng dong y”, 4,6% cong ching
“khéng doéng ¥ va 20,4% cong chung “trung lap”.

Nhu vy, mic du dd hoa duoc danh gia twong ddi cao nhung yéu t DPT nay
van chua phai 12 phuong tién truyén tai thong tin hiéu qua nhat theo quan diém cua
cong chung. Yéu t6 dd hoa van con han ché trong tiép cdn mot b phan nhod cong
chung. Chinh vi vy, né van can nhitng phuong thirc sang tao phti hop hon trong thoi
gian t6i dé nhan dugc sy dong tinh cao hon tir phia cong chung.

Chuwong trinh fwong tac 12 phwong tién truyén tdi thong tin hiéu qud nhdt

V&i muc diém trung binh dat 3,2 trén thang do Ankét 5 diém cho théy, mac du

chuong trinh twong tac dong vai trd nhat dinh trong truyén tai thong tin va ting trai
nghiém cho cng ching nhung né van chua nhan duoc su dong tinh cao tir cong ching.
Diéu nay c6 thé phan anh rang mot by phan 16n coéng ching - khoang 60,1%
cong chung bay to cac quan diém “hoan toan khong dong ¥ (6,9%), “khong dong
¥ (14%) va “trung 1ap” (39,2%) — chua nhan thay tinh hiéu qua trong truyén tai
thdng tin tir chuong trinh twong tac. C6 thé do mot sb ly do nhu chwong trinh tuwong
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tac tap trung vao trai nghiém nguoi dung thay vi dua tin chuyén sau, hinh thirc tuong
tac chua thuce sy phu hop v6i nhu ciu/mong mudn ciia cong ching va trinh  d6 cua
cong ching...

Két hop qud nhiéu yéu t6 PPT trong sing tao ndi dung mét cach khdng phu
hop c6 thé khién théong tin bi triing lip hodc gdy qud tii vé théng tin cho cong
chung.

Gia tri trung binh 3,7 diém theo thang do Ankét 5 diém cho quan diém néu trén
thé hién muc do déng ¥ kha cao tir phia cong chung. Véi ty 16 47,2% cong ching
“ddng ¥ va 17,8% cong chung “hoan toan dong ¥ cho thdy 65% ngudi tham gia
khao sat bay to lo ngai néu nha bao lam dung hoic két hgp khong pht hop qua nhiéu
yéu t6 DPT c6 thé dan dén trung lip hoic gay qua tai hay ting tinh phirc tap cho thong
tin.

Trong khi d6, 21,2% cong ching tham gia khao sat c6 quan diém trung lap,
khong dua ra y kién cu thé véi quan diém nay. Chi ¢d 5,2% ngudi tham gia khao sat
“hoan toan khong dong y”” va 8,6% “khong dong ¥ phan anh mot bo phan nho cong
chung (13,8%) khong dong tinh véi quan diém nay va dong nghia, ho cho rang ké ca
két hop céac yéu t DPT du trong van dé/sy kién nao di ching nita ciing khong gy ra
su trung lap hay qua tai vé thong tin.

Nhu vy, véi gia tri trung binh 3,7 diém ching t6 mot bd phan 16n cong ching
hién nay chap nhan kha rd rang xu huéng séang tao ndi dung BPT trén BPT véi biéu
hién dic trung 13 két hop 3 yéu té DPT (chiém ty 18 77,5% trong tong s tin bai chira
n6i dung DPT duoc théng ké va phén tich & muc 3.4.1). Viéc két hop nhiéu yéu t6
DPT, nhat | tir 5 yéu t6 trd 1&n khong phai 13 biéu hién chinh trong xu huéng sang
tao ndi dung DPT tai cac BDT dugc cong chung thuong xuyén truy cap hién nay. Pa
phan cac BDT két hop tir 5 yéu t6 DPT trd 1én trong sang tao nhitng ndi dung dic
biét theo chu dé duoc cong chiing rat quan tim.

Bén canh d6, theo mot chuyén gia trong linh vuc bao chi — truyén théng, “néu
chi don thudn mudn lam mét bai bdo dai, sdu va can dau tw nhiéu thoi gian, cong sirc
thi qud dé. Nhung roi bai ddy c6 ngwoi doc khéng lai la mét cau chuyén hoan todn

kh&c. Bdi vi ching ta c6 gi khac biét, ¢b cach tiép cdn méi, c6 cach khai thac
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PPT khdc so véi cdc bdo khdc khong?” [PVS-C3]. Do vay, két qua khao sat ndy ciing
1a Iuu ¥ cho cac chi thé sang tao (co quan BDT, nha bao) tranh cac yéu t6 trung lap
va qua tai thong tin, tranh l3ng phi ngudn luc néu khong tim thiy sy khac biét va sang
tao trong khai thac nhiéu yéu té DPT.

3.3.2.3. Sur hai 16ng vé giao dién tiép nhan

Gia tri trung binh 3,9 diém theo thang do Ankét 5 diém phan anh muc d6 hai
1ong kha cao cua cong chiing vé giao dién tiép nhan noi dung DPT trén BDT (C8).
Diéu nay ching t6 phan 16n cong ching cam thay thoai mai va hai 10ng véi thiét ké
giao dién, bd cuc va hinh thire trinh bay, tdc do truy cép, cac hi€u ung cong nghé
duoc tich hop hd trg trai nghiém... Cu thé, 61,6% nguoi tham gia khao sat cho biét
ho "hai 16ng" va 10,5% "hoan toan hai 1ong" véi giao dién tiép nhan. N6i cach khac,
phan 16n cong chung hai 1ong kha cao voi xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT
hién nay.

Tuy nhién, mic diém 3,9 nim gan ngudng "ddéng ¥" hodc "hai long" ciing phan
anh mot bo phan rat nho cong ching con chua hai long va chua dua ra ¥ kién cu thé
(0,8% cong ching “hoan toan khong hai long”, 2,3% cong ching “khong hai long”
va 24,9% cong ching “trung 1ap™). Diéu nay nén dugc cac co quan BDT chi y dé cai
thién giao dién nguoi dung dé phuc vu doc gia t6t hon trong thoi gian téi.
3.3.2.4. Mong mudn tiép nhan ndi dung da phwong tién (dang bai dai, dwoc dau
tw thiét ké) theo nhém tudi

Két qua kiém tra tinh d6ng nhat phuong sai (Levene’s Test) (bang 3.2) dya trén
cac phuong phép khéac nhau déu cho ra gia tri sig > 0.05 (sig = 0.973 dya trén mean).
Diéu ndy c6 nghia 1a phuong sai giita c4c nhom tudi duoc cho 1a ddng nhat. Do do6, ¢6
thé sir dung kiém dinh ANOVA dé so sanh sy khac biét giita cac nhdm tudi trong tiép

nhan nodi dung DPT (dang bai dai, duoc dau tu thiét ké) caa cong ching.
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Bdng 3.2. Bang kiém dinh tinh dong nhdt ciia phwong sai (Levene’s Test)

theo nhém tuéi

Levene Statistic df df Sig.
Mong muén tiép nhan ndi Based on Mean 076 3 519 973
dung BPT (dang bai dai, Based on Median 311 3 519 817
dugc dau fw thiét ké) Based on Median and with 311 3 515483 817
adjusted df
Based on timmed mean 071 3 519 975

O bang 3.3, két qua kiém dinh F cia ANOVA cho gia tri sig = 0.090 > 0.05,
nghia 14 khong c6 su khac biét dang ké vé mong muén tiép nhan ndi dung DPT (dang
bai dai, dugc dau tu thiét ké) giita cdc nhom tudi khac nhau.

Bdng 3.3. Bang kiém dinh ANOVA vé su khac biét trong mong muén tiép nhdn ngi
dung PPT (dang bai dai, dwoc ddu tw thiét ké) theo nhom tudi

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 8.290 3 2.763 2.179 090
Within Groups 655.119 519 1.268
Total 666.409 522

Mirc d6 hao himg trong tiép nhan ndi dung DPT (dang bai dai, duoc dau tu thiét
ké) ctia cong chiing theo nhém tudi (bang 3.3) cu thé nhu sau:

- Nhom cong ching tir 18 — 25 tudi c6 muirc dd hao hing dat gia tri trung binh
1a 2,8 (khoang tin cay 95% cho gia tri trung binh dao dong tir 2,64 dén 2,95). Pay la
nhém tudi co gia tri trung binh thip nhit vé mong mubn tiép nhan ndi dung PPT
(dang bai dai, dugc dau tu cac yéu to bPT).

- Nhém cong chung tir 26 — 35 tudi c6 mirc do hao hung dat gia tri trung binh
1a 2,86 (khoang tin ciy 95% dao dong tir 2,67 dén 3,05). Nhém cong ching tir 36 —
45 tudi c6 gié tri trung binh 13 3,0 (khoang tin cay 95% la tir 2,79 dén 3,21). Hai nhém
cdng ching nay c6 mirc d6 hao hing trong tiép nhan nodi dung DPT (dang bai dai,
dugc dau tu thiét ké) cao hon so véi nhom cong ching tudi tir 18 — 25.

- Nhém cong chiing trén 45 tudi c6 mirc d6 hao himg dat gid tri trung binh 1a
3,15 (khoang tin cay 95% dao dong tur 2,88 dén 3,43). Nhom nay c6 mirc do mong

muon ti€ép nhén cao nhat.
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Bdng 3.4. Mirc d6 hao hirng trong tiép nhdn néi dung PPT (dang bai dai, dwoc dau
twe thiét ké) theo nhém tudi

95% Confidence Interval for
Mean

N Mean Std. Deviation  Std. Error  Lower Bound  Upper Bound  Minimum _ Maximum
TiF 18 — 25 tudi 205 2.80 1.101 077 2.64 2.95 1 5
TiF 26 — 35 tudi 126 2.86 1.086 .097 2.67 3.05 1 5
TiF 36 — 45 tudi 121 3.00 1.190 .108 279 3.21 1 5
Trén 45 tubi 7 3.15 1.154 137 2.88 3.43 1 5
Total 523 291 1.130 .049 2.81 3.00 1 5

Nhu vy, két qua kiém dinh & bang 3.4 thé hién xu huéng gia ting mirc d6 hao
htng trong tiép nhan ndi dung PPT (dang bai dai, duoc dau tu thiét ké) tir nhom tré
(18 — 25 tudi) dén nhom tudi 1on hon. Cu thé, nhom tudi tir 18 — 25 ¢ mirc do hao
htng thip nhat con nhom trén 45 tudi c6 mirc dd hao hing cao nhét. Pidu nay ching
t6 nhém nguoi 10n tudi cd xu hudng wa chudng va mong mudn tiép nhan cac ndi dung
DPPT dang bai dai, c6 dau tu thiét ké hon so voi cac nhoém tudi tré hon.
3.3.2.5. Thoi lwong video

Két qua diéu tra cho thy, da s6 ngudi tham gia khao sat ¢6 nhu cau xem video
ngan (dudi 1 phat) voi ty 18 58,2%. Trong d6, phan 16n thich cac video co thoi lwong
tir 15 giay dén 30 gidy (29,8%). Con lai 1 luong ngudi thich cac video trén 30 gidy
(16,9%) va video rat ngan “dudi 15 giay” (11,5%). Ngoai ra, 16,9% nguoi tham gia
khao sat c6 xu hudng lya chon video c6 thoi luong tir 30 gidy dén 1 phut. Chi ¢ 5,1%
¢6 nhu cau xem video dai trén 5 phiit.

Xu huéng vu tién nhirng video ngin dudi 1 phit cia mot bo phan 16n cong
chung 14 mot trong nhirng yéu té thuc day cac toa soan BDT gia ting dang video nay
trong xu hudng sang tao ndi dung DPT. Két qua khao sat noi dung & muc 3.4.2 vé
biéu hién cua xu hudng sang tao ndi dung PPT trén cac BDT thudc dién khao sat
cling cho thdy, mot s6 chuyén muc dugc cong chiing ua chudng nhat (Van hoa — Giai
tri, Chinh sy - Thoi sur - Xa hoi va Thé thao) dang khai thac ngay cang phd bién video
c6 thoi lugng ngan. Chang han, video c6 thoi lugng khong qua 60 gidy (Reels) dugc
str dung ngdy cang phd bién trong sang tao ndi dung DPT & chuyén muc Thé thao

trén cac BDT dién khao sat tir nam 2023.
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3.3.3. Hanh vi sau tiép nhén
3.3.3.1. Tiép nhan ndi dung da phwong tién va twong tac

Theo két qua & Bang 3.5, két qua phan tich trong quan Pearson trén SPSS 26
cho thdy mbi quan hé gitta "mong mudn tiép nhan nodi dung da phuong tién (PPT)

dang bai dai duoc dau tu thiét ké
tiép nhan ndi dung PPT" (C11) ¢ y nghia thong ké, véi gia tri sig 13 0.000 (< 0.05).

(C9) va "hanh vi tuong tac cua cong chung sau khi

Diéu nay khing dinh ring hai bién ndy c6 mdi quan hé dang ké véi nhau, tirc 1a khi
cong chung c6 mong mudn tiép nhan ndi dung PPT dang bai dai, ho c¢6 xu hudng
tuong tac nhiéu hon sau khi tiép nhan.

Bdang 3.5. Két qud chay twong quan Pearson vé méi quan hé giita mong muon tiép

nhan ngi dung DPT va twong tac cua cong chung trén BDT

Pearson Correlation 1 289~
Sig. (2-tailed) .000
N 523 523
Pearson Correlation 289~ 1
Sig. (2-tailed) .000

N 523 523

Hé sb twong quan Pearson giira hai bién 12 0.289 (> 0), cho thdy méi tuong quan
thuan chiéu, tirc 1a mirc d6 mong mudn tiép nhan ndi dung cang cao thi mirc do twong
tac sau d6 ciing ting 1én. Tuy nhién, hé s6 nay chi & mirc 0.289 (mdi tuong quan yéu)
chtng t6 rang, mic du co su lién hé giira hai yéu t6 dugc kiém dinh nhung murc do
anh hudng ciia mong mudn tiép nhan ndi dung dén hanh vi twong tac sau d6 1a khong
manh mgé.

Mirc d6 twong quan yéu c6 thé xut phat tir nhiéu yéu t6 khac nhau nhu tinh hip
dan ciia noi dung, tinh doc ddo va bat mat trong hinh thirc trinh bay hoic théi quen
“tuong tac” ctia moi c4 nhan. .. Két qua ndy c6 thé goi ¥ cho co quan BPT néu mubn
nang cao mong mudn tiép nhan xu hudng sang tao ndi dung DPT (dang bai dai, dugc
dau tu thiét ké) co thé lam ting muc do tuong tic clia cong ching thong qua két hop

nhiéu cach thic khac nhau (khai thac hiéu qua cac yéu tb DPT nhat la
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céc yéu t6 mang tinh tryc quan va thiic day hanh vi tvong tac hodc ung dung cong
nghé ) trong sang tao ndi dung dé tao ra su khéc biét).
3.3.3.2. Mirc dé siin sang tra phi

Theo két qua diéu tra x4 hoi hoc, 40,2% ngudi tham gia sdn sang tra phi cho noi
dung DPT hap din va dugc dau tu ki ludng trén bao dién tir, trong khi 59,8% con lai
chua sin sang tra phi. Mic du luong ngudi sin sang tra phi con thap hon lugng ngudi
chua san sang nhung ty 1¢ 40,2% cho théy, mot bd phan khong nhé danh gia cao xu
huéng sang tao ndi dung PPT dugc dau tu trén BDT.

Bo phan c6ng ching san sang tra phi 1a nhimg ddi twong nhan duoc nhiing gia tri
va trai nghiém Khéc biét so vai cac hinh thire thé hién ndi dung mang tinh truyén thong.
Bo phan c6ng ching nay ung ho cho nhimng dau tu vao chat lugng va hinh thire ciia noi
dung trén BDT. Ho san sang tra phi dé duoc phuc vu ot hon, duoc nhan nhitng noi dung
DPPT hap dan hon, tham chi cho nhitng n6i dung PPT doc quyén. ..

S6 dong cong chiing tham gia khao sat chua san sang tra phi cho nhiing ndi
dung DPT dugc dau tu trén BDT. Nguyén nhan c6 thé do phan 16n cong chiing quen
voi nhitng noi dung mién phi trén BDT hoic trén céac nén tang khac; ho chua nhan
thiy su khac biét 16n, chua nhan thiy nhitng trai nghiém dic biét hip dan va dang dé
chi tra gitra ndi1 dung c6 phi va tra phi...

Tuy chi ¢6 40,2% cong ching san sang tra phi cho ndi dung PPT dugc dau tu
trén BDT, con sb nay cho biét tiém ning rat 16n dé toa soan BPT phat trién cic mo
hinh kinh doanh duya trén ndi dung c6 phi trong tuong lai. Pong thoi, cac toa soan c6
thé hai hoa tdt hon mdi quan h¢ gitra lgi nhuén va gia tri thong tin truyén tai, hiéu
qua khai thac cac yéu t6 DPT phu hop v6i nhu ciu cta cong chung, tir d6, tranh lang
phi cac ngudn luc dau tu, tap trung nhiéu hon vao cac yéu t6 tao ra loi thé canh tranh
khac bi¢t thong qua xu hudng sang tao nd1 dung DPT.

3.4. Panh gia

3.4.1. Thanh cdng

Nhirng két qua nghién ciru néu trén cho thy, sang tao noi dung DPT 1a xu huéng

khong thé thiéu trong su van dong va phat trién cia BDT. Xu hudng nay da
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dem dén rat nhiéu thanh cong cho ciac BDT thudc dién khao sat thong qua su chu
trong dau tu cong nghé va khai thac da dang cac yéu t6 DPT.
> Tao ra nhiéu ngi dung da phwong tién hip dén va truwc quan hon

Qua khao sat, két hop linh hoat va da dang nhiéu yéu t6 DPT trong sang tao noi
dung ngay cang phd bién so véi cac dang ndi dung truyén théng chi gom 1 — 2 yéu td
DPT trén BDT. Sau vin ban va hinh anh tinh, cac yéu té DPT nhu video va db hoa
(tinh va twong tac) duoc khai thac thuong xuyén trong thé hién ndi dung. Tuy theo
cac tuyén cha dé noi dung, cac yéu té khac nhu anh dong, chuong trinh twong tac va
audio ciing duoc két hop véi tan suat nhiéu hon.

Ly do 1a hoat dong sang tao ndi dung PPT dang tré nén thuan loi, dé dang va
nhanh chong hon rat nhiéu so véi 5 — 7 ndm tré vé trude cac tng dung cong nghé
hién dai, nhat 1a cac cong cu duoc tich hop san trén hé théng quan tri ndi dung CMS.
PV/BTV dé dang tron nhiéu yéu té DPT khac nhau vao noi dung bai viét thong qua
c4c tng dung thi giac vé anh, chén d6 hoa, chén video... thay vi dé chung ding doc
lap.

Ké ca nhirng noi dung doi hoi thoi gian dau tu thiét ké nhu bai E-magazine hay
Longform/Mega Story ciing dugc hoan thién nhanh chéng bang cac template c6 san
trén hé thong CMS. Chang han, BDT VietNamNet c6 san 10 template trén CMS danh
cho PV hoan thi¢n nhirng nd1 dung dang E-magazine hay Longform/Mega Story don
gian [PVS-L3]. Con nhiing ndi dung PPT yéu cau thiét ké riéng méi c6 bo phan thiét
ké phdi hop cing PV thyc hién.

> Nang cdp va tw dgng hod mét phdn quy trinh sang tao

Dé rit ngan thoi gian thyc hién cac bude trong quy trinh sang tao ndi dung DPT,
c4c dbi twong tham gia phong van su dang cong tac tai CAC tod soan BDT déu dénh
gi4 cao vai tro hd trg rat quan trong ciia cong nghé. C6 thé thdy, nho sy hd tro ciia
cac cong cu moi dua trén nén tang Internet, dac biét 1a cong nghé Al, hoat dong sang
tao ctia nha bao dién ra véi toc do nhanh hon rat nhiéu 1an so voi trude day.

- Cong nghé Al va Big Data hd trg nha bao thu thap va tham dinh dit liéu nhanh
chong, gitp giam thoi gian thu thap thong tin tir nhidu ngay xudng chi con vai phat

hodc vai gidy.
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- Cac cong cu Al co thé hd tro tu dong tao ra ndi dung dya trén cac dir li¢u va
thong tin tham khao sin cé. VietnamPlus d4 ing dung rat som céc cong nghé Al nhu
Infogram, Flourish, Visme, Wochit, Vbee, Atavist... dé ty dong hod san xuat dd hoa
va video hodc chuyén d6i van ban sang giong néi. Con VietNamNet di tich hop Big
Data, Al va ChatGPT vao quy trinh sang tao ndi dung va sir dung Al dé san xuét
cling nhu doc cac ban tin Podcast.

- Ung dung Al véi chic ning tu dong phan loai binh luan gitp toa soan giam
dang ké ty 1¢ binh luan ton dong. Tai VnExpress, ung dung Al gitp giam luong binh
luan ton dong tir 40% xudng con 5%, dong thoi ting toc do xir 1y binh luan 1én 50%
so v&i thao tac thu cong.

- Cong cu Al giup kiém tra 15i chinh ta da gitip giam dén trén ntra thoi gian soat
16i cho doi ngii bién tap. Hon nita, hé théng phan tich dit li€u video cua doc gia trén
cac nha mang (ISP) da gitp phat hién va xur 1y 16i video nhanh chéng va kip thoi,
giam trung binh 80% thoi gian xir 1y cac 16i nay néu nhu khong c6 cong nghé hd tro.

> Ting twong tac Va tao ra nhiéu trdi nghigm co gia tri cho déc gid

Noi dung duoc tron nhicu yéu té BPT va tich hop thém céc hiéu Gng tuong tac,
phong to — thu nho anh, cudn chuét, truc quan hoa dir liéu. .. xuét hién ngay cang phé
bién va tré nén quen thudc véi cong ching trén cac chuyén muc duoc khao sat nhu
Chinh trj - Thoi sy - X3 hoi, Van hoa — Giai tri, Thé thao, Gido duc... Hinh thirc ni
dung DPT nay thuong khai thac cac sy kién dac bi¢t, nhirng tuyén van dé “néng” va
chi dé vé chan dung nhan vat dién hinh. Mot s6 noi dung xuét hién theo tuyén bai
nhiéu ky doi hoi doi ngii PV va thiét ké phai hoan thién trong nhiéu ngay. Nhiing
dang n6i dung PPT duoc dau tu c6 thé dem dén ngudn thu t6t hon cho BPT voi mé
hinh thu phi ban doc.

Bén canh d6, nhd hiéu rd sé thich va thoi quen cia timg doc gia qua cac tng
dung coéng nghé hién dai, cong nghé Al c6 thé gitp toa soan BDT dé xuét ndi dung
va diéu chinh vi tri cac lién két noi dung theo tuyén bai lién quan, tir khoa gan link
mot cach phu hop. Tur d6, toa soan vira dé dang giit chan cac ddc gia trung thanh vira

thu hit thém nhiéu doc gia mai.
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Céc tmg dung coéng nghé sb con gitip doc gia ¢ nhiéu trai nghiém tha vi va ¥
nghia khi tiép nhan xu huéng sang tao ndi dung DPT trén BDT. Néu nhu trude day,
doc gia chi co thé lya chon phuong an doc theo cach sip xép va trinh bay cua PV, gio
day, bang cac hiéu Gmg cong nghé va tich hop da dang cac yéu t6 PPT vao ndi dung,
doc gia ¢ nhidu phuong an "doc" khac nhau. Ho c6 thé xem video trude rdi kich
chudt vao cic dd hoa twong tac v6i nhiéu 16p dir liéu dugc an di. Hay ho 6 thé xem
anh réi méi xem video va doc ndi dung van ban...

> Tiép thém déng liwe s4ng tao cho nha béo

Cong nghé cho phép nha bao dén bat ctr noi nao trong khong gian s dé tim
kiém ¥ tudng, thu thap va kiém chimg cac ngudn dit liéu da dang, két ndi chung voi
nhau chi trong vai giay hodc vai phut dé tir 46 hoan thién “dira con tinh than”. Cong
nghé cling cho phép nha bao giai phong lao dong tri tu¢ khdi nhitng nhiém vu nham
chan nhu viét tin bai theo khudn miu hay chinh stra video, thu am giong néi, tao phu
dé cho video...

Tuy ting dé tai, dung luong thong tin, d6i ngii 1am bao DPT co thé ap dung
cong cy hd trg phit hop. V6i dang tin/bai ngin, cac yéu t6 khong thé thiéu 1a text, anh,
video. Bai phan tich chuyén siu s& dung thém dd hoa, chuong trinh twong tac... Nho
su dau tu va thanh thao ung dung cong nghé, PV cac BDT dién khdo sat sang tao
duoc nhiéu tuyén bai DPT chit lugng hon, nhan dugc nhitng phan hdi tich cuc tir
cong chung nén ho cang c6 thém dong luc sang tao modi ngay.

» Nang cao ndng lirc canh tranh va tgo dung nhitng Qia tri bin sdc riéng bigt

Trude su bung nd thdng tin trén mang, doc gia d& bi qua tai vé tin tic va cd xu
hudng ngat két ndi. Viéc khai thac da dang, hiéu qua va linh hoat cac yéu to DPT trd
thanh vii khi canh tranh sic bén ctia cac BDT trong cudc dua thu hit va gitr chan doc
gia voi mang xa hdi va voi chinh cac loai hinh BDT khac.

Nho tiép nhan xu hudng sang tao ndi dung DPT tir rat sém va khong ngimg thuc
day xu hudng nay, cac BPT VnExpress, VietNamNet, Dan tri va VietnamPlus da
chirng to6 nang lyc lam chu cong nghé, thich img nhanh chong véi nhitng cach lam

m&i, phuong thire sang tao moi dé thu hat cong ching. M&i BT thudc dién
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khao sat déu di tao nén ban sic riéng vé ndi dung DPT. Ching han, VnExpress tap
trung truc quan hoa dir liéu, twong tac véi doc gia va cac video ngan dudi 1 phit con
Dan tri n6i bat voi D-magazine va ndi dung kém phién ban audio (nghe bo qua giong
doc Al)...

3.4.2. Han ché

Bén canh nhitng thanh cong, xu huéng sang tao ndi dung DPT con ton tai mot
s6 han ché can duoc cac toa soan BPT khic phuc trong tho1i gian toi.

> Kiém soat cac nguon thong tin mang

Mot trong nhitng han ché ma céac toa soan BT phai d6i dién chinh 13 viéc kiém
soat cac ngudn thong tin trong khong gian sb, cac ngudn dir liéu, dé xuit ndi dung do

X3

Al tim kiém va goi . Thuét toan cling c¢6 thé ltra doi. “Mdy méc la do con nguoi ldp
trinh, va con nguwoi WudN ¢é dinh kién, c6 nhitng 16i logic ¢ khd néing dan dén nhitng
két ludn sai lam” [148].

Ngoai ra, cac thuat toan Al chi xir 1y tt cac yéu cau trong pham vi dit liéu ma
ching dugc dao tao. Cac tin, bai do Al tao ra thuong dugc danh gia co chat lugng
thap hon so véi tin bai do con ngudi viét do ching thiéu cam xtic va sy sang tao cla
con nguoi.

> RA0 cdn thoi gian, tai chinh va nguén nhan lwc cong nghé cao

Tur thue trang (g dung céng nghé Al tai cac BPT hién nay, cac toa soan BDT
phai dau tu rat 16n vé thoi gian, tai chinh ciing nhu nguén nhén lyc cong nghé cao dé
xay dung va trién khai hiéu qua cac thuat toan Al phirc tap. Hon nita, viéc diéu chinh
va xdy dung cac giai phap Al can phai dap ung dong bo véi ha ting cong nghé thong
tin hién c6 clia toa soan ciing nhu dam bao day du cac yéu cau vé bao mat va an ninh
mang.

> Higu qud sang tao phu thudc vao nguon di liéu dau vao

Theo nguyén tic GIGO (Garbage in, Garbage out — thuat ngit phd bién trong
linh vuc phén mém), chét luong dit liéu & dau ra s& phu thude vao chat luong dit li¢u
& khau dau vao do lap trinh vién cung cap. Néu dit liéu dau vao thiéu tin cdy va chua

chinh xéc, dir liéu dau ra ciing khong thé tin cay va chinh xé&c. Chinh vi thé khi
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mg dung cong nghé Al trong tu dong hod mot phan quy trinh sang tao ndi dung DPT
c6 thé gip nhitng han ché nay.

> Khai thac qud nhiéu yéu t6 DPT nhung chwa dim bdo tinh hip din, djc
dao va sang tao

St dung nhiéu yéu t6 PPT dem dén ndi dung hap dan hon cho doc gia. Tuy
nhién, néu khai thac va két hop tir 4 - 5 yéu t6 DPT tré 1én nhung thiéu su gin két,
thiéu tinh sang tao, thiéu cac hiéu Gmg cong nghé dé tang trai nghiém co thé khién
doc cam thay bi nham chan, trung l3p va qua tai thong tin. “Khai thac qud nhiéu yéu
t6 DPT nhu video, dm thanh, anh va do hoa... ma khéng phit hop, lap di ldp lai c¢6
thé khién néi dung mat di tinh hdp dan” [PVS-C3].

Bén canh d6, theo két qua diéu tra x& hoi hoc, mic du céng ching dén nhan xu
hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT nhung mic d6 mong mudn tiép nhan noi
dung PPT dang bai dai, duoc dau tu cho dén hanh vi twong tac (binh luan, chia sé,
cung cap thém thdng tin, nhan xét...) con chura manh. Thém nita, 59,8% ngudi tham
gia khao sat chua san sang tra phi cho nhitng ndi dung PPT dugc dau tu trén BDT ¢
thé vi ho dd quen v&i nhitng nguén mién phi trén mang hodc cam thay chwa can thiét
hodc chua dang phai bo tién cho ndi dung tra phi.

Tiéu két Chwong 3

Két qua khao sat trong Chuong 3 di lam sang to cac biéu hién cua xu hudng
sang tao ndi dung da phuong tién trén cac bao dién tir VnExpress, VietNamNet, Dan
tri va VietnamPlus. Két qua nghién ctru cho théy, cac bao dién tur thudc dién khao sat
da dat dugc nhiéu thanh cong trong xu hudng sang tao ndi dung da phuong tién. Piéu
d6 duoc thé hién qua chién lugc phat trién cong nghé; phuong thirc sang tao tng dung
cong nghé hién dai (t6i wru hoa hé théng quan tri ndi dung CMS, day manh ung dung
cong nghé Al); cai tién quy trinh sang tao; khai thac da dang, linh hoat va hiéu qua
cac yéu td da phuong tién.

Vé chién lugc phat trién, cac bao dién tir da chil trong nang cao kha niang lam

chu céng nghé thdng qua phét trién hé thong quan tri ndi dung CMS va tmg dung
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cac cong nghé tién tién, nhét 1a cong nghé AL Du ca bdn bao dién tir déu c6 chién
lugc phét trién cong nghé khac nhau nhung déu hudng dén nang cao chat luong ndi
dung da phuong ti¢n, cai thién trai nghiém ngudi dung, thu hut cong ching va dap
g yéu cau chuyén doi sb ctia Chinh phii. Bi v6i quy trinh sang tao ndi dung da
phuong tién, cac bao dién tir thuong xuyén ning cip va cai tién quy trinh nay dé dam
bao tinh dong bd va sy chuyén nghiép trong moi bude trién khai ctia quy trinh.

Trong xu hudng sang tao ndi dung da phuong ti¢n, khai thac da dang, linh hoat
va hi€u qua cac yéu td da phuong tién cling la mot biéu hién noi bat. Qua khao sat,
c6 thé thay, sau van ban va hinh anh tinh, cac yéu t6 da phwong tién nhu video, d6
hoa va chuong trinh tuong tac dugc st dung ngay cang pho bién. Két hop sang tao
cac yéu t6 nay khong chi gitip ting tinh hap dan va truc quan cho ndi dung, ma con
tao ra ban sac thuong hiéu rd nét vé phong cach va dic trung noi dung da phuong tién
gitra cac bao dién tir khac nhau.

Ngoai ra, Chuong 3 ciing lam rd nhitng dic diém vé thoi quen, nhu cau, so thich,
quan diém, sy hai 10ng va hanh vi ctia céng chiing trong tiép nhan xu hudng sang tao
ndi dung da phuong tién trén bao dién tu. Két qua diéu tra xa hoi hoc cho théy, Xu
huéng sang tao ndi dung PPT hién tai dap Gmg tot nhu cau "xem — nghe — doc" cia
cong ching. Nhitng yéu t6 DPT nhu video va d6 hoa dugc don nhan tich cuc trong
khi d6, chuong trinh twong tac va audio chua dugc cong chung danh gia cao. DU mot
bd phan cong ching (59,8% nguoi tham gia khao sat) chua san sang tra phi cho noi
dung da phuong tién duoc dau tu nhung két qua cho thiy, mé hinh kinh doanh thu
phi ban doc 6 tiém ning phat trién twong d6i 16n dua trén thuc ddy xu hudng sang
tao ndi dung da phuong tién.

Nhu vay, Chuong 3 di cung cap goc nhin toan dién vé biéu hién cua xu hudng
sang tao ndi dung da phuong tién trén cac bao di¢n tur thudce dién khao sat. Mac du,
xu huéng sang tao ndy di dem dén nhiéu thanh cong cho cac toa soan nhung van con
mot s6 han ché nhét dinh can khac phuc. Pong thoi, két qua nghién ciru trong Chuong
3 d4 tra 161 ddy du cho hai cau hoi nghién ctru s6 2 va sb 3 vé& “Xu hudng sdng tao

néi dung da phwrong tién trén bao dién tr Viét Nam hién nay c6 biéu hién
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nhur thé nao?” va “Céng ching ddnh gid xu hurdng sdng tao ndi dung da phuwong tién
trén bao dién tu Viét Nam hién nay nhu thé nao?” cia ludn an.

Trén co s& khao sat va danh gia cac biéu hién cta xu hudng sang tao ndi dung
da phuong trén cac BDT VnExpress, Dan tri, VietnamPlus va VietNamNet trong
Chuong 3, Chuong tiép theo s& nhan dién mot s6 van dé, dua ra du bao va dé xuit
giai phap gop phan nang cao hiéu qua sang tao va thuc day xu hudng sang tao noi

dung DPT trén BDT Viét Nam trong thoi gian téi.
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Chuong 4.
NHUNG VAN DE PAT RA, DU BAO VA PE XUAT GIAI PHAP
THUC PAY XU HUONG SANG TAO NOI DUNG PA PHUONG TIEN
TREN BAO PIEN TU VIET NAM
4.1. Nhirng van dé dit ra
4.1.1. Lgiich kinh #é va cong ching

Do ngan sach quang céo dich chuyén manh mé sang cac nén tang mang xa hoi
(Facebook, Youtube, Tiktok...), nhitng nim gan ddy, ngudn doanh thu dén tir quang
cdo cua cac toa soan BDT bi sut giam nghiém trong. Néu toa soan phu thudc vao
ngudn thu ndy, ho phai déi dién véi nhitng &p luc va kho khan vé tai chinh trong dau
tu nguodn lyc dap Gmg xu hudng sang tao ndi dung PPT.

Tang doanh thu qudng cao va thu hat cong ching

Pé dam bao doanh thu trong bdi canh sut giam ngudn thu quang co, cac co
quan béo chi can hiéu rd ning lyc canh tranh cua chinh minh va “thdm thdu dwoc yéu
cau ctia doc gia” [PVS-C3]. Khi to bao thau hiéu cong chiing cuia ho, to bao d6 méi
c6 chién luoc sang tao ndi dung DPT hap dan dé tir 6, thu hat ngdy cang nhiéu doc
gia trung thanh. Nho s¢ hitu tép ¢éng chling 16n va luu lugng truy cap khong 16, quang
céo tat yéu s& tu tim dén vai to bao d6. Do vay, van dé & day khong chi 1a doanh thu
quang cao ma con la toa soan co6 thu hit dugc cong chung hay khong?

Mot PV bao TuoitreOnline bay to quan diém vé vai trd quan trong ctia xu hudng
sang tao ndi dung PPT trong doi sdng bao chi canh tranh s6i dong nhu sau:

“Théng qua khai thdc hiéu qua cdc yéu té da phwong tién, xu hidng sdng tao
logi néi dung nay, trude hét, gilp ban doc cam thdy to bdo hién dai, chuyén nghiép,
ddu tw nhiéu c¢éng sirc cho ndi dung.

T ié'p sau do, no giup cai thién trai nghiém cua ban doc khi doc bdo nhu co nhiéu
cdi dé xem, dé nghe nhin cing liic vé mét néi dung. Tir d6, né ciing givip ban doc dirng
chan lau hon trén mot bai bao. Khi ban doc dung chan lau hon, khi co nhiéu video
clip... thi doanh thu tir qudang cado ciing sé tang lén” [PVS-PT7].

Két qua khao sat & Chuong 3 con cho thay, xu hudéng sang tao ndi dung DPT

cho phép cong ching thoai mai lwa chon cac phuong an doc theo mong muébn va
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ngdy cang chi dong hon trong tim kiém thong tin. Thay vi trudc day, cong ching
BDT thudng tiép nhin dang ndi dung truyén thong theo tuyén tinh thoi gian hodc theo
tu duy cta cha thé sang tao. Sy thay doi ndy yéu cau toa soan BDT va nha bao can
c¢6 nhitng cach 1am DPT méi phu hop véi “cong chiing s6” nhét 13 gidi tré, nhitng
ngudi dugc sinh ra trong thoi dai cong nghé va sir dung quen thude cac thiét bi dién
tir thong minh.

Loi nhudn ciia toa soan va nhirng trdi nghiém c0O Y nghia ciia cng ching

Xu hudng sang tao ndi dung PPT dong vai trd quan trong trong nang cao loi thé
canh tranh, thu hat cong chiing va tir d6 gia tdng loi nhuan cho céc co quan bao chi.
Tuy nhién, néu toa soan chi chu trong tdi uu hod céc loi ich thuong mai qua nhitng
ndi dung don gian, tién loi dé thoa mén nhu cau “xem — nghe — doc” tirc thoi ctia cong
chung, nhitng ndi dung cé gia tri chiéu sdu cung nhiing trai nghiém co ¥ nghia cia
cong chung s€ bi xem nhe.

Theo mdt chuyén gia bao chi, “cdu chuyén ¢ day la khéng phdi cit dudi theo
mét mé hinh ¢6 san, thay nguoi ta thanh céng thi minh ciing dudi theo. Méi to bdo
can tim ra dwoc cho minh loi thé manh nhat, kha nang khac biét, dot pha cua ban
than minh. Tir d6, bién né tré thanh tam diém, gid tri cot 16i dé xdy dwng dwoc chién
lirge, thanh sitc manh tot nhat cia to bao day” [PVS-C3].

Nhu vay, toa soan can nhin nhén rd nhirng thach thirc trong doanh thu va cong
chiing mai c6 thé tim ra nhitng loi thé canh tranh khéc biét, toi uvu hod loi nhudn (gia
tri thuong mai) va nhiing trai nghiém chiéu sau, c6 y nghia (gia tri phi thuong mai)
cua cong chung.

Thu phi ban doc va nhu cdu “mién phi” ciia djc gid

Theo Chién lugc Chuyén dbi s6 bao chi ctia Chinh pht, mét trong nhitng muc
tiéu dén nam 2030 1 “cac co quan bao chi tdi vu hoa ngudn thu, trong d6 50% co
quan bao chi ting doanh thu ti thiéu 20%” [46]. Mot trong nhiing giai phap dé dat
muc tiéu néu trén, toa soan can da dang céc nguff)n thu, trong do co nguén thu tor mo

hinh thu phi ban doc.
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“Viéc kiém nguon thu tir déc gid sé dwoc cu thé hda qua 3 mo hinh: thu phi citng,
thu phi mém va ban trd phi (con goi 1 hon hop). Méi tda soan sé 6 chién hroe thu phi
ciia riéng minh dé phat trién tam anh hwong Va téi wu hoa loi nhudn” [152].

Tuy nhién, theo két qua diéu tra xa hdi hoc & muc 3.5.3, Chuong 3 vé “chip
nhan tra phi ctia cong chiing” cho thay, 59,8% tong s6 nguoi tham gia khao sat chua
san sang tra phi cho nhimg n6i dung DPT hip din va duoc diu tu cong nghé
trén BDT.

Hai nguyén nhan chinh c6 thé dua ra nhu sau:

- Trong gan 30 nim qua tir khi BDT xuét hién & nudc ta (tap chi Qué huong
dién tir ra doi vao ndm 1997), hau hét BDT déu cung cip ndi dung mién phi nén da
tao thoi quen dugc nhan tin tic mién phi cho cong ching. Pong thoi, cong chiung
cling dang duoc nhan ngudn thong tin mién phi khong 16 trén cic nén tang mang xA
hoi cac phuong tién truyén thong khac. Chinh vi thé, ho kho c6 thé chap nhan dugc
ngay lap tirc viéc phai tra phi cho noi dung mudn doc.

- Méc du noi dung BPT doi hoi nhiéu nguén luc dau tu nhung mot bo phan doc
gia chua nhan dugc nhitng gia tri khac biét gitta noi dung mién phi va ndi dung cé
phi. Mot két qua khao sat khac & muc 3.5.2 trong Chuong 3 cho thiy, nhom doc gia
16n tudi ¢6 xu hudng wa chudng va mong mudn tiép nhan cic ndi dung PPT dang bai
dai, c6 dau tu thiét ké hon so v6i cdc nhém tudi tré hon.

Mau thuin vé tiép nhan ndi dung DPT giita cac thé hé cong ching 16n tudi va
tré tudi ching to ton tai mot bo phan cong chiing tré tudi chua cam nhan duogc nhiing
gia tri khéc biét, nhirng trdi nghiém mai la ma xu hudng sang tao ndi dung DPT mang
dén nhét 13 khi dang ndi dung d6 c6 thé dé dang tim thay mién phi trén cic nén tang
khéc.

Mot chuyén gia bao chi trong phong van sau nhan dinh: “Chiing ta chi don
thuan muon lam mot bai bado dai, sau va can dau tw nhiéu thoi gian, cong suc thi no
khéng khé. Nhueng réi cdi bai ddy c6 nguoi mudn tra tien dé dwoc doc khong lai la
mét cdu chuyén hoan toan khéc. Boi vi chiing ta ¢é gi khdc biét, ¢é cdch tiép cdn mdi,

co cdach khai thac da phwong tién khdc voi cac to bao khdc hay khong?” [PVS-C3]
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Mau thuin giita yéu cau thu phi va nhu cau mién phi cta doc gia 1a mot thach
thirc 16n trong bdi canh hién nay. Nhén thirc va giai quyét dugc mau thuin niy méi
c6 thé gitp toa soan BPT thiét ké nhitng chién lugc sang tao ndéi dung PPT hiéu qua
cho mo6 hinh thu phi ban doc trong thoi gian téi.

4.1.2. Cdng nghé va con nguoi

Cong ngh¢ hién dai nhu Al, AR/VR, Big Data... dang tao ra mgt cudc cach
mang hoa quy trinh sang tao ndi dung DPT trén cac BDT. Tuy nhién, néu toa soan va
cac nha bao qué coi trong va phu thudc vao cong nghé, vai tro cha thé sang tao voi
diu 4n sang tao ca nhan va ban sdc thuong hiéu c6 thé bi mo nhat. “Sire hdp dan cua
nghé bdo chinh 1a dau dn ca nhan, chinh kién, tinh phat hién va xi Iy théng tin ciia
nguoi lam bdo theo dac thu cua bdo chi cach mang Viét Nam, cua thé ché chinh tri
va cong chung bao chi Viét Nam” [149].

Cong ngh¢ thuong dya vao phan tich dir liu va thuat toan dé tao noi dung. So
v6i chu thé sang tao — doi ngil nha bao, cong nghé khé c6 thé tai tao cam xic, trai
nghiém c4 nhén, su thiu hiéu cong chung - nhimg yéu t6 mang lai chiéu sau, tinh
nhan vén va nét dic sic riéng bi¢t cho hoat dong sang tao ndi1 dung.

Hon nita, khi cong nghé phat trién nhanh chéng, cac toa soan va nha béo co thé
roi vao trang thai phu thudc, khong theo kip hodc khong du ngudn luc dé cap nhat.
Trong bdi canh ndy, sy sang tao ctia con ngudi - von 13 yéu td bén viing hon - ¢o thé
bi xem nhe.

Ngoai ra, khi cac tda soan tip trung vao cong nghé ma bo qua diu an sang tao
cé nhan, sy canh tranh giita cic toa soan c6 thé chi xoay quanh kha ning tmg dung
va cudc dua trién khai cong nghé ma khong chi trong vao dau tu phét trién ning luc
sang tao clia nha bao cling nhu chét lugng ndi dung. Dicu d6 co thé vira gy lang phi
ngué)n luc vira tao ra mot thi truong bao chi déng nhét, thiéu dot pha, thiéu ban sic
va nhimng diu 4n riéng trong bdi canh chuyén doi sé.

Phét trién dji ngii 1am bao

Cong nghé dong vai trd ngdy cang quan trong trong thiic day sy van dong va
phat trién cua xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT. Cong nghé giup nha bao
dé dang tron cac yéu té DPT thay vi sip xép chling ding doc 1ap. Cong nghé ciing
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cho phép nha bao “nhiing” ndi dung PPT (tng dung cong nghé thuc tai a0 VR) khién
cau chuyén tin tirc tré nén séng dong, déc ddo va méi la hon. “Céng nghé BPT cho
phép truyén dat thong tin mét cach sinh dong va da dang, tir vin ban, hinh danh, video
dén infographics va am thanh, gilp ting cuwong suw hiéu biét VA thu hit sw chii ¥ ciia
doc gia” [PVS-C1].

Tuy nhién, cong nghé du hién dai va quan trong dén mdy ciing khong thé thay
thé duogc vai tro cua cha thé sang tao. Vi chi chi thé sang tao (con ngudi) méi ¢6 ning
luc sang tao, cam x1c, phan tich sau, trach nhi¢m va dao duc nghé nghi¢p. Chu tich
Ho6 Chi Minh d3 nhan manh, con ngudi — nhirng can bo lam bao méi 1a yéu té quan
trong nhat. Nghé b&o doi hoi tri tug, ban linh, dam mé, ludn bam sat va phan tich cudc
song.

Néu toa soan qua chu trong vao dau tu cong nghé ma thiéu quan tim t&i boi
dudng, nang cao niang lyc chuyén mon, ban linh cling nhu ¥ thirc nghé nghiép cho
doi ngii PV va BTV, diéu nay seé dan dén tinh trang lam dung cac cong cu va phén
mém. Doi ngii lam bao co thé bi “thui chot” nang lyc sang tao. Bén canh do, lam dung
cong nghé cé thé bién hoat dong sang tao ndi dung DPT tré thanh cong thirc hoa, sao
mon, lap di lap lai va khong dap tng duoc nhu cau thong tin ngy cang da dang va
khit khe cta cong chung.

Mot lanh dao co quan BDT cho biét: “Céng nghé cé thé mang dén nhitng khd
nang sdang tao khéng gidi han cho nhitng PV hiéu va biét ing dung cong nghé mét
cach “sdng tao”, khong don thudn chi chay theo cong nghé nhu mét yéu cdu tdt yéu
ciia chuyén doi sé” [PVS-L1].

Chung quan diém v&i ¥ kién néu trén, mot chuyén gia cho rang: “Tdt nhién cong
nghé hay néi thdt la tri tué nhén tao thi chia c¢é kha nang thay thé hoan todn con
nguoi. Vay nén vai tro dan ddt réi sie dung Al nhie thé nao dé né tré thanh céng cu
hitu ich phuc vu con nguwdi thi van la van dé chiing ta phai ban” [PVS-C3].

Mot chuyén gia bao chi khac ciing dong quan diém va chia sé trong tra 151 phong
van sau nhu sau: “Tuy nhién AI chwa thé thay thé nha bdo dwoce. Cong nghé Al vin
la cong nghé dang phat trién, ko nhat thiét than thanh hod né qud. N6 hiku ich nhung
hitu ich nhw nao phdi do nguoi sir dung né” [PVS-C4].
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Do viy, tod soan BDT can quan tdm t6i mbi quan hé hai hoa giira dau tu cong
nghé hién dai va phat trién d6i ngii 1am béo. Coéng nghé chi nén xem 1a coéng cy hd
trg, 14 “trg thir” dic luc cho PV va BTV. Boi dudng phat trién chuyén mon va nghiép
vy, rén luyén 1ap truong chinh tri vitng vang, tu duy phan tich va dao dtirc nguodi lam
bao van 1a nhirng chia khoa ct 16i dé dam bao hiéu qua sang tao ndi dung DPT trén
BDT.

Bin sdc thiwong hiéu va déiu én sang tao c& nhan

Két qua khao sat & Chuong 3 cho thay, cdng nghé hién dai gilp toa soan t6i wu
hoa quy trinh sang tao ndi dung DPT, cai tién hé thong quan tri ndi dung va ddy manh
cac ung dung Al trong san xuat tin tic. Tuy nhién, cong nghé hién dai ciing dit ra
thach thtrc 16n cho céac toa soan BDT va doi ngii PV trong tao dung ban sic thuong
hiéu va duy tri ddu 4n sang tao ca nhén.

Mot s6 ¥ kién phong van sau da nhan manh rang, ing dung cong nghé doi khi
¢6 thé dan dén nhitng khudn mau, cong thirc 1ap di 1ap lai trong lao dong ctia nha bao,
1am han ché tinh sang tao va ddu an phong cach c4 nhan cua doi ngii 1am nghé. “Ung
dung céng nghé cé thé tao ra nhitng khuén mau trong séng tao (véi nhitng template
va dinh dang co scfn), lam han ché nang lyc sang tao va ban sdc ca nhan ciia PV
trong bai viét” [PVS-P4].

Bén canh d6, néu toa soan yéu cau PV dam nhén nhiéu vai tro trong quy trinh
sang tao ndi dung PPT ciing c6 thé anh huéng dén chat luong chuyén mén va can tré
nang luc sang tao cia hg. Mot PV chia sé:

“Néu “bdt” mét phéng vién phdi thire hién qud nhiéu phan céng viéc trong quy
trinh sdng tao néi dung da phwong tién sé khé dam bdo dwoc yéu cau chuyén mon,
chuyén sdu. Vi thé xu hweéng cia bdo chi Viét Nam ciing nhw thé gidi gan ddy cho
thdy van can nhitng phéng vién chuyén nghiép chup dnh va lam video, phong vién
chuyén viét tin bai, chir khéng yéu cau mt phéng vién phdi thuwe hién tat cd cac cong
doan tao ra tac pham/ndi dung da phwong tién” [PVS-P2].

Trong xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BPT, cong nghé du rat quan trong

nhung khong thé dong vai trd chinh va thay thé hoan toan chi thé sang tao.
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Gia tri ¢t 16i cta hoat dong sang tao nodi dung van 1a ban sdc thuong hiéu va dau 4n
sang tao ctia mdi ca nhan nha bao. Xay dung, duy tri va phat trién ban sic, gia tri
thwong hiéu van luon 1a diéu can thiét dé khong bi cudn tréi trong dong chay thong
tin dai tra:

“Céng nghé chi déng vai tro hé tro cho hoat déng sdng tao ciia nha bio PPT.
Cot 16i van la ddu dn riéng, thwong hiéu riéng dé moi to bdo c¢é ban sdc déc ddo,
khéng bi hoa lan trong dong chdy théng tin ma to bdo ndo ciing dé dang cung cdp
cho déc gia” [PVS-P8].

Ngoai ra, cong nghé Al du “mo ra ky nguyén sang tao mai, givip con nguwoi mai
gifia khd néng sang tao theo cdch méi, véi co héi va g dung la vé tan” [D6i moi
sang tao 2023] nhung d6i ngii nha bao van giir vai trd quyét dinh, mang dén nhiing
gia tri khéac bi€t trong xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT. Mot chuyén gia
bao chi nhan manh:

“Mdc dir Al ¢6 thé san xudt ni dung co ban, nhung van can ¢ sy hiéu biét sdu
sdc, phan tich phirc tap va dao dire nghé nghiép ma chi con nguwoi méi cung cdp duoc.
Sw sang tao, dd nhay bén trong viéc ké chuyén, va khd ndng phan anh cdc gid tri xa
héi la nhitng yéu t6 ma Al khé c6 thé thay thé hoan toan” [PVS-C1].

Tém lai, cong nghé hién dai chi 1a cong cu hd trg con cam xuic va cau chuyén
duogc truyén tai van giit vi tri trung tdm trong xu hudng sang tao ndi dung DPT. Néu
toa soan chi chu trong chay theo cong nghé dé tbi wu tdc do khai thac DPT, tdi wu tde
d6 sang tao ndi dung PPT voi nhitng khuén mau va cong thirc, ban sic thuong hiéu
va du 4n sdng tao ca nhan cé thé bi mo nhat. Lanh dao mdt co quan bao chi nhan
dinh: “Céng nghé c6 thé téi wu héa quy trinh lam viée, nhung diéu quan trong la dam
bdo néi dung khéng bi bién thanh mday méc” [PVS-L2].

Dé mét t& BDT thuc su ndi bat va khac biét gitra hang loat nguén tin dai tra
mién phi va c6 san, quan trong nhat van 1a tao dung ban sac riéng qua cach tiép can
va khai thac thong tin doc ddo, “khéng bi hod lan trong "dan dong ca" théng tin xudi

chiéu” [149]. Boi thuc tién bao chi cho thdy, “nhitng nha bao tru lai dwoc véi
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nghé la nhitng nguoi biét sir dung cong nghé, c6 ban sdc, quan diém chinh kién riéng,
bdm sdt cong chiing va tao gid tri gia tdng mdi trén nén tang bdo chi” [149].

Bido mdt thong tin va di liéu ngwoi dung

Trong khong gian mang, nguy co xAm pham quyén riéng tu va ro ri thong tin ca
nhan rat d& xay ra. Hé thong quan tri ciia toa soan can phai di manh dé ngin chin
moi cudc tin céng mang nhiam dam bao quyén riéng tu va tinh bao mat thong tin cho
doc gia nhu ¥ kién ctia mot chuyén gia bao chi vé& “sw phu thudc vao cong nghé sé va
dir liéu 16m ddt ra cdc thdch thire vé quyén riéng tw ciia nguoi ding va bdo mdt théng
tin” [PVS-C1].

Ngoai ra, cac thuat toan Al phtic tap du hd trg phan phdi ndi dung theo huéng
cad nhan hod nguoi dung nhung cling tao ra thach thirc cho toa soan BPT trong bao
vé quyén s¢ hiru tri tué cua tac gia, dam bao nodi dung dugc phan phdi ding ngudn
gbc va khong vi pham quyén so hiru tri tug.

Hay mot thach thirc khac, theo y kién cia PV BDT VnExpress, “bdn than cong
nghé khong xdu nhieng nguwoi Sng tao ra cong nghé Va g dung cong nghé co thé sé
xdu. Chcfng han nhu t6i vu trong mot s6 dé tai, hodc la t6i wu cho mot s6 tir khéa
nhung lai Khdng t6i wu va khong o tro cho mét sé tir khoa khdc” [PVS-P4].

4.1.3. Ngudn lwe dap wng d6i méi cong nghé

Dé thac ddy bao chi sé dap tng Chién luoc Chuyén d6i s6 ctia Chinh phu, xu
huéng sang tao ndi dung DPT trén BT 13 mot trong nhing yéu té then chbt “phdt
trién san pham bdo chi sé chdt lwong cao, ddi méi hiéu quda trdi nghiém cia doc gia”
[46]. Tuy nhién, theo mot PV ctia BDT Dan tri, “dau tir cho sang tao ndi dung da
phuong tién rdt ton kém, khéng phdi co quan bdo chi nao ciing dit nang luc vé tai
chinh, con nguoi dé duy tri lién tuc trong thoi gian dai” [PVS-P2].

Nguén lye tai chinh

Thuec té cho thay, d6i méi cong nghé va dap ing ngudn lwe dau tu 1a thach thic
16n dang ton tai trong xu hudng sang tao ndi dung PPT tai cic toa soan BDT. Xu
hudng sang tao nay doi hoi toa soan phai cap nhat va dau tu thudng xuyén vé cong
nghé. Néu toa soan c6 ngudn luc tai chinh tét hodc ¢ nhimg ngudn luc hd tro tir bén

ngoai s& chu dong va thuan loi hon trong dau tu cong cu va cong nghé hd tro
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PV/BTV thuc hién nhitng cach lam méi. “Dé ngi dung PPT c6 sing tao hay khong?...
Can c6 cong cu hé tro, chang han nhw VnExpress ¢6 FPT dimg sau hé tro. Hay bdo
dién tir Nhdn dan rdt manh vé cong nghé...” [PVS-CA4].

Tuy nhién, khong phai toa soan nao ciing c¢6 di ngudn lyc tai chinh dé bt kip
moi tién bo khoa hoc cong ngh¢ mai nhét. Theo tra 10 phong van sdu clia mot chuyén
gia b4o chi — truyén thong:

“Viéc san xudt ndi dung da phiong tién thuong doi héi ngéan sach dau tw 1om
hon so véi ndi dung truyén thong dwa trén van ban. Chi phi cho thiét bi, phan mém
chinh sika va quay phim, ciing nhw chi phi cho nhén sw ¢é kj ndng cao, c¢é thé la mét
rao can doi véi cdc t6 chire bdo chi, nhdt la véi nhitng t6 chivc nhé va vira” [PVS-
C1].

Mot chuyén gia khéac ciing dong tinh voi quan diém trén va cho rang: “Trong ky
nguyén so, khodng cdch vé céng nghé giira cdc tod soan la rat 1ém. Nhitng tod soan
nho co nguo”‘n lyc tai chinh han hep lai khong nhdan dwoc su hé tro vé cong nghé
thuwong bi tut hdu va cd nguy co ngay cang tut hgu ngay cang xa hon”’ [PVS-C4].

Nhu vdy, d6i méi cong nghé 1a yéu t6 then chdt trong Chién luge Chuyén doi
s6 bao chi nhung khong phai toa soan nao ciing du ngudn luc dau tu dap tng nhu ciu
cap nhat va phat trién cac ung dung cong nghé. Khoang cach khac biét gitra toa soan
c6 ngudn luc dau tu va thiéu ngudn luc dau tu co thé ngay cang bi gidn rong hon néu
khong c6 nhing giai phap khic phuyc.

Nhiing toa soan BDT 16n c6 kha niang dau tu manh mé vao cong nghé c6 thé
dan dau trong cudc dua sang tao nodi dung trong khi cc tod soan nhé hon phai ddi
mit v4i nguy co bi bo lai phia sau. Hay néi cach khac, chénh 1éch cang 16n vé ning
lwc ddu tu cong nghé giira CAC tod soan phan &nh cang rd nét mau thuin trong nhiém
vu chuyén doi sé va dap g ngudn lyc tai chinh dau tu cho cong nghé clia co quan
bao chi.

Nguén luc con nguoi

Theo Chién lugc Chuyén d6i s bao chi dén nim 2025, dinh hudng dén nim
2030 cta Chinh phu, “bao chi s6 van 12 “16i” ciia béo chi chuyén d6i s6” [46]. Ban chat

ctia qua trinh chuyén d6i sé trong linh vuc bo chi chinh 14 viéc &p dung cong nghé
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hién dai vao hoat dong béo chi, tir 46 bo sung thém cac tinh ning méi va vugt troi cho
hé sinh thai béo chi sd, gop phan cai thién chit luong va hiéu qua truyén thong.

Tuy nhién, khong phai toa soan ndo ciing dap ung ddy du moi ngudn luc cho
chuyén ddi s bao chi. Trong d6, mot trong nhitng trd ngai 16n d6i véi cac co quan
bo chi chinh 12 ngudn nhan luc. Ho ¢6 quyét tim, ¥ chi va tu duy, k¥ ning lam bao
DPT khong? Ho c6 kha ning sir dung cong cu, phan mém; ludn chu dong “tw chuyén
ddi” ban than va thuc sy don nhan xu hudng sang tao ndi dung DPT ciing nhu cac xu
hudng cong ngh¢ hién dai khong?

Lanh dao mot co quan bao chi cho rang, “thdch thirc thirong xudt phat tir y chi
ciia con nguoi, bao gom viéc quyét dinh sir dung cong cu ndo va sir dung chiing nhw
thé nao” [PVS-L2]. Lanh dao nay ciing nhan manh:

“Thdch thite quan trong nhdt thuong lién quan dén viéc thay déi e duy, cdch
suy nghi, va dét muc tiéu cho twong lai. Néu c6 quyét tam, gidi phdp luén ¢ san; néu
khong, Iy do luén tao ra tro ngai” [PVS-L2].

Mot PV BDT Dan tri tra 1oi PVS ciing cho rang:

“Theo 6i, thach thirc ciia cong nghé nam ¢ chinh tinh than va y thirc ciia chi
thé sang tao ndi dung da phwong tién. Ho thwc sw mong muon vmg dung cong nghé
trong sdng tao ndi dung thi ho sé c¢é quyét tam dé thuc hién dwoc nhitng cdch lam
mdi hién dai hon, phuc vu déc gid tét hon” [PVS-P3].

Cu thé, doi ngii lam bao BPT can phai biét sir dung thanh thao cong cu va phén
mém dé tao 1ap, chinh stra cac loai ndi dung BPT. Déng thoi, ho cling can phai cé
hiéu biét sau rong vé cac cong nghé Al nhu hoc may (Machine Learning - ML), hoc
sau (Deep Learning - DL), xtr ly ngdn ngir tu nhién (Natural Language Processing -
NLP) va tao sinh van ban ty nhién (Natural Language Generation - NLG); cong nghé
AR/VR... Hay nhu, PV ¢ mot s6 toa soan BDT can hiéu ro hé théng CMS dé thao
tac dé dang cac ung dung thi gidc vé anh, str dung céc tool chén d6 hoa, tool chén
video...

Luc nay, mot thach thirc khac theo y kién cta 1anh dao BPT VietNamNet chinh
la “PV c6 kién nhdn dé lam hét irng dung trén CMS trong bai viét khong?”
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[PVS-L3]. Va ciing theo ¥ kién tra 161 PVS ctia mot PV BDT VnExpress, “thdch thirc
céng nghé dén tir viéc phong vién cé tw hoc hoi thém dé iing dung vao bai viét hay
khong” [PVS-P5].

C6 thé thay, néu d6i méi phuong thirc sang tao khong song hanh cing quyét
tam, ¥ chi va nang luc cua doi ngii 1am bao thi moi mong mudn cia ldnh dao co quan
bao chi trong thuc ddy xu huéng sang tao ndi dung DPT trén BDT chic chin s& gip
nhirng rdo can trong qua trinh thue hién. Mot chuyén gia bao chi chia sé quan diém
trong phong van sau nhu sau:

“Cé co quan bdo chi chuyén doi chdam chap, tham chi khéng muén déi méi (voi
mét s6 co quan bdo chi ¢ dia phwong). Mot s6 co quan lai khéng biét doi méi nhu
nao, ho nghi phai c6 nhiéu tién méi lam da phwong tién dwoc chir ko phdi tw duy da
phwong tién sé dan ddt viéc lam bdo da phirong tién” [PVS-C4].

Duya trén 1y thuyét mo hinh chdp nhan cong nghé, chi khi doi ngii co quan béo
chi tir 1anh dao dén PV/BTV chip nhan cong nghé va san sang sir dung cong nghé,
lac d6 strc manh d6i méi dap ing yéu cau chuyén doi s6 mai thuc sy chuyén hoa
thanh nhitng ning lwong tich cuc véi nhitng hanh dong, két qua co gia tri va do luong
duogc trong xu hudng sang tao ndi dung DPT.

Nhu vay, d6i mdi phuong thiic sang tao ndi dung DPT trén BDT khong chi yéu
cau tng dung cong nghé hién dai ma con can ¥ chi, sy quyét tdm, ¥ chi va ning luc
dap mg cta d6i ngii PV/BTV. Néu doi ngii PV/BTV khong sin sang nim bét va
khong khat khao, khong mong mudn st dung cong cu va cong ngh¢ hién dai, co quan
bao chi di ¢ du ngudn luc tai chinh dé d6i méi cong nghé thi ciing khong du ngudn
luc con nguoi dé khai thac va st dung hiéu qua cong nghé do.

St dung higu qud cac nguon luc

Pau tu vao cong nghé hién dai thuong doi hoi ngudn lyc tai chinh 16n va khong
phai lic nao cling mang lai hi€u qua tuc thi trong nang cao trai nghi€ém ddc gid hodc
thu hit lugng truy cap. Pam bao su san bang giita sang tao va hiéu qua kinh té cling
nhu t6i wu hoa ha ting phan phéi ndi dung dang 1a mot thach thirc dbi voi nhidu toa

soan. Mdt so v kién phong van sau da bay to quan diém vé van dé nay nhu sau:
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“Ddu tw vao cong nghé luén la mét thach thire lién tuc béi cong nghé khong
nging thay doi va phdt trién” [PVS-L2].

“Bdn chat nhitng tin bai dai (longform) lubn 1am mdt thoi gian ciia ban doc va
ban doc thuong hedt qua ma khéng doc hét bai. Hiéu qua vé truy cdp ciia bdo dién tir
sé khong tot néu lam qud nhiéu bai longform” [PVS-P11].

“Ciing cong nghé giong nhau nhung khéng phdi nha bdo nao ciing sang tao nji
dung mét cdach xudt sac” [PVS-C3].

Ngoai ra, mot s6 toa soan con chua tin dung duoc cac giai phap cong nghé don
gian (Low Tech) di chlng cé tiém ning tiét kiém chi phi va nang cao hiéu suét.
“Hang ndm, nguoi ta van tén vinh nhitng giai phdp Low Tech trong bdo chi. Quan
trong cdc tod soan c6 biét dén né dé ding khong? C6 di sang tao dé ding khong?”’
[PVS-C4].

Thém nita, du néi1 dung BPT dugc dau tu sang tao nhung néu nén tang phan
phéi cia toa soan khong phi hop, ndi dung d6 co thé khong thu hat dugc luong truy
cap 10n. “Cé thé ¢ mét s to bdo cing mét video phong sw, video truyén hinh ddang
trén to bdo nay thi rdt nhiéu ot xem, nhung ddng trén to bdo khéc co thé khdng co
nhiéu lwot xem. Diéu nay xudt phdt tir tinh t6i wu ciia ha tang cia tirng to bdo” [PVS-
P4].

Cudi cung, sy phat trién lién tuc ciia cong nghé doi hoi cac toa soan phai co
chién luge dau tu hiéu qua dé tan dung téi da loi ich tir cac khoan dau tu nay. Tuy
nhién, néu toa soan s& hiru cong nghé nhung khéng biét cach st dung hodc khong
mudn khai thac, diéu ndy c6 thé dan dén lang phi cac ngudn luc tai chinh va con
ngudi. Trong béi canh chuyén doi s6 bao chi, mau thuin xuét hién khi toa soan BDT
c6 cong nghé nhung thiéu nhén luc sir dung hodc c6 doi ngii sang tao nhung lai thiéu
cac cong cu va cong ngh¢ can thiét h trg, tir d6 ¢6 thé 1am can trd xu hudng sang tao
ndi dung BPT va gay nguy co tut hau cho chinh toa soan do.

4.1.4. Khoang cach thé hé va 4p luc sang tao
Xu huéng sang tao ndi dung DPT trén BPT dit ra nhirng thach thirc vé khoang

cach chénh 1éch giita cac thé hé gitta cac nha bao trong tiép can va tmg
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dung cong nghé ciing nhu mot tap hop cac ap luc vé thoi gian, toc dd canh tranh, chit
lugng nd1 dung cho ca toa soan va doi ngli PV/BTV.

Khodng cach chénh Iéch giita c&c thé hé nha bao

Khoang cach chénh 1éch trong tiép can va tng dung cong nghé gitta cac thé hé
nha béo cling 1a mot trong nhitng rao can ctia Xu hudng sang tao BDPT trén BDT Viét
Nam hién nay. Mot PV tré tudi cho biét “Khéng nhiéu théach thirc lam khi hoc cdch
s dung cdc cong cu, cong nghé ma toa soan trang bi” [PVS-P9]. Véi nhitng noi
dung DPT khong doi hoi dau tu phire tap trong khai thac cac yéu té DPT va cac hiéu
ung cong nghé, bo phan PV tré tudi hoan toan cd thé ty minh thuc hién toan bod quy
trinh sang tao tlr bién tap hinh anh, xir Iy hau ky, chén do hoa. ..

Nguoc lai, mot PV 16n tudi khac chia sé: “Thdch thirc I16n nhdt véi t6i la téc do
thay doi ciia cong nghé va yéu cau phdi lién tuc hoc héi dé khong bi tut lai. Piéu ndy
tao ra dap lwc khéng nhé cho téi nhdt 1a khi téi khong cé di thoi gian va diéu kién dé
Nang cao kj nang cong nghé ciia minh” [PVS-P12]. Pay la thuc té ma nhiéu PV 16n
tudi phai vuot qua khi phai vira dam bao khdi lugng cong viéc hang ngay, vira phai
danh thoi gian dé hoc hoi cac k§ niang cong nghé méi.

Ké ca, néu nhu khong thé sir dung thanh thao cong nghé thi cac nha bao 16n tudi
van can phai “hiéu” cong nghé boi: “Ung dung cong nghé trong sang tao néi dung
la diéu bdt budc nhung diéu nay phu thude chinh vao ddi ngii ky thudt. Ngwoi lam
san phdam chi ¢é thé néu y tiwong nhung sé bi han ché néu khéng hiéu gi vé ky thudt”
[PVS-P11]. Ap luc “dudi” theo cong nghé ciia mot nhém PV 16n tudi ngay cang gia
tang boi ho khong thé dimg ngoai qua trinh chuyén doi sb nay. “Piéu nay doi héi moi
nha bdo, ddc biét nhitng nguwoi lam bdo 16m tuéi can phai bat kip xu thé thoi dai néu
khong sé bi loai khoi cudc choi” [PVS-LA4].

Thém vao do6, khoang cach chénh l1éch giita cac thé hé nha bao khong chi 1a van
dé vé tiép can va sir dung cong nghé ma con lién quan dén phan phdi ngudn nhan lic
clia toa soan. V4i nhitng yéu cau vé cong nghé trong xu huéng sang tao ndi dung
DPT, su han ché vé k§ ning cong nghé c6 thé tao ra rao can 16n d6i véi doi ngii nha

bao 16n tudi. Mic du kinh nghiém, ning lyc sang tao va nhimng kién
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thirc sdu rong vé chuyén mon 1a rit gia tri nhung khong bt kip cong nghé co thé
khién ho gip khé khin trong dap tng nhitng hudéng di méi, cach 1am méi cua xu
hudng sang tao nay.

Sy anh huong dén hiéu qua cong viéc con gian tiép dan dén sy tu ti, nhitng ap
lre tAm 1y va mau thuln xay ra trong moi trudng sang tao ndi dung DPT. Diéu nay
rat cAn nhiing giai phap hd tro thich hop tir toa soan dé khong lam gia ting nhiing
chénh 1éch giira cac thé hé nha bao, khong khién cho doi ngii lam bao 16n tudi cam
théy bi lac 1ong, c6 1ap va danh méat dam mé, niém sang tao voi nghé.

Ap le sang tao

Khong chi ton tai kho khan trong khoang cach vé thé hé néu trén, xu hudng sang
tao noi dung DPT trén BDT con tao ra mot tap hop cac ap luc cho toa soan va déi
ngil 1am bao. Theo ¥ kién ciia mot chuyén gia bao chi, “siw phdt trién nhanh chéng
cua cong nghé tao ra ap luc lon cho cac 16 chirc bdo chi can phdi lién tuc cap nhat
va ap dung céng nghé méi dé khéng bi tut hdu” [PVS-C1].

DPong quan diém voi y kién trén, mot PV cho rang “yéu cau vé da phwong tién
“ody sirc ép” khéng nhé véi hoat dong tac nghiép ciia nha bdo, cé thé phdi lam tot
nhiéu phdn cong viéc hon hodc toa soan phai huy dong nhiéu nhan sw hon dé thuc
hién mot ngi dung bdo chi” [PVS-P2].

Ap luc dau tién doi voi doi ngili PV 1a phai “dong” nhiéu vai hon. Thuc tién cho
thiy, PV khong chi dong vai tro 1én ¥ tudng ma con phai thuc hién cong viée bién tap
va cu thé hoa cac y tuong d6. Pidu ndy lién quan dén su dau tu thoi gian, 1én ké hoach
va lwa chon can than cac canh quay, cac doan ghi am... dé thé hién noi dung mot cach
rd rang va chinh xac.

Ap luc tiép theo d6i v&i PV 1a thoi gian, tdc d6 1am viéc va chét luong ndi dung.
“Thoi gian san xudt ciing la dp lyc I6n véi phong vién boi tac pham da phirong tién
doi héi sw ky cong, nhiéu khdu nhung bdo mang lai luén chay dua thoi gian véi cdc
to bao khac” [PVS-P8].

Tir y tuong trién khai DPT, PV can tra 10i duoc cac cau hoi nhu ndi dung DPT
do c6 dam bdo tinh chinh x4c va trc thoi cua thong tin khong? Nhiing 16p thong tin
nao phi hop dé truyén tai qua do hoa, qua video hay anh? No6i dung DPT dé c6 dé
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dang tuwong tac voi doc gia khong hay co tao ra cho doc gia cach tiép can méi khong?...
4.2. Du bao xu huwéng sang tao ndi dung da phuong tién trén bao dién tir Viét
Nam trong thoi gian toi

Bdi canh bao chi thé giéi cho thiy, nhitng xu huéng sdng ndi dung dang dugc
c4c toa soan trén thé gidi chu trong phat trién 13 san xuat podcast va 4m thanh k¥ thuat
s6; ting cuong sir dung newsletter dé két ndi véi doc gia; phat trién ndi dung video
k¥ thuat s6; d6 hoa hoa dir liéu; phat trién tng dung cho c4c nén tang &m thanh nhu
Alexa va Google Assistant; tng dung thuc té o [136].

Theo Téng bién tip BDT VnExpress, vao thoi gian toi, “BDT sé hudng dén
nhitng bai viét sau toan canh, dia trén nén tang dir liéu 16m, véi cach trinh bay hudng
nhiéu ti triec quan, PPT, twong tdc va cd nhan héa” [136]. Cung voi d6, Cudn Sang
tao bao chi 2022 — 2023 ctia Hiép hoi Bao chi va cac Nha xuat ban Tin tic Thé gidi
(WAN-IFRA) ciing cho ring “Nghé thudt ké chuyén PPT dang & trong giai doan
vang son, khi ma cdc toa soan tim thdy nhitng cdch thirc tdo bao dé ké nhitng cau
chuyén, dwa cd trén sé liéu, twong tac trén moi nén tang” [127].

Ngoai ra, bao cdo “Du doan va xu hudng bao chi, truyén théng va cong nghé
nam 2024” ctia Vién Reuters [101] du bao xu hudng tng dung cong nghé noi bat nhat
trong béo chi 1a Al véi “56% toa soan coi Al 13 nén tang cong nghé quan trong nhat
can duoc tng dung”. Tuy nhién, mau thudn xuit hién trong quan diém vé viéc st
dung Al dé san xuit ndi dung khi hon mét nira s6 nha lanh dao co quan béo chi trén
thé giéi tham gia khao sat coi day 14 rai ro tiém tang d6i v6i thuong hiéu va uy tin
cua toa soan.

Dy b4o xu hudng cua Vién Reuters trong 2 ndm (nam 2023 va 2024) cling chi
ra hién tuwong né tranh tin tirc, ngat két ndi va thiéu kién nhin ctia cong ching trong
khong gian mang. Theo Rennie Rijpma, TBT to Algemeen (Ha Lan), “khi xa hoi bi
chia ré thi vai tro cia bdo chi trong viéc cung cdp théng tin gidi thich cang lon”
[101]. T nam 2023, cac toa soan dang co ké hoach chéng lai xu hudng né tranh tin
tic cua cong chung bang cac ndi dung giai thich, dinh dang Hoi & Dap, ciu chuyén

truyén cam hing va tin tirc tich cuc.
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Dua trén du doan xu hudng ndi dung bao chi va cong nghé trén thé gi6i trong
thot gian tdi, déng thoi dua trén co so két qua khao sat bdn béo dién tir VnExpress,
VietNamNet, VietnamPlus va Dén tri cling nhu két qua khao sat cong chung &
Chuong 3 va nhiing van dé dit ra trong xu hudng sang tao ndi dung DPT ¢ muc 4.1,
trong twong lai gan, xu hudng sang tao ndy trén BDT Viét Nam s& tiép tuc dugc diy
manh v&i cac biéu hién gan lién voi sy phat trién ctia cong nghé s nhat 1a cong nghé
Al véi nodi dung chuyén sau, hap dan hon dé dap tGng tot hon nhu cau “sir dung va
hai long” cua cong ching.

4.2.1. Ung dung manh mé cong nghé hién dai

Trong vai ndm t&i, cong nghé Al tiép tuc tham gia ngdy cang siu vao hon vao
quy trinh sang tao ndi dung DPT. Theo Marconi, trong thap ky qua, ing dung cong
nghé Al trong sang tao bao chi trai qua ba lan song: tu déng, tang cudng va tao sinh
[30].

Trong lan séng dau tién, cic hing thong tdn va co quan bao chi chu yéu tng
dung cong ngh¢ Al trong ty dong san xuét cac ban tin tai chinh, thé thao, ban tin dua
trén di liéu v6i ki thuat tao sinh ngdn ngir tu nhién. Lan song tha hai ching kién céac
ban tin ting cuong qua hoc may va xir Iy ngdn ngit ty nhién dé phan tich dit liéu 16n
va phat hién xu hudng. Lan song tht ba dang dién ra khoang tir nim 2022 dén hién
tai voi Al tao sinh. “No ¢o sttc manh nho vao cac mé hinh ngon ngit [on co kha nang
tao ra ngén ngiv ké chuyén & quy mé lém” [30].

Al tao sinh hién dién trong moi hoat dong sang tao cua nha bao nhu tim kiém
thong tin va tra ctru, tom tat tai liéu; dat tit; dich thuat; cung cép thong tin nén; tao
hinh anh, giai bang ndi dung phong van, san xuat DPT... Theo tac gia Pinh Thi Thu
Hing, trong twong lai gan, Al s& trd thanh trg Iy 4o khong thé thiéu d6i voi cac nha
bao va toa soan, téi wru héa quy trinh sang tao va nang cao chat luong ndi dung bao
chi [141].

Cong nghé Al dan dan tham gia truc tiép nhiéu hon trong toan bd quy trinh
sang tao ndi dung DPT trén BDT tir tim kiém y tudng, thu thap thong tin dén san xuat

va phan phdi noi dung.
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- Tu dong hoa qua trinh thu thip théng tin: Cac phadn mém Al nhu Google
Alerts, Meltwater va Tubular Labs tiép tuc dugc sir dung rong rdi dé theo doi va quét
dir liéu tir nhidu ngudn khéc nhau. AT c6 thé gitip nha b4o tim kiém va xac dinh chu
dé "noéng", trich xudt thong tin tir bao gidy thong qua cong nghé OCR (nhan dang ky
tu quang hoc), phat hién tring lip ndi dung va kiém tra tinh chinh x4c cta cac thong
tin da cong bb. ..

- HJ tro san xuit ndi dung: Al s€ dong vai tro tro ly déc luc trong sang tao nodi
dung tir dit tiéu dé, tom tat vin ban dén bién tap va dich thuat. Nha bao s& co thé sir
dung cong cu Al dé nhap van ban bang giong néi, chuyén vin ban thanh giong néi va
tu dong viét tin bai dua trén dit liéu c6 san.

- Tang cuong kha niang kiém chimg thong tin: AI hd trg kiém ching thong tin
(fact-checking) qua cac cong cu nhu Google Fact Check hodc cac phan mém phét
trién riéng dua trén thu vién Al

- C4 nhan hoa va toi wu hoa ndi dung: Al gitp tda soan ca nhan hoéa ndi dung
dwya trén hanh vi va s¢ thich ctia doc gia. Cac cong cu Al phén tich dir li¢u s€ goi y chu
dé phu hop, t6i uu hda cau tric trang chi va hd tro toi wu hda céng cu tim kiém (SEO).

- Ty dong hoa nodi dung cé cau trac: Al duoc sir dung ngay cang pho bién trong
san xuit cac noi dung 13p di 1ap lai hodc co cAu tric nhu tin thoi tiét, thé thao, tai
chinh qua qua cong nghé tao van ban ty dong (NLG).

Ngoai diy manh cong nghé Al nhét 13 Al tao sinh, cac cong nghé tién tién khac
nhu thyc té a0 (VR), Internet két ndi van vat (IoT) ciing dugc (mg dung ngdy cang
nhiéu hon trong xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BPT. Chang han, cong nghé
VR mang dén cho ddc gia co hoi trai nghiém cac cau chuyén bao chi tir goc nhin nhép
vai nhu tham gia vao cac cudc tham hiém, kham pha khong gian hodc twong tac truc
tiép v6i cac su kién trong thé gidi 4o. ..

Hay cong nghé IoT c6 thé tao ra nhing trai nghiém twong tac cho doc gia thong
qua cic tmg dung thdng minh hodc dwa trén dit liéu thu thap duoc tir cac thiét bi IoT
nhu dong ho thong minh, dién thoai thong minh, cung cip cac bai viét hodc tin tirc

duogc ca nhan héa, phu hgp véi so thich hoac vi tri cua doc gia. Nho céng
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ngh¢ tién tién, doc gia cam théy ho thuc su la mot phﬁn cua cau chuyén, c6 nhirng
gan két chat ché va nhiing trai nghiém doc dao, ddy y nghia.
4.2.2. Tang cudng sang tao ndi dung sau, da chiéu va tich cue

Trong thoi dai thong tin tiéu cuc va thiéu kiém chtng lan tran trén cic nén
tang truyén thong, “thong tin dai tra ma ddc gia cé thé doc ¢ bdt cir dau sé khong
phdi la lgi thé ciia bdo dién tir” [136]. Cuing v6i su phat trién khéng nglmg ctia cong
nghé, xu hudng sang tao ndi dung DPT s& tan dung cac cong cu va khai thac cac yéu
t6 DPT dé ké lai nhiing cau chuyén ma doc gia mong mudn tiép nhan.

D6 1a nhitng ndi dung PPT chuyén sdu mang tinh toan canh, str dung nhiéu dir
lidu, c6 tinh tryc quan va twong tac cao. Nhitng cau chuyén nay hudng dén cac gia tri
nhan vin, tich cuc, dua ra giai phap nhiéu hon 1 phan 4nh thuc trang, truyén cam
hing va tao dong luc cho cong chung. Diéu nay khong chi gop phan tao nén nhiing
gia trj t6t dep cho x4 hoi ma con gitp cac tda soan BPT duy tri va phat trién cac tép
doc gia gan bé véi to bao.

Ngoai ra, video ngin va dd hoa twong tac s& dugc khai thac ngay cang phd
bién trong xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BPT Viét Nam. Su két hop hai hinh
thire DPT nay khong chi gitp doc gia tiép can ndi dung nhanh chong va dé dang ma
con gitp toa soan sang tao nhidu cau chuyén hap dan, c6 kha ning giai thich va truyén
cam htng gin v6i xu hudng bao chi dir liéu va xu hudng bao chi kién tao trong dong
chdy cua bao chi duong dai.

4.2.3. Pay manh c& nhan hoa ndi dung nguoi ding va thu phi ban doc

Vi su hd tro ciia cong nghé Al va dit liéu 16n (Big Data), xu hudng sang tao
n6i dung DPT trén BDT Viét Nam trong thoi gian tdi s& phan phdi theo huéng ca
nhan hoa ndi dung nguoi ding. Duya trén phan tich hanh vi dé hiéu rd cong chiing ctia
t bao 13 ai, ¢6 ddc diém va théi quen nhu nao, BDT dé dang phuc vu timg doc gia va
bién ho thanh céac “lovers” trung thanh ciia td bao.

Bén canh d6, cac toa soan BDT s& ddy manh mé hinh thu phi doc gia trong
thoi gian t6i thong qua nhitng tuyén ndi dung DPT sang tao, chat luong véi cac cau

chuyén da chiéu va chuyén sau hon. Xu hudng séang tao ndéi dung BPT khong chi
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cho phép phan phdi nhitng ndi dung doc quyén dén ddi trong sin sang tra phi ma
con cung cap nhitng trai nghiém phong phti va ¥ nghia hon cho nhom doc gia nay.
4.3. Giai phap ning cao hiéu qua sing tao va thic diy xu hwéng sing tao ndi
dung da phuong tién trén bao dién tir Viét Nam trong thoi gian téi

4.3.1. Poi véi co quan quan ly

Céac co quan quan Iy nha nuéc dong vai trd quan trong trong hd tro chinh sach
va ning cao nhan thirc cua toa soan va nha bao vé vai trd quan trong cta céng nghé
gin v6i Chién luoc Chuyén doi sé bao chi ciia Chinh phil. Trude hét, cac co quan
quan 1y can xay dung cac chinh sach va hanh lang phéap 1y phu hop, tao diéu kién
thuan lg1 cho toa soan ap dung cong nghé $0, qua do, thtc déy xu hudng sang tao noi
dung DPT.

Bén canh do, cic co quan quan 1y c¢6 thé to chirc dinh ky cac hoi thao, chuong
trinh dao tao va tap huan nang cao kién thirc, k¥ nang tmg dung cong nghé cho doi
ngii 1anh dao cling nhu do1 ngli [am bao DPT tai cac toa soan BDT. Cac chuong trinh
nay khong chi gop phan cap nhat xu huéng ma con giup ho hiéu rd hon cac van dé
vé bao mat thong tin, an ninh mang, s& hitu tri tué trong khong gian sb.

Thém vao dé, cac co quan quan 1y nha nudc can nang cao nhan thic cia cong
chtng vé vai trd quan trong cta bao chi s6 va xu hudng sang tao ndi dung DPT trén
BDT. Khi nhan thtrc ctia cong chiing duge day du va rd rang, cong chung s& dén nhan
cac Gmg dung cong nghé trong san xuét tin bai bao chi néi chung va trong xu hudng
sang tao ndi dung DPT noi riéng ngay cang tich cuc hon. Sy tham gia va tng ho cta
cong chung gitup toa soan BDT c6 thém dong luc dé tiép tuc d6i méi; dau tu cac
ngudn luc con ngudi, tai chinh va cong nghé thiic ddy xu hudng sang tao ndi dung
DPT.

Véi Chién luoc Chuyén ddi sé ciia Chinh phu, cic co quan quan 1y nha nuéc
nén ¢6 chinh sach hd trg vé nguén luc tai chinh, chuyén giao cong nghé hoac hd tro
chuyén gia gitp nhiing toa soan nho c6 di ngudn luc can thiét phét trién co so ha ting
cong nghé, dam bao ning luc sang tao ndi dung DPT hiéu qua va bén virng.

Co quan quan 1y nha nudce ciing nén day manh cac chuong trinh hop tac véi cac

d6i tac qudc té nhu WAN-IFRA hay Google nham hd trg co quan bao chi Viét
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Nam céc goi dau tu va phat trién cong nghé méi hodc cac giai phap low tech (cong
nghé thap). Cudi cung, cac co quan quan 1y nén xay duyng mot mang ludi hop tac,
chia sé dir liéu giita cc co quan, to chirc bao chi nham khai thac tbi da lgi thé tir hé
théng dit liéu chung nay.

4.3.2. Poi véi co sé dao tao bao chi

Pé nang cao hiéu qua sang tao va thic day xu hudng sang tao noi dung PPT
trén BDT, dap tng cac muc tiéu trong Chién lugc chuyén doi sd bao chi dén nim
2025, dinh hudng dén nim 2030 ctia Chinh phi, phan “gdc” van thudc vé cic co sé
dao tao bao chi.

Déi méi chwong trinh va hinh thire dao tao

D61 méi chuong trinh va hinh thirc dao tao 1a mot trong nhitng giai phap quan
trong gop phan nang cao hiéu qua sang tao va thiic day xu hudng sang tao ndi dung
DPT. Bén canh khdi kién thirc co s¢ 1y luan béo chi khong thé thiéu, chuong trinh
dao tao can c6 tinh ma, cap nhat thuong xuyén kién thirc va k§ ning méi dé sinh vién
c6 thé thich tng tot voi méi truong bao chi hién dai. Chang han, ra soat va cap nhat
kip thoi nhitng hoc phan chuyén siu nham trang bi cho sinh vién kién thic va k§ ning
sang tao ndi dung bao chi, ngh¢ thuat ké chuyén DPT. Hay nhu, trong bdi canh cong
nghé phat trién manh mé, tich hop cac cong nghé tién tién, dac biét 1a cong nghé Al
vao chuong trinh giang day 1a vo cung can thiét.

Qua khao sat nhanh cac co s& dao tao nguén nhan luc bao chi tai Viét Nam,
chuong trinh dao tao thuong duoc cap nhat theo dinh ky 2 nam/lan. Trung binh, ham
lugng cong nghé trong chuong trinh dio tao ciia cic co sd dao tao bao chi chiém ty
1& tir 10% — 15% tong sb tin ctia toan khoa hoc. Mot s6 truong do c6 loi thé vé nén
tang cong nghé thong tin nén s hoc phan c6 ham lwong cong nghé co thé chiém ty
18 tir 20% - 30% tong s6 tin chi ctia chwong trinh dao tao.

Bén canh d6, dé thich Gmg v&i yéu cau lam bao DPT trong bdi canh chuyén do6i
s, cac co s& dao tao bao chi can hiéu rd nhu cau tuyén dung ciia cac co quan bao chi,
tham chi c6 thé dao tao theo “dat hang” tr cac co quan bao chi. Trudc mdi dot cap

nhat chuong trinh, cic co sé ddo tao can tién hanh khao sat liy y kién
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chuyén gia, nha tuyén dung, giang vién, cuu sinh vién va sinh vién nim cudi. Bdi véi
yéu cau bo sung hoc phan vé cong nghé sb, dic biét 1a cong nghé Al, cic co s¢ dao
tao bao chi ¢ thé can nhic ba phuong an dudi day:

- Pé chuan bj cho sinh vién nén tang vimg chic, khdi kién thic va k¥ ning vé
cdng nghé sé va cdng nghé Al nén duoc xem 1a hoc phan lién nganh quan trong nim
trong khéi dai cuong. Dua trén co so kién thirc va ki nang vé cong nghé duoc trang bi,
sinh vién c6 kha nang tu hoc, tu tim hiéu va tu cap nhat nhirng tng dung cong nghé
m&i nhat trong mdi trudng béo chi va cdng nghé van dong khdng ngimg nghi.

Vi dy, ngay tir nam nhét dai hoc, sinh vién nén duogc hoc céac nguyén 1y co ban
vé cong nghé AL tim hiéu cic nén tang cong nghé sé ung dung trong sang tao ndi
dung bao chi... Qua do, sinh vién khong chi c6 kién thirc nén ma con biét cach ung
dung nhiing kién thirc nay vao tim kiém y tuéng, thu thap thong tin, hoan thién noi
dung...

- Bén canh hoc phan vé cong nghé tich hop trong khéi kién thirc dai cuong, co
sO ddo tao bao chi co thé dua cong nghé s6 vao cac hoc phan co sé nganh hoidc chuyén
nganh. Chang han, trong cac hoc phan trang bi k¥ nang viét tin bai, t6 chirc va san
xudt noi dung DPT, nhitng cong cu Al hd trg sang tao nhu phin mém phén tich dir
liéu, cong cu viét bai tu dong hay cong nghé nhan dién giong no6i nén duoc gidi thi¢u
va hudng dan sinh vién cach thire st dung hiéu qua.

- Tach khdi kién thirc va k¥ ning bo trg vé cong nghé s6, nhat 1a cong nghé Al
thanh cac chuyén dé cung cap cho sinh vién. Cac chuyén dé nay cé thé duoc t6 chiic
dinh ky theo ké hoach dao tao nhu mdi hoc ky it nhét ¢6 1 chuyén dé vé ung dung
cong nghé s6. Nho vay, sinh vién vira c6 co hoi tiép can vé6i kién thirc méi vira co
moi truong hoc tap lién tuc, khuyén khich sang tao va ty do phat trién theo ning luc
cua tung ¢4 nhan.

Ngoai to chirc chuyén dé, co s dio tao bao chi c¢6 thé trién khai mot sd khoa
hoc chuyén sdu vé cong nghé duoc thiét ké danh riéng cho dbi tuong hoc vién bao

chi dam mé va quan tdm dic biét dén cong nghé. Pé dam bao tinh kha thi va chat
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luong cua khoa hoc, co s¢ dao tao co thé tim kiém nguén tai tro tur cac doanh nghiép
cong nghé hoic tir cac co quan bao chi hang dau vé cong nghé.

Nhu vay, tuy thudc vao muc tiéu va ngudn luc ctia Nha truong, cac co sé dao
tao c6 thé lya chon mét hoic két hop nhiéu phuong an néu trén. Ngoai ra, chuong
trinh va hinh thirc ddo tao bd sung céng nghé Al nhat Al tao sinh (Generative Al)
can bao quét cac ning lyc vé kién thirc nén tang, k§ nang va dao dirc nghé nghiép cho
sinh vién (bang 4.3).

Badng 4.1. Goi y C&c chu dé cot 18i vé dao tao cong nghé Al trong béo chi

(Nguon: [86])

Nang luc Muc tiéu Goiy chi dé
Kién thie | Hiéu 1o nguén géc, su | Cac ung dung Al; phan biét Al véi hoc
nén ting phat trién va tng dung Al | may va hoc sau;
trong bao chi Nguon gbc va tién trinh phat trién cta
Al;

Thuét toan co ban;
Téc dong ctia AI d6i v6i hé sinh thai

truyén thong,

K¥ ning Phat triéen k§ niang sir | Tim hiéu va sir dung cac cong cu Al;
dung cong cu Al (lam | Thiét ké 16i nhic va nam viing céac k¥
quen v6i cac chuong | thuit tao ndi dung vin ban, d6 hoa va
trinh va cong cu thong | am thanh, hinh dnh bang Al;

thuong, cac cong viéc | Chinh stra, bién tap va cai thi¢n ndi dung
lién quan ¢6 st dung Al). | duoc tao ra boi Al (giai doan “hau san
Xuat”);

Xéc dinh thong tin dang tin cdy thong
qua AL sir dung cong cu tim kiém, 1am
sach dir li€u, xur 1y, x4c minh, phan tich
dir licu.. .;

Cong cu Al truc quan dir liéu;

Phén tich cac truong hgp Gng dung Al
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trong co quan bao chi.

Dao dirc | Nam vitng pham chat dao | Thach thirc dao duc tir tng dung Al
nghé nghiép | dic lién quan dén s | trong béo chi;

dung cac cong cu Al | St dung Al co trach nhi¢m thong qua tu
trong béo chi. duy phan bién va ra quyét dinh khi lua
chon cac cong cu Al v41 muc dich nang
cao hiéu qua truyén thong;

Dién giai va phé phan cac xu huéng
thién léch tiém an cia Al va ing dung
cua no;

S& hitu tri tué, ban quyén va cac khia

canh phép 1y trong bdi canh st dung Al.

Bén canh d0, cac co s& dao tao bao chi can gén ly thuyét vo1 thue hanh, tao thém
nhiéu co hdi cho sinh vién béo chi di thuc té, lam nghé thuce su. Bé)ng thoi, trong diéu
kién phat trién cong nghé hién nay, nhiéu thir di thay doi nhung vé co ban van can
phat huy su hoc nghé trong nhitng méi truong va diéu kién tac nghiép cu thé, tranh
chung chung, 1&ng phi.

Ngoai ra, cac co s¢ dao ta cod thé tan dung moi truong Internet dé tao ra cac san
pham DPT phuc vu thuc hanh véi diéu kién x4c dinh ton chi, muc dich cia cac sin
pham d6. Bén canh d6, gan hoat dong nghé nghiép véi bdi dudng nhan thire, tu duy
va ban linh ciing rat quan trong trong phat trién ning luc toan dién cho thé hé “nha
bao” tuong lai.

Thuc tién tai cac co s& dao tao nhan luc bao chi 16n tai Viét Nam nhu Hoc vién
Béo chi va Tuyén truyén, Truong Pai hoc Khoa hoc xa hdi va Nhan van (Pai hoc
Quéc gia Ha Noi) cho thay, sinh vién dugc tiép cin Iy thuyét va thue hanh k¥ ning
tir sém. Cac co so dao tao bao chi ndy ciing to chirc cac khoa boi dudng chuyén sau
vé nghiép vu bao chi sb danh cho cic nha bao va lanh dao cc co quan bao chi.

Nang cao chdt liwgng giing day va déi ngii tham gia dao tao
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Dé nang cao chit lugng giang day, cac co sé ddo tao ngudn nhén lyc bao chi —
truyén thong can két hop nhiéu giai phap. Trudc hét, can day manh hop tac doanh
nghiép nhu ting cudng lién két v6i cac cong ty/tp doan cong nghé, cac co quan bao
chi — truyén thong. Mdi quan hé hop tac can da dang hoa trén nhiéu phuong dién dé
dem lai loi ich 1au dai cho ca 3 bén gdm co s& dao tao - cong ty/tap doan cong nghé,
co quan bao chi, truyén thong — sinh vién.

Céc phuong dién lién két, hop tac co thé liét ké nhu moi cac chuyén gia cong
nghé, nha béo giau kinh nghiém tham gia giang day, xdy dung chuwong trinh dao tao,
tham gia cac budi cham thyc tap va khod luan tot nghiép cua sinh vién...; tao co hoi
thuc tap va viéc lam thuc té cho sinh vién; nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong
nghé; ctr giang vién tham gia dao tao ngan han tai cong ty/tap doan cong nghé hoic
hoic lam nghé tai co quan bao chi — truyén thong. ..

Cudi cung, dé nang cao chat luong dao tao nguén nhan luc bao chi, cac co s&
gido dyc can chu trong phat trién ngudn nhan luc giang day. Cac giang vién can c
kién thirc, nghiép vu chuyén sau vé bao chi, dong thoi phai am hiéu va thanh thao
viée str dung cac cong nghé da phuong tién vao qua trinh san xudt tin tic.

Céc co so dao tao nganh bao chi — truyén thong ¢ thé ting cuong cac hoat dong
thue tién cho doi ngii giang vién ciing nhu cir giang vién tham gia cac khoa dao tao/bdi
dudng ngin han, dai han tai cac qudc gia c6 nén bao chi phat trién 1au doi va da bude
dau thanh coéng trong qua trinh chuyén d6i s6. Ngoai ra, giang vién ciing can chi
dong, khong ngimg nd luc hoc hoi, cAp nhat cac xu huéng bao chi ciing nhu kién thire
va k¥ ning méi trong sang tao ndi dung PPT, bao chi sd, cong nghé truyén thong
hién dai nham dap Gng t6t hon nhu cu dao tao ngudn nhan lyc bao chi c6 chat lugng
trong bdi canh chuyén ddi 6 tai Viét Nam hién nay.

4.3.3. Poi v6i toa soan bao dién tir

Tinh than néu guwong ciia dji ngii 1anh dao

Mudn nang cao hiéu qua sang tao ndi dung PPT, trudc tién nguoi lanh dao toa
soan phai co tu duy t6t vé DPT ciing nhu c6 nhitng dudng hudng cu thé va kha thi dé

day manh DPT trong toa soan. Ngudi 1anh dao ciling phai néu guong, la hinh miu

201



vé tu duy PPT ciing nhu ning luc sang tao ndi dung PPT néu can, ludn truyén cam
htng, tién phong tmg dung cong nghé va st dung triét dé cac yéu t6 DPT trong hoat
dong tac nghiép.

Thém nira, trong vai trd cta nguoi thuyén trudng, ngudi tong bién tip can chiu
trach nhiém cho moi hoat dong va chit lugng cua to bao tir phong cach ndi dung, dién
mao cua td bao dén quan Iy nhén sy, chi tiéu tai chinh va ngn sach dau tu cho cong
nghé...

Tong bién tap phai 1 nhitng ngudi khong ngai thay doi, ¢6 ¥ chi va mong muén
1am PPT thyc su. Néu tu duy cia tong bién tap bi "dong bang" tai chd thi to bao s&
khong bao gid co thé bat kip cac xu hudng sang tao ndéi dung PPT trong bdi canh
chuyén d6i s6. Nhitng k¥ nang tong hop ma nguoi “lanh dao s6” can trang bi day du
13 k¥ ning quan 1y toa soan sb, quan 1y nhan su bao chi s6, quan 1y tai chinh sb, quan
ly van hoa bo chi s6, quan 1y bao mat thong tin sd, quan Iy ndi dung sb, va quan 1y
dir liéu cling nhu dbi thoai v6i cong chung bao chi sb...

Khi da c6 doi ngii 1anh dao on dinh va tin cdy, budc tiép theo 1a dua ra nhiing
quyét dinh quan trong, xay dung y chi manh mé& va str dung ngudn luc trong tod soan
mot cach hidu qua. Doi ngii 13nh dao can lubn dit minh vao cdng chang dé dan dat,
dinh hudng cac chién luoc phat trién ndi dung cling nhu xay dung ké hoach dai han
trong boi dudng doi ngii manh dé lam PPT.

Dic biét, Ban bién tap - nhitng nguoi quan ly nén tang cua t& bao, phai co kién
thirc hién dai va hiéu rd ca ban doc 1an cong nghé. biéu nay giup chuyén doi dé dang
tir phong cach 1am truyén thong - sir dung vian ban va hinh anh don diéu - sang sang
tao ngi dung DPT [PVS-L2].

Cudi cung, cac toa soan nén can nhéc viéc bd nhiém nhan sy am hiéu cong nghé
cling nhu c6 kién thirc sau rong vé Al giit vi tri chii ch6t/tham gia vao doi ngii lanh
dao. Pay 1a nén tang dé cac toa soan xay dung, trién khai va danh gia cac chién luoc
mg dung cong nghé gdm ca Al trong cac hoat dong trong toa soan mot cach thuan

lo1 hon.
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Diu tir cho cdng nghé

Theo Hiép hoi cac nha xuit ban Tin tic thé gidi (WAN-IFRA) trong bao céo
Trién vong 2023-2024, trong tdm dau tu phat trién cia cac toa soan trén thé gidi s&
tap trung vao cong nghé bao gdm ca cong nghé Al. Mic du cong nghé khong phai 1a
tat ca dbi véi mot toa soan dé gianh ngdi vi cao nhét trong sang tao ndéi dung DPT
nhung chic chin néu khong bat kip véi su phét trién cia cong nghé, nhat 1a cong nghé
AL toa soan s& bi trd nén lac hau va danh mét dan loi thé canh tranh trong thu hut
cbng chdng.

Hon nita, diu tu cho cong nghé dé nang cao hiéu qua sang tao ndi dung PPT,
tir d6 thu hiit cong chung nhiéu hon ciing chinh 1a cach giup toa soan ting cic ngudn
thu méi thay cho cac ngudn thu truyén thong dang bj cat giam. Mot sé giai phap duoc
dua ra nhu sau:

- “Cap nhat va dau tw vao cdc cong cu va phdn meém mdéi nhat dé san xudt ndi
dung DPT bao gom cd phan mém chinh sira video, thiét ké dé hoa va quan 1y dw én”
[PVS-C1].

- Chu trong nang cap giao dién va dau tu ha ting cong nghé thong tin dé nhimg
trai nghiém cuia doc gia khi truy cap trang BDT ngay cang tt hon.

- “Toa soan véi thé manh vé ky thuat can phat trién thém cdac bé cong cu hé tro
tich hop trén Editor, CMS”, thdm chi theo “ddt hang”’ ciia PN dé nguwoi sir dung thudn
tién va dé dang hon [PVS-P5].

- T6i wu hod céc cong cu tim kiém (SEO) dé tang thir hang website 1én nhiing
vi tri dau trén bang két qua cac cong cu tim kiém va tan dung hon nita sttc manh cia
mang x4 hoi dé phan phdi noi dung PPT dén cong chiing nhanh chéng hon.

Ngoai ra, dé d6i dién va vuot qua cac thach thic tir van dé quyén riéng tu va bao
mat thong tin trong khong gian mang, cac tod soan can xay dung ha ting cong nghé
thong tin tudn thu cac chinh sach va quy trinh nghiém ngat vé bao mat di liéu c& nhan
va quyén sé hiru tri tué. Pong thoi, cac co quan bao chi ndi chung va toa soan BDT noi
riéng can phdi hop chit ché véi cac co quan chire nang ¢ thim quyén dé dam bao tuan
tha phap luat cling nhu ap dung cac bién phap ky thuat hiéu qua.
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C6 thé thay, cac toa soan BDT hang dau tai Viét Nam khong qua kho khan trong
dau tu cong nghé phuc vu san xuét tin bai, phan phéi ndi dung cling nhu phan tich di
liéu cong chung b'fmg nhirng thuét toan Al phtrc tap. Tham chi, mdt sb toa soan BDT
thudc dién khao sat c6 xu huéng trd thanh cac tdp doan cong nghé, truyén théng trong
thoi gian téi1. Tuy nhién, thuc té hién nay nhiéu toa soan vira va nho tai Viét Nam van
phai di thué phia dbi tic dé tao CMS. Diéu nay s& khién toa soan khong chi dong
dugc vé k¥ thuat khi xir 1y cdc tin bai dau tu vé DPT. Thém nita, ngudn thu truyén
thdng clia cic tod soan vira va nho ciing dang bi sut giam nén yéu cau dau tu cho cong
nghé van la mot bai toan kho cho nhiing toa soan nay.

Mot s6 goi Y dé cac toa soan BDT vira va nho khdng bi bo xa trong xu hudng béo
chi cdng nghé va khéng bi tut hau trong xu hudng sang tao néi dung BDPT nhu sau:

- Hoc héi cac co quan béo chi tién phong trong tmg dung céng nghé sb;

- Tich cuc tham gia cac hoi thao, dién dan chuyén nganh va két ndi chuyén gia
vé truyén thong va cong nghé;

- Thay vi phu thudc vao céc giai phap Al phirc tap va ton kém, cac toa soan vira
va nho c6 thé sir dung cac nén tang Al ma ngudn mé hodc cac cong cu Al mién phi
hd tro trong viéc phén tich dir liéu, t6i wu hoa ndi dung va tw dong hda quy trinh séng
tao ndi dung DPT;

- Tan dung cac cong cu chinh sira video, thiét ké do hoa va quan ly dy an mién
phi hodc c6 gia thanh thap;

- Tang cudng hop tic va chia sé ngudn luc (co sé ha ting cong nghé, dir lidu
16n, cong cu va phan mém)

- Chui dong tim kiém cac ngudn dau tu va tai tro vé cong nghé. ..

Tao djng lwc Sang tao va phat trién dji ngii 1am bao

bé nang cao hi¢u qua sang tao ndi dung PPT, lanh dao toa soan can quan tam
td1 viée tao dong luc cho doi ngti [am bao, c6 co ché khuyén khich hoat dong san Xuét
ndi dung tich hop yéu t6 DPT; giup nha bao nhan thirc duoc nhitng gia tri khi dua
PPT vio ndi dung bai viét. Viéc tao dong luc sang tao cho doi ngii 1am nghé c6 thé

bang nhiéu giai phap nhu:
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- Tao mOi trudng 1am viée md, noi nha bao dugc khuyén khich thir nghiém céc
¥ tuong sang tao va tiép can moi trong ké chuyén PPT [PVS-C1].

- Thuong xuyén nang cip hé théng CMS/Editor dé tao ra moi trudng sb thuan
loi nhat cho ddi ngii 1am bao c6 thé thuc hién nhidu nhiém vu cing mot lac nhu thu
thap thong tin, viét vin ban, tao do hoa, tich hop video... [PVS-L2].

- Tao dong luc bang cac gia tri vat chat nhu 1am DPT cé thu nhap cao hon nhiéu
14n so véi 1am cac nodi dung duogce trinh bay don gian [PVS-L3]. Hodc khung nhuan
but, khung thi lao cho video hap ddn hon méi thu hiit duge PV dé ho dau tu thoi gian
va tu duy nhiéu hon tir khi bat dau 1én y tuong, xay dung kich ban cau chuyén BPPT
dén quay dung, hau ky [PVS-P4].

- Nudi dudng dam mé cho nguoi lam DPT bang chinh sach, uu dai nhu ting
thudng, hoc hanh, cac co hoi phét trién nghé nghiép. .. Chinh sach lwong thuong ddi
v6i 1am bao PPT ciing can ¢ co ché phi hop. Chang han, viéc xay dung phai dya
trén muac do cua dé tai (46 néng, kho), chat lwong tin bai (hap din, thu hit nhiéu doc
gia theo ddi, twong tac va chia sé), dja ban tac nghiép (xa hay gan), cong nghé ap
dung (phdi hop cung doi ngii ki thuat, d6 hoa chuyén sau)... dé c¢6 nhitng chi tra xtmg
dang cho doi ngii thuc hién.

Bén canh viéc tao dong luc, dé moi trudng séng tao ciia nha bao ngay cang thuan
loi hon, toa soan can diy manh phat trién d6i ngii lam bao, dau tu thoa dang vao con
nguoi, thu hat va giit chan nhan tai bang nhiéu giai phép.

Ngoai viéc dau tu trang thiét bi va k¥ thuat cho PV trong qua trinh tic nghiép
nhu may méc, ¢ong cu hién dai, trién khai tng dung cdng nghé 4.0 vao hoat dong t6
chirc san xuat, cac toa soan can cé chinh sach dao tao, boi dudng doi ngii phong vién
va k¥ thuat vién c6 nang lyc lam bao DPT, c¢6 kha ning tu duy nhimng dé tai lién quan
dén viéc trién khai DPT va c6 ning luc tmg dung cong nghé méi trong lao dong séng
tao hang ngay. Cac chuong trinh bdi dudng, tip huin can dugce to chirc dinh ky theo
hinh thirc n6i bd hodc phdi hop véi chuyén gia moi tir cac co quan bao chi hang dau

trén thé gidi hodc trong nudc, voi cac chuyén gia dén tir cac tap doan cong nghé 1om. ..
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Xay dung quy trinh tac nghiép PPT va ké hoach “chiam séc” dic gid

Céc toa soan can xay dung quy chuan riéng va cac chién luge ndi dung phit hop
dé khai thac hiéu qua thé manh cua ting yéu t6 DPT trong sang tao ndi dung. Thim
chi, toa soan can c6 bd quy trinh, quy dinh vé tac nghiép, sang tao ndi dung PPT.
Trong d6, toa soan can quy dinh nhiing tin bai nhu thé ndo s& san xuat DPT, hudng
dan cu thé cach thirc phdi hop giita cac bd phéan trong quy trinh sang tao ndi dung
bPT...

Trong qua trinh sang tao ndi dung DPT can su trao doi k§y ludng, phan cong
nhan su chuyén sdu tir anh, video, vin ban, audio, d6 hoa sao cho cé thé phdi hop
nhip nhang dé ra duoc tin bai tot nhat. Trong qua trinh hoan thién noi dung BPT, phai
khong ngimg trao doi, chi ra nhiing thiéu sét hodc diéu chua dat duoc cua tac pham
dé kip thoi chinh sira, bd sung, hoan thién cho phu hop.

DPong thoi, toa soan BDT can chu trong t&i viée thu thap dir liéu va doi méi cach
thirc “cham soc” doc gia. Trong bdi canh chuyén doi sb hién nay, toa soan can phai
coi dir liéu doc gia gidng nhu oxy dé duy tri sy séng. Thuc té, nhiéu nghién ctru di
chi ra rang, chi khoang 20% ddc gia thuc sy dong vai tro nudi séng toa soan trong khi
80% con lai chi 1a nhitng doc gia "ludt qua” (flyby). Tuy 20% ddc gia nay chi chiém
mot phan nhé nhung ho mang lai lwong truy cap bang 80% kia va day 1a ngudn tiém
nang mang lai doanh thu cho toa soan.

Do d6, céc toa soan can ¢ ké hoach “chim soc” dé duy tri va phat trién nhom
doc gia trung thanh thong qua dau tu ndi dung ngay cang chat lugng hon. Toa soan
khong nén chay theo nhitng ndi dung gy sdc cé tinh chat cau view dé thu hut luong
truy cép tir nhom “flyby". Piéu nay doi hoi cac toa soan phai nam rd dir liéu doc gia,
hiéu 16 20% doc gia trung thanh 13 ai, dén tir dau dé co thé cung cap ndi dung phu
hop va ca nhan héa trai nghiém cho nhém doc gia chii chdt nay.

Bang su két hop linh hoat cac yéu t6 DPT va nhit 13 sy tuong tac gia ting trai
nghiém cho ddc gia qua viéc di chuyén ngon tay hodc ban phim (scroll), ciu chuyén
vé “dudng di ciia dong nudce” duge hién 16n sinh dong, chi tiét va d& hiéu (xem Hinh

4.1).
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| Hb DAu Tiéng v:
/| ngot chinh cia hon 10 triéu dan TP HCM, c6 téng

luong nuGc bing khodng 5 triéu bé boi Olympic
(830 m3)

Hinh 4.1. Anh chup man hinh “Pucng di ciia dong miec”, dang trén BPT
VnExpress, ngay 25/7/2022

BDT VnExpress c¢6 kha ning biét dugc doc gia da doc dén dau trong bai bao.
Vi du, trong trudng hop mot bai bao dai 1.000 tir yéu cau cudn chudt téi 4 1an dé doc
hét, nhung néu hau hét doc gia chi ding lai & 1an cudn chudt thi ba, c6 thé hiéu 1a chi
c6 khoang 75% noi dung cua bai viét duoc danh gia 13 hitu ich, phan con lai khong
thu hut sy quan tdm cua doc gia. Nhimng “diém cham” nhu vay giup BDT VnExpress
dé xuét link bai tiép theo va dit & vi tri nao dé duy tri su quan tdm cta doc gia.

Cubi cung, theo mot chuyén gia trong linh vuc bao chi — truyén thong, toa soan
BDT nén xdy dung bo phan sang tao ndi dung sb va trién khai mé hinh toa soan sd
v6i 7 10p - twong Gmg v6i 7 khdi chire niang bao gém: (1) Lop chirc ning quan 1y, chi
dao; (2) L6p ha tang k¥ thuat; (3) Lop cac dich vu dung chung; (4) Lp tng dung va
co so dit liéu; (5) Lop dich vu cong thong tin; (6) Kénh phan phdi; (7) Lop ngudi
dung/cong ching [PVS-C2]. Vi 7 16p trong mé hinh toa soan sd, quy trinh sang tao
noi dung BPT dugc lién két chat ché giita cac khdi chirc ning tir quan 1y, san xuat,
phan phéi d&én twong tac véi ngudi dung. Cu thé 7 16p/khdi chirc ning do 1a:

(1) Lép chirc ning quan 1y, chi dao c6 vai trd diéu phdi va giam sat hoat dong
cua toan bd toa soan. Cac quyét dinh vé chién lugc, chinh sich phat trién va dinh

huéng ndi dung déu do 16p nay quyét dinh.
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(2) L6p ha ting ky thut bao gdm hé théng may chu, hé thong luu trit, mang
lud1 bao mat va cac cong cu cong nghé khac.

(3) Lép céac dich vu dung chung phuc vu phuc vu toan bd qua qua trinh san xuét
va quan 1y ndi dung cta toa soan nhu hé théng quan tri ndi dung CMS, cac cong cu
phan tich dir liéu va cac phan mém hd tro khéc.

(4) Lop ung dung va co s& dit liéu phuc vu sang tao va quan 1y ndi dung gdm
cécph'?m mém chinh sira video, dd hoa va co s dit liéu luu trit noi dung.

(5) Lép dich vu cong thong tin gilp két ndi ndi dung véi doc gia, dam bao doc
gia dé dang tiép can vai ndi dung thong tin.

(6) Kénh phan phdi 14 cac phuong thire ma nodi dung duge phan phdi dén doc
gia. Lop nay gitip toi uu hod ndi dung phan phdi, dam bao tc do thong tin nhanh
chéng va hi¢u qua.

(7) Lép nguoi ding/cong chung 14 16p cudi cung trong mo hinh, dem dén toan
bo dir liéu va phan hoi tir ngudi dung, gip toa soan cai thién trai nghiém va diéu
chinh néi dung phi hop véi nhu cau céng ching.

4.3.4. Poi véi d6i ngii 1am bao

Su quyét tm, y chi va tinh than ham hoc hoi, luén chii dong “chuyén d6i” cta
d6i ngii 1am béo 1a yéu t6 then chét quyét dinh s thanh cong ciia cac co quan bao chi
trong thuc hién chuyén ddi sé néi chung va cua cac co quan BPT néi riéng ddi voi
xu huong sang tao ndi dung DPT.

Déi méi tw duy 1am bao tir truyén thong sang PPT

Nhiéu nha bao van con méc ket trong tu duy 1am béo truyén thong, chi coi DPT
nhu nhitng “céng cu” hd tro truyén tai va bd sung thong tin cho ndi dung vin ban. Do
d6, dé nang cao hiéu qua sang tao ndi dung BPT ddi véi doi ngii 1am bao, cac nha bao
can thoat khoi tu duy chi ch trong vao yéu té vin ban theo cach truyén thong.

Ngay tir khi 1én y tuong trién khai tac pham, doi ngii PV can c6 ké hoach trong
viéc x4c dinh thong tin nao s& truyén tai qua video, thong tin ndo dung anh dé minh
hoa hay st dung dd hoa dang nao dé truc quan dir li¢u, c6 st dung tham do y kién
cong chiing khong?... Dé tir 46, ho c6 thé tan dung tbi da loi thé cta ting yéu tb DPT

trong sang tao ndi dung hap dan va thu hut doc gia hon.
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Trong cudc séng hang ngay, c6 nhiéu su kién va hién tuong dugc chon lam dé
tai dé khai thac trén bao chi. Tuy nhién, khong phai moi su ki¢n/hién tugng déu thich
hop dé trinh bay dudi dang DPT. Néu su kién/hién twong khong da hap din, khong
thu hat dugc su quan tdm cta cong chiing, khong c6 bdi canh va dién bién phu hop
dé ghi hinh, phong van hay khong c6 nhiéu khung canh dé ghi lai su kién/hién twong
d6 bang hinh anh... thi tit nhién, khai thac cac PPT trong sang tao ndi dung tré nén
han ché.

Hon nita, mic du cac yéu té DPT dugc khai thac ngy cang da dang hon (nhit
1a video va d6 hoa) nhung viéc két hop chiung van con nhitng han ché trong sang tao.
Do vay, toa soan BDT va doi ngii lam bao can co su két hop hai hoa, hiéu qua cac
yéu té PPT va bat kip cac xu hudng sang tao ndi dung trén thé gidi dé tao ban sic
riéng ciing nhu gia tang loi thé canh tranh, thu hit va gitt chan doc gia.

Cdp nhdt cong nghé va trang bi cac ky nang lam bao da phwong tién

Muén lam t6t DPT, dau tién, nha bao can thanh thao st dung dién thoai thong
minh trong quay chup dé thu thap dit liéu, s¢ hiru cac tai khoan mang xa hoi va khai
thac hiéu qua mot ) phén mém hd trg sang tao ndi dung phé bién va mién phi nhu
Canva (thiét ké d6 hoa va chinh stra hinh anh), Capcut (chinh stra video), Blender
(thiét ké d6 hoa)...

Tiép theo, d6i ngii lam bao can c6 k¥ ning ké chuyén PPT; c¢6 tu duy két hop
van ban, hinh anh, 4m thanh, d6 hoa, video... dé tao ra mot cdu chuyén mach lac va
héap dan. Thuc tién cho thiy, k¥ ning st dung va “bién” nhitng dir liéu phic tap thanh
cau chuyén hap dan, dé hiéu thong qua hinh anh 1a mot k¥ ning rat quan trong dbi
v6i nguoi lam bao DPT.

Bén canh d6, trong 4 nhém k¥ niang lam b&o gém cac ky niang truyén théng, cac
k¥ ning sang tao, cac k¥ nang thich tmg va cac k¥ niang giao tiép, mac di c4c tod soan
van coi trong cac k¥ ning truyén thong nhat 13 k§ ning viét nhung hién nay, cac toa
soan cOn danh gia rat cao cac ki nang sang tao, dic biét 1a k¥ nang DPT. K§ nang sang
tao gilip nha b4o tim ra dugc nhitng cach tiép can céng chiing méi dé tiang twong tac va

tao ra cac trai nghiém co gié tri. Ngoai ra, nha b&o ciing can hiéu biét vé SEO va phan
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tich dit liéu, k¥ ning quan 1y du &n, kha ning giao tiép va 1am viéc nhdm dé nang cao
hiéu qua sang tao — lao dong “dac thu” ctia nghé bao.

Ddi voi céac toa soan BPT 16n ¢6 tich hop cac cong cu tu dong tao dd hoa, chén
video hay co san cac dinh dang (template) cho cac dang ndi dung DPT doi hoi su dau
tu nhu Longform/Mega Story, E-magazine..., PV tai d6 can biét cach khai thac hiéu
qua céc cong cu va dinh dang nay trong sadng tao. Ngoai ra, d1 ngli lam bao DPT nén
tich cuc tim hiéu vé céc cong cu Al c6 thé ap dung trong cac hoat dong sang tao noi
dung nhu ChatGPT, YouChat, BingChat, Poe, Moonbeam...

Pé kiém chimg thong tin, PV va BTV c6 thé sir dung cac ngudn uy tin nhu cac
trang web chinh thirc cta cac co quan nha nudc, to chirc quéc té hodc cac to chirc ¢6
uy tin trong linh vuc lién quan; cac cong cu kiém tra do uy tin caa website nhu URL
Void, Sucuri, UnMask Parasites, PhishTank, Dr.Web Anti-Virus Link Checker,
UnShorten.it, VirusTotal hodc Scamadviser.com; cac trang web c6 ngudn goc rd rang
va duoc xac minh boi cac co s¢ dit liu qubc gia hodc qudc té vé ding ky doanh
nghiép hay tén mién. ..

Mot yéu cau quan trong khac dbi v6i doi ngii lam bao 13 ban than mdi nha bao
can c6 ¥ thirc chi dong, tu may mo, ty trau doi nhimg kién thirc lién quan 1am bao
DPT ciing nhu kién thirc vé cong nghé nhat 13 AI tng dung trong cac hoat dong bao
chi. Néu qua trinh lam béo truyén thong dwa vao kinh nghiém thi ngay nay, véi sy hd
trg tir cong nghé, ngudi 1am bao c6 thém cong cu dé cung cip ndi dung gan giii va
chinh x4c hon v6i nhu cau cta doc gia.

Ngoai ra, nha bao PPT can rén luyén thudng xuyén tu duy phan tich da chiéu,
da dién; k¥ nang tac nghiép DPT; kha nang phan ing nhanh chong. Chi khi toa soan
¢ cong nghé va c6 con ngudi biét cach sir dung va quyét tim tng dung cong nghé,
chu thé sang tao méi c6 thé hién thyc hoa nhimng y twéng lam bao DPT va tao ra
nhing ndi dung DPT chét lugng.

Cubi cung, nha bao DPT can c6 phim chat va ban linh chinh tri viing vang, co
dao duc nghé nghiép; s¢ hitu nén kién thirc, hiéu biét xa hoi phong phu, da dang; vin

hod thich tmg véi bao chi chuyén dbi s6. Pong thoi, nha béo can nudi dudng va
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duy tri su nhiét huyét va dam mé véi nghé, khong ngai doi méi ciing nhu c¢6 kha ning
chiu dugc nhing ap luc ciia nghé bao trong bdi canh cong nghé phat trién nhu vii bio
va cong nghé co thé “dan dit” cac hoat dong bao chi.

Tiéu két Chwong 4

Chuong 4 da giai quyét day da nhiém vy nghién ciru “nhén dinh cic van dé
trong su van dong va phat trién ctia xu huéng sang tao ndéi dung DPT, tir d6, dua ra
du bao, dé xuit cac giai phap gop phan nang cao hiéu qua sang tao va thuc day xu
hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT Vi¢t Nam trong thoi gian t61” ctia luan an.

Dua trén két qua phong van sau, Chuong 4 d3 phan tich cac van dé dat ra dbi
v6i xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BDT Viét Nam hién nay. Trudc hét 1a
nhirng thach thic gitra loi ich kinh té va cong chung. Néu toa soan qué tip trung VAo
loi nhuén va doanh thu, nhiing trai nghi¢ém tién lgi va ngén han c6 thé 1an 4t noi dung
DPPT c6 chiéu sau. Thi hai, du cong nghé dong vai trd quan trong nhung khong thé
thay thé tu duy, cam xtc va kha sang tao cua doi ngii PV/BTV.

Bén canh do, khoang cach gitta tda soan du nguén luc dau tu va toa soan thiéu
ngudn luc dau tu vé cong nghé va con ngudi ciing 12 mét trong nhitng thach thie 16n
d6i v6i xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT. Nhimng van dé khéc ciing duoc
1am 6 nhu d6i mdi phuong thirc sang tao va quyét tim, ¥ chi, nang luc cia doi ngil
1am bao; thu phi ban doc va nhu cau “mién phi” cta doc gia; khoang cach gitra cac
thé hé nha bao; nhitng ap luc trong sang tao ndi dung PPT...

Tu nhitng van dé dit ra, xu huong sang tao ndi dung PPT trén BDT Viét Nam
trong thoi gian t6i duoc du bao sé tap trung ddy manh ung dung céng nghé Al; ting
cudng cac ndi dung sau, da chidu va co gia tri nhan van; két hop video ngin va do
hoa tuong tac thuong xuyén hon. Ngoai ra, cd nhan hoa ndi dung DPT theo dir lidu
ngudi dung ngdy cang trd nén pho bién. Céc tod soan ciing ting cuong mé hinh thu
phi va phat trién cac céng nghé VR, 10T dé ting trai nghiém doc déo, séng dong cho
ddc gia.

Trén co so cac van dé va du bao néu ra, luan an dé xuat giai phap gép phan nang
cao hiéu qua sang tao va thic day xu huéng sang tao ndi dung DPT trén BDT Viét

Nam trong thoi gian téi nhu sau:
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- Pi véi cac co quan quan 1y: xay dung chinh sach hd tro cong nghé sd, t chire
dao tao va tip huin cho cic co quan béo chi, ndng cao nhan thirc ctia cong ching vé
chuyén d6i s6 bao chi, hd trg ngudn luc cho nhirng toa soan c6 ngan sach han ché,
phat trién mang ludi hop tac chia sé dit liéu nham ti wu hoa loi ich trong bao chi sd.

- DPéi v6i co sd dao tao béo chi: D6i méi chuong trinh va hinh thirc dao tao,
nang cao chat luong giang day va doi ngii tham gia dao tao.

- D6i v6i toa soan BDT: tinh than néu gwong cua doi ngii lanh dao, dau tu cong
nghé, tao dong luc sang tao va phat trién doi ngii 1am bao, xdy dung quy trinh tac
nghiép PPT va ké hoach “chiam so6c” doc gia.

- Pdi v6i ddi ngii 1am bao: ddi méi tu duy lam béo tir truyén théng sang DPT,

cap nhat cong nghé va trang bi cac k¥ nang lam bao DPT.
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KET LUAN

Ngay nay, dudi su phat trién nhu vii bdo cta Internet cling nhimg thanh tuu to
16n cta cudc Cach mang Cong nghiép 4.0, doi séng béo chi hién dai tré nén sbi dong
hon bao gid hét. Dién mao bao chi thay doi lién tuc cling voi sy phat trién cta cong
nghé, dic biét 1a hinh thirc truyén tai théng tin. Mot tin, bai khdng con 12 vai trim dén
vai nghin tir kém theo hinh anh minh hoa hodc gin ciing mot doan 4m thanh hay video
b trg' ma con két hop tat ca nhitng gi c6 thé dé trinh bay hap dan, d& hiéu, ting tvong
tac va nhitng trai nghiém c6 gia trj sao cho phu hop v6i théi quen va su chu dong tiép
nhén thong tin cia cong chung.

Trong boi canh d6, tai Viét Nam, chuyén ddi s6 bao chi véi dic thu sang tao
trén nén tang cong nghé da trd thanh nhiém vu bat bude ddi voi moi co quan béo chi
va nha bao. Nhirng tién b vé cdng nghé, nhat 1a cong nghé Al da 1am thay d6i manh
mé& phuong thirc sang tao cua doi ngli PV/BTV. Dac biét, bao dién tir véi nhitng thé
manh sin ¢ loai hinh dé dang phat trién ndi dung s6 va thuan loi tich hop cling luc 3
— 4 yéu td PPT trd 1én vao trong mot bai viét.

Tuy nhién, cdng ngh¢ ciing dat ra nhirng thach thire 16n cho cac toa soan BDT
vé kha ning tiép cin va ning luc ing dung nod trong hoat dong sang tao ndi dung
DPPT. Pong thoi, toa soan BPT ciing phai ddi mat véi ap luc kinh té do sut giam
ngudn thu quang céo va nhiing thay doi trong théi quen tiép nhan théng tin cua cong
chung thoi dai d6. Do vay, dé dap tung nhiém vu chuyén d6i sé ctia Chinh phu, thu
h(t va giit chan cong ching, gia tang c4c ngudn thu cho tod soan dén tir hoat dong thu
phi doc gia, diéu cdt 161 nhit van 1a ndi dung hay, doc ddo, hap din, co chiéu siu va
chi tiét, tich hop hiéu qua cac yéu té DPT.

Chinh vi vay, luan an da lya chon “xu hudng sang tao ndi dung BPT trén BDT
Viét Nam” 1am ddi twong nghién ctru. Bé thyuc hién dé tai ndy, luan an sir dung cac ly
thuyét tiép can goém Iy thuyét Sir dung va Hai 1ong, ly thuyét M6 hinh chip nhan cong
nghé va ly thuyét C4c thir bac anh huong. Luan an sir dung cac phuong phap nghién
ctru dinh tinh (phan tich tai liéu, phong van sau) va dinh luong (khao sat noi dung va

diéu tra xa hoi hoc). Nhiing két qua nghién ctru chinh trong lun an la:
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1. Sang tao gan lién véi lao dong bao chi va da phuong tién 13 dic trung cia bdo
dién tu. Tuy nhién, trong bdi canh chuyén ddi s6 nhu mét nhiém vu bat budc, sang
tao ndi dung BPT trén BDT lién tuc cap nhat nhirng cdch lam mdi, phuong phap mai
nho g dung cong ngh¢. Do do, nghién ctiru xu hudng sang tao ndi dung DPT trén
BDT chinh 13 nghién ctru nhitng huéng di, cach 1am méi va xu thé van dong trong
hoat dong sang tao ndi dung trén BDT. Nhitng hudng di, cach 1am va xu thé van dong
méi ndy da duoc dinh hinh va d3 c6 nhitng biéu hién 5 rét.

C6 bén yéu t6 tac dong dén xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BDT Viét
Nam la: (1) cha trwong va chién lugc phat trién ciia toa soan; (2) ngudn luc cia toa
soan; (3) nhu cau cua cong chung va (4) cong nghé. Ap dung Iy thuyét Cac thi bac
anh huong, nhirng yéu t6 bén ngoai toa soan (nhu cau ciia céng ching va cdng nghé)
s& 1a dong luc gian tiép thiic day xu hudng sang tao ndi dung PPT va nhiing yéu t6
bén trong toa soan (chu truong va chién lugc phét trién cta toa soan, ngudn lyc cia
toa soan) c6 thé thuc day/can trg truc tiép xu hudng sang tao d6. Du duoc thuc day
hay can trd, xu huéng sang tao ndi dung PPT trén BDT vén dién ra v6i day du tinh
chat ctia mot xu hudng néi chung (tinh khach quan, tinh tat yéu, tinh ké thira va tinh
phat trién).

2. Qua khao sat bon bao dién tur VnExpress, Dan tri, VietNamNet va
VietnamPlus, luan 4n da 1am ro nhitng biéu hién ctia xu huéng sang tao ndi dung DPT
duoc thé hién trén cic phuong dién chién lugc phat trién cong nghé; phuong thirc
sang tao ung dung cong ngh¢ hi¢n dai (téi uu hoa hé théng quan tri ndi dung CMS,
day manh tGng dung cong nghé Al); cai tién quy trinh sdng tao; khai thac da dang,
linh hoat va hiéu qua céc yéu td da phuong tién.

Ch'fmg han, cac BDT dién khéo sat da tap trung cai tién hé thé)ng quan tri ndi
dung CMS va tng dung cong nghé tién tién nhu Al dé nang cao chat luong ndi dung,
cai thién trai nghiém ngudi dung va dap tmg yéu cau chuyén ddi s6. Pong thoi, quy
trinh sang tao ndi dung PPT lién tuc dugc nang cép dé dam bao tinh déng bo, tich
hop ngay cang nhiéu céng cu hd “tron” nhiéu yéu t6 DPT... C6 thé thay, nhd dén

nhan xu huéng sang tao ndi dung DPT tir rat sém va khdng ngimg thic day

214



xu hudng nay, cac BDPT dién khao sat da chirng to nang lyc lam cha cong nghé, thich
mg nhanh chéng voi nhitng cach 1am moi va phuong thirc sang tao méi dé thu hat
céng chung.

3. Dua trén 1y thuyét Stir dung va Hai long, 1y thuyét M6 hinh chap nhan cong
nghé TAM, nhu cau, s& thich, théi quen ciing nhu mong mudn tiép nhan, phan hoi va
tuong tac ctia cong chung déi véi noi dung DPT di phan anh sy chap nhan ing dung
cong nghé va sy dén nhan tich cuc cua coéng ching ddi véi xu huéng sang tao ndi
dung PPT trén BDT. Két qua khao sat cho thiy, cong ching danh gia kha cao cac
yéu td truc quan nhu video va d6 hoa. Du 59,8% cong chung chua san sang tra phi
cho noi dung DPT nhung md hinh thu phi ban doc thong qua thic ddy xu huéng sang
tao ndi dung PPT c6 rat nhiéu trién vong phat trién.

4. Trén co s& phan tich va danh gia cac biéu hién ciia xu huéng sang tao noi
dung BPT trén bén BT dién khao sét, luan 4n da nhan dinh cac van dé dat ra doi vai
xu hudng ndy gdm loi ich kinh té va cong ching, cdng nghé va con ngudi, ngudn luc
dap tmg d6i mdi cong nghé, khoang cach thé hé giita cic nha bao va ap luc sang tao
trong khong gian sd. Nhiing van dé néu ra 1a nhitng thach thitc va rao can ma xu
huéng sang tao ndi dung PPT phai d6i dién va vuot qua trong thoi gian toi.

Pong thoi, luan an di dua ra dy bao vé xu hudng sang tao noi dung DPT trén
BDT Viét Nam thong qua cac biéu hién nhu ung dung manh mé& cong ngh¢ hién dai
(nhat 14 Al tao sinh); ting cudng sang tao ndi dung siu, da chiéu va tich cuc; day
manh c4 nhan hoa ndi dung nguoi ding va thu phi ban doc. Tir nhitng van dé va du
bao trén, van dung 1y thuyét Cac tht bac anh hudng, cac nhom giai phap duoc dé xuit
tir cap vi mo dén cap vi md, gdm 4 nhém ddi twong 1a co quan quan ly nha nuée, co sd
dao tao bao chi, toa soan BDT va doi ngii lam bao .

Cubi cling, d6i chiéu cac két qua nghién ciru chinh trong luan an véi cac cau hoi
duoc dat ra cho théy, luan an da tra 1o1 dﬁy du cac bon cau hoi nghién ctru ¢ Lo1 mo
dau.

5. Vi tinh than trach nhiém va thai do cu thi, NCS d chi ra dugc cac yéu tb

thiic day hodc can trd xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT Viét Nam va lam
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13 biéu hién ctia xu huéng d6 qua khao sat bon bao dién tir (VnExpress, Dan tri,
VietNamNet va VietnamPlus) va khao sat cong ching. Tt d6, NCS da nhan dinh mdt
s6 van dé va dua ra du bao, dé xuét giai phap nang cao hiéu qua sang tao va thuc day
xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BDT Vi¢tNam trong thoi gian toi.

Tuy nhién, pham vi khao sat mo1 chi dung lai & bon BDT 16n tai Viét Nam va
diéu tra khao sat cong chung voi phuong phap chon mau vét dau loang va chon miu
thuan tién nén cac két qua nghién ctru dwa ra méi chi 1a buéc ddu. NCS nhén thay
van con nhitng han ché, thiéu sot va khoang tréng nghién ctru can tiép tuc trién khai
& nhitng cong trinh tiép theo.

Céc chii dé can tiép tuc nghién ctru trong thoi gian t&i c6 thé dé xuat nhu sau:
xu hudng séng tao ndi dung BPT trén BDT thé gidi va goi y cho Viét Nam; quan tri
n6i dung PPT trén BDT; xu hudng sang tao ndi dung trén cac nén tang truyén thong
khac; nghé thuat ké chuyén da phuong tién; ing dung cong nghé so trong sang tao
n6i dung bao chi... NCS hy vong nhitng két qua nghién ctru budc du cua luan an s&

dit ra nén mong can thiét cho nhitng nghién ctru khoa hoc trong thoi gian t6i.
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PHU LUC
PHU LUC 1

BANG KHAO SAT Y KIEN CUA CONG CHUNG TRONG TIEP NHAN
XU HUONG SANG TAO NOI DUNG PA PHUONG TIEN
TREN BAO PIEN TU VIET NAM HIEN NAY
(Khao sat Online)

Quy vi than mén,

Pay 1a nghién ctru nham tim hiéu théi quen, nhu cau va hanh vi ctia cong chung
trong tiép nhan xu hudng sang tao ndi dung da phurong tién trén bao dién tr Viét Nam
hién nay. Nghién ctru do NCS La Thuy Linh, hoc vién ctia Vién Pao tao Bdo chi va
Truyén thong, truong Pai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Ha
Noi thuc hién. Viéc tham gia vao nghién ctru nay 1a hoan toan ty nguyén.

Khao sat nay chi danh cho nhitng nguoi tir 18 tudi tro 1én. Néu Quy vi chua di
18 tudi, xin vui long bo qua. Cac thdng tin ma Quy vi cung cung cap s& duoc bao mat
va chi phuc vu cho muc dich nghién ctru cua dé tai. Khong c6 kha ning truy nguoc
cau tra 1o dé tim nguoi tham gia khao sat. Thoi gian hoan thanh khao sat trong khoang
tir 3 phut dén 5 phut.

Sy gitip d& ciia Quy vi c6 ¥ nghia quan trong d6i véi két qua nghién ctru cta
dé tai. Tran trong cam on Quy vi di danh thoi gian quy bau tham gia nghién ctru. Néu
co6 cau hoi gi, vui long lién hé voi NCS La Thuy Linh qua dia chi email
lathuylinh.aea@gmail.com.

Hay tich vao ddap &n ma Quy vi lwa chon.

C1. Tan suit truy cip vao bao dién tir ciia Quy vi?

1. Chua bao gid (néu tich vao 6 nay, xin dimg khao sét)

2. Hiém khi

3. Thinh thoang

4. Thuong xuyén

5. Lubn luén

C2. Luong thoi gian truy cap trung binh vao bao dién tir ctia Quy vi la bao
nhiéu gio/ngay?

1. Duéi 1 gio

2. Tir 1 gio dén 2 gio

3. Tir 2 gio dén 3 gio

4.Trén 3 gio

C3. Quy vi thwong truy cap bao dién tir vao khoang thai gian nao?

1. Sang (7h —9h)

2. Trua (11h—13h)

3. Chiéu (15h—17h)

4. T6i (20h —22h)

5. Bém (22h — 24h)
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C4. Quy vi thwong theo ddi chuyén muc nao trén bao dién tir? (C6 thé chon
nhiéu phwong an)

1. Thoi su

2. Chinh tri - X& hoi

3. Van hod — Giai tri

4. Thé thao

5. Giao duc

6. Strc kho¢

7. Thé gi6i

8. Kinh té

9. Khac

C5. Quy vi thwong Xuyén truy cap vao bao dién tir nao dudéi day? (chon toi da
2 phuong an)

1. VietNamNet

2. Dan tri

3. VietnamPlus

4. VnExpress

5. Tudi tré Online

6. Thanh nién Online

7. Khac

C6. Nhirng yéu t6 da phwong tién ma Quy vi mong mudn tiép nhén trong xu
hwéng sang tao ndi dung da phwong tién trén bao dién tir hién nay? (co thé chon
nhiéu phuong 4n)

1. Van ban

2. Hinh anh tinh

3. Anh dong

4. Do hoa

5. Audio (Am thanh)

6. Video

7. Chuong trinh twong tac (binh chon, games, quiz...)

C7. Hay dwa ray Kién ciia Quy vi cho nhirng quan diém sau:

Y kién
Hoan | Khong | Trung | Pong | Hoan
Ngi dung quan diém toan dongy | lap y | toan
khong dong y

dongy

7.1. Cong chung bdo dién tur ngay
nay thich “xem - nghe — doc” hon
“doc —nghe —xem”

7.2. Hinh anh tinh la phuong tién
truyén tai thong tin hiéu qua nhat

7.3. Anh déng 1& phuong tién
truyén tai thong tin hiéu qua nhat
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7.4. Audio (Am thanh) la phwong
tién truyen tai thong tin hiéu qua
nhat

7.5. Video 1& phwong tién truyén
tdi thong tin hiéu qua nhat

7.6. D6 hoa la phirong tién truyén
tai thong tin hiéu qua nhat

7.7. Chuong trinh twong tac (binh
chon, games, quiz...) la phuong
tién truyén tai théng tin hiéu qua
nhat

7.8. Két hop qud nhiéu yéu t6 da
phuong tién (anh dong, anh tinh,
dé hoa, video, chuwong trinh tuwong
tdc...) trong sang tao noi dung mot
cach khéng phl hop c6 thé
khién théng tin bi trimg ldp hodc
@dy qud tdi vé thong tin

C8. Quy vi c6 hai long véi giao dién tiép nhan ndi dung da phwong tién bio
dién tir hién nay khong?

1. Hoan toan khdng hai long

2. Khdng hai long

3. Trung lap

4. Hai long

5. Hoan toan hai long

C9. Quy vi 6 mong mudn tiép nhan ndi dung da phwong tién (dang bai dai va
dwoe diu tw thiét ké) trén biao dién tir khong?

1. R4t khong hao himg

2. Khéng hao hiing

3. Trung lap

4. Hao hung

5. R4t hao hing

C10. Quy vi thich xem video véi d dai nhw nao?

1. Duoi 15 giay

2. Tir 15 gidy dén 30 giay

3. Tir 30 gidy dén 1 phat

4. Tir 1 pht dén duai 3 phat

5. Tir 3 phat dén dudi 5 pht

6. Trén 5 phat

C11. Quy vi c6 thoéi quen twong tic (binh luén, chia sé, cung cAp thém théng
tin, nhan xét...) sau khi tiép nhan ndi dung da phwong tién trén bio dién tir
khbng?

1. R4t khong hao himng
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2. Khong hao himg

3. Trung lap

4. Hao hiing

5. R4t hao hing

C12. Quy vi ¢ sian sang tra mdt khoan phi nhé cho nhirng ndi dung da
phwong tién hip din va dwoc dau tw trén bao dién tir khong?

1. Chua sin sang

2. San sang

C13. Xin Quy vi cho biét giéi tinh ciia ban than?

1. Nam

2. N

C14. Xin Quy vi cho biét 9 tudi ciia ban than?

1. Tlr 18 — 25 tudi

2. Tlr 26 — 35 tudi

3. Tir 36 — 45 tudi

4. Trén 45 tuoi

C15. Xin Quy vi cho biét dia phwong dang sinh séng?

1. Thai Nguyén

2. Ha Noi

3. Hai Phong

4. Pa Nang

5. Khéc:

Xin chan thanh cdm on Quy vi./.
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PHU LUC 2

THONG KE KHAO SAT Y KIEN CUA CONG CHUNG TRONG TIEP
NHAN XU HUONG SANG TAO NQI DUNG PA PHUONG TIEN TREN
BAO PIEN TU

C1. Tan suét truy cip vao bao dién tir

Gia tri S6 lwong Ty 18
Chua bao gio 6 1,1%
Hiém khi 58 11%
Thinh thoang 241 45,6%
Thuong xuyén 182 34,4%
Lubn ludn 42 7,9%
Tong 529 100%
C2. Lwong thoi gian truy cap trung binh méi ngay vao béo dién tir
Gia tri Sé hrong Ty 1¢
Dudi 1 gio 263 50,3%
Tir 1 gio dén 2 gio 154 29,5%
Tur 2 gio dén 3 gio 64 12,2%
Trén 3 gio 42 8%
Tong 523 100%
C3. Khoang thoi gian thwong truy cap vao béo dién tir
Gia tri S6 hrong Ty 1¢
Sang (8h —9h) 98 18,7%
Trua (11h —13h) 68 13%
Chiéu (15h —17h) 38 7,3%
Tbi (20h — 22h) 268 51,2%
bém (22h — 24h) 51 9,8%
Tong 523 100%
C4. Chuyén muc thuong theo doi trén bao dién tir (c thé chon nhiéu dap an)
Gia tri S6 lwong Ty 1€
Thoi su 267 51,1%
Chinh tri - Xa hoi 246 47,1%
Van hod — Giai tri 315 60,3%
Thé thao 164 41,4%
Giao duc 157 30,1%
Strc khoé 203 38,9%
Thé giéi 148 28,4%
Kinh doanh 137 26,2%
Khéc 26 5%

C5. B4o dién tir thwong truy cap (co thé chon toi da 2 dap an)
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Gia tri S6 lwong Ty 1€
VietNamNet 258 49,3%
VietnamPlus 107 20,5%

VnEXpress 342 65,4%

Dan tri 301 57,7%

Tuoi Tré Online 84 16,1%SS
Khac 27 5,2%

C6. Yéu to da phwong tién dwgce wa chudng trong tiép nhan xu hwéng sang tao
ndi dung trén bao dién tir? (c6 theé chon nhieu dap an)

Gia tri S6 lwong Ty 1€
Van ban 317 60,7%
Hinh anh tinh 189 36,2%
Anh dong 153 29,3%
D6 hoa 186 35,6%
Audio 167 32%
Video 323 61,9%
Chuong trinh tuong tac 87 16,7%

C7.Y kién cho nhirng quan diém sau:

C7.1. Cong chuing bdo dién tir ngay nay thich “xem —nghe —doc” hon “doc — nghe
—xem”

Gia tri Sé hrong Ty 1
Hoan toan khong dong y 22 4,2%
Khoéng dong y 30 5,7%
Trung lap 115 22%
bong y 251 48%
Hoan toan dong y 105 20,1%
Tong 523 100%
C7.2. Hinh dnh tinh |& phuong tién truyén tai thong tin hiéu qud nhat
Gia tri S6 lwong Ty 18
Hoan toan khong dong 38 7,3%
Khong dong y 01 17,4%
Trung lap 195 37,3%
Déng ¥ 154 29,4%
Hoan toan dong y 45 8,6%
Tong 523 100%
C7.3. Anh déng & phirong tién truyén tai thong tin hiéu quad nhat
Gia tri S6 hrong Ty 1¢
Hoan toan khéng dong 37 7,1%
Khong dong y 76 14,5%
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Trung lap 194 37,2%
Dong y 171 32,7%
Hoan toan dong y 45 8,6%
Tong 523 100%
C7.4. Audio 1a phirong tién truyén tai thong tin hiéu qud nhat
Gia tri S6 hrong Ty 1
Hoan toan khoéng dong y 39 7,4%
Khong dong y 63 12,1%
Trung lap 182 34,8%
Dong y 185 35,4%
Hoan toan dong y 54 10,3%
Tong 523 100%
C7.5. Video 1a phuwong tién truyén tai théng tin hiéu qud nhat
Gia tri Sé hrong Ty 1
Hoan toan khong dong 32 6,1%
Khong dong y 24 4,6%
Trung lap 102 19,5%
bong y 246 47%
Hoan toan dong y 119 22,8%
Tong 523 100%
C7.6. D6 hoa |a phwong tién truyén tai thdng tin hiéu quda nhat
Gia tri S6 lwong Ty 18
Hoan toan khong dong y 36 6,9%
Khoéng dong y 24 4,6%%
Trung lap 107 20,4%
DPong y 247 47,2%
Hoan toan dong y 109 20,9%
Téng 523 100%

C7.7. Chuong trinh firong tac (binh chon, games, quiz...)la phwong tién truyén tdi
théng tin hiéu quad nhat

Gia tri S6 hrong Ty 1

Hoan toan khéng dong 36 6,9%
Khong dong ¥ 73 14%
Trung lap 205 39,2%

Pdng ¥ 157 30%

Hoan toan dong y 52 9,9%
Tong 523 100%

C7.8. Két hop qud nhiéu yeu 16 da phwong tién trong sdng tao nji dung mot cach
khéng phit hop cé thé khién thong tin bi trimg ldp hodc gdy qud tdi vé théng tin
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Gia tri S6 lwong Ty 18

Hoan toan khoéng dong y 27 5,2%
Khong dong y 45 8,6%
Trung lap 111 21,2%

bong y 247 47,2%

Hoan toan dong y 93 17,8%
Tong 523 100%

C8. Sw hai long véi giao dién tiép nhan ndi dung da phwong tién trén bao dién

tir hién nay

Gia tri S6 lwong Ty 1€

Hoan toan khéng hai long 4 0,8%
Khoéng hai long 12 2,3%
Trung lap 130 24,9%

Hai long 322 61,6%

Hoan toan hai long 55 10,5%
Tong 523 100%

C9. Mong muén tiép nhan ndi dung da phwong tién (dang bai dai, dwoc diu tw

thiét ké) trén bao dién tir

Gia tri S6 lwong Ty 18
Rat khdng hao himg 67 12,8%
Khéng hao hing 115 22%
Trung lap 151 28,9%
Hao himg 147 28,1%
Rat hao himg 43 8,2%
Téng 523 100%
C10. Mong muén tiép nhén théi hrong video trén bao dién tir:

Gia tri S6 hrong Ty 1¢
Duéi 15 gidy 60 11,5%
T 15 gidy dén 30 gidy 156 29,8%
Tir 30 gidy dén 1 phat 88 16,9%
Tur 1 phit dén dudi 3 phat 137 26,2%
Tur 3 phut dén 5 phat 55 10,5%
Trén 5 phat 27 5,1%

Tong 523 100%

C11. Twong tac (binh luén, chia sé, cung cap thém thong tin, nhin xét...) sau

khi tiép nhan ndi dung da phuong tién

Gia tri S6 lwong Ty 18

Rat khong hao hing 85 16,2%

Khéng hao hing 151 28,9%
Trung lap 204 39%

239




Hao hing 59 11,3%
Rat hao himg 24 4,6%
Tong 523 100%

C12. Sin sang tra phi cho ndi dung da phwong tién hap din va dwoce dau tw

trén bao dién tir

Gia tri S6 lwong Ty 18
Chua san sang 313 59,8%
San sang 210 40,2%
Tong 523 100%
C13. Giégi tinh
Gia tri S6 hrong Ty 1
Nam 264 50,6%
N 259 49,4%
Tong 523 100%
C14. ) tudi
Gia tri S6 hrong Ty 1¢
Tur 18 — 25 tudi 205 39,2%
Tur 26 — 35 tudi 126 24,1%
Tur 36 — 45 tudi 121 23,1%
Trén 45 tudi 71 13,6%
Tong 523 100%
C15. Pia phwong sinh song
Gia tri S6 hrong Ty 1€
Théai Nguyén 136 25,8%
Hai Phong 128 26%
Ha Noi 123 23,5%
Pa Nang 113 21,6%
Khéac 23 4,4%
Tong 523 100%
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PHU LUC 3
PHONG VAN SAU VOI CAC NHOM POI TUQNG
PHU LUC 3.1
PHONG VAN SAU LANH PAO, QUAN LY CO QUAN BAO CHI
Ho va tén:
Chirc vu, co quan cdng tac:
Cau 1:
Thua Ong/Ba, voi vai tro 12 nguoi co rat nhidu ndm kinh nghiém trong nghé bao,
Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé vai tro clia cac yéu to da phuong tién trong sang tao
ndi dung trén bao dién tir hién nay?
Cau 2:
Theo Ong/Ba, nhitng yéu t6 nao tac dong dén xu hudng sang tao ndi dung da phuong
tién trén bao dién tir hién nay?
Cau 3:
Chién lugc phat trién nodi dung da phuong tién tai toa soan cua Ong/Bé c6 nhitng diém
ndi bat gi?
Cau 4:
Quy trinh sang tao ndi dung da phuong tién thuong dugc thuc hién tai toa soan ctia
Ong/Ba dién ra nhu thé nao?
Cau 5:
Theo Ong/Ba, cong nghé dem dén nhiing thuan loi va thach thiic gi trong sang tao
ndi dung da phuong ti€n trén bao di¢n tir hi€n nay?
Cau 6:
Dé nang cao hiéu qua sang tao va thuc ddy xu hudng sang tao ndi dung da phuong
tién trén bao dién tr Viét Nam trong thoi gian toi, theo Ong/Bé, toa soan can tap trung
vao nhirng giai phép gi?

Xin tran trong cim on./.
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PHU LUC 3.2

PHONG VAN SAU PHONG VIEN, BIEN TAP VIEN, THIET KE
Ho va tén:
Chirc vu, co quan cdng tac:
Cau 1:
Anh/Chi danh gia nhu thé ndo vé vai tro cia cic yéu to da phuong tién trong sang tao
ndi dung trén bao dién tir hién nay?
Cau 2:
Theo Anh/Chi, nhitng yéu t6 ndo anh hudng t&i xu hudng sang tao ndi dung da
phuong tién trén bao dién tir hién nay?
Cau 3:
Anh/Chi hay gidi thiéu cac budce trong quy trinh sang tao ndi dung da phuong tién tai
Phong/Ban noi Anh/Chi dang cong tac.
Cau 4:
Nhiing ndi dung da phuong tién chuyén sau nhu Longform hay Mega Story... s&
thudng mat bao nhiéu thoi gian va can nhiing yéu cau gi khac biét trong quy trinh
sang tao?
Cau 5:
Anh/Chi c6 ung dung cong nghé trong sang tao ndi dung da phuong tién cua ban than
khong? Nhitng cong nghé nao thudng duoc Anh/Chi str dung (néu c6)? Nhitng thach
thire/khé khin tir cong nghé dbi voi Anh/Chi trong sang tao ndi dung da phuong tién
la gi?
Cau 6:
Theo Anh/Chi, can cé nhitng giai phap gi dé nang cao hiéu qua sang tao va thuc day
xu hudng sang tao ndi dung da phuong tién trén bao dién tir Viét Nam trong thoi gian
to1?

Xin tran trong cam on./.
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PHU LUC 3.3

PHONG VAN SAU CHUYEN GIA BAO CHi - TRUYEN THONG
Ho va tén:
Chirc vu, co quan cdng tac:
Cau 1:
Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé vai tro cta cac yéu td da phuong tién trong sang tao
ndi dung trén bao dién tir hién nay?
Cau 2:
Theo Ong/Ba, nhimng yéu t6 nao tac dong dén xu hudng sang tao ndi dung da phuong
tién trén bao dién tir hién nay?
Cau 3:
Theo Ong/Ba, dang bai Longform hay MegaStory trén bao dién tir ¢ y nghia gi trong
san xuat ndi dung da phuong tién hién nay?
Cau 4:
Theo Ong/Ba, cong nghé dem dén nhitng thuan loi va thach gi d6i véi xu hudng sang
tao ndi dung da phuong tién trén bao dién tir? Cong nghé Al liéu c6 thé thay thé nha
bao trong sang tao ndi dung da phuong tién khong?
Cau 5:
Theo Ong/Ba, yéu cau da phuong tién trong sang tao ndi dung tai cac toa soan bao
dién tir hién nay c6 1am gia ting cic nhiém vu va ap luc ddi voi nha bao khong? Nha
bao da phwong tién can trang bi nhiing k¥ ning gi dé dap tmg duoc yéu cau sang tao
ndi dung hién nay?
Cau 6:
Theo Ong/Ba, can c6 nhitng giai phap gi dé nang cao hiéu qua sang tao va thuc ddy
xu hudng sang tao ndi dung da phuong tién trén bao dién tir Viét Nam trong thoi gian
té1 dung tir goc do cac co sd dao tao bao chi va tir co quan bédo chi?

Xin tran trong cam on./.
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PHU LUC 3.4
BIEN BAN PHONG VAN SAU PA MA HOA
(Trich lwgce)

% Nhom doi twong 1anh dao, quan Iy co quan bao chi

PVS-L1

Cau 1: V&i bao dién tir, cac yéu to da phuong tién 13 thé manh, 13 thi tao nén sirc hut
va 1 ban sic riéng cua loai hinh. Nha bdo cong tac trong mot toa soan dién ti néu
khong 1am tét, khong dam bao yéu td da phuong tién trong cac san pham bao chi ciia
minh thi ¢ thé xem nhu chua thuc sy (hodc thiéu kha nang dé) 1am nghé mét cach
say mé.

Hién nay, tan dung nhiing 191 thé vé cong ngh¢ s6, mot s6 co quan bao chi da nhanh
chan xay dung duogc toa soan hoi tu da phuong tién, véi moi trudong lam viée hién dai.

Céc toa soan ciing ciing chi trong san xuit ndi dung bao chi chat lugng cao, san pham
bao chi dit li¢u 16n, tng dung cong nghé tri tu€ nhan tao dé tao ra cac trai nghiém co
gia tri cho doc gia.

Nhirng san pham bao chi médi tao nén tinh twong tac hai chiéu véi doc gia, nhu phong
van tryc tuyén, podcast, loa thong minh tao cam gidc gan giii hon gilta ban doc va
bao.

Cau 2: La mot to bao dién tir, chung t6i can phai phat huy t6i da thé manh loai hinh
bao chi minh dang sir dung — chinh 1a yéu t6 da phwong tién. Néi mot cach khac, néu
khong 1am tét yéu td da phuong tién, chung toi s& mat di sirc hut, thiéu sy canh tranh
va s& khong 1am tét cac nhiém vu thong tin ctia minh.

Vi thé, san xuit ndi dung st dung yéu té da phuong tién gan nhu da tré thanh yéu cau
tiéu chuan cua céc td bao dién tir. TAt nhién, khong phai san phdm béo chi nao xuét
hién trén trang cua chung toi tai vietnamplus.vn ciing thé hién day du yéu t6 da
phuong tién. Nhung tu duy da phuong tién, ciing nhu cong tic chuyén mon dé cao da
phuong tién 13 mot trong nhiing yéu cau hang dau véi cac phong vién, bién tap vién.

Cau 3: VietnamPlus 13 mét td bao dién ttr, yéu to da phuong tién vé co ban di duoc
tich hop trong hoat dong cua chung t61 va dugce trién khai mdi ngay. Chung t61 ¢6
nhiéu loai hinh san pham. Vi cac san pham béo chi thong thudng, hay san pham can
su dau tu nhu Mega Story, video, infographics... ching t6i luon yéu cau phong vién,
bién tap vién khi di tic nghiép can lam du cac hoat dong lay tin text, quay video, chup
anh dé khong chi phuc vu cho tin bai thdi sy ma con ding cho cac san pham khéac cua
bao. Vi phong vién VietnamPlus phai 1a “4 trong 17 (ngoai viét bai,
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chup anh, quay video, con phai biét lam d6 hoa, bao chi dir liéu dé bo sung cho bai
viét cua minh).

Nhitng chét liéu thu thap vé s& qua qué trinh xtr Iy chuyén mén (thdng tin viét thanh
bai, anh xur Iy thanh anh don hodc b6 anh, video thanh video don hay video serie...)
dé sir dung trong bai thoi sy, lam ndi dung minh hoa, hodc 1a thanh phan cua cac loat
bai 16n.

Thong thuong phong vién, bién tap Vién ciia bao sé& tu xir Iy cac san pham théng tin.
Lanh dao phong chuyén moén va lanh dao toa soan chi gop y, dinh hudng va bién tap,
xudt ban san pham cubi.

Ngoai ra, v6i CMS méi, bao dién tir VietnamPlus cia TTXVN 12 don vi béo chi dau
tién & Viét Nam ding tai cac bai viét/video dang WebStory, Shorts Video. Tin tiic
theo dang anh/video khong chi duoc hién thi t6i wu trén dién thoai thong minh ma
con giup ngudi xem co trai nghiém khong ngit mach, twong ty cach trai nghiém tin
tic trén cac nén tang video doc nhu Reels, Shorts hay Tiktok.

Chinh vi cach lam bao hién dai, da phuong tién, ing dung cong ngh¢ vao hoat dong
bao chi, Bao dién tu VietnamPlus da dugc Bo Thong tin va Truyén thong xép vao
Top 10 co quan bao chi chuyén soi s6 dat muc xuét sic cua ca nudc va Top 5 co quan
bao chi din dau khdi bao chi Trung wong dat mirc xuat sac 1a: bao VnExpress; bao
Lao dong; bdo di¢n tr VietnamPlus; bao Vietnamnet; b4o dién tir VTC News.

Cau 4: Cong nghé sé mang lai cho chiing ta rit nhiéu cong cu so véi giai doan trude
day - do 1a sy thuan loi rat 16n doéi voi hoat dong tac nghi€p da phuong tién.

Cac phong vién, bién tap vién dang su dung ca cac cong cu chay trén nén Internet
(web-based tools) nhu Canva, Infograms, ChatGPT lan cong cu cai trén may tinh (bo
phan mém Adobe, MS Office).

To1 théy ré“mg cac cong cu mdi, dya trén nén tang Internet, co su hd tro cua Al dang
gitip hoat dong san xuit ciia ban than dién ra véi toc dd nhanh hon rat rat nhiéu so
Vo1 truoce day.

T6i cho rang cong nghé khong chi mang tdi thach thirc ma con ca co hoi, gitp cho
cac nha bao sang tao hon trong qua trinh tac nghi€p. Vay nén ching ta khong nén
nhin nhén cong nghé nhu nhiing thach thuc, tré ngai ma hay chiu kho céi mo, tu hoc,
tur d6n nhan cai méi dé nang cao ki ning nghiép vu, cai thién goc nhin, tu duy cia
ban than va qua d6 cho ra nhiing san pham béo chi tét hon.

Cau 5: Thir nhat, Toa soan mudn ddy manh da phuong tién thi trude tién ngudi lanh
dao phai c6 tu duy tot vé da phuong tién, cling nhu dudng huong cu thé dé ddy manh
dleu nay trong toa soan. Nguoi lanh dao cting can truyén cam hung, trd thanh hinh
mau néu cin, vé viéc ap dung triét dé yéu t6 da phuong tién trong hoat dong tac
nghiép.
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Tht hai, can xay dung quy chuin riéng cta bao, két hop VOl viée bdi dudng, nang
cao trinh do, tu duy cua doi ngii phong vién, bién tap vién vé viéc tich hop yéu tb da
phuong tién vao hoat dong san xuét.

Thi ba, can ¢ co ché khuyén khich hoat dong san xuat ndi dung tich hop yéu t6 da
phuong tién; boi dudng nhén tai, dau tu con ngudi, song hanh véi viée dé ra cic chién
lroc ndi dung tot, dé phat huy triét dé thé manh cua da phuong tién trén cac san pham
bao chi cua toa soan./.

PVS-L2

Cau 1: Vai tro cia cac yéu to da phuong tién 1a mot khia canh cuc ky quan trong va
di€u nay thé hién qua nhirng yéu t6 sau:

Hién nay, nguoi doc di c6 thoi quen sir dung nhiéu kénh khac nhau dé tiép nhan thong
tin. Mang xa hdi da anh huong dén bao chi va tao ra su thay do6i dang ké trong cach
moi ngudi tiép nhan thong tin. Trudc day, thoi quen tiép nhan thong tin thuong dya
vao viéc doc bao, sach, nghe dai va xem truyén hinh. Tuy nhién, v6i su phat trién cta
mang xa hoi, nguoi ta da quen vdi viée truy cap thong tin qua nhiéu cach biéu dat
khac nhau. Piéu nay bao gom viéc xem video khong can am thanh (hodc video van
ban), sir dung biéu d6 dong dudi dang video va cac cach sang tao dé trinh bay thong
tin... Piéu nay khién cho bao chi phai thay dbi dé trinh bay thong tin thong qua nhiéu
hinh thirc khac nhau, bao gdm céc yéu t6 khong sir dung vian ban. Viéc nay khong chi
gitip tiét kiém thoi gian va 1am cho thong tin dé tiép thu hon, ma con tao ra trai nghiém
tht vi hon cho nguo1 doc va dong gop vao viée tao ra su da dang trong cach trinh bay
ndi dung trén bao chi, duoc goi la da phuong tién.

Cau 2: C4 5 yéu tb tac dong nhu sau:

- M{t 1 vén dé chii trirong ciia 13nh dao, tda soan

Mot khia canh cbt I8i trong viéc quan ly va thic day su phat trién trong linh vuc nay
nam & quyet dinh cua lanh dao va toa soan. Khi ho thé hién su quyét tim va nhan
thirc vé tinh quan trong ciia mgt nhiém vy, ho s€ ty nhién ap dung cac bién phap cu
thé dé dam bao thanh cong. Ho hiéu rang can phai tién hanh viéc dao tao cho doi ngii
nhén vién, dap tng day du yéu cau ki thuat va chuyén moén can thiét, dau tu vao co
so ha tang, tai nguyén con ngudi va cach to chirc san pham.

- Hai 13, nang luc cia nhitng nguoi thuc hién

Trong quéa khi, cdc nha bao thuong chi can thu thap thong tin va viét bai bao. Tuy
nhién, ngdy nay, ho phai tiép tuc hoc héi va ap dung cac cach lam méi ciing nhu sir
dung céac cong cu va phuong phap cdng nghé méi dé hd tro cong viée sang tao hang
ngay.

- Ba 14, nhitng yéu cau thuong phéat sinh tir déc gia
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Vi duy, doc gia thuong quen thude vdi mét loai thong tin cu thé. Ho c6 thé thé hién su
doi hoi ndy thong qua viée binh ludn, dwa ra phan hdi tich cuc hoic tiéu cuc. Ho ciing
c6 thé dé xuat y kién hodc goi ¥ ndi dung cu thé ma ho mudn thay xuét hién trén cac
nén tang thong tin ma ho quen thudc.

- Bén 14, moi truong sang tao

Su tién b cua cong ngh¢ va su pho bién cia cong cu trong vi¢c thuc hién cac san
pham truyén thong da phuong tién.

Ha tAng cta nganh truyén thong c6 nhiéu tién bo vuot bac. Vi du, trude ddy internet
c6 toc do chdm va chi phi cao, diéu nay lam cho viéc thé hién thong tin da phuong
tién kho khan. Tuy nhién, ngay nay, internet ngay cang ré, va su phat trién cila cac
thiét bi dién thoai thong minh véi hiéu sudt manh mé, cho nén, viéc tao ra cic san
pham da phuong tién trd nén don gian va tién loi hon rat nhiéu.

Theo t6i, trong 4 yéu t6 néu trén, quan trong nhat 1a chu truong tir 1anh dao. Khi 1anh
dao quyét tam, thi v6i sy da dang ciia cac phuong tién hién nay, viéc thyc hién da
phuong tién tré nén dé dang hon nhiéu. Lanh dao quyét tAm c6 thé tap hop nhan luc,
dua ra yéu cau, va dao tao nhdn vién trong vai ngay hodc vai bubi. Sau d6, ho co thé
bd sung vao hé thong, tao doi ngii chuyén gia dé huéng dan, va dau tu vao cac cong
cu va phan mém can thiét.

Cau 3: Thuc té, can phai c6 mot quy trinh, mot biéu d6 hudng dan ting budc cy thé
dé bit dau trién khai. Ngay tir dau, khi 1anh dao quyét tdm, ho can yéu cau trién khai
da phuong tién tur dau cla qua trinh. Vi dy,khi c6 mét sy kién quan trong nhu vu cuép
tiém vang vira xay ra, qua trinh trién khai da phuong tién nén dugc kich hoat ngay tir
khi thu thap thong tin. Doi ngii trién khai da phuong tién can chuan bi sin sang dé
thu thap thong tin mot cach da phuong tién, bao gdm viéc thu thap hinh anh camera
va dir liéu tir cac khu vuc lan can.

- Budc dau tién: Pua ra yéu cau da phuong tién tich hop vao viéc trinh bay ndi dung.

- Buéc thir 2: Nhirng ngudi thuc hién nhiém vu can thu thip thong tin theo yéu cau.
Néu khéng st dung da phuong tién, ho c6 thé gidi han viéc thu thap thong tin bang
cach chi dua vao cudc dién thoai hodc cac cau hoi co ban. Tuy nhién, trong trudong
hop da phuong tién, ho phai tién hanh viéc thu thap théng tin mot cach chi tiét va da
dang. Diéu nay co thé bao gé)m viée sir dung cac cong cu nhu Google Map dé xac
dinh vi tri, st dung flycam dé chup khung céanh trén cao... Cac budc nay thuong bat
dau tr y twong ban dau va sau d6 tién hanh thu thap thong tin theo timg yéu to cu thé.

- Bugc thu’ ba: La giai doan trién khai va hoan thién, trong do thong tin s€ dugc
chuyén doi thanh da phuong tién, va giai doan nay doi héi lya chon céach biéu dien
thong tin, c6 thé bao gom video, d6 hoa hodc su két hgp cua chung...

Vi du, sau khi thu thap dir liéu tir camera, ho c6 thé phoi hop v6i co quan cong an dé
thu thap thém 101 khai, phong van nhan chirg va tim kiém thong tin bo sung.
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Sau do, ho s& sdp xép, chinh stra va két hop tat ca thong tin nay dé tao ra mot san
pham truyén thdng hoan chinh. Pa phuong tién c6 thé ton tai doc lap hodc duoc tich
hop vao bai viét, tily thudc vao nhu cau va muc tiéu cua du an.

- Buéi cudi cuing: Khi hoan thién xong, budc tiép theo 1 xuat ban /cong bd san pham.
Sau doé, qua trinh tiép theo lién quan dén viéc thu thap phan hoi va danh gia tir phia
nguoi su dung.

Cau 4: Nha béo tai toa soan chung ti thuong sir dung cac cong cu sin c6 dé tién loi
trong qua trinh lam vi¢c. Trén CMS cua toa soan da tich hop san mét s6 cong cu giap
nha bédo sang tao biéu d6 hodc video nhanh va ti¢n lgi hon.

V& thuan loi va thach cta cdng nghé, theo toi:

- Thuén loi: n6 ¢6 thé gidp giam bt thoi gian va chi phi, dong thoi cling bién nhing
nhiém vu ma trudc day duoc xem la kho hoac can su chuyén biét, tré nén kha thi cho
bat ky ai.

Cﬁng ngh¢ co thé mang dén nhitng kha ning sang tao khdng gidi han cho nhitng PV
hiéu va biét ing dung cong nghé mot cach “sang tao”, khong don thuan chi chay theo
cong nghé nhu mot yéu cau tat yéu cua chuyén doi sd.

- Thach thuec:

Thach thirc thuong xuat phat tir ¥ chi ctia con ngudi, bao gdm viéc quyét dinh st dung
cong cu nao va st dung chung nhu thé nao.

Do d6, thach thirc quan trong nhat thuong lién quan dén viéc thay doi tu duy, cach
suy nghi, va dit muc tiéu cho twong lai. Néu c6 quyét tim, giai phap ludn c6 sin; néu
khong, 1y do ludn tao ra trd ngai.

Thém nita, cong nghé c6 thé tdi uvu hda quy trinh 1am viéc, nhung diéu quan trong Ia
dam bao ndi dung khong bi bién thanh may moc. Cong nghé chi ho trg, con cam Xuc
va cau chuyén van phai la trung tam.

Cau 5: Nhu da dé cap, diéu quan trong 13 xay dung mét d6i ngii lanh dao vig manh,
dac biét la Ban bién tap - nhiing ngudi quan Iy nén tang cua to bao, phai co kién thirc
hién dai va hiéu 5 ca ban doc 1an cong nghé. Diéu nay gitip chuyén doi tir phong cach
lam truyen thong - st dung van ban va hinh anh don diéu - sang viéc sang tao ndi
dung da phuong tién. Pay ciing 1a cach dé thu hut va thic day sy quan tim cua doc
gia. Néu khong thuc hién, doc gia co thé bé qua va chuyén sang st dung cic nén tang
truyén thong xa hoi. Vi thé, giai phap dau tién chinh 1 yéu céu su hi¢n dién cua mot
doi ngii 1anh dao dang tin cdy. Mot khi dé c6 do1 ngti lanh dao 6 on dinh, budc tiép theo
|a dwa ra nhitng quyét dinh quan trong, xay dung ¥ chi manh mé&, va str dung ngudn
lyc mdt cach hiéu qua.

Tht hai, chiing ta cAn xem xét vai trd cua nhitng ca nhan lam viéc trong nganh bao
chi. Ttr qua trinh dao tao trong cac trudng hoc dén budce dau bat dau su nghiép, nhing
ngudi nay can nhan biét rang sy thay do6i 1a khong thé tranh khoi. Ho phai tu thich
nghi va chap nhan viéc thay dbi, néu khong mudn bi loai bo khoi nganh.
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Toa soan can tao ra nhiing su thay ddi va tao moi truong cho doi ngii lam bao, cho
phép ho thyc hién nhi€u nhiém vy cung mot luc (multitask). Ho can biét cach thu thap
thong tin, viét van ban, tao do hoa, tich hgp video... mot cach dong thoi.

Piéu nay ciing lién quan dén nhitng yéu t6 can dugc dé xuét trong cac chuong trinh
dao tao dai hoc. Cac co s dao tao dai hoc cin trang bi cho hoc vién cac cong cu va
tu duy hién dai, thich hop v6i nganh lam bao trong thoi ky mai, thay vi tiép tuc day
theo kiéu truyén thong.

Thir ba, thoi ky hién nay dé x6a bo su phan biét rd rang gitta bao chi truyén thong va
mang xa hoi. Ngay ca cac to bao truyén thong cling phai ton tai trén cac nén tang
mang x4 hoi. Piéu nay gay kho khin cho doc gia trong viéc phan biét giita ngudn
thong tin truyén thong va thong tin mang xa hoi. Vi vay, can thay doi tu duy vé cach
phuc vu dgc gia. Vi du, trong truong hop vu cudp tiém vang, viéc trinh bay thong tin
khong thé chi dwa vao vin ban ma can phai sang tao ra cac hinh thirc khac dé truyén
dat hiéu qua hon.

Thir tu, dau tu vao cong ngh¢ ludn la mot thach thire lién tyc, boi cong nghé khong
ngimg thay d6i va phat trién. Do do, cac €0 quan bao chi can c¢6 nhitng chién lugc
thong minh va phu hop, nhan thirc duoc rang cong nghé chinh 1a co hoi dé thuc day
su phat trién bén ving.

PVS-L3

Cau 1: Thu nhit, cAu chuyén sang tao ndi dung ddi véi bao dién tir 1a cau chuyén
ma tat ca cac co quan bao chi déu mudn 1am. Khi ¢6 nhitng ndi dung khac biét méi
tao ra su hép dan cia to bao va thu hat sy quan tdm cua cong déng mang. Hon nira,
trong tinh hinh ma tat ca cac thong tin chung déu duoc phan anh trén bao dién tir
(dang théng tin phd quat) nén nhiing ndi dung chuyén biét hién tai con kha han ché.
Thém nira, tinh ban quyén chua cao do van dé an ninh mang tai Viét Nam chua duoc
giam sat chat ché nén nhin chung, ndi dung trén cac to ba thudng na na nhau. Vi thé,
su khac biét trong sang tao ndi dung 1a rat can thiét.

~, 66

Tht hai, c6 qué nhiéu tin ttrc trén khong gian mang nén thuét ngir ngat tin tirc”, mat
két ndi xuat hién. Néu khong co ndi dung sang tao, ¢ thé noi 1a rat kho dé giir chén
doc gid ngay nay.

Thir ba, trudc day, ndi dung da phuong tién thuong c6 chat lidu text va anh la chinh.
Ngay nay, nhirng chat li¢u nhu audio, video, d6 hoa, chuong trinh tuong tac... dugc
két hop linh hoat tao ra nhiéu phuong an doc khac nhau.

C6 thé thay, khi da phuong tién tham gia vao qua trinh sang tao ndi dung, cdu chuyén
khong con dién ra theo tuyén tinh thoi gian, theo tu duy nguoi viét ma con dién ra
theo mong mudn cua ngudi doc. Ngudi doc c6 thé di theo phuong an 1 hay 2 hay 3
khi dén mot tinh hudng nao d6. Nguoi doc co thé ty dinh hudng cho minh. Diéu nay
chi lam dugc khi c6 da phuong tién.
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Da phuong tién di thoat ly duoc cach ké chuyén cua nguoi viét/tac gia. Ching han
khi ¢6 audio dugc chén vao, ngudi doc bam vao dé sé thiy giong cua mot nguoi mién
Bic/Trung hay Nam. Text va anh thuong minh hoa cho thong tin can truyén tai con
video gitip ngudi doc ¢d co hoi tlep xuc truc tlep voi sy viéc/hién tugng. .. duoc phan
anh. Trong tuong lai, DPT c6 thé tiép tuc phat trién hon nira véi chét liéu VR (thuc té
40). Bang kinh VR, khi bAm vao ndi dung trén bao dién tir, ngudi doc gidng nhu dang
duoc truc tiép tham gia vao cau chuyén duoc ké.

Nhu vay, BPT tao ra nhiéu co hoi khac nhau cho nguoi viét va co quan bao chi tao
ra nhiing cau chuyén c6 ndi dung hap dan. Hién nay, nhiéu t& bao con diing ca text to

voice, gitip ngudi doc thay doi trang thai doc/trang thai tiép nhan thong tin. Pa
phuong tién thuc sy 1a mot su thay d6i. Nhd ¢6 cong nghé (ha tang va ung dung) cho
phép ngudi lam bao tron nhiéu dang thirc da phuong tién vao bai viét ciia minh mot
cach dé dang (ngdy trudc ciing co text, anh, d6 hoa, audio va video nhung thudng
dang doc lap).

Cau 2: Su phat trién cla cong nghé vura la dong lyc/co hoi vura tao ap luc cho cac co
quan bdo chi phai lam da phuong tién. Nhitng yéu t6 chinh tdc dong dén viéc ung
dung da phuong tién trong sang tao ndi dung nhu sau:

- Yéu t6 con ngudi gém ki nang, sy sang tao cua nguoi viét dé dua da phuong tién
thé hién noi dung. Nguoi viét phai co tu duy dé dua tung chat liéu da phuong tién
pht hop véi timg ndi dung trong bai bao dé thu hut cong chung.

- Chién luogc phat trién ctia cic co quan bao chi: néu c6 chién lugce phat trién da
phuong tién thi da phuong tién méi co dat dé séng. Pua dugce da phuong tién vao
phai c6 2 sy thay ddi: tir nhan thirc ngudi 1am va tir ning luc/ngudn luc tai chinh cua
co quan bao chi, trang thiét bi va ha tang dé phat duoc da phuong tién.

- Tu duy nguoi lanh dao: Néu khuyén khich, cho phép va tao diéu kién thi da phuong
tién moi phat trién.

Cau 3: VietNamNet hau nhu d qua giai doan phat trién da phuong tién va dang
huéng dén giai doan da nén tang. Hién nay, trong hé théng quan tri ctia VietNamNet
c6 day du cac cong cu dé phong vién cé thé ché bién, dwa cac sd liéu va xir Iy ndi
dung ctia minh thanh cac san pham da phuong tién. CMS dugc tich hop cac tmg dung
thi giac vé anh, chén dd hoa, chén video... Van dé 1a phéng vién c6 kién nhan dé 1am
hét trong bai viét khong? Hién tai, VietNamNet chil yéu van 1a dua tin phd quat véi
65% ndi dung phd quat con 35% 1a ndi dung chuyén sau.

C6 nhitng ndi dung da phuong tién phat huy rat tot nhu video. Video ctia VietNamNet
da tr¢ thanh mdt kho Media dé trong qua trinh sir dung, phong vién cé thé tim trong
kho dé. Hién, VietNamNet uu tién cho audio it hon, chu yéu uu tién video nhiéu hon.
Trudc ddy, da phuong tién nhap vao 1 bai bao thi tir 1 bai bao s& dc chuyén da phuong
tién dé phat trén nhicu nén tang khac nhau. Ngay nay, tir hoi tu trd thanh
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phan tan thdng tin. 80% noi dung dugc dung bang cong cu dé tu dong chuyén doi tir
dang thirc nay sang dang thirc nay. Chi 20% dugc phong vién xur ly.

Chang han, néu ngay trudc, VietNamNet dua ndi dung 1én bao r01 moi1 dua lén cac
nén tang trén mang xa hoi. Gio VietNamNet dua ndi dung 1én cac nén tang trude véi
tinh chit nhanh, ngin rdi méi lién két dén link hodc cac bai chuyén siu trén bao sau.
Diéu nay gitp VietNamNet 1am chu khong gian mang.

O VietNamNet, c6 mot sd Ban yéu cau thu hiit doc gia cao hon s& doi hoi da phuong
tién nhleu hon. Ching han, Ban Vin hod — Giai tri (cong chung ngudi doc la dai tra)
yéu cau da phuong tién nhiéu hon nhu video lién quan dén ngudi ndi tiéng, cac su
kién “néng”... Ban lién quan dén san pham nhu O t6 — xe may véi nhitng ndi dung
doi hoi nghe — nhin nhiéu hon doc. Mot s6 Ban khong yéu cau da phuong tién nhiéu
nhu nhitng Ban ¢6 ndi dung chuyén sau nhu Tuan VietNamNet v&i nhitng cau chuyén
vé chinh sach doi hoi phai dién dat dé hi€u, chi tiét va chinh x4c...

Céau 4:

1 - Dya trén dif liéu c6 san, phong vién s& dé xuat. Tir d6, Ban bién tap s& dong y cho
trién khai hay khong trién khai.

2 - Tiép theo s& c6 mot bo phan thié:c ké dé xir Iy di liéu hodc phong vién sir dung san
template trén CMS (hi¢n CMS c6 san 10 template)

3 - Pang 1én CMS r6i duyét va xuat ban

© VietNamNet, c6 2 dang, E-Magazine don gian véi san template dugc phong vién
lam rat nhanh; dang con lai doi héi thiét ké riéng s€ cé bd phan thiét ké lam)

Cau 5:
- Thuan loi rat nhiéu:

Co6 cong ngh¢ 1am moi thir nhanh hon, dua duogc nhiéu thir vao trong bai viét hon.
Vi cac tool nhu video, text to voice gip thao tac rat nhanh; tool lam do hoa ciing
rat dé su dung.

- Thach thuec:

Poi hoi ngudi lam da phuong tién phai nam dugc cac ki ning sd dé lam dugc da
phuong tién, dac biét phai lam dugc trén thiét bi di dong nhu quay va dung truc ti€p
trén dién thoai di dong.

Poi hoi su dau tu vé cong nghé tir tod soan vi cong nghé thay doi lién tuc.
Cau 6:

1 - Tao dong luc cho nguodi lam, gitp ngudi lam nhan thirc duge nhitng gia tri khi
dua da phuong tién vao ndi dung bai viét.
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Tao dong luc béng cac gia tri vat chit nhu 1am da phuong tién c6 thu nhdp cao hon
nhi€u l1an so v&i lam cac nd1 dung dugce trinh bay don gian. DPay 1a dong luc quan
trong nhat.

Nubi dudng dam mé cho nguoi 1am da phuong tién bang chinh sach, vu dii nhu ting
thudng, cho hoc hanh...

2 - Giai phap vé cong nghé: dau tu, nang cap cong nghé dé nguoi 1am duoc thuin
tién, nhit 1a nhirng coéng cu phan mém (CMS tién dung, cic ung dung d& dang
nhat...). Dao tao ngudi lam bao st dung thanh thao va dé dang. Khi st dung don
gian, nguoi ta sé thich, khong cam thay bi ap luc va bi chan.

Hién chua c6 toa soan nao & Viét Nam c6 bo phan chuyén 1am storytelling. Mot s6
xu hudng sang tao ndi dung da phuong tién trong tuong lai nhu ndi dung sau voi bao
chi dir liéu, audio gan véi IoT (Internet két ndi van vat), ndi dung gin véi VR (thuc
tai 40), n01 dung tuong tac.

PVS-L4

Cau 1 : Yéu t6 da phuong tién trong sang tao ndi dung trén bao dién tr hién nay
khong con la véi cac nha bao tré & Viét Nam. Xu hudng nay da dugc mot so to bao
16n nhu VnExpress, Zing.vn dp dung tur 1au.

Ta c6 thé 13y vi dy, néu trudc day, mot nha bao 1am cho béo in chi sir dung text 1a chil
yéu, su kién quan trong sé c6 kém thém phong vién anh. Tuy nhién hién nay, mét nha
bao co the lam dugc rat nhiéu cong viéc khac nhau nhu: g0 text, chup hinh, quay clip,
dung céac san pham mang tinh truc quan, lam do hoa...

Nho ¢ yéu té da phuong tién d6 khién cac nha bao 1am dién tir thé hién dugc nhidu
kha nang, s¢ trudng cuia minh dé tac pham mot cach sinh dong, truc quan, bat mat thu
hut doc gia hon.

Cau 2 : C6 2 yéu to chinh:

- Nhu ciu cua cdng ching

- Chién lugc cua tda soan

Cau 3 : Khoang 3 nam trd lai day, Dan tri tip trung phat trién chién luoc phat trién
ndi dung da phuong tién kha rd nét.

Tda soan khong chi tip trung vao hinh anh, video, infographic do hoa twong tac, to
bdo nay con dang tap trung vao cac san pham interactive, postcard. Bao chi dir li¢u
cling dugc toa soan can nhac, tinh toan dén.

Bao Dan tri ciing 1a to bao tién phong tich hgp thém phién ban bao noéi, cho phép cac
doc gid c6 thé nghe nd1 dung cua cac bai viét thay vi phai doc chit nhu trude day.
Phién ban bao ndi ciia Dan tri tng dung cong nghé tri tu¢ nhan tao hi¢n dai.
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Vai viée st dung cac cong nghé tién tién thé gidi vé xur Iy ngdn ngit tw nhién, xir 1y
tiéng ndi, hoc sau, hé thong téng hop giong ndi cho bao Dan tri sinh ra 3 giong doc
cho ngudi dung lya chon theo giong Nam/Bic, Nam/Nit.

Cau 4: Vi mot ban tin thong thuong, duoc danh gia ¢ mie do trung binh phong vién
c6 thé tu tac nghiép (quay, dung, chup anh, 1am do hoa...). Con mét san phdm mang
tinh chién lugc, dugc toa soan danh gia cao s& duoc du tu cic bd phan cing hop va
dong gop, tham gia xay dung: Khéi noi dung, Media, Thiét ké, K¥ thuat. Khdi noi
dung s¢€ 1a chu chdt duara y tuong, dé xuét, dat hang v6i cac bd phan con lai dé trao
d6i kich ban, huéng di nhanh va an tuong nhat.

Cau 5: Cong nghé giup ngudi lam béo c¢é nhiéu thuan loi nhu nhanh hon, dep hon,
khong con phu thudc nhiéu vao cac khdi khac ho van co thé tu may mo lam ra céc
san pham truc quan. Tuy nhién, bén canh d6 doi héi mdi nha bao, dic biét nhing
ngudi 1am bao 16n tudi can phai bat kip xu thé thoi dai néu khong sé& bi loai khoi cudc
choi. Nguoi 16n tudi sé khong thé dua véi cac nha bao tré khi ciing tac nghiép boi ho
khong tiép can dugc cong nghé méi.

Ngoai ra, cong ngh¢ Al hién nay cling dang la mot thach thire voi bét ky nha bo nio.
Cong ngh¢ nay c6 thé lam thay thé & rat nhi€éu khau ma khong can dén nha bao xtr 1y.
Cau 6:

- Co quan bao dién tir thiéu cong cu quan 1y ndi dung (CMS) dé san xuét cac bai tac
pham bao chi da phuong tién, thiéu cong cu quan 1y ndi dung tap trung trén cac nén
tang mang xa hoi nhu Facebook, TikTok, YouTube, Zalo.... Thuc té hién nay nhiéu
toa soan phai di thué phia doi tac dé tao CMS. Viéc nay sé& gap khd khan, khong chu
dong duoc khi xur 1y céc tin bai ¢6 nd1 dung da phuong tién.

- Ngoai ra, ing dung tri tu¢ nhan tao vao cac hoat dong cua toa soan con han ché. Tri
tué nhan tao co thé ung dung trong xur Iy ngdn ngit tw nhién tiéng Viét (tim 18i chinh
ta, gan nhin bai viét voi hé thong tir khoa, chuyén van ban thanh giong ndi va nguoc
lai...); goi y, phat hién xu hudng; goi y ndi dung cho loai hinh bao chi khac...

Al s& gitp cAc toan soan tiét kiém duoc thoi gian, nhan lyc va chi phi san xuit - von
1a mot trong nhitng diém yéu 16n cua tac pham bao chi c6 tinh ning tuong tic da
phuong tién.

-Mot kénh khong thé phii nhan bao chi thé giéi ho phat trién kha nhanh va toc do.
Nhiéu san pham, goi san pham da phuong tién cua cac to bao 16n nhu CNN, The New
York Times, Reuters, The Washington Post...dang dé cac toa soan cap nhat xu thé
moi.
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% Nhém déi twong phéng vién, bién tap vién, thiét ké

PVS-P1

Cau 1: Vi béo dién tir, da phuong tién 1a thé manh, 13 thir tao nén strc hit va 12 ban
sdc riéng cua loai hinh. Nha bao cong tic trong mét toa soan dién tir néu khong lam
tbt, khong dam bao yéu td da phuong tién trong cac san phdm bao chi cia minh thi
c6 thé xem nhu chua thuc su (hoac thiéu kha nang dé) lam nghé mot cach say me.

Cau 2: La mdt to bao dién tir, chliing t61 ce‘in phai phat huy t6i da thé manh loai hinh
bao chi minh dang su dung — chinh la yéu to da phuong tién. Noi mot cach khac, néu
khong lam t6t yéu t6 da phuong tién, chung toi s& mat di sirc hut, thiéu sy canh tranh
va s& khong 1am tét cac nhiém vu thong tin ctia minh.

Vi thé, san xuit ndi dung st dung yéu té da phuong tién gan nhu da tré thanh yéu cau
tiéu chuan cua céc to bao dién tir. TAt nhién, khong phai san pham béo chi nao xuét
hién trén trang cua ching toi tai Vietnamplus.vn ciing thé hién day du yeu t6 da
phuong tién. Nhung tu duy da phuong tién, ciing nhu cong tac chuyén moén dé cao da
phuong tién 1a mot trong nhirng yéu cau hang dau véi cac phong vién, bién tap vién.

Cau 3: VietnamPlus 13 mét td bao dién ttr, yéu tb da phuong tién vé co ban di duoc
tich hop trong hoat dong cua chung t61 va duoc trién khai mdi ngay. Chuing t0i ¢6
nhiéu loai hinh san pham. Vi cac san pham béo chi thong thuong, hay san pham can
su dau tu nhu MegaStory, video, infographics... chung t6i luén yéu cau phong vién,
bién tap vién khi di tac nghiép can lam du cac hoat dong 14y tin text, quay video, chyp
anh dé khong chi phuc vu cho tin bai thoi sy ma con dung cho cac san pham khac cia
bao.

Nhitng chét liéu thu thap vé s& qua qué trinh xtr 1y chuyén mén (thdng tin viét thanh
bai, anh xur ly thanh anh don hoac bd anh, video thanh video don hay video serie...)
dé sir dung trong bai thoi su, lam nd1 dung minh hoa, hodc Ia thanh phﬁn cua cac loat
bai 16n.

Thong thuong, phong vién va bién tap vién ciia bao s& tu xir Iy cac san pham thong
tin. Lanh dao phong chuyén mon va lanh dao toa soan chi gop y, dinh hudéng anh em
va bién tap, xudt ban san pham cubi.

Cau 4: Ca nhan t6i dang str dung ca cac cong cu chay trén nén Internet (web- based
tools) nhu Canva, Infograms, ChatGPT 1an cong cu cai trén may tinh (bo phan mém
Adobe, MS Office). Téi thiy rang cac cong cu mdi, dua trén nén tang Internet, co sy
ho trg cua Al dang gitip hoat dong san xuét ctia ban than dién ra véi te do nhanh hon
rat rat nhiéu so véi trudc day.

T6i cho rang cong nghé khong chi mang t6i thach thirc ma con ca co hoi, gitip cho
cac nha bao sang tao hon trong qua trinh tac nghi€p. Vay nén ching ta khong nén
nhin nhan céng nghé nhu nhiing thach thirc, tréd ngai ma hay chiu kho coi mo, tu
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hoc, tw dén nhn cai méi dé nang cao k¥ nang nghiép vy, cai thién goc nhin, tu duy
clia ban than va qua d6 cho ra nhitng san pham bao chi tot hon.

Cau 4: Toa soan mudn ddy manh da phuong tién thi trudc tién nguoi lanh dao phai
c6 tu duy tét vé da phuong tién, ciing nhu duong huong cu thé dé ddy manh dleu nay
trong toa soan. Nguoi lanh dao cling can truyén cam htng, tré thanh hinh miu néu
can, vé viéc ap dung triét dé yéu t da phuong tién trong hoat dong tac nghiép.

Can xay dung quy chuan riéng cta bao, két hop vOi viée bdi dudng, nang cao trinh
do, tu duy cua doi ngti phong vién, bién tap vién vé viéc tich hop yéu t6 da phuong
tién vao hoat dong san xuat.

Cén c6 co ché khuyén khich hoat dong san xuat noi dung tich hop yéu t6 da phuong
tién; boi dudng nhan tai, dau tu con ngudi, song hanh véi viéc dé ra cac chién luge
n6i dung tét, dé phat huy triét dé thé manh cta da phuong tién trén cac san pham bao
chi cua toa soan.

PVS-P2

Cau 1: San xuét tac pham bao chi da phuong tién ngay cang dugc cac bao dién tu
chu trong, quan tim dau tu ca vé ngudn nhéan lyc 1an trang thiét bi cong ngh¢. Tac
pham bao chi da phuong tién gilp doc gia co cai nhin toan canh, da chiéu, truc quan
hon khi tiép nhan thong tin.

Vi thé, yéu cau vé da phuong tién ciing “gy sirc ép” khong nho véi hoat dong tac
nghi¢p ctia nha bao, cé thé phai lam to6t nhiéu phan cong viéc hon hodc toa soan phai
huy dong nhiéu nhan sy hon dé thyc hién mdt ndé1 dung bao chi.

Mit khac, dé c6 noi dung da phuong tién trén trang bao thi thoi gian dé hoan thanh
bai bao hoan chinh ciing mat nhiéu thoi gian, cong sirc hon. D61 khi nha bao phai
chap nhan viéc san xut, xuit ban tin tic nong hoi trude, sau d6 mébi cap nhat cac san
pham audio hodc video clip vio bai béo.

Cau 2: Pau tu cho sang tao ndi dung da phuong tién rat ton kém, khong phai co quan
bao chi nao ciing du nang luc vé tai chinh, con nguoi dé duy tri lién tuc trong thoi

gian dai, ap dung ddi véi tat ca cac san pham bao chi. Toa bao phai biét diéu tiét va
ap dung phu hop véi tinh hinh hoan canh thuc té ctia co quan bao chi.

Nhu trén da néi, do tac pham bao chi da phuong tién c6 thé can t6i nhiéu nhan sy dé
thuc hién, thoi gian hoan thanh ciing 1au hon - c6 thé dan téi viéc cham xuit ban tin
tic 1én trang bao, nén vi¢c lya chon thong tin, van dé san xuat DPT cling can duoc
tinh todn k¥ ludng. Khong nén str dung yéu té da phuong tién tran lan, thiéu hiéu qua.

Cau 3:
- PV dé xuét thuc hién dé tai bao chi véi lanh dao ban.
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- Sau khi dugc duyét ké hoach, phong vién thuc hién tic pham da phuong tién theo
phan cong ké hoach; trao d6i giira cic phong vién véi nhau dé thong nhat phuong
phap trién khai, phan viéc cua timg ngudi s& lam.

- Duya vao tinh hinh thuc té cua tin tirc, sy kién dé xuat ban tac pham bao chi 1én trang
theo hinh thirc phu hop nhét. Néu dé 1a thong tin thdi sy nong hoi thi phai xuit ban
ndi dung 1én trang bio sém nhit co thé, sau d6 méi cap nhat video clip hoidc audio,
d6 hoa,... Néu d6 khong phai mot san pham bao chi thoi sy thi ¢6 thé hoan tit tong
thé cac phan viéc vé ndi dung, anh, video, dd hoa roi méi xuat ban 1én trang bao.

Cau 4: Téi chi thuong chup anh hodc quay video clip dé phuc vu cho céc bai viét ciia
minh va luén cé gang lam tét, dung chuyén moén, thé manh. Néu phai thuc hién tac
pham béo chi da phuong tién s& dé xuat lanh dao Ban phan cong phong vién anh,
media hd trg dé dam béo tinh chuyén nghiép.

Néu “bat” mot phong vién phai thuc hién qua nhidu phan cong viéc trong quy trinh
sang tao ndi dung da phuong tién s& kho dam bao dugc yéu cau chuyén mon, chuyén
sau. Vi thé xu hudng ctia bao chi Viét Nam ciing nhu thé gii gan day cho thay V?ln
can nhing phong vién chuyén nghiép chup anh va lam video, phong vién chuyén viét
tin bai, chtr khéng yéu cdu mot phong vién phai thuc hién tat ca cac cong doan tao ra
tac pham/ndi dung da phuong tién.

Cau 5:

- Toa soan phai xay dung quy trinh, quy dinh vé tac nghiép, san xuat tac pham bao
chi da phuong tién. Trong do c6 quy dinh nhitng tac pham, théng tin nhu thé nao thi
s€ san xuat da phuong tién, khong nén thuc hién tran lan thiéu hiéu qua.

- Khi san xuét tac pham da phuong tién can sy trao d6i k¥ ludng, phan cong nhan sy
chuy&n mén sau & cac linh vuc anh, video, viét ndi dung, audio, &6 hoa, phdi hop véi
nhau nhip nhang dé c6 duoc san pham tot nhat. Trong qua trinh hoan thién tac pham
phai khong ngimg trao doi, chi ra nhing thiéu sét hodc didu chua dat duge cia tac
pham dé kip thoi chinh stra, bd sung, hoan thién cho phu hop.

PVS-P4

Cau 1: Pa phuong tién 1a cac san pham c6 tinh chat phirc tap hon 1a mot bai viét don
thuan. Chuing ta phai stir dung céc cong cu, phuong tién khac nhau détaora gia tri cho
san pham dé dua vao bai bao cia minh. Va n6 hoan toan ¢ thé mang nhitng hinh
thirc cam thu khac nhau. Tirc 13 thay vi doc thi minh c6 thé xem, nghe, twong tac véi
m@t btrc anh, mdt video hay mot file &m thanh, kiéu audio podcast hoac 1a mdt hinh
do hoa.

Thuc té trong nghé s€ goi tén cu thé mot san phém video la phong su video hodc
phong sy anh. Mot hinh d6 hoa c6 thé 1a d6 hoa tinh hoac 1a d6 hoa tuong tac. Diéu
do6 con phu thude vao nén tang ha tang CMS cua to bao.
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No6i dén da phuong tién thi nguoi ta s& nghi dén video clip nhiéu hon. Trong video
clip ddy lai dugc phan chia thanh hai dang: video quay thong thuong, video co dd
hoa. Nhung nhin chung, cic yéu t6 da phuong tién sé& gitp cho nha bao hién thuc hoa,
dién dat duoc nhiing diéu ma mot bai viét thong thuong khong thé dién dat dugc.

C6 mot s6 to bao thudng goi bai viét ndy 1a bai “tryc quan”. Béi vi gia tri ma né mang
lai cho cho nguoi xem, cho doc gia 1a sy tryc quan. Sang tao nd1 dung c6 mot y nghia
rat 1 sdu xa trong d6. Cac nha bao phai y thirc hon vé viée sang tao ndi dung, thay vi
dua tin va viét bai don thuan dé canh tranh nguoc lai voi doi goi la social media hay
truyén thong mang xa hoi. Noi chung, cac yéu t6 da phuong tién rat quan trong trong
viéc sang tao ndi dung. Boi vi no s& khién cho cac san pham dau ra tréng hap dan
hon, ¢6 nhiéu ngon ngir dé truyén tai hon cac ngdn ngit clia bai viét va ngdn ngir cia
cac phong sy truyén hinh.

Cau 2:

- Thtr nhét 13 diéu kién c4 nhan va diéu kién ctia d6i nhom cta minh ¢ 1am duoc céi
viéc ddy khong. Hién gio da phan céc to bdo déu ¢ cac ban. Néu nhu mot nha bao
c6 y twong, ho sé& chia sé nhitng ¥ tuong dé tai diy vao mot nhom chung dé doi quay,
dung s& tham gia cung va ho trg. Mot t& bao dién tr c6 doi Multimedia manh, ho s&
hién thuc hoa dugc cac cac y tuong cua phong vién.

- Thir hai 13 tinh phu hop. Céac dé tai d6 c6 phu hop dé trién khai da phuong tién
khong? Pic tinh cta ting dé tai, timg chi d& ma minh khai thac, néu 1a nhitng chu
dé mang tinh chat hién truong nhu mot cude chién tranh, mét thién tai, mot con bio
thi doi multimedia ciia cac to bao s& lao vao diém nong day, d¢é mang vé nhiing hinh
anh, doan video, nhitng doan phim chan thyc nhét vé nhitng chuyén da xay ra ¢ do.

- Thu ba 1 van d& vé truy cap trén cac nén tang phan phdi cta td bao (co so ha ting).
C6 thé c6 mot sb td bao cling mot video phong su, video truyén hinh ding trén to béo
nay thi rat nhiéu lugt xem, nhung dang trén to bao khac co thé khong co nhiéu luot
xem. Diéu nay xuat phat tir tinh t6i uu ctia ha tang cta timg to bio.

Céau 3:
Bude 1: ¢0 2 kha nang

Thir nhat 1a ngudi phong vién dé xuét 1én. Va tha hai 1a ban bién tap chi dao xudng.
Ca 2 déu chot lai mot dieém 1a nd can sy phé duyét tir phia ban bién téap.

Ngoai ra, phai xac dinh xem dé tai do6 c6 phu hop dé lam da phuong tién hay khong.
Tham chi néu muodn lam thé thi ¢6 diéu kién dé lam hay khong, c6 nhan luc lam hay
khong.

Buoce 2 - Thu thap tuw liéu

Tu lidu & day khong chi 1a tu lidu vé chil, vé tai liéu nhu bao viét truyén thong ma tu
liéu & day bao gom nhi€u phuong an.
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Thi nhét, truc tiép di ra hién trudng dé quay phim, chup anh. Néu 1a mét video phong
su ¢6 dau tu thi trude ra hién trudng quay phim di phai c6 mot bude 1a viét kich ban.
Xéac dinh trong tdm van dé dinh khai thac 1a gi? Mot cai kich ban, list ra nhimg cai
dia diém ma s& dén dé quay phim, nhiing cai cau hoi s¢ phong van khi gap ngudi dan
hozc 14 nhirng goc quay nhu thé nao d6 déu s& phai chuén bi trudce. Sau khi thu thap
xong tu liu, nhom thyc hién s€ can ctr ngugc lai kich ban day dé bién tap hau ky va
dung phim.

Tht hai 13 thu thip dit liéu qua ngudn cung cip cua dong nghiép hodc cac ngudn dir
liéu dugc tong hop trén khong gian mang, nguon dit liéu dich thuat tir bao chi nudc
ngoai...

Buée 3 - Dyung sdan pham

Céc san pham da phuong tién thi dic trung ciia n6 1a phai c6 budc dung (bién tap).
Néu 12 bai chir thi s& phai bién tap lai thanh bai, con néu ma 14 cai file hinh anh thi 12
bién tap thanh bai anh, néu 1a video, cac doan clip thi minh s& bién tap thanh phong
su truyén hinh.

Buoc 4 - Duyét dang

Trong qué trinh tham duyét, nguoi thuc hién thuong 1a truéng ban, thu ky hodc phd
ban tuy thudc vao loai bai viét cu thé. Vi du, ddi vé6i cac bai viét don gian, co tinh
chat hai chiéu, nhing van dé dan sinh va khong lién quan dén véan dé chinh tri, viée
tham duyét thudng nam trong thAm quyén cta pho, trudng ban. Dbi v6i cac bai viét
lién quan dén chinh tri, diéu tra va c6 tinh chat phan anh, viéc xac dinh ngudi tham
duyét s€ tuan theo cac quy dinh cua mdi toa soan. O mot s6 trudng hop, qué trinh nay
yéu cau su phé duyét tir thu ky hoac tir Ban bién tap.

Cau 4: Co cac cong cy phan cing va cac cdng cu phan mém. Cong cu phan cting hiéu
don gian nhu may quay, may anh, laptop déu la cac cong cu can dé sang tao noi dung.
Hb tro c6 cac cong cu phan mém nhu la phan mem edit video, cac kho hoac céc tai
nguyén trén Internet, ngan hang s vé 4m thanh nén, tham chi c¢6 nhiing trang Web
cung cip cho phong vién cac ¥ tudng hay sir dung trg 1y Al tir ChatGPT

Vé thach thire: Ban than cong ngh¢ khong xau nhung nguoi sang tao ra cong nghé va
ng dung cong nghé c6 thé s& xau. Chang han nhu t6i wu trong mot s6 dé tai, hodc 1a
t6i wu cho mot sd tir khoa nhung lai khong téi wru va khong hd tro cho mot s0 tir khoa
khac. Hay nhu, ing dung cong nghé co thé tao ra nhig khuén miu trong séng tao
(voi nhiing template va dinh dang c6 san) c6 thé 1am han ché ning luc sang tao va
ban sac ca nhan cta PV trong bai viét.

Caub:

Thir nhét 1 giao dién cta trang bao phai théng minh hon, dep hon, phai hd tro cho
cac ndi dung da phuong tién.

Thu hai 1a cha truong dau tu tir toa soan. Chu truong déy s& dén tir ca viée khung
nhuan bat, khung thu lao cho céi san pham video hap dan hon méi thu hat duoc
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phong vién. Hay nhi€u nam gan day, flycam la mot thiét bi gan lién véi kha nhiéu
phong vién. C6 nguoi ty dau tu, co toa soan mua cho phong vién dung. N6 cuc ki
khac bi¢t so vo1 mot cai may anh.

Cau 1:

- Lam 13 ndi dung, truc quan cho doc gia ma phan ndi dung nhu text, anh chua thé
hién hét duoc.

- Tang gi4 tri bai viét.

Céau 2:

- Quan diém cua td bao: san xuat tic pham bao chi da phuong tién hay khong dua
trén dinh hudng chung ctia toa soan lan nén tdng cong nghé¢ cia to bao do.

- Hinh thirc bai viét ma phong vién mudn thé hién. Vi du, tin tirc thi c6 thé dung anh,
video, biéu do, maps thé hién vi tri. Song néu la bai phan tich sau, phong su thi hinh
thirc the hién 1an cac cong cu da phuong tién c6 thé do s¢ hon (interative, longform)...
- Khéi luong ndi dung, thong tin ma phong vién thu thap duoc. Vi du néu c¢6 qua
nhi€u s6 li¢u thi khong nén dua hét vao bai, doc dé rdi va doc gia cling khong nhd hét
dugc céac con sd chi tiét. Phong vién c6 thé lam bang chart, do hoa s€ truc quan hon.
Hodc néu muon hién thi vi tri, dac diém dia ly ctia vung dat do thi dung ban do6, maps. ..
- K§ nang ctia phdng vién.

Céau 3: Cau nay minh khoéng tra 1oi dugc.

Cau 4:

- Tuy ting dé tai, dung luong thong tin dé ap dung coéng cu hd tro cho phu hop. Vai
tin, bai ngan thi cac yéu to khong thé thicu 1a text, anh, video (néu cd). Bai phan tich
chuyén sau sé dung thém biéu do, d6 hoa, heatmap...

Vi du: https://vnexpress.net/vi-sao-khoi-cong-tu-chenh-lech-gio-lam-viec-8-tieng-
moi-tuan-4672320.html

Khi phan tich vé gio 1am viéc binh thuong cua lao dong Viét Nam, dé ching minh
cho ludn diém “lam nhiéu nghi it”, phong vién c6 thé lam biéu do vé ty trong lao dong
lam viéc theo nhoém gid trong tuan tir bao cdo thong ké, hoac so sanh gio lam viéc +
s0 ngay nghi ciia Vi¢t Nam so voi cac nude cung khu vuc).

- Bai phong sy hodc dé tai 16n cip toa soan, phong vién ndi dung s& phéi hop voi bd
phan Infographic hodc d6i san pham dé duoc hd trg vi lién quan cac yéu to ki thuat
kha phue tap (Vi du: https://vnexpress.net/interactive/2022/cuoc-doi-dau-khong- can-
suc-tren-pbau-troi-ha-noi-nam-1972-4551099).
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- Théach thirc cong nghé dén tir viéc phéng vién cé ty hoc hoi thém dé tng dung vao
bai viét hay khong.

Cau 5:

- V61 phong vién, hoc héi thém va thanh thao it nhat mot vai cong cu ho tro trong h¢
théng Editor, CMS (nhu lam vote, chart, cit dung video...). Khi a4p dung ding chd
s& nang tam bai viét, gitip doc gia d& tiép nhan hon.

- Toa soan vé6i thé manh vé ky thuét phat trién thém céac bo cong cu hd trg tich hop
trén Editor, CMS; thuong xuyén cé cac khoa dao tao cho phong vién sir dung cong
cu da phuong tién khi tdc nghié€p. Mot s6 toa soan tham chi con sang tao cac cong cu
theo “don dat hang” ctia phong vién.

Céau 1:

Hién bao chi da dugc thay doi rat 1a nhanh, phuong thirc truyén tai va cach tlep nhan
thong tin ctia doc gia cling da dugc thay doi rat nhiéu so v6i nhitng nim vé trudc.
Poc gia bay gid chi trong dén viéc xem, hoi xwa chi doc nghe xem, con bay gid 1a
xem, nghe va doc, tirc 1a doc bay gid da nam & phia sau, hudng cua doc gia bay gio
la xem thong tin nhiéu truc quan hon tir video, hinh anh.

Bay gi¢ khdng chi cac co quan bao chi ¢ Viét Nam dich chuyen ma cac co quan bao
chi 16n trén thé gidi cling dlCh chuyén rat manh mé. Ho dau tu hon cho video, hlnh
anh dé thoa ‘man nhu cau tiép nhan thong tin cho doc gia. Viét Nam cung khong nam
ngoai quy tac day, dac biét la trén cac to bao online, su dich chuyen ay cling da duoc
thay d6i rat 1a nhanh, liéu luong théng tin phong sy anh, video di dugc wu tién nhiéu
hon. Thay vi ngay xua la cac hinh anh minh hoa, video minh hoa, thi bay gio hinh
anh va video da c6 mot vi tri doc lap, cac ban tin khong can qua nhleu text ma chi can
c6 video hodc hinh anh. Cach phuong thire tiép can cua doc gia vé thong tin cling da
c6 su thay d6i dic biét trong thoi dai cia mang x3 hoi (facebook, twitter, tiktok), su
tiép can d6 phu hop vé6i su phat trién chung cta bao chi thé giéi.

Cau 2:

Hai chia khoéa quan trong nhét, thir nhat 13 tir 1anh dao va thir hai 12 bAm vao xu hudng
va nhu cau cua ddc gia.

Cau 3:

Quy trinh trén bao dién tir va bao in co ban 1a gidng nhau vé lya chon dé tai va trién
khai dé tai. Cai khac nhau 16n nhat gita bao in va bao dién tir 1a tbc do xur 1y tin bai.
Néu nhu ¢ bao in phai doi dén chiéu téi méi xtr Iy duoc thong tin nhung bao dién tir
khong c6 khai niém d6, ¢ nhitng ban tin nhu tin néng 20 gidy. Thé manh 16n nhat
ctia bao dién tr chinh 1a téc d6 dua tin. Mot bai bao ra truée 1 phut thoi so voi cac
bao khac thi lwong truy cap da khac rat nhidu. Vi du 1 bai bao dwa sém nhat, doc
quyén thi tit ca cac nén tang khac nhu Google ching han, s& liy cai két qua do6 va
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ho s& chia sé trén cac nén tang ctia Google. Riéng viéc d6 thoi da giup cho do viral
cta ban tin 1a rat 16n roi.

Do vay, ddi v6i quy trinh tac nghiép cia bao dién tir s& kha gidng véi tac nghiép 1 su
kién, bit dau 1a nhan dé tai, tim hiéu dé tai sau d6 1a trién khai dé tai. Tuy tinh chét
ctia dé tai va su kién, toa soan s& cir phong vién phu hop, c6 thé 1 ngudi hay 2- 3
nguoi tuy quy mo cua su kién.

Con trong qua trinh tac nghiép, tuy tinh chat ctia sy kién néu sy kién d6 dic biét quan
trong, su kién do hot, c6 yéu t gay to mo chu ¥ ¢o thé thu hut dugc dong dao nguoi
xem va ngudi nghe, cin cd ¢ nhitng bai phéng vién 1am tryc tiép, cap nhat lién tuc
hinh anh, video, text cho bd phan bién tap vién ¢ nha xtr Iy dang tai lién tuc trén mat
bao dién tir. Tat nhién, khong phai cac su kién nao ciing lam nhu vay nhung da phan
bay gio doc gia ludén mong mudn thdng tin phai nhanh nhat ¢d thé va chinh xac nhat,
vi vay doi hoi ki nang ctia phong vién, quy trinh xir Iy cta toa soan phai théng nhat
tir trén xudng dudi.

Cau 4: Khi mot nha béo tac nghiép can tdi uu hoa cac san pham, khong c6 may quay
thi nha bao c6 thé dung dién thoai tac nghiép. Smartphone bay gio chat luong quay
va chyp ciing kha la tot. Trong mét vai truong hop cu thé, phong vién can phai trang
bi nhiing thiét bi co ban dé tac nghiép va linh hoat sir dung cac thiét bi dé san xuat ra
cac san pham bao chi.

Va Al ciing 1a mot céng cu trong qua trinh san xudt ra cac san pham vi du nhu doc
gia chi muén nghe thi Al c6 thé hd trg doc va chon lira giong diéu theo ving mién.
Tuy nhién, trong quy trinh san xuat cac tic pham ciia mot nha bao, Al chi 1a cong cu
hd trg con nha bao van sé& 1a ngudi quyét dinh chat lugng san pham.

Céau 5: Cac toa soan by gio rét chu trong dén da phuong tién va media boi vi no
dugc coi nhu su séng con. Nhu cau doc gia bay gid di dan thay d6i thoi quen, céc toa
soan phai dap tmg cai nhu cau cua doc gia. Vi vay, trén cac nén tang, cac giao dién
clia cac toa soan ciing da duoc thay doi rat nhidu dé tich hop da phuong tién nhiéu
hon.

Tat nhién dé dép tng nhu cau ddy, luc luong 1am bao ciing phai thay d6i rat nhiéu.
Vi du nhu thay vi ngay xua la phong vién don thuan, bay gio s€ c6 nhiing b6 phén
nhu d6 hoa, nhitng ngudi lam mega story, nhitng ngudi lam video chuyén nghiép...

PVS-P7

Cau 1: Cang ngay vai trd cua cac yéu to da phuong tién (hinh anh, clip, podcast, cac
dang bi€u do so sanh...) cang tré nén quan trong trén bdo di¢n tir. Ngay nay, hau nhu
hiém thay to bdo di€n tir nao ma tin bai chi c6 chit va chit, kém theo mét vai hinh anh
[ém nhem.

Théng qua khai thac hiéu qua cac yéu t6 da phuong tién, xu huéng sang tao loai noi
dung nay, trudc hét, gilp ban doc cam thiy to bao hién dai, chuyén nghiép, dau tu
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nhiéu cdng sirc cho noi dung. Tlep sau do, nd giup cai thién trai nghiém cua ban doc
khi doc bao nhur ¢6 nhiéu cai dé xem, dé nghe nhin ciing luc vé mot ndi dung. Tir do,
no cling gitp ban doc dung chan lau hon trén mdt bai bdo. Khi ban doc dung chéan
1au hon, khi c6 nhiéu video clip... thi doanh thu tir quang céo ciing s& ting Ién.

Céu 2:

- Binh hudng cua toa soan

- Trinh d6 nang luc cta phong vién

- Trinh d6 nang luc cua doi ngii k¥ thuat vién, dan trang

- Ha tang k¥ thuat cua bdo

Céau 3: Phdng vién la nguoi tao ra ndi dung da phuong tién. Toa soan kl}uyé'n Khich,
dong vién phong vién tang cuong tac nghi¢p da phuong tién (chup nhi€u hinh dep,

quay va ty dung clip theo chuan cia bdo, tra nhuin but cao cho céac video,
infographic...)

Nhitng ndi dung nay dugc gui vé toa soan online dé xir Iy. Thong thudng toa soan
online chi lam budc bién tap lai mot chut va dang. Sau do6 dua 1én cac nén tang khac
nhu youtube, facebook, tiktok cua béo.

Vi céc dang bai longform hoac mega story thi quy trinh dai hon.

Cau 4: Béo c6 b phan chuyén trach thyc hién Longform, mega story. Phong vién
chiu trach nhiém chuan bi néi dung, hinh anh, con viéc thiét ke, trinh bay sé€ c6 nhan
vién k¥ thudt, dan trang ho trg. Trong qua trinh hoan thién cac tdic phdm nay thi phong
vién va k¥ thuat vién thuong xuyén trao doi, thong nhat véi nhau.

Tty ndi dung va cong tac chuan bi ma viéc xay dung cac longform, mega story s€ tén
bao nhiéu thoi gian. Néu phong vién chuan bi thong tin, hinh anh day du, phong phu,
da dang thi tham chi chi mét minh ky thuat vién c6 thé hoan thanh céac tac pham nay

trong thoi gian ngan chirg mot tiéng dong ho. Trong khi véi cac tic pham kho, dai,
hodc su chuan bi chua day du thi c6 khi mat ca ngay dé€ thuc hién.

Cau 5:

- C4c phan mém dung phim c6 sin trén dién thoai
- Str dung Al dé doc voice cho clip

- Thi thoang ding ChatGPT dé do 16

Thach thirc 1 mot sé app dung Al chang han, can phai tra tlen ban quyén muc kha
cao dé dugc sir dung dich vu chat lugng. Thi thoang tiéc tién nén khong mua, ding
ban free nén chat luong khong nhu .

Cau 6:

- Dinh huéng cua toa soan: khuyén khich thyuc hién da phuong tién bang céc chinh
sach thiét thuc, nhu tang nhuan bat, ddnh gid diang cong stc cia phong vién khi thyc
hién cac bai nay.
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- Pau tu cho ha tang ky thuat, dam bao trang bao dep, hop ly, co thé truy cap téc do
cao (thay vi ha tang kém khién mé maot chiée clip khong n01) Khi toa soan c6 dinh
huéng dung va chiu khd dau tu thi hoan toan c6 thé giai quyét duge cac yéu td khac
vé trinh d6 ctia phong vién, cua ki thudt vién, cua ha tang ky thuat.

PVS-P8

Cau 1: Trong qua trinh cong tac va nghién ctru ludn van thac si bao chi nam 2022,
t61 cling tim hiéu nhiéu v& yéu t6 da phuong tién trong sang tao ndi dung trén bao
dién tr hi¢n nay.

Trong ky nguyén s0, nhitng thanh tuu trong linh vuc cong nghé thong tin, cong nghe
phat thanh, truyén hinh va dic biét 1a interner di tao ra sy bung no thong tin trén pham
vi toan cau, kéo theo su ra doi cua loai hinh bao mang dién tr va nhiéu xu huong
truyén thong hién dai, trong d6 c6 truyén thong da phwong tién.

Truyén thong da phuong tién 1a hinh thtrc c6 su két hop nhiéu phuong tién nhu vin
ban, am thanh, hinh anh (d9ng va tinh), video, d6 hoa,... va sir dung cong ngh¢ thong
tin v6i cong cu khong thé thiéu 1a may tinh trong sang tao, thiét ké, san xuét va truyén
di nhiing thong diép, san pham c6 kha ning tac dong vao nhiéu gidc quan cia con
nguoi. Hién nay, day la xu hudng thinh hanh trén bdo mang dién tir. Nho xu hudng
néy, loai hinh bao chi “sinh sau dé mudn” lai ¢ thé tich hop cac loai hinh truyén
thong.

Trudc day, truyén hinh vén 12 loai hinh béo chi chiém vu thé véi sirc manh thdng tin
tryc quan sinh dong bang hinh anh dong. Tuy nhién hién nay, v6i sttc manh da phuong
tién, bao mang dién tir c6 thé cung cip t6i doc gia nhitng video néng hdi, cap nhat
moi lic, moi noi va doc gia chu dong luu trir, lva chon, tuong tac. Video trén bao
mang dién tir 1 mot trong nhitng xu hudng phat trién quan trong cia truyén thong
dai chung hién dai n6i chung va bao mang dién tir noi riéng.

Nhitng nim gan ddy, cic co quan bao chi trén giéi da va dang ddy manh san xuét
video trén bao mang dién tir, phat trién cac hinh thirc méi la, da dang hon dé tang tinh
hép dan, thu hat lugng tuong tac, tao strc canh tranh gitra bdo mang dién tir va mang
x4 hoi. Tai Viét Nam, nhiéu tda soan 16n da chi trong xdy dung trang video chat
lugng dé phuc vu doc gia nhu bao dién tir Tudi tré, Thanh nién, VietNamNet,
VnEpress, Lao Dong...

Theo t6i yéu td da phuong tién dang ngdy cang can thiét vi bao mang dién tir tai
Viét Nam:

- Thir nhét, sy két hop cac yéu t6 da phuong tién hinh anh/video/audio giup tac phdm
tang tinh khach quan, chan that cua thong tin

- Thi hai, yéu t6 da phuong tién ting tinh sinh dong, hip dan, thu hat céng ching
truy cap

- Tht ba, giGp c6ng chiing nam bat nhanh chong thng tin ni bat
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- Tht tu, gilp ting ngudn thu cho toa soan

- Thir ndm, ting tinh canh tranh giita tic phidm cung dé tai cua cac co quan bao chi
khac nhau

Cau 2: Theo tdi, trong thyc tién tac nghiép, c6 rat nhidu yéu té anh huong téi hoat
dong sang tao ndi dung da phuong tién trén bao mang dién tur hién nay.

- B¢ tac nghiép tac pham bao chi da phuong tién can rat nhiéu thiét bi hd trg khac
nhau nhu may anh, may quay, phan mém hau ky, thiét ké... Do d6 qué trinh sang tao
noi dung anh huong truc tlep tir thiét bi cong nghé. Du hién nay, dién thoai thong
minh chat lugng cao co the tich hop chup anh, ghi am, quay phim... nhung trong nhiéu
diéu kién thuc té nhu tdi, 6n a0, khoang cach xa... thi thiét bi chuyén dung van hiéu
qua hon.

- Qua trinh sang tao mot tac pham béo chi da phuong tién hoan chinh thudng can c6
su lam viéc teamwork giira 2 hodc nhom phéng vién. Hiém phong vién nao cé thé
dam nhiém moi khéu tu tac nghiép hién truong, chup anh, quay phim, dung phim dén
thiét ké hinh anh, giao dién tac pham Qua trinh hop tac can su thau hiéu giita cac
bén, trach nhiém chung dé tic pham hoan thién.

- Ngudn lyc tai chinh, chi phi san xut mot tic pham da phuong tién cao hon nhiéu
so vo1 mdt bai viét thong thuong.

- Thoi gian san xuét ciing 1a ap luc 16n voi phong vién bdi tac pham da phuong tién
doi héi su ky cong, nhieu khau nhung bao mang lai luén chay dua thoi gian vai céac
to bao khac.

Cau 3: Quy trinh sang tao tac pham da phuong tién:

Budc 1: Phong vién tim hiéu, dé xuat dé tai, phuong an trién khai, hinh thirc trién
khai.

Budc 2: Duyét dé tai

Budc 3: Thuc hién san xuét tac pham, thu thap tai liéu

Budc 4: Hau ky va thiét ké

Budc 5: Duyét xuat ban. Riéng voi nhitng bai chinh tri, tin bai ¢6 yéu té nhay cam,
tuyén bai dicu tra, video s€ dugc gui téi Tong thu ky toa soan va Phé Tong bién tép
duyét trudce khi xuat ban.

Cau 4: Chung toi khong co thoi gian ¢ dinh cho viéc thuc hién mot tac phém ma
dua theo yéu cau thoi gian thyc té cta toa soan. V&1 nhiing san phdm can tinh thoi sy
cao, phong vién co6 thé lam viéc xuyén dém cung ki thuat vién dé hoan thién.

Khac vai bai viét, néu sai chinh ta, nglr phap..., bién tdp vién duyét bai co thé truc
tiép chinh sira thi véi tac pham thlet ké nhu Longform hay Mega Story phai tra lai

cho nhom tac gia sua bang phan mém. Do d6 qué trinh chinh sira khi can réat phirc
tap, mat nhidu thoi gian, day 1a diéu khac biét so voi sang tao tac pham thong thuong.
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Cau 5: Ban than t6i sit dung nhiéu phdn mém cong nghé trong sang tao ndi dung da
phuong tién nhu Adobe Premiere, Adobe Photoshop, Adobe Lightroom...

Hién ban than t6i méi chi dong trong viéc hau ky hinh anh, am thanh va video. TOi
con chua tiép can duoc véi viée thiét ké trong tac phdm nodi dung da phuong tién.
Nhung ban than t6i cho rang ciing kho c6 phéng vién thyc hién duoc tir A-Z moi cong
doan nén nén c6 su chuyén mon hoa.

Cau 6:

- Toa soan x4y dung ngudn nhan luc dap ting dugc hoat dong sang tao ndi dung da
phuong tién chuyén nghiép

- Xay dung quy trinh t6 chirc san xuét chat ché nhung linh hoat dé dap tng tinh tic
thoi, cap nhat cua bao mang dién tir

- Phong vién/Bién tap vién chi dong nang cao nang luc, lam chi cong nghé./.

- Tang stc hap dan cua bai viét

- Thé hién dugc tron ven thdng di¢p, chi tiét ma néu chi riéng text, anh s& khong
chuyén tai dugc hét (vi du biéu do thé hién sy ting- giam, chart vé so licu...).

Céu 2:

- Chién lugc, dinh hudng cua tod soan

- Nhu ciu cua doc gia

- Dung luong bai viét, khdi luvong théng tin ma phong vién thu thap duoc.

Céau 3:

Cac cong cu nhu chart, heatmap, tao dung video, audio... dugc tich hop trong hé
thong. Khi phong vién viét bai s€ dong thoi stir dung cac cong cu nay.

Cau 4:

(Cau héi nay t6i xin phép bé qua vi cong viéc khong c6 nhiéu lién quan dén dang
bai DPT nay)

Cau 5:
- C6, hau nhu déu sir dung trong cac bai viét
Nhitng cOng nghé nao thuwong diroc Anh/Chj sir dung (néu c6)?

- Néu 1a phuong tién thi c6 thé ung dung tat ca, tir cac thé hién anh so sanh trudc -
sau, audio, video, biéu do, chart, do hoa... trir nhitng san pham phirc tap hon s€ phai
két hop voi team do hoa hoac k¥ thuat.
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Nhitng thach thire tir cong nghé doi véi Anh/Chi trong sang tao néi dung da phirong
tién la gi?

- Khong nhiéu thach thirc 1am khi hoc cach st dung. Voi nhimg san ph:flm can tich
hop nhi€u cong cu thi phong vién nén chuan bi t6t néi dung, dir liéu, phan trinh bay
nén dé bd phan chuyén nghiép lo.

Cau 6: Noi dung nay tuy vao cai tién ki thuat 1an chién lugc cia timg toa soan.

PVS-P10

Cau 1: Yéu té da phuong tién 1a khong thé thiéu, né khong chi mang chirc ning minh
hoa ma con 1a chinh 1a ndi dung cua tin tirc. N§i dung da phuong tién cling gitip tang
tinh chan thuec, tinh tdc dong va strc nang cua thong tin. Vi bao dién tir chiu canh tranh
manh mé& v&i nhau va véi mang xa hoi, t6i cho rang néu khong phat huy duoc yéu t6
da phuong tién, bdo mang di¢n tir s€ thua cad moi loai hinh bao chi/truyén thong khac,
tir truyén hinh, truyén thanh... dén mang xa hoi.

Cau 2: Theo t6i c6 3 ly do:
- Tha nhat, 12 tu duy dé truyén tai thong diép o dang da phuong tién.

- Thtr hai 13 yéu t6 khach quan nhu thiét bi, diéu kién khong gian, thoi tiét, nhan vat
(ngai lén hinh, n61 nhat gung...).

- Thir ba 1a dé tai pht hop voi loai hinh da phuong tién nao, c6 pht hop khong.
Céu 3:
Budc 1: Khao sat d¢ tai, tinh kha thi khi trién khai yéu t6 da phuong tién

Budc 2: Béo céo dé tai, du kién loai hinh (vi du bai text + anh, bai mega, phong su
video, bai podcast...)

Budc 3: Trién khai dé tai, phan cong cong viéc cu thé: quay, chup, viét, 1am code,
biéu do tuong tac, thiét ké

Budc 4. Hoa sy thiét ké dung cac cong cy, ky nang dé san xuét thanh san pham hoan
chinh (1én trang) thanh bai Mega Story gom Text, chum anh, video, d6 hoa twong tac
(biéu d6, videographics, infographics), dd hoa my thuat

Budc 4: Duyét, xuat ban.

Cau 4: Cac tuyén bai chét lugng cao da phuong tién duoc dau tu cong phu, duoc
chuan bi k¥ ludng, tir viéc Ién y twong, xay dung ndi dung va 19 trinh thuc hién, chon
nguoi lam ndi dung, chon doi tac thiét ké 1ap trinh...

Bai mega/longform di qua nhiéu cdng doan, gom:
1. Hoan thién ndi dung va chuan bi tu licu;
2. Lény tuong dan trang va thiét ké;
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3. Tién hanh dung.

Tuy theo mdi c4 nhén tac gia, tinh phuc tap cta dé tai nén thoi gian hoan thién cac
bai mega/longform khac nhau. Néu chi tinh tir cong doan 2 va 3 thi thoi gian co6 thé
dao dong tur 1 bu01 (3-4 tiéng) dén 2 ngay hodc 1au hon, tuy tu duy, sang tao nguoi
thiét ké va cac yéu t khac.

Pé hiéu qua can quy trinh lam viéc chat ché, gitp dam bao quan 1y chit lugng dau
vao va dau ra.

Cau 5:

-Co

- C6 rét nhiéu cong cu dé thuc hién dd hoa tuong tac. Cac phén mém Adobe, 3D,
Infogram, Flourish, Canva....

Nhitng thach thire tir cong nghé doi véi Anh/Chi trong sang tao néi dung da phirong
tién la gi?

- Tu duy, nghién ciru cach ké chuyén gitup phat huy t6i da diém manh ctia mdi yéu t6
da phuong tién;

- Tinh kha thi d¢é trién khai da phuong tién cho dé tai, vi du vdi truyén hinh 14 budc
phai c6 mat tai dia phuong xay ra hién tuong, su vi¢c;

- Thiét bi c¢6 dap g dugc yéu cau khdng (vi du vé d6 sic nét ciia may anh, tin hiéu
on dinh cua thiét bi khong day, kha nang loc tap am cua may thu am...)

Céau 6: T0i xin dong gop giai phap:

- Huy dong nguén luc tbi wu cho tung cong doan, tir nguoi chi dao ndi dung, thuc
hién ndi dung dén thiét ké. Két hop vdi nguodi tré mang tu duy méi va hién dai, mang
gbc nhin cia khan gia tré cling quan trong;

- Chuyén nghiép héa quy trinh san xuat.

PVS-P11

Cau 1: Lam b4o bang nhiéu phuong tién, nhu viét, nghe, nhin, truyén tin truc tuyén
dem lai thong tin truc quan, sinh dong nhat. Thoéi quen ngudi doc bao dién tir thudng
1a ludt, it doc gia doc timg cau ting chit, do vy yéu t6 multimedia phat huy manh
vai tro truyén tai thong tin t&i ban doc.

Cau 2:

- Yéu té anh hudng c6 18 1a kinh phi. B&i kinh phi chi cho 4nh, video, thiét ké d6 hoa
khé l6n. C6 nhitng loai hinh phai dung nhiéu nhan cong.
- Ngoai ra con nhiing yéu cau vé thiét bi tic nghiép. Vi du nhu video phai c6 it nhat

hai nhan su tac nghiép hién trudng dé phdi hop quay dung cho cac khung hinh phu
hop. Céc dang bai longform, e-magazine d6i khi can t6i tit ca phong vién viét, anh,
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video, hoa si thiét ké, ngudi dan chuwong trinh... Khi tit ca nhitng nhan sy nay phdi
hop v61 nhau mai c6 thé san xuat dugc mot tdc pham béo chi tot.

Cau 3: Ngoai nhitng quy chuin cho mot tic pham béo chi hién dai, nhitng ngudi lam
bao ludn phai nghi ra nhitng cach thé hién méi, cach trinh bay sang tao, la dé thu hat
va gitt chan doc gia thay vi nhirng tin bai don diéu, nham chan chi c6 text va anh. Tuy
nhién, diéu nay con lién quan dén yéu t6 k¥ thuat, do vay khong phai luc ndao chung
t6i ciing c6 thé 1am ra dugc mot cach trinh bay moi.

Cau 4: Lam E-magazine tinh dén thoi diém nay 1a loai hinh san pham qua cii. Thoi
gian lam san pham nay tuy thudc vao noi dung, thuong mat tir 4-5 ngay va phai cho
hoa s thiét ké design anh va code.

Nhiéu bao giam dan luwong bai nay nhung van chua thé ¢6 cach 1am méi. Trén thé
gidi cling chua cd to nao c6 cach trinh bay nao mai la ma don gian lan hi¢u qua.
Ban chét nhirng tin bai dai (longform) lu6én lam mat thoi gian cua ban doc va ban doc
thuong ludt qua ma khong doc hét bai. Hi€u qua vé truy cap cua bao dién tir s€ khong
tot néu lam qué nhiéu bai longform.

Cau 5: Ung dung cong nghé trong sang tao ndi dung 1a diéu bat budc nhung diéu nay
phu thudc chinh vao d6i nga ky thuat. Nguoi lam san pham chi c6 thé néu ¥ tudng
nhung s& bj han ché néu khong hiéu gi vé ky thuat.

Do d6, ngudi 1am bao khé c6 thé tu minh biét cach 4p dung cong nghé nhu thé nao
vao tac pham. No phai c6 su phoi hop cua mdt tap theé, mot nhdém ngudi bao gom dan
cong ngh¢, dan thiét k&, cac nha bao.

Cau 6: Giai phap 1a hoc hoi thé gidi va nim bat xu thé rdi tong hop cic ngudn dé
phoi hop cung dong nghiép tim ra nhitng phuong an phu hop.

PVS-P12

Cau 1: Cac yéu t6 da phuong tién hién nay cd vai trd rat quan trong trong viéc nang
cao chat luong ndi dung va thu hiut doc gia. Su két hop gitra van ban, hinh anh,
video, va d6 hoa giup bai viét tré nén sinh dong, truc quan hon.

Cau 2: Su phat trién nhanh chong cua cdng nghé, thay ddi trong cach thuc tiép nhan
thong tin cua dgc gia, va sy canh tranh ngay cang cao gitra cac bdo dién tir 1a nhiing
yéu td anh hudng 16n nhat.

Dic biét, toc do thay dbi nhanh chong cia cong nghé d6i khi khién tdi cam thay kho
theo kip va di€u d6 anh hudng dén kha nang sdng tao cua toi.

Cau 3: Quy trinh sang tao ndi dung da phuong tién bat dau tir viéc Ién y tuong, thu
thap thong tin, sau do la san xuat va chinh stra ndi dung. Nhirng budc lién quan dén
xur ly video, tao d6 hoa hay thiét ké ndi dung tuong tac thuong toi s€ nho sy ho tro
cua doi ngli chuyén trach.

Cau 4: Toi xin phép tir chdi tra 10i.
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Cau 5: T6i chu yéu tng dung cdng nghé & mirc co ban v6i cac phan mém chinh sira
hinh anh va video don gian. Thach thirc 16n nhat véi toi 1a tc d6 thay doi cia cong
nghé va yéu cau phai lién tuc hoc hoi dé khong bi tut lai. Didu ndy tao ra ap luc
khoéng nho cho t61 nhét 1a khi t6i khong c6 du thoi gian va diéu kién dé nang cao k¥
nang cong ngh¢ cua minh.

Cau 6: Pé thuc day xu hudng sang tao, toi nghi can c6 nhitng khoa dao tao thuong
xuyén va chuyén sau vé cong nghé danh cho nhitng doi ngii PV va BTV tai cac toa
soan. Viéc xay dung mot moi trudong lam viéc than thién véi cong nghé noi moi
ngudi ¢6 thé hoc hoi va hd trg 1an nhau co thé gitp nhitng nha bao con kém vé cong
nghé nhu t6i c¢6 thé nang cao niang luc st dung cong nghé dé dap tng yéu cau sang
tao trong boi canh chuyén d6i s6 manh m& nhu ngay nay.

< Nhom déi twong chuyén gia bao chi — truyén théng

PVS-C1

Cau 1: Trong bdi canh phat trién manh mé cua cong nghé thong tin va truyén thdng,
vai trd clia cac yéu to da phuong tién trong sang tao ndi dung trén bao dién tir ngay
cang tré nén quan trong. Pa phuong tién, bao gdm van ban, 4m thanh, hinh anh, video,
va doi khi 13 cac yéu t6 twong tac nhu infographics dong hodc thuc té o (VR), 43 mo
ra nhirg kha ning méi dé thu hat va gitr chan nguoi doc cling nhu ting cudng hiéu
qua truyén tai thong tin va kién thirc.

Céc yéu td da phuong tién gitip bao dién tir tao ra sy thu hiit manh mé déi véi doc gia
thong qua viéc kich thich nhiéu giac quan cung mot luc. Vi dy, mdt bai bao di¢n tir
khong chi trinh bay thong tin dudi dang van ban ma con kém theo hinh anh minh hoa,
video gidi thiéu hodc phong van, am thanh lién quan, giup ngudi doc cd duge trai
nghiém da chiéu va siu sic hon. Diéu nay khong chi giup ting cudng sy hiéu biét cuia
doc gia vé ndi dung dugc trinh bay ma con khuyén khich ho twong tac nhiéu hon véi
ndi dung do.

Céc nghién ctru di chi ra rang thong tin duoc truyén dat qua hinh anh, video, hoic
infographics c6 kha nang dugc nhd 1au hon so véi thong tin chi dua trén van ban. Do
do, st dung da phuong tién trong sang tao ndi dung khong chi giup lam cho thong tin
d& tiép can va d& hiéu hon ma con gop phan nang cao hiéu qua gi4o duc va thdng tin
dén cong ching.

Thuec té 13 da chiéu va phirc tap, va su da dang cta cac yéu td da phuong tién cho
phép bao dién tir phan anh diéu nay mot cach chinh xac hon. Video va hinh anh ¢6
thé hién thuc t& mot cach sinh dong va truc quan, trong khi vin ban cung cap chiéu
sau phan tich va binh luan. Sy két hop nay gilp nang cao kha nang théng tin va giao
duc cua bao dién tur.

Mbi ngudi doc c6 phurong thire va thoi quen tlep nhan thong tin khac nhau. Mot 5O
ngudi wa thich théng tin dudi dang vian ban dé c6 thé suy ngdm va phan tich sau,
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trong khi nguoi khac lai thich hinh anh, video dé c6 céi nhin téng quan va truc quan
hon. Su da dang ctia da phuong tién gitip bao dién tir dap tng dugc nhu ciu thong tin
da dang nay, dong thoi ciing ting cudng kha ning tiép can cua nodi dung véi cac nhom
doc gid rong 1on.

Cau 2: Viéc tng dung da phuong tién trong sang tao ndi dung trén bao dién tir chiu
s anh huong cua nhiéu yéu t6, tir k¥ thuat dén van hoa, xa hoi va kinh té. Duédi day
1a mot sb yéu td quan trong nhét tic dong dén viéc nay:

1. Co so ha tang cong ngh¢, bao gom tbe do va sy 6n dinh cua ket ndi internet ciing
nhu sy phat trién cta cac nén tang so, la yéu t6 co ban cho viéc trlen khai da phuong
tién. Cac cong nghé tién tién nhu 5G va cloud computing cung cap kha ning truyén
tai dit liéu téc do cao va xir 1y di liéu 16n, 1am cho viée tich hop cac yéu td da phuong
tién tro nén kha thi va hiéu qua hon.

2. Su san c6 cua doi ngil nhan vién co k¥ ning trong viéc tao va quan ly nodi dung da
phuong tién 14 cuc ky quan trong. Piéu nay doi héi viéc dao tao va phat trién ning
lyc lién tuc trong linh vuc bién tap, thiét ké dd hoa, san xuét video va 4m thanh. Su
phat trién cta cac khoa hoc va chuong trinh dao tao chuyén nghiép hd tro viéc nang
cao trinh d6 va k¥ nang can thiét cho cong viéc nay.

3. Viéc san xuit ndi dung da phuong tién thuong doi hoi ngan sach dau tu lon hon so
v6i ndi dung truyén théng dua trén van ban. Chi phi cho thiét bi, phan mém chinh
sira, va quay phim, cling nhu chi phi cho nhén su ¢6 k§ ning cao, c6 thé 1a mot rao
can ddi vé6i cac t6 chirc bao chi, nhat 13 voi nhiing t6 chirc nho va vira.

4. So thich va hanh vi ti€u dung thong tin ctia doc gia cling la mot yéu té quan trong.
Véi su phat trlen cuia mang xa hoi va nén tang nd1 dung so, nguoi tieu dung ngay Cang
mong mudn tiép cén thong tin mot cach nhanh chong, truc quan va tuong tac. Piéu
nay thuc day cac to chire béo chi ting cudng Gmg dung da phuong tién dé dap tng
nhu ciu ndy.

5. Van hoa va ngdn ngir ciia mot cong dong cing anh huong dén cach thirc va muc
do str dung da phuong tién trong bao chi. Cac yéu t6 vin hoa co thé tac dong dén loai
noi dung dugc san xuét cling nhu cach thirc trinh bay noi dung do, trong khi ngon
ngir co thé anh huong dén viéc chon lua va st dung céc loai da phuong tién khac nhau
dé t6i uu hoa sy hiéu biét va tuong tac tir phia doc gia.

6. Cac van dé phap 1y lién quan dén quyén s& hiru tri tué va ban quyén c6 thé han ché
kha ning stir dung mot s6 loai noi dung da phuong tién. Viéc tuan thi cac quy dinh
nay doi hoi cac té chirc bao chi phai can trong trong viéc chon lua va sir dung hinh
anh, video, va am nhac trong san xuat nodi dung cua minh.

Cau 3: Dang bai Longform hay MegaStory trén bao dién tir dai dién cho mot xu
huéng ndi dung sau, chi tiét, va phong phu, thuong dugc hd trg boi cac yéu to da
phuong ti¢én nhu hinh anh, video, am thanh, infographics, va céc yéu tb tuong tac.
Trong bbi canh san xuét ndi dung da phuong tién hién nay, nhitng dang bai nhu vay
mang lai ¥ nghia quan trong tir nhiéu khia canh:
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Longform va MegaStory cung cap mot trai nghiém nguoi dung phong phu va séu sac
thuc day su tuong tac va gin két 1au dai véi doc gia. Su két hop cua van ban chi tiét
v6i cac yéu té da phuong tién gitip lam cho cau chuyén tré nén sdng dong, tao diéu
kién cho nguoi doc hiéu sdu hon vé chu dé duoc ban luan. Diéu nay dic biét quan
trong trong vi¢c truyén tai cac chu dé phirc tap hodc sau rong, noi ma su két hop cua
nhiéu loai hinh thong tin c¢6 thé gitip 1am rd va phan tich van dé mot cach toan dién.

Longform va MegaStory yéu cau sy sang tao va d6i méi trong cach tlep can san Xudt
ndi dung. Cac nha bao va nha san xuit ndi dung duoc thach thirc dé nghi ra nhimg
cach méi mé trong viéc ké chuyén, str dung cong nghé va thiét ké dé tao ra nhing trai
nghiém doc dao cho nguoi doc. Piéu nay khong chi thuc day su phat trién chuyén
mon trong nganh bao chi dién tir ma con goép phan vao viéc kham pha va ap dung
nhirng cong nghé moi.

Céc bai bao Longform va MegaStory thuong di sau vao phan tich va bao céo, doi héi
mot lugng 16n nghién ctru va xac minh thong tin. Su ti mi nay khong chi tang cuong
d¢ tin c@y va uy tin cua ndi dung ma con gop phan xiy dung thuong hiéu cho cac t6
chtrc bao chi. Pdc gia cam thdy duoc ton trong va gia tri khi ho thay rang to chirc bao
chi d3 dau tu thoi gian va cong strc vao viéc san xuat ndi dung chit luong cao.

Longform va MegaStory cho phép da dang hoa ndi dung trén cac nén tang bao dién
tr. Thay vi chi tap trung vao tin tirc ngan gon va cap nhat nhanh, viéc tich hop noi
dung sdu va da phuong tién giup thu hat mot luong doc gia rong 16n hon, bao gdm
ca nhitng nguoi tim kiém thong tin chi tiét va phén tich sau.

Cu01 cung, Longform va MegaStory c6 vai tro quan trong trong viéc gido duc va cung
cap thong tin cho cong chung. Cac bai viét chi tiét cung voi sy hd tro cua da phuong
tién co thé gitp giai thich cac van dé phirc tap, gop phan nang cao nhan thirc va hiéu
biét ctia cong chiing vé cac chu dé quan trong.

Cau 4: Cong nghé da dem lai nhiéu thuan loi ddng ké trong sang tao ndi dung da
phuong tién trén bdo dién tir, nhung cling dat ra nhirng thach thirc mai. Cung luc do,
su phat trién ctia cong nghé Al trong nganh bao chi cling mé ra nhiing co hdi va lo
ngai ve vai tro cia nha bao trong tuong lai.

Thudn loi do cong nghé mang lai:

1. Tang cudng kha ning truyén dat: Cong nghé da phwong tién cho phép truyén dat
thong tin mot cach sinh dong va da dang, tir van ban, hinh anh, video, dén infographics
va am thanh, giup tang cuong sy hi€u biét va thu hut sy chu y cua doc gia.

2. Tiét kiém thoi gian va ngudn luc: Cong cu ty dong va nén tang sd gitip tiét kiém
thoi gian va ngudn luc dang ké trong qua trinh san xuat ndi dung.
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3. Tao diéu kién cho su sang tao: Phan mém va cong cu madi mé ra kha nang sang tao
khong gi61 han cho nha bio va nha san xuat ndi dung, tir viéc thiét ké d6 hoa dén tao
video va am thanh.

Théach thirc do cbng nghé dat ra:

1. Yéu cau k¥ ning méi: Viéce tich hop da phuong tién vao bao dién tir doi hoi nha
bao phai trang bi cac k¥ ning méi, bao gom k¥ ning k¥ thuat va hiéu biét vé cong
nghé maéi.

2. Canh tranh va ap lyc: Sy phat trién nhanh chéng cua céng nghé tao ra ap luc 16n
cho céc to chire bao chi can phai lién tuc cap nhat va ap dung cong ngh€ maoi dé khong
bi tut hau.

3. Véan dé vé quyén riéng tu va bdo méat dir li¢u: Sy phu thudc vao cong nghé s6 va
dir liéu 16n dat ra cac thach thirc vé quyeén riéng tu ciia nguoi dung va bao mat thong
tin.

Vai tro cua Al trong sang tao néi dung da phuong tién:

Cong nghé Al da va dang dugc tng dung trong nhiéu khia canh cia sang tao ndi
dung, tir ty dong hoa qua trinh bién tap dén tao ra noi dung co ban. Tuy nhién, li¢u
Al c6 thé thay thé nha bao trong sang tao ndi dung da phuong tién hay khéng 1a mot
cau héi phuc tap.

- Co hoi: Al ¢6 thé gitp ty dong hoa cac nhiém vu ldp lai va tén thoi gian, cho phép
nha bdo tap trung vao cac cong viéc sang tao va phan tich sau hon. Al ciling c6 thé ho
trg trong viéc phan tich dit liéu 16n d¢€ tao ra ndi dung ca nhan hoa va dinh huoéng.

- Gidi han: Mic du Al c6 thé san xuét ndi dung co ban, nhung van can co su hiéu biét
sdu sic, phan tich phirc tap, va dao dtrc nghé nghiép ma chi con ngudi méi cung cip
dugc. Sy sang tao, d0 nhay bén trong viéc ké chuyén, va kha nang phan anh céc gia
tri xa hoi 1a nhitng yéu t6 ma Al kho c6 thé thay thé hoan toan.

Tom lai, cong nghé, bao gém ca Al, mang lai ca co hoi 16n va thach thic dang ké
trong sang tao ni dung da phuong tién trén bao dién tir. Mac du Al co thé hd tro déang
ké trong viéc san xuat ndi dung va tbi uvu hoa quy trinh lam viéc, nhung Vvai tro cua
nha béo - v&i kha ning sang tao, phan tich sau, va dao dirc nghé nghiép - van 1a khong
thé thay thé. Cong nghé Al nén dugc xem xét nhu mot cong cu hd trg, chir khong
phai 14 thay thé cho nha bao trong qua trinh sang tao ndi dung da phuong tién.

Cau 5: Yéu cau vé da phuong tién trong sang tao ndi dung tai cac toa soan bao dién
tir hién nay chic chin di 1am gia ting cic nhiém vu va ap luc d6i voi nha bao. Pidu
nay khong chi doi hoi nha bao phai nam bat va sir dung thanh thao cac cong nghé méi
ma con can cd kha ning tu duy sang tao va linh hoat dé két hop nhiéu hinh thirc thong
tin khac nhau mdt cach hiéu qua. Dudi day la mot $s6 ap luc cu thé va ky nang can
thiét cho nha bao da phuong tién:
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Ap lyc gia ting:

1. Nhiéu vai trd hon: Nha bao khong chi don thuan 13 nguoi viét bai ma con phai
tham gia vao qué trinh san xuat video, chup anh, va tham chi 1a chinh stra &m thanh
hoac video.

2. Han ché vé thoi gian: Viéc san xuét ndi dung da phuong tién thudng ton nhiéu thoi
gian hon so v&i1 ndi dung chi dua trén van ban, dat ra ap luc vé thoi han va toe do lam
viéc.

3. Ap luc vé chét luong: Viée tich hop da phwong tién doi hoi noi dung phai khong
chi chinh xac vé mat thong tin méa con phai hap dan vé mat hinh thirc, tao thém ap luc
vé viéc duy tri chat luong trén nhiéu phuong tién.

K¥ ning can thiét cho nha bao da phuong tién:

1. Thanh thao k¥ thuat méi: Hiéu biét vé cac cong cu va phan mém chinh sta da
phuong tién, bao gom chinh stra video, &m thanh, va do hoa.

2. Ky nang ké chuyén da phuong tién: Kha nang két hop van ban, hinh anh, 4m thanh
va video dé ké mot cau chuyén mach lac va hap dan.

3. Tu duy sang tao: Su linh hoat va kha nang sédng tao trong viéc tim ra cach thirc méi
meé dé truyén dat thong tin va thu hat doc gia.

4. Hiéu biét vé SEO va phan tich dir liu: K¥ ning t6i vu héa ndi dung cho cong cu
tim kiém (SEO) va kha nang phan tich dir li¢u tir cic nén tang tryc tuyén dé hi€u va
phuc vu tot hon nhu cau cua doc gia.

5. Ky nang quan ly dy an: Kha nang quan ly thoi gian va tai nguyén hiéu qua, dac
biét khi 1am viéc trén cac du an da phuong tién c6 yéu cau cao vé thoi gian va chat
luong.

6. K¥ ning giao tiép va lam viéc nhém: Kha niang 1am viéc trong doi ngii ¢ nhiéu
chuyén moén khac nhau, tir nha thiét ké d6 hoa dén chuyén vién k¥ thuat.

Cau 6: Pé nang cao hiéu qua sang tao ndi dung da phuong tién trén béo dién tir, can
coO su phoi hop gitta co s¢ dao tao bao chi va co quan bao chi, thong qua viéc trién
khai mdt loat giai phép hé thong va chién lugc. Dudi day 1a mot s6 gidi phap tiéu bi€u
tur ca hai goc do:

Vé phia co s¢ dao tao B4o chi:

1. Cap nhat chuong trinh dao tao: Chuong trinh hoc can duoc cap nhat lién tuc dé
phan anh nhiing thay doi trong cong ngh¢ va xu hudng truyén thong, ddm bao sinh
vién c6 kién thuc va ky nang can thiét vé sang tao ndi dung da phuong tién.

2. Tang cuong thuc hanh: Tich hop cac du an thuc té, workshop, va thuc tap tai cac
t0 chirc bao chi vao chuong trinh dao tao, giup sinh vién ap dung kién thirc vao thuc
tién.
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3. Dao tao k¥ nang sang tao ndi dung: Ngoai ky nang viét va tu duy phé binh, sinh
vién cling can duoc trang bi ky néng su dung cong cu chinh stra da phuong tién, thiét
ké dd hoa, san xuét video va Am thanh.

4. Phat trién k¥ nang lam viéc nhém: Khuyén khich sinh vién tham gia vao cac du an
nhom dé phat trién ky nang lam viéc nhom va giao ti€p, quan trong cho vi¢c san xuat
ndi dung da phuong tién.
Déi véi co quan Béo chi:
1. Pau tu vao cong nghé: Cap nhat va dau tu vao cac cong cu va phan mém maoi nhat

deé san xuat nd1 dung da phuong tién, bao gdom ca phan mém chinh stra video, thiét ké
do hoa, va quan ly du an.

2. Phat trién doi ngii da ky nang: Xay dung va phat trién doi ngii nhan vién co ky
nang da dang, c6 kha nang lam viéc trén nhiéu phuong tién khac nhau, tir van ban dén
video va dd hoa.

3. Tao diéu kién cho dao tao va phat trién lién tuc: TH chirc cac khoa dao tao ndi bd
va tao co hoi cho nhan vién tham gia cac khoa hoc va hoi thao bén ngoai dé cap nhat
kién thirc va k¥ nang mai.

4. Khuyén khich sy sang tao va thir nghiém: Tao méi truong 1am viéc mo, noi nhan

vién duoc khuyén khich thir nghiém véi cac ¥ tudng sang tao va tiép can mdi trong
viéc ké chuyén da phuong tién.

5. Thtc day sw hop tac: Tang cuong hop tac gitra cac phong ban (vi du: bién tap, ky
thuat, thiét ké) dé tao ra ndi dung da phuong tién chat lugng cao, ciing nhu hop tac
v6i cac co so dao tao dé cap nhat xu hudng va cong nghé méi.

PVS-C2

Cau 1: Pbi véi bao mang dién tir, cac yéu to da phuong tién tao nén hinh thic thé
hién phong phu, sinh dong, tac dong mang dén thi giac va thinh giac cta cong chiing.
Do d6, trir khi nha bao, co quan bao chi khong tuan thi nguyén tic sang tao ndi dung
s6 va cac nguyén tic bao chi, vé co ban, cac yéu to da phuong tién dong vai tro 1a cac
cong cu tich cuc trong sang tao ndi dung sb.

Cau 2: C6 nhiéu yeu t6 khac nhau tac dong dén tmg dung da phuong tién trong Sang
tao ni dung, chu yéu gdém 2 nhom: yéu té khach quan va yéu tb chit quan. Cac yéu
t6 khach quan bao gdm: Cong nghé va co sd ha tang, Thi truong va d01 tuong doc
gia; Tinh tuong tac va tham gia cua doc gia. Cac yéu t6 chu quan, bao gém: Niéng lyc
sang tao ndi dung cua nha bao, bién kich, dao dlen .; pham chét trinh tri va yeu t6
van hoa; van dé kinh té va kinh doanh bao chi truyén thong; nang luc nhén biét, str
dung, tmg dung cic cong cu sd trong sang tao ndi dung bao chi. Cac yéu té nay tao
co hdi va thach thirc cho nha bao va cac vi tri khac trong sang tao ndi dung da phuong
tién & co quan bao chi.
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Cau 3: DPay la hai dang bai cho phép tng dung cac yéu té da phuong tién trong sang
tao nd1 dung bao dién tur & cac téng miurc khac nhau, tao ra hinh thirc da dang, da chiéu,
v6i cac 16i ké chuyén phong phu, khién cho qua trinh sang tao sd c6 thé mé rong gidi
han. V6i bao dién tir, khoi dau tmg dung da phuong tién vo1 hai dang bai nay thuong
1a budce can ban cho nhiing kham pha tmg dung tiép theo da chiéu hon. Nhung néu
dirng & hai dang bai nay thi chua du, ¢ thé trd nén lac hau so véi xu hudng sang tao
thudong xuyén thay ddi cing v6i nhitng thanh tuu cong nghé moi.

Cau 4:
Nhitng thudn loi co ban bao gom:
Mot 13: Internet va cac nén tang truyen thong xa hoi cho phép ndi dung dugce truy cap

trén toan thé gi61, mo ra co hoi tiép can mot luong doc gia rong 16n, voi tinh twong
tac cao va da chiéu

Hai la: Tao ra cho cac nha bao kha nang sang tao khéng gidi han,

Ba la: Tao ra su tuy bién 16n va kha ning ca nhan héa trong sang tao ndi dung va to
chtrc san xuat.

Nhitng thach thitc co ban gom:

(1). Théach thirc vé quan Iy chat lugng, véi mbi quan hé giira thong tin chat luong va
c6 ich va thong tin va tin tirc gia mao va thong tin nguy hai d6i v4i con ngudi; 2).

Thach thic vé quan ly dir liéu 16n: (3). Thach thic vé an toan thong tin va truyén
thong: (4). Rui ro vé ban quyén.

Cho t6i hién tai, Al chua thay thé dugc nha bo vi nhitng thach thirc da néu trén.

Céu 5:

Y 1: chic chan 14 co.

Y 2: cac nha bao da phuong tién can co nhing hiéu biét dung vé bao chi da phuong
tién, k¥ nang sang tao ndi dung bao chi truyén thong da phuong ti¢n can ban.

Cau 6:

Co s¢ dao tao bdo chi: can dao tao voi chat luong cao nhat nganh truyén thong da

phuong tién, dua ndi dung sang tao da phu’O’ng tién vao chuong trinh dao tao. Muén
vay thi thdy cb gido va gido trinh phai tot.

Co quan bdo chi: can xay dung bod phén sang tao ndi dung s6, twong ing voino la
ngudn nhén lyc s duoc dao tao, tp huin thuong xuyén, vdi co so ha tang k¥ thuat,
cong nghé dugc d6i mai va dau tu dang. Can xay dung toa soan sO, phét trién bao chi
dir liéu, nghién ctru dé lyc chon hi¢u qua cac ung dung vao tat ca cac bude, cac khau
clia qué trinh sang tao ndi dung, to chirc san xuét va phan tich dit liéu nguoi dung.

C‘an trién khai mé hinh toa soan sé véi 7 16p - tuong g voi 7 khéi chtrc ning bao
gom: (1) Lop chlrc nang quan ly, chi dao; (2) Lop Ha tang k¥ thuat; (3) Lop cac
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dich vu dung chung; (4) Lop g dung va co s¢ dir liéu; (5) Lop dich vu cong théng
tin; (6) Kénh phan ph01 (7) Lop nguoi dung/cong chung. Noi cach khac, can thuc
hién dong bo su chuyén doi tat ca cac thanh td ciia bao chi sd, chir khong phai 1a chi
la bai toan cong nghé hay mdt mo hinh toa soan hdi tu va khong ro hoi tu nhiing diéu
gl va sé& thay d6i nhu thé nao khi cong nghé phat trién khong ngimg va nhu vii bao
hién nay./.

PVS-C3

Cau 1: Cong chung tiép nhan da giac quan nén bay gio, mot ndi dung thong tin co
thé tiép nhan qua doc, nghe, nhin, tham chi qua cam thu, qua twong tac. Vi thé, xu thé
da phuong tién 13 tat yeu vi no tac dong vao kha nang cam nhan thong tin da dang
cta doc gia. Bat ky nén tang truyen thong nao bay gid ciing phai tiép can véi da nén
tang, véi cac phuong phap truyén tai thong tin.

Tat nhién, bao dién tir v&i loi thé rat 16n 1a phuong thire truyén tai thong tin qua mang
Internet nén c6 thé tiép can doc gia qua nhiéu phuong dién khac nhau. Dan dan, xu
thé chuyén hoa tir chir viét sang hinh anh, audio, video rdi d6 hoa, va tham chi két
hop nhiéu phuong thitc khac nhau tré nén phd bién. Vi du trong mot san pham
Longform hay Megastory vira cé bai viét, bang biéu, video, hinh anh, twong tac..

Dic biét, ngay nay, phuong thirc sir dung da phuong tién ciing tré nén dé dang hon,
thuan loi hon. Trudc day, bao chi mudn st dung da phuong tién phai dau tu tir trang
thiét bi dén con nguoi. Ngay nay, nha bao da phuong tién 1am bao tré nén dé dang
hon vé6i dién thoai thong minh hay nho vao cac tmg dung Al — Tri tu¢ nhan tao. Cho
nén, nhu cau da phuong tién la tat yéu va cong cu dé 1am viéc d6 ngay cang tré nén
dé dang hon nén xu thé d6 hién nhién s& tré nén 1au dai.

Cau 2: Su chuyén dich tir nén tang don sang da phuong tién, vi du trudc ddy, mot bai
viét dugc truyén tai qua video hay mot bai vieét dugce chuyén thanh do hoa thi gio xu
hudng nguoi ta st dung nhiéu phuong phap, cac ing dung hi€u qua nhat dé truyén
tai tirng loai ndi dung sao cho phu hgp véi nhu cau cua doc gia.

C6 2 yéu tb chinh tac dong dén viéc sang tao ndi dung da phuong tién trén bao dién
tu, do la:

- Cac giai phap Ve cong nghé gitp cho kha nang san Xuat cac san pham da phuong
tién d& dang hon rat nhiéu cho nhitng ngudi 1am bao.

- Nhu cau tat yéu cta doc gia tlep nhén thong tin mot cach dé dang qua da giac quan.
Béi véi lugng thong tin khong 16 mbi ngay, doc gia khong muon phai no luc tiép
nhan thong tin, khong mudn bi nhdi nhét qua nhiéu thong tin ma muoén tiép nhan
thdng tin sao cho dé dang va theo cam xtic ty nhién nhat.

Cau 3: Tai sao c6 san Phém noi dung goi 1a Long form hay Megastory? Chiing ta
quay lai lich str phat trién ctia no, trong khi b&o chi phai canh tranh rat nhiéu vai cac
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nén tang truyén thong xa hoi thi chiing ta thdy ring nhu ciu cua chung ta can phai tap
hop thong tin trong mot san phém ndi dung ma ta co thé tiép can dugc da dang, da
chiéu nhat. DPay chinh 13 Iy do yéu cau xuét hién mot loai san pham bao chi ma qua
cing mot san pham d6 c6 thé cung cip nhiéu nhat nhirng ndi dung thong tin va cac
phuong thirc tiép cin khac nhau dé tac dong vao da gidc quan cia doc gia.

Long form hay Mega story khong chi c6 bai viét dai hon ma 14 tap hop cic phuong
thire tiép cAn mang tinh twong tac cao cho nguoi doc. Ngudi doc c6 thé tuy chon
phuong thirc tiép can trén san phém truyén thong do. Vi du trong mot bai dugc dau
tu rat 1a sau, rat 1a phtrc tap vo1 nhleu san pham truyen thong khac nhau thi doc gia
c6 thé lya chon 1a doc tir ddu dén cudi hodc 1a tiép can vao ngay cac mang ndi dung
ma minh quan tam.

Nho vdy, loai san pham nay c6 kha ning gia ting tinh twong tac va cach tiép can
thong tin cua tung con nguodi. Tur do, ndi dung dugc cd nhan hoa trai nghiém cua
ngudi doc trén ting san pham. C6 doc gia thdy rang tiép can bang hinh anh dé hon
nén doc gia d6 sé chon tiép can bang hinh anh nhung s& c6 nhitng doc gié lai thay
tiép can bang chit viét d& hon nén hoc lya chon doc ndi dung bang text. .

Chung ta cting phai thira nhan rang khong phai tit ca san pham Long form hay Mega
story da dat duogc dén murc d6 twong tac cao, nhiéu san pham van chi 1a san pham day
din, nhiéu thong tin nhiéu ndi dung hon so vdi mot bai bao thong thuong. Tuy nhién
d6 1a san pham ¢ giai doan bat dau c6 thé da co ¥ thirc cung cap ndi dung da dang, da
chiéu cho ddc gia réi nhung ma chua c6 nhiéu co hoi dau tu nhiéu hon nira.

Cau 4: Mot phan t6i ciing da tra 10i trong cau 1 roi ddy! Cong nghé c¢6 may cai van
dé dang thay d6i nhu thé nay. Thir nhét 1 cong cu san xuét ngay cang don gian va dé
sir dung hon. Vi du nhu trude ddy, cac nha bao mudn san xuat da phwong tién thi ho
phai c6 may chyp hinh, may quay phim. Nhung ma bay gi¢ dién thoai di dong c6 thé
thay thé v&i chat lugng san pham & miuc tiép nhan dugc, tham chi kha tot. Cac nha
bao di tic nghiép khong con phai sir dung va mang theo cac thiét bi linh kinh, cong
kénh nita, ma thiét bi ctia ho rat nho gon. Roi thiét bi bay, cac thiét bi hd tro cho viéc
san xuat cling rat don gian va dé sir dung. Tiép theo 1a cac thiét bi Am thanh ciing ngay
cang tbt 1én.

Thay d6i thir 2 1a vé céac cai giai phap phan mém. N6 ciing cho chung ta kha ning tao
ra cac san pham chat luong cao thong qua sir dung céac giai phap phan mém, dic biét
v6i su hd trg ciia AL Vi du nhu chup hinh bang Iphone thdi nhung minh c6 thé edit,
bién tap, cit bo nhitng cai hinh anh thira, chi tiét thira trong anh. Hay 14 thay d6i mau
sac cac thir, chuyén nhu thé né qua dé dang véi nguoi sir dung. Cac nha bao bay gid
khong can c6 nhing k¥ nang qua dac biét van cé thé tao ra cac san pham rat tot. Vay
néu nhu ho dugc dao tao, blet tng dung cac phan mém, cac giai phap Al thi ho s& tao
ra dugc nhitng san pham rat tuyét voi. DAy chinh 13 nhitng co hoi.
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Chung ta thdy rang, Al n6 con 1am duoc nhiéu hon thé nira, no giup chung ta sang
tao ra nodi dung, nhirng phan ma trude day cac nha bao Co thé mat rat nhiéu gio déng
ho di tim kiém, chon loc thi bay gio Al ¢6 thé tim kiém rat nhanh chong. Hay nhimg
cai truyen thong rat 1a don gian déu c6 thé sir dung Al dugc r01 Gan day Al da cho
ra mét cai cong cu moi goi la Sora, c6 kha ning tao ra video tdi da 60s, gan nhu 1a 1
cai san pham video chuyén nghiép. Sora chua dugc tung ra dé nguoi dung st dung 1
cach dai tra nhung nhiing gi ma chung ta duoc gidi thiéu cho thiy déy 1a 1 trién vong
vo cung 16n.

Déy 1a nhimng cong cu dé san xuét noi dung ma nguoi lam bao néu nhu c6 cach, y
thire str dung s€ gitp giai quyét duoc nhiéu van dé, nhat 1a vé k¥ thuat. Toi khong noi
rang 1a Al thay thé hoan toan cac nha bao dugc, nhung cac loai ndi dung don gian ma
mat nhiéu thoi gian d6i v6i cac nha bao trudc day thi Al ¢6 thé gitip chung ta roi. Con
tat nhién cong nghé hay noi that la tri tué nhan tao thi chua c6 kha nang thay thé hoan
toan con ngudi. Vay nén vai trd dan dat roi sir dung Al nhu thé ndo dé nd tro thanh
cong cuy hitu ich phuc vu con nguoi thi van 1a van dé chiing ta phai ban. Tuy nhién, &
trong cai xu thé ngay nay Al dang bat dau hudong tng ding dai tra dugc ca thé gisi
don nhan.

Viy, bay gio cac toa soan can tham thau dugc yéu cau cia doc gia, lua chon duoc
nén tang va phuong thirc thé hién noi dung PPT hiéu qua nhét. P6i khi chi can 1 tam
anh, doc gia lai tham thau dugc va thich hon so v6i nhing ndi dung dugce dau tu k¥
ludng vé cac phuong thirc truyén tai. Pay chinh 1a thach thic dbi voi cac nha béo.

Cau 5: Tt nhién, c6 chtr. Mdi nha bao can dua trén ning luc sang tao cia ca nhén,
tu duy loglc kha ning thau cam va dya trén chinh ban nang cua nha bao nén ching
ta s€ thay cling cdng nghé gidng nhau nhung khong phai nha bao nao ciing khai thac
cac yéu to da phuong tién va sang tao ndi dung mot cach xuit sic.

Tham chi, néu khai thac qua nhiéu yeuqto DPT nhu video, 4 am thanh, g"tnh ye‘l dd hoa. ..
ma khong phu hop, 1ap di 1ap lai c6 thé khién ndi dung mat di tinh hap dan.

Cau 6: Cau chuyén ¢ day 1a khong phai cir dudi theo mot mé hinh c6 sin, thiy nguoi
ta thanh cong thi minh ciing dudi theo. Mdi t& bdo can tim ra duoc cho minh loi thé
manh nhat, kha nang khac bi¢t, dot pha ctia ban than minh. Tur do, bién né tro thanh
tam diém, gia tri cdt 161 dé xay dung dugc chién lugc, thanh strc manh tt nhat cua to
bao ddy. Roi cac giai phap cong nghé s& phuc vu muc dich do, cic san pham truyén
thong, Multimedia cling s€ phai phuc vu muyc tiéu d6. Chir khong phai la ching ta ctr
dan hang ngang, 1am giéng nhau 1a ciing ing dung Multimedia.

Tét ca moi ngudi cung lam Video, tat ca moi nguodi cung lam dd hoa, tit ca moi nguoi
déu 1am Podcast nhung cua toa soan to1 lam tai sao lai phai khac véi cia bdo Thanh
nién, béo Tudi tré...? Chuyén day 1a rat rd rét. Chiing ta chi don thuan muén lam mot
bai bao dai, sau va can dau tu nhiéu thoi gian, cong strc thi né khong khé. Nhung roi
cai bai ddy c6 nguoi mudn tra tién dé duoc doc khong lai 1a méot cau chuyén hoan
toan khac. Bai vi ching ta cd gi khac biét, c6 cach tiép can méi, co
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cach khai thac da phuong tién khac véi cac to bao khac hay khong. Cuing mot vén dé,
nhung van dé nong cua xa hoi thi tat ca cac bao déu sé khai thac, nhung moi to bao
s€ khai thac mot cach khac nhau chir.

Va ngay ca linh vieec Multimedia ciing khai thac cho nén 1a né dugc quyét dinh bai
triét Iy riéng cua moi t& bao. Nhu viy toa soan bao dién tir khong phai chi canh tranh
vo1 mang xa hoi, canh tranh véi nhitng thong tin bao chi ca nhan ma con canh tranh
v&i nhau nira. Canh tranh v6i nhau ciling cuc ki quan trong va luén ludn l1a mét bai
toan lon.

PVS-C4

Cau 1: Cac yéu t6 da phuong tién dong vai trd rat quan trong va khong thé phu nhan
trong sang tao ndi dung trén bao dién tu hién nay. Pay khong chi la mot xu huong
ma con la mot yeu t can thlet dé thu hut va gitr chan cong chung trong méi trudng
truyén thong s6 dang phat trién nhanh chong.

Cau 2:
- Twr bén ngoai:

Ap lyc dén tir chuyén d6i s6 bao chi voi Chién luoc chuyén doi s bao chi dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Twr bén trong:

Pé ndi dung da phuong tién co sang tao hay khong, thir nhat, phu thudc nhiéu vao
nhan luc cta toa soan, tir 1anh dao dén doi ngili ngudi lam bao. Thu hai 1a can co cong
cu ho tro, chéng han nhu VnExpress c6 FPT dung sau ho tro. Hay bao di¢n tir Nhan
dan rat manh vé cong nghé... Trong ky nguyén s6, khoang cach vé cong nghé gitta
cac toa soan 1a rat 16n. Nhitng toa soan nhé co ngu@)n luc tai chinh han hep lai khong
nhan duoc su hd trg vé cong nghé thudng bi tut hau va ¢ nguy co ngay cang tut hau
ngay cang xa hon.

Mic du co cong ngh¢ nhung ko phai toa s0an Nao l,ém Eia phuong tién cling hay. V&
hinh thirc thi giong nhung ndi dung chua chac da hap dan.

Cau 3: Hién mot sb bao dién tir dang c6 xu hudng lam dung dang bai nay. Trong mot
luan vin tim hiéu vé san xuat Longform trén bao dién tr Dan tri, nghién ctru trong
luan van nay da thong ké mot nam bao Dan tri san xudt tir 1500 — 2000 bai Longform

bay la mét con s6 khéng 16 vOi viée san Xuét Longform cua mét toa soan. Thé nén,

céc toa soan can dit ra cau hoi vé viée tlep nhan san pham Longform nhu nao c6 dinh
hudng phat trién san pham nay mot cach hiéu qua nhat.

Cau 4: Cong nghé hién nay dem dén nhimng dang bai sang tao méi nhu VR (bio
nhang). Tuy nhién, nhitg sdn pham nay c6 khién cong chung bao chi chap nhan tra
tién dé doc khong?
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Hang niam, nguoi ta van ton vinh nhiing giai phap Low Tech trong bao chi. Quan
trong cac toa soan c6 biet dén no dé dung khong? Co du sang tao dé dung khong?

Al dang gitip d& nha bao rat nhiéu trong viéc tim kiém thong tin, chinh stra 4nh hay
video... Tham chi, ¢6 toa soan con cho cd ChatGPT hop cung nhu 1 thanh vién trong
nhom. Tuy nhién Al chua thé thay thé nha bao dugc. Cong nghé Al van 13 cong nghé
dang phat trién, ko nhét thiét than thanh hoa né qua. N6 hiru ich nhung hitu ich nhu
nao phai do ngudi st dung no.

Cau 5: Mdi co quan bao chi cam nhén 4p luc d6 nhu thé nao? C6 co quan bao chi
chuyén doi chdm chap, tham chi khéng mudn d6i méi (véi mot s6 co quan bao chi &
dia phuong). Mot s6 co quan lai khong biét d6i moi nhu nao, ho nghi phai c6 nhiéu
tién méi 1am da phuong tién dugc chit ko phai tu duy da phuong tién s& dan dat viéc
lam bdo da phuong tién.

Con nhiing toa soan chu dong don dau, cac tong bién tap va cac cap quan ly luon
dong hanh cung nha bdo. Ap luc chia déu cho ca toa soan va day 1a ap luc tich cuc,
doi hoi sy nod luc cua cé tap thé.

Theo t6i, trudc day, nha bao cang da di nang cang tot nhung hién nay da di nang hoa
ko quan trong bang viéc bién san pham bao chi da phuong la san pham cua lao dong
tap thé. Mot san pham da phuong tién hay can co sy tham gia cua nhiéu chuyén gia.
Ho Iam viéc mot cach hi¢én dai, sdng tao voi nhau. Nhu vay, nha bao can luon trau
doi1 kha ndng sang tao, kha nang lam vi¢éc nhém thuong xuyén.

Cau 6:

Véi co sé dao tao bdo chi: Cac hoc phan lién quan den sir dung cong nghé (hoc thiét
ké, xur ly dir li€u...), tang hoc phan day vé noi dung sb, bao chi sb... ; day tu duy dé

biét the manh cua tung cong cu dé biét két hop cong cu nhu nao de dat dugc thong
diép can truyén tai.

Véi co quan bdo chi: DD6i méi tu duy, ¥ chi va mong mudn thyc su tir 1anh dao, dat
minh vao vi tri cia cong chung dé lam bdo, tur d6 c6 nhiing duong hudng dé bodi
dudng doi ngli manh dé lam da phuong tién./.
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