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LOI CAM DOAN
T6i xin cam doan day 14 cong trinh nghién ciru cua riéng t6i. Cac sb lidu, két
qua néu trong ludn 4n 1 trung thuc va chua ting dwgc cong bd trong bat ky cong
trinh khoa hoc nao khac.

TAC GIA LUAN AN

LA THUY LINH



LOI CAM ON

Sau mot thot gian hoc tap va nghién ctiru chuyén nganh Béo chi hoc tai Vién Dao
tao Bao chi & Truyén thong, t6i dd hoan thanh ban luan 4n dé danh gia cip Pai hoc
Quédc gia. Pé c6 duoc két qua nay, trudc hét, t6i xin chan thanh cam on cic Thay
gido, Co gido huéng dan cua toi dd ludn déng hanh, dinh hudng va tao moi diéu kién
t6t nhat cho t6i. Toi xin bay té su biét on chan thanh nhat t6i PGS.TS. Dinh Thi Thuy
Hang va TS. Nguyén Cam Ngoc. Ti cling xin giri niém biét on siu sic t6i PGS.TS.
Nguyén Thanh Loi, thay gido hudng dan dau tién cua toi.

Déng thoi, t61 xin tran trong cdm on cac nha khoa hoc, cac théy co giao da truc
tiép giang day, cho t6i nhiéu ¥ kién quy bau va cung cp cho toi hé thong kién thirc 1y
luén cung thuc tién gia tri. Trong qua trinh thyc hién luan an, t61 cling da nhan duogc
rat nhiéu sy gitip d& va hd trg cua tap thé lanh dao, can bo, chuyén vién cua Truong
Pai hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan vian, Dai hoc Qudc gia Ha Noi; Ban Lanh dao,
giang vién va can b cac Phong chirc ning cia Vién Pao tao Bao chi va Truyén
thong, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi Nhan van, Pai hoc Qubc gia Ha Noi.
T6i xin bay té 10ng biét on chan thanh vé su gitp d& do.

Tbi cling xin chan thanh cam on ¢6 Truong khoa — TS. P4 Thi Bac va cac
ddng nghiép than yéu cua toi tai Khoa Nghé thuit & Truyén thong, trudng Dai
hoc Cong nghé thong tin & Truyén thong, Pai hoc Thai Nguyén da chia sé, dong
vién, khich 1¢ va hd tro toi hoan thanh cac cong viéc tai co quan trong sudt qua
trinh thyc hién luan an nay.

Cudi cung, toi xin gui 101 biét on va yéu thuong to 16n t6i gia dinh cia toi
da ludn 13 hau phuong virng chic, 1a nhitng nguoi tng ho toi vo diéu kién trong
sudt nhitng nam thang qua.

TAC GIA LUAN AN

LA THUY LINH
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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh toan ciu hoa va cong nghé thong tin phat trién nhu vii bio,
chuyén ddi s6 da tré thanh xu hudng tat yéu va 1a yéu cau bat budc dé t6i wu hoa quy
trinh 1am vi€c, nang cao hi¢u suit st dung lao dong va loi thé canh tranh, han ché su
lang phi cac ngudn lyc tai chinh, thoi gian va con nguoi. Nhan thirc rd tAm quan trong
ctia chuyén ddi s, Chuong trinh Chuyén ddi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030 theo Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Chinh phu d3 tre
thanh mot trong nhitng wu tién hang dau cia Viét Nam. Chuong trinh Chuyén dbi s6
qudc gia déng vai tro nén tang va 1a bude di quan trong thiic ddy qua trinh chuyén d6i
s6 mot cach toan dién va hé théng tai nudc ta.

bac biét, voi su phat trién manh mé cua cong ngh¢ va yéu cau d6i moi sang tao,
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia B6 Chinh trj di 1an dau tién dat khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sb vao vi tri “dot pha quan trong
hang dau” ciia qudc gia. Nghi quyét nay khong chi nhdn manh vai trd then chét cua
chuyén doi sb trong tat ca cac linh viuc ma con dua ra nhimg muc tiéu va giai phap
quyét liét nham thuc ddy tmg dung cong nghé vao thuc tién. Di véi bao chi, chuyén
d6i s6 dat ra yéu cau cip thiét vé do6i méi phuong thirc san xuat tin tirc, khai thac t6i
da strc manh cia cong nghé sb dé nang cao chat luong ndi dung, téi uu hoa trai
nghiém cua cong ching va dam bao loi thé canh tranh trong ky nguyén sd.

Chinh vi vay, 1y do dau tién dé lIya chon dé tai luan an, d6 1a chuyén doi sé tiép
tuc mang dén nhitng co hoi sang tao méi, nhitng cach thirc san xuat tin bai hién dai,
tao ra nhiéu tac pham béo chi ¢ ndi dung va hinh thirc dap tng tot hon nhu cau “str
dung va hai 10ng” ctia cong chung trong thuc tidn. Nho vay, tod soan c6 thé nang cao
gia tri thuong hiu va logi thé canh tranh cua chinh minh. Hon nita, v&i kha nang tiép
can cong chung khong gidi han vé thoi gian va khong gian, bao dién tir c¢6 thé tan
dung strc manh loai hinh, déy manh dau tu cac ung dung cong ngh¢ trong hoat dong
sang tao noi dung da phuong tién dé mang dén ngdy cang nhiéu nhing trai nghiém

doc dao va co y nghia.
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Bén canh do, cong nghé khong chi gitip quy trinh sang tao ndi dung da phuong
tién tré nén toi wu hon ma con moé ra “co hoi sang tao khong gidi han” cho nha bao.
Cong nghé cho phép tich hop cac yéu td da phuong tién tir video, dd hoa, hinh anh,
chuong trinh tuong tac... vao trong cung mgt bai bao. Pac bi¢t, cong ngh¢ Al hién
dién va tham gia ngay cang tich cuc trong quy trinh sang tao ndi dung da phuong tién
tir tim kiém y tuong, thu thap théng tin dén hoan thién, xtr Iy hau ky va phan phbi noi
dung. Tuy nhién, su phat trién nhu vii bio cta cong nghé ciing dit ra nhitng thach
thirc 16n ddi v6i cac toa soan bao dién tir trong tiép can va lam cha cong nghé, sé hitu
do1 ngli nha bao c6 nang luc tng dung cong nghé médi va co trach nhiém, gilr viing
dao dirc nghé nghiép trong sang tao ndi dung.

Ly do thir hai dé lya chon d¢ tai luan 4n xut phat tir b6i canh tai cdu tric bao
chi Viét Nam va ap lyc kinh té ngdy cang gia ting dbi v4i cac toa soan bao dién tir.
Viée thuc hién “Quy hoach phét trién va quan 1y bao chi toan qudc dén nim 2025”
theo Quyét dinh s 362/QD-TTg va tong két Nghi quyét 18-NQ/TW vé “Mot sd van
dé vé tiép tuc ddi mai, sép xép td chirc bo may cua h¢ théng chinh tri tinh gon, hoat
dong hiéu luc, hiéu qua” dang thic ddy qua trinh tinh gon, sap nhap cac co quan béo
chi, nham dam bao hé théng bao chi phat trién bén vimg, hoat dong hiéu qua, phu
hop véi xu hudng phat trién cua truyén thong hién dai.

Cung véi do, su sut gidm nghiém trong doanh thu quang cao do canh tranh gay
git v6i cac nén tang cong nghé 16n nhu Google, Facebook va YouTube dang dit bao
dién tir trudc nhitng thach thirc séng con. Trudce ddy, phan 16n doanh thu cua bao dién
tir #én tir quang cdo, nhung hién nay, sy chi phdi ciia cac nén tang nay da khién bao
chi mét di mot phan dang ké ngudn thu tir quang cdo truyén théng. Ap luc kinh té
budc cac toa soan phai tim kiém nhirmng mé hinh kinh doanh méi va da dang héa céc
ngudn thu.

Trong bdi canh d6, chuyén d6i s6 duoc xem 13 mot giai phap quan trong giup
bao chi hoat dong hi¢u qua hon, gidm sy phu thudc vao doanh thu quang cdo ma van

giit virng céc gia trj ¢t 161 cuia nghé bao. Pic biét, sang tao ndi dung da phuong tién
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duoc coi 13 mot trong nhitng chia khoa cbt 161 dé thic diy mé hinh thu phi doc gia, tir
d6 tao ra ngudén doanh thu 6n dinh hon. Noi dung da phwong tién véi tinh tuong tac
cao, kha ning c4 nhan héa va tao ra nhirng trai nghiém khac biét so vdi cac nén tang
mang x4 hoi c6 thé gop phan gia ting cac dich vu quang céo tich hop, tao thém ngudn
thu cho toa soan. Nhu viy, trong qua trinh tai cau trac hé théng bao chi gin voi Quyét
dinh sb 362/QD-TTg va Nghi quyét 18-NQ/TW, ddy manh sing tao ndi dung da
phuong ti€n vira gitp bdo di€n tir ndng cao gia tri thwong hiéu va kha nang canh tranh
vira gop phan xay dyng mé hinh kinh doanh bao chi bén viing trong ky nguyén sd.

Ly do thir ba dé chon dé tai luan an chinh boi su thay d6i théi quen tiép nhan
thong tin clia cong chung hién dai. Co thé thay, cong ching ngay nay dé dang tiép can
véi moi cha dé thong tin ma ho can va thAm chi ho cling bi qua tai bdi lugng thong
tin khong 16 xuét hién theo timg gidy, timg phut trén cac nén tang truy cap. Néu toa
soan bao dién tir chi quan tdm dén téc @6 dua tin ma khong chti trong dau tu vao chat
luong va hinh thirc thé hién thong tin, cong chiing c6 thé tir chdi tin tirc va kho quay
trd lai ¢ nhitng 1an tiép theo do su sip xép cua cac thudt toan tim kiém trong khong
gian mang.

Khai thac hi€u qua cac yéu t6 DPT trong sang tao ndi dung co thé tao lgi thé
canh tranh, x4y dung nhimg gia tri va ban sic riéng nham thu hat va giit chin cong
chung ctia bao dién tir. Su két hop da dang va linh hoat cac yéu té DPT tao nén mot
buc tranh thong tin hdp dan, sdng dong, ddy mau sic nghé thuat nhung vin dam bao
tinh chan thyc. Trén buc tranh dé, cac chu dé nodi dung khic nhau c6 kha ning lam
thoa min moi gidc quan cua cong chiing, tao ra nhiéu trai nghiém va cic phuong an
“xem — nghe — doc” khéc nhau theo nhu cau va mong mudn ctia d6i twong tiép nhan.

Ly do thtr tu xudt phat tir goc do 1y luan va thuc tién bao chi véi mdi quan hé
bién chimg giita noi dung va hinh thirc thé hién thong tin. Noi dung dugc xem 1a yéu
t6 quyét dinh hinh thirc, tuy nhién, hinh thicc khong chi phan anh ndi dung ma con
dong vai trd quan trong gop phan cai thién hiéu qua truyén tai thong tin. Hinh thirc

phu hop véi ndi dung s€ tao ra su két néi manh mé hon gitra thong tin va cong chung,
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gitip thong diép duogc truyén tai mot cach sinh dong va dé tiép can hon. Su phat trién
ctia cong nghé so ciing mo ra nhimg co hoi dé cai thién va lam méi hinh thirc thé hién
truyén théng.

Ngoai ra, trong mot xa hoi bung nd thong tin, ndi dung duge xem nhu chia
khoa canh tranh va la yéu t6 chién luoc d6i véi moi loai hinh béo chi néi chung va
dbi véi loai hinh bao dién tir noi riéng. Tai Viét Nam, bdo dién tir tuy ra do1 sau bao
in, phat thanh va truyén hinh nhung phat trién rat nhanh chéng dé thich img véi su
van dong cua xa hoi va nhitng xu hudng phat trién ctia cong nghé va bao chi thé
gidi. Trong nhitng nim gan day, cac bao dién tir 16n tai Viét Nam 4p dung ngay cang
phé bién cac cong nghé 15i tién tién tir cudc Cach mang s6 nhu tri tué nhan tao (AI),
internet van vat (IoT), dién todn dam may, dit li¢u 16n (Big Data) vao hoat dong
sang tao ndi dung.

Ly do thir ndm xuét phat tir dic trung sang tao trong lao dong nghé nghiép va
thé manh da phuong tién cua bao dién tur. Loai hinh bdo chi nay co nhiéu thuan loi dé
mg dung cong nghé vao quy trinh san xuat tin tic, tir d6 tao ra nhitng phwong thic
sang tao noi dung khac biét, nang cao trai nghiém cua doc gia. Pac biét, mot trong
nhitng thé manh ctia bao dién tir 14 kha nang ca nhan hoa ndi dung nguoi ding, tic 14
cung cap thong tin dugc didu chinh theo s¢ thich, thoi quen va nhu cau riéng cia timg
nhom doc gia thay vi phan phéi dong tin tirc chung cho tit ca moi nguoi.

Nho sy hd tro cua cong nghé, toa soan bao dién tir co thé thu thap, phan tich dix
liu hanh vi cta nguoi dung dé dé xuat noi dung phu hop nhat, giup doc gia dé dang
tiép can nhirg thong tin ma ho quan tam. Tir d6, béo dién tir khong chi thu hut cac
nhom doc gia mdi ma con gilr chan doc gia trung thanh, tao nén su két ndi chat chd
giita toa soan va cong ching. Pong thoi, chién lugc ca nhan hoa con giup toa soan
mo rong tép “khach hang” tiém ning, t6i wu héa doanh thu tir quang céo, mo hinh thu
phi va cac dich vu ndi dung $0.

Bén canh d6, d6i ngii 1am bao dién tir ¢6 thé thiét ké khong gian tiép nhan thong

tin linh hoat, giup doc gia chit dong kham pha noi dung theo nhu cau c4 nhan. Nha
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bao ciing c6 thé sir dung va két hop da dang cac yéu td da phuong tién, tin dung tdi
da strc manh cua ting yéu t6 dé 1am nodi bat tin tirc hodc cau chuyén ma ho dy dinh
truyén tai hodc ké voi cong chiing. Su sang tao trong khai thac cac yéu td da phuong
tién nay khong chi nang cao tinh hip dan cta ndi dung ma con tao ra nhing trai
nghiém cé4 nhan héa siu sic, giup doc gia ¢ hanh trinh tiép cin thong tin theo nhirng
cach riéng.

Tuy nhién, néu nha bao thiéu tu duy da phuong tién, thiéu ning luc sang tao,
han ché vé kha nang st dung cong nghé ciing nhu “thau hiéu” céng chung, ndi dung
DPT dé tré nén nham chén, 16i mon, rip khuon va kém hip dan. Thay vi séng tao dé
thong tin tré nén phong phua va sinh dong, nha bdo lai v6 tinh lam phirc 1am tap hoa
hinh thtrc thé hién ctia ndéi dung PPT. Két qua 13 qua trinh khai thac cac yéu t6 DPT
tr& nén kém hiéu qua, 1am lang phi cac nguon lyc cua toa soan.

Chinh vi ndm 1y do chinh néu trén, vi¢c nghién ctru “xu hudng sdng tao ndi
dung da phuong tién trén bao dién tr Viét Nam” nham danh gia cac biéu hién va nhan
dinh cac van dé trong su van dong va phat trién ctia xu hudng sang tao nay cé y nghia
Iy luan va thuc tién quan trong. Tt d6, nghién ctru ¢ thé dong gop vao viée xay dung
cac chién luoc sang tao ndi dung da phuong tién hidu qua, gitp cac tda soan nang cao
gia tri thuong hi¢u, t61 uu hoa loi thé canh tranh trong bdi canh chuyén ddi sb.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ciru

Trén nén tang co s& 1y luan va thyc tién lién quan dén xu hudng, xu hudng sang
tao, ndi dung da phuong tién va bao dién tir; ludn an nghién ctru, phan tich va danh
gi4 cac biéu hién cua xu hudng sang tao ndi dung da phuong tién trén bao dién tir
Viét Nam hi¢n nay. Ttr d6, luan an nhéan dinh céc van dé, du bao sy van dong va phat
trién ctia xu hudng, khuyén nghi giai phap gop phan thic diy xu huéng sang tao noi
dung da phuong ti¢n trén bdo dién tir Viét Nam trong thoi gian téi.

2.2. Nhiém vu nghién ctru

Dé dat duoc muc dich trén, luan an xac dinh nhitng nhi¢ém vu nghién ctru

sau day:
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Mot 1a, hé théng ho4, thao tac hod cac khai niém cong cu lién quan dén dé tai dé
1am co s& 1y luan va thyc tién nghién ciru xu huéng sang tao ndi dung da phurong tién
trén bao dién tur.

Hai 13, khao sat, thong ké, phan tich va danh gia cac biéu hién cua xu huéng
sang tao nd1 dung da phuong tién trén bao dién tir Vi¢t Nam hién nay.

Ba 13, khdo sat, danh gia sy tiép nhan va phan hoi cua céng ching ddi voi xu
hudng sang tao ndi1 dung da phuong tién trén bao dién tir Viét Nam hién nay.

Bén 13, nhan dinh cac van dé trong sy van dong va phat trién ctia xu hudng sang
tao ndi dung da phuong tién, tir 6, dua ra dy bao va khuyén nghi giai phap gop phan
thiic day xu hudng nay trén bao dién tir Vit Nam trong thoi gian ti.

3. Cau héi nghién ciru

Luén an tap trung trd 101 cac cau hoi nghién ctru sau:

Cdu hoi 1: C6 xu hudng sang tao ndi dung da phuong ti¢n trén bao dién tir Viét
Nam hién nay khong? Néu co, xu hudng d6 chiu tac dong boi nhimng yéu té nao?

Cdu hoi 2: Xu hudng sang tao ndi dung da phuong tién trén bao dién tir Viét
Nam hién nay c6 biéu hién nhu thé nao?

Cdu hoi 3: Cong ching danh gia xu hudng sang tao ndi dung da phuong ti¢n
trén bao dién tor Viét Nam hién nay nhu thé nao?

Cdu héi 4: Can nhitng giai phap gi dé thic ddy xu hudng sang tao ndi dung da
phuong tién trén bao dién tir Viét Nam trong thoi gian téi?

4. P6i twong nghién ctru, pham vi nghién ciu

4.1. P6i twong nghién ciru

Dbi tugng nghién ctru cta luan an 1a “xu hwéng sang tao ndi dung da phirong
tién trén bao dién tir Viet Nam ™.

4.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi nghién ctru ciia luan 4n 1a nghién ciru cac biéu hién ciia xu huéng sang
tao nd1 dung da phuong tién trén bao dién tir Viét Nam dé tir 46 ¢6 cai nhin toan dién
vé ddi tuong nay thong qua bon bao dién tir hang dau 1a VnExpress, Viethamnet, Dan
tri va Vietnamplus trong khoang thoi gian 03 nam, tir thang 01 nam 2021 dén thang
12 ndm 2023.
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Ly do lya chon pham vi nghién ctru trén, boi vi:

- B6n bao dién tir duge lua chon dam bao su da dang vé mau nghién ciu. Day
déu 1a nhitng bao xuit phat trén nén tang dién tir va 1a nhirg bao dién tr hang dau
tai Viét Nam. Theo s liéu thong ké bang xép hang 10 td bao dién tir/trang tin tong
hop c6 luong truy cdp cao nhit Viét Nam dugc SimilarWeb cong bd vao thang 7
nam 2023, VnExpress 1a to bao dién tir c6 luong doc gia cao nhét Viét Nam véi
158,3 tri¢u lugng truy cap. Dan tri 1a to bdo dién tir c6 81,9 triéu lugt truy cap (ding
thir 3 trong bang xép hang), VietNamNet c6 67,1 triéu lugt truy cap (dung tha 5
trong bang xép hang).

Ngoai ra, xét vé goc do co quan chil quan, bao dién tir VnExpress thudc Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢, bdo dién tir Dan tri thugc BO Lao dong — Thuong binh va
Xa hoi, bao dién tr VietNamNet thuéc BO Thong tin va Truyén thong, con
Vietnamplus l1a bao dién tir thudc Thong tan x3 Viét Nam.

- Khoang thoi gian 3 ndm, tir thang 1 nam 2021 dén thang 12 nim 2023 twong
mg v6i khoang thdi gian phtt hop dé nhan dién va danh gia cac biéu hién cua xu
hudng sang tao ndi dung da phuong tién trén bao dién tir Viét Nam hién nay. Dong
thoi, day ciling 1a khoang thoi gian ma Thu tuéng Chinh pha da ban hanh Quyét dinh
s6 749/QD-TTg phé duyét "Chuong trinh Chuyén doi sé qudc gia dén nam 2025,
dinh hudéng dén nam 2030" vao ngay 3/6/2020. Sau d6, vao ngdy 6/4/2023, Thi
tuéng Chinh phu da phé duyét Chién luoc chuyén ddi sb bao chi d¢én nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030.

5. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ctru

5.1. Co s Iy ludn va ly thuyét tiép can

Luan &n dya trén co s& phuong phéap luén cua chu nghia Mac — Lénin (st dung
phép duy vat bién ching va duy vat lich str); 1y luan chung vé bao chi va truyén thong
(quan diém, dudng 16i, chinh sach phap luat ciia Pang va Nha nudc; sang tao noi
dung, da phuong tién va bao dién tir).

Luan 4n tiép cén cac 1y thuyét sau: 1y thuyét Stir dung va Hai 1ong, 1y thuyét Mo
hinh chap nhén céng nghé (TAM), 1y thuyét vé cac thir bac anh huong.
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5.2. Phwong phap nghién ctru

- Phuwong phdp nghién ciru chung: D& tai ap dung mot loat cac phwong phap
nghién ctru chung, bao gdm quan sat, phan tich — téng hop, logic — lich sir, mé hinh
héa — khai quat hoa va quy nap — dién dich.

- Phuong phdp nghién civu cu thé:

+ Phwong phdp nghién cvru, phan tich tai liéu:

Phuong phéap nay dugc thuc hién béng cach lya chon cac cong trinh nghién ciru
trong nudc va ngodi nudc cé lién quan dén ludn an, cic trang web cila cac td bao
thudc dién khao sat va cac trang web cua cac td chirc nghién clru... Muc ti€u cua
phuong phap nay 13 dé tong hop va phan tich cac thong tin tir nhimg ngudn tai liéu
trén, tir d6, dua ra cac luan diém va luan chung nham hd tro dbi tuong nghién cuu.
Pong thoi, két qua tir nhitng nghién ciru di trude c6 thé 1am co s dé danh gia két qua
nghién ctru va tim ra mot sd van dé trong sy van dong va phét trién cua déi tugng
nghién ctru trong ludn an.

+ Phwong phdp phong vin siu:

Phuong phap nay duoc st dung véi muc dich kiém ching va bd sung nhing
phan 1y thuyét chua diy du trong tai liéu, dong thoi tim hiéu thyc tién, kinh nghiém,
phuong thire sang tao, yéu té tac dong dén xu hudng sang tao ndi dung da phuong
tién trén bao dién tir Viét Nam tir cac dbi twong tham gia phong van siu.

Céac cudc phong van siu gitp giam bt sy rang budc cac dbi twong tham gia
phai theo dung cac khai niém dugc dit ra boi nguoi tién hanh phong vén, thay vao
d6, phuong phap nay khuyén khich nguoi duoc phong van dua ra nhitng van dé quan
trong theo quan diém c4 nhan [130]. Ngoai ra, phuong phap nay con dic biét thich
hop dé mé ra nhiing goi y nghién ctru méi cho ngudi thuc hién phong van [108].
Bang cau hoi phong van sdu duoc thiét ké dwa trén k§ thuat phong van ban ciu trac.

Nbi dung bang cau hoi phéng van sau tap trung vao 5 van dé chinh sau:

- (1) Vai tro ciia cdc yéu té da phwong tién trong sang tao ndi dung trén bdo
dién tir: Nhan dinh sy ton tai cling nhu danh gia vai tro, ¥ nghia va trién vong trong

thyc tién clia xu hudng sang tao ndi dung da phurong tién trén bao dién tir Viét Nan.
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- (2) Céc yéu t6 tic déng dén xu huwéng sing tao ndi dung da phirong tién:
Panh gia cic yéu té tac dong dén xu hudng sang tao ndy trong thuc tién hoat dong
bao chi, déng thoi nhan dinh ban dau vé yéu td thuc déy hodc can trd sy van dong va
phat trién cia xu hudng sang tao ndi1 dung da phuong tién trén bao dién tur.

- (3) Ouy trinh va chién luoc sdng tao ndi dung da phwong tién: Khai thac cach
thirc t6 chirc, trién khai thuc té va chi trrong, chién luge phat trién xu hudng sang tao
ndi dung da phuong tién tai mot s6 toa soan bao dién tir hang dau cta Viét Nam.

- (4) Ung dung céng nghé va thach thirc trong xu hudng sang tao néi dung da
phuong tién: Phan tich va danh gié vai tro, co hoi cling nhu khé khan/thach thirc ma
cong nghé mang lai (nhat 1 cong nghé Al) trong bdi canh chuyén doi s6 hién nay.

- (5) Gidi phdp thiic ddy xu hiedng sang tao ndi dung da phwong tién: Tiép can
cac khuyén nghi/giai phéap tir quan diém cta cac d6i twong tham gia phong van siu.

Luén an da thuc hién 20 cudc phong vén sau véi 20 d6i tuong thudc ba nhom sau:

Nhém 1 (4 doi twong): Bao gdbm nhiing ngudi dam nhan cong tac 1anh dao, quan
ly tai cac co quan bao dién tir.

Nhém 2 (12 doi tuwong): Bao gom 1 bién tap vién, 10 phong vién va 1 nhan vién
thiét ké (designer).

Nhém 3 (4 @oi twong): Bao gom cac chuyén gia trong linh vuc béo chi — truyén
thong, nhitng ngudi c6 kién thirc chuyén sau vé dé tai.

Céac cudc phong vén sau duge thuc hién thong qua cac cudc trao ddi truc tiép tai
noi lam viéc va cac cudc trao doi gian tiép qua dién thoai, email, Facebook
Messenger hodc Zalo trong 2 dot:

- Dot 1: Thuc hién 8 phong van sau tir thang 3 dén thang 6 nam 2023.

- Dot 2: Thuc hién 12 phong van sau tir thang 9 nim 2023 dén thang 01 nam 2024

Cac dbi tugng thudc nhom 1anh dao, quan 1y co quan BDT dugc ma hod tir
PVS-L1 dn PVS-L4 (PVS-L1, PVS-L2, PVS-L3, PVS-L4); cac ddi tuong thude
nhom bién tip vién, phong vién, thiét ké BDT duoc ma hoa tir PVS-P1 dén PVS-P11
(PVS-P1, PVS-P2, PVS-P3, PVS-P4, PVS-P5, PVS-P6, PVS-P7, PVS-P8, PVS-P9,
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PVS-P10, PVS-P11 va PVS-P12); cac dbi twong thuoc nhom chuyén gia duge ma

hod tir PVS-C1 dén PVS-C4 (PVS-C1, PVS-C2, PVS-C3, PVS-C4).

Céc d6i trong phong vén sau c6 thong tin co ban trong Bang 1 nhu sau:

Bdng 1. Théng tin chung vé déi twong phong van sdu

STT | Mi s Co quan Chirc vu/Vitri | Gioi
cong tac tinh
Dot 1 (tir thang 3 dén thang 6 nim 2023)
1 PVS-L1 Bao VietnamPlus Lanh dao Nam
2 PVS-L2 | Béo Zing News Lanh dao Nam
3 PVS-P1 Béo VietnamPlus Bién tip vién Nam
4 PVS-P2 | B4o Dan tri Phéng vién Nam
5 PVS-P3 | Béo Dan tri Phong vién Nir
6 PVS-P4 | Bao VnExpress Phéng vién Nam
7 PVS-P5 | Bao VnExpress Phong vién N
8 PVS-P6 | Béo Tudi tré Online Phéng vién Nam
Pot 2 (tir thang 9/2023 dén thang 01/2024)
9 PVS-C1 | Khoa Béo chi & Truyén thong, | Lanh dao Nam
truong Pai hoc Khoa hoc, Dai
hoc Thai Nguyén
10 PVS-C2 | Ban Nghi¢p vy, Ho1 Nha bédo | Lanh dao N
Viét Nam
11 PVS-C3 | T4p doan Truyén thong Lé Lanh dao Nam
12 PVS-C4 | Khoa Truyén thong Pa phuong | Giang vién Nam
tién, Hoc vién Cong nghé Buu
chinh Vién thong
13 PVS-L3 Bao VietNamNet Lanh dao Nam
14 PVS-L4 | Bao Dan tri Quan ly Nam
15 PVS-P7 | B4o TuoitreOnline Phong vién N

19




16 PVS-P8 | Bao VietNamNet Phong vién N
17 PVS-P9 | Béo dién tir VnExpress Phong vién N
18 PVS-P10 | Bé4o VietnamPlus Thiét ké Nam
19 PVS-P11 | Bao VietNamNet Phong vién Nam
20 PVS-P12 | Bao Thai Nguyén dién ti Phong vién N

Noi dung phong van thu thap duoc qua céc cudc trao ddi truc tiép; qua cudc goi
bang dién thoai, Zalo, nén tang Google Meet. Mot sb dbi twong phong van giri noi
dung tra 16i bang van ban qua Email hodc Zalo. Sau dé, cac tép phong van am thanh
dugc chuyén doi sang vin ban thong qua phan mém Otter hoidc duoc nghe va ghi
chép lai bang phuong phép thi cong.

+ Phwong phap khdo sadt ngi dung:

Phuong phap nay duoc sir dung dé 1am séng t6 biéu hién ciia xu hudng sang tao
ndi dung PPT trén cac BDT thudc dién khao sat. Viéc thu thap dir liéu phuc vu khao
sat dugc thyc hién tir thang 1 nim 2021 dén thang 12 nam 2023. Dé dat tinh dong
nhit, cdc mau nghién ctru tiéu biéu dugc lay tir cac tin bai nim trong cac trang
chuyén muc Thoi sy, Xa hoi, Chinh tri, Kinh doanh, Van ho4, Giai tri, Stc khoé,
Gi4o duc, Thé thao, Thé gidi trén cac bao dién tir VnExpress, Dan tri, VietNamNet va
VietnamPlus.

Badng 2. M6 td mau nghién ciru phuc vu khdo sdt

Pham vi nghién ctru | Cac chuyén muc Thot sy, Xa hoi, Chinh tri, Kinh doanh,
Vin hod - Gidi tri, St khoé, Gido duc, The thao va Thé
gidi trén bao dién tir VnExpress, Dan tri, VietNamNet va
VietnamPlus tir thang 1 nim 2021 dén thang thang 12 nim
2023.

Mau nghién ctru Tin bai c¢6 ndi dung duoc thé hién tir 3 yéu to DPT tré 1én.

Don vi nghién ctru Noi dung toan bai, cac yéu t6 DPT duoc st dung.
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+ Phwong phdp diéu tra xa hi hoc:

Muc tiéu ctia phuong phap ndy 1a dé tim hiéu so thich, thoi quen, mong mudn
tiép nhan va phan hoi cua cong ching dbi v6i xu huéng sang tao ndi dung DPT trén
BDT & mét sb tinh, thanh phé trong di¢n khao sat.

Mot bang hoi (Ankét) gdm 15 cau hoi duge phat cho ngudi trén 18 tudi chi yéu
& cac dia phuong 1a Thai Nguyén, Hai Phong, Ha Noi va Pa Nang. Bang hoi duoc
xay dung trén link Google duoc giri online téi cac d6i tugng khao sat qua Zalo, Email
va tin nhan Facebook.

Trong bang hoi, 3 ciu hoi diéu tra lién quan dén thong tin co ban (d6 tudi, gisi
tinh va dia phuong sinh séng), cac cau hoi con lai truc tiép lién quan dén nhu cau “sir
dung va hai 1ong” cta cong chiing trong tiép nhan va phan hdi vé xu hudng sang tao
ndi dung da phuong tién trén bao dién tir Viét Nam hién nay.

> Phuwong phdp chon mdu

Khao sat cong chung dugc thuc hién bang viéc két hop phuong phap chon mau
vét dau loang (snowball sampling) va mau thuan tién (convenience sampling) dé thu
thap dit liéu. Phuong phap chon miu vét dau loang giup tiép can nhanh chong doi
tugng khao sat dya trén mdi quan hé giita nhitng ngudi duoc moi tir so cap (nhém
dau tién) t6i thir cap (cac nhom tiép theo). Phuong phap chon miu thuin tién giup
tiép can dé dang, tip trung vao nhom ddi tuwong co sin trong mang ludi quen biét
hodc c6 kha ning tham gia khao sat nhanh chéng qua cac nén tang truc tuyén (Zalo,
Email va Facebook Messenger).

Viée két hop phuong phap chon mau vét dau loang va chon mau thuan tién co
nhitng vu diém sau: (i) Sy két hop 2 phuong phap cho phép mé rong mau khao sat
mot cach linh hoat, dac biét ® nhém kho tiép can voi nguoi nghién ctu (nhoém trén 45
tudi) hodc & dia phuong khoé tiép can; (ii) Phuong phép vét dau loang cho phép tan
dung mang ludi quan h¢ xa hdi cua cac ddi tuong ban dau dé tiép can thém nhiéu dbi
tuong khao sat khac; (iii) Phat bang khao sat qua cic nén tang tryc tiép giup tiét kiém

chi phi, thoi gian va cong strc thuc hién di€u tra xa hoi hoc.
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Tuy nhién, d6i véi phuong phap chon miu di thyuc hién, mot s6 han ché con tén
tai nhu sau: (i) Su khong dong déu vé dic diém cua dbi twong khao sat; (i) Kho kiém
so4t dugc dic tinh cia miu do cac mdi quan hé x3 hoi thudng tip trung vao nhiing
ngudi ¢ dic diém twong dong; (iii) Phat bang hoi qua cac kénh tryc tuyén 1am giam
kha ning kiém soét chat lugng cau tra 101 va sy nghiém tic ctia ddi twong tham gia.

Pay 1a nhitng thiéu sét va han ché ctia phwong phap chon miu trong diéu tra xa
hdi hoc cua ludn an va can duoc rat kinh nghiém, khéc phuc trong cac nghién ctru
tiép theo. Néu diéu kién cho phép, cac nghién ctru sau nay c6 thé ap dung chon mau
ngau nhién phan ting dé ting tinh dai dién ciia miu va bo sung khao sat truc tiép tai
cac dia phuong dé thu thap dit liéu cia nhém nguoi han ché trong tiép can cac nén
tang so.

» Phuwong phap khao sat va xuw ly dir li¢u

Khao sat cong chiung duoc thuc hién trong 2 thang, dién ra tir ngdy 01 thang 11
nam 2023 dén ngay 31 thang 12 nam 2023. S6 phiéu khao sat online phat ra 1a 550
phiéu, két qua thu vé 1a 531 phiéu, trong d6 c6 2 phiéu khong hop 1&. Do d6, s6 mau
hop 1& phuc vu diéu tra cong ching trong ludn 4n 14 529 mau. Trong 529 méu hop 18,
¢6 6 mau dimg khao sat sau cau hoi dau tién nén s6 mau cudi cing phuc vu nghién
ctru 1a 523 mau. Sau khi 1am sach, dit liéu nghién ciru duogc phan tich bang phan mém
thong ké SPSS 26.

Bang 3 trinh bay thong tin ctia nhitng ngudi tham gia diéu tra xa hoi hoc (s6
mau hop 1& phuc vu nghién ctru cua ludn an nay). S6 luong nam gidi 1a 264 nguoi
(50,5%), nit gidi 1a 259 nguoi (49,5%). C6 71 d6i twong tham gia didu tra co d6 tudi
trén 45 tudi (13,6%), 121 ddi twong co do tudi tir 36 dén 45 tudi (23,1%), 126 ddi
tugng co do tudi tir 26 dén 35 tudi (24,1%). C6 téi 205 ddi twong tham gia diéu tra co
d6 tudi tir 18 dén 25 tudi (39,2%).
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Bdng 3. Théng tin chung vé doi twong khdo sdt

Bién Thuéc tinh S6 lwong Ty 1é
Gi6i tinh Nam 264 50,5%
Nir 259 49,5%
Do tudi Tir 18 — 25 tudi 205 39,2%
Tir 26 — 35 tudi 126 24,1%
Tir 36 — 45 tudi 121 23,1%
Trén 45 tudi 71 13,6%
Dia phwong Thai Nguyén 136 25,8%
sinh song Ha Noi 128 26%
Hai Phong 123 23,5%
Pa Nang 113 21,6%
Khac 23 4,4%

6. Piém méi ciia luin an

Luén 4an 1a cong trinh nghién ctru mot cach hé théng, bai ban va chuyén sau veé
xu huong sang tao ndi dung da phuong tién trén bdo di¢én tir Viét Nam hién nay. Dudi
gdc do tiép can cac 1y thuyét Sir dung va Hai long, 1y thuyét M6 hinh chap nhén cong
nghé, 1y thuyét vé céc thir bac anh hudng, luan an lam r6 tac dong cua cong nghé )
d6i voi xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BDT. Pay 1a diém méi so véi cac
nghién ctru tién nhiém ap dung nghién ctru truong hop tai Viét Nam.

Ngoai ra, nghién ctru vé noi dung da phuong tién va nghién ciru vé bao dién tir
tuy da phd bién tai Viét Nam nhung cho dén thoi diém thuc hién luan an nay, nghién
ctru vé nhitng huéng di méi, cach 1am moi, su van dong va phat trién cta xu hudng
sang tao ndi dung PPT trén BDT Viét Nam van 1a hudng nghién ctru con chua duoc
khai thac nhiéu. Do d6, luan 4n c6 thé mé ra cac goc tiép can méi cho cac nha nghién
ctru trong thoi gian toi vé 1y thuyét tiép can xu hudng sang tao, tng dung céng nghé
trong sang tao ndi dung DPT trén BDT hoic trén cic nén tang truyén thong khéc tai

Viét Nam, so sanh voi theé gidi.
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V& tinh thyc tién, luin an két hop nhiéu phuwong phap nghién ctru hién dai, tir
d6, két qua nghién ctru trong ludn an khong chi cung cip cho co quan bao chi va nha
bao nhitng van dé, goc nhin trong xu hudéng sang tao ndi dung DPT ma con du béo,
khuyén nghi giai phap thuc day xu hudng sang tao ndi dung da phwong tién trén BDT
Viét Nam.

Dong thoi, luan 4n con mé ra kha ning giai quyét mot s6 thach thirc va rao can
lién quan dén xu hudng sang tao ndi dung DPT hién nay nhu loi ich kinh té va cong
ching, méi quan hé giita cong nghé va con ngudi, dap tmg ngudn luc d6i mai cong
nghé dé thiic day xu hudng sang tao ciing nhu khoang cach thé hé giira cac nha bao
va nhing ap lyc sang tao trong bdi canh chuyén doi so ngay nay.

7.Y nghia Iy ludn va thwc tién

7.1. Y nghia Iy luin

Trong tinh hinh con thiéu nhiing nghién ctru c6 hé thong 1y luan vé cac van dé
lién quan dén xu hudng sang tao ndi dung bao chi néi chung ciing nhur xu huéng sang
tao nd1 dung da phuong tién trén bdo dién tr noi riéng, ludn an c6 nhitng dong gop
quan trong trong viéc hé thong hoa va hoan thién co so 1y luan vé linh vuc nay.

Déng thoi, luan 4n con cung cip goc nhin khai quat vé cac yéu td tic dong dén
xu hudng sang tao, tir d6, chi ra cac van dé, du bao va khuyén nghi giai phap gop
phan thiic diy xu hudng sang tao ndi dung da phuong tién trén bao dién tir Viét Nam
trong thoi gian toi.

7.2.Y nghia thue tién

Két qua nghién ctru cua luan an gép phan nhan dinh va danh gia cac biéu hién
cia xu hudng sang tao ndi dung da phuong tién dang dién ra manh mé trén bao dién
tor Viét Nam. Déng thoi, luan an 1a co s, tai liéu tham khao c6 tinh itng dung cao cho
hoat dong sang tao ndi dung PPT noi ri€ng, hoat dong sang tao ndi dung bao chi noi
chung cling nhu cho hoat dong tac nghiép cua doi ngili [am bao da phuong tién.

Viéc du bao sy van dong va phat trién ciia xu huéng sang tao ndi dung DPT trén

BDT Viét Nam trong thoi gian toi, nhét 13 cac biéu hién vé img dung cong nghé trong
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linh vyc bao chi ma luan an chi ra gop phan goi mé nhitng huéng nghién ctru dang
con nhidu khoang tréng.

8. Két cau ciia luin 4n

Ngoai phin Mo dau, Két luan, Tai liéu tham khao va Phu luc, ludn an co 4
chuong:

Chuong 1. Tong quan nghién ciru vé dé tai

Chuong 2. Co s6 1y ludn va thyc tién vé& xu hudng sang tao ndi dung da phuong
tién trén bao dién tir

Chuong 3. Biéu hién ctia xu hudng sang tao ndi dung da phuong tién trén béo
dién tir Viét Nam hién nay

Chuong 4. Nhirng van dé dat ra, du bao va khuyén nghi giai phap thac day

xu hudng sang tao ndi dung da phuong tién trén bao dién tir Viét Nam
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Chuong 1.
TONG QUAN NGHIEN CUU VE PE TAI

Trong qua trinh hé thdng cac cong trinh nghién ctru lién quan, luin 4n da lua
chon cac nguén tai liéu duoc in 4n hodc dwoc xuit ban trén mang Internet trong
nudc va nudc ngoai nhu sau:

- Pbi voi cac nguodn tai lidu trong nude: tiép can cac gido trinh, sach chuyén
khao; cac cong trinh ludn &n va luan van; bai bao va ky yéu khoa hoc béng tiéng
Viét hoac duoc dich ra tiéng Viét phé bién tai Viét Nam.

- P6i v6i cac tai lidu nudc ngoai: tiép can cac gido trinh, sach chuyén khao;
cac cong trinh ludn an va luan vin; bai bao va ky yéu khoa hoc bang tiéng Anh hoic
tiéng Phap trén cac co sd dit lidu khoa hoc uy tin nhu Scopus, Google Scholar.. .

1.1. Tinh hinh nghién ciru vé xu huéng sang tao ndi dung da phwong tién trén
bao dién tir trén thé gioi
1.1.1. Nhém vén dé vé xu huéng sing tao trong bao chi

Xu huéng sang tao trong bao chi 1 chii dé thu hiit sy quan tdm cta nhiéu nha
nghién ctru trong linh vyuc bao chi va truyén thong. Nhém nhom véan dé nay duoc hé
thdng trén cac goc tiép can sau: quan diém vé sang tao va cac yéu té anh huong dén
sang tao, cach thirc va quy trinh sang tao, hanh vi thong tin ctia nha bao trong qua
trinh sang tao, xu hudng sang tao ndi dung béo chi.
1.1.1.1. Quan diém vé sdng tao va cdc yéu to anh hwong dén sing tao

Tac gia Mark Deuze (2019) trong bai viét Vé sdng tao (On creativity) ding
trén tap chi Journalism, tap 20(1) cho rang, “Bdo chi la mét hinh thitc céng viéc
sang tqo. Tinh sang tao trong bao chi co thé mang lai lgi ich cho nha bao, vi du nhu
phat trién géc nhin méi cho mét cau chuyén hodc cich bao qudt cau chuyén khong
theo tiép cdn truyén thong” [72]. Theo Mark Deuze, tinh sang tao dong vai trd quan
trong trong moi khia canh ciia chu ky san pham béo chi, bat dau tr y twéng va cam
himg cho cau chuyén; cac phuong ti¢n sang tao dé nghién curu, thu thap, lya chon va
xac minh thong tin; qué trinh san xuat, quang ba, xuat ban va phan phéi tin tirc, cho

dén cach sang tao dé tuong tac v6i khan gia [72, tr.130].
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Mark Deuze ciing dé cip dén sy thach thirc 16n nhét d6i voi bao chi ngay nay
chinh 13 tinh sang tao. Piéu nay khong c6 nghia 1 cic nha bao khong sang tao hoic
chi can tr& nén sang tao hon. Thong qua phuong phap nghién ctu tai lidu, két qua
nghién ctru chi ring bao chi rd rang 1a mot hoat dong sang tao dic thu va tinh sang
tao nay bi chi phéi bdi cAu tric toa soan, cac dau tu vé tai chinh hd tro cong viéc

sang tao va cac uu tién khac trong nghé nghiép ctia nha bao.

Vai trd cua sang tao trong bao chi thuong bi quy ddi vé cac quan diém chuin
muc do d6 van chua duoc nghién ciru ki ludng 1a nhan dinh ciia Witschge va cong
su (2019) trong bai bao Sw sdng tao trong nghién ciru bdo chi (kj thudt s6): Mo
réng géc nhin ciia chiing ta vé thwe hanh bdo chi (Creativity in (digital) journalism
studies: Broadening our perspective on journalism practice) [129]. Nghién ctru da
dua ra hai khai niém vé sang tao lién quan dén bao chi va c6 thé duge duoc thic
day (mot phan) thong qua viéc thu thap va sir dung thong tin: truyén cam himg va

tao ra y tuéng mdi, cling nhu tim céch tiép cdn mdi dé phat trién y tuong.

Witschge va cong su cho rang khi sir dung thuat ngitr “sang tao” — “chung ta
can ap dung hiéu biét cy thé vé quy trinh dé c6 cai nhin toan dién vé cach thirc
sang tao dién ra trong mot linh vuc cu thé” va “khi nghién ctru vé sang tao trong
bao chi, c6 mot quan diém han ché vé sang tao khi ching ta thuong tip trung vao
d6i méi cong nghé (va mot phan 13 vao sy thay doi mé hinh kinh doanh va co hoi
thi truong) chit khong tap trung nhiéu cho sing tao duoc hinh thanh & quy mo
rong 16n”.

Trude do, Prenger, M va Deuze, M. (2017) trong bai bao Lich sir doi méi va
chu nghia kinh doanh trong bao chi (A history of innovation and entrepreneurialism
in journalism) [111] da nhan manh vé vai tro quan trong cua sang tao va nhan dinh
rang, nghé bao c6 thé dugc xem 14 cang tré nén sang tao hon khi nghé nghiép nay
thich tmg véi cac doi méi cong nghé véi nhirng dinh dang méi, nhitng phuong thirc

ké chuyén méi va nhitng cach thirc méi dé thu hut cong ching.

Khi dua ra quan diém vé sang tao, Sarah Coffee (2011) trong nghién ctru

Khdm phd tinh sdng tao théng qua nghé bdo tw do: thir nghiém mé hinh hé thong
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(Exploring creativity through freelance journalism: testing out the systems model)
[68] da chia sang tao thanh ba loai: lang man, cdm hing va logic. Quan diém lang
man coi sang tao 12 mdt cai gi do ngoai 1€, dugc thé hién boi ban chat bi an cua
(thién tai). Quan diém cam himg mé ta sang tao 13 két qua ctia mot luc luong hay

thue thé bén ngoai.

Trong phong van sdu véi cac nha béo tu do, Coffee nhan thdy ho tng hd quan
diém logic cua sang tao, theo d6 thyc hanh sang tao la két qua cua su can cu lam
viéc, su cam két véi nghé va su gén két v6i cac giai doan, h¢ théng va céu trac
mang ¥ nghia. Cing v&i Fulton va Mclntyre (2013), Sarah Coffee nhan thiy hoat
dong sang tao co thé dugc nhan dién trong thuc hanh bdo chi va su hiéu biét ban
thain cia nha bdo. Dya trén mo hinh hé thong sing tao cua Mihaly
Csikszentmihalyi, Coffee nhan dinh sang tao la ban chat cta bao chi va xuat hién

trong viéc thuc hanh nghé, dao duc nghé va & céac thé loai, phuong tién khac nhau.

Nhin chung, cic quan diém vé sang tao néu trén déu dé cap dén vai tro quan
trong cua no trong tao dung loi thé canh tranh cho cac loai hinh bao chi. Cac yéu tb
anh hudng dén sang tao dugc xem xét dé tao moi truong tich cuc cho nha bdo. Véi
nhitng yéu t6 anh hudng, mot sé nghién ctru chi ra nhitng diéu c6 thé lam can tré
hoat dong sang tao. Chang han, theo Berglez (2011) va Nylund (2013), tinh sang tao
trong cong viéc hang ngay ctia nha bao thudng bi han ché bai tinh quy tic, nhitng

cong thirc va cau tric duogc cai dat sin theo yéu cau tir nganh cong nghiép tin tuc.
1.1.1.2. Cach thwc va quy trinh sang tao

Nhom tac gia Joao R Freire va Rita Curvelo (2021) trong bai bdo khoa hoc
Sang tao cdu chuyén va tac dong cua cac nha bao du lich toi diém dén thwong hiéu
(Story creation and the impact of travel journalists on destination brands) [76] da
cung cip mot géc nhin sau sic vé qua trinh sang tao ciu chuyén trong chuyén muc
du lich trén cac t& bao tai Vuong quc Anh. Nghién ctu st dung phuong phap
phong van sau voi su nha béo du lich thong qua cac cudc ndi chuyén kéo dai tir 45

phut dén 2 tiéng va dugc ghi am lai. Trong do, hai cudc phong van duge thyuc hién
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tai van phong lam viéc cua nha bao, bdn cude phong van con lai duogc thue hién tai
quan café. Sau dé, bang ghi 4m cac cudc phong van dugc sao chép thanh vin ban va
dugc phén tich qua phan mém NVivo.

Két qua cho thiy, cac cau chuyén dugc ding trong muc du lich ¢ nhiing dic
diém riéng bi¢t so voi cac myc khac trong bao. Thir nhat, cau chuyén du lich thuong
thé hién mot tu duy tich cuc vé nhirg diéu xay ra. Diéu nay khéng chi do su phu
thudc 1dn nhau gitta béo chi va cac t6 chic du lich ma con la do ban chét va muc
tiéu cua muc du lich. Thir hai, cadc cau chuyén du lich thuong duogc viét theo gbc
nhin c4 nhan, tdp trung vao trdi nghiém ca nhan cia nha bao.

Diéu ndy mot phan 1a do su can thiét dé dap tng yéu cau co ban ma bién tap
vién dat ra - cac cau chuyén can phai doc ddo va khac biét so vo1 nhitng gi dugc
xuét ban trén cac bao khac. Do d6, cac nha bao viét vé trai nghiém cé nhan cua ho
dé dam bao rang nhiing gi ho viét 13 doc dao va duy nhat. Thir ba, cic nha bao ludn
tim kiém goc nhin méi cho viée viét cdu chuyén, diéu nay ngy ¥ rang mot thuong
hiéu diém dén co thé tiém nang luén nhan dugc su tiép can tich cyc va thuong Xuét

hién thuong xuyén trong muc du lich.

Tac gia Janine Soliman va cac cong su (2020) trong bai viét Quy trinh sdng
tao ciia nha bdo trong hoat dong tin tirc: Mot nghién citu 1y thuyét co so tir
Philippines (Journalists' Creative Process in Newswork: A Grounded Theory Study
from the Philippines) [122] da tra 10i cho cAu héi nghién ctru “Lam thé nao dé cac
nha bao Philippines thé hién ning lyc sang tao cua ho trong viéc dua tin hang
ngay?”. Bing cac luan ctr khoa hoc chit ch&, nhém tac gia dd phi nhan quan diém
cia mot s6 hoc gia khi coi bao chi khong phai 1a hoat dong sang tao vi nhiing cach

thtrc 1ién quan dén sy khudon mau trong cach viét.

Két qua nghién ctu dugc rut ra sau khi Janine Soliman va cac cOng su thuc
hién phong van sdu 20 nha bao dén tir cic co quan bao chi tai thu d6 (18/20 nha
bao) va dia phuong (2/20 nha bao). Nhiing ngudi tham gia tra 10i phong dugc an
danh va mi ho4. Janine Soliman da dé xuét va phan tich mdt mé hinh sang tao hinh

banh xe gébm 4 quy trinh bo phan 13 “Cognizanace — Cultivation — Captivation —
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Introspection” (tam dich: Nhan thic — Phat trién — Hoan thién — Nhin nhan lai). Tuy
han ché nghién ctru dén tir s lugng nha bao tham gia vao cic cudc phong van sau
chu yéu tai thi d6 (khong dai dién cho hét cac co quan bao chi cua Philippines)
nhung day van 13 mot trong sé it nhitng cong trinh khoa hoc khai thac sau quy trinh

sang tao trong linh vuc bao chi.

Trude do, Bird-Meyer va cac cong su (2019) trong nghién ctru Vai tro cua su
tinh co trong qud trinh lén y tuong cdu chuyén cua cdc nha bdo bdo in (The role of
serendipity in the story ideation process of print media journalists) [62] da dua ra
gbc nhin sdu sic vao qué trinh nay sinh ¥ tudng cau chuyén cua cac nha bao, trong
d6 nhitng nguoi tham gia nghién ctru thuong khong nghi vé cach ho tim ra ¥ tuong
cho noi dung cdu chuyén. Bang phuong phap phong van sdu ban ciu tric qua dién
thoai, mau nghién ciru gébm 15 ngudi tham gia (cac phong vién bao chi dang lam
viéc hoac hanh nghé tu do) tai 25 to bao lon nhat tai My. Két qua cho théy ho
thuong cd gang dit minh vao nhimng tinh hudng dua trén kinh nghiém va so thich ca

nhan bai ho biét rang ho c6 nhicu kha ning gip duoc mot y tuong hay hon.

Mic du sé mau nghién ctru con nhoé (15 mau) nhung nghién ctru ciia Bird-Meyer
va cac cong su da dap tmg nhu cau nghién ciru bao chi trong viéc tim kiém sy thay doi
trong théi quen dua tin bang cach st dung cach tiép can lién nganh két hop nghién ctru
bao chi véi cac md hinh khoa hoc thong tin va thu vién dé thim do cach cac nha bao

tinh co bét gip dugc ¥ tudng sang tao.

Nhom tac gia Maiden, N. va cac cong sy (2018) trong bao cido khoa hoc Thuc
hanh tin tirc: Hé thong sang tao sé hé tro cho nha bdo (Making the news: Digital
creativity support for journalists) [87] dd dé xudt mot hé théng hd tro sb c6 kha
nang gitp nha bao kham phd va xem xét cac goc nhin sang tao trong cac cau chuyén
tin tic dang phat trién. Hé théng hd tro nay tich hop cac thuat toan tim kiém tin ttc
sang tao, nhimg cam hing sang tao twong tac va cac thé dit liéu c6 thé tai sir dung
vao mot cong cy lam viéc hang ngay cua nha bao. Hé thong sang tao sd nay co tén

1a INJECT. Péanh gia dau tién vé INJECT dugc tién hanh boi cic nha bao tai noi
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lam viéc cua ho dé viét cac ciu chuyén tin tirc dd xuat ban. Két qua cho thiy cac
nha bao tao ra cadc goc nhin mdi cho cac cau chuyén hién c6 thay vi tao ra cau
chuyén méi, ho di thay d6i cach viét va c6 minh chimg cho thiy viéc st dung
INJECT c¢6 thé 1am ting tinh khach quan trong cic phuong phéap bao chi dang dugc
su dung.

Déi v6i viée thu thip va sir dung thong tin cua cac nha bao trong qua trinh
sang tao cau chuyén tin tirc, cac cong trinh nghién ctru cua Attfield, S., & Dowell, J.
(2003) [56] va Malmelin, N., & Nivari-Lindstrém, L. (2017) [88] déu dé cap dén
viéc cac nha bdo thuong tim mot goc nhin moi vé mot cau chuyén hién cé dé tao
nén tinh méi mé va doc dao cho cac cau chuyén tin tic tiép theo.

Nhin chung, cac nghién ctru cua Janine Soliman va cong sy (2020), Bird-
Meyer va Erdelez (2021), Maiden va cong sy (2018) cling nhu céc cong trinh cia
cac tac gia khac di cung cap goc nhin siu sic vé quy trinh va cach thuc sang tao
trong linh vic bao chi. Cac nghién ctru ndy da 1am ndi bét cac yéu t6 nhu mé hinh
sdng tao hinh banh xe (Cognizanace — Cultivation — Captivation — Introspection),
vai trod cua su tinh cd va su hd tro tir cac cong cu s6 nhu INJECT trong qua trinh
sang tao tin tirc. Nhitng két qua nghién ciru trén da gép phan mo rong hiéu biét vé
cach thuc cac nha bao tao ra ndi dung mé1 mé va doc dao, déng thoi nhan manh tam
quan trong ciia viéc kham pha cac goc nhin méi trong sang tao ndi dung d6i voi dé
tai nghién ctru cua luan an.
1.1.1.3. Hanh vi thong tin cua nha bdo trong qud trinh sdng tao

Nhom tac gia Marisela Gutierrez Lopez va cac cong su (2022) trong bai bao
Tao ra tin tirc dang duwa tin: Vai tro khong thé thiéu cua tinh sdng tao va xdc minh
trong hanh vi théng tin cia con nguoi thic ddy viéc sang tao cdu chuyén tin tirc
(Making newsworthy news: The integral role of creativity and verification in the
human information behavior that drives news story creation) [79] da diéu tra hanh
vi thong tin con ngudi (Human Information Behavior - HIB) cua céc nha bao trong
qua trinh sang tao cAu chuyén va néu bat vai trd khong thé thiéu, gin lién va phd

bién cua tinh sdng tao va tinh x4c minh d6i véi hanh vi do.
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Két qua nghién ctru ctia Marisela Gutierrez Lopez va cong su da tra 161 cho 3

cau hoi dugc nhom tac gia dua ra bao gom:

+ Cau héi nghién ctu 1: Tinh sang tao va tinh xdc minh dong vai tro gi
trong cac hoat dong thu thap va s dung thong tin nham thic day viéc tao ra cau

chuyén tin tc?

+ Cau hoéi nghién ctru 2: Khi nao, nhu thé nao va tai sao cac nha bao thuc hién
viéc sang tao va xac minh nhu modt phan cua cac hoat dong thu thap va st dung

thong tin nham thuc day viéc sang tao cau chuyén tin tic?

+ Cau hoi nghién ctru 3: Y nghia ciia viée thiét ké cac cong cu thong tin sb cho
nha bao 13 gi? Lam cach nao chung ta ¢ thé hd tro tét hon kha ning sang tao va xac
minh trong céc hoat dong thu thap va sir dung thong tin nham thiic diy viéc tao ra

cau chuyén tin tirc?

Két qua nghién ciru ciia Marisela Gutierrez Lopez di dong gdp quan trong vao
viéc phac hoa tinh tich hop va phd bién cia sy sang tao va xac minh trong hoat
dong thong tin ciia cac nha bao, nhan manh tdm quan trong cua ching trong sudt

hanh trinh thong tin hd trg viéc tao ra cau chuyén.

Trong khi cic nghién ctru trudc day vé hoat dong thong tin thudng xem xét
cac hoat dong va hanh vi thong tin nhu 13 riéng biét va dién ra cha yéu & cac giai
doan cu thé cta viéc tiép nhan hodc sir dung thong tin, cong trinh cua nhém tac gia
Marisela Gutierrez Lopez va cac cong su chi ra rang, trong cac ngit canh thong tin
cu thé, cac hoat dong va hanh vi quan trong co thé thac déy va hd trg 1an nhau.
Nhitng khoang trong nghién ciru cé thé tiép tuc duge phat trién trong twong lai nhu
mo rong nghién ctru vai trd cua tinh sang tao (co thé) két hop voi tinh xac minh
trong cac bdi canh khac nhu trong van ho tao tin tirc, hodc trong viéc ap dung cong

ngh¢ mai tai cac toa soan...

Céc tac gid Manuel Goyanes va Homero Gil de Zuaiiga (2021) trong bai bao Sang
tao ngi dung tin tirc cong dan: Nhdn thirc vé cdc nha bdo chuyén nghiép va vai tro

kiém duyét kép bo sung ciia phwong tién truyén thong xd hoi va truyén thong (Citizen
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news content creation: Perceptions about professional journalists and the additive
double moderating role of social and traditional media) [78] di xem xét moi quan hé
gitta bdo chi chuyén nghiép va bao chi cong dan, tap trung vao cach st dung tin tirc xa
hoi va tin tic truyén thong cling nhu nhan thirc ctia nguoi ding vé bao chi chuyén
nghiép anh huéng nhu thé nao dén viée sang tao ndi dung tin tirc ciia cong dén.

Dit liéu nghién ctru dugc thu thip tir khao sat online véi 1020 phiéu tra 10
dién ra tir ngdy 14 dén ngay 24 thang 9 nam 2015 tai TAy Ban Nha. Két qua nghién
cuu cho théy viéc sir dung mang xa hdi va nhan thuac tich cuc vé bao chi chuyén
nghiép di dy dodn xu huéng hanh vi san xuat tin tirc ctia ngudi dan. Do do, nhan
thirc ctia ngudi dan vé bao chi chuyén nghiép 1a rat quan trong ddi voi su tham gia
cua cong chung vao viéc sang tao ndi dung tin tuc.

Toém lai, cac nghién ctiru ctia Marisela Gutierrez Lopez va cong sy (2022) va
Manuel Goyanes cung Homero Gil de Zufiga (2021) da chi ra rang tinh sang tao va
x4c minh dong vai tro thiét yéu trong qua trinh thu thap va sir dung thong tin, gop
phan quan trong vao viéc tao ra cic cau chuyén tin tirc ddng dua tin. Hau hét cac
nghién ctru néu trén déu st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh. Viéc b sung
phuong phap nghién ctru dinh lwong dé danh gia tic dong cua cac yéu td sang tao
dén chat luong va hiéu qua cua cc cau chuyén tin tirc s& gitp cung cap mét céi
nhin toan dién va khach quan hon vé hanh vi thong tin ctia nha bao.
1.1.1.4. Xu hwong sang tao ngi dung bdao chi

Newman, Nic. (2021, 2022, 2023, 2024) trong bao cdo thuong nién Du doan
va xu hwong bdo chi, truyén théng va céng nghé (Journalism, media, and
technology trends and predictions) d3 chi ra su van dong va phat trién ctia bao chi,
truyén thong va cong nghé trén thé gidi. Két qua nghién ctru duoc rat tir diéu tra xa
hoéi hoc voi hang tram 1anh dao, quan 1y (tong bién tap, giam ddc diéu hanh, trudng
bo phan k¥ thuat s6) cua cac co quan truyén thong dén tir hang chuc quéc gia trén
thé gioi.

Trong céc bao cdo nam 2021 va nam 2022, Newman nhén dinh, “nam 2021 sé la

mot nam cua sy thay doi ky thudt so sdau sac va nhanh chong sau cu soc do Covid-19 gay
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ra” [98] con “nam 2022 sé la mot nam cua sy hop nhdt can than doi véi mot nganh bao

chi da bi dao lon va kich dong boi cudc khing hoang COVID-19 kéo dai” [99].

Céac xu huéng bao chi, truyén thong va cong nghé ndi bat trong cac bio cao
xuét ban vao hai nam 2021 va 2022 lién quan dén sang tao ndi dung cd thé liét ké
nhu gia ting mirc phi cho nhitng bai bao chat lugng cao; cac loai hinh 4m thanh nhu
Podcast ngdy cang phat trién; su lo ngai cua céng ching d6i v6i thong tin sai 1éch
lién quan dén cac video truc tuyén va podcast ¢ quan diém cuc doan; ap dung cic
cong nghé mdi nhu Al blockchain, Web3 va Metaverse trong céac tda soan bao; ndi

dung bao chi tré nén sau sac va tuong tac hon...

Pong quan diém vé xu huéng tmg dung Al trong sang tao ndi dung bao chi,
bao cao WAN-IFRA vé ty dong hoa tin tirc bang Al (News Automation) vao thang
2/2022, hon 75% cac giam dbc diéu hanh trong nganh tin tic cho rang Al s& dong
vai trd quan trong trong su thanh cong ctia cic co quan bdo chi [127]. Cac PV va
BT tir nhitng hing thong tan 16n déu ing ho manh mé viéc tng dung Al dé cai thién

chat lugng cong viéc.

Bao cao Di dodn va xu hwéng vé bdo chi, truyén théng va cong nghé ndam
2023 da chi ra mot s6 xu huéng tiéu biéu vé sang tao nodi dung, trong d6 noi bat 1a
xu hudng ké chuyén bang video dai trén mang xa hoi ctia gidi tré duge dé xuat nhu
mot ngudn doanh thu 6n dinh va bén vimng, thay thé cho nhitng video ngin tirng phd

bién trudc do doi véi cac toa soan [100].

Bén canh d6, theo Newman (2023), cac cAu chuyén truyén cam himg dé chong
lai hién tugng né tranh tin tirc ctia doc gia va ing dung Al (dac biét 1a cac ing dung
mo1 ChatGPT va DALL-E 2) trong hoat dong tin tirc cling 1a nhitng xu hudéng quan
trong. Trude do, ddi véi hién tuong né tranh tin tuc cua doc gid, Toff va Nielsen
(2018) trong mdt nghién ciru tai My da chi ra mot hién twong phd bién 1a nhidu
ngudi ¢b y "tranh né" tin tirc [121]. Nguyén nhan 1a do ho cam thiy ndi dung tin tirc
"khong lién quan", "khong mang lai gia tri cho cude séng cua ho", hodc "gay cang

thang va lam tang ndi lo lang vé thyc tai".
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Ciing theo Newman (2024) [101], cong nghé AL nhat 1a Al tao sinh, du kién
s& tiép tuc dong vai trd dot pha trong nam 2024. Nghién ctru cia Newman ciing chi
ra rang nhiéu t6 chirc tin tirc va nha bao dang lo ngai vé rai ro ma Al mang lai, dic
biét 1a tac dong cia cong nghé nay ddi véi quy trinh san xuat ndi dung. Nhimg
ngudi duge phong van cho ring viée ap dung Al ngoai cac nhiém vu tro Iy don gian
c6 thé gay nguy hiém cho su toan ven cua bao chi va de doa niém tin cua cong
chung. Bén canh d6, da sb cac td chirc tin tirc va truyén thong du dinh ting cudng
san xuat video va podcast vao nam 2024, trong khi s6 lugng bai bao thuan vin ban
chi gitt nguyén nhu hién tai.

Nhu vay, nghién ctru vé xu hudng sang tao nodi dung bao chi qua cac bio cio
ctia Newman (2021-2024) va cac ngudn tai liéu khac cho thdy mot birc tranh rd nét
vé nhiing van dong va bién ddi ciia hoat dong séng tao bao chi trong ky nguyén sb.
Céc xu hudng noi bat vé sang tao ndi dung bao chi duge néu nhu nhu gia ting tng
dung cong nghé Al, phat trién manh mé cua cac dinh dang ndi1 dung nhu video dai
va podcast, su chuyén dich manh mé tir ndi dung thuan vin ban sang cac dinh dang
DPT véi nhiing trai nghiém tuong tac da dang... Nhitng xu hudng nay khong chi
phan anh nhu ciu ngay cang cao cua doc gia vé ndi dung chat lugng ma con md ra
co hdi méi cho céc co quan bao chi toi wu hoa quy trinh sang tao ndi dung va gia
tang doanh thu.

bac biét, su lo ngai vé tinh xac thuc cia noi dung tin tirc do Al tao ra, cung
v61 hién tuong né tranh tin tirc ciia ddc gia dat ra thach thuc va co hoi moi cho cac
nha bdo trong lya chon y tudéng va sang tao cac cau chuyén bdo chi. Cac cong nghé
mo1 nhu ChatGPT, DALL-E 2, Al tao sinh (Generative Al) htra hen s& mang lai
nhiing xu hudng sang tao ndi dung mang tinh dot pha.

Tom lai, d6i véi nhém van dé vé xu hudng sang tao trong bao chi, cac nghién
curu hién tai cho théy, mac du sang tao dugc cong nhan 1a mdt phén quan trong
trong bao chi, tuy nhién, van con mét sé khoang tréng nghién ciru can dugc khai
thac dic biét 1a vé céc yéu td thic déy/han ché hoat dong sang tao trong bdi canh

cong nghé sb va nhiing ap luc tir hién twong né tranh tin tirc ctia doc gia ngay nay.
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1.1.2. Nhém vén dé vé xu huéng vng dung da phwong tién trong sing tao
nodi dung trén bao dién tir

Nghién ctru vé xu huéng tmg dung DPT trong sang tao ndi dung trén BDT da
thu hat sy quan tdm cta nhiéu hoc gia va nha nghién ciru trong linh vyc bao chi -
truyén thong. Cac cong trinh nghién ciru tir Anh, TAy Ban Nha, Bi, Romania, Trung
Quéc. .. dd cung cp nhitng goc nhin da chiéu vé cach thirc khai thac va tdi wu hoa
cac yéu t6 DPT trén BDT.
1.1.2.1. Khai théc cdc yéu té da phwong tién trén bdo di¢n tiv

Nhom tac gia Palau-Sampio, D. va Sanchez-Garcia, P. (2020) trong bai viét
Tai nguyén sé trong cau chuyén bdao chi hién tai: Sir dung va han ché ciia siéu van
ban, da phuwong tién va twong tac (Digital resources in the current journalistic
narrative: Uses and limitations of hypertext, multimedia and interactivity) [101] da
tién hanh phan tich noi dung trén bon trang web tin tirc dé xac dinh mic d6 sir dung
siéu van ban, cac yéu t6 PPT va tuong tac. Nhom tac gia cho rang c6 su lam dung
siéu van ban, han ché trong ndi dung tuong tac va sy thiéu hut tai nguyén DPT, dan
dén céc yéu td nay chua duogc sir dung hiéu qua dé tao ra trai nghiém phong phii cho
doc gia.

bé thuc hién nghién cuu, Palau-Sampio, D. va Sanchez-Garcia, P. da h¢ théng
héa va mé ta cac tham s6 chiém vu thé thong qua so sanh bon ngudn phuong tién:
hai phuong tién sd (elconfidencial.com va eldiario.es) va hai website tir ban in
truyén thong (elpais.com va elmundo.es). S6 mau (N = 560) bao gdm mét loat cac
tin tirc noi bat nhat trén bon trang web thudc di¢n khao sat.

Viéc thu thap dir liéu duogc thuc hién tur thang 2 dén thang 5 nam 2018, vdi
mot chu ky hé thong tap trung thu thap dir liéu ddy du cua tudn dau tién trong mdi
thang. bé dat dugc tinh déng nhét, cac don vi phan tich dugc léy tor ndm cau chuyén
tin tirc n6i bat nhat trén trang chu (theo sy Iya chon ctia phwong tién truyén thong vé
ndi dung ndi bat nhat cua ho) bang bat ky cach truy cép ndi dung thong qua cac
thiét bi khac nhau. Viéc téng hop duoc thu thip tip trung vao khoang thoi gian tir 7

gio sang dén 10 gio sang, day 1a khung thoi gian khi tin tirc méi nhat. Nhom tac gia

36



phan tich 560 mau dwogc thu thap theo bdn linh vuc gdbm ndi dung, siéu vin ban,
DPT va tuong tac.
Bdng 1.1. Bang phdn tich cdc chii @é va tai nguyén PPT trong tin tirc web
(Nguon: [101])

Linh vue Yéu to/Tai nguyén Dac tinh

Chuyén muc Quoc té&/ TAy Ban Nha /Chinh tri/
Kinh t&/ Xa h¢i/ Vin héa/ Khac

Chu dé Chu dé 13 trong tAm cta tin tirc (M)

Tac gia Noi bd/Khac

No¢i dung | Tinh hién tai Cép nhat/Ngay lap tuc

Thé loai Tin/Phong su/Phan tich/HO so/Ky

su/Khac

Links (Pudng lién | S6 lugng
Siéu van ban

két trén website) No6i bo/Bén ngoai/Lap lai
Anh S6 lugng
No6i bo/Bén ngoai
Hinh minh hoa S6 lugng
Tai liéu S6 lugng
Video S6 lugng
Thoi lugng
Noi bd/Bén ngoai
Ban d6 S6 luong
Da phwong .
Do hoa Tuong tac
tién
N1 bd/Bén ngoai
Nguén dit liéu
Anh chup man hinh | S6 luong
Binh luan S6 lugng
Twong tac i -
Mang xa hoi Tuy chon c6 san
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Két qua nghién ctru phat hién thiy viéc st dung han ché cac yéu t6 DPT trong
hoat dong dua tin ngay lap tirc. Pac biét, nhom tac gia da phat hién viéc lam dung
siéu van ban khién dang thuc truyén dat théng tin nay tré nén kém hiéu qua; han
ché trong cac nd1 dung twong tac va sy hién dién it 61 cua tai nguyén BPT duoc luu
trit trong kho tai nguyén nodi bo. T nhitng két qua trén, nhom tac gia dé xuit toa
soan can lam giau 16i ké chuyén DPT hon nita ngoai viéc sip xép don gian cac tai

nguyén so.

Tuy nhién, nghién ctru vé tng dung tai nguyén sb trong cau chuyén bao chi
hién tai mé1 chi duge thuc hién tai Tay Ban Nha voi bon phuong tién truyén
thong s6. Pong thoi, nghién ciru st dung phuong phéap phan tich ndi dung véi
cach thire thu thap dit lidu c6 chu dich cua nhom tac gia (1iy mau thuan tién).
Khoang tréng nghién ciru cho chi dé nay cé thé dugc mé rong vé pham vi
nghién ctru (hé théng va so sanh giira cac qudc gia), mo rong thém phuong phap
phan tich noi dung voi cach ldy mau ngiu nhién dé dam bao tinh khach quan

trong két qua nghién ctru tét hon.

Tuong tu, tac gid Opgenhaffen, M. (2011) trong bai bdo khoa hoc Tinh nang
PPT, twong tdc va siéu van bdn trén cdc nén tang tin tirc tryc tuyén da dang:
Nghién citu khdm phd tin tirc tre tuyén ving Flanders (Multimedia, interactive and
hypertextual features in divergent online news platforms: An exploratory study of
Flemish online news) [106] ciing phat hién rang, du cic nén tang truc tuyén duoc
tan dung da dang, nhung kha nang khai thac triét dé tiém nang cua chung van con
han ché. Piéu nay dat ra nhu cau can thiét vé viéc toi vu hoa va khai thac hiéu qua

hon céc yéu t6 DPT trén BDT lam giau cach thirc ké chuyén DPT trén bao dién tir.

Dua trén phuong phap phan tich noi dung, Opgenhaffen da xac dinh cac cap do
DPT, tvong tac va siéu vin ban trén cac nén tang tin tirc da dang khac nhau véi viée ldy
miu tr 9 trang web bao gom: bén trang BDPT [De Standaard Online
(http://www.standaard.be/), Het Laatste Nieuws (http:/www.hln.be/), Gazet van
Antwerpen va Metro (http://www.gva.be/)], ba trang tin tirc truyén hinh/radio [VRT—
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Nieuws (http://www.deredactie.be/cm/vrtnieuws), VTM
(http://www.deredactie.be/cm/vrtnieuws) va StudioBrussel (http://www.stubru.be/], hai
trang  cong  thong  tin  [Skynet  (http:/www.skynetbe/) va  MSN
(http://be.msn.com/default.aspx, mot dién dan tin tirc chinh tri (http://www.politics.be/)
va mét blog chinh tri (http:/lvb.net/). Mdi phwong tién tin tirc duoc chon lay miu mot
1an mdi ngay, tir 15 gio dén 19 gid vé cude bau cir tai Bi vao ngay 8 thang 10 nim

2006 (ngay bau ctr) va ngdy hom sau (ngay 9 thang 10 nam 2006).
1.1.2.2. Xu hwong ngi dung da phwong tién

Céc nghién ctru cua Drula, G. (2015) va Ye va Starkey (2017) da 1am 0 cac xu
hudng phat trién ndi dung PPT va hoi tu truyén thong trong bdi canh sd hoa. Drula,
G (2015) trong bai bao Cdc hinh thirc cua hoi tu truyén théng va ndi dung da
phuwong tién: nghién ciru boi canh tai Rumani (Forms of media convergence and
multimedia content: a romanian perspective) [75] da sit dung phuong phap phéan tich
cum phan cip (HCA) dé kham pha sy hdi tu gitta cong nghé va cac kénh truyén thong
tal Romania, nhan dién cac hinh thirc hoi tu tmyén thong va ng1 dung DPT dang dap

ung nhu cau cua nguoi dung.

Drula cho rang, tit ca cac hinh thic cua su hoi tu, du duoc da dang hoa va
xem xét cac khia canh khac nhau, déu tap hop nhu cau ciia ngudi dung vé ndi dung
PPT nhu mét yéu to théng nhat. Poi tugng nghién ctru 1a cac trang web di dong,
duoc tao ra tur sy hoi tu dua trén cong nghé di dong. 28 truong hop dugc xem xét
bao gom 11 trang web di dong tir cac kénh truyén hinh va chuong trinh truyén hinh,
15 trang web di dong tir cac xuét ban tryc tuyén va 2 trang web di dong tir cong
thong tin tin thc.

Cac hinh thirc hoi tu qua 28 mau nghién ciru sau khi sir dung phuong phap
HCA lai dugc tiép can bang phuong phap phan tich noi dung. Céc tiéu chi ciia hé
théng ma hoa bao gdm: cac dbi tac trong nganh truyén thong va cong nghé thong

tin, dac di€m cua céc cau chuyén DPPT trén cac nén tang khac nhau, ndi dung cua
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nguoi dung trén cac trang web. Tuy nhién, van con nhiéu khoang trong trong viéc

nghién ctru sau vé hoi tu truyén thong va nd1 dung DPT trén cac nén tang khac nhau.

Ye, H., va Starkey, G. (2017) trong cong trinh Bdo chi da phwong tién: Nghién
citu so sanh 6 trang web tin tirc cia Trung Quoc va Vieong quoc Anh (Multimedia
Journalism: A comparative study of six news web sites in China and the UK) [130]
d3 phan tich thyc tién hoat dong bao chi PPT trén 6 trang web cua Trung Qudc va
Vuong qudc Anh. Nhom tac gia thu thdp miu nghién ctu trén trang chu dé phan
tich vao mot khung gio cu thé trong mot ngay duoc lwa chon trong 3 thang (09/5,
09/6 va 09/7). Trong phan két qua nghién ciru cua cong trinh, ndi dung PPT trén 6
trang web duoc lya chon dugc phan tich chi tiét theo bang thong ké sau:

Bdng 1.2. Bang thong ké cdc link chira néi dung DPT trén 6 trang web dwoc khdo
sdt vao cdc ngay 09/5, 09/6 va 09/7/2017 (Nguén: [130])

Number of links to multimedia content®

Web site m :.:":.-':::»}::-‘:'a To video To audio
Xinhua Wang 4.4 2 4.4 2 0,00
Nandu Wang 0,0,0 0,0,0 0,00
Renming Wang 0,0,0 0,0,0 0,0,0
BBC News 11,9.9 10,9.9 1,0,0
The Guardian 0,1,1 0,1,1 0,00
The Telegraph 5,33 5,33 0,00

a. (9 May, 9 June, 9 July)

Pay 1a mot trong s6 it nhitng cong trinh nghién ctru vé ndi dung PPT trén
BDT. Tuy khong dé cap dén viéc sang tao ndi dung PPT nhu thé ndo nhung Ye va
Starkey dd mé rong pham vi nghién ctru, so sanh thuc tién bao chi DPT giita Trung
Qudc va Anh Quéc, cung cip cai nhin sau sic hon vé sy khic biét trong viéc ung

dung DPT giita cac qudc gia.

Cung vo6i do, nhom tac gia Nurutdinova, M. va Rakhimov, S. (2022) trong
nghién ctru Xu hudng va cdc giai doan phdt trién da phiong tién trén bdo dién tir

(Multimedia trends and stages of development in online journalism) [103] da cung
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cAp goc nhin tong quan vé su phat trién ctiia DPT trong bdi canh hoi tu truyén thong
va nhan manh cac xu hudng hién tai trong khai thac cac yéu t PPT trén BDT. Cac
xu huéng DPT trong nghién ctru dugc phan tich phu hop véi tinh chat hoi tu, ngudn
gbc, giai doan phat trién cta loai hinh bao chi nay trong béi canh cong nghé sé.

Con Vi, P. T., Hadziali¢, S., & Ibrahim, A. M. (2023) trong bai bdo Xu huong
phat trién ciia bdo dién tir Viét Nam trong béi canh truyén théng xd héi (Vietnam s
Online Newspaper Development Trend in the Context of Social Media) [126] chi ra
rang, trong thoi gian téi, BDT Viét Nam sé& tiép tuc theo dudi viéc sir dung thong tin
d6 hoa, hinh anh va ndi dung PPT. Pic biét, sy xuat hién cua thé loai long-form da
mo ra mét canh ctra moi cho BDT Viét Nam. Pay 1a mdt dinh dang truyén thong
moi1 dya trén cong nghé DPT. Nhitng bai long-form nay cting dang tao xu hudng
cho cac BDT tai Viét Nam khi mot loat cac phong tin tic trién khai cac bai long-
form v&i cac tén goi khac nhau nhu E-magazine hodc Megastory.

Piy 12 mot trong s6 it nhitng nghién ctru vé sy phat trién ctia BDT Viét Nam
dudi tac dong clia cac phuong tién truyén thong xa hoi va xu hudng tng dung PPT
trong san xuat ndi dung dang long-form hién nay. Tuy nhién, cac két qua duogc
nhom tac gia rit ra chii yéu thong qua phuong phap nghién ctru tai lidu thir cap. D6i
v6i xu hudng tmg dung DPT trong san xuat ndi dung dang long-form chua thé hién
dugc tan sudt xuit hién cua dang ndi dung nay trong thoi gian khao sat, cac xu
huéng két hop cac yéu to DPT nhu d6 hoa, hinh anh, video...

1.1.2.3. Sén xudt cdu chuyén da phwong tién va ké chuyén da phwong ti¢n

C6 nhiéu cong trinh nghién ctru dé cap dén qué trinh san xuét cau chuyén DPT
va cach ké chuyén BPT trén BDT. Chéng han, nhom tac gia Planer, R. va cac cong
su (2022) trong nghién ctu Thay déi trong tém trong sdn xudt cdu chuyén da
phirong tién: Kinh nghiém tir boi canh san xudt c6 ngan sdch cao va ngéan sach thap
(Changing the focus in multimedia story production: Experiences from high budget
and low budget production settings) [110] da dé xuat thay ddi trong tim trong qua
trinh san xuét cdu chuyén DPT tir mot quy trinh tip trung vao san pham sang mot

qua trinh sdn xuat tap trung hon vao quy trinh; tir viéc tap trung vao cac yéu to san
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xudt cimg nhu con s6 va nhan su sang cac yéu t6 mém hon nhu chia nho trach
nhiém va quy trinh 1am viéc ndi bd; va tir viée tap trung vao giao tiép thién vé ngiu
nhién dén giao tiép duoc quan 1y tdt hon trong nhom san xuit. Diéu nay gitp t6i vu
hoa ngudn luc va hd tro qua trinh san xuat DPT. Pé dua ra dugc dé xuét trén, nhom
tac gia da phan tich va so sanh viéc san xudt ciu chuyén DPT giita hai nhém toa

soan — ¢O ngan sach cao va c6 ngan sach thap.

Van Krieken, K. (2018) trong cong trinh Ké chuyén da phwong tién trong bdo
chi: Kham pha ky thudt miéu ta trong Snow Fall (Multimedia storytelling in
journalism: Exploring narrative techniques in Snow Fall) [123] da st dung phuong
phap nghién ctru truong hop véi tic pham DPT “Snow Fall” trén New York Times
dé tim hiéu vé cach ma nha bao dan dat doc gia vao cac bdi canh cu thé thong qua
su két hop van ban, hinh anh, 4m thanh, video va d6 hoa. Két qua cho thay, cac bdi
canh duoc tai hién mét cach sinh dong hon nho su két hop cac yéu t6 DPT.

CAu trac su kién trong cau chuyén Snow Fall dugc dién dat thong qua van ban
va hinh anh, trong khi su két hop cua van ban, video va 4m thanh dugc sir dung dé
ké lai nhitng dién bién su kién tir goc nhin cta nhitg ngudi lién quan. Mic du van
ban van 1a trung tim cua tat ca cac k¥ thuat ké chuyén nhung nho cac két hgp DPT
khac nhau khién cho nhitng trai nghiém, sy ddm chim trong su ki¢n cua doc gia
duogc gia tang.

Do tap trung vao moét cau chuyén cu thé, han ché cua nghién ctru nay la nhiing
két qua duoc rat ra c6 thé khong khai quat duge cho cac cau chuyén DPT khéc. Cu thé,
viée st dung cac yéu t6 PPT rat khac nhau giita cac cu chuyén va thay doi theo thoi
gian. Han ché nay chinh 13 khoang trdng nghién ctru vé béo chi DPT. Van Krieken, K.
da goi ¥ vé mdt nghién ctru so sanh gitra cau chuyén PPT Snow Fall véi mot cau
chuyén PPT gan day hon. Su so sanh nhu vy c6 thé 1am sang to mirc d phat trién cua
vigc str dung chirc nang cua cac dinh dang phuong tién khac nhau theo thoi gian.

Tac gia Yung Joo Song (2012) trong luan an Tir bdo chi truyén thong va cdc
trang web ciia ching. Nghién ciru so sanh giita 3 quéc gia. My, Phdp va Han Quéc

(De la presse traditionnelle et ses sites web. Une étude comparative de trois pays.
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Les Etats-Unis, la France et la Corée du Sud) [134] da so sanh hinh thai va dinh
dang noi dung trén cac td bao in truyén thong va trang web clia cac td bao nay tai ba
quéc gia khac nhau (Hoa Ky, Phap va Han Qudc). Nghién ciru kham pha cach thirc
ma moi truong truc tuyén 1am thay doi dinh dang ndi dung tir dinh dang béao truyén
théng. Mot sb két qua nghién ctru c6 thé duoc ké thira nhu hé thdng khung 1y thuyét
vé BDT ¢ Chuong 1, phén tich ndi dung dé tim hiéu cac siéu lién két vin ban va sy
hién dién ndi dung BDPT & chuong 4.

Nhu vay, nghién ctru vé ung dung DPT trong sang tao noi dung trén BDT qua
mot s6 cong trinh khoa hoc da dé cap dén cac goc tiép can vé khai thac cac yéu t6 DPT,
xu hudng phat trién ndi dung DPT va hoi tu truyén thong, san xuét cdu chuyén PPT va
ké chuyén PPT. Céc két qua nghién ctru cho thiy viéc khai thac cac yéu t DPT con
han ché, chua tao ra duoc trai nghiém phong phii cho doc gia. Két qua nghién ctru cua
nhiéu tic gia con cho thay di ¢6 su hién dién cua cac yéu t6 PPT nhu siéu van ban,
hinh &nh, video, nhung cach st dung chiing van chua t6i wu, dan dén cac cau chuyén
bao chi khong tan dung hét tiém ning ctia viéc khai thac DPT.

Nghién ctru cua Vi, P. T, Hadziali¢, S., & Ibrahim, A. M. (2023) chi ra réng, nol1
dung PPT duéi dang long-form dang 13 xu huéng nhiéu trién vong cho BDT Viét Nam.
Tuy nhién, viéc nghién ctru sau hon vé tin sudt xuat hién va hiéu qua ciia cac yéu tb
DPT trong cac bai bao dang long-form van chua duoc thuc hién day di.

Ngoai ra, mot s gido trinh, sach chuyén khao lién quan dén nhém van dé xu
huéng tng dung PPT trong sang tao ndi dung trén BDT duoc hé théng gdm:

- Mark Deuze (2004), mdt hoc gia tir Pai hoc Amsterdam, mot trong s6 it nha
nghién ctru da cb ging xac dinh bao chi PPT va nhiing thach thirc ma né dat ra dbi
v6i ndi dung cua cac cau chuyén duge béo chi truyén tai — trong cudn Bdo chi da
phuwong tién la gi? (What is Multimedia Journalism?). Mark Deuze da danh gié cac
trang web tin tirc thong qua chat lugng céc tiéu chi: "siéu van ban, tinh tuong tac va
kha niang DPT", ma 6ng cho 13 "miu bao chi tryc tuyén 1y tuong " [73, tr.141 va
tr.206]. Theo tac gia, siéu van ban lién quan dén cac lién két bén trong hodc bén

ngoai dén mot tdc pham bdo chi truc tuyén; tuong tac co6 the la cau trac dieu hudng
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hodc co ché phan hoi; kha ning DPT lién quan dén cac yéu t6 truyén thong duoc st
dung dé miéu ta mot cau chuyén.

- Tac gia Banerjee, S. (2019) trong cudn sach Cdc yéu to da phwong tién
(Elements of Multimedia) [58] da trinh bay vé PPT trong céc linh vuc gdm khoa hoc
may tinh, k§ thuat dién, vat 1y, cong nghé truyén thong, quan tri, nghé thuit va sang
tao. “Elements of Multimedia” bat dau, tr Chuong 1, véi tong quan vé cac hé thong
PPT va nén tang cta chung. Tir Chuong 2 dén Chuong 6, cac yéu té khac nhau cia
bPT, gém van ban, 4m thanh, hinh anh, 6 hoa, hoat hinh va video dugc dién giai dé
hiéu va ngan gon. Mot s6 yéu t6, vi du nhu 4m thanh va video, 1a dit liéu truyén dir
liéu nén tiéu tén nhiéu bd nhd. Do dé, viée nén dir liéu 1a mot xem xét quan trong va
chu @ nay duoc xur 1y trong Chuong 7. Cac tmg dung PPT & céc linh vyc thuong
mai dién tir, cong nghiép va giai tri, viéc tao ndi dung BPT va trinh bay ndi dung
DPT duogc gidi thi€u ¢ ndi dung Chuong 8 ctia cudn sach. Cac khia canh luu trit, ca
vé phan cting ciing nhu co so dit liéu, va truy xuat ndi dung DPT dugc trinh bay trong
Chuong 9. Chuong 10, chuong cudi cing, xir 1y cac van dé giao tiép va mang ludi.

- Cubn “Multimedia Journalism: A Practical Guide” [66] (tam dich: Bao chi
DPPT: Hudng dan thyc hanh” cua tac gia Bull, A. dugc tai ban l1an 2 vao nam 2010
bao gdm 3 phan ndi dung 16n:

(i) Phan A — “Bét dau” véi cac ndi dung nho 1a: Cac yéu to co ban khi viét mot
tin tic, Tao nén tang xuét ban, Bat dau véi mang xa hoi; Am thanh va podcast; Hinh
anh tinh va video

(ii) Phan B — “Xay dung su thanh thao” v&i cac ndi dung nho 1a: Viét blog truc
tiép va quan ly; Phat trién kha ning lam phéng vién va phong van; Nang cao su
thanh thao véi Wordpress; Bao chi xa hdi va cong déng; Bén tin qua email va tao
RSS feed ca nhan bang Yahoo Pipes; Hinh anh tinh, 4m thanh va g6i 4m thanh -
hinh anh; Video; Bao chi dir li¢u; Xay dung thuong hi¢u c4 nhan va phat trién
chuyén mén

(iii) Phan C — “Tiéu chuan chuyén nghiép” véi cac ndi dung nho 1a: Cac tinh

nang va gbi chuyén sau; Nghién ctru tryc tuyén tién tién, toi uvu hda cong cu tim
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kiém, phan tich; Xuat ban da nén tang va phat trién k¥ ning bién tap vién; K¥ thuat
ké chuyén DPT tién tién; Video bao chi dang long-form, tin tirc am thanh va video;
Tuong lai ctia nghé bao.

- Téc gia Tai Neilson (2020) trong cubn Bdo chi va Lao déng kj thudt sé - Kinh
nghiém sdan xudt tin tirc truc tuyén (Journalism and Digital Labor: Experiences of
Online News Production) [97] da nghién ctru phuong phéap lam viéc cia nha bao, hé
tu tudng nghé nghiép va quyén luc ctia cic mdi quan hé tac dong dén cong viéc cia
ho. Déng thoi, cudn sach nhan manh vé cude séng va hoat dong tac nghiép cua nha
bao duoc dinh hinh béi cong nghé sé va cac phuong thitc méi trong tich luy tu ban &

linh vuc truyén thong chinh tri.

- Nhom tac gia Ashok Banerji va Ananda Mohan Ghosh (2010) trong cuén
Cong nghé da phuong tién (Multimedia Technologies) [59] da cung cip hé thong ly
thuyét toan dién vé cong nghé PPT va ca tng dung, thuc hanh trong thyc té. Con
cudn Pa phwong tién: Lam cho né hoat déng (Multimedia: Making it work) [124]
(tam dich: cua Vaughan Tay (2014) da giai thich cach tich hop van ban, hinh anh,
am thanh, anh dong va video vao cac du an DPT hap dan.

Tom lai, luan an sé& tiép tuc giai quyét nhitng van dé con bd ngd trong nghién
clru vé ung dung PPT trén bao dién tir véi muc tiéu t6i wu hoa viée khai thac va két
hop hiéu qua cac yéu té PPT, t6i uu hoa quy trinh sang tao ndi dung PPT va danh

gia moi quan hé gitra cong ngh¢ va con nguoi trong sang tao ndi dung.

1.1.3. Nhém van dé vé tac dong cta cong nghé so va nhirng yéu cau tac

nghi€p cia nha bao trong sang tao ngi dung da phwong tién trén bao di¢n tir

Nhiéu cong trinh nghién ciru gan day di tap trung phan tich mdi lién hé gitra
cong nghé s va hoat dong sang tao ndi dung tin tirc, dong thoi xem xét cac yéu cau

tac nghiép da phuong tién dbi voi nha bao trong méi trudng truyén thong sb.
1.1.3.1. Cong nghé sé va da phwong ti¢n

Nghién ctru tdc dong cua cong nghé moi dén qué trinh sdn xuat tin tic,

Francesco Marconi (2020) trong cudn sach Nhitng nguwoi lam bdo: Tri tué nhdn tao
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va twong lai cua bdo chi (Newsmakers: Artificial Intelligence and the Future of
Journalism) [89] di dwa ra mot goc nhin méi vé tiém ning cia nhitng cong nghé
méi nhu Al cac thuit toan, may méc thong minh ddi voi nganh bao chi. Cudn sach
cung cap mot 16 trinh 16 rang dé hiéu vé sy tham gia cta cong nghé Al trong quy

trinh san xuat tin trc.

Néu mé hinh bdo chi truyén théng 13 tuyén tinh, cirng nhéic va co ciu tric
(Thu thap tin trc, San xuét va Phan phdi), mé hinh bao chi méi (hop tac giita con
ngudi va may moc) co cach ké chuyén ning dong hon véi mdi bude trong quy
trinh duoc déy manh boi Al. Véi cac cong cu hod trg Al san c¢d, mo hinh bao chi
m&i thoat khoi sy ké thira tuyén tinh cia viéc “thu thap, dong goi va phan phdi”
cho mdi cau chuyén.

Thu thap tin tirc
(Newsgathering)

Khai thdc dir liéu qua
cdc thudt todn

Phén phdi
(Distribution)
Noi dung dwoe lan truyen va
cd nhén hod thong qua Al

M6 hinh
bao chi m¢i

Sén xuit

(Production) ]
Tan dung cong cu théng minh deé tang toc
qud trinh dong goi tin tirc

Hinh 1.1. Quy trinh lam viéc nang déng ciia bdo chi hién dai véi méi bude
dwoc phdt trién béi AI (Nguon: [89])

O hinh 1.1, Marconi di giai thich cach ma cac phong vién, bién tap vién va
phong tin tirc & moi quy mo co thé tan dung nhirng kha ning ma cong nghé mang
lai dé phat trién nhiing cach ké chuyén méi va két ndi véi doc gia. Marconi da dé
xut mot quy trinh gdm 5 budc ndi tiép nhau theo mot vong tron tuan hoan dbi véi
“iterative journalism” khoi dau tir “Define” — Xac dinh viing “phi séng” can danh
gia; “Identify” — Nhan dién nhiing yéu cau vé cong ngh¢, ky thuat va bién tap;
“Launch” — Ra mit nhitng cdu chuyén kha thi & mirc t6i thiéu; “Analyze” — Phan

tich phan hoi cua doc gia va danh gid so li€u; cudi cung 1a “Decide” — Quyét dinh
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dau tu nguon lyc boé sung ¢ dau dya trén nhu cau cua doc gia. Co thé thay vdi céac
cong cy ho trg Al san c¢6, mo hinh bao chi mai thoat khoi sy ké thira tuyén tinh cua

viéc “thu thap, dong goi va phan phoi” cho moi cau chuyén.

Quy trinh 5 budc d6i véi “iterative journalism” tir cudn sach ctia Marconi da
goi mé vé mot quy trinh sang tao ndi dung co su phdi hop gitta nha bao DPT va
cong nghé méi trong moi trudng truyén thong sb. “Nghé thudt ké chuyén chinh la
nén tang cot 16i ciia bao chi PPT béi né cho phép cdc nha bdo két noi va lién hé véi
nguoi khdac” [89, tr. 64]. Tuy nhién, cubén sich méi phan tich va dua ra goc nhin
m&i vé tiém ning va thach thirc ma cong nghé mai (Al thuat toan, may moc thong
minh) trong bao chi ma chwa nghién ctru sdu vao tac dong ciia cong nghé méi, dién
hinh nhu Al té1 viéc sang tao ndi dung bao chi, cu thé 1a sang tao n01 dung DPT trén

bao dién tur va nhitng yéu cau vé tac nghi¢p ctia nha bao DPT hién nay.

Sundar, S. S. (2000) trong bai bao Tdc dong PPT trong xit Iy va tiép nhdn tin
tire truec tuyén: Nghién ciru vé hinh anh, am thanh va video dwoc tai (Multimedia
effects on processing and perception of online news: A study of picture, audio, and
video downloads”) [120] di dit ra hai cau hoi nghién ctru sau: Nhitng cai tién DPT
cO anh hudng dén mutrc d6 hoc tdp cua cac ca nhan tr cac trang web tin tlc truc
tuyén khong? Viéc tai xudng 4m thanh va video c6 tao ra 4n tuong tich cuc vé trang
web trong tam tri nguoi ding khong?. Dé giai quyét cac cau hoi nay, tac gia di sir
dung mot thir nghiém c6 kiém so4t giira nhitng nguoi tham gia (N = 60) gdbm nim
diéu kién duoc thiét ké. Mdi nguoi tham gia nghién ctru doc ba cau chuyén tin tirc
tor mot trang web dugc tao ra vo1 muc dich thir nghiém.

Nguoi tham gia vao nghién ciru dugc cung cdp mot phién ban chi co vin ban
cua trang tin tirc; mot phién ban c¢é van ban va hinh anh; mdt phién ban c6 van ban
va am thanh; mot phién ban ¢ van ban, hinh anh va am thanh; hodc mdt phién ban
v6i van ban, hinh anh va video. Sau khi tiép xuc, nhiing ngudi tham gia dién vao
bang cau hoi bang gidy va bat chi dé danh gia tri nhd va nhan thire cua ho.

Két qua cho thdy hinh dnh va 4m thanh 14 tin hiéu tim 1y ddc biét manh mé.

DPT c6 xu hudng can trd tri nhd vé ndi dung cau chuyén va dan dén nhitng danh
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gi4 tiéu cuc vé trang web ciing nhu ndi dung cua nd, nhung lai cai thién tri nhé cho
cac ndi dung lién quan quang cdo. Két qua trong nghién ciru gitp cac co quan bao
chi va nha bao DPT nhin nhan vé tac déng cia cac yéu t6 DPT (hinh anh, video va
am thanh) toi tdm 1y tiép nhan tin tic truc tuyén cua cong ching dé tir d6 c6 chién

lwge diéu chinh hinh thtrc cho ndi dung PPT can truyén tai.

Truéc d6, Ozen Catal (2017) trong bai bao Cong nghé méi thach thirc thyc
hanh bdo chi va tac dong gido duc: Truong hop cia Bdic Sip (New Technologies
Challenging the Practice of Journalism and The Impact of Education: Case of
Northern Cyprus) [67] cho rang su phat trién cta loai hinh béo truc tuyén déng vai
tro then chdt trong viéc chuyén doi dong luc nghé nghiép, quy trinh san xuét tin tirc
cling nhu sy tham gia cua cong ching. Véi cac tinh ndng madi do cong nghé Internet
tao ra da lam thay ddi cac quy trinh thu thap, viét va phan phdi tin tirc trong bao chi,
vi thé, nhu cau gido duc bao chi cling phai thich ing véi cac yéu cau dang thay doi
ngay cang tang.

Ozen Catal dé xuat nén tai cdu tric va da dang hoa chuong trinh dao tao dodi
vo1 cac khoa bdo chi tai cac truong dai hoc nham khai thac hiéu qua céc loi thé
PPT, kha ning tuong tac va siéu van ban. Tir két qua nghién ctru ciia Ozen Catal
dugc khai thac qua cac cudc phong van sau, luan 4n d3 tham khao mot phén nhiing
y kién va binh luin cua chuyén gia vé su khac biét dugce tao ra trong thuc hanh
nghé nghiép va thyc tién BDT nho cac tinh ning ma Internet s hitu voi bon tiéu
chi duoc dé cap gém tinh kip thoi, tinh twong tac, tinh da dang va kha nang siéu
van ban.
1.1.3.2. Nang lyc va ky nang trong sdng tao ndi dung da phwong tién

Tac gia Khan, A. (2022) trong bai bdo Da phuwong tién, da nhiém, va da ky
nang: Mot quy dao hudng t6i qud tai déi véi cac nha bdo lam trong cdc todn soan
ban dia ky thudt s6 tai An D¢ (Multimedia, Multitasking, and Multiskilling: A
trajectory towards overburdening for journalists in Indian digital native

newsrooms) [83] di bay t6 quan diém vé su can thiét cua viéc da k¥ ning trong tat
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ca cac phong tin tirc s6 ngdy nay va khong ai c6 thé tranh khoi viéc thuc hién nhiéu
nhiém vu. Nghién ctia ciia Khan di st dung phuong phép phong van sau va quan sat
dé tra 101 cho hai cau hoi nghién ctru sau:

- Cdu héi I: Cac nha bao danh gia nhu thé nao vé DPT trong hai phong tin tirc

ctia hai trang web tin tirc n6i tiéng The Quint] va The Wire2?

- Cdu héi 2: PPT ¢6 vai tro nhu nao trong viéc 1am gidu k§ nang hay 1am mat

k¥ ndng cua cac nha bao?

Pa sd nha bdo tré nhin nhan DPT nhu médt co hoi tuyét voi dé hoc nhiéu ky
nang va tang co hoi tim kiém viéc lam. Tuy nhién, di véi nhitng nha bao c6 tudi va
giau kinh nghiém, ho nhin nhan d6 1a mét ganh nang vi ho khong muén roi khoi
“ving an toan” cua ho va giit chat k§ ning hién tai ma ho da tich luy trong sudt sy

nghiép bao chi ciia ban than.

Déi v6i xu hudng phat trién manh mé cia béao chi dit liéu trong bdi canh thong
tin ngay cang duoc sé hoa va luu trit dudi dang cac khoi dir liu khong 16, nhom tac
gia Oliveira, A. P. B., & Angeluci, A. C. B. (2019) trong nghién ctru Nang luc va ky
nang trong bdo chi dit ligu: Quan diém vé ho so cua cdc chuyén gia nganh bédo chi &
Brazil (Competences and skills in data journalism: Perceptions on the profile of
brazilian professionals) [105] d3 xac dinh cac ning luc va k¥ ning can thiét dé tro
thanh mogt chuyén gia bao chi dir liéu. Dé thuc hién nghién ctru, nhém tac gia da su
dung phuong phap thu thap tai liéu tha cip va phuong phap phong van siu véi 14
cudc phong van ban cdu trac dugc tién hanh theo hai nhom: nhém déu tién véi cac
chuyén gia lam viéc trong linh vyc bao chi dir li¢u, nhém thr hai véi cac nha nghién

ctru tai cac treong dai hoc trén khép dat nuéc Brazil.

Dit liéu phong van duoc hd trg bai phan mém ATLAS.ti va cac nghién ciru cta
Bardin duogc phan tich theo siu hang muc, gdm: (1) chwong trinh hoc dic biét, (2)
nén tang kién thtrc 1ap trinh, (3) xac minh va trinh bay thong tin, (4) dy an va ddi tac,
(5) d6i ngii két hop, va (6) ky niang tir hoc. Két qua nghién ciru nhan manh t6i kha
ning 1y luan va suy luin logic 12 nhitng ning luc va k¥ ning can thiét dé st dung

ngon ngir 1ap trinh va ké chuyén thong qua céc hinh dnh twong tac.
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Dic biét, két qua nghién ctru nhin manh rang bao chi dit liéu khong chi yéu cau
thu thap va phan tich dir liéu, ma con yéu cau cac nha bao co kha ning ké chuyén
bang dir liéu, truyén tai thong diép mot cach hap dan va dé hiéu cho coéng chung.
Ning lyc tu duy logic va suy ludn cling dugc coi 1a nhirg k¥ ning cdt 161 gitip nha
bao sir dung ngdn ngit 1ap trinh va cac cong cu k¥ thuat sé dé tao ra nhimg cach ké
chuyén dir li€u co gia tri cao cho ddc gia.

Nhom tac gia Lopez-Garcia, X., Rodriguez-Vazquez, A. 1., & Pereira-Farifia,
X. (2017) trong cong trinh nghién ctru Ky ndng cong nghé va hé so chuyén nghiép
mdi: Nhitng thdch thike hién tai déi véi nganh bdo chi (Technological skills and new
professional profiles: Present challenges for journalism” [85] va nhom tac gia
Martinez-Garcia va Bosch (2019) trong nghién ctru Nhitng dac trung cua nha bdo
triec tuyén tai Tdy Ban Nha: Sw thong nhdt cia mét nghé trong béi canh khing
hodng kinh té (Characterization of Spanish online journalists: Consolidation of a
profession in a context of economic crisis) [90] déu tap trung vao nhimng k¥ ning va
nang luc can thiét cua nha bao trong bdi canh cong nghé sb hién nay.

Cé hai cong trinh nghién ctru déu chi ra tim quan trong cta sy linh hoat va kha
nang lam chu cac ky nang da dang cua nha bdo DPT. Martinez-Garcia va Bosch
nhan manh dén sy linh hoat va théng thao cac k¥ ning da dang, bao gdm ca su khéc
biét vé gidi tinh trong tiép can cong viéc gilta nhém nha bao nam va nha bao nit. Cu
thé, nhém nha bao nam coi trong cac k¥ ning lam chu cong nghé hon so véi cac
ddng nghiép nit. Pé rat ra két qua nghién ctru, nhoém tac gia da két hop 2 phuong
phap nghién ctru gdm diéu tra bang bang hoi véi 301 nha béo tryc tuyén va phong
véan sau ban cdu tric v6i 6 nha bao truc tuyén.

Tuong tu, Lopez-Garcia va cong sy tip trung vao vai tro ngay cang quan trong
cia k¥ ning cong nghé trong bao chi, dic biét 1a trong viéc phat trién cac hd so
nghé nghiép méi nhu hd so nghé nghiép ctia nha bao DPT va nha bao dir lidu.
Nghién ctru ndy cho thay sy giao thoa giita k¥ ning cong nghé va thuc hanh bao chi
1a yéu t6 khong thé thiéu. Trong d6, nha bao khong chi can lam cha cong nghé ma
con phai biét st dung cong nghé thanh thao dé tao ra ndi dung hap dan, phi hop véi
boi canh bao chi DPT.
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Dua trén viéc xem xét cac bao cdo tir cac td chirc va vién nghién ctru chuyén
nghi¢p va thuc hién mot nghién ctru kham pha ddi véi 25 nha bao & chau Au va My,
Lopez-Garcia va cong su cho rang, viéc dao tao nhitng chuyén gia méi trong bao
chi - dac biét 1a nhiing nguoi tré tudi - thach thirc 16n nhat khong con 1a viéc dao tao
vé cong nghé¢ maéi nita ma la tdn dung k¥ nang cua ho dé tao ra mot mo hinh thuc

hanh méi nhung van giit dugc ban chat ctia bao chi.

Nhu vay, trong nhom van dé 1.1.3, cac nghién ctru dugc hé théng da cho thiy
cong nghé sb va cac cong cu PPT dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh lai
quy trinh san xuét tin tirc va cach thirc ké chuyén trong sang tao ndi dung. Dic biét,
su phét trién ctia cong nghé mdi nhu Al va cac cong cu ki thuat s6 khong chi thay
d6i cach nha bao thu thap, xir Iy va phan phdi tin tirc ma con tao ra nhiing thach
thirc m&i vé yéu cau k¥ nang. Nha bao trong méi truong truyén thong sé ngay nay
can phai linh hoat, thanh thao nhiéu k¥ ning va biét cach sir dung cac cong nghé

méi dé ké chuyén mot cach hap dan va tuong tac.

Bén canh do, sy tham gia cia Al vao quy trinh san xuét tin tirc dang mé ra mot
hudéng di méi trong thuc hanh bdo chi, voi cac quy trinh 1am viéc nang dong va kha
nang tao ra cac san pham bao chi chat lugng cao hon. Tuy nhién, viéc str dung cac cong
nghé mai cling dat ra cac thach thuc vé viéc tai cAu trac chuong trinh dao tao bao chi

nham trang bi cho nha bao nhimg k¥ ning can thiét dap Gmg thyc tién nghé nghiép.

Luan 4n nay sé& tiép tuc giai quyét cac van dé lién quan dén thuc trang ung
dung cong nghé sb trong hoat dong sang tao ndi dung da phuong tién trén bao dién
tr Viét Nam, dé xuét cac yéu cau k¥ ning va ning luc ma nha bao can c6 dé dap
ing hoat dong sang tao trong moi trudng truyén thong s6 ngay nay. Luan an ciing s&
tap trung nhan dinh va danh gia nhiing thach thuc va co hdoi ma cong nghé s6, dac

biét 1a cong nghé Al tadc dong t&1 xu hudng sang tao ndi dung DPPT trén bao dién tur.
1.2. Tinh hinh nghién cétu vé xu hwéng sing tao ndi dung da phwong tién trén
bao dién tir & Viét Nam

Mic dd cé nhiéu nghién ciru vé sang tao noi dung bao chi va tng dung

cong nghé trong linh vuc ndy nhung nghién ctu toan dién va hé thong vé xu
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hudng sang tao noi dung DPT trén bao dién tir Viét Nam van con 1a mot chu dé

it dugc khai thac.

1.2.1. Nhém vin dé vé xu hwéng sing tao ndi dung bdo chi

Céc cong trinh nghién ctru duoc hé thong d3 chi ra rang sang tao ndi dung bo
chi la mot qua trinh phurc tap tur tam ly sang tao, phuong phap va cong cu sang tao
cung v&i sy anh hudng ctia cac cong ngh¢ madi nhu tri tué nhan tao Al.
1.2.1.1. Tam ly va quy trinh sang tao ngi dung bao chi

Nhom tac gia Duong Xuan Son, Pinh Vin Huong va Tran Quang (2007)
trong cudn Co s6 Iy ludn bdo chi truyén théng, khi ban vé lao dong sang tao trong
hoat dong béo chi da nhan dinh nhu sau: “Néi dén nghé bdo la néi dén céng viéc
sang tao. Sdng tao c¢6 nghia la lam ra cdi méi ¢é ich cho cude séng cia con
nguoi” va “Lao déng sang tao trong nghé bdo mang lai nhiéu niém vui, sy hirng
thii nhung ciing lam khé khan, tham chi la nguy hiém” [41, tr. 193]. Dé truyén tai
thong tin mot cach sang tao nhat, nha bao c6 thé st dung nhitng phuong phéap va
hinh thtrc thé hién méi. Do do, sang tao tac phém bao chi dugc xem nhu mdt qua
trinh lao dong nghiép vu kho khin, phirc tap nhung ciing 1a qua trinh thi vi nhat
ctia nghé bao.

Vi bao chi 12 san pham hang hoa dic biét nén quy trinh san xuat bao chi
khong hoan toan giéng v6i san xudt vat chat. Trong lao dong bao chi, mac du ra
doi mot chuong trinh truyén hinh khac véi xuat ban mot sé bao in hay viét phong
su khic vé6i viét phong van... nhung qua trinh sang tao mot tic phdm bao chi van
¢ nhirng nét twong doéng. Theo nhom tac gia Duong Xuan Son, Pinh Vin Huong
va Tran Quang “Két qud lao ddng sang tao tiac phdam bdo chi la mét qud trinh lao
dong cua co quan bdo chi va nha bao” [41, tr. 206].

Tac gia G.V. Lazutina (2001) trong cudn Co s¢ hoat déng sdng tao cia nha
bdo [32] khang dinh rang hoat dong nghé nghiép bat dau trén co s kinh nghiém thu
dugc qua hoat dong nghiép du, nghé bao chi ciing phai di con dudng nhu thé.
Thong qua hinh thirc d6i thoai giita tac gia voi dong nghiép va cac sinh vién, ndi

dung nghién ctru cua cuodn sach xoay quanh ba t6 hop quan diém.
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T6 hop quan diém tht nhit lién quan ti viéc phan tich nhiing tinh hubng da
khién nghé lam béo ra doi va quyét dinh sy tat yéu phai tro thanh mot nghé hét st
dic biét. T hop quan diém thir hai xudt phat tir cac dic diém cua tac phadm bao chi,
lam cho né tré thanh mot san pham thong tin ddc biét. Cudi cung, to hop quan diém
thir ba phan anh nhirng dic diém cta qua trinh cong tac bao chi va nhiing coéng cu
cua no, tao nén phuong phép hoat dong sang tao ctia nha béo.

Qua ba t6 hop xuyén sudt cudn sach, tac gia da phan anh nhitng quan diém cia
qua trinh cong tac bao chi va nhiing cong cu ctia nd dé tao nén phuong phap séng
tao ctia nha bao. Cudn sach con dé cap dén mdi quan h¢ gitra ndi dung va hinh thuec,
giita khach thé va chu thé, quan hé gitta nha bao vdi cong chung, va su tac dong 1an
nhau cua nhiing mbi quan hé do, trach nhi¢m va dao duc ctuia nha bdo. Dac bi¢t, tac
gia con dé cap dén su anh hudng cua cic phuong tién k¥ thuat dén qué trinh sang
tao cua nha bao.

Con tac gia DS Thi Thu Hing (2013) trong cudn Tdm Iy hoc iing dung trong
nghé bdo [21] da dé cap toi nhitng van dé chung vé tdm 1y hoc bao chi, cac hudng
tmg dung tam 1y hoc trong nghé bao. Pic biét, chuong 2 ciia cudn sach véi tén goi
“Tam ly sang tao cua nguoi lam bdo” hudng vao nghién ctru tam ly séng tao cua
chu thé hoat dong bao chi truyén thong — trong d6 nhan vat trung tdm 13 nhiing
ngudi 1am bao trong qua trinh sang tao tac pham.
1.2.1.2. Ung dung cong nghé va déi méi sdng tao ngi dung bdo chi

Tac gia Nguyén Thanh Loi (2021) trong nghién ciru “Béo chi hién dai
trong ky nguyén 4.0” [147] da chi ra nhitng anh huéng manh mé cua cugc Cach
mang cong nghiép 4.0 dén su phat trién caa nganh bao chi — truyén thong, dic
biét 1a sy thay d6i quy trinh 1am béo trong ky nguyén s nhu: nguyén tic loc
binh luan va quan ly fanpage; sit dung mang xa hoi dé phat trién noi dung; tao
lién két va hiéu ang lan toa thdng tin; quan tri rai ro trong quéa trinh 1am bao tich
hop v&i mang x& hoi... Bong thoi, nghién ciru da dwa mot phan 10i giai cho cau
hoi “Bao chi can phai thay doi gi trong Ky nguyén 4.0?”.

Cudn Poi méi sang tao trong bdo chi: Bdo cdo toan cau 2020 — 2021 [29] ¢b
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ban quyén tiéng Viét thudc vé Thong tan x3 Viét Nam. Cudn sach 1a bao cao dinh
ky vé doi méi sang tao trong linh vuc bao chi do FIPP thyc hién. V&1 viée sang
tao, cubn sach da chi ra tdm khia canh bung nd cua né trong bao chi, gdbm video,
xac dinh ddi tuong, twong tac voi doi tuong, cac nén tang ké chuyén, twong tuong
cau chuyén, cach thé hién cdu chuyén, cac giai phap cong nghé thip, tudng thuit
di licu.

Tiép d6, cudn Poi mdi sdng tao trong bdo chi 2023 Bdo cdo toan cdu [30] bao
hiéu “nhiing xu thé ddi nguoc la ling cua thé ky 21 — d6 1a su pha tron giira cudc
khung hoang kéo dai va sy d6i méi sang tao nhanh chong, thay doi ca thé gidi”
(tr.1). Bac biét, bao cao nhin manh dén nhirng co hdi sdng tao madi tir Al tao sinh.
“Tuy nhién, tic dong ctia Al véi linh vuc bao chi khong chi 1a vé céc tién bo k¥
thuat” (tr.7). Theo bdo cao 2023, khi cong ngh¢ Al tiép tuc phat trién, cac co quan
bao chi can hiéu dugc nhirng co hoi va thach thirc ma né mang lai dé ¢6 chién luoc
tan dung Al hi€u qua hon.

Tac gia Tran Quang Diéu (2023) trong tham luan Vdn dé #ng dung tri
théng minh nhan tgo trong b&o chi truyén thong hién nay [6] da chi ra nhiing
thuan loi va thach thac cua tri thdng minh nhan tao ddi véi hoat dong béo chi
truyén thong hién nay. Tir d6, tham luan di dua ra kién nghi va dé xuat giai phap

d6i véi co quan quan 1y nha nudc vé bao chi, co quan béo chi va nha béo.

Téc gia Pinh Thi Thu Hang (2023) trong bai bdo Ung dung Al trong sdng tao
néi dung bdo chi [141] da phan tich nhitng co hoi va thach thirc ma Al mang dén
cho hoat dong sang tao ndi dung trong linh vuc bao chi va truyén thong. Tir d6, tac
gia dé xuat cac giai phap quan tri sang tao ndi dung bao chi trong bdi canh Al phat
trién, gém: Nhan thue, thai do; T6 chirc ung dung Al; Pau tu thiét bi ha tr:ing, an
ninh mang; tap trung vao chat luong ndi dung bam sat cac gia tri ciia bao chi trong
phén anh thyec tién.

Nhom tac gia Lé Vil Diép va Tran Hoang Duong (2023) trong béo céo Tri tué

nhdn tao — Nhitng hwéng tiép cdn co ban va vmg dung trong sdng tao ndi dung bdo
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chi [11] ctia d3 tiép c4n van d& nghién ctru tir md hinh co ban ctia Lasswell véi cac
yéu S —M — C — R — E (Source — Message — Channel — Receiver — Effets). Tir do,
nhom tac gia da dua ra goc nhin 1y thuyét va thuc tién vé hoat dong quan tri sang
tao noi dung bao chi (thanh t6 M) bang tri tué nhan tao.

Tir cac cong trinh nghién ctru d3 duoc trinh bay, nhan thirc day du vé tam 1y va
quy trinh sang tao, cac phwong phap va cong nghé méi cling nhu cac xu hudng doi
m&i sang tao 1 nhitng yéu t6 quan trong giup nang cao chit luong va hiéu qua trong
sang tao ndi dung bao chi. Cac nghién ctru duoc hé thdng di cung cdp nhiéu ly
thuyét va thyc tién nghé nghiép c6 gia tri cho viéc thuc hién dé tai luan an nay.
1.2.2. Nhém vin dé vé bdo dién tir, truyén thong da phwong tién va xu hwéng
ung dung da phwong tién trong sang tao ndi dung

Céc cong trinh khoa hoc dugc hé théng dé cap dén vai tro, dic diém, xu huong
phat trién ciia bao dién tir, truyén théng PPT ciing nhu nhiing cach thirc ing dung
DPT trong sang tao ndi dung trén BPT trong bdi canh truyén thong sb hién nay.

1.2.2.1. Bdo di¢n tir va truyén thong da phwong tién

Téc gia Pinh Thi Thay Hing (2008) trong cudn sach Bao chi thé gidi va xu
hwéng phét trién [20] da ban vé céac ly luan, khai niém, pham tr0 va cac hoat
dong bao chi phd bién tai cac trudong dai hoc trén thé gisi ciing nhu trong linh
vuc nghién ctru bao chi. Trong Chuong 5 vé “Hoi tu truyén thong, xu thé phat
trién cua bao chi thé gigi", tAc gia di phan tich xu hudng phat trién cua béo chi

thé gidi trong thoi dai ky nguyén sé.

Cubn “Bdo mang dién tir - Nhitng van dé co ban” [15] cua tac gia Nguyén Thi
Truong Giang (2011) di hé théng chi tiét qua trinh hinh thanh phét trién cua
Internet; lich st ra doi cia bao mang dién tr; cach viét va trinh bay ndi dung cua
bao mang dién tir; cac yéu to DPT trén biao mang dién tir. Twong tu, tac gia Nguyén
Thi Trudng Giang (2015) trong cudn Sdng tao tdc phdm bdo mang dién tir [16] da
hé théng nhitng van dé 1y thuyét va thuc tién, nhitng nguyén tac va ndi dung co ban

vé 8 thé loai thuong gip & BT, ciing nhu tong két cac phuong phép, k¥ ning sang
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tao tic phim BDT. Cudn sach di cung cip nhitng ndi dung hiru ich vé cac nguyén
tic co ban trong sang tao ndi dung trén BT, cac k¥ ning tac nghiép PPT cho viéc
thuc hién luan an.

Tac gia Nguyén Vin Ditng (2013) trong cudn Co sé Iy ludn bdo chi — truyén
théng da xem truyén thong PPT 1a xu thé va sttc manh c6 mot khong hai. Tac gia
nhin manh ring “bdo mang dién tir véi thé manh la sir dung tong hop cdc loai ky
hiéu va phwong tién truyén thong hién dai nhdt dé thiét ké va chuyén tai théng diép.
D6 la truyén théng BDPT (multimedia)” [9, tr. 271].

Cubdn Truyén théng da phirong tién [35] ciia nhom tac gia Lé Pac Nhuong va
Nguyén Gia Nhu (2016) d3 trinh bay nhirng kién thirc co ban vé truyén thong DPT
gom: Mot s6 khai niém co ban; méi truong truyén dan; hé théng truyén tin; kién
tric va mo hinh truyén thong; ma hoa va diéu ché sé liu; xu 1y dit licu PPT; giao
thire diéu khién duong truyén va giao thirc DPT.

Téc gia Tran Vil Thi Giang Lam (2020) trong bai bio Xu hwéng phdt trién cia
bao mang dién tw o Viét Nam [31] ctuia da chi ra mdt sb xu hudng cia bao mang dién
tir Viét Nam dang dugc hinh thanh va dy doan 1a s& phat trién manh trong tuong lai.
Thir nhét, cac thé loai xuat hién trén bao mang dién tir sé da dang hon va chuyén sau
hon vé ndi dung. Thtr hai, thong tin s€ dugc cac to bao mang di¢n tir chuyén tai dén
ban doc thong qua cac thiét bi di dong ngoai man hinh may tinh. Thir ba, bio mang
dién tir Viét Nam s& phat trién gén két hon véi su phat trién cla mang xa hoi, mang
xa hoi 1a cong cuy gitp lan téa thong tin cling nhu thu thap thong tin. Ngoai ra, BDT
con ¢6 xu hudng phat trién cac ndi dung thu phi va st dung tri tué nhan tao vao qua
trinh san xuét tin tic ciing nhu tuong tac véi doc gia.

Cuén Bdo chi va Truyén théng da phwong tién [18] cia tac gia Nguyén Thi
Trudng Giang (cht bién) (2021) di trinh bay va 1y giai nhimg van dé cin ban vé Iy
thuyét va thue tién ctia bao chi va truyén thong DPT nhu: dic trung ciia bao chi DPT,
truyén thong DPT va anh hudng xa hoi ciia chiing; xu hudng phat trién ciia bao chi thé
gidi trong ky nguyén k¥ thuat sb; dac diém cia hoi tu truyén thong hay mé hinh toa
soan hoi ty; yéu cau dbi v4i mot nha bao PPT: anh hudng cta xu hudng bao chi va

truyén thong PPT ddi vai cac to béo, cac toan soan bao Viét Nam. ..
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Tac gia D4 Thi Thu Hang (chu bién) (2022) trong trinh Nhdp mén truyén
théng da phwong tién [23] da chi ra nhitng van dé chung vé truyén thong PPT, cac
yéu té trong sang tao ndi dung va san xuat san pham truyén thong DPT; tmg dung
va phat trién truyén thong PPT...

1.2.2.2. Ung dung da phwong tién trong sing tao nji dung

Luan an Xu huong sw dung goi tin tiec da phwong tién trén bao mang dién tu
hién nay (Nghién cuu bao mang dién tuw VnExpress, New York Times, The Guardian
tir ndm 2014 — 2016) [36] cua tac gia Ngd Bich Ngoc (2019) di giai quyét 3 nhiém
vu nghién ctru chinh, bao gom: Hé thong hoa va budc dau xay dung co sé 1y luan
lién quan dén goi tin tirc DPT; Khao sat ndi dung nham tim ra thyc trang sir dung
g6i tin tic DPT trén bdo mang dién tir thong qua ba to bdo dién khdao sat trong thoi
gian tir 1/1/2014 - 31/12/2016; Phan tich nhiing yéu t6 tac dong dén viéc s dung
g61 tin tic DPT trén bdo mang dién tir Viét Nam véi cac goi tin tc PPT nudce
ngoai, tr d6 nhan dinh xu huéng str dung cia GTT DPT trén bdo mang dién tir.

Pay 1a mot sd it cong trinh nghién ciru vé mot san pham tin tic trén BT tai
Viét Nam, cu thé 13 gdéi tin tic DPT va duoc tic gia mé rong pham vi nghién ctu
trong nudc va nudc ngoai (dai dién cho cac toa soan tién phong vé DPT tai Viét
Nam, Anh va M¥). Tuy nhién, qua két qua nghién ctru ctia luan an, khoang trong
nghién ciru ma tac gia chua co diéu kién 1am rd 14 vai trd ctia ndi dung bao chi trong
tuong quan so sanh véi hinh thirc trinh bay DPT, yéu t6 DPT nao can diy manh hon
nita hay hang s6 nao can thiét 1ap dé c6 nhiing goi tin tirc DPT chat lugng.

- Luén an Video clip trong ngi dung truyén théng trén bdo dién tir Viét Nam
[25] cua tac gia Nguyén Dinh Hau (2023) da khao sat video clip trong ndi dung
truyén thong cua bén co quan bao chi hang dau ¢ Viét Nam goém Tudi tré,
VnExpress, VietNamNet va VietnamPlus. Luan an xem xét sb lugng, tan sut, quy
trinh san xuét, phan phéi, dang san phém, chét luong, mrc dg ti€u thu va hiéu qua
ctia video clip. Luén an ciing dua ra danh gia tong quan vé vu diém va han ché cia
viéc sir dung video clip trén cac BDT duoc khao sat.

Tir d6, luan 4n di dua ra cac kién nghi va dé& xuat nham giai quyét thach

thirc va phat huy wu diém cua video clip trong ndi dung truyén thong trén BDT
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trong tuong lai véi ba nd1 dung chinh 1a cac giai phap cho su tang truong, giai
phap cho su phii hop va giai phap cho khai thac tiém ning tir cac nén tang khac.
Céac phuong phap nghién ciru duogc tac gia s dung trong luan 4n gdm dinh luong
(thdng ké theo mau, diéu tra bang hoi v6i nha bao va cong chung) va dinh tinh
(phong van sdu, phan tich ndi dung, phan tich tai liéu thi cap).

Luan an 1a mot trong sd it nhitng cong trinh nghién ctru mot cach hé thong vé
video clip trén BDT tai Viét Nam. Cac phuong phap nghién ctru trong ludn an da dang
va dap tmg duoc cic cau hoi nghién ciru ma luan an dit ra. Tuy nhién, khoang trong
nghién ctru con bo ngd trong ludn an can duoc giai quyét trong twong lai nhu thyc trang
két hop video clip voi cac ung dung PPT khéac (d6 hoa, chuong trinh twong tac, 4m
thanh...) trén BT, cach thic ké chuyén DPT trén video clip... Ngoai ra, pham vi
nghién ctru ctia ludn an tap trung chu yéu trong khoang thoi gian tir nam 2014 dén nam
2017. Do d6, nhitng van dé vé video clip ¢ thoi diém hién tai ciing 1 khoang trong
nghién ctru vé video clip trén bao dién tir can tiép tuc duoc giai quyét nhat 13 trong diéu
kién khoa hoc cong nghé va k¥ thuat phat trién nhu vii bio hién nay.

- Cac luan van thac si chuyén nganh bao chi nhu luan vin Ung dung da
phwong tién trong san xudt san pham longform trén Bdo Qudn déi nhdn dan dién tir
[43] cua tac gia Nguyén Trung Thanh (2023), ludn van 76 chirc san xudt néi dung
PPT vé linh vwec céng nghé théng tin cia BPT [3] cua thac si Pham Vin Anh
(2022), luan van Ung dung PPT trong sdn xudt tic pham cho BPT dia phwong [42]
ctia thac si Nguyén Van Son (2020), luan vin Ung dung PPT trén BPT nhin tir
tienphong.vn va bbc.co.uk [48] cua thac s Nguyén Vin Tuan (2016), luan vin Sit
dung video trong tic pham bdo chi PPT [1] cua thac si Duong Thi Hai Anh
(2016)... Céc luan vian trén da dat duoc mot sé két qua nhat dinh trong nghién ctru
vé tng dung DPT, truyén tai ndi dung PPT qua video, t6 chirc san xuit ndi dung
DPT trén cac BDT 16n va BDT dia phuong.

1.2.3. Nhém vin dé vé yéu cau va kj néing doi véi nha bdo da phwong tién
Céc cudn sach chuyén khao xuét ban bang tiéng Viét lién quan dén nhom van

de vé yéu cau va k¥ nang doi vdi nha bao BDPT dugc h¢ thong nhu sau:
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Tac gia DS Thi Thu Hing (chu bién) (2022) trong cudn Gido trinh nhdp mén
truyén théng da phuong tién [23] da dua ra nhimg yéu cau vé pham chét va ning
luc nha truyén thong trong sang tao ndi dung va to chirc san xuat san pham truyén
thong DPT. Trong d0, cac yéu cu vé ning lyc, bao gdm:

- Yéu cau vé kién thuc: Kién thirc nén tang vé cac linh vuc thude nodi dung
truyén thong; kién thirc vé khoa hoc béo chi truyén thong; kién thirc vé my thuat va
nghé thuat; kién thirc vé k¥ thuat va cong nghé.

- Yéu cau vé k¥ nang: K¥ ning sang tao ndi dung bao chi truyén thong va sang
tao trong vin hoa, nghé thuat; Ky ning t6 chirc san xuat san pham truyén thong
DPT; k¥ ning nghién ciru, ing dung va phat trién san pham truyén thong DPT; k§
nang chuyén biét khac.

Cubn Nha bdo toan cau [51] cua tac gia David Randall do Cao Viét va
Nguyén Duy dich sang tiéng Viét (2022) gdm mdt loat nhitng hudng dan chi tiét va
xac dang vé “tinh pho quat” trong cac thao tac thuc hanh bao chi va thai do can c6
cua mot nha bao chuyén nghiép. Pdc biét, trong Chuong “Béo chi trong ky nguyén
mang x3 hoi”, tac gia nhan dinh rang, nhiing cai tién ting ngay trong linh vuc cong
nghé da timg budc thay d6i cach thire thuc hién cong viéc dua tin.

Bang phuong phap phong van sau bon nha bao tir cac toa soan va hing thong
tan quéc gia: mgt phong vién chinh luan — dai dién cho mét chitc danh uy tin, mét
ciy viét tin vin, mot thong tin vién thudng tri nudc ngoai va mot phong vién cia
hang tin, ndi dung tra 101 phong van cua cac ddi twong tham gia vao nghién ciru cta
David Randall dua dén mét birc tranh da dang vé cach cac nha bao tré hang dau
hién nay st dung — hay dy dinh st dung — truyén thong mang xa hoi.

Mot s6 nodi dung trong bang hoi ding cho phong van sau trong Chuong “Béo chi
trong ky nguyén mang xa hoi” ctia cudn Nhd bdo toan cdu c6 gia tri tham khao hitu ich
nhu: Ban trong chd vao mang xa hoi nao dé tim kiém tin tirc?; Ban st dung mang xa
hdi nao dé quang ba cau chuyén cua minh?; Ban c6 dugc yéu cau ghi hinh va dung
video khi thyc hién tin bai khong?; Ban cé dugc yéu cau chup anh cho muc dich xuét
ban khong?; Ban c6 can phai dang tin bai 1én web, hay biét cach 1am d6 hoa. .. khong?;

Cong nghé da lam thay doi nhimg phan thiét yéu cua cong viéc chua?...
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Tac gia Nguyén Thanh Loi (2019) trong cudn sach chuyén khao Tdc nghiép
bdo chi trong méi trieong truyén théng hién dai [33] cua dd gidi thiéu nhitng k¥
ning co ban trong viét bao DPT. Thong qua cach viét ngin gon, d& hiéu, v6i nhirng
vi du minh hoa sinh dong cta cic hing truyén thong nbi tiéng trén thé gidi, tic gia
da 1am rd céach thire viét tin cho BDT trong toa soan hdi tu. Theo tac gia, dua tin
DPT 14 hinh thtrc dua tin sir dung nhiéu phuong thtrc truyén thong nhu vin ban,
hinh anh, audio, video, biéu d6, 46 hoa thong tin... Pong thoi, tac gia cling dua ra
nhimng 10i khuyén hiru ich cho moét nha bao DPT trudc khi cam but nhu xac dinh

phuong thirc dua tin 1y tedng nhit, cach t6 chic két cau cho ban tin.

Nhu vay, nhin chung cac cong trinh nghién ctru trong nudc duge hé thong
trong cac nhom van dé khac nhau c6 lién quan dén dé tai luan 4n chua nhiéu va
chua hé théng. Pa phén tai li¢u thu thap duoc la sach chuyén khao va luan van. S6
lugng cac bai bao khoa hoc dugc hé théng trong cac nhom van dé lién quan dén

luan an con han ché.

1.3. Nhitng van dé diit ra cho ludn an tiép tuc giai quyét

Mic du d3 c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé xu huéng sang tao ndi dung béo
chi, tng dung da phwong tién trong sang tao ndi dung, cac yéu cau va k¥ ning trong
tac nghiép ctia nha bdo PPT trong bdi canh cong nghé sb trén thé gidi va ¢ Viét
Nam, tuy nhién, tinh dén thoi diém bat dau thuc hién dé tai luan an, chua c6 bat ky
cong trinh nghién ctru toan dién va hé thong vé “Xu hudng sang tao ndi dung da
phuong tién trén bao dién tir Vi¢t Nam hién nay”.

Cac phuong phap nghién ctru duoc st dung phd bién trong cac cong trinh lién
quan dén luén an trén thé gidi va & Viét Nam cha yéu 1a phong van sau, khao sat va
phan tich ndi dung, diéu tra bang bang hoi (truc tiép hodc online). Mot s6 phuong
phap khac dugc sir dung it hon la nghién ctru truong hop, nghién ctru dan tde hoc.

Pa phan cac cong trinh duoc hé théng trong tong quan nghién ctru cta luan an
duogc xuat ban trong 10 nam tré lai ddy, dic biét pho bién trong 5 nam tir nam 2019
dén nam 2023. Cac nghién ctru di giai quyét duoc mot sé van dé vé 1y luan va thuc

tién lién quan dén dé tai, goi y mot s6 chi dan hitu ich trong cach thiét ké nghién
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ctiru phuc vu cho luan 4n. Nhitng khoang tréng nghién ctru con bd ngd trong cc
nhom véan dé can duoc tiép tuc giai quyét la:

- V& xu huéng sang tao ndi dung bao chi: sang tao ciu chuyén bao chi méi chi
khai thac trong mot chu dé cu thé ma chua co nghién clru so sanh sy bién d6i cua
hoat dong sang tao ndi dung trong ciing mot chit dé hodc giira cac chu dé khac nhau;
chua c6 nhiéu cong trinh nghién ctru xu thé van dong cua hoat dong sang tao ndi
dung théng qua nhitng cach 1am méi, nhét 1 ing dung cong nghé sd; cac yéu td bén
trong va bén ngoai toa soan tac dong dén xu hudng sang tao ndi dung.

- Vé xu huéng tng dung DPT trong sing tao ndi dung trén BDT: chua co
nhiéu nghién ctru lam rd cach thirc khai thac cac yéu té6 DPT trong sang tao ndi
dung trén BDT trong mot khoang thoi gian nhat dinh giita cic BDT cing mot quoc
gia hodc giita cac qudc gia khac nhau; chua c6 nhiéu nghién ctru 1am rd nhu cau va
mong mudn cua cong ching trong don nhan xu huéng tng dung PPT trong sang tao
ndi dung...

- Vé xu huéng tac nghiép ciia nha bao PPT: nhu cau dao tao dap ung nhiing
yéu cau sang tao ndi dung PPT trén BPT trong bdi canh truyén thong sd; nhimng
mau thuin noi tai vé nhu ciu sang tao ndi dung PPT co6 tng dung cong nghé so véi
nang lyc/mong mubn cua doi ngll sang tao... con chua dugc khai thac sau.

Sang tao trong bdo chi khong chi phu thudc vao nang luc ca nhan cia nha béo
ma con chiu anh hudng bdi nhiéu yéu t6 khac nhu cau trac t6 chirc, ngudn luc tai
chinh va cong nghé... Cac yéu t6 nay dong vai tro quyét dinh trong viéc hinh thanh
va phat trién sang tao trong bao chi [72, 111]. Tuy nhién, tai Viét Nam, van chua co
nhiéu nghién ctru phén tich day du tac dong ctia cac yéu tb nay ddi voi sang tao ndi
dung da phuong ti¢n trén bdo di¢n tr. Luan an s€ tap trung nhén dién va danh gia
tac dong cua cac yéu t6 noi tai (chinh séach toa soan, nguén luc cua toa soan) va yéu
t6 ngoai canh (xu hudng cong nghé sb, nhu cau cia cong chiung) d6i véi xu hudng
sang tao ndi dung da phuong ti¢n.

Nhirng khoang trong nghién ctru khac ma luan an mong mudn giai quyét 1a hé

théng hoa co s& 1y luan va thue tién vé xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BT,
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1am 13 cac biéu hién cta xu huéng nay. Nhitng két qua nghién ctru duoc rat ra 1a co
so dé nhan dinh cac van d¢, du bao va khuyén nghi cac giai phap gép phan thuc day
xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BDT Viét Nam trong thoi gian toi.

Nhu vay, co thé khéng dinh, cho dén hién tai, mic du da c6 nhiéu cong trinh
trén thé giéi va & Viét Nam nghién ctru vé sang tao ndi dung, ndi dung da phuong
tién trén BDT, rng dung cong ngh¢ trong sang tao ndi dung, k¥ nang va tac nghiép
ctia nha bao PPT, tuy nhién luin 4n van 1a cong trinh nghién ciru toan dién va day
da vé xu huéng sang tao ndi dung PPT trén BDT tai Viét Nam.

Tiéu két chwong 1

Trong bdi canh canh tranh tin tic, su phat trién nhu vii bdo cua cong nghe,
hién tuong né tranh tin tic ctua ddc gia..., nghién ciu vé xu hudng sang tao noi
dung PPT trén BDT ludn can thiét va van 1a mot dé tai mang tinh thoi sy o thoi
diém hién tai. Cac cong trinh nghién ctru lién quan dén xu hudng sang tao ndi dung
DPPT trén BPT trong tong quan nghién ctu duge hé théng va phan tich theo cac
nhom van d¢ 16n sau:

- Pdi v6i cac cong trinh nghién ctu trén thé gidi, 3 nhoém van dé 1a: (1) Xu
hudng sang tao trong bao chi (quan diém vé sang tao va cac yéu to anh huong dén
sang tao, cach thirc va quy trinh sang tao, hanh vi thong tin ctia nha bao trong qua
trinh sdng tao, xu hudng sang tao ndi dung bao chi); (2) Xu hudng ung dung BDPT
trong sang tao ndi dung trén BDT (khai thac cac yéu td DPT trén BDT, xu hudng
ndi dung BPT, san XuAt cAu chuyén DPT va ké chuyén DPT); (3) Tac dong ctia cong
nghé s6 va nhiing yéu cau tac nghiép cta nha bao trong sang tao ndi dung da
phuong tién trén bao dién tir (cong nghé sé va DPT, ning luc va k¥ nang trong sang
tao ndi dung DPT).

- Pbi v6i cac cong trinh nghién ctru xuat ban trong nudc, 3 nhom véan dé 1a:
(1) Xu hudéng sang tao ndi1 dung bao chi (tam ly va quy trinh sang tao ndi dung bao
chi; ing dung cong nghé va d6i méi sang tao ndi dung bao chi); (2) BDT, truyén
thong DPT va xu huéng ung dung DPT trong sang tao ndi dung (BDT va truyén
thong DPT, ing dung DPT trong sang tao ndi dung); (3) Yéu cau va ky nang ddi véi
nha bao DPT.
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Céac nhom van dé nghién ctru néu trén cua thé gidi va Viét Nam dé cho thiy
nhitng manh ghép khac nhau trong btic tranh tong thé vé 1y luan va thuc tién xu
huéng sang tao ndi dung PPT trén BDPT nhung nhin chung, cic khoang trdng
nghién ctru dé cap dén cach 1am méi, hudéng di méi, sy van dong va phat trién cla
hoat dong sang tao ndi dung DPT van con turong dbi nhiéu va can duoc 1ap day.

Cu thé, cac nghién ctiru dugc hé théng van con c6 nhirng khoang trong chua
duogc giai quyét triét dé. Xu hudng sang tao ndi dung bao chi hién tai chi tap trung
vao khai thac mét chu dé cu thé, chua cé nghién clru so sanh sy bién doi gifra cac
chu d& hodc quy trinh sang tao méi. Vé ung dung PPT trong sang tao ndi dung trén
BDT, van chua c6 nhiéu nghién ciru 1am ré cach thic khai thac DPT ung dung cong
nghé sb va su don nhan cua cong chiing véi nhitng cach 1am méi nay. Xu hudng tac
nghiép ctia nha bao PPT con gip thach thirc vé dao tao va mau thuan gilta yéu cau
sang tao ndi dung Gmg dung cong nghé véi ning lyc va mong mudn cua doi ngil
sang tao.

Tur tinh hinh nghién ctru da phan tich voi tinh cdp nhat, diém manh va han ché,
luan 4n sé& tiép tuc giai quyét mot s khoang trong nghién ctru chua duoc dé cap
hodc duogc dé cap nhung chua cu thé va chua thiu d4o nhu biéu hién cia xu huodng
sang tao ndi dung DPT trén BDT Viét Nam, cac yéu td tac dong dén xu hudng nay,
su tiép nhan va phan hoi cta cong chiing ddi voi xu hudng sang tao ndi dung DPT

trén BDT.
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Chuong 2.
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE XU HUONG SANG TAO
NOI DUNG PA PHUONG TIEN TREN BAO PIEN TU
2.1. Céc khai niém co ban lién quan dén dé tai
2.1.1. Xu huong va xu hwong sang tao

2.1.1.1. Xu huong

Xu huéng 1a thuat ngir pho bién trong nhiéu linh vyc va khia canh xa hoi. Tuy
vao bdi canh ap dung, thuat ngir “xu huéng” c6 thé duoc hiéu theo nhiing cach khac
nhau. Theo tir dién tiéng Viét, xu huéng dugce dinh nghia 1a sy thién hudng vao mat
hudng cu thé trong qué trinh hoat dong [38]. Dua vao tir dién Oxford, “xu hudng”
hay “trend” duoc mo ta nhu 13 mot hudng di phd bién trong qua trinh phat trién [44].
Theo tir dién truc tuyén Collin (Anh), xu huong dugc dinh nghia la su bién d6i hodc
phat trién hudng téi cai méi hoic khéac biét.

Két qua tra clru tir cong cu truc tuyén Baidu ctia Trung Quédc cho thdy, xu
hudéng duoc sir dung dé chi cac xu thé, khuynh huéng hodc chiéu huéng phat trién
trong mét linh vuc cu thé. Thuat ngit “xu huéng” diung dé chi sy van dong chung
hudng té1 mot muc tiéu xa x01 chua ro rang hodc chi dugc hinh thanh mdt cach mo
hd. Xu hudng thé hién su phat trién. Chéng han, trong thi truong giao dich tai chinh,
xu huéng chi ra hudng di chuyén ciia chimg khodn hodc ngoai hoi.

Theo tir dién truc tuyén LaRousse, trong tiéng Phap, “xu hudng” hoic
“tendance” dugc dién giai theo ba cach hiéu nhu sau: Thir nhat, xu hudng dugce hiéu
1a tinh cach dgc biét khién ai d6 wa thich thuc hién mot loai hanh vi nhat dinh (vi du:
Anh 4y c6 xu huéng phéng dai moi chuyén); Thir hai, xu huéng duoc hiéu 1a dinh
huéng, phuong huéng phat trién ciia mot sy vat (vi du: Cac xu huéng 4m nhac dwong
dai, cac xu huéng mua sim truc tuyén hodc cac xu hudng phat thanh hién dai); Thu
ba, xu hudng duogc hiéu 13 mot bo phan trong mot Pang chinh tri hodc mot lién minh
dua trén nhimng y kién khéc biét so véi y kién cua sé dong.

Co thé théy, xu hudng tac dong tédi moi linh vyc va khia canh cua doi séng xa

hoi. Dong thoi, xu hudéng ludn van dong va thay doi theo thoi gian. Mot s6 xu hudng
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c6 thé kéo dai trong nhidu nim nhung mét sé khac co thé chi ton tai trong mot
khoang thoi gian ngin hodc theo mot chu ky thoi gian nhét dinh. Bén canh d6, xu
huéng con chiu anh hudng tir nhidu yéu td bén trong (nhu cau, nhan thirc, thai do,
dong co...) va cac yéu td bén ngoai (kinh té, chinh tri, cong ngh¢, xa hoi, moi
truong...).

Xu huéng thuong dai dién cho mot phong trao, su phat trién hodc thay doi
chung duoc quan sat trong mot khoang thoi gian nhét dinh, chang han nhu hanh vi
clia nguoi tidu ding gen Z & cac tinh mién nui phia Bac cua Viét Nam, xu huéng tng
dung cong nghé modi trong t6 chirc san xuat san pham bao chi PPT hodc xu hudng
phat trién cia thi trudong bat dong san khu vuc Pong Nam A...

Dué1 goc do tdm ly hoc, moi hoat dong ctia cd nhan luén hudéng vé mot muc
tiéu cu thé, khong c6 hanh dong nao khong c6 hudng (twong duong voi viée khong
c6 muc tiéu hodc d6i twong). Tac gia Nguyén Quang Uan cho rang, xu huéng dai
dién cho mot dac tinh tam 1y tiéu biéu cua ca nhan, bao gém mot hé théng cac dong
luc diéu khién hanh dong tich cuc va quyét dinh vé cac thai do [49].

Xu hudng trong tdm 1y hoc ¢6 thé duoc hiéu 1 ¥ dinh danh mot khoang thoi
gian cu thé nham théa mén nhu ciu hodc s& thich hodc dé dat duogc nhitng muc tiéu
cao dep ma c4 nhan coi 13 quan trong trong cudc sdng. Xu hudng cua con ngudi cho
thdy mong mudn hodc huéng phat trién cia ca nhan, dinh huéng ma ho phan dau va
thuc ddy ho hanh dong. Xu hudng d6 thuong biéu hién qua nhu cau, so thich, Iy
tuong, thé gidi quan va niém tin.

Hay theo céch tiép can tir kinh té hoc, xu hudng thudng chi nhiing bién dong
chung ctia mot thi truong hoac gia cd cua mot tai sdn nao do. Hiéu mét cach don
gian, xu huéng thé hién nhiing dién bién luén huéng theo mot chiéu cy thé nhu ting
1én, giam xubng hodc di ngang (khoéng ré xu hudng). Tuy vao thoi gian kéo dai,
trong linh vyc kinh té hoc, xu huéng dugce phan chia thanh 3 kiéu g@)m xu hudng
ngén han, xu huéng dai han va xu huéng trung han.

Tuong tu, dudi gdc nhin cia cac nha nghién ctru trong linh vuc du lich, “xu

hudng la hudong van dong, bién doi chung vé mat trang thdi cua mot sy vat, hién
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twong hodac mot thi truong theo quy dao chung trong mot khoang thoi gian” [27].
Xu huéng 13 mot hudng bién dong chung, phan anh mét cai gi d6 dang phat trién
hodc thay ddi, duge xac dinh béng murc d§ anh hudng cua chung dbi véi xa hoi va
thot gian kéo dai cuia chung [63].

Theo quan diém cta cha nghia duy vt bién chimg véi nguyén 1y vé mdi lién
hé phd bién va nguyén 1y vé su phat trién, xu hudng luén van dong va phat trién
quanh mot tryc thoi gian gém qué khu, hién tai va tuong lai. Xu hudng giéng nhu
dong chay cua thoi gian. Trén dong chay dé, néu qua khir nay sinh xu hudng thi hién
tai 13 biéu hién cua xu hudng, con tuong lai la chiéu hudng va trién vong cua Xu
hudng. Cho du chiu anh hudng bai cac yéu t6 co kha ning thuc day hay can tro, xu
huéng van ludn van dong va phat trién mang day du tinh khach quan va tat yéu.

Ngoai tinh khach quan va tat yéu, xu hudng con co tinh ké thira va tinh
phat trién:

- Tinh ké thira 1a hé qua tat yéu trong mdi quan hé qua lai va phat trién cta
cac su vat, hién tuong trong thé gid1. Xu hudng dugc hinh thanh dya trén nén tang
ctia cac xu hudng di trude. Tinh ké thira ciia xu hudng dugc thé hién theo tryc thoi
gian va su tic dong qua lai gitra cac linh vuc khac nhau. Chang han, trong linh vuc
kién tric, xu huéng thiét ké kién trac xanh (biophilic design) khuyén khich 16i song
than thién vi moi trudng va tao sy két ndi gan giii hon giita con ngudi véi thién
nhién dugc ua chudng trong mot vai nim gan day. Xu hudéng nay dugc ké thira
nhirng dic trung trong cac thiét ké cua xu hudng kién tric hién dai nhu khong gian
mo, toi uu hoa khong gian, tich hop cong nghé tién tién vao xay dung. ..

- Tinh phat trién thé hién sy cong huong qua lai giita cac xu huéng khéc
nhau. Xu hudng duoc dan dit boi ca thé s it nhung dong vai trd quan trong dé tir do
mo ra mot hodc nhidu cach lam méi hodc con duong méi, ¢6 gia tri. Tir nhitng ca thé
s it, xu hudng dan tré nén phd bién théng qua mot qué trinh van dong va bién doi
lién tuc. Khi mot xu hudng tré nén phé bién, nhiing xu huéng méi lai tiép tuc duoc
hinh thanh. Do d6, xu huéng thudng c6 vai tro dinh hinh cho nhimg d6i mai trong

tuong lai. Nho tinh phat trién, cac xu huéng dang dién ra trong mot linh vuc hoiic cac
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linh vuc khac nhau c6 kha ning twong tac qua lai, thuc day 1an nhau va tao nén nhimg
tac dong 16n hon nhiéu 1an so véi timg xu hudng riéng 1é.

Ching han, trong linh vuc vin hod, xu huéng toan cau hoa vin hod cong
hudng cting xu hudng vin hoa sd tao nén xu hudng toan cau vin hoa sé v6i nhimng
bién dong manh m&, tao ra nhitng co hdi cling nhu thach thirc cho tit ca cac qudc gia
trén thé gidi. Hay trong linh vyc gido duc, xu hudng hoc tap truc tuyén tré nén phé
bién ké tir dai dich Covid-19 va phat trién lién tuc nho cc xu hudng cong nghé hién
dai ciing cac xu hudng gido duc khac nhu xu hudng hoc tap két hop, xu huéng gido
duc cam xuc xa hodi (truong hoc hanh phic, hoc sinh hanh phuc, gido vién hanh
phuc...).

Trong linh vuc béao chi, “xu hudng” co thé hiéu 1a “xu thé thién vé mét chiéu
héng nao dé ciia bdo chi” [36]. Nhiing xu thé c¢6 chiéu huéng nay dang hinh thanh
va phat trién, tré thanh dinh hudng ndi bat ctia bao chi trong mot khoang thoi gian
nhét dinh. Xu huong cé thé lién quan dén nhiéu khia canh khac nhau cua hoat dong
bao chi nhu lya chon chu dé, té chirc san xuit, ung dung cong nghé, hinh thuc trinh
bay, phuong thirc tiép can doc gia...

Trong lun 4n tién si Bao chi hoc vé “Xu hudng phdt trién ciia bdo chi dit liéu
tai Viét Nam” (2023), tac gia Nguyén Thi Thu Huong quan niém “Xu hudéng la su
thay doi hodc mét hudng di ciia cdc chii thé ¢é muc dich chung trong mét thoi gian
lau dai” [28]. Nhu vay, tiép can xu hudng nhu mot hinh thirc van dong, phat trién
¢ dinh huéng cu thé, co y nghia quan trong v6i moi chu thé 13 cach tiép can phd
bién trong nghién ctru bao chi hoc.

Vao nam 2012, “siéu tac pham bao chi” (Mega Story) Snow Fall (Tuyét roi)
dang trén New York Times da thu hut lugng 16n doc gia theo doi va tuong tdc ngay
trong tuan dau ra mét trén nén tang Internet voi con s6 dat t6i 3.5 triéu luot truy cap.
Snow Fall v6i nghé thuét ké chuyén phi tuyén tinh va nhitng cach lam doc déo trong
viée tron cac yéu td PPT két hop cung hiéu Gmg cudn chudt da trd thanh diém sang

cho xu hudng cong nghé méi &p dung trong sang tao bao chi.
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Hay trong thoi gian qua, cing v6i su phat trién nhu vii bdo cta khoa hoc cong
nghé va nhitng thay di lién tuc trong nhu cau tiép nhan thong tin ctia cong chung,
mot s6 xu huodng bao chi ndi bat co thé dugc liét ké nhu xu hudng bao chi dir li¢u, xu
hudng bao chi di dong, xu hudng ké chuyén da phuong tién, xu huéng béo chi cong
nghé, xu huéng podcast, xu hudng video ngdn, xu huéng bao chi thu phi, xu huéng
ca nhan hoa ndi dung nguoi dung. ..

Nhu vdy, trong ludn 4n nay, xu hudng co thé hiéu 13 nhimg hudng di, cach 1am
moi va xu thé van dong trong linh vuc bao chi — truyén thong. Xu hudng cé nhing
dic tinh ndi bat gdm tinh khach quan, tinh tit yéu, tinh ké thira va tinh phat trién.
Nim bt va danh gia diing cac xu hudng cé thé gitip co quan bao chi diéu chinh chién
lugc phat trién, dinh hudng ndi dung va phuong thirc san xuét... bt kip nhiing tién
bo cong nghé ciing nhur cac dap tmg duge cac yéu cau cua chuyén doi s va nhimng
thay doi trong “str dung va hai 1ong” ctia cong chiing hién dai.

2.1.1.2. Xu huong sang tao

Trong sudt qua trinh phat trién ciia con nguoi, sang tao 1a nang luc dic biét va
chi con ngudi méi ¢6 duoc. Véi kha ning sang tao khong giéi han, con ngudi da thé
hién strc manh vuot trdi so véi thé gidi dong vat. Thong qua lao dong sang tao, con
ngudi di tao nén nhimg nén van minh phong phi, nhitng thanh tyu to 1én trong moi
linh vuc tr khoa hoc cong nghé dén nghé thuat, kinh té, van hoa, x3 hoi...

Dinh nghia vé sang tao 1a thuéc do quan trong dé hiéu duoc nhimng khac biét
can ban gilra sang tao va cac hoat dong khac cia con ngudi. Sang tao la viéc tao ra
cai moi khong phan biét gitra viée tao ra diéu gi co ¥ nghia thuc té cu thé hodc ¢o ¥
nghia trong tu duy va cam xuc. Tac gia Puac Uy cho rang, sang tao 13 "hanh déng
phat trién mét san pham lién quan méi mé, phat sinh ti sw doc ddo ciia mot cd nhan
va tir cac yéu 16 bién doi, con nguoi hodac hoan canh cudc séng ctia ho" [50, tr. 9].

Sang tao dugc xem nhu viéc tao ra cai méi. Tuy nhién, thyuc té co nhiing cai
moi, vi du nhu gidi phap méi, san pham méi nhung khong kha thi hodc khong c6 gia
tri. Do d0, theo mot sd tac gia, sang tao khong chi tao ra yéu t6 "méi" ma con phai tao

ra yeu to "gia tri". Trong linh vyec triét hoc, sdng tao dugc hiu 1a qua trinh tao ra gia
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tri vat chat, tinh than méi. Cac dang sang tao dugc xac dinh bdi dic diém nghé
nghiép va sy hién dién cua n6 trong moi linh vuc vat chét va tinh than cua thé gidi.

Chéng han, trong linh vyc khoa hoc, sang tao thé hién & viéc nghién ctru va
phat minh ra nhitg céng nghé méi phuc vu cho sy tién bo ciia xa hoi. Con trong linh
vuc ngh¢ thuat, sang tao thé hién & viée tao ra nhitng tac phém, phong céach va thé
loai m&i nhdm dem dén nhiing trai nghiém nghé thuit doc dao véi nhitng goc nhin va
cam xuc co6 gia tri cho cong chung.

Theo Phan Diing, "sdng tao la viéc tao ra diéu méi va cé gia tri " [7, tr. 14].
Lé Huy Hoang cho rang, "sdng tao la qud trinh con ngwoi hoat déng, dwa trén nhin
thirc vé quy ludt cia thé gidi vdt chdt, tao ra gid tri vt chdt va tinh than mdi, dap
ung cdc nhu cau da dang cua xa hoi" [26, tr. 39]. Nhu vay, sang tao thé hién tri tué va
kha nang thich tng cua con nguoi trudc nhitng thach thue va co hdi méi trong qua
trinh van dong, phat trién, chuyén hoa qua lai gitra cac su vat, hién tugng trong thé
gidi. Sang tao dugc xem la nén tang cho su tién bd va phat trién cua xa hoi, 1a dong
luc thuc déy su phat trién toan dién cua x4 hoi.

Mit khac, theo mot sd tac gia, sang tao con lién két chat ché véi viée giai
quyét van dé. Sang tao 1a chon Iya va thuc hién nhitng phuong tién va cach giai quyét
moi. O déy, sang tao duoc hiéu nhu 13 cach tiép can giai quyét van dé theo cach thirc

maoi va khac la so voi nhitng céach thire da cé trude do.

Su théng thao Nhirng kij nang
kién thic tv duy séing tao

Sang tao
cénhan

Pong co

Hinh 2.1. M6 hinh 3 yéu t6 cau thanh sang tao cd nhan (Nguon: [54])
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Theo nha khoa hoc Terasa Amabile, sing tao c4 nhan gdm 3 yéu td ciu thanh
gom sy thong thao kién thirc, nhitng k¥ ning tu duy sang tao va dong co [54] (xem
Hinh 2.1). Cu thé, sy thong thao kién thirc (kién thirc k§ thudt, quy trinh va tri tu¢) vé
mot linh vuc cu thé cung cip co s cho viée tao ra nhitng ¥ tudng méi nhung chua du
dé thuc ddy su sang tao. Ky ning tu duy sang tao giup tiép can van dé mét cach linh
hoat va giau tri tudng tuong, vuot ra ngoai nhitng cach suy nghi thong thuong.
Nhirng yéu t tir bén trong dén tir dong co sang tao (tinh than hing say, niém dam mé
va sy hing thi) ¢6 kha ning thuc ddy mdi c4 nhan kham pha ra cac y tuéng moi. Ba
yéu t6 trén ciing tao nén nén tang quan trong dé thiic day va hd tro qu4 trinh sang tao
clia con nguoi.

Tiép can hoat dong sang tao voi nhitng tic dong dén tir mdi trudng sang tao,
theo tac gia Tran Viét Diing, hoat dong sang tao gdm bdn bd phan quan trong tao nén
mot mbi lién két chat ché 1a chi thé sang tao, van dé can giai quyét, moi truong sang
tao (cong cu, phuong tién va nguyén liéu) va san pham sang tao (xem Hinh 2.2). Ca
bbn bo phan nay déu tac dong dén qua trinh va két qua ciia hoat dong sang tao. Thiéu
bat ky bo phan nao déu cé thé khién hoat dong sang tao khong thé dién ra hodc mét di
tinh sang tao. Trong bon bd phan nady, chu thé sang tao nam & dau qua trinh; san pham
sang tao la két qua cudi cung cua hoat dong sadng tao; va muyc ti€u cua van dé can giai

quyét s& dinh huéng cho hoat dong sang tao [8].

WMot trudng sap, 9tq
<o

Sén phéam)
séang tao

Cho thé
sang tao

Vén dé cén
gidi quyét

3

Si
‘trudng séng t9°

Hinh 2.2. Bon bé phdn cau thanh nén hoat dong sang tao (Ngu&n: [8])

70



Céc yéu td trong mdi truong sang tao bao gdm khi hau, canh quan lién quan;
tai nguyén thién nhién lién quan; hé thong phap luat va chinh sach lién quan c6 thé
tac dong tich cuc hodc ti€u cuc dén qué trinh sang tao & nhiéu linh vuc khac nhau
dudi goc do cua thé ché. Ngoai ra, hé tu tuong xa hoi nhu y thirc chinh tri, phap
quyén, triét hoc, ton gido, dao dic cling co thé c6 vai trd quan trong trong viéc
khuyén khich hodc ngan chan sy sang tao.

Chu thé sang tao ciling chiu anh huéng béi ngudn thong tin tir cac hoc thuyét,
tu tudng va tu liéu khoa hoc lién quan dén van dé sang tao can giai quyét. Ngoai ra,
chu thé sang tao con bi anh hudng vé mat tim Iy tr sy khuyén khich hodc cAm doan,
nhiing 16i khen hodc ché... dén tir tap thé, cling nhu cac yéu t vé diéu kién thoi gian,
tai chinh va phuong tién sitr dung. Cubi cting, nhu cu cta xi hoi hodc cong dong
cling c6 thé 1a nguén dong luc dé chu thé giai quyét cac van dé dugc quan tam.

Trong linh vuc bao chi, sdng tao dugc xem nhu dac trung trong lao dong bao
chi. Nhém tac gia Duong Xuan Son, Pinh Van Huong va Tran Quang khi n6i dén lao
dong sang tao trong hoat dong bao chi da nhan dinh nhu sau: “Noi dén nghé bao la
néi dén cong viéc sang tao. Sang tao c6 nghia la lam ra cdi mdi c6 ich cho cude song
ciia con nguoi” va “Lao dong sang tao trong nghé bdo mang lai nhiéu niém vui, sy
hing thii nhung ciing ldm khé khan, tham chi la nguy hiém” [41, tr. 193].

Sang tao trong nghé bio dem dén nhiing tiép can mai cho mot dé tai, mot cau
chuyén hoic nhing cach trién khai méi cho mét phong su hay mot bai phong van. ..
Nhom tac gia Prenger va Deuze nhan dinh rang trong sudt lich sir phat trién, bao chi
ngdy cang trd nén sang tao hon khi nganh nghé nay thich nghi nhanh chéng véi cac
d6i mé6i cong nghé thong tin qua cac dinh dang méi, cach thire ké chuyén méi va cac
cach tuong tdc mdi véi cong ching [111].

Trong thuc hanh béo chi, Sarah Coffee cho ring quan diém vé su sang tao
thuong duge chia thanh ba loai 1a ling man, truyén cam himg va hop 1y. Quan diém
lang man coi sang tao 1a méot diéu dic biét, duoc thé hién boi nang khiéu bam sinh
cia mdi c4 nhan [68]. Quan diém truyén cam himg mé ta sang tao nhu két qua cia

mdt nguon cdm hing dén tir bén ngoai. Trong nghién ctru voi cac nha bao hanh nghé
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tir do, Sarah Coffee nhan thay ho tin tuéng vao quan diém hop 1y vé su sang tao, noi
ma thyc hanh sang tao l1a két qua cua sy cham chi, nd luc va tan tuy voi nghé cung
v6i sy tham gia tic nghiép vao cac giai doan, quy trinh ctia nghé nghiép.

Tiép can sang tao trong bao chi tir goc d6 tam 1y hoc, tac gia S Thi Thu Hang
da chira “yéu té6 nho nhat cau thanh nén hoat déng sdng tao ciia nha bdo la cdc thao
tdac va phuong tién sang tao” [21, tr. 45]. Phuong tién thuc hién céc thao tac cua nha
bao bao g@)m viéc st dung dir li¢u dé thuc hién cac hoat dong sang tao nhu khai niém,
phan doan, biéu tugng hinh anh, 4m thanh, cam xtic va cac yéu to khac duoc luu giir
trong nao.

Ngoai ra, nha bao ciing can c6 kha nang xir Iy cac dir liéu nay trong nao bo khi
dbi mt véi cac bdi canh thuc té, phuc vu cho lao dong sang tao hang ngay. Pay chinh
1a “chia khoa” dé xac dinh hé thong kién thirc va k¥ ning can thiét cho hoat dong
sang tao cua nha bao. Ciing theo tac gia PO Thi Thu Hang, “mudn danh gid hoat
dong sdng tao tac pham bdo chi vé xu hudng va hiéu quda trong mét khodng thoi gian

dai, can xem xét dong co sang tao tac pham bao chi cua nguoi lam bao” [21, tr. 46].
Hoat dong ” Pong co
sang tao sang tao
Hanh déng “ Muc dich

sang tao sang tao
Hanh vi “ Phuong phap
sdng tao sing tao
Thao tac “ Phuong tién
sdng tao sing tao

Hinh 2.3. Co ché tam Iy ciia hoat dong sdng tao ciia nha bdo, xét theo
quan diém hoat dong (Nguon: [21])
Nhu vay, trong linh vuc bao chi, sang tao co thé hiéu 1a nhitng cach tiép can
moi, chon lya va thuc hién nhitng phuong tién va cach giai quyét méi cho céc dé tai,
cau chuyén bao chi... Nhiing cach tiép can, phuong tién va cach giai quyét méi nay

phai dem dén gia tri cho ndi dung tin tirc dugc truyén tai.
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Theo 1y thuyét cac thir bac anh hudng, sang tao chiu nhitng tic déng tir moi
truong bén trong toa soan (chién lugc phat trién, nang luc chuyén mén, k¥ ning nghé,
cong cu phan cing va phin mém, ngudn luc tai chinh...) va bén ngodi tod soan
(chinh sach phat trién bao chi, bdi canh xi hoi, cac tién bd cong nghé, van hod, phap
luat, cong chung...). Sang tao tré thanh mot trong nhitng yéu t6 chinh giup nang cao
loi thé canh tranh, gitip ndi dung va hinh thirc cua td bo trd nén khac biét va duy
nhat ddi véi cong chung.

Dua trén bao cdo “Du doan va xu hudng bao chi, truyén thong va cong nghé
nim 2023” cua Vién Reuters, 6 xu hudng san xuit noi dung bao chi dang duogc cac
tod soan chu trong phat trién 1 san xuat podcast va am thanh k¥ thuat sb; ting cuong
su dung newsletter dé két ndi vai doc gia; phat trién noi dung video k¥ thuat s6; do
hoa hoa dit liéu; phat trién img dung cho cac nén tang Am thanh nhu Alexa va Google
Assistant; (mg dung thuc té a0 [100].

Biéu do 2.1. Xu hudng san xudt ndi dung bdo chi dwege toa soan tdp trung nguon lc

trong nam 2023 (Nguén: [100])

Xu Hirémg 1: Podcast va cic dang im thanh k¥ thujt sb

Xu Hwdng 2:  Két nbi newsletter

Xu Hirémg 3:  Sin xuét thanh phin video ky thuit sé
67%
Xu Hirémg 4:  Trure quan héa/dd hoa héa dik ligu
52%
Xu Hirémg 5:  Phit trién ting dung cho cic nén ting im thanh (Alexa, Google Assistant, Siri)
7%
Xu Hwrémg 6: Ung dung thure té do
5%
Khéng lira chon/Khdng biét

Két qua trén Biéu d0 2.1 duoc rat ra tir dir liéu khéo sat 303 lanh dao co quan
truyén thong & 53 qudc gia voi cau hoi diéu tra “Cdc tod soan sé tdp trung nguon lwc
vdo hoat déng san xudt nao trong nam 2023?”. Nhitng xu hudng san xuat ndi dung

duoc toa soan tap trung ngudn lyc dau tu déu gan lién voi sy phat trién cua cong



nghé. Day ciing 1a nhitng xu huéng ma khong toa soan nao cé thé dimg ngoai cude
néu muén thu hut va duy tri luong doc gia trung thanh.

Trong luan an nay, nghién ctru xu hudng sang tao la nghién ctru nhitng hudng
di, cach 1am méi va xu thé van dong trong hoat dong béo chi xuat phat tir dong co va
muc dich sang tao cua toa soan va cua doi ngii lam bao. Nhitng hudng di, cach lam
méi va xu thé van dong moi nay gin lién véi cac ing dung cong nghé dap tmg yéu
cau chuyén doi s6. Pong thoi, hudng di, cach 1am va xu thé nay di c6 mot khoang
thoi gian phat trién nhat dinh. Ching da duoc dinh hinh va da c6 nhiing biéu hién rd
rét. Nhitng biéu hién nay cé thé duoc nhan dién thong qua quan tri toa soan, Ung
dung cong nghé, quy trinh sang tao hay dic diém vé nodi dung va hinh thirc thé hién
cua tin bai...

Ngoai ra, xu hudéng sang tao con chiu anh hudng tich cuc hoac tiéu cuc tir moi
truong sang tao. Tich cuc khi nhitng yéu té trong moi trudng sang tao cé thé thic day
hoat dong sang tao, hd tro chu thé sang tao, dem lai hi¢u qua cao cho qua trinh sang
tao cua chu thé. Tiéu cuc khi nhitng yéu té trong moi truong sang tao c6 thé can trd
hoat dong sang tao, khong tao diéu kién thuan loi cho sang tao dat hi¢u qua.

Do vay, khi nghién ctru xu huéng sang tao, ngoai nhan dién biéu hién cua xu
hudng qua hudng di, cach lam mai, xu thé van dong méi, can chi ra nhiing yéu td tac
dong dén xu hudng. Thong qua cic yéu t6 tac dong nay, chu thé sang tao co thé ting
cudng kha ning sang tao va giai quyét cac van dé dua trén tiép can cc cip pham tru
mau thudn nhu thwong mai — phi thwong mai, tur tuéng — phi y thirc hé, chirc ning —
phi churc ndng...

2.1.2. Ngi dung va ngi dung da phwong tién

2.1.2.1. Noi dung

C6 rat nhiéu cach hiéu vé noi dung, theo tir dién Tiéng Viét, "néi dung la mdt
bén trong cua sy vat, cai dwoc hinh thirc chira dung hodc biéu hién" [38]. N6 duoc
coi la phﬁn hon khong thé thiéu ciia mot su vat.

Trong linh vuc triét hoc, ndi dung thuong duoc coi la mdt khai ni€m toan dién,

bao gom tat ca cac khia canh, yéu t6 va qua trinh tao thanh sy vat va dién ra trong né.

74



Cip pham trt ndi dung — hinh thtrc luén c6 mdi quan hé gin bé mat thiét va khong
thé tach roi. Khong tdn tai mot hinh thirc ndo ma khong c6 nd1 dung, va nguoc lai,
khong c6 mot ndi dung nao ma khéng co6 hinh thirc.

Theo triét hoc Mac-Lénin, noi dung 1 yéu t6 quyét dinh hinh thirc, anh huong
dén cach thire thé hién va sip xép cac yéu td bén trong hinh thirc. Mic du ndi dung
luén van dong va bién di, hinh thic lai c6 tinh 6n dinh tuong dbi. Su thay ddi cua
n6i dung 13 nguyén nhan dan dén su thay doi ctia hinh thirc. Khi ndi dung thay doi,
hinh thirc biéu hién ctia né ciling s& thay doi theo thoi gian.

Ngoai ra, gitta ndi dung va hinh thirc con cé sy ddc 1ap tuong ddi. Tue 13, mot
ndi dung co thé dugc biéu hién qua nhiéu hinh thitrc khac nhau va mét hinh thirc cling
c6 thé chira dung nhiéu ndi dung khac nhau. Hon nita, hinh thic ciing c6 thé tac dong
nguoc lai ndi dung, dac biét khi hinh thirc maéi xuat hién. Khi hinh thirc phu hop véi
n6i dung, n6 sé& thic day su phat trién ctia ndi dung va nguoc lai, hinh thirc ¢6 thé can
trd su phaét trién nay.

Trong linh vuc béo chi, mic di ¢é nhiéu quan diém vé vai trd quan trong cta
n6i dung nhung it c6 nghién ctru khoa hoc tap trung vao khai niém nay. Trong budi
toa dam truc tuyén "No6i dung 13 yéu t6 quan trong nhat cta nén Bao chi — Xuit ban
thot dai 4.0" trong khuon khd Hoi sach truc myén nam 2020 dién ra vao thang
4/2020, van dé d6i mai ndi dung van duoc xem 1a trong tim cta sy phat trién ctia nén
Bio chi — Xuét ban.

Theo tac gida Nguyén Thi Trudng Giang, ndi dung bao gdm cac yéu t6 1a dé tai,
chi tiét va quan diém. Trong d6, “dé tai phdan dnh moi vin dong cé y nghia trong xd
héi nhue cac sw kién, van dé thoi su, con nguoi tiéu biéu véi nhitng hanh dong, viéc
lam dwge nhiéu ngwoi quan tam” [18, tr. 333]. Con chi tiét 13 “nhitng b phdin nho
nhat ciia su kién... Chi tiét tra loi cho cdc cau héi: Ai? Cdi gi? O déu? Khi ndo? Nhw
thé nao?” [18 t.335], quan diém 1 “y kién, cdch nhin, suy nghi vé mét van dé hay
mot hién twong nao do dwoc biéu dat ra ngoai qua cdch trinh bay” [18, tr.336].

Con theo tac gia DS Thi Thu Hang, “hoat déng sang tao ndi dung truyén thong

da phirong tién dwoc thuc hién trén co so 2 nhém yéu t6: nhém yéu t6 néi dung va
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nhém yéu t6 hinh thire” [23, tr. 67]. Trong d6, nhém yéu t6 ndi dung bao gdm dé tai,
chi1 dé, sy kién, van dé, nhan vat chi tiét, quan diém ctia nha bao/nha truyén thong.

Derek Wilding va cac cong su dua ra quan diém vé noi dung bao chi di cing
véi tin tire va dinh nghia nhu sau: “Mot loat cac ngi dung thong tin da dang vé cdc
van dé quan trong co thé duoc xdac dinh bcing cdac dac tinh nhuw tinh kip thoi” [128, tr.
18]. Nhom tac gia nhan thay, dinh nghia ndy da vuot ra ngoai vai trd cta “ngudi gac
cong” va “bao chi loi ich cong cong”.

Nhu vay, noi dung 13 phan 18i va phan hon hay chinh 1a tt ca cac khia canh,
yéu t6 va qua trinh tao nén su vat. Trong qua trinh phat trién cia sy vat, noi dung
quyét dinh hinh thirc. Noi dung ludn 13 mat dong va c6 xu hudng bién d6i. Su bién
doi phat trién cta sy vat ludén bit dau tir sy thay ddi cua nodi dung. Khi ndi dung thay
d6i, hinh thirc phai diéu chinh dé phu hop véi ndi dung méi. Trong bao chi, ndi dung
va hinh thirc luon théng nhat dé tao nén mot tac pham doc 1ap. Noi dung bao chi
thuong duoc phan loai theo cac chu dé nhu chinh tri, xa hoi, kinh doanh, vin hoa,
giai tri, thé thao, khoa hoc va cong ngh¢, giao duc...

Ngay nay, trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép 4.0, sy phat trién cia
cong nghé va nhitng thay doi trong “str dung va hai long” cua doc gia doi hoi noi
dung phai da dang, phong pht va c6 chiéu sau hon, dan dén hinh thirc thé hién ciing
phai duogc ddi méi lién tuc. Do d6, toa soan can to chirc nhiéu ndi dung hay, héip dan,
c6 gia tri thuc tién va nhan van sau sic v6i nhitng cach thirc trinh bay phu hop, dem
dén nhiéu trai nghiém cé gia tri cho doc gia. Déng thoi, toa soan va cac nha bao —
nhitng chi thé cua hoat dong sang tao can hiéu rd nhimg xu hudng sang tao dang van
dong va phat trién dé c6 thé diéu chinh chién luoc va dinh hudéng noi dung ciing nhu
hinh thirc biéu dat ctia nd mot cach phi hop.

2.1.2.2. Noi dung da phuong tién

Thuat ngit “da phuong tién” bat ngudén tir cum tir “multimedia” trong tiéng
Anh. Theo tir dién Oxford ctia Anh, multimedia — DPT c6 nghia 14 viéc sir dung dong
thoi nhiéu loai phuong tién (ddc biét 1a am thanh, hinh anh va cac chuong trinh tuong

tac) dé truyén dat thong tin [44].
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Thuét ngit DPT bit dau xuat hién vao khoang giira thé ky XX. Nam 1965,
cum tu nay dugc su dung dé mo ta mot su kién trinh dién mang tén “Exploding
Plastic Inevitable” — ddy 1a budi biéu dién dau tién két hop 4m nhac rock, chiéu phim,
anh sang va nghé thuat biéu dién. Pén cudi thap ky 70 cua thé ky XX, n6 da duoc ap
dung dé chi céac trinh chiéu slide trén may chiéu két hop véi 4m thanh. Nam 1990,
“multimedia” dugc dung dé chi may tinh vi c6 su két hop voi dia CD-ROM, cho
phép phan phdi hang trim MB (megabyte) video, hinh anh, 4m thanh va dit liéu. Nam
1992, su xuét hién ciia World Wide Web da cho phép thiét 1ap nhiing trang web don
gian duoc viét bang ngdn ngir siéu van ban HTML (Hyper Text Markup Language),
danh dau sy phat trién quan trong ctia DPT.

Khai niém DPT duogc rat nhiéu tac gia dé& cap dén va tuy theo timg linh vuc,
khai niém “DPT” duoc dinh nghia khong hoan toan giéng nhau. Trong cudn sach noi
tiéng vé PPT “Multimedia — Making it work” dugc tai ban dén lan thir tim, tac gia
Tay Vaughan dinh nghia “PPT la bat ky su két hop giita vin bdn, nghé thudt, am
thanh, hinh anh déng, video dwoc truyén tdi, phdn phoi téi ngwoi xem bang mdy tinh
hodic qua cdc phirong tién dién tir hay s6 hoa” [124].

Trong linh vuc vién thong va cong nghé thong tin, PGS.TS P4 Trung Tuin md
ta DPT gidng nhu mot k§ thuat md phong va st dung dong thoi nhiéu loai phuong
tién dé chuyén hoa thong tin va cac tac pham tir nhitng k¥ thuat nay [47].

Trong cuén Multimedia Technologies, tac gid Ashok Banerji cho rang, khi
duoc st dung nhu mot danh tur: BDPT dé cap dén cong nghé va cac thiét bi, cac
phuong tién truyén thong. D6 1a viéc sir dung két hop cac hinh thirc khac nhau cua
cac phuong tién truyén thong am thanh va hinh anh nhu: van ban, dd hoa, hoat hinh,
am thanh va video. Khi sit dung nhu mot tinh tir: PPT mo6 ta su trinh bay lién quan
dén viéc sir dung nhiéu phuong tién truyén thong cing mét luc [59].

PGS. TS. Nguyén Vin Diing nhan dinh “PPT chinh la khd néng két hop cdc
tai liéu van ban, hinh anh, am nhac, video, hinh dong va tai liéu in an cé thé duwgc sir
dung o nhiéu mirc dé khdc nhau nham “thay doi” sw chil yva truyén dat mot cach co

hiéu qua thong diép cua ban” [9].
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PPT ¢6 thé duoc hiéu theo 3 khia canh: Thtr nhat, 13 su tich hop da ma ngon
ngtr biéu dat (co thé béng chit viét, cac yéu td anh, 4m thanh téng hop, dd hoa); thir
hai, 14 sy twong tac (twong tac truc tiép, dong thoi, da chiéu, lién tuc, trong moi thoi
diém, khong gian); tht ba, 1a k¥ thuat (hoi tu va Gng dung t6i da cac tinh ning k¥
thuat moi).

Theo tac gia D4 Trung Tuén, lién quan dén DPT can luu ¥ nhimg khia canh
sau [47]:

- Thong tin can dugc chuyén doi thanh dang s6, phit hop véi xu hudng va co
chi phi hop ly;

- Phai ding mang mady tinh, dé dam bao truyén bé, hay truyén tai tot;

- Str dung phan mém c6 tuong tac, cho phép nguoi dung trao d6i véi phan
mém va thay d6i theo y ngudi dung;

- Phai thiét ké giao dién pht hop véi su phat trién ciia DPT;

C6 thé hiéu, theo nghia hep, DPT 1a su két hop cua nhiéu loai phuong tién
(ngdn ngit van tu va phi van tu): Van ban (text), hinh anh tinh (still image), hinh anh
dong (animation), 6 hoa (graphic), am thanh tong hop (audio), video va chuong
trinh twong tac (interactive program) nham gay sy ch ¥, ting do hap dan, dam bao
d6 tin cay, chan thyc, khach quan va nang cao tinh thuyét phuc trong truyén tai thong
di¢p. Con theo nghia rong, DPT la cach thirc trinh bay tich hgp ctia mgt cau chuyén
tin tlc trén cac nén tang truyén thong khac nhau nhu trang in, bao in, truyén hinh,
phat thanh, mang xa hdi...

O luan 4n nay, DPT dugc ding theo cach hiéu tir nghia hep. Noi dung PPT 1a
loai nd1 dung dugc thé hién béng cac yéu td DPT nhu van ban (text), hinh anh tinh
(still image), hinh anh dong (animation), dd hoa (graphic), 4m thanh tong hop
(audio), video va chuong trinh twong tac (interactive program) dé truyén tai thong tin.
Mot bai bao trén BDT dugc xem 1a ndi dung DPT khi bai bio d6 c6 su két hop tir ba
yéu t6 PPT tro Ién.

Trong sang tao ndi dung DPT, ndi dung (thong tin, cau chuyén, dir liu) va

hinh thtrc (cach thirc trinh bay qua cac yéu t6 DPT nhu anh, video, d6 hoa...) can gan
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b6 chat ché. Ap dung cip pham tri ndi dung va hinh thirc trong phép bién chimg duy
vat ctia chi nghia Mac-Lénin, mot s6 luu ¥ trong sang tao ndi dung PPT nhu sau:

- Chu dé noi dung ctia mét bai bao s& quyét dinh cach thirc khai thac va thé
hién cta cac yéu t6 PPT. Vi du, néu ndi dung c6 nhiéu dir liéu thudc chu dé ching
khoan — tai chinh trong kinh té, cac dang dd hoa nhu biéu do, dd thi, bang s6 liéu
tuong tac s& 1a yéu td phu hop dé thé hién mot phan ndi dung.

- Noi dung c6 thé ton tai dudi nhiéu hinh thirc két hop PPT khéac nhau. Lya
chon cac yéu t6 DPT nao dé thé hién noi dung phu thudc vao dbi tuong tiép nhan va
muc dich/dong co sang tao cuia nha bao.

- Khai thac cac yéu t6 PPT dé thé hién noi dung néu pht hop c6 thé gitip cong
chung tiép can ndi dung sinh dong va d& hiéu hon. Nguoc lai, néu khai thac khong
phut hop nhu lam dung cac yéu té PPT, thiéu tinh lién két gilta cac yéu td co6 thé lam
giam hiéu qua truyén tai thong tin.

2.1.3. Bao dién tir

Béo dién tr ra d61 mudn hon so véi bao in, phat thanh va truyén hinh. Trudc
day, cac phuong tién truyén thong dai chung khac nhau dam nhén céc vai trd khac nhau
khi thong tin dugc truyén di, chang han phat thanh dua tin, truyén hinh minh hoa va
bao in phan tich sy ki¢n. Tur khi BDT ra doi, loai hinh bdo chi nay c6 kha nang thuc
hién tat ca cac nhiém vu ctia bao in, phat thanh va truyén hinh mét cach thuan loi.

BDT la loai hinh bao chi xut hién trén Internet, cu thé 1a trén mang thong tin
toan cau duoc goi 1a World Wide Web (WWW). Trén thé gii va & Viét Nam, co
nhiéu cach goi khac nhau d6i vé6i loai hinh bao chi nay: BDT (Electronic Journal),
bao chi truc tuyén (Online Newspaper), Bao mang (Cyber Newspaper), bao chi
internet (Internet Newspaper) va bdo mang dién ti. Trong Luat bdo chi 2016 cua
Viét Nam, theo Khoan 6, Diéu 3 “Giai thich tir ngtt”, thuat ngtr “bdo dién ti” duoc
st dung va dugc dinh nghia “la logi hinh bdo chi sw dung chir viét, hinh anh, am
thanh, dwoc truyén dan trén méi truong mang, gom BPT va tap chi dién tir” [39].

BDT thuc hi¢n céc hoat dong bao chi chuyén nghi¢p trong moi truong dién ti,

tuan theo cac nguyén tic va quy tic chung ctia nganh bao chi. Pay 1a loai hinh bao
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chi dugc xay dung dudi dang trang web va phat hanh thong qua nén tang internet.
Ddc gia truy cap BDT tir may tinh, dién thoai di dong, may tinh bang hoac cac thiét
bi khac dugc két ni internet.

BDT cho phép moi ngudi trén thé gidi tiép can tin tic nhanh chéng, khong
phu thudc vao khong gian va thoi gian tiép nhan. Sy phat trién cua BDT d3 1am thay
d6i thoi quen doc tin va it nhiéu anh huéng dén su phat trién cia bao in truyén
thong. Tuy ra doi mudn hon so véi cac loai hinh bao chi khac, BDT da chimg to
duoc rat nhiéu thé manh va tién ich dic trung riéng biét nhu sau:

- Xét vé dung luong truyén tai, BDT khong gip gi6i han vé khudn kho hay sd
trang nén ndi dung thong tin trén BPT c6 thé dugc truyén tai mot cach khong gisi
han. Diéu nay cho phép BDT cung cidp mot luong thong tin 16n, da dang va chi tiét
t5i doc gia. Thong tin trén BDT thuong dugc lién két véi nhau thong qua cac siéu
lién két, luu trir dai han theo ngay thang, chu d¢, chuyén muc...

- V& mat cong nghé ho tro sang tao nodi dung, BDT tir khi ra doi di nhanh
chong tan dung cac cong nghé méi dé tich hop cac yéu t6 PPT, mang dén cho ngudi
doc nhiing trai nghiém phong phti va da dang. BDT khong chi truyén tai thong tin
bang vin ban va hinh anh nhu bao in ma con c6 thé két hop thém am thanh, hinh
anh dong, video, dd hoa va chuong trinh twong tac nham tao ra mot khong gian
sang tao linh hoat va khong c6 diém dimng.

- Néu noéi dén téc do truyén tai thong tin, BDT thé hién wu diém vuot trdi so
v6i cac loai hinh bao chi khac. Khong can phai cho dén gio phat song hay gior xuat
ban, thong tin trén BDT duoc cdp nhat lién tuc va cé thé truy cap moi lac, moi noi
thong qua cac thiét bi dugc két ndi Internet.

- V& tinh tuong tac, doc gia BDT c6 thé nhanh chong dua ra phan hoi, nhan
X6t vé nodi dung thong tin, chia s¢ cam xuc hodc tham chi tuong tac truc tiép VOl toa
soan. BDT con ¢6 tinh nang dac biét 1a luu trir va tim kiém thong tin. Poc gia BDT
chi can nhap tir khoa tim kiém va nhan Enter dé tim lai nhiing tin, bai tir nhicu

nguon khac nhau, tham chi cach day nhi€u nam tr¢ vé trudc.
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Trong pham vi gidi han cta luan an, “bao di¢n tir”” dugc dinh nghia theo quan
diém cua tac gia Nguyén Thi Truong Giang trong cuén “Bao mang dién tir - Nhiing
van dé co ban” nhu sau “BDT la mét yéu té bdo chi dwoc xdy dung dwdi hinh thirc
cua mot trang web va phat hanh trén mang internet” [15]. No1 dung PPT dong vai
tro quan trong trén BDT. N6 nang cao trai nghiém cta nguodi doc va giup loai hinh
bao chi nay tré nén hap dan hon.

Tom lai, trong luan an nay, mac du sang tao la lao dong ddc trung ctia nguoi
1am bao boi “Néi dén nghé bdo la néi dén céng viéc sang tao” [41], tuy nhién, voi
nhirng ddc trung cua loai hinh BPT, sang tao ndi dung khong chi don thuan 1a san
xuat thong tin méi, c¢6 gia tri ma con lién quan dén viéc khai thac va tich hop hiéu
qua cac yéu t6 PPT cung vé6i cac tng dung cong nghé méi. Nhitng dic trung riéng
biét cia BDPT di mé ra nhitng phuong thitc sang tao mai, giup toi wu hoa viée
truyén tai thong tin va ting cudng tuwong tac voi doc gia.

C6 thé nhan dinh rﬁng, xu hudng sang tao noi dung PPT trén BDT ton tai tat
yéu va van dong song hanh cung voi sy ra doi va phat trién cua loai hinh bao chi
nay. Nhitng phuong thirc sang tao moi, hudng di va cach thiic phat trién méi trong
hoat dong sang tao ndi dung PPT trén BDT da dugc dinh hinh va c¢6 nhitng biéu
hién rd nét trong thyc tién nghé nghiép.

2.2. Céc Iy thuyét tiép can nghién ciru
2.2.1. Ly thuyét Sir dung va Hai long

Thuyét nay xuat phét tir nhitng nam 40 ciia thé ki XX tai My, tap trung nghién
ctru vé hanh vi tiép xuc véi cac phuong tién truyén thong cta cong ching. Trong giai
doan nhitng nim 1940 va 1950, nghién ctru vé 1y thuyét "Str dung va Hai long" mai
chi chap chiing, gidi han ¢ vi¢c phan loai céc loai "stir dung" va "hai long" ma chua co
su dot pha 1y thuyét, véi phuwong phap chil yéu 1 phong van va chua hinh thanh quy
trinh phan tich diéu tra chat ché.

Dén thap ky 1960, gia tri cua nhitng nghién ctru nay duoc khiang dinh lai va
hoat dong nghién ctru trd nén s6i dong hon véi két qua ndi bat tir cac diéu tra cua

chuyén gia truyén thong ngudi Anh Denis McQuail tai Pai hoc Amsterdam, Ha Lan.
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Céc nha nghién ctru nhén ra ring cong ching tiép xuc voi phuong tién truyén théng
dua vao cic nhu cdu co ban nhu thong tin, gidi tri, quan h¢ xa hdi va nhu cau tinh
than, tAm 1y. Noi dung va hinh thtrc ctia cic phuong tién truyén théng duogc thiét ké
dé dap tng nhitng nhu cau co ban d6 ciia con ngudi.

Ly thuyét Sir dung va Hai 1ong di dong vai trd quan trong trong lich st nghién
ctru vé hiéu qua truyén thong. Theo Denis McQuail, Iy thuyét nay tap trung vao viéc
hiéu cach con ngudi st dung phuong tién truyén thong thay vi nghién ctru tic dong
clia phuong tién truyén thong doi voi con nguoi. Denis McQuail cho rang, “khdng
nghién ciru phirong tién truyén théng da lam gi cho con nguwoi, ma la dé ching ta
nghién cvru con nguoi d lam nhitng gi théng qua phwong tién truyén thong” [130].

Trong mdi trudng internet, cong chung truyén théng "an danh", diéu nay lam
cho nhu cau cta ho tré nén ca nhan héa hon va hanh vi tiép xUc cua ho cling bi anh
hudng dang ké boi dac diém nay [114]. Panh gia vé 1y thuyét sir dung va hai 1ong, tac
gia Nguyén Thanh Loi nhdn manh rang 1y thuyét niy coi viéc dap (mg nhu ciu cia
cong chung 1a tidu chi chinh dé d4nh gia hiéu qua truyén thong.

Luan an st dung 1y thuyét Sir dung va Hai long dé tim hiéu ban ddu mét sb biéu
hién trong tiép nhan va phan hoi xu huéng sang tao ndi dung PPT trén BDT dya trén
bang khao sat ¥ kién ciia cong ching qua hinh thirc online. Viéc hinh thanh cau héi
khéo sat cong chung dya trén céc ti€u chi nhu sau:

- Théi quen (C1 dén C5): Cac cu hoi lién quan dén thoéi quen truy cap BDT, tin
sut truy cap, thoi gian truy cdp va cac chuyén muc yéu thich cua céng chiing nham
hiéu r6 mirc do twong tac cua ho véi xu hudng sang tao ndi dung DPT.

- Mitc d6 hai 1ong, quan diém va nhu ciu tiép nhan xu huéng sang tao ndi dung
DPPT (C6, C7 (7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.4, 7.6, 7.7, 7.8), C8 dén C10): Nhing cau hoi nay
khao sat su hai long ciia doc gia voi cac yéu t6 PPT duoc sir dung trong xu hudng
sang tao ndi dung DPT trén BDT. Nhiing ciu hoi vé mirc d6 hai long giup hiéu rd
hon danh gia cua doc gia dbi véi chit luong sang tao ndi dung va mic do dap ung

cua xu hudng nay doi nhu cau cua ho.
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- Thay d6i vé hanh vi sau khi tiép nhan xu hudng sang tao ndi dung DPT (C11
va C12): Nhitng cau hoi nay tip trung xac dinh sy thay d6i trong hanh vi cua cong
chung sau khi tiép nhan xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT nhu tham gia
binh luan, chia sé hodc twong tac truc tiép v6i ndi dung, nhu cau tra phi véi ndi dung
duoc dau tu vé hiéu ung cong nghé. biéu nay tao co sd ban dau cho viéc nhan dién
tac dong cua xu hudng nay dbi véi hanh vi va mirc do gian két cua doc gia voi BDT.

- Céc yéu t6 nhan khau hoc gdm gidi tinh, d6 tudi va dia phuong (C13 dén C15).

Ly thuyét Str dung va Hai long hd trg danh gia mirc do hai 1ong ciia cong chiing
vé viéc khai thac va két hop cac yéu t6 DPT trong sang tao ndi dung trén BPT, dong
thoi gitp tim hiéu nhu cdu va mong mudn cia doc gia trong tiép nhan xu hudng sang
tao nay, tir d6 gép phan dua ra cac giai phap cai thién va nang cao chat luong sang tao
n6i dung DPT. Ngoai ra, 1y thuyét con gitip tim hiéu mot s6 van dé trong sy van dong
va phat trién ciia xu huéng sang tao ndi dung PPT trén BDT nhu mdi quan hé giita
loi nhudn cua toa soan va cac gia tri nhan dugc cuia cong chung; nang luc dap Ung
sang tao noi dung PPT cua d6i ngil PV so véi nhu cau cia doc gia. ..

2.2.2. Ly thuyét Mé hinh chip nhan cong nghé

Mo hinh chép nhan cong nghé (Technology Acceptance Model - TAM) 1a mot
trong nhirng 1y thuyét phd bién nhat duoc ap dung trong nghién ctru vé hanh vi ngudi
ding cong nghé. M6 hinh nay dugc Davis phat trién vao nam 1989 giai thich cac yéu
t6 anh huong dén viéc ngudi ding chap nhan va sir dung cong nghé méi, bao gom ca
cong nghé AL TAM 1a két hop nglu nhién gitta niém tin (bao gdm su hiru ich cam
nhéan va su dé sir dung cam nhan) véi thai 46 cua ngudi dung, ¥ dinh sir dung va viée
chap nhan cong nghé [69].

“Su hiru ich cam nhan” 1a mirc d0 ma mot ca nhan tin réng viéc su dung cong
nghé s€ gitp nang cao hi¢u sut cong viéc. “Su dé su dung cam nhan” thé hién muc
d6 ma mot ca nhan tin rang viéc sir dung cong nghé sé tiét kiém thoi gian. Hai yéu t6
niém tin nay bi anh hudng boi cac yéu to bén ngoai — “bién bén ngoai”.

“Bién bén ngoai” 1a cac yéu tb tac dong dén niém tin cua mot ca nhan dbi véi

viéc chdp nhan cong nghé. Nhitng yéu té nay thuong duoc hinh thanh qua qua trinh

83



anh huong xa hdi va qua trinh nhan thtc, tich iy kinh nghiém ca nhan cta nguoi

dung khi str dung cong nghé.

Sw hitu ich
cam nhan

Thai do
sir dung

Bién bén
ngoai

Thoéi quen s
dung thuec te

Sw de
st dung
cam nhan

Hinh 2.4. M6 hinh chdp nhdn céng nghé TAM (Nguén: [69])

M6 hinh TAM nhu Hinh 2.4 con dugc goi 1a moé hinh TAM 1. TAM 2 1a phién
ban phat trién tir mo hinh chip nhan céng nghé¢ TAM 1. Cac nghién ciu sir dung
TAM 1 di cho thdy mbi quan hé chit ché giita y dinh sir dung va hai yéu t6 nhan
thirc: tinh hiru ich va tinh dé sir dung. Két qua nghién ciru ciing chi ra rang nhan thirc
vé tinh hitu ich va tinh d& sir dung anh hudng truc tiép dén ¥ dinh hanh vi, do d6 yéu

t6 thai do da dugc loai bo trong TAM 2 (xem Hinh 2.5).

Nhan thire sw

hitu dung \

Y dinh hanh vi

str dung
Nhan thirc sw /

dé sir dung

Cic bién ngoai Str dung thye té

Y

Hinh 2.5. M6 hinh chdp nhdn céng nghé TAM 2 (Nguon: [125])

Trong ludn 4n nay, 1y thuyét M6 hinh chip nhan cong nghé (TAM) giup
giai thich qua trinh ma nguoi dung, bao gdm cic toa soan, nha bao va cong
chung, quyét dinh c6 chap nhan va sir dung cong nghé méi hay khong:

- Ap dung 1y thuyét nay dbi véi su chip nhan va st dung cong nghé cua toa

soan va ctia nha bao qua hai yéu t6 chinh “su hiru ich cdm nhan” va “sy dé st dung
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cam nhan”, ludn 4n xay dung 3 van dé lién quan dén nodi dung phong van siu 1a: (i)
Céc yéu td tac dong dén xu hudng sang tao ndi dung PPT, (ii) Quy trinh va chién
lugc sang tao ndi dung PPT; (iii) Ung dung cong nghé va thach thirc trong xu huéng
sang tao ndi dung PPT. Néu cong nghé gitp t6i vu hoa quy trinh sang tao ndi dung,
nang cao hiéu suit lao déng va tao ra nhiéu trai nghiém phong pht cho doc gia, dong
thoi, cong nghé do dé tiép can va dé sur dung, cac toa soan va nha bao s& don nhan,
trién khai cong nghé trong hoat dong sang tao ndi dung DPT.

- Ap dung M6 hinh chap nhan cong nghé TAM trong viéc chap nhan va st dung
cong nghé dbi v6i xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BPT cua cong chung, lun
an chi yéu phan tich sy hitu ich cam nhén va su dé sir dung cam nhan thong qua cac
cau hoi diéu tra x3 hoi hoc C8, C9, C12. Néu cong ngh¢ giup tao ra cac san phém noi1
dung phong phu, dé tiép can va phi hop véi nhu cau ngudi dung, cong chiing s& co
xu hudng don nhan cac xu hudng sang tao ndi dung nay. Vi duy, khai thac video hodc
d6 hoa trong sang tao ndi dung DPT co thé s& hap din hon va dé dang truyén tai
thong tin hon so v&i ndi dung dang truyén thong chi cé van ban va hinh anh... Cong
chung ciing danh gia mirc 46 dé dang trong viéc tiép cin va twong tac v6i ndi dung
DPT duya trén giao dién website.

2.2.3. Ly thuyét vé cac thir bac anh huéng

Ly thuyét vé cac thir bac anh hudng trong truyén thong dai ching dugc Pamela
Shoemaker va Stephen D. Reese dua ra vao nam 1996 [117]. Pay 1a mot 1y thuyét xa
ho6i hoc vé truyén thong, phan tich su tic dong cua hé sinh thai truyén thong va céc
cap do anh hudng 1én ndi dung truyén thong.

Trong cudn sach "Truyén thong thong diép: Cac 1y thuyét anh huong dén noi
dung truyén thong dai chung", Pamela Shoemaker va Stephen D. Reese tip trung
nghién ctru vé& ndi dung truyén thong va nhitng yéu t6 anh huéng dén su hinh thanh
ctia ndi dung truyén thong. Thay vi coi ndi dung truyén thong 1a diém xuat phat va 1a
diéu hién nhién, nhom tac gia da tap trung tra 15i cho cau hoi nghién ctru “Nhiing yéu
t6 nao bén trong va bén ngoai cac t6 chirc truyén thong anh huong dén nodi dung

truyén thong?” [118].
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Pamela Shoemaker va Stephen D. Reese dd dé xudt mot mé hinh phén tich "hé
thong cac anh huong" (mé hinh HOI - Hierarchy of Influences) [118]. M6 hinh nay
cho rang "trén co s& xd hoi hoc truyén thong va nghién ciru tim 1y hoc, khung 1y
thuyét xem xét dén nhiéu yéu t6 anh huéng dong thoi trong cac phuong tién truyén

thong va giai thich cach chung c6 thé tuong tic v6i nhau”.

Social Systems

Social Institutions

Organizations

Individuals

Hinh 2.6. M6 hinh vé cdc thir bdc anh huéng (Nguon: [118])

O hinh 2.6, ndam cip d6 trong moé hinh HOI bao gdm: Cac hé théng xa hoi
(Social Systems), cac t6 chic xa hoi (Social Institutions), cac to chirc truyén thong
(Organizations), thoi quen thyc hanh tin tic (Routines) va cd nhan nha bao
(Individuals). Trong d6, c4 nhan nha bao 1a cdp d6 vi mo va 1a vong tron trong cing
ctia mo hinh. Cap do hé thong xa hoi vi mo 1a vong ngoai cung ctia md hinh dai dién
cho nhitng anh huong tir toan bd hé¢ théng xa hoi.

Sau d0, 1y thuyét tiép tuc duoc Stephen D. Reese md rong vao nam 2001 dé ap
dung phu hop véi bdi canh truyén thong toan cau. Cac quan diém 1y thuyét cung cip
co s& cho cac yéu t hinh thanh ndi dung truyén thong di duoc Todd Gitlin (2003)
lam rd nhu sau:

- Noi dung bi anh huéng béi cac dic diém nhan khau hoc va thai do cia cac ca
nhan nha béo. O cﬁp do nay, dac diém cta c4 nhan nha béo, ca vé mit ca nhan 1an
nghé nghiép, déu anh hudng dén nodi dung truyén thong. Cac diac diém nhan khau hoc

nhu gi¢i tinh, chiing toc, ton gido va nén tang chinh tri anh hudng gian tiép dén noi
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dung truyén thong thong qua viéc hinh thanh thai d6 va cac gia tri dao duc ciing nhu
dinh huéng nghé nghiép va trinh do hoc vén.

- N6i dung bi anh hudng béi cac t6 chirc va quy trinh truyén thong. Cach tiép
can nay cho rang ndi dung xudt hién tryc tiép tir ban chét cua cach thirc t6 chirc cac
hoat dong truyén théng. Cac quy trinh thuc hanh va san xuét tin tirc vira rang budc
vira tao diéu kién cho hoat dong sang tao ndi dung.

- N6i dung bj anh huong boi hé théng xa hoi va cac to chirc xa hoi khac. Cach
tiép can nay nhan thiy rang cac yéu to chinh tic dong dén ndi dung nam ngoai t6
chtrc va ca nhan nha bao, nhu céc lyc lugng kinh té, chinh tri va van hoa. .. Ap luc tur
cong ching co thé giai thich cho 1y do nodi dung duoc tao ra dé “cung cap nhiing gi
cong chiing mubn”.

Trong luan an nay, 1y thuyét Céc thir bac anh hudng duoc st dung dé xem xét
cac yéu t6 anh hudng dén xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BDT. Cac yéu t6 tac
dong dén moi truong sang tao va xu hudng sang tao ndi ndi dung PPT dugc nhin
nhan tir cép d6 vi mé dén vi mo, tir hé théng xa hoi duong dai voi cac tién bo cong
nghé, nhu cau ctia cong ching...; chu truong va chién luoc qudc gia vé phat trién bao
chi — truyén thong dén chién luoc phat trién ciia mdi toa soan BPT; quy trinh sang tao
n6i dung PPT; ngudn lyc tai chinh — con ngudi — cong nghé ciia toa soan.

C6 thé thy, nhitng yéu t6 bén ngoai toa soan (hé thong xa hoi duong dai véi
cac tién bo céng nghé, nhu cau cua cong chung...;, chi trwong va chién luge qubc gia
vé phat trién bao chi — truyén thong) 13 nhimg yéu t6 anh huong truc tiép va quyét
dinh dén su diéu chinh cac yéu td bén trong toa soan (chién lugc phat trién ctia mdi
tod soan BDT; quy trinh sang tao ndi dung DPT; ngudn luc cia toa soan). Ap dung ly
thuyét Céc thtr bac anh huong vao thuc tién BDT tai Viét Nam, nhiing yéu td tac
dong dén xu hudng sang tao no1 dung PPT cé thé duoc liét ké nhu sau:

- Cac yéu t6 bén ngoai toa soan, bao g@)m tién bd khoa hoc cong nghé, xu hudng
ung dung cong nghé hién dai, Chién lugc Chuyén dbi s6 ctia Chinh phu va nhu cau cla
cong chung tao ra ap luc diéu chinh cac yéu t6 bén trong toa soan. Nhimng yéu t6 nay 1a

dong luc gian tiép, thiic ddy manh mé xu huéng sang tao ndi dung PPT trén BDT.
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- T6 chirc truyén thong, cu thé 1a cac toa soan BDT, déng vai trd quan trong
trong dinh hinh xu hudng sang tao ndi dung DPT. Cac yéu t6 noi tai cia toa soan nhu
chién luoc phat trién, chinh sach quan 1y va ngudn luc (tai chinh, nhan sy, cong nghé)
tac dong truc tiép dén xu huéng sang tao ndi dung PPT. Nhiing yéu t6 bén trong toa
soan co thé trd thanh dong luc tric tiép thiic diy xu hudng sang tao ndéi dung DPT va
nguoc lai, can tré xu hudng nay néu nhu céc yéu t6 ndi tai cua toa soan han ché hodc
thich Gmg cham vdi cac yéu t bén ngoai toa soan.

Ngoai ra, dya trén nghién ciru cac yéu té anh huong dén xu huéng sang tao noi
dung DPT trén BDT theo 1y thuyét vé céac thir bac anh hudng, luan an co thé dua ra
mot s6 khuyén nghi gop phan thiic day xu huéng sang tao ndi dung DPT trong thoi
gian toi. Su phdi hop gitra cac yéu t6 bén trong va bén ngoai toa soan sé& 1a diéu kién
can thiét dé thuc day xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BPT Viét Nam trong bbi
canh chuyén doi so.

2.3. Céc yéu td da phwong tién trong sang tao ndi dung trén bao dién tir

Dbi voi BPT, cac yéu té DPT 1a thé manh, 13 phuong tién tao nén ban sic riéng
ctia loai hinh bao chi nay. Nho cac yéu t6 PPT, gidi han vé thong tin trén BDT dugc
mo rong. Nha béo c6 nhitng phuong tién can thiét dé sang tao khong gian theo mong
mudn riéng. Cong ching ciing c6 thé tu do kham pha cac khong gian “doc” theo nhu
cau c4 nhan.

2.3.1. Van ban (Text)

Vin ban 13 hinh thirc giao tiép viét co ban. N6 bao gdm cac ky tu nhu bang chi
cai; sO; dau chim cau; va cac ky hiéu dic biét nhu *, &, *, %... Cac ky tu nay duogc
ghép thanh tur, cau, doan van dé truyén tai thong tin PPT co ban [58].

Thong qua viéc két hgp vé6i hinh anh tinh, dong dé ting tinh hap din ciing nhu
tinh chan that ctia thong tin, van ban c6 kha nang dién dat ddy du thong tin can truyén
tai. Bén canh do6, van ban c6 vai tro khong thé thay thé khi dung lam nhiém vu chu
thich, bo trg, cung cap, 1am rd ndi dung thong tin cho hinh anh, d6 hoa hodc video. ..

Cung vai do, kiéu ky tu, kich c& va mau sic ky tu... co thé 1am tang hoac giam

tinh hap dan cua van ban. Do dd, khi st dung van ban, cac yéu to vé kicu ky tu, kich
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¢ va mau sic... cling can dugc tinh toan k¥ ludng. Kiéu chit dung trong BDT mang
nhitng dic trung nhu dong nhat, thong dung, ¢ san trén may tinh khi cai dat bat ky
hé diéu hanh nao, ddm béo cho nguoi doc co thé d@ dang doc trén bét ctr thiét bi nao.
“Théng thwong, nguoi ta ding kiéu chiv Time New Roman, Arial, Verdana. C& chir
trong van ban dwoc sit dung da dang vira tao si chii ¥ cho nguoi doc, vica nham phdn
biét cdc thanh phan trong ndi dung ciia cdc tdc pham nhuw tit, sapé, chinh vin” [23].
2.3.2. Hinh anh tinh (Still Image)

Hinh anh tinh bao gom anh chup va hinh hoa. Pay 14 thanh phan dugc dung
nhiéu va dong vai trd quan trong vao thanh coéng ctia mot tac pham bao chi. Mot hinh
anh dugc chyup ding thoi diém, dang khoanh khic sé tao dugc hiéu ung thong tin
ngoai mong doi, 1am bét 1én cam xtc, nhin manh nodi dung thong tin quan trong cho
doc gia. Bén canh d6, viéc tiép nhan thong tin thong qua hinh anh ciing s& nhanh
chong, dé dang va hap dan hon so véi chir viét. V4i cach doc BPT theo kiéu ludt
thong tin nhu hi¢n nay, viéc chi can nhin thoang qua hinh anh di kém véi tin hodc bai
1a ngudi doc ¢o thé phan nao hinh dung ra ndi dung ma tic gia mong mudn truyén tai.

Trén BDT, theo quan diém cia tac gia Hoang Thu Hing, anh chup c6 thé phan
loai theo 3 nhom 1a: (1) Anh tin nham dua tin nhanh chong, tic thoi va cap nhat; (2)
Nhom anh gdm tip hop cac blrc anh phan anh hién thuc khach quan, khéng bi gi6i
han vé khudn kho hay dung luong; va (3) Anh phéng su con duge goi 1a cau chuyén
ké bang hinh anh, 13 tdp hop céc birc anh thé hién cing mot van dé nhung chi tiét hoa
cac khia canh khac nhau ctia van dé d6 [24]. Nhém anh phong sy duoc trinh bay gan
két, sinh dong va logic thong qua goc nhin va cam nhan cia tac gia nham mang dén
lwong thong tin ¢6 tinh thAm my cao cho ddc gia. Trong nhitng nim gan day, dang
phong sy anh thuong duoc cac BDT dau tu vé hiéu ing dé gia tang trai nghiém cho
doc gia.

C6 nhiéu cach bb tri sap xép hinh anh trong sang tao ndi dung trén BDT, c6 thé 1a
hinh 4nh dtmg doc 1ap hodc két hop voi van ban dé dan t6i cac phan khac trong bai.
Viée sip xép hinh anh va vin ban can hop 1y dé tao tinh hip dan cho néi dung tin bai,

gitip ngudi doc khong cam thay nham chan va don diéu trong viéc tiép nhan thong tin.
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S6 luong, kich ¢ va cach sip xép nhimg buc anh tuy thudc vao cach thiét ké,
quy dinh riéng hodc template (dinh dang co6 sin) cia ting BDT. Hién nay, BDT
thuong st dung dinh dang anh nhu GIF, PNG va JPEG. S6 luong va kich ¢4 s& lién
quan dén nén tang thiét ké trang web ctiia BDT, do d6, dé c6 nhimg anh c& 16n, dep
doi hoi trang bao phai duogc thiét ké nang cao voi dung lwong luu triv phai da 16n.
Dung luong anh sir dung trén BDT thudng tir vai chuc dén vai trim Kb doi hoi phai
phii hop véi viée truyén tai va trinh chiéu trén méi trudng internet, bao dam tdc do
hién thi anh nhanh véi chat luong twong dbi tot.

2.3.3. Hinh anh dong (Animation)

Hinh anh dong trén BDT thuong duoc sir dung v6i hai hinh thirc 13 trinh dién
anh (slideshow), hinh hoat hoa (animation). Hinh thtrc trinh dién anh 14 cach sap xép
nhiéu anh khic nhau theo mét ¥ d6 nhat dinh ciia tic pham, nham cung cip day du
thong tin dén véi doc gia. Ty theo cach thiét ké ciia timg BDT ma cac hinh anh trinh
dién c6 giao dién va tdc do trinh dién khac nhau (tc do nay c6 thé diéu chinh).

C6 nhiing slide anh dung két hop ca am thanh (audio slide) va vin ban, nham
tao su hép dan, thu hat hon cho nbi dung trén BDT. Day la hinh thac trinh dién vira
dem lai thong tin cho cong chiing mot cach chan thuec, séng dong vira tao duoc hiéu
g dbi v6i cam xtc nguoi xem thong qua hinh anh, 161 binh va nhac nén. Trong do,
hinh 4nh va 4m thanh 13 hai yéu t6 chinh ctia mét audio slide.

Mot hinh thire thir hai ctia hinh anh dong trén BPT 1a kha ning tich hop mot sd
anh dong dugc goi 1a hinh hoat hoa (animation). Pay la phuong phap anh dong dugc
tao ra tir sy két hop nhiéu hinh anh tinh, gan giéng véi nguyén 1y lam phim hoat hinh.
Anh d6ng hinh hoat hoa c6 dung luong khé thip nén rat thich hop truyén tai trén moi
truong BDT khong doi hoi kha nang truyén tai chat luong cao nhur mot doan video.

Khac véi anh dong trinh dién, anh dong dang hinh hoat hoa 1a nhitng hinh anh
duoc tao nén tir cac anh riéng 1€, hoan chinh, chuyén dong lién mach véi téc do cao
nhu mot doan phim. Tuy n6 khong giéng nhur mot doan phim thyc thy nhung né lai 1a
cong viéc ma déi voi to bao in khong bao gior lam duoc va no ciing déng vai tro tao

nén su hép dan d6i véi mot tac phém trén BDT.
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2.3.4. Po6 hoa

Theo Pai tir dién tiéng Viét, “do hoa la nghé thudt tao hinh ldy nét vé, nét khdc
hodc mang hinh tach bach lam ngén ngir chinh” [52, tr. 651].

Con theo tir dién Oxford Advanced learner’s thi d6 hoa (Graphics) 14 tranh anh,
hinh v& duoc ding chi yéu cho muc dich thuong mai. Ciing theo tir dién nay, “do
hoa nham cung cdp mot hinh anh vé rang, song dong, day di cdc chi tiét va dé twong
twong”. Thuét ngir Graphics c6 gdc 1a tir Graph, c¢6 nghia 1a “thtr duoc viét hay dugc
v& ra theo mot cach nao d6”. Tir nay con c6 nghia 1a dd thi, biéu do [74].

Mot s6 nha nghién ctru ciia cac nude phuong Tay cho rang, d6 hoa 13 mot cong
cu truyén thong, trong d6 thong diép dugc tiép nhan qua con duong thi giac. Thiét ké
d6 hoa 14 tao ra cac giai phap bang hinh anh cho cic van dé truyén thong. Tac gia
Roger C. Pakers thi cho rang, “théng tin mé td duéi dang dé hoa chinh la mét trong
nhitng cdch tét nhat dé givip déc gia cé thé hiéu nhanh théng diép cia ban la thay thé
nhitng doan vin ban dai va ruom ra bang cdc biéu dé ngdn gon va dé hiéu. Ban c6
thé chon nhiéu kiéu trinh bay khédc nhau nhw heu do, so do té chire hodc nhitng biéu
dé thoi gian” [40].

Theo Jean-Marie Chappé trong cubén “L’infographie de presse”, thudt ngit
“thong tin d6 hoa” duogc sir dung tir nhitng ndm dau thap nién 1980, nd dugc ghép tir
hai tir “théng tin” va “dd hoa”... Jean-Marie Chappé quan niém, “Chiing ta khéng
nén hiéu théng tin dé hoa la dé hoa mang tinh théng tin, ma chinh xdc la dé hoa ciia
théng tin. Néu néi théng tin @6 hoa chinh la @6 hoa mdy tinh ciing la cach hiéu sai
lam mang tinh ban chdt” [133].

Trong khuon khé nghién ctru cua luén an, dd hoa trén BDT chinh 1a mot trong
nhitng cong cu dua tin c6 kha ning bién khdi dir liéu khong 16 thanh cac hinh anh &
moi chu d& thong tin dugc cong ching quan tim. N6 khong chi dong vai trd b tro
ma con c6 thé dimg doc 1ap nhu mot tac pham hoan chinh. D6 hoa trén BDT gém hai
dang 13 d6 hoa truyén théng va dd hoa hién dai.

> D6 hoa truyén thong
Pay la nhitng hinh dnh dugc thé hién trong khong gian hai chiéu. N6 khong co

kha niang chuyén dong nén con duoc goi 1a d6 hoa tinh. S¢ di goi né 1a d6 hoa truyén
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thong boi ddy 1a dang dd hoa xuét hién dau tién trén bao in. No ciing 1a dang do hoa
duy nhat ma béo in khai thac dugc dé chuyén hoa thong tin (chu yéu 1a sd liéu) thanh
hinh anh.

O bang kém hinh minh hoa & Hinh 2.7, thong tin vé ba thi trudng xuat khau lao
dong quan trong cia Viét Nam trong 20 nim qua, bao gdm Pai Loan (Trung Qudc),
Han Qué)c va Nhat Ban, dugc trinh bay r6 rang, sinh dong va thuan tién theo doi.
Khong chi cung cap sb liéu vé sé luong ngudi lao dong va mirc thu nhap trung binh,
d6 hoa nay con thé hién mot cach dé hiéu vé cac nganh nghé chinh: gitp viéc gia
dinh, cham soc ngudi cao tudi, thuy thi tau cd ¢ Pai Loan (Trung Qudc); cong nghé
cao, nong nghi¢p, thuy thu tau c4 & Han Quéc; thuc tap sinh, lao dong c6 k¥ nang, ho

ly diéu dudng & Nhat Ban.
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Hinh 2.7. Bang kém hinh minh hoa cung cdp théng tin vé nhom thi trieong xudt khau
lao déng trong diém ciia Viét Nam trong 30 ndm qua, dang trén BPT VnExpress,
ngay 27/08/2022

Nho vao sy phat trién cua khoa hoc cong nghé va cac phan mém hd tro thiét ké
d6 hoa, dang dd hoa truyén thong nay c6 thé duoc san xuit nhanh chéng nho cac
phan mém lam d6 hoa nhu Adobe Illustrator, Adode Photoshop... Quy trinh san xuat

do hoa truyén thong ciing 1a co s& d€ cac nha d6 hoa hoan thién va dua n6 sang
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nhing dang thirc méi sinh dong, hap dan, pht hop voi xu hudéng phat trién cua truyén
thong va nhu cau don nhan thong tin ctia cong chung hién dai hiéu qua hon.

> D6 hoa hién dai: Day 1a cach goi dbi v6i dang d6 hoa twong tac va video
dd hoa.

+Pd hoa tuong tac la dang dd hoa dugc thiét ké dya trén tinh tuong tac va BDPT
cia BDT. Khac biét 16n nhét ciia né véi dang do hoa truyén théng chinh 1a & kha
ning chu dong cua doc gia trong tiép nhan thong tin. DO c6 thé 1a nhitng con s,
nhing dit liéu duoc gidu bét di va né chi duge “mé” khi co sy twong tac giita doc gia
véi mot vi tri cu thé trén dd hoa. Dé san xuat duoc dang dd hoa nay, doi ngti thiét ké
can ¢ k¥ ning 1ap trinh dé 4p dung coéng cu phan mém Flash hodc ngdn ngit HTML5
hodc tham chi khong can 1ap trinh ma chi can st dung thanh thao cac cong cu (online
tool/plug-in) nhu Canva, Visme, Infogram, Piktochart...

Db hoa twong tac c¢6 hai phuong thirc tuong tac 1a tuong tac chic ning va tuong
tac huéng dan. Tuong tac chirc niang hd tro viéc sap xép thong tin thanh nhiéu 16p
thong qua si€u lién két, tao ra mot kho tu liéu dic biét chi co trén nén tang BDT.
Trong khi d6, twong tac hudng din trén dd hoa cho phép ngudi doc dé dang di
chuyén téi mot hoic nhiéu 16p d6 hoa dang duoc an di. Piéu ndy c6 nghia 1a trén giao
dién BDT, d6 hoa an di duoc hién thi ddng thoi trén ciing mot mat phang. Dé kham
pha thong tin chi tiét duoc thé hién qua hinh anh d6, doc gia can trén hinh anh d6 hoa
bang cach di chuyén chudt hodc sir dung cac chi ddn nhu mii tén trong d6 hoa.

+ Video db hoa: Pay 1a mot san phém dd hoa DPT pha tron text, hinh anh, video
va nhitng yéu t6 d6 hoa 2D, 3D véi 16i binh hoic phu dé di kém. No giai thich, dinh
vi va minh hoa thong tin phirc tap bang cach sap xép cac dit liéu, s liéu théng ké...
theo luat phdi canh. Video d6 hoa chinh 1a mot dang do hoa dong. San xuét video d6
hoa mét nhiéu thoi gian va ton kém vé kinh phi cling nhu doi héi trinh do k§ thuat
cao cua nguoi thiét ké db hoa nén sy xuat hién cta dang thirc nay bi han ché.

Bén canh do, biéu d6, dd thi, ban dd, so d6, bang, hinh anh minh hoa 1 nhiing

hinh thirc thé hién ctia d6 hoa truyén théng va do hoa hién dai:
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- Biéu dd thuong duge sit dung nhiéu trong ndi dung vé chi dé kinh té, tai
chinh, ngan hang, thi truong chig khoan... Trén bao chi, nhitng dang biéu d6 thuong
thdy 1a biéu dd cot (biu dd cot ding va biéu dd cot ngang) va biéu d6 tron/canh
cung. Biéu dd giup doc gia tiép can va hinh dung dé dang hon vé quy mé/pham vi

cua van de.

-DPd thi “la hinh vé biéu dién sw bién thién ciia mét hay nhiéu dai luwong bcing
mot hay nhiéu duong noi cac diem dat trén mot truc tog dé” trong bao chi [19,

tr.247].

- Ban d6 12 mét hinh anh dugc thu nho va khai quat hoéa mot phan mit dat duoc
trinh bay trén mot bé mat phang theo cac quy luét toan hoc cu thé. Chirc nang chinh
ctia ban d6 1a hd tro viée dinh vi va xéac dinh hudng di trong khong gian dia 1y cho moi
ngudi. Trong bao chi, viéc sir dung ban dd kha pho bién trong cac tinh hudng can giai
quyét cac cau hoi vé vi tri. Ban d6 thuong duge ap dung ddi voi cac nodi dung thong tin

vé chién tranh, tham hoa thién nhién, du bao thdi tiét, va cac dia diém quan trong.

- So d6 thuong tra 10i cho cau hoi cdi gi va nhir thé nao? So @6 1a hinh vé quy
wde, so luge nhim mé ta mot thong tin nao d6. Thong tin bang so do 1a sy don gian
hoa mot su kién, chi tiét van dé thong qua viéc mo hinh hoa vi vay d6 chinh xéc chi la
tuong d6i. So dd dugc dung nhiéu trong thong tin vé chinh tri - xa hoi, chién sy, quy
hoach dét dai, ha tng co s0... C6 hai dang so d6 thudng thiy 1a so dd t6 chirc dé mo

ta cac mbi quan hé va so do mé ta ciu trac, dia diém, thoi gian [132, tr.33].

- Bang biéu gdm sb liéu, thong tin dugc sip xép, phan chia mot cach rd rang
theo cac cot, hang va duoc thé hién bang vin ban. Bang biéu dic biét thich hop cho
viéc thong ké véi kha nang truyén dat thong tin nhanh chong va chinh xac. Bang biéu
cho phép loai bd céc tir va cum tir thira, giap doc giad tdp trung vao nhitng thong tin
quan trong nhit. Thong tin dugc trinh bay trong bang biéu trd nén don gian va sinh

dong hon so véi ndi dung thuan van ban.

- Hinh danh minh hoa (ban vé€, btic tranh, birc anh) c6 chirc nang mo ta, lam noi

bat va trang tri cho phan vin ban duoc thay thé. Hinh anh minh hoa c6 thé phu hop
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véi nhiéu cha dé va phuc vu cho nhiéu muc dich sang tao khéac nhau cua nha bao. Do
d6, hinh anh minh hoa con thé hién phong cach ca nhan, tinh thAm my cua cha thé
sang tao thong qua cac nét v€ hoac k¥ thuat tao hinh dac biét dé tao ra 4n tuong riéng
cho thong tin. Trén cac trang BPT, hinh anh minh hoa ciing ¢ thé dting doc lap nhu
mot tin dd hoa dé ké lai mot cau chuyén hodc giai thich mot hién tuong hoac véan dé

trong cudc song.

Nhu viy, tuy theo tirng chu dé noi dung va muyc dich sang tao, nha bdo co thé
lwa chon céc dang thiic va hinh thirc d6 hoa phit hop. Cung véi su phat trién cia cong
nghé va nhitng yéu cau khat khe cua cong ching vé tinh thim my, cac dang thirc va
hinh thitc d6 hoa dugc str dung trong hoat dong sang tao ndi dung trén BDT ngay

cang da dang, c6 sy dau tu va ddu 4n phong cach riéng.
2.3.5. Audio (Am thanh)

Audio (Am thanh) 1a yéu t6 DPT tao nén su gan giii hon dbi véi nguoi tiép nhan
thong tin trén BPT khi ma doc gia co thé vira doc va vira nghe. Giong doc cang
truyén cam s& cang 16i cudn va cudn hat d6i véi cong chung hon. Mic khéc, céac tép
tin 4m thanh con ting tinh thuyét phuc, tinh chinh x4c cho ndi dung thong tin trong
cac truong hop phong van hay ghi 4m 10i ctia nhan ching. Mot doan ghi 4m ngin
nhiéu khi ¢6 sttc manh truyén tai hon nhiéu so v&i mot doan van ban dai ma doc gia
c6 thoi quen doc ludt BDT c6 thé bé qua doan vin ban dai do.

Am thanh st dung trén BDT co nhiéu hinh thic nhu tiéng dong, am nhac, 101
ndi, 101 binh, cdc chuong trinh phat thanh danh riéng cho web, cac chuong trinh phat
thanh phat lai tr Bai truyén thanh... Cac dinh dang am thanh thuong dugc st dung la
MP3, WMA va thuong c6 dung lugng nén kha nho (khoang128kb/s) nén am thanh

kha thich hop dé truyén dan trong méi truong Internet c6 cu trac khong cao.
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2.3.6. Video

Ghi nhén tai céc ctra ngé ra-vao Thi dé va mét s& bén xe khdch trong ngdy lam
viéc cudi cling trudce ky nghi 16, luong ngudi déan dé ra dudng téng cao khién
mét s8 khu vuc xdy ra tinh trang Un téc.

Nhém PV- 28/04/2023 18:35

z f y 8 2 Theo ddi VietnamPlus Google News

A ISR AIMNGG in &, nha xe ‘chéy vé tréc them kyn. © A
Xemsau Chiasé

[l

Vietnam+ ™
Chj Tran Thj Thanh Nga
TP Vinh, tinh Nghé An

11 ) osi/23 B & Youlube I3

Theo ghi nhan ctia phong vién Bio Dién ti VietnamPlus tir thoi diém 14 gio
ngay 28/4 - ngay lam viéc cu6i cung trudc ky nghi 1€, lugng ngudi dan "tay

xdch nach mang” dén cac bén bai dé bat xe vé qué bit dau ting cao, khién

finh trang giao thong in  bét GBu xdy ra tg mt s5 ki vy
Hinh 2.8. Anh chup man hinh tir video véi chire nang mé dau néi dung DPT (ding
trén BDT VietnamPlus, ngay 28/04/2023)

Vi su phét trién nhu vii bdo cta khoa hoc cong nghé, trong nhiing nim qua,
video tich hop trén nén ting BDT d4 tro thinh mot xu hudng khong thé thiéu va cuc
ky quan trong ddi véi cac BPT. Video di va dang trd thanh mot cong cu dic luc dé
cac trang BT dau tu khai thac thé manh canh tranh dic trung cho céc ndi dung
thong tin duoc truyén tai. Trudc day, video chi c¢6 hinh anh den tring don diéu. Ngay
nay, nho sy phat trién ciia cong nghé, video c¢6 mau sic trung thuc, mang dén goc
nhin méi, tic dong manh m& va truyén tai théng tin thuyét phuc hon. O Hinh 2.8,
video xuat hién ngay dau noi dung bai bao. Poc gia co thé lya chon doc noi dung van
ban phia dudi trude hodc xem video trudce.

Theo tac gia PO Thi Thu Hang, “video 1a cong nghé thu giir, xu 1y, ghi am,
truyén tai, xdy dyng hinh anh chuyén dong. Khi dugc so sanh voi hinh anh dong,
video can nhiéu chudi hinh anh hon va né ghi 4m tryc tiép 4m thanh tir hién
trerong. Dung luong cua video twong d6i 16n nén mat rat nhiéu khong gian luu trir”
[23, tr. 80].

Video thuong xuat hién véi hinh thirc xen k& & gita noi dung DPT hoic co thé
m¢ dau vé hinh thirc thé hién cho ndi dung DPT. Theo tac gia Ngé Bich Ngoc, video
sir dung trén BDT c6 nhiéu hinh thirc khac nhau, gdm video truyén thong véi hinh
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anh va am thanh thong thuong, video 360 do, video tuong tac, video do hoa, video co
nhan vat (character animation), hoac video vong 1dp (looping video) [36].

Dbi voi cac loai hinh video, ¢6 hai cach dé chiing xuét hién: nhung kém vin ban
voi kich thude nho hodc nhung trén thanh cudn vai kich thude tran man hinh (full
screen). Trong trudng hop video ty dong xudt hién trén thanh cudn, chung s& xuat
hién dot ngot khi nguoi dung cudn chudt. Cac dinh dang video sir dung trén BDT
hién nay nhu FLV, WMV, MPEG, MP4...

Tac gia Kenneth Kobré dén tir truong Pai hoc San Francissco cho rang, stic
manh ctia video nam & cach thire ké chuyén DPT. Theo tac gia, nha bao c6 nhiéu cach
dé ké mot cau chuyén: theo tuyén tinh thoi gian — bat dau & thoi diém bat dau va két
thiic ¢ thoi diém két thic ciia ciu chuyén; bat dau bang viéc tiét 16 thong tin quan
trong nhét roi sau d6 ké tiép phan con lai cia cau chuyén; ké cau chuyén qua su
chung kién cta cac nhan vat trong cau chuyén hodc tir goc nhin cia mot nguoi ngoai
cuoc [84].

Theo tac gia Nguyén Pinh Hau, vé phuong thic thé hién ndi dung trén BDT,
video ¢6 thé duoc chia thanh hai dang, gém video doc lap va video két hop. Con theo
cach thirc chuyén tai ndi dung, tac gia Nguyén Pinh Hau dua ra hai tiéu chi — “cach
thirc thé hién riéng” va “phong cach thé hién giao thoa” [25, tr. 54 - 55].

Vi “cach thé hién riéng”, phong cach nay chia thanh hai nhom: thuan phan anh
va nhan vat ty ké chuyén. Thuan phan anh 1a phong cach ghi lai hinh anh va am thanh
vé mot su kién hodc van dé mét cach nhanh chong, ngén gon va don gian. Phuong
phap thé hién nodi dung trong phong cach nay thudng tuan theo trat tu thoi gian va
khong gian. Phong vién ghi lai nhiing gi ho thdy dé giit tinh chan thyc cua su kién.

Nguoc lai, nhan vat tu ké chuyén 1a khi cac nhan vat xuét hién va ké cau chuyén
ctia ho. C6 hai cach chinh dé thuc hién diéu nay: phong van don thuan, khi nhan vat
cung cap toan bd thong tin ma khong cé nhiéu bién tap, cit got; va phong van co két
cAu, khi phﬁn tra 10 cia nhan vét duoc to chitc theo mot cAu tric nhat dinh khi cung
cap thong tin. “Phong cach thé hién giao thoa” 1a mdt nhém cé nhiéu diém tuong
déng voi truyén hinh. Péc trung ctia né 1a cach thé hién noi dung dugc cham chit, c6

cau truc chat ché theo ti€u chi cia mdt san pham truyén hinh.
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Trong luan 4n nay, video dugc tiép cin tir phuong thirc thé hién nodi dung -
video doc 1ap va video két hop. Nho tich hop video trong sang tao noi dung DPT,
BDT da khai thac dugc toan by nhitng phuong tién uvu viét cua tat ca cac loai hinh
bao chi. Hon thé, video c6 thé ké cau chuyén ma khong can giai thich qua dai dong.
Cong chung khong cin mét nhiéu thoi gian dé doc nhimng bai dai ma chi can xem
video dé nam bat day di thong tin.

2.3.7. Chwong trinh twong tdac (Interactive program)

Ngay nay, cac chuong trinh tuong tac trén BDT ngay cang da dang, phong pha,
thu hat duoc sy qua tim cta doc gia. C6 thé ndi cac chuong trinh tuong tac chinh 1a
thudc do hiéu qua nhat ddi voi luong doc gia theo ddi, quan tdm dén trang bao cua
minh. C nhiéu hinh thirc thé hién ctia chuwong trinh twong tac trén nén ting BDT phai
ké dén la: giao luu truc tuyén, tra 101 tric nghiém, giai dd, binh chon, thao tac trén cac

16p dit licu. ..

Két qua

Quan di€m ctia anh, chi thé nao vé viéc hoc sinh THPT nhudm téc?

Chua nén, triedng cn cdm  50% 9.255 phiéu

Binh thuéng, treéing khéng cdn cdm  50% 9.211

Théi gian tir: 23/3/2023

Hinh 2.9. Két qua mot cuoc tham do quan diém cia djc gid doi véi viée
hoc sinh THPT nhuom toc, dang trén BT VnExpress, ngay 23/3/2023

O Hinh 2.9, hinh thirc twong tac bang vote (trung cau ¥ kién) di duoc tac gia ap
dung trong sang tao ndi dung. Vi cau hoi “Quan diém cua anh, chi thé nao vé viéc
hoc sinh THPT nhudm t6¢?”. Tinh tir ngdy 23/3/2023 dén ngay 25/12/2023 da c6 trén
18.000 biéu quyét v6i ¥ kién can ddi ¢ 2 lya chon — “Chua nén, truong can cim” va
“Binh thudng, truong khong can cam”.

Giao Iuu tryc tuyén 1 mot hinh thirc twong tac giira nguoi doc, ngudi quan tim
va coéng chung nhim thao luin vé cac van dé cu thé. Nguoi tham gia giao luu voi tu

cach khach moi s€ chia sé quan diém va y kién cua minh dé giai dap nhiing thac mac

98



ctia cong chung. Uu diém ndi bat cua giao luu truc tuyén 1a khong bi han ché boi
khong gian dia 1y, moi nguoi c6 thé tham gia tir moi noi trén thé gidi. Trung cau y
kién (poll, vote) 1a mot cong cu dé tién hanh khao sat, diéu tra xa hoi hoc, cung cép
tai liu cho bao chi va gitip ngudi tham gia hiéu rd hon vé sy da dang quan diém
trong cong dong.

Céac phan mém phd bién nhat dé thyuc hién dé thuc hién cac chuong trinh tuong
tac hién nay l1a Adobe Flash/Flex (dugc 90% nguoi dung cai dat trén trinh duyét).
Ngoai Adobe Flash Player, mot s6 ngon ngit duoc st dung dé lap trinh cling dugc ap
dung trong x4y dung céc trang web dé ting cudng tinh twong tac nhu Java Scrip, VB
Scrip... [17, tr. 144].

2.4. Quy trinh sang tao ngi dung da phwong tién trén bao dién tir

Thach thirc 16n nhat d6i véi bao chi ngay nay chinh 13 tinh sang tao [65]. Trong

cubn sach “Lao dong nha bao”, tac gia Lé Thi Nha cho rang dé 1am ra mdi tac pham

béo chi, PV thuong trai qua mot quy trinh sang tao nhét dinh [34].

Ban bién tap
glao
Khong trién khai
bpPT
Trién khal Thao ludn/ Phan cong

bPT

PV/BTV |

dé xuat Trye tiép ti hién treong

Tim hieu de tai
Ké chuyén bing cc yéu t6 thi gidc v thu thip dir liéu - i
(Visual Storytelling) Gian tiep qua cac nguon tin

Ké chuyén bang am thanh
(Audio Storytelling)

Xay dung kich ban
cho "ciu chuyén" PPT

Ké chuyén trong tac
(Interative Storytelling) Hoan thién ndi dung,
xir Iy hdu ky

Tiép nhén, theo doi
va xit Iy phan hoi

|| Giri duyét xuat ban

Hinh 2.10. So do thé hién quy trinh sang tao néi dung DPT trén bdo dién tir
Dua trén céc cong trinh khoa hoc trong nudc va nude ngoai, quy trinh sdng tao
n6i dung PPT thudng trai qua 6 budc bao gdbm: (1) Nhan hodc dé xuat dé tai c6 trién
khai DPT; (2) Tim hiéu dé tai va thu thap dir liéu; (3) Xay dung kich ban cho “cau
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chuyén” DPT; (4) Hoan thién noi dung, xir Iy hau ky; (5) Gui duyét xuit ban; (6) Tiép
nhan, theo ddi va xir 1y phan hdi (xem Hinh 2.10).
2.4.1. Nhin hodc dé xudt dé tai cé trién khai da phwong tién

Phong vién c6 thé dé xuat dé tai hodc nhan dé tai tir Ban bién tap. Dé tai nay s&
duogc xem xét ¢6 phu hop cho viéc trién khai DPT khong? Diéu kién k¥ thuat va nhan
luc cua toa soan dap ung vi¢c trién khai DPT nhu thé nao? Chéng han nhu, néu duoc
trién khai DPT, noi dung dé tai s& dugc thuc hién dudi dang text, anh, video hay kem
theo ca dd hoa, cc yéu t6 twong tac. ..

Theo tac gia Nguyén Thi Trudng Giang, & budc “xac dinh dé tai, hinh thanh y
tuong”, nha bao thuong phai tir di tim y tuong bai viét bang nhiéu cach khac nhau
nhu tir thuc tién doi song; tir co quan, t6 chirc cung cap; tir viée doc cac bao khac hay
tir viéc luén quan sat va ling nghe & moi luc moi noi... “Viéc xdc dinh chi dé, dé tai
ciia tac pham thé hién sw nhay bén nghé nghiép ciia nha bdo” [18, tr. 351]. Con theo
tac gida Nguyén Vin Diing, budc nhan va dé xuat dé tai gdm 2 budc la: (1) Nam bit
tinh hinh thyc tién dang van dong va (2) Phat hién cha dé, dé tai cho bai viét [9].

Trong quy trinh sdng tao ndi dung, “sw sang tao dwoc ndy no khi cac nha bdo
6 ¥ thire thu thdp y twdng cau chuyén tir moi noi” [122]. Cau chuyén c6 ¢ khip moi
noi: tr sy tO mo cuia nha bao, cac thong cao bao chi, tai liéu, linh vuc tin tirc duogc
giao, phong tin tirc,... Kinh nghiém va chuyén mén trong linh vuc 1a quan trong vi y
tuong hinh thanh cau chuyén thuong di kém véi kién thirc va su quen thudc ctia nha
bao dbi v&i dinh huéng ndi dung tir toa soan va kinh nghiém trong mang dé tai/linh
vuc dugc giao.

2.4.2. Tim hiéu dé tai va thu thp div liéu

Sau khi dugc duyét hoac giao dé tai c6 trién khai DPT, PV thuc hién noi dung
DPT theo phan cong. Tuy theo mirc do trién khai DPT va quy mo cia sy kién, PV ¢6
thé thyuc hién ca nhan hodc trao d6i giita cac PV voi nhau dé thong nhat phuong dién
thuc hién, phﬁn viéc cua tung thanh vién s€ phai lam.

O budc nay, dit liéu khong chi 13 van ban, tai liéu nhu bao viét truyén théng ma

dit liéu & day bao gdm hai phuong an:
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- Thir nhét 1 tryc tiép di ra hién truong dé quay phim, chup anh. Néu 1a mot
video phong sy c6 dau tu, trudce khi ra hién trudng quay phim, nhom PV thyc hién da
phai c¢6 ban thao kich ban quay/chup. Kich ban d6 can xac dinh trong tdm van dé can
khai thac 1a gi? Cac dia diém s& dén dé quay phim va chup anh, cc cau hoi s& phong
van khi gip ngudi dan hodc nhitng goc quay nhu thé nao?...

- Thir hai 1a thu thap dir liéu qua ngudn tin dugc cung cip tir dong nghiép
hoic cac ngudn dir liéu dugc tdng hop trén khong gian mang, ngudn dir liéu dich
thuat tor bao chi nudc ngoai...

Cac phuong an thu thap dir li¢u “la qua trinh doi héi nha bao phai c6 ky
ning nghiép vu tinh thong dé c6 thé khai thac thong tin mot cach chinh xac va
day du nhat” [18, tr.353].

2.4.3. Xdy dung kich bdan cho “cau chuyén” da phwong tién

Kich ban 13 khung cta ciu chuyén ma nha bao muén chuyén tai dén cong
chung, dong thoi cling 1a dé cuong gitip nha bao di diing hudng khi bat tay thyuc hién
sang tao tic pham vé ca ndi dung va hinh thirc. Con “cau chuyén” DPT duoc hiéu 1a
su két hop cua cac yéu té6 PPT va “duoc trinh bay trén mét trang web & dinh dang
phi tuyén tinh, trong dé théng tin trong méi phwong tién mang tinh bé sung, khéng cé
sw thuea thai” [23, tr.82 - 83].

Trong khod dao tao “Ky ndng ké chuyén bang hinh danh” do cb van truyén thong
ngudi MY - Eric May giang day tai Hoi Nha bdo Viét Nam thang 3/2017, gidang vién
nhin manh: “Mét phéng sw hay, hdp dan khi cong ching hiéu ré vé ndi dung cdu
chuyén, béi canh ciia nhén vit théng qua hinh anh” [14].

Vi thé, khi xay dung kich ban, nha bao can chia ciu chuyén thanh cic phan noi
dung hop 1y, chit ché va logic. Kich ban thuong gom 3 phan c6 két cau nhu sau: Bit
dau (v6i nhan vat hodc sy kién), Dién bién (v6i xung dot hodc thay dbi), Két thic
(voi giai phap hodc két qua). Trong d6, phan “Dién bién” (chuyén gi xay ra — thay doi
va xung dot) 1a quan trong nhét trong ndi dung tac pham.

Chuyén gia tu van sang tao Frank Ash ctia Dai truyén hinh BBC ting gidi thiéu
vé yéu t6 thu hut khan gia tir dau dén cudi tac pham, d6 1a xay dung két cdu cau

chuyén qua viéc tra 101 cac cau hoi nhu [18, tr. 354 - 355]:
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- Pong co thiic ddy nhan vat hanh déng nhu vay;

- Nhiing khoanh khéc ma nhan vat d3 di qua;

- Nhitng mau thuan trong cau chuyén hay nhitng tré ngai ma nhan vat gip phai;

- bidu gi da 1am cho nhan vat dat dugc muc tiéu?

Cudn Sang tao bao chi 2022-2023 cuia Hiép hoi Bao chi va cac Nha xuit ban
tin tirc Thé gidi (WAN-IFRA) cho ring: “Nghé thudt ké chuyén DPT dang & trong
giai doan vang son, khi ma cdc toa soan tim thdy nhitng cdach thirc tdo bao dé ké
nhitng cau chuyén, dia ca trén sé liéu, twong tic trén moi nén tang”. Véi cach ké
chuyén DPT, cong chung dugc khoi goi nhitng cdm xtc va 4n tuong sau sic. Tir do,
BDT dé dang thu hut nhiéu doc gia trung thanh nho nhimg cau chuyén PPT dugc
dau tu sang tao.

Dé theo ddi cac cau chuyén DPT, dic biét 1 trén cac thiét bi di dong hay thiét bi
thong minh, cong chung c6 cac hanh vi tiép can (cham), Iya chon (click vao tiéu dé,
hinh anh hodc dudng din), vudt hodc ddy ngén tay trén man hinh dé theo ddi cu
chuyén nha bao/nha san xuat lam ra. N6 tao ra phuong thirc sang tao noi dung méi
trén nhitng nén tang méi — nhitng nén tang phi truyén thong. Piéu quan trong 12 nha
béo/nha san xuét di két ndi cac yéu t6 DPT dé tao ra mot cau chuyén nhu thé nao.

Vé6i quan niém vé ndi dung DPT dugc hiéu trong luin 4n nay, c6 3 phuong thirc
pho bién dé sang tao ndi dung PPT la ké chuyén bang cac yéu td thi giac (Visual
Storytelling), ké chuyén bang 4m thanh (Audio Storytelling) va ké chuyén twong tac
(Interactive Storytelling). Cac phuong thirc ké chuyén nay c6 thé dung doc 1ap hoic
dugc két hop véi nhau dé tao nén nghé thuat sang tao ndi dung khai thac nhuan
nhuy@n cac yéu té PPT va cong nghé.

> Ké chuyén bang cdc yéu té thi gidc (Visual Storytelling)

Ké chuyén bang cac yéu t6 thi giac (Visual Storytelling) 1a phwong thirc st dung
cac yéu td thi giac véi hinh anh, dd hoa, video hodc cac yéu td truc quan khac nhu
hoat hinh (animation), k¥ thuit mé phong (simulation), thyc té do (virtual reality),
thuc té ting cuong (augment reality)... dé xdy dung ciu chuyén DPT. Thay vi chi str

dung vin ban, phuong thirc nay tao ra sy két ndi manh mé hon voi doc gia théng qua
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cac trai nghiém tryc quan, gitip doc gia hiéu va tiép nhan nodi dung nhanh hon, d&
dang hon.

Mot trong nhitng phuong thirc ké chuyén bang cac yéu td thi gidc quen thudc
trén BDT 14 truc quan hoa dir liéu (Data Visualization Storytelling) hay ké chuyén
qua dit liéu (Data Storytelling) 13 mot phuong thirc ké chuyén. Phuong thic nay 1a
mot xu hudng ké chuyén cta bao chi thé gidi, ndi bat tr vu hd so Panama vao nim
2016. Phuong thurc ké chuyén bé’mg dir liéu, thong qua viéc sir dung cac biéu dd, ban
d6, so dd va ma tran hinh anh két hop v6i phan tich ctia nha bao tao ra nhiing cach
thé hién thong tin hip dan va truc quan hon so véi bai bao truyén théng. Nho do,
thong tin duoc trinh bay don gian va ngan gon hon, dong thoi, cac dit liéu quan trong
cung nhitng diém két ndi dang chi y duoc thiét ké nodi bat va 4n tuong.

> Ké chuyén bang dm thanh (Audio Storytelling)

Theo Emma Rodero, “dm thanh la mét trong nhitng hinh thirc truyén thong gan
gili nhat béi vi ban khéng ngirng xdy dwng hinh dnh cdu chuyén trong tam tri minh va
ban dang tao ra san pam cia riéng minh” [138].

Moi loai phuong tién truyén théng, tir b phim dén budi phong vén trén truyén
hinh va TVC quang cdo, déu sir dung 4m thanh d¢é tao ra trai nghiém thuc té va gan
giii hon cho ngudi xem/ngudi nghe. Su thanh cong ctia sach ndi (audio book) chi yéu
dén tir viéc dan dat thinh gia truc tiép vao cau chuyén, gitip ho dé tudng tuong va xay
dung khung canh cung nhén vat...

Ngay nay, su phat trién manh mé cta cong nghé di tao ra nhiéu hinh thirc
truyén théng mdi, trong d6 ké chuyén bang am thanh qua podcast di noi 1én nhu mot
hién tugng phd bién trén cac nén tang BPT. Phuong thirc ké chuyén bang 4m thanh
qua hinh thtrc Podcast ¢3 m& ra mot cach tiép can mdi trong viéc ké chuyén va cung
cap thong tin cho doc gia. Noi dung cua podcast thudng rit phong phd, tir cac ban tin
ngan, phong van chuyén sau dén cac cu chuyén hap dan va giau tinh nhan vin vé
nhiéu chu dé trong cudc song. Khac véi cac hinh thirc thong tin khac, doc gia vira co
thé tiéu thy tin tirc vira c¢6 thé khi 1am cac cong viéc khac nén phuong thirc ké chuyén

nay kha phu hop véi 16i séng hién dai ctia mot bo phan cong chung BDT.
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> Ké chuyén tuwong tac (Interactive Storytelling)

Theo tac gia DS Thi Thu Hang [23], ké chuyén tuong tac 13 mot hinh thirc nghé
thuat ké chuyén hién dai, trong do6 cau chuyén duoc nang cao bﬁng cach sur dung cac
cong nghé tuong tic, tao ra sy tham gia tich cuc cho dbi twong tiép nhan. Pay 1a cach
thirc ké chuyén phi hop voi cac hanh vi va nhu ciu ciia cong ching trong hé sinh thai
van hoa dang thay d6i nhanh chong,

Phuong thirc ké chuyén twong tac doi hoi su tuong tac tir phia ngudi tiép nhan.
Ho c¢6 thé nhap chudt, cham hay cuén dé dong gop hay tham gia truc tiép vao qua
trinh ké chuyén. Cau chuyén c6 thé duoc trai rong trén nhiéu nén tang khac nhay. Su
tuong tac phai dén tir hai phia - nguoi ké chuyén va ngudi tiép can voi cu chuyén,
tao ra su trao d6i thong tin giira hai bén gitp cho nguoi duoc tiép can véi cau chuyén
cam théy minh thuc sy dang 1a mot phﬁn cua cau chuyén, mot phén cua ndi dung hay
du an do.

Phuong thirc ké chuyén bang twong tac dang dan tré thanh xu hudng khi nguoi
tiép can véi thong tin khong chi nhan dwoc thong tin ma con co thé trd thanh mot
trong nhitng ngudi cung cap thong tin, twong tac truc tiép voi ngudi ké chuyén. Su
thanh cong ctia phuong thirc ké chuyén nay 13 nho ngudi nhan thong tin c6 thé bay to
chinh kién, quan diém cua c4 nhan ho thay vi chi nhan thong tin mot cach thu dong
va tir mot phia nhu trudc kia.

Trén BDT, phuong thic ké chuyén twong tac (Interactive Storytelling) 1a hinh
thirc truyén tai cAu chuyén ma doc gia khong con thu dong tiép nhan thong tin ma
dong vai chi dong, tuong tac véi ndi dung thong qua cac yéu td DPT nhu vin ban,
hinh anh, video, do hoa... Sy tuong tac nay cho phép doc gia tham gia vao qua trinh
kham phé ciu chuyén, tim hiéu cac khia canh khac nhau cta van dé dugc trinh bay
theo cach ma ho mong mudn. Tham chi, phuong thirc ké chuyén nay con c6 thé cho
phép doc gia tiép tuc tham gia xay dung cau chuyén cing véi doi ngii nha béo.

2.4.4. Hoan thi¢n ngi dung da phwong tién va xwr ly hdu ky

Budc hoan thién ndi dung xuat phat tir viéc két ndi cac yéu t6 PPT dé tao ra

mot burc tranh téng thé. DPT c6 thé ton tai doc 1ap hoac dugc tich hop vao bai viét,

tuy thudc vao yéu cau, muc tiéu cua dé tai va “cau chuyén” BDPT dugc du dinh ké.
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Sau d6, nha bao thuc hién xtr Iy hiu ky bang cac phan mém chuyén dung. Cong
doan nay dugc tac gia Nguyén Thi Truong Giang huéng dan nhu sau [18]:

- B6i véi anh: Nha bao lua chon nhitng tdm anh dep nhét, chat luong tdt nhit dé
str dung trong bai. Stir dung phan mém chinh stra anh nhu Photoshop ctia hing Adobe
(“clru” sang dbi voi cac buc anh qua tdi va nguoc lai, néu cin), “cit got” anh, lua
chon nhiing birc anh phu hop véi timg d6i twong ban doc, sip xép cac hinh anh,
nhém anh, viét cha thich anh, trinh bay anh trén hé thong quan 1y ndi dung bao chi
(CMS)...

- Péi v6i audio: Cong doan nay 1a lac nha bao dung tic pham trén may tinh:
Poc 10i, ghi am, chon tiéng dong (1oi phat biéu, phong van, tiéng dong hién
truong...), chon nhac minh hoa, &m thanh tu li¢u tuy theo yéu cau, bién tap am thanh
va mix bang cic phan mém dé sir dung nhu Cool Edit Pro hay Adobe Audition,
Audacity...

- P6i v6i video: Sau khi cong doan quay, ghi hinh hoan tit, nha béo tién hanh
dung hinh thu dugc theo kich ban. Pau tién 1a lua chon nhitng canh quay t6t nhat, sau
d6 cat va chinh stra sao cho ching c6 thé tiép ndi nhau mot cach tron tru dé tao nén
mot noi dung clip hoan chinh. Viéc bién tap dung video dugc thuc hién trén cac phén
mém chuyén dung, ph6 bién hién nay nhu Adobe Premiere hay iMovie hay Sony
Vegas Pro... Loi thuyét minh, doan hinh 15i thoai phong vén ciing duoc nha bao bién
tap dua vao ndi dung mot cach hop 1y, chat ché.

- P6i voi dd hoa: Nha bao c6 thé bién tap va xir Iy 6 hoa bang phan mém
Photoshop hodc Illustrator ciia hang Adobe. P6 hoa thong tin (infographic) hién nay
duoc str dung trong cac tic pham bao chi PPT mét cach rat phd bién, nham giup
minh hoa thong tin mot cach dé hiéu, truc quan, sinh dong, dé nhé, giy an tuong voi
cong chung.

Cubi cung, nha béo can ty doc lai, bién tap va chinh sira tic pham ctia minh dé
chung dugc hoan thanh mot cach tron ven nhat. Ngoai viéc kiém tra d6 chinh xéac cta
n6i dung, nha bao cling phai xem xét su can ddi va phu hop cua két cau, bd cuc, vin

phong, ngon ngir. ..
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2.4.5. Giri duyét xudt ban

Sau khi hoan thién noi dung PPT, nha bao giri tic pham d6 1én hé théng quén tri
n6i dung CMS (Content Management System). Dy 13 phan mém duoc thiét ké dé tao
va chinh sira ndi dung trén Internet, thudng hd trg cho mot quy trinh 1am viéc chung.
Trén CMS, PV thuc hién mot loat cac thao tac gém dan text vao phﬁn ndi dung, dan
text vao phﬁn mo ta, chén anh, ghi chu thich, tao box thong tin, danh tir khod, chon vi
tri dang... rdi nhan nut “Giri cho phé duyét”.

Trong qua trinh tham duyét, nguoi thuc hién thuong 14 trudng ban, thu ky hodc
pho ban tiy thudc vao loai bai viét cu thé. Vi du, ddi v6i cac bai viét don gian, co tinh
chét hai chiéu, nhitng van dé dan sinh va khong lién quan dén chinh tri, nhiém vu
tham duyét thuong trong thim quyén cua pho, truong ban. Di vai cac bai viét lién
quan dén chinh tri, diéu tra va co tinh chat phan anh, viéc xac dinh ngudi tham duyét
s& tuan theo quy dinh ciia timg toa soan. O mot sd trudng hop, qua trinh ndy yéu cau
su phé duyét tir thu ky hodc tir Ban bién tap.

Sau khi duoc phé duyét, tac pham s& dugc xuat ban 1én website va tuy vao chién
lugc ctia mdi toa soan, tac phém DPT con dugc dang trén cac nén tang khac nhau nhu
mg dung, cac kénh truyén thong xa hoi (Fanpage Facebook, Tiktok...) ctia tod soan.
2.4.6. Tiép nhdn, theo doi va xir Iy phdn héi

Panh gia, do ludng phan hdi va theo ddi tuong tac cta doc gia 1a mot qua trinh
quan trong dé danh gia hiéu qua ctia xu huéng sang tao ndi dung PPT trén BPT. Viéc
do luong phan hdi co thé duoc thuc hién qua nhiéu kénh khac nhau. Déi v6i BDT,
mot chi s6 quan trong 12 s6 1an xem (view) béi vi nd cho biét mirc d6 quan tim va sy
lan truyén ctia bai viét. S6 1an xem cao thuong tugng trung cho viée nhiéu nguoi doc
va quan tim dén ndi dung. Ngoai s6 lugt xem, BDT con theo doi phan hoi ciia cong
chung qua thu/email gii dén toa soan; binh luan dudi tic pham; tin nhin/goi dién
thoai; twong tac véi cac cudc thim do y kién/binh chon; trd chuyén qua cong cu chat.

Ngodi ra, theo ddi cac bai viét duoc chia sé trén cac kénh thong tin khac nhau va
thdng ké cac trang bao trich dan hodc tham khao ciing 14 cach dé danh gia tac dong va

tam anh huéng ciia ndi dung DPT d6 trong khong gian s6. Ngoai danh gia mic quan
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tam cua doc gia, toa soan con c6 thé danh gia phan hoi tir cac ddi twong hodc co quan
quéan 1y nha nude lién quan dén ndi dung thong tin duoc truyén tai.

2.5. Cac yéu tb tac dong dén xu hwéng sing tao ndi dung da phuwong tién trén
bao dién tir Viét Nam

Tir cac 1y thuyét duoc tiép can trong luan 4n, nhét 13 1y thuyét Cac thirc bac anh
hudng, 1y thuyét Mo hinh chap nhan cong nghé (TAM); Nghi quyét 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua B6 chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc cong nghé, ddi méi sang
tao va chuyén d6i s6 qudc gia; Quyét dinh sd 348/QP-Ttg ctia Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chién luge chuyén d6i sd bao chi dén niam 2025, dinh hudng dén nim
2030; Luat Bao chi va cac van ban luat, cac quyét dinh lién quan cua Viét Nam; co so
1y luan vé xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BDT; cac bao cdo vé xu hudng bao
chi, cong nghé hang nim ciia mot s6 to chuc trén thé gidi..., bdn yéu t chinh tac
dong dén xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT Viét Nam, d6 1a: (1) Chu truong
va chién luoc cia tod soan; (2) Ngudn lyuc ciia toa soan; (3) Nhu cau cta cong chiing
va (4) Cong nghe.

Trong cac yéu td nay, “cong ching va céng nghé la hai tir khéa quan trong
trong thue tién bdo chi hién nay. Céng ching thay doi, cong nghé phat trién doi hoi
bdo chi thay doi va phdt trién theo” [143]. Trong bao cdo vé Dy doan va xu hudng
bao chi, truyén thong, cong nghé nim 2023 cua Vién Reuters, sy bién d6i ndi dung k¥
thuat s6 v4i su hd tro ctia cong nghé dé dap tng ky vong ciia doc gia - diéu dang thay
d6i lién tuc chinh 13 tiéu chi dé danh gia toc d6 chuyén doi s trong cac co quan béo
chi chr khong phai 14 toe d6 ap dung k¥ thuét s6 [100].

2.5.1. Chii trwong va chién lwgce ciia toa soan

Tai cac qudc gia phuong Ty, quan tri toa soan chu yéu phu thudc vao chinh
sach ctia cac tap doan so hitu, khong co su chi phéi truc tiép tir phia chinh phu. Tuy
nhién, & Viét Nam, chinh sach phat trién bao chi quéc gia c6 anh huéng mang tinh
dinh huéng dbi vai chinh sach va chién luoc phat trién ctia mdi toa soan. Chién lugc
Chuyén d6i sd bao chi dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030 cta Thu tudng
Chinh pha d3 dit ra nhitng muyc tiéu phat trién cu thé ddi véi cac co quan bao chi noi

chung va BDT Viét Nam no6i riéng nhu sau [46]:
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- Pén nam 2025: 50% co quan bao chi st dung nén tang phan tich, xu 1y dit liéu
téng hop tap trung, Gmg dung tri tué nhan tao dé tdi wu hoa hoat dong; 80% co quan
bao chi hoat dong, van hanh moé hinh toa soan hdi ty, phu hop véi sy phat trién cua
khoa hoc, cong nghé tién tién trén thé gidi, san xut ndi dung theo cac xu hudng bao
chi s6; 100% co quan bao chi dién tir c6 giai phap dam bao an toan, an ninh hé thong
thong tin cap do 3 tré 1én. ..

- Pén nam 2030: 100% co quan bao chi dua ndi dung 1én cac nén tang sb; 90%
co quan bao chi st dung nén tang phan tich, xur 1y dit liéu tong hop tap trung, ing
dung tri tu¢ nhan tao dé t5i wu hoa hoat dong; 100% co quan bao chi hoat dong, van
hanh mo hinh tda soan hoi tu va cdc mo hinh phu hop voi su phat trién cua khoa hoc,
cong nghé tién tién trén thé gidi, san xuat ndi dung theo cic xu hudng béo chi sb...

Chu truong va chinh sach phat trién cia toa soan 13 yéu té tac dong 16n dén xu
hudng sang tao ndi dung PPT nhat 14 trong bdi canh chuyén d6i sé bao chi theo dinh
hudng cua Chinh phu Viét Nam. Khi lanh dao tda soan xac dinh rd muc ti€u phat
trién bam sat nhiém vu chuyén ddi s6 va tich cuc cap nhat cac xu hudng phat trién
ctia bo chi thé gidi, toa soan s& co co hoi dé déi méi va ap dung cong nghé vao quy
trinh sang tao ndi dung DPT.

Nguoc lai, néu thiéu dinh hudng cu thé va chu truong ung hd tur lanh dao, xu
hudng sang tao noi dung PPT c6 thé gip nhiing can trd va khé khan trong Gng dung
cong nghé vao hoat dong sang tao va khai thac cac yéu t6 DPT. Chinh vi vay, chu
truong va tam nhin chién lugc cta lanh dao toa soan la yéu td then chdt dam bao xu
hudng sang tao ndi dung DPT phat trién bén viing va hiéu qua.

2.5.2. Nguén lwc ciia toa soan

Yéu t6 ngudn lyc toa soan (tai chinh, cong nghé va niang luc doi ngii lam bao)
¢6 tac dong manh mé& dén xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT.

Nguén liee tai chinh

Nguon Iyc tai chinh déng vai trd quan trong trong thiic day xu huéng sang tao
ndi dung DPT trén BDT. Néu toa soan c¢6 ngu@)n luc tai chinh manh, toa soan cé

diéu kién thudn loi dé dau tu cong nghé hién dai, t6i vu hoa quy trinh sang tao noi
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dung DPT, ning cao chét luong ndi dung va dao tao ngudn nhan luc dap tng
chuyén doi sb. Nguoc lai, néu ngan sach toa soan han hep, toa soan sé gap nhiéu kho
khan trong bét kip xu hudng cong nghé, dao tao nhan su, duy tri sttc manh canh tranh
va chat lwong ndi dung.

Nguén lwe cong nghé

Nguén lyc cong nghé cua toa soan BDT déng vai trd nén tang va khong thé
thiéu trong viéc thuc day xu huéng sang tao ndi dung PPT. Néu toa soan ¢ ngudn
luc cong nghé manh (hé théng quan tri néi dung CMS hién dai, tich hop nhiéu cong
cu hod tro sadng tao ndi dung) s€ dé dang trién khai chu truong, chinh sach thac déy Xu
hudng sang tao ndi dung PPT. Nguoc lai, nhitng toa soan gip khé khan vé nguén lyuc
cong nghé hodc nhitng toa soan ¢ cong nghé nhung thiéu chién luge hoic thiéu doi
ngll 1am bdo PPT s& gdp nhitng thach thuc trong trng dung cong nghé va khai thac
hiéu qua cac yéu t6 DPT...

Nang lwc cua doi ngii lam bdao

Trude day, cac nha bao thuong chi can thu thap thong tin va viét bai. Cong cu
lac d6 c6 thé chi can but va gidy. Tuy nhién, trong thoi dai cong nghé sd ngay nay,
nha bao can khong ngimg hoc héi va ap dung cac cach lam mdi ciing nhu st dung
cac cong cu va phuong phap cong nghé mdi trong tac nghiép PPT. Thuc tién cho
thdy, v6i nhitng ndi dung khong qua phirc tap vé hinh thirc thé hién, PV BPT hoan
toan c6 thé tu thu thap dir liu. xir ly hau ky va hoan thi¢én nd1 dung BPT doé.

Hay nhu, cach day gan mot thap ky, tao d6 hoa doi hoi toa soan phai dau tu vé
phén mém va nhan luc chuyén nghi€p. Tuy nhién, hi¢n nay, v&i cac cong cu truc
tuyén, viéc tao dd hoa trd nén don gian hon. Cac du 4n d6 hoa c6 thé duoc thuc hién
nhanh chong véi cac cong cu truc tuyén nhu nhap s6 liéu dé tao biéu d6 hoac dd thi...
ma khong yéu cau kién thirc chuyén sau.

DPong thoi, xu huéng bao chi chuyén siu yéu cau nha bao phai lam chu kién
thirc chuyén mén trong tig linh vuc cu thé. Hay nhu trong cudc dua vé sang tao, nha

bao con can biét sit dung mot s6 phan mém chuyén nganh dé tong hop, xir Iy va phan
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tich s liéu, truc quan hoa thong tin mot cach suc tich, c6 dong va dé hiéu phuc vu
doc gia.

Cubi cung, ning lyc va pham chét sang tao cua cia doi ngii 1am bao DPT trong
tod soan BDT ciing 1a mot trong nhimg yéu té quan trong dé hién thuc hoa cac muc
tiéu vé chién luoc phat trién ma lanh dao toa soan huong td1. Nang luc sang tao cia
nha bao DPT phai duoc nhin nhén trén ba yéu t6 - nhitng k¥ ning phuc vu sang tao,
su thong thao kién thuc (ném vitng chuyén mon; am hiéu my thuat va nghé thuat, k¥
thudt va cong nghé...), dong co va dong luc sang tao. Con phém chit ma nha bao
DPT can c6 dé dap ung cac yéu cau sang tao ndi dung chinh 1a 1a niém dam mé, yéu
nghé, tinh td mo, ham hoc hoi, chi déng tiép nhan cac xu hudéng cong nghé méi. ..
2.5.3. Nhu cdu ciia céng chiing

Cong chung 12 mot thanh t6 co ban trong moi quan hé cua khai niém truyén
thong. Mdi quan hé duoc hiéu theo mo hinh (1) Chu thé truyén thong (co quan, don
vi bao chi truyén thong; nha bao, nha truyén thong); (2) Muc tiéu truyén thong; (3)
Noi dung truyén thong (thong diép, san pham béo chi truyén thong); (4) Phuong thirc
truyén thong (kénh chuyén tai); (5) Ddi tuong truyén thong (cong ching bao chi
truyén thong); (6) Hiéu qua truyén thong.

Trong thuc té, cong ching truyén théng dong vai tro vo ciing quan trong. Nhu
cau cua cong chung ludn 13 c6 duoc thong tin chinh xac, bat ké khi nao ho can va lwa
chon bét ky phuong tién truyén thong nao ma ho cam thiy thuan tién. Ngay nay, cong
chung khong chi str dung thi gidc dé doc vin ban, xem hinh anh va video, ma con tin
dung thinh giac dé nghe am thanh tir cac tap tin audio va video. Ho con cam nhan,
binh lun, chia s¢, phan hdi... vé nhiing gi minh doc, nghe va thiy mot cach nhanh
chong. Cong chiing thich cam gidc duoc dap tng tic thi, duoc hai long va biét diéu
minh néi dugc lang nghe.

Theo Bao cao Téng quan Ky thuat s6 toan ciu 2023, Viét Nam ¢6 77,93 triéu
ngudi dung Internet, chiém 79,1% tong dan sb. Ngoai ra, s6 luong nguoi ding mang
x4 hoi ciing dat con sd 70 triéu, trong duwong véi 71% tong dan sd. Tong s6 két ndi di
dong dang hoat dong 1a 161,6 triéu ngudi, twong duong véi 164,0% tong dan sd. Dir

liéu nay cho thay Viét Nam c6 tong s6 ngudi dung Internet va mang xa hoi rat 16n va
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6 s6 lwong két ndi di dong vuot qua téng dan sb [151]. Pay chinh 1a ngudn doc gia
khong bao gio can cho BDT.

Trong d6, cong chung tré (tir 19 — 24 tudi) c6 xu hudng sir dung cac kénh
truyén thong xa hoi dé tiép can thong tin. Cong ching tré co6 xu hudng sir dung
BDT va ngudn tin truc tuyén va nhom nay c6 xu huéng gia ting do su kéo theo, hoc
hoéi ctia nhom phan khic cong chung truyén théng [139]. Hanh vi cia cong chung tré
cling duoc cong ching & cac ltra tudi khac nhau hoc tap, kéo theo sy phat trién cia
cac san pham bao chi - truyén thong nham phu hop véi nhu cau va thi hiéu cia tat ca
cong chung.

Trong bdi canh phat trién xa hoi thong tin hién nay, cong chiing truyén théng co
thé duoc nhan dién qua mat s6 dic diém chinh, gém muc do, tn suét theo ddi, tiép
nhan bao chi truyén thong ngay cang ting. Ho ngay cang chu dong trong tiép nhan
thong tin va tuong tic; c6 xu hudng ca nhan hoa thong tin va phuong tién truyén
thong. Pac biét, mdt by phan cong chung “cong ngh¢” cao cd kha nang stir dung thanh
thao cac thiét bi hién dai va ludn sin sang tiép nhan thong tin ¢ tit ca cac thoi diém
trong ngay xuat hién ngay cang nhiéu [140].

Hon nita, trong “Du doan va xu huéng bao chi, truyén thong va cong nghé nim
2024” cta Vién Reuters, cong ching dang cam thay ap luc véi sb luong tin tirc, dinh
dang hién c6 [101]. Pic diém cia cac nén tang mang xa hoi va cic cong ty truyén
thong, cong nghé 13 ludn mudn tdi da hoa su chi ¥ tir ngudi dung chi khong hé coi
trong luong thoi gian sé tiéu tén cia ho. Vi thé, cong chung ¢ nhiéu lta tudi nhat 1a
nguoi tré co xu hudng ngét két ndi va né tranh tin tire ¢ chon loc. Trude do, bao cao
nam 2023 cta Vién Reuters ciing di chi ra bang chimg vé viéc hau hét cac toa soan
(72%) déu lo ldng vé hién tugng né tranh tin tirc ctia doc gia dac biét 1a cac chu dé
quan trong nhung thudong giy cam giac ti€u cuc [100].

2.5.4. Cong nghé
Hién nay, “thé giéi ma ching ta song dang dwoc dan dat béi cong nghé va di

liéu” [70]. Piéu nay ddng nghia vdi viéc moi nganh céng nghiép can phai thich nghi

111



va chip nhan nhimng tién bd cong nghé dé dam bao sy phat trién bén viing trong
twong lai. Nganh tin tirc cling khong ngoai 1€, vi "fwong lai cua bdo chi va cac mo
hinh kinh doanh ciia né dwong nhw phy thudc vao mire o trién khai cong nghé" [71].

Tai Viét Nam ciling nhu tai nhiéu qudc gia khéc trén thé gidi, cudc Cach mang
cong nghiép 4.0 (Cach mang cong nghiép lan thir Tw) van dang tac dong manh mé va
tao ra nhitng thay d6i toan dién trong moi linh virc ciia doi sdng kinh té - xa hoi trong
d6 c6 linh vuc bao chi trén 3 yéu t6 cin ban gdm nha san xuat san pham bao chi; san
pham béo chi; sy thay dbi vai tro va vi thé cia cdc nhém cong ching truyén thong.

Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 (hay Cach mang Cong nghiép lan thir Tw)
xuat phét tir khai niém "Industrie 4.0" trong mot bao cao ciia chinh phu Ptc nim
2013. "Industrie 4.0" két ndi cac hé théng nhing va co sé san xuét thong minh dé tao
ra sy hoi tu k¥ thuat sb giita cong nghiép, kinh doanh, chtic ning va quy trinh bén
trong. Néu dinh nghia trén con kho hiéu, Klaus Schwab, nguoi sang 1ap va chi tich
diéu hanh Dién dan Kinh té Thé Gi6i mang dén cai nhin don gian hon vé Cach mang
cong nghi¢p 4.0 nhu sau [145]:

"Cdach mang cong nghiép dau tién sir dung ning lwong nudée va hoi nwde
dé co gidi héa san xudt. Cude cach mang lan 2 dién ra nho iing dung dién ndng
dé san xudt hang loat. Cugc cach mang lan 3 sir dung dién tur va cong nghé
théng tin dé tr dong héa san xudt. Bdy gio, cuéc Cach mang céng nghiép thir
Tw dang ndy né tir cuéc cach mang lan 3, né két hop cdc céng nghé lai voi
nhau, lam mo ranh giGi giita vt 1y, ky thudt sé va sinh hoc".

Hiéu mot cach don gian, ban chat cudc Cach mang cong nghiép 4.0 1a sy hop
nhit ctia cong nghé tao ra su lién két giita khong gian vat 1y, sd va sinh hoc; 1a kha
ning hang ty nguoi két ndi v6i nhau thong qua cac thiét bi di dong véi nang lyc tinh
toan, kha nang luu trtr dit li€u cuc 16n va viéc truy cap khong gidi han véi tri thac
nhan loai.

Céc cong nghé 16i ciia cudc Cach mang cong nghiép 4.0 ¢ thé liét ké nhu
Internet két ndi van vat (Internet of Things — IoT), Tri tué nhan tao (Artificial

Intelligence — AI), Dir li¢u 16n (Big data), di¢n toan dam may, Thuc tai 4o (Virtual
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Reality -VR), mang x3 hoi, mang di dong... Theo tac gia Nguyén Thanh Loi, “cudc
Céach mang Cong nghiép 4.0 di va dang anh huong manh mé dén sy phat trién cia
nganh bao chi - truyén thong, dic biét 1a su thay d6i quy trinh 1am bao trong ky
nguyén sd” [146].

Thuec tién cho thdy, mét trong nhitng yéu td co ban cdu thanh nén toa soan sb 1a
sO0 hitu mét co s¢ dit liéu phong pht, hién dai dua trén cong nghé Big data va dién
toan dam may. Trong khi d6, tng dung Al gitp toa soan va nha bao tim kiém, xtr 1y
thong tin, ty dong/ban tu dong tao ra cac bai bao/tin tirc, bién nhitng dong chit trd
thanh giong néi trong cc ban tin video, podcast, audio hay tim hiéu thoi quen tiép
nhan thong tin ciia cong ching hién dai... Ung dung cong nghé VR co thé gitp céc
nha san xuét bao chi bd sung da dang ndi dung sd vao ngit canh cua tin tirc bén canh
nhing ndi dung truyén thong. Hoat dong xuat ban ciing trd nén don gian hon véi cac
k¥ thuét va cong nghé phu trg.

Dic biét, trong linh vuc bao chi, sy tréi ddy cia cong nghé Al dang nhanh
chong anh huong dén viéc thu thap tin tirc, san xuét tin bai va phan phdi ndi dung
[89]. Nhitng ng dung ctia cong nghé Al trong linh vyc bao chi gom:

- Thu thap tin tirc: Al cho phép phan loai thong tin va y tudng bai bdo thong qua
cac loai quy trinh thu thap mdi, bao gém hoc may dé loc diém khac biét trong dir ligu,
tor do s€ tu dong xac dinh xu hudng dua trén ndi dung do nguodi dung tao ra trén
phuong tién truyén thong xa hoi va trich xuét thong tin tir cac vin ban.

Vao thang 10 nam 2022, sy ra doi cia Chat GPT (Chat Generative Pre-training
Transformer), mot giao dién chatbot do cong ty OpenAl phat trién 1a mot vi du dién
hinh cho viéc hd tro nha bao xtr 1y dir liéu cuia Al ChatGPT gitup nha bao phan tich
dir lidu tir nhidu ngudn khac nhau va nhanh chong tra vé nhiing két qua phén tich
hoan toan ty dong.

- San xudt tin bai: PV gio ddy c6 thé tim kiém cac kha ning san xuét noi dung
tu dong, ung dung thuat toan vao chuyén ddi dinh dang tap tin (vi du chuyén dir liéu

tir vin ban sang video) va chuyén doi ndi dung theo cac ddi twong doc gia khac nhau.
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- Phan phéi: AI mé dudng cho nha béo gip g& chinh ngudi tiéu thy tin tic cla
minh thong qua nhiing nén tang mai néi. Tir day, ho ¢6 thé hiéu dugc hanh vi cua
ngudi tiéu dung va ti wu chién thuat kiém tién va xuit ban trong thoi gian thyc.

Bio céo "Cac xu hudng va du doan vé bao chi, truyén thong va cong nghé nim
2022" d3 chi ra mirc 46 quan trong giam dan tir rat quan trong, hoi quan trong dén
khong quan trong cua cac ung dung Al trong tod soan hién nay thong qua dir li¢u
khao sat 246 nha lanh dao truyén thong tir 52 qudc gia [99].

Biéu d6 2.2. Mikc d6 quan trong ciia cdc iing dung Al trong tod soan
(Nguon: [99])

B Rrétqguantrong B Hoiquantrong Khong quan trong

Goiy tu dong

15%

Str dung thuong mai (cac mé hinh tra phi)

Ty ddng gin nhan / M6 ta / Hé trg phu d&...

19%

Thu thdp tin tdrc (VD: gidp xac minh cdu chuy&n / kiém tra dir liéu)

30%

Bao chi robot

10% 30% 60%

Céc tmg dung Al duoc dua ra dé khao sat bao gdm goi ¥ tu dong, str dung thuwong
mai (cac mo hinh tra phi), tr dong gin nhin/mé ta/hd trg phu d&, thu thap tin tic (vi du
gitp xac dinh cau chuyén/kiém tra dir liéu), bao chi robot. Cac s6 liéu danh gia vé mirc
d6 quan trong ctia cac g dung Al trong bao chi dugc thé hién ¢ Biéu d6 2.2.

Nhu vay, nho cong nghé s6, nha béo co nhiing co hoi sang tao khong gidi han.
Néu trudc day, dé co thé tao ra ndi dung PPT véi hinh thuc trinh bay dugc dau tu,
cac toa soan BDT phai dau tu vao may quay phim, may chup hinh, trudng quay va
can nhiéu nha bao PPT thao nghé, nhung hién tai, chi bang dién thoai thong minh,
PV c6 thé tao ra nhiing ndi dung dang bai dai nhu Long-form hay Mega Story mot
cach thuan ti€n va nhanh chong.

Hay trudc day, dé biét dugc thong tin méi nhat trén cic bao ra ngdy hém nay,
Ban bién tap toa soan phai co bd phan “diém tin” véi cong viéc hang ngiy vao rat

nhiéu bao dé doc va thong ké. Cong vi¢c “diém tin” nay hién nay voi sy ho trg cia
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Al va hé thdng xir Iy ngon ngit ty nhién (NLP) duoc thuc hién d& dang hon voi do
chinh xac cao va tinh cap nhat cap lién tuc.

Ngoai ra, img dung cong nghé hién dai ciing giup cho cac toa soan biét duoc
chinh xac ddc gia cla toa soan 13 ai, gi6i tinh 13 gi, bao nhiéu tudi, nghé nghiép, s¢
thich ctia ho 14 gi?... Tir d6, cac toa soan co6 thé cung cp nhirng ndi dung sang tao
hon, ¢6 gia trj hon va dap tng t6t hon nhitng mong mudn cua ddc gia trong moi
treong truyén thong sb.

Tiéu két Chwong 2:

Chuong 2 d3 giai quyét cac khai niém lién quan dén dé tai nghién ctru nhu xu
hudng, sang tao, ndi dung da phuong tién, xu hudng sang tao ndi dung da phuong
tién, bao dién tir; 1am 1 cac yéu to da phuong tién (vin ban, hinh anh tinh, hinh anh
dong, dd hoa, 4m thanh, video, chuong trinh tuong tac), quy trinh sang tao ndi dung
DPT trén bao dién tir. Pong thoi, Chuong 2 ciing lam rd cac 1y thuyét duge sir dung
trong tiép can nghién ctiru gom 1y thuyét Sir dung va Hai long, 1y thuyét M6 hinh chap
nhan cong nghé, 1y thuyét vé cac thir bac anh huong.

Sang tao noi dung PPT 1a hoat dong gan lién vai sy ra doi va phat trién cua
bao dién tir. Ngay nay, trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép 4.0, sang tao ndi
dung DPT di tré thanh xu hudng phat trién manh mé trén cac BDT. Nghién ctru xu
hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT chinh 1a nghién ctru nhitng hudng di, cach
1am méi va xu thé van dong trong hoat dong sang tao ndi dung trén BDT. Nhiing
huong di, cach lam va xu thé van dong moi nay da duoc dinh hinh va da c6 nhiing
biéu hién rd rét. DU duoc thic déy hay can trd, ching van dién ra véi déy du tinh
khach quan, tinh tat yéu, tinh ké thira va tinh phat trién.

C6 bdn yéu td tac dong dén xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BDT Viét
Nam 1a: (1) cha trwong va chién lugc phat trién cia toa soan; (2) ngudn luc cia toa
soan; (3) nhu cau ciia cong chiing va (4) cong nghé. Duya trén cac 1y thuyét tiép can,
nhimg yéu t6 bén ngoai toa soan s& 13 dong luc gian tiép thic diy xu hudng sang tao
n6i dung DPT, con nhitng yéu td bén trong toa soan s& 1a dong luc truc tiép thuc

day/can tré xu hudng sang tao do.
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Nhu vdy, Chuong 2 di giai quyét ddy du nhiém vu nghién ctru ddu tién cta lusn
an 13 xay dung co so 1y luan va thuc tién vé xu hudéng sang tao ndi dung PPT trén
BDT Viét Nam. Pdong thoi, ndi dung Chuong 2 ciing di tra 101 ddy du cho céu hoi
nghién ctru cua ludn an “Co xu huong sang tao noi dung da phuong tién trén bao dién
tir Viét Nam khéng? Néu c6, xu hwéng dé chiu tic ddng béi nhitng yéu té ndo? .
Nhirng két qua dat duoc sé 1a nén tang cin ban cho viéc khao sat, phan tich va danh
gi4 cac biéu hién cua xu hudng sang tao ndi dung da phuong tién trén bao dién tir

Viét Nam & Chuong tiép theo.
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Chuong 3.
BIEU HIEN CUA XU HUONG SANG TAO NOI DUNG PA PHUONG TIEN
TREN BAO PIEN TU VIET NAM HIEN NAY
3.1. Giéi thiéu khai quat vé cac bao dién tir VnExpress, Din tri, VietnamPlus
va VietNamNet
3.1.1. So lwoc vé bdo dién tiv VnExpress

Pugc thanh 1ap boi Tap doan FPT, BDT VnExpress (https://vnexpress.net/) ra

mat vio ngdy 26 thang 2 nam 2001 va hoat dong theo gidy phép s6 548/GP-BTTTT
do B6 Thong tin va Truyén thong cip ngdy 24/8/2021. Hién tai, VnExpress do Bo
Khoa hoc va Cong nghé quan ly. BDT VnExpress 1a mot trong nhitng BDT tién
phong tich hop cong nghé vao quy trinh san xuét tin bai bao chi tai Viét Nam.
Ngoai giao dién tiéng Viét, VnExpress phuc vu thém mot phién ban BDT bang
tiéng Anh danh cho ngudi doc tai nudc ngoai. Cac chuyén muc chinh trén BDT
VnExpress 1a Thoi sy, Goc nhin, Thé gi61, Video, Podcasts, Kinh doanh, Bat dong
san, Khoa hoc, Gidi tri, Thé thao, Phép luat, Gido duc, Strc khoé, Doi song, Du lich,
S6 hoa, Xe... Ngoai ra, VnExpress con c¢6 nhiing chuyén muc riéng biét duoc dau

tu vé da phuong tién gdm Spotlights, Anh, Infographics.

& vnexpress.net

@
jo

VNBXPRESS  Thihai 16102023 | TPHOM 29 Minhdt @ Tintheokhuwsc [ Intemationa
@ Thoisy Gocnhin Thégisi Video Podcasts Kinhdoanh Batdongsin Khoahoc Giditri Théthao Phapludt Gidoduc Sickhde Ddiséng Dulich SShéa Xe Vkién Tamsu Thu gidn
Nguy o véi Israel néu

dua quan tan cong Dai
Gaza

unfBxrRESS  onsconcanma

Kién dinh dau tu,
tGi uu téng truo'ng
cung quy DCDS

el (IDF) tuan qua tap két i hi6u ngay 7

Cudankhudé thixéphangldy  Uyban Kinh té: 'GDP nim nay Géc nhin
nudc sinh hoat chi ting trén 5%' Mua dat mé m(dng
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Tn gw a nm tir « biic

Hinh 3.1. Hinh anh giao dién trang chu cua BDT VnExpress
(Nguon: VnExpress, ngay 16/10/2023)
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Ngay tir khi thanh l4p, VnExpress di xay dung va phat trién nén tang xuét ban
bao chi (Editor) ma ngudn md, cho phép toa soan khong ngimg cai tién va ap dung
nhirng cong nghé mai nhit trong linh virc xuit ban bao chi trén toan cau. Hé thong
Editor con cho phép toa soan hoat dong trén mot nén tang thong nhét tir PV dén Ban
Bién tap. Hé thong nay khong bi rang budc béi thoi gian va khong gian voi mic do
bao mat cao va nhiu cip do bién tip. Pdng thoi, hé thong Editor cling giup BDT
VnExpress c6 thé do ludng luong truy cp tir nhitng ngay dau tién.

Vao nhimg ngay dau méi di vao hoat dong, BDT VnExpress chi mua bao in
dé nhan vién doc va chon bai tot, hay va hap din, sau d6 danh may va dua 1én cac
trang ndi dung cua bao. Trong boi canh luc d6 ca nuwdc chua c6 BDT thi day 1a cach
lam hiéu qua. Lép doc gia quen 1én mang thoi d6 bat dau truy cip VnExpress
thuong xuyén hon mdi ngay.

Tiép ndi sy thanh cong ciia VnExpress, vao nhitng nim 2004 va 2005, cic
trang ngach nhu Ngbi sao, Gamethu, S6 hoa, iOne hay Du lich... lién tuc ra doi.
Diéu nay khién cho hé théng quan tri ndi dung ciia VnExpress bt dau phinh to va
tré nén ning né, gay kho khin trong phat trién cac tinh ning méi dua trén nhitng
cong nghé co san. Vao nam 2012, VnExpress chinh thirc chuyén sang st dung ma
ngudn md. Pay 13 mot quyét dinh mang tinh budc ngoat gitp giai quyét cac bai toan
phan phéi ngudn luc ciia tod soan nay.

Qua trinh chuyén d6i hé thong dit liéu khong 16 hon mudi nim ciia VnExpress
sang mi ngudn mé kéo dai trong mot nim véi yéu cau vira thuc hién hoat dong
chuyén doi trong khi vin phai dam bao hé thong truc tuyén khong dugc dimg hoat
dong. Viéc chuyén d6i dir liéu bat dau tir Thé Thao, S6 Hoa rdi Giai Tri dén Gia
Dinh... Pén ngay 15 thang 5 nim 2013, Kinh doanh — chuyén muyc cudi cung da
duoc chuyén ddi thanh cong, danh diu viéc hoan thién hé théng quan tri ndi dung
hoi ty tai toa soan VnExpress.

Song song v&i su phat trién vé so lwong ddc gia, hinh thirc truy cép cua ngudi
dung ciing phét trién voi xu hudng st dung dién thoai va cac thiét bj khac ngoai

may tinh dé ban. Nim bat xu hudng nay, VnExpress di chuyén sang phong cach
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thiét ké website vao nim 2014 dé dap ung nhu cau hién thi pht hop trén tit ca cac
thiét bi truy cap. Poi ngii cong nghé tiép tuc dong vai trd cha dao trong viée chuyén
d6i hé thong khéng 16 nay.

Nhirng nim gan day, BDT VnExpress dang & trong thoi dai phat trién vii bio
ciia cudc Cach mang cong nghiép 4.0. Ngay cang nhiéu bai viét trén VnExpress
khong chi don thuan truyén tai thong tin ma con cb ging goi md cac gidc quan cia
doc gia thong qua cach ké chuyén theo 16i twong tac két hop nhiéu loai hinh cong
nghé méi. Muyc tiéu cudi ciing 1a nham phuc vu doc gia ngay cang tét hon, hudng
t61 xay dung mot nén tang BDT hién dai bét kip xu huéng phat trién ctia bao chi thé
gidi [150].

Vao nam 2022, thuc hién theo Quy hoach phat trién va quan 1y bdo chi toan
quéc dén nam 2025, BDT Tin nhanh Viét Nam (VnExpress) va Bao Khoa hoc va
Phat trién hop nhét thanh bao VnExpress. Tinh dén thang 7 nam 2023, theo s6 liéu
cong khai trén SimilarWeb, VnExpress van 1a BDT c6 sb luong truy cap 16n nhat
Viét Nam véi 158,3 tri¢u luot truy cdp (xem Hinh 3.2).

Lugt truy cip (Tric¢u)

VnExpress 158.3

24h 95.2

Din Tri =  ©Eaaaaaaaaa
TobiTre. T
VietNamNet 67.1

Ké“hm ................... 48 ............................................................................................................................................................................
Zing News 46.8

BioMsi . e
Thanh Nién 43

Tién Phong 31.8

Hinh 3.2. Top 10 BPT va trang tin dién tir ¢6 s6 lwong truy cdp 1om nhat
Viét Nam vao thang 7/2023 ﬂVguén: SimilarWeb, don vi tinh: triéu)
3.1.2. So lwgc vé bdo dién tir Din Tri
Dan Tri dugc thanh lap vao ngay 15/7/2005, ban dau 1a mot trang tin dién ti,

tryc  thudc Trung wong HoOi Khuyén hoc Viét Nam voi tén mién

119



https://dantri.com.vn/. Sau 3 nam truéng thanh va dinh hinh phong cach, vao ngay
15/7/2008, Dan Tri da chinh thic dugc Bo Thong tin va Truyén thong cip phép
thanh BDT.

Trong sudt qua trinh phat trién, Dan Tri 1 dia chi quen thudc cta nhiéu doc
gia trong va ngoai nude, khiang dinh vi tri trong hang ngii cac BDT tai Viét Nam.
Céc chuyén muc chinh trén BDT Dan tri 1a X3 hoi, Thé gi6i, Kinh doanh, Bat dong
san, Thé thao, Strc khoé, Van hoa, Giai tri, Gido duc, Xe++... Bén canh d6, Dan tri
con c6 nhitng chuyén muc duoc dau tu vé hinh thirc thé hién gébm Dmagazine,

Photo Story, Infographics, Dnews, Video.

DANTRI @ree ) @ om0 M SOC oigie & Q

@ MGI NHAT VIDEO XA HOI THE GIGI KINH DOANH BAT DONG SAN THE THAO VIEC LAM NHAN Al SUC KHOE VAN HOA GIAI TR XE ++ SUC MANH SO GIAO DUC AN SINH PHAP LUAT +««

Israel canh bao
“nghién nat cé may
chién tranh” ctia
Hamas

DNews ! <«
Bi kich nh3u nhet lai ’

xe: M3 nao sau tiéc -
cudi, nga quy, vi tong

chét nguoi

Cong chtrc lam viéc 10 nam
luong khéng bang sinh vién
mai ra truong!

Con trai chét bat
thuong, me udng sira
xong ciing t&r vong

‘ magazine dai gay ngap nang & Binh Duong

Ngudi dan khén khé sau tran mua 16n kéo

Tam diém
on mua I6n kéo dai khién nudc khong

"Cao muon oai hum" hay su

Chuyén sach giao
that thoat cua quyén luc?

khoa nhin tir bai tho
“Bat nat"

Hinh 3.3. Hinh anh giao dién trang chu BT Ddn Tri
(Nguon: Déan Tri, ngay 16/10/2023)

Pén nam 2009, BDT Dan Tri thay doi giao dién. Ngay 15/11/2009, ban tiéng
Anh cua Dan Tri voi tén goi Dantri International (viét tit 13 DtiNews) duoc thu
nghiém va chinh thuc di vao hoat dong sau d6 1 thang. Véi lugng thong tin phong
phu va chét luong, DtiNews duoc cong dong ngudi nude ngoai cling nhu Viét kidu
trong va ngoai nudc don nhan tich cuc, gop phan mo rong, quang ba va dua thuong
hiéu Dan Tri vuot qua rao can vé khoang cach dia 1y, tiép can sang thi trudng nude
ngoai. Vao nam 2010, tron 5 ndm ra doi, Dan tri da lot Top 10 tir khoa cé tdc do
tang truong tim kiém nhanh nhat toan cau cua Google. Pay la tir khoa mang tén

Viét Nam duy nhét trong bang xép hang vao thoi diém do.
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C6 thé thiy, diém ndi bat ma doc gia nhd dén Dan Tri khong chi boi thong tin
nhanh, chinh xéc, than thién, gan giii ma day con 1a to bao két nbi nhiéu hoat dong
xa hdi c6 tinh nhan van cao. Pac biét, Dan tri con 1a to bdo tién phong tich hop
thém phién ban bdo ndi, cho phép doc gia cé thé nghe ndi dung ciia bai bao thay vi
phai doc bai bao nhu trudc day.

Sau khi Chinh phu c6 dé an quy hoach bao chi, thang 7/2020, BDT Dan Tri
khong con truc thuoc TW Hoi Khuyén hoc Viét Nam. To bao nay la mot trong hai
co quan bao chi & Viét Nam (cing véi VnExpress) chuyén doi co quan chil quan tir
td chtrc chinh tri xa hoi sang co quan cép B0, cu thé 1a BO Lao dong — Thuong binh
va Xa héi. Tu ngay 01/11/2023, BDT Dan tri cung voi Bao Lao dong va Xa hoi
duoc to chire lai thanh mot co quan bao chi va léy tén goi la Bao Dan tri. Viéc td
chtrc lai hai co quan bao chi thanh Bao Dan tri khong chi mo ra co hdi tiép can dén
nhiéu ddi twong doc gia mdi ma con mang lai su da dang trong phuong thuc tiép
can cong chung trén ca nén tang BDT va 4n phim bao gidy.

3.1.3. So lwgc vé bao dién tir VietnamPlus (Thong tin xa Viét Nam)

BDT VietnamPlus (https://www.viethamplus.vn/) 1a don vi truc thugc Thong
tan xa Viét Nam thuc hién chtc ning théng tin tuyén truyén vé duong 16i, chu
truong, chinh sach, phap luat cia Pang va Nha nudc; vé cac sy kién thoi sy, chinh
tri, kinh té, van ho4, xa hoi dién ra trén dit nudc Viét Nam va thé gidi theo quan
diém cia Pang, Nha nudc dong thoi cung cip ndi dung cac an pham ciia TTXVN
bang tiéng Viét, tiéng Anh, tiéng Phép, tiéng TAy Ban Nha, tiéng Trung Qudc, tiéng
Nga phuc vu nhu cau thong tin cta doc gia trong va ngoai nudc.

BDT VietnamPlus dugc thanh 1ap vao ngay 15 thang 9 ndm 2008 va chinh
thirc hoat dong vao ngay 13 thang 11 nam 2008. Ngay tur khi mdi thanh lap,
VietnamPlus d3 c6 su hd tro ctia mang luéi nha bao rong khép voi trén 1300 PV va
BTV tai 63 tinh, thanh phd va trén 30 phan x4 tai nudc ngoai trai déu trén nim chau
luc cua Thong tan xd Viét Nam. Trén ching duong hinh thanh va phat trién, BDT
VietnamPlus da dé lai 4n tuong manh mé vé mot toa soan ludn tién phong trong trng

dung cong ngh¢ mdi vao quy trinh san xuat ndi dung.
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Hinh 3.4. Hinh anh giao dién trang chu BPT VietnamPlus
(Nguon: VietnamPlus, ngay 15/10/2023)

Trong nam 2010, BDT VietnamPlus d ghi nhan mot budc tién 16n khi sang
1ap duoc 9 san phém bdo chi mdi. Trai qua nam 2011, VietnamPlus da dat duogc
nhimng thanh cong an tuong trong viéc cung cp thong tin qudc té nhanh chong va
da dang nhét tai Viét Nam. Cac nim 2012 va 2013 chimg kién su phat trién viing
manh vé kinh té bao chi ctia VietnamPlus thong qua nhiéu du an hop tac 16n véi cac
d6i tac trong va ngoai nudc. Tl ngay 01/8/2012, VietnamPlus da tién phong thir
nghiém mo hinh thu phi trén tng dung di dong thong qua viéc ban 1¢é tirng bai trén
ung dung mobile nhd hop tac vdi cong ty cong nghé ePl.

Niam 2013 danh déu sy phat trién vuot bac trong cong nghé cia VietnamPlus
v6i viéc ra mat giao dién méi thiét ké hién dai, tién ich va than thién véi doc gia,
cling nhu hd tro manh mé cho viéc khai thac loi thé cta nguén tin 16n tir Thong tan
x4 Viét Nam. Tir nim 2014, VietnamPlus d3 trd thanh d6i tac chinh thtc cua
Microsoft va tham gia van hanh trang MSN Vietnam trong bén nim tiép theo. Ciing
trong nam 2014, VietnamPlus bat dau sir dung may bay diéu khién tir xa va anh 360
do trong hoat dong bdo chi. Vao thang 3 ndm 2015, VietnamPlus da dua ban tin 1én
man hinh LED tai ho Hoan Kiém, trung tam Thu d6 Ha Noi cling nhu gioi1 thiéu loai
hinh tin tirc dudi dang trd choi (news game) tai Viét Nam nhan dip ky niém mot

nam tir sy kién may bay Malaysia MH370 mét tich.
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Vao nim 2014, RapNewsPlus di gianh giai nhit & thé loai Digital First trong
khuon kho Giai thudng Doc gia Tré Thé gidi, giai thuong thuong nién cta Hiép hoi
cac Nhat bao va NXB Tin toc Thé giéi (WAN- IFRA). Vao nim 2015,
VietnamPlus dugc WAN-IFRA Iya chon la mot trong ndm toa soan nhé nhung sang
tao nhat thé gidi trong 4n phdm Xu huéng Toa soan 2015.

Tir thang 8 nam 2016, VietnamPlus di bit dau san xuét cac tac pham bao chi
du6i dang Mega Story, mot hinh thirc tich hop thong tin dang text, anh, video va db
hoa trong mot tic pham duy nhat. VietnamPlus dugc cong nhan 13 mot trong nhiing
don vi tién phong & Viét Nam trong linh vuc bao chi sang tao voi nhiéu tac phdm
Mega Story dugc xay dung can than boi doi ngii gom hang chuc phong vién, bién
tap vién, nhan vién lap trinh va nhan vién thiét ké dd hoa. VietnamPlus cling la don
vi bao chi dau tién thu nghiém loai hinh video 360 do.

Niam 2017 12 ndam danh ddu VietnamPlus trién khai thanh cong loai hinh bao
chi dit li€u. Toa soan st dung cdc coOng cu truc myén nhu Infogram, Visme,
Piktochart, Wochit cho viéc tao ra cac san phém bao chi dir liéu va video. Nho do
moi PV VietnamPlus déu c6 thé tao ra cic san pham thong tin chat lugng ma khong
can sy hd tro tir nhan vién 1ap trinh.

Thang 10/2017, Thu tuéng Chinh pha phé duyét Dé an phat trién mot sé bao
in va BPT d6i ngoai quéc gia ctia TTXVN dén nam 2020, tim nhin dén nim 2030
v6o1 muc tiéu dua VietnamPlus trd thanh mdt trong nam BDT c6 lugng truy cép cao
nhat tir nudc ngoai, 1a san pham bao chi d6i ngoai qubc gia c6 tam anh hudng trong
khu vire va trén thé gidi.

Pé thuc hién muc tiéu cta Dé an, BDT VietnamPlus da phéi hop cung cac don
vi trong TTXVN xay dung 10 trinh cu thé hudng dén muc tiéu BDT da ngtr voi 8
th tiéng (tiéng Viét, tiéng Anh, tiéng Phép, tiéng Ty Ban Nha, tiéng Trung Qudc,
tiéng Nga, tiéng Nhat Ban, tiéng Han Quéc) trong di¢n mao hoan toan mai, chét
lugng chuyén mén cao. Pong thoi, VietnamPlus 14 kénh thong tin chinh théng,
tuyén truyén hiéu qua cac duong 16i chinh sach ddi ngoai ctia Viét Nam gop phan

dinh hudng du luén xa hoi. Thang 6 nam 2018, VietnamPlus tré thanh don vi bdo
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chi ddu tién tai Viét Nam chinh thic ap dung thu phi doc BDT — mot xu hudng
dang ngay cang lan rong trén thé giéi ma Vietnamplus timg thir nghiém bén bi tir
nam 2012.

Vao nam 2018, VietnamPlus d3 trd thanh co quan bao chi chinh théng dau
tién ctiia Viét Nam str dung chatbot dé két ndi voi doc gia. San pham nay da dat giai
thuéng xuét sic chit lugng thong tin tai Hoi nghi Ban Chap hanh T6 chuc cac
Hang thong tan khu vuc chau A — Thai Binh Duong (OANA) lan thtr 44 t6 chirc ¢
Ha Néi vao thang 4 nam 2019. Giai thudéng dugc trao tai Pai hoi déng lan thit 17 &
Seoul (Han Qudc) vao thang 11 nim 2019.

Cudi nim 2023, BDT VietnamPlus vinh du d6n nhan Huan chuong Lao dong
hang Nhét ding vao ky niém 15 niam thanh 1ap. Pic biét, VietnamPlus da chinh
thirc gidi thi€u giao dién mdi, hoan thién hé sinh thai s, dua tin tic cua
VietnamPlus 1én nén tang loa thong minh. Pong thoi, VietnamPlus ting cudng
chién lwoc Mobile First (di dong dau tién) va phan phdi tin tirc 1én man hinh khoa
ctia cac dong dién thoai Android. Nhitng nd luc cua VietnamPlus dd duoc ghi nhan
xép hang thtr 5 trong top 10 co quan bao chi Chuyén d6i sé va dtng tha 3 trong top
5 co quan béo chi dan dau khéi bao chi Trung wong ¢ muc xuit sic.

Céc chuyén myc chinh hi¢n tai trén BDT VietnamPlus la Chinh tri, Thé gioi,
Kinh té, Xa hoi, Doi séng, Van hoa, Thé thao, Khoa hoc, Cong nghé, Oto — Xe
may, Moi truong... Ngoai ra, VietnamPlus con c6 nhitng mang ndi dung PPT duogc
dau tu xudt hién trong “Media Center” v6i cac muc nhu Video, Infographics, Mega
Story, Timeline, Podcast... Pac biét, trén giao dién BDT VietnamPlus, cac chuyén
muc chinh khong xuét hién trén thanh cong cu giéng nhu cac to0 BDT khac. Thanh
cong cu ¢ giao dién chinh xuét hién cac chu dé tin tic theo dong su kién. “Thyc
don” chuyén muc chi dugc mé ra khi doc gia twong tic vao biéu tuong Menu trén
thanh cong cu.

3.1.4. So lwoc vé bdo dién tir VietNamNet
Ngay 19/12/1997, website thdng tin http://www.vnn.vn ra doi gan nhu dong

thoi voi su kién Internet hoda mang vao Viét Nam. Sau 25 ndm trudng thanh va phat
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trién, BDT VietNamNet 1a don vi truc thuéc Bo Thoéng tin va Truyén thong.

VietNamNet c6 nhiém vu thong tin, tuyén truyén dudng 16i, chinh sach cta Pang va

phap luat cia Nha nudc; gop phan gido duc, nang cao dan tri, phuc vu doi sng tinh

than ctia ngudi Viét Nam; dong thoi 1a kénh thong tin quan trong vé cac hoat dong

quan 1y nha nuée cua B Thong tin va Truyén thong.
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Hinh 3.5 Giao dién trang chu BPT VietNamNet
(Nguon: VietNamNet, ngay 21/3/2024)

BDT VietNamNet (https://viethamnet.vn/) thu hut mot luong 16n doc

gia

khong chi trong nudc ma con & nudc ngoai voi thong tin duge cap nhat lién tuc

24/24h. VietNamNet mang dén thong tin da chiéu va siu rong, phan anh nhiéu linh

vuc nhu xa hdi, kinh té, van hoa, xay dung Pang, an ninh, quoc phong, doi ndi, doi

ngoai... Pac bi¢t, BDT VietNamNet XUAt sic trong linh vuc thong tin ddi ngoai véi

tin tic thoi sy chinh tri trong nudce va qudc té dugce cap nhat timg phat, ting gio,

dong vai tro 1a cau nodi hitu hiéu gitra Viét Nam va thé gidi cling nhu gitra the gidi

va Viét Nam.

Trong nhitng nim gan diy, BDT VietNamNet 1a mot trong so it nhirng don vi

bdo chi tién phong Ung dung cong nghé mdi vao lam bdo mdt cach rong rai.

VietNamNet tich cuc déy manh cac hinh thirc thé hién noi dung da dang va sinh
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dong dap tng su yéu thich cua ddc gia nhu Infographic, Interactive, Emagazine...
hay ing dung cong nghé VR d¢é tao ra cac san pham do hoa 3D chét luong.

Céac chuyén muc chinh trén BDT VietNamNet la Chinh tri, Thoi sy, Kinh
doanh, Thé thao, Thé giéi, Gido duc, Giai tri, Van hoa, Strc khoé, Doi song, Thong
tin va Truyén thong, Phap luat, Xe, Bit dong san, Du lich va Ban doc. Bén canh do,
VietNamNet con c6 nhitng chuyén muc riéng biét dugc dau tu vé da phuong tién
nhu Video, Anh, Multimedia, Podcast... Chuyén muc “Multimedia” cua
VietNamNet bao gdom Emagazine, Photo Story va Infographic.

3.2. Biéu hién ciia xu huwéng siang tao ndi dung da phwong trén cic bio
dién tir dién khao sat

3.2.1. Biéu hién vé ing dung cong nghé hién dai

3.2.1.1. Xdy duwng chién lwoc teng dung cong nghé

Trong nhitng nim gan day, cac BPT dién khao sat tich cuc ddy manh dau tu
phat trién cong nghé véi muyc dich thuc ddy xu hudng sang tao ndi dung PPT, hd tro
hoat dong san xuét thong tin va gia ting cac trai nghiém co gia tri cho doc gia...
Dic biét, theo két qua khao sat, danh gia muc do truong thanh trong chuyén doi sb
bdo chi nam 2023, ba BDT thudc dién khao sat la VnExpress, VietnamPlus va
VietNamNet duge Bo Thong tin va Truyén thong xép vao Top 10 co quan béo chi
chuyén s6i s6 dat muc xuat sic ctia ca nude va Top 5 co quan bao chi dan dau khoi
béo chi Trung wong dat mirc xuat sic [142].

» VnEXxpress

Déi voi BDT VnExpress, dé dap ung su ting truong vé ndi dung, nang cao trai
nghiém cua doc gia, doi ngii VnExpress khong ngimg nghién ctru va trién khai
nhiéu cong nghé méi dap g nhu cau thé hién ndi dung bang nhiéu hinh thirc khac
nhau nhu bai E-Magazine, livestream truc tuyén... Do cong nghé phat trién khong
ngimg cing v6i nhu cau hiéu doc gia ngdy cang cao cua toa soan, tir nam 2021,
BDT VnExpress da tap trung xdy dung mot hé thong dir liéu 16n cho phép toa soan
khong chi ndm bat duoc luot truy cap cua tung tin bai ma con hiéu duoc mic do

quan tam cua 40 tri¢u ddc gia thudong xuyén cia bdo.
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Hién tai, d6i ngii cong nghé phuc vu VnExpress c6 khoang 80 k¥ su, bao gdm
b6 phan IT t6 chirc dir liéu van hanh hé¢ théng, R&D (nghién ctru va phét trién),
Product (thiét ké san pham) va bd phan ha ting hé théng. Trong thoi gian gan day,
d6i ngii k¥ thuat cua VnExpress tiép tuc nghién ciru va thir nghiém cac cong nghé
nhu hé thdng khuyén nghi nguoi dung, trg 1y 4o, ca nhan hoa doc gia va tmg dung
Al trong hoat déng sang tao va san xuit noi dung. ..

Theo Tong bién tip BPT VnExpress, sy tu chiu vé cong nghé di gitp
VnExpress don dugc cac xu hudng bao chi hién dai, ti€ém can véi nhu cau cuia cong
chlng va giup toa soan dua ndi dung dén ding muc ti€u thuan tién nhét [136].

> VietnamPlus

Theo TBT BDT VietnamPlus: “La mét to bdo dién tir, yéu té da phuwong tién
vé co bdn da dwoc tich hop trong hoat déng cia ching téi va dwoc trién khai moi
ngay” [PVS — L1). Pong thoi, VietnamPlus phan d4u tro thanh BPT tich hop nhiéu
loai hinh thong tin va di dau vé tmg dung cac cong nghé moi.

Muc tiéu ciia VietnamPlus cho thdy sy cam két dau tu cia to bao vao nhiing
tién bo cong nghé nham cai thién quy trinh san xuat thong tin dién tr va dap ung
yéu cau ngdy cang cao cua doc gia. Pong thoi, VietnamPlus phat trién theo nguyén
tic dé cao gid tri cbt 18i ctia thong tin, tinh chinh thdng cia TTXVN, bao vé ban
quyén sang tao cua tac gia va don vi.

Biang nhimng nd luc cla td bao trong muc tiéu phat trién cong nghé, cudi nim
2023, VietnamPlus da hoan thién giao di¢n mdi va h¢ sinh thai s6, dua tin tac cla
VietnamPlus 1én nén tang loa thong minh; ting cudng chién luoc Mobile First (di
dong dau tién) va phan phdi tin tirc 1én man hinh khéa cta cic dong dién thoai
Android.

> VietNamNet

Theo phong van sau TBT bao dién tir VietNamNet, “VietNamNet hdu nhu
da qua giai doan phat trién da phiong tién va dang hwéng dén giai doan da nén
tang” [PVS-L3]. Diéu nay cho thiy, t& bao di dau tu vao chién luoc da phuong

tién trong mot thoi gian dai va trong boi canh méi, xu hudéng sang tao ndi dung
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DPT tai VietNamNet dang dugc thuc ddy phat trién manh m& hon nira dé huéng
dén da nén tang.

Do d6, di voi tam nhin va muc tiéu phat trién cong nghé, VietNamNet phan
dau dén nam 2025 tr& thanh mot nén ting sd khong chi phuc vu cho chinh
VietNamNet ma con 1a tng dung dé ngudi dan co thé tuong tac, giri thong tin va bai
viét [PVS-L3]. Dua trén viéc phuc vu cho VietNamNet, hé théng s€ duoc cai thién
dé tré thanh san pham dong goi cung cap cho cac co quan bao chi khac, dong thoi
dinh hudng tré thanh mot to chirc cong nghé [136].

Tam nhin va muc tiéu ndy cho thidy VietNamNet khong chi dinh huéng tré
thanh nén tang twong tac hang dau tai Viét Nam ma con san sang chia s¢ cong nghé
m&i véi cac co quan bao chi khic, gop phan xay dung mot méi truong truyén thong
s6 phong phu va da dang. Ngoai ra, v6i dinh hudng phat trién cong nghé khong
ngung, VietNamNet khong dung lai ¢ vai trd ciia mét bdo dién tr ma con hudng téi
tré thanh mot t6 chirc cong nghé trong twong lai gan.

» Dan tri

Dén tri 1a BDT tién phong tich hgp phién ban bao noi thong qua ung dung
cong nghé Al hién dai. Phién ban bao ndi nay cho phép doc gia c6 thé nghe noi
dung cta cac bai viét thay vi phai doc chit nhu trude ddy. Bing viée sir dung cac
cong nghé tién tién vé xir 1y ngdn nglr ty nhién, xu ly tiéng noi, hoc sau, hé théng
tong hop giong nodi trén Dan tri c6 cac lya chon vé giong doc cho doc gia (giong
Nam/Bic hodc Nam/Nir). Ngoai ra, BPT Dén tri luén chi trong ning cép ha tang
cong nghé thong tin, phat trién cac cong cu tich hop trén CMS gitp d6i ngii lam bao
trong toa soan co nhiéu diéu kién thuan loi dé sang tao nd1 dung DPT nhanh chong
va dé dang.

3.2.1.2. Téi wu hod hé thong qudn tri npi dung CMS

Tbi vu hoa hé théng quan tri ngi dung CMS 1a mot trong nhirng biéu hién 1o
nét cua xu hudng sang tao ndi dung DPT trén cdc BDT di¢n khao sat. N6 khong chi
gitip cai thién quy trinh san xudt ndi dung ma con tich cuc thic day xu hudng sang

tao ndi dung DPT. H¢ théng CMS hién dai cho phép tich hop nhiéu cong cu hd trg
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PV va BTV trong khai thac va két hop nhiéu yéu t6 DPT nhu video, hinh anh dong,
dd hoa (twong tac), audio... vao hoat dong sang tao.

Ngoai ra, v6i cac cong cu duge tiy chinh theo nhu cau ciia ngudi st dung, hé
théng CMS tai cac toa soan BDT dién khéo sat thé hién nhirng tinh nang hién dai,
tién ich, ngay cang tré nén than thién, dé thao tac hon. Nho vy, xu hudng sang tao
ndi dung DPT, nhit 1a v6i nhitng ndi dung doi héi sy du tu phire tap c6 thé duoc
rat gon thoi gian, tao dong lyc cho PV uu tién sang tao ndi dung DPT, tur do, nang
cao trai nghi€ém phong phu cho cong chung.

Tai BDT VnExpress, h¢ théng Editor cho phép toa soan van hanh trén mot hé
théng thong nhat tir cdp PV toi Ban Bién tap, khong gidi han thoi gian va khong
gian v&i d6 bao mat nhiéu 16p dong thoi duge phan theo nhiéu cip bién tap. Trén hé
théng xuat ban nay, Ban Bién tip c6 thé diéu phdi qua trinh san xuat tin bai cia
ting PV va bién tp vién; nghiém thu va phan phdi ndi dung téi timg chuyén trang
va chuyén muc. Hé thdng Editor dugc tich hop bo chi s6 phan tich nguoi dung gitp
toa soan danh gid dugc muc d§ quan tdm cua cong chliing téi ting ndi dung cling
nhu danh gi4 hi¢u qua cong viéc cua tung nhan su.

BPT VietnamPlus ngay tir khi thanh 1ap da tiép c4n v6i xu hudng chuyén doi
sb thong qua viéc trién khai hé théng CMS hién dai, thuc hién nhitng san phém bao
chi mai dua trén nén tang coéng nghé, chu dong mé rong quan hé véi cac dbi tac
cong nghé trong va ngoai nudc. Hé thong quan tri ndi dung CMS hién dai cua
VietnamPlus gitip tin nong, tin dic biét (breaking news) duoc day 1én trang web véi
tdc do tinh bang phut, tham chi chi trong vong 10 - 20 gidy. Pic biét, toan bd quy
trinh san xuat ndi dung hién dai tai VietnamPlus déu st dung cong cu truc tuyén va
tat ca PV, BTV ciia toa soan déu ty xir Iy dugc ma khong can dén thiét ké hay k¥
thudt vién lap trinh.

Ngoai ra, véi hé thong CMS moéi dap g giao dién méi va hé sinh thai s6 da
dang ctua VietnamPlus, BDT VietnamPlus 1a don vi bdo chi dau tién & Viét Nam
ding tai cac bai viét/video dang WebStory va Shorts Video. “Tin tirc theo dang

danh/video khéng chi dwoc hién thi t6i wu trén dién thogi théng minh ma con gitp
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nguoi xem cé trdi nghiém khong ngdt mach, twong tw cdch trdi nghiém tin tirc trén
cdc nén tang video doc nhw Reels, Shorts hay Tiktok” [PVS-L1].

Dbi véi BDT VietNamNet, ngay tir khi méi thanh 1ap, VieNamNet di xay
dung va duy tri mot trung tdm k¥ thuat chuyén trach nghién ctru phat trién va ung
dung cac coéng nghé méi cho hé théng CMS ciing nhu van hanh ha ting mang luéi
va may chu. Dac biét, h¢ théng CMS tai VietNamNet mang tén VASC ICPSoft 1a
mot trong nhing giai phap quan tri ndi dung dau tién cho BPT tai Viét Nam va do
chinh nguoi Viét Nam ty 1ap trinh ciing nhu nang cp va phat trién. Lanh dao BDT
VietNamNet nhan dinh:

“Trong hé théng quan tri cia VietNamNet c6 ddy dii cdc cong cu dé PV c6 thé
ché bién, duwa cdc sé liéu va xir Iy ndi dung ciia minh thanh cdc san pham PPT.
CMS dwoc tich hop cdc iing dung thi gidc vé anh, chén do hoa, chén video... Vin dé
la PV ¢6 kién nhdn dé lam hét trong bai viét khong?” [PVS-L3].

Ngoai ra, tai VietNamNet, cac 1ap trinh vién va k¥ thuat vién cta trung tam k¥
thuat chuyén trach thudng xuyén ndm bat nhu cau sir dung cia timg nhéan su trong
tdoa soan dé dua ra nhimg cai tién hop 1y nhat, cling nhu tiép nhan cac yéu cau thé
hién cac loai hinh ndéi dung méi ma toa soan dat ra. Hién tai, hé th6ng VASC
ICPSoft van khong ngimg dugc cai tién va phat trién dé dap tng nhu cau thé hién
cac loai ndi dung méi da va dang duoc VietNamNet nghién ctu trién khai nhu
Podcast, bao chi thu phi, bao chi dit li¢u...

Tai BDT Dan tri, trong khoang vai nam tré lai day, to bao chi trong img dung
cong nghé vao chién lugc phat trién ndi dung DPT khé rd nét [PVS-L4]. Dan tri
khong chi tap trung vao hinh anh, video, dd hoa ma con hudéng dén phat trién cac
ndi dung tuong tac (interactive), Podcasts va bao chi dit lidu.

Dic biét, hé thong quan tri ndi dung CMS ctia Dan tri duoc tich hop ca cong cu
tao biéu d6 nhanh chong cho PV hodc tao hinh anh dong (2 — 3 gidy) dé lam anh dai
dién trén giao dién thay vi anh tinh nhu trudc day. Hién tai, h¢ théng CMS tai Dan tri
duoc nang cp thudng xuyén va lién tuc cip nhat cac cong cu hd tro tim kiém ngudn

tin, chén link tir khod hodc céc tinh nang mai, than thién cho nguoi sur dung.
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3.2.1.3. Ddy manh irng dung cong nghé Al

Lanh dao cac BDT VnExpress, Dan tri, VietNamNet va VietnamPlus cho biét,
toa soan cua ho da trién khai ung dung Al vao hoat dong sang tao ndi dung DPT tir
rat som. Tir cac thong tin dang ban nhap (draft), cong nghé Al hd tro viét bai co cau
truc mdt cach ty dong, tham chi co thé viét theo mot phong cach cu thé (template
cung cap tir phong vién).

Trong khau bién tip, cong cu check chinh ta s& ty dong kiém tra cac 16i chinh
ta & nhiéu mirc d6 (co ban, ngit nghia) dé canh bao hoic tu dong chinh stra. Ngoai
ra, cac tod soan ciling tu lam chu nhitng thuat toan Al dé c6 c6 nhitng diém cham t6t
hon vao ddi tuong doc gia thudng xuyén ctia mdi to bdo. Mot sd biéu hién cia xu
hudng sang tao ndi dung PPT trén BDT dién khao sat vé img dung cong nghé Al
nhu sau:

> Tong hop tin tirc tw dong

Mot trong nhimng tng dung Al pho bién tai cac toa soan BDT la tong hop tin
tic t dong tir cac trang tin tirc khac. Hé thdng nay s& quét cac trang web thong tin
dién tr, thu thap va phan loai cac ndi dung dang duoc viét vé timg cha dé cu thé
cung v6i thoi gian xuat ban. Tir 46, PV ¢6 thé dya vao nhitng thong tin nay dé dinh
hudng ndi dung can viét va kiém tra d6 chinh xac ciia thong tin.

Dé tu dong tong hop tin tirc, hé thdng s& cau tric lai dir liéu thu thap theo
chuan chung dua trén 4 thanh phan chinh 1a Tiéu dé (Title), Mo ta (Description),
Noi dung (Content) va Tags. Véi két qua tra vé sau khi duoc cau trac lai, PV c6 thé
dinh hudng ndi dung, ¥ tudng bai viét va chuan bi cac nguyén liéu (text, anh, video,
audio, d6 hoa...) phu hop. Nho 06, PV c6 thé tiét kiém 70% thoi gian tim kiém va
xac dinh thong tin. Ho c6 thé tap trung vao sang tao va viét bai tot hon, gitp ting
khoang 5% s6 luong bai dang mdi ngdy trén VnExpress.

» Tu dong hod san xudt tin bai va hé tro bién tdp

BDT VnExpress 1a mot trong nhiing toa soan tién phong trong phat trién cong

ngh¢ va ung dung tri tu¢ nhan tao Al trong hoat dong sang tao ndi dung va san Xuét
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tin bai. Cac cong cu Al co thé hd tro tu dong tao ra ndi dung dya trén cac dir li€u,
thong tin tham khao sén co, nhu cic ban nhéap (draft) hodc dit liéu thong ke.

Qua trinh nay c6 thé giup tao ra bai viét véi ciu trac rd rang, déng thoi, tuan
theo cac mau (template) viét cu thé ctia ngudi dung. Nam 2021, BT VnExpress da
st dung cong nghé Al dé tao ra gz‘in 730 bai viét cap nhat cac tin tuc tu s6 liéu dich
Covid-19 (trung binh 1 — 2 bai/ngay) [12]. Trong khau chinh stra, cac cong cu kiém
tra chinh t4 ty dong co thé phat hién va hi¢u chinh céc 16i chinh ta & nhiéu muc do
tir co ban dén nang cao.

VietnamPlus ciing 13 toa soan sém tng dung cong nghé Al vao san xuit dd
hoa véi cac cong cu Infogram, Flourish hay Visme; san xuat video véi cong cu
Wochit; chuyén d6i van ban thanh giong néi (text to speech) voi cong cu Vbee;
thiét ké bai Mega Story bang cong cu Atavist hodc sir dung Al dé xac thuc thong
tin. Con ta1 VietNamNet, trén co s& hé théng VASC ICPSoft, toa soan da tich hop
cac cong nghé mai nhat nhu Big Data va Al vao quy trinh sang tao ndi dung, s
dung ChatGPT dé san xuét ban tin Podcast va ding Al dé doc ban tin Podcast do.

BDT Dan tri 14 toa soan tién phong Ung dung cong ngh¢ Al “Text — to —
Speed” vao phién bao bao néi. Bé phu hop véi so thich va ving mién sinh sdng,
doc gia co thé tiy chon giong doc 13 nam/nit, giong néi mién Nam/mién Bic, gitp
nghe ro va chinh xac hon vé noi dung cua bai bao. Su Iya chon theo hudng ca nhan
hoa nay giup doc gia vira ¢ thé tiép nhin ndi dung bai bdo mot cach gan giii va 1d
rang hon vira c6 thé trai nghiém ndi dung bai bao d6 tét hon ma khong can phai qua
tap trung vao man hinh thiét bi truy cap.

Ngoai ra, dé phuc vu cong ching ngay cang tot hon, toa soan BDT sé& lya chon
giong doc va nhip di€u phu hop tuy theo chu dé noi dung. Vi duy, tin tic vé thoi su
va phap luat can giong doc rd rang, manh mé va nhip d6 nhanh, trong khi c4c tin tirc
vé doi séng va tam su lai cAn giong doc diu dang va nhip do cham rai. Qua trinh thir
nghiém va lya chon "ciu hinh doc" hoan hao can su danh gia tu ca phia chu thé

sang tao va ddi twong tiép nhan. Trong tuong lai, cong nghé Text — to — Speed ¢6
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thé két hop chirc ning phén tich hanh vi ngudi nghe dé dwa ra goi ¥ vé giong doc
phu hop.

» Thu thap dir liéu va ca nhan hoa noi dung nguoi dung

Vietnamplus 1a toa soan co tdc do chuyén ddi s manh mé, thuong xuyén cap
nhat va tng dung coéng nghé méi trong san xuit va xudt ban bao chi. Hién tai,
Vietnamplus tién phong tmg dung Al dé phén tich dit liéu vé théi quen ngudi ding
nham tu dong dé xuat noi dung theo sé thich va nhu cau riéng ctia moi c4 nhan.

Hiéu mot cach don gian 1 d6i voi mot doc gia quan tim dén thé thao va cong
nghé, ho ¢ thé s& khong hai 1ong khi mé mét trang bao va thay ndi dung chu yéu 1a
vé chinh tri hodc giai tri. Va nguoc lai, nhitng doc gia chi quan tam dén chinh tri
hay giai tri ciing c6 thé khong hai 1ong voi mot trang bao qué tap trung vao thé thao
va cong nghé.

Tur ndm 2020, BDT VietnamPlus da hop tic vdi cong ty cong nghé Insider.
Nam 2022, VietnamPlus hop tdc véi cong ty cong nghé Taboola. Cac ung dung Al
hd tro VietnamPlus thu thap dir liéu nguoi dung dé chon lya nhirng tin tirc dac sdc
va gui tryc tiép cho doc gia qua hinh thitc Newsletter va Webpush (dich vu day tin
tirc). Nho vay, thong tin duoc lan toa nhanh chong ciling nhu luong traffic (truy cép)
clia toa soan ting 1én dang ké [136].

Ngoai Vietnamplus, VnExpress ciing 1a mot trong s6 it nhitng BDT ung dung
Al dé thu thap thoi quen/so thich tiép nhan thong tin, loc va hién thi tu dong noi
dung thong tin theo mong muén cua cong chung thoi dai s6. VnExpress st dung
cong cu VnExpress Insight thay thé Google Analytics voi muc tiéu ty chu vé dix
liéu cho viéc phan tich hanh vi cua ddc gid cting nhu tinh tdc dong cta tung ndi
dung. VnExpress Insight 1a mot hé thong dit liéu phéan tich nguoi ding twong dong
v6i bo chi s6 ciia Google Analytics 360.

Chéng han, VnExpress co thé biét duoc doc gia doc mot bai bao dén phﬁn nao
v&i bao nhién 1an cudn chudt. Mot ndi dung DPT c6 dung luong khoang 1000 tir s€
can dén 4 1an cudn chudt. Néu phﬁn 16n doc gia doc bai bado do6 véi viée dung lai ¢
1an cudn chudt thi ba, tirc 1a chi c6 % nodi dung bai bao c6 gia tri. Tlr d6, toa soan

biét duoc phén ndi dung con lai it dugc quan tam. Béng thot, nhitng “diém cham”

133



qua cac lan cudn chudt cua doc gia s& giup toa soan dit duoc nhiing link bai tiép
theo & vi tri nao dé tranh dugc viéc doc gia thoat trang.

> Kiém duyét va loc binh lugn

Voi khoang 420.000 binh luan trung binh mdi thang cua doc gia, BDT
VnExpress da st dung cac thuat toan dé thdm dinh sao cho cac binh luan xuét hién
trén trang bao tuan thu ddy di cac nguyén tic cla toa soan. Cong viéc tham dinh tu
dong nay da giup giai phong strc lao dong cia con ngudi, tham chi hiéu qua thim
dinh cua Al cao hon rat nhiéu so voi ning suit lao dong ciia con ngudi va nho vy,
viéc xuat ban ciing nhu phan hdi binh luin cia doc gia ciing ting theo.

C6 thé thy, mot s tmg dung cong nghé Al pho bién hién nay tai cac toa soan
BDT dugc khao sat 1a thu thap thong tin, tim kiém y tuong tir tro 1y 40; tu dong san
xuat mot s6 ndi dung don gian thong qua cac thuit toan dua trén nén tang Big data
c¢6 sin; danh gia phan hoi va tuong tac voi doc gia théng qua ca nhan hoa ndi dung
nguoi dung bang viéc hd trg doc gia tim kiém va lya chon tin tirc phi hop véi nhu
cau, thoi quen va s¢ thich ca nhan; xac thuc thong tin; loc va kiém duyét binh luan;
chuyén d6i van ban sang giong noi. ..

Nhu vdy, ddy manh Gng dung céng nghé, nhéat 1a cong nghé Al tai cac BDT
thudc dién khao sat ludn duoc chi trong dau tu va c6 nhitng budc phat trién vuot
bac trong thoi gian qua. Bang viéc ing dung Al vao qua trinh tong hop tin tirc tur
dong, san xuat ndi dung va bién tap, cac toa soan BDT khong chi nang cao ning luc
sang tao, tiét kiém thoi gian ma con thiic day xu hudng sang tao ndi dung DPT mot
cach toan dién. Piéu ndy ching t6 cac ing dung cong nghé noi chung va cong nghé
Al noi riéng 1a dong luc quan trong mo ra nhiing trién vong mdi cho xu hudng sang
tao ndi dung DPT trén BDT trong thoi dai cong nghé 4.0.

3.2.2. Bi¢u hién vé cai tién quy trinh sing tao

Cai tién quy trinh sang tao ndi dung DPT khong chi gitp t6i wu héa qua trinh
san xuat ndi dung ma con mang lai hidu qua sang tao cao hon tir budc dé xuét va
nhan dé tai, thu thap dir liéu, xtr Iy hau ky dén xuit ban va theo dbi phan hdi. Nho
su hd tro clia cong nghé va cac cong cu tryc tuyén hién dai, cai tién quy trinh sang

tao 1a biéu hién dic trung trong xu hudng sang tao ndi dung PPT trén cac BDT dién
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khao sat. Vi biéu hién ndy, xu huéng sang tao ndi dung DPT c6 diéu kién bit kip
nhimg xu huéng phat trién va tng dung cong nghé méi trong sang tao ndi dung cia
bao chi thé gidi.

Dura trén dir liéu phong vén sau, c6 thé thdy, quy trinh sang tao ndi dung DPT tai
cac BDT dién khao sat tuin theo nhitng budc co ban ciia mot quy trinh sang tao noi
dung DPT thong thudng. Ngoai ra, quy trinh ndy con dugc didu chinh phi hop véi cha
trrong, chinh sach va nguén luc (nhan lyec, tai chinh, cong nghé) cua ting toa soan, dap
g yéu cau Chuyén doi s6 ctia Chinh phu ciing nhu nhu cau ctia cong chung.

3.2.2.1. Nhin va dé xudt dé tai cé trién khai da phwong ti¢n

Tai BDT VnExpress, c6 2 kha nang la PV dé xuét hoic Ban Bién tap chi dao
xudng [PVS-P4]. Ca hai kha nang déu chét lai mot diém 1a can sy phé duyét tir phia
Ban Bién tap. Ngoai ra, phai xac dinh xem dé tai ¢ phu hop dé 1am DPT khong?
Tham chi, néu mudn lam thé thi c6 diéu kién dé lam hay khong, c6 nhan luc lam
hay khong?

Tai BPT VietnamPlus, v6i cac san pham béo chi thong thudng hay cac san
pham can su dau tu nhu Mega Story, Video hay Infographics, toa soan ludn yéu ciu
PV va BTV khi di tac nghiép can lam du cac hoat dong ly tin tir vin ban, quay
video va chup anh dé khong chi phuc vu cho tin bai thoi sy ma con dung cho cac
san pham khéc ctia bao [PVS-L1 va PVS-P1].

Tai BDT Dan tri, dé tai trién khai PPT duoc chon do Ban Bién tap hoac tu sy
cht dong cua PV. PV dé xuét thyc hién d¢ tai voi lanh dao Ban. Sau khi duoc duyét
ké hoach, PV thuc hién theo phan cong ké hoach, d@)ng thoi trao doi gitra cac PV
v6i nhau dé théng nhat phuong an trién khai cling nhu phan viéc cta timg ngudi s&
lam [PVS-P2 va PVS-P3].

Theo phong van sdu mot 1anh dao co quan béo chi, “Voi mot ban tin thong
thwong, dwoc danh gid & mikc do trung binh, PV ¢é thé tw tdc nghiép (quay, dung,
chup anh, lam do hoa...). Con mot san phcfm mang tinh chién luoc, duoc toa soan

danh gid cao sé dwoc dau tw cdc b phdn ciing hop va déng goép, tham gia xdy
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dung: Khoi néi dung, Media, Thiét ké, Ki thudt. Khoi ndi dung sé la chii chét dua
ra y twong, dé xudt, dat hang véi cdc bo phédn con lai dé trao déi kich ban, huéng di
nhanh va dn twong nhat” [PVS-L4].

Con tai BDT VietNamNet, PVS-L3 cho biét “Dua trén dit liéu c6 san, PV sé
dé xuat. Tir do, Ban bién tdp sé dong y cho trién khai hay khéng trién khai”. Bén
canh d6, PVS-P11 cho rang ngoai nhitng quy chuan cho mét tic pham béo chi hién
dai, nhitng ngudi 1am bao ludn phai nghi ra nhimg cach thé hién méi, cach trinh bay
sang tao, la dé thu hat va gitr chan doc gia thay vi nhiing tin bai don diéu, nham
chan chi c6 text va anh. Nhu vay, & budc dau tién trong quy trinh sang tao ndi dung
DPPT, da phan cac BDT thudc dién khao sat déu trién khai theo 2 phuong thirc —
giao dé tai hoic dé xudt dé tai.

3.2.2.2. Tim hiéu, thu thdp div liu va xdy dung kich bin néi dung da
phwong tién

Sau khi dé tai dugc dinh hudng trién khai DPT, Truéng khbi hodc Truong ban
(tuy theo timg toa soan) phan cong PV hoic nhém PV thyc hién dé tai. O budc nay,
Ban Bién tap BDT VietnamPlus phan cong cong viéc cu thé nhu quay, chup, viét,
lam code, biéu do twong tac, thiét ké... [PVS-P10]. Trong quy trinh sang tao ndi
dung cua VietnamPlus, PV va BTV déu sir dung céac cong cu online.

PVS-P4 nhan manh tam quan trong cua viéc chuan bi kich ban truéc khi ra
hién truong dé quay phim, chup anh. Tai BDT VnExpress, viéc chuan bi kich ban
v6i cac dia diém s& dén dé thu thap dir liéu, nhiing cau hoi dung trong phong van
khi gip ngudi dan... 1a yéu cau bat budc. Con theo PVS-P3, tai BDT Dan tri, su
thanh cong cia mot tac phém DPT phu thudc vao viéc PV thu thap thong tin mot
cach can than va lya chon nhirng thong tin quan trong nhu thé nao?

Sau khi phan cong dé tai c6 trién khai DPT, PV hodc nhém PV s& thuc hién
viéc thu thap dir lidu va tuy theo tinh chat dé tai c6 thé chuan bi sin kich ban trudc
khi xudng hién truong. Ngay nay, trong thoi dai phat trién IoT, cong nghé Big data
va Al, cac PV c6 thé chi mat vai phit hodc vai gidy dé tim kiém va tham dinh dir

liéu (con s6, hinh anh, thong tin, file &m thanh, video...) ma ho can. Thay vi trudce
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d6, PV c6 thé mét hang gio tim kiém trong cac chdng tai liéu hodc trong kho dit liéu
c4 nhan trén may tinh hodc mat vai ngay hay tham chi vai tuan dé thu thap du thong
tin can thiét qua cac chuyén thyc té.

Theo 1anh dao mot toan soan BT, “cong nghé mang lai cho doi ngii lam bdo
rat nhiéu cong cu so voi giai doan trudc ddy - do la sw thuan loi rat lém doi véi
hoat dong tac nghiép DPT” [PVS-L1]. Vi duy, cong nghé Al con hé tro doi ngii PV
theo d&i ngudn tin trén mang xa hoi (phan tich cac dit liéu theo thoi gian thuc, xac
dinh nhitng nhan vat c¢6 anh hudng va tuong tac véi doc gia) hay ty dong kiém
chtng thong tin (nha bao nhanh chéng kiém ching cac tuyén bd hodc khiéu nai
cong khai...

bac biét, vao thang 10 nam 2022, su ra doi cia Chat GPT (Chat Generative
Pre-training Transformer), mot giao dién chatbot do céng ty OpenAl phat trién 1a
mot vi du dién hinh cho viéc hd tro nha bao xir 1y dit liéu cia Al. ChatGPT gitp doi
ngil PV/BTV phan tich dit liéu tir nhiéu nguon khac nhau va nhanh chéng tra vé
nhing két qua phan tich hoan toan ty dong.

3.2.2.3. Xw ly hdu ky va hoan thién ngi dung

O bude nay, tai BDT VietnamPlus, hoa sy thiét ké dung cac cong cy, ky nang
dé san xuét thanh san pham hoan chinh (1én trang) thanh bai Mega Story gom text,
chum anh, video, d6 hoa twong tac (biéu d6, infographics...), dd hoa my thuét
[PVS-P10]. “Nhitng chat liéu thu thap vé sé qua qud trinh xir Iy chuyén mén (thong
tin viét thanh bai, anh xir ly thanh anh don hodc bo anh, video thanh video don hay
chudi video...) dé sir dung trong bai thoi su, lam noi dung minh hoa, hodc la thanh
phan cia céc loat bai lén” [PVS-L1].

Bén canh d6, theo PVS-P10, cac tuyén bai DPT dugc dau tu cong phu tai
VietnamPlus s& dugc chuan bi k¥ ludng tir viéc 1én y tudng, xdy dung nodi dung va
16 trinh thyc hién, chon ngudi 1am ndi dung, chon dbi tac thiét ké 1ap trinh... Tuy
theo nang lyc cia nhém thyc hién va tinh phuc tap cta dé tai, thoi gian hoan thién

céc cac tuyén bai PPT nay s& khac nhau. Néu tinh tir viéc 1én ¥ tuong dan trang,
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thiét ké va dyng san pham, thoi gian c6 thé dao dong trung binh tir 1 budi (3 - 4
tiéng) dén 2 ngay hodc l1au hon, tiy theo tu duy, sdng tao ctia nguoi thiét ké va cac
yéu tb khac.

Con ¢ BDT VietNamNet, ¢ budc xtr 1y hau ky va hoan thién ndéi dung nay
thudng c6 2 cach 1am nhu sau: Cach thir nhat, dang E-Magazine don gian véi sin
dinh dang (template) dugc PV lam rat nhanh; con cach thir hai, dang con lai doi hoi
thiét ké riéng s& c6 bo phan thiét ké lam [PVS-L3]. Con tai BDT VnExpress, & budc
dung san pham, “néu la bai chi thi sé phdi bién tdp lai thanh bdi, con néu la tép
hinh anh sé bién tap thanh bai anh; con néu la video, cdc doan clip thi minh sé bién
tap thanh phong su truyén hinh” [PVS-PA4].

Ngoai ra, bai phong su hodc dé tai 1on cip toa soan tai VnExpress, PV noi
dung s& phéi hop vdi bd phan Infographic hodc doi san pham dé duge hd tro vi lién
quan céac yéu té k¥ thuat kha phtrc tap. Chang han nhu véi bai bao “Cudc ddi dau
trén bau troi Ha Noi nam 1972) duoc dang trén VnExpress vao ngay 27/12/2022
bang viéc két hop cac yéu t& DPT mét cach ti mi va cong phu, ndi dung thong tin
trong bai viét gidng nhu mot cudn sach lich sir thu nhé (Hinh 3.6). Nho cac yéu to
DPPT, ndi dung thong tin duoc truyén tai dé hiéu va ngin gon nhung khéng thiéu di
niém ty hao va nhitng 4m huéng hao hung cua lich st dan toc.

1812 22112 23112 24112 26112 27112 212 [IEED
\*’M

Vinh Béc Bd

A Myctieu TAm bén udc tinh ciia tén Iira phong khong  —— Huéng bay vao ciia B-52 === Huéng bay ra ctia B-52

Hinh 3.6. Bin do twong tdc theo tuyén tinh thoi gian twong thudt lai cudc
tap kich B52 cia qudn ddi My tir ngay 18/12/1972 dén ngay 29/12/1972,
dang trén BDT VnExpress, ngay 27/12/2022)
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Nho cong nghé s6 nén doi ngti PV thyc hién nhiing ndi dung DPT c6 su dau tu
dic biét nhu “Cudc ddi dau trén bau trdi Ha Noi ndm 19727 ¢6 thé tom lugc thong tin
va dam bao tinh hip dan cho moi ddi tuong doc gia. Gan 1000 ¥ kién binh luan tich
cyc cua doc gia dudi bai bao “Cudc dbi dau trén bau troi Ha Noi nam 19727 1a ngudn
sttc manh va cd vii 1én danh cho ddi ngti PV va lanh dao toa soan tiép tuc dau tu cac
ngudn luc dé tiép tuc truyén tai ndi dung dudi hinh thirc DPT nhiéu hon va mang dén
cho doc gia thém nhiéu nhiing trai nghiém méi la, c6 y nghia.

Tai BDT Dan tri, nhi¢ém vu xtr 1y hau ky c6 thé dugc thuc hién boi PV hodc
doi ngli k¥ thuat. Sau khi dit liéu da dugc thu thap, trong tdm chuyén sang viéc lam
thé nao dé t6i vu hoa hiéu qua va dat dugc muc tiéu truyén tai thong tin dén ban
doc. Trong qua trinh xtr Iy hau ky nay, vi¢éc danh gia nd1 dung, chinh stra video va
sap xép hinh anh mot cach thich hop dong mét vai trd quan trong. Phin mém
Photoshop hay nhitng phan mém vé quay dung video s& hd trg rat nhiéu dé lam sinh
dong hon ndi dung can truyén tai. “Pai véi bai dang Long-Form, nhitng bdi nay can
lam thiét ké dé mé phong nhiéu hon, da phan PV sé phéi hop véi b phdn thiét ké”
[PVS-P3].

Dé hd trg bude xir 1y hau ky va hoan thién ndi dung, da s6 cac PV va BTV tai
cac toa soan BDT trong dién khdo sat déu sur dung cac cong cu chay trén nén
Internet (web-based tools) nhu Canva, Infograms, ChatGPT... 1an cong cu cai trén
may tinh (bd phan mém Adobe, MS Office).

Trong budc xtr Iy hau ky va hoan thién noi dung, ung dung cong nghé Al hd
trg toa soan ty dong tao nhirng ndi dung lap di 1dp lai hay mot phﬁn ndi dung theo
mong mudn. Bing viéc st dung nhimg nhig mau dit liéu c6 thé du doan trude va
dugc lap trinh dé “hoc” cac bién thé voi cac mau nay qua thoi gian, mot thuat toan
c6 thé giup nha bao sip xép, phan loai va tao ndi dung voi téc do khong thé tuong
tugng so véi truyén théng. Cong nghé Al hé théng hoa dir liéu dé tim ra diém két
nbi cho mot bai phong sy diéu tra hay xac dinh cac xu huéng va phat hién diém noi
bat trong hang tri¢u diém dir liéu. bay co thé 1a nhiing tién dé cho sy ra doi ctia mot

bai viét duoc dau tu k§ ludng nhu Long-form/Mega Story hay E-magazine. ..
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Tai cac toa soan BDT dugc khao sat, ndi dung tin bai thé thao, thoi tiét, bién
dong cua gia vang/thi truong chimg khoan, cap nhat tinh hinh dién bién dich Covid-
19... dugc ty dong hod mot phan nho tng dung cong nghé Al Cac tng dung Al c6
thé nhap dir liéu tir nhiéu ngudn khac nhau, nhin biét cac xu huéng va cac kiéu
mAu, rdi 4p dung qua trinh xtr 1y ngdn ngir ty nhién (Natural Language Processing)
dé dit nhitng xu hudng d6 vao ngir canh cu thé, tao ra nhitng cu vin phirc tap c6
nhiéu tinh tir, ¢6 ca phép 4n du va so sanh.

3.2.2.4. Giri duyét xudt ban; tiép nhadn, theo déi va xir Iy phéin hoi

Tai BDT Dan tri, dua vao tinh hinh thyc té ciia tin tic, su kién dé xuat ban néi
dung PPT da hoan thién 1én trang theo hinh thirc phit hop nhat. Néu d6 1a thong tin
thoi sy nong hoi thi phai xuat ban ndi dung 1én trang bio sém nhat c6 thé, sau do
moi1 cap nhat video clip hodc audio, dd hoa,... Con néu do khong phai la thong tin
thoi su nong hoi thi co thé hoan tat tong thé cac phan viéc vé ndi dung, anh, video,
d6 hoa roi mai xuét ban lén trang bao [PVS-P2].

Déi v6i khau tham duyét noi dung tai BDT VnExpress, ngudi duyét thuong 1a
trudng ban, thu ky hoac pho ban tuy thudc vao loai bai viét cu thé. Vi du, dbi véi
cac bai viét don gian, ¢ tinh chat hai chiéu, nhitng van dé dan sinh va khong lién
quan dén van dé chinh tri, viéc thim duyét thudng nam trong thim quyén cua
truong ban va phé ban. Pi véi cac bai viét lién quan dén chinh tri, diéu tra va c
tinh chat phan anh, viéc xac dinh ngudi tham duyét s& tuan theo quy dinh cia ting
toa soan. O mot sb truong hop, qua trinh nay yéu cau sy phé duyét tir thu ky hodc tir
Ban bién tap [PVS-P4].

Tai BDT VietnamPlus, PV va BTV s& tu xir Iy cac san pham thong tin. Lanh
dao phong chuyén mén va lanh dao toa soan chi gop ¥, dinh hudng va bién tap, xuit
ban san pham cudi. Theo ¥ kién cta 1anh dao BPT VietnamPlus:

“Voi CMS moi, BDT VietnamPlus cua cua Thong tan xa Viét Nam la don vi béo
chi dau tién & Viét Nam dang tdi cdc bdi viét/video dang WebStory va Shorts Video.
Tin tirc theo dang anh/video khong chi dwoc hién thi t6i wu trén dién thogi thong minh
ma con gilp nguoi xem cé trdai nghiém khéng ngdt mach tiong tw cach trai nghiém tin

tirc trén cdc nén tang video doc nhw Reels, Shorts hay Tiktok” [PVS-L1].
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Con & BDT VietNamNet, “riéng véi nhitng bdi chinh tri, tin bdi c¢é yéu to
nhay cdm, tuyén bai diéu tra, video sé dwoc giri t6i Tong thw ky toa soan va Phé
Téng bién tdp duyét trude khi xudt ban” [PVS-P8].

Bén canh d6, & khau xuét ban trong quy trinh sang tao ndi dung DPT trén
BDT, dudi tac dong cua cudc Cach mang cong nghiép 4.0, hé thong CMS tai cac
toan soan duoc cai tién lién tuc theo nhu ciu thuc té cta nha bao theo hudng thuan
loi nht. Chéng han, CMS cua Dan tri dugc tich hgp ca cong cu tao biéu dd nhanh
chong cho nha bao hay tao hinh anh dong (2 — 3 gidy) dé lam anh dai dién trén giao
dién thay vi anh tinh nhu trudc day.

Hay CMS ctia VnExpress c6 cong cu tao binh chon (vote) dé dang dé ting tinh
tuong tac cho ndi1 dung duogc thé hién c6 su két hop cua nhiéu yéu t6 DPT. Dic biét,
CMS cua ca bén BDT duoc khao sat déu co thé nhanh chong do ludong phan hoi
cong ching mot cach théng minh hon theo lugng view thuc té trén website, luot
chia sé va twong tac trén cac nén tang xa hoi...

3.2.3. Bi¢u hién vé khai thac cac yéu té da phwong tién

Vi 2.452 tin bai tiéu biéu chia ndi dung DPT trong cac chuyén muc Chinh tri
- Thoi sy - X4 hoi, Van hod — Gidi tri, Kinh doanh, Gido duc, Strc khoé - Y té, Thé
gi6i va Thé thao trén bén BDT VnExpress, Dan tri, VietnamPlus va VietNamNet,
phan 16n tin bai dugc khao sat c6 hinh thirc thé hién bang 3 yéu t DPT (chiém ty 1¢
trung binh tir 75,2% dén 84,2%). Khoang 19,1% dén 22,3% tin bai dugc két hop tir
4 yéu t6 DPT va chi c6 mdt ty 1& nho (tir 0,9% dén 2,5%%) dugc két hop tir 5 yéu tb
DPT tré Ién (xem Bang 3.1).
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Bdng 3.1. Thong ké tin bai tiéu biéu cé néi dung PPT dwoc thé hién qua 3 yéu to, 4

yéu té va tir 5 yéu to trén cac BPT dwoc khdo sdt

- K‘”{,‘.‘i? 3 yéu tb BPT | 4 yéu to BPT | TV 5B‘F’fT” © ] Ting
VnExpress (7:,12%'/.,) (2;?3%/.]) (2,151/.]) o
VethamNet | o | e 0 "

1l (7:',512:%) (211,37%%) (2,113%) Gm

VietnamPlus (81,529%) (1 48 ;%) (013%) o

Tang (711?2;;) (2(51,13[1@ (1?72%) 2

3.2.3.1. Két hop cdc yéu to da phwong tién

O Biéu d0 3.1, ndi bat nhat 1a két hop ba yéu t6 DPT trong thé hién ndi dung
(chiém ty 1& 77,5%). Tiép theo do, cac bai viét két hop bdn yéu t6 PPT ciing chiém
mot phan dang ké véi ty 18 20,8%. Mic du chi chiém ty 1& nho (1,7%), cac bai viét
¢6 ndi dung dugc thé hién bang nim yéu t6 PPT tré 1én dai dién cho nhiing tiép can
da chiéu trong cach thirc truyén tai thong tin téi doc gia.

Biéu do 3.1. Biéu dé tron minh hoa biéu hién vé cdach thirc két hop cdc yéu t6 DPT
trong xu huwong sang tao noi dung trén cac BDT dién khado sat

1.7%

20.8%

3 yéu td BPT
4 yéu t6 DPT
B T 5 yeu to BPT
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> Két hop 3 yéu t6 PPT
Qua khao sat 1.900 tin bai c6 ndi dung duoc thé hién bang 3 yéu té DPT, 6
kiéu két hop cac yéu t6 DPT dugc nhan dién nhu sau: (1) vin ban, anh tinh va
video; (2) van ban, anh tinh va db hoa; (3) vin ban, do hoa va chuong trinh twong
tac; (4) van ban, anh tinh va chuong trinh tuong tac; (5) van ban, anh tinh va anh
dong; (6) van ban, video va chuong trinh tuong tac.
Biéu do 3.2. Biéu do tron minh hoa biéu hién vé cdch thirc két hop 3 yéu 16 DPT

trong xu huwong sang tao noi dung trén cac BPT dién khado sat

5.8%

53.9%

Van ban, anh tinh va video
Vin ban, anh tinh va d6 hoa

Vin ban, 6 hoa va chuong trinh trong tac
Céc két hop khac

O Biéu d6 3.2, sir dung vin ban, anh tinh va video (1) 1 kiéu hinh thurc két
hop pho bién nhat, xuat hién véi ty 1¢ khoang 54,9%. Kiéu hinh thirc van ban, anh
tinh va do hoa (2) dung th hai véi ty 1¢ khoang 28,1%. Tiép theo 1a kiéu hinh thtrc
vin ban, do hoa, va chuong trinh tuong tac (3) chiém khoang 16,8%. Cac kiéu hinh
thire con lai it duoc st dung hon véi ty 1& xuat hién chi khoang 7%.

Su xuat hién thuong xuyén cua kiéu hinh thuc (1) véi ty 1& 54,9% cho thay
video 1 yéu t6 PPT duoc vu tién sau van ban va anh tinh trong sang tao ndi dung.
Diéu nay phan anh nhu cau “xem — nghe — doc” ctia cong chung ddi véi kiéu noi
dung truc quan, sinh dong va giy 4n tuong manh mé&. Bén canh dé, qua 6 kiéu hinh
thirc két hop trong sang tao noi dung DPT néu trén, cac yéu to DPT gdm anh tinh,
d6 hoa va chuong trinh trong tac ciing thudng duoc sir dung dé ting sy hap din, dé

hiéu va nang cao nhiing trai nghiém thu vi cho doc gia trén cac BDT dugc khao sat.
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> Két hop 4 yéu t6 PPT
Vi 510 tin bai ¢6 ndi dung duoc thé hién bang 4 yéu t6 PPT thong qua khao
sat, ¢o 5 kiéu hinh thirc két hop 13: (1) vin ban, anh tinh, d6 hoa va video; (2) vin
ban, anh tinh, dd hoa va chuong trinh tuong tac; (3) van ban, anh tinh, anh dong va
video; (4) van ban, anh tinh, video va chuong trinh twong tac; (5) van ban, anh tinh,
dd hoa va audio.
Biéu do 3.3. Biéu do tron minh hoa biéu hién vé cdach thirc két hop ba yéu 16 BPT

trong xu huong sang tao ngi dung trén cac BDT dién khdo sat

1.8%
6.5%

® Van ban, anh tinh, d hoa va video
¥ Van ban, dnh tinh, dd hoa va chuong trinh twong tac
M Van ban, anh tinh, anh dong va video

Van ban, anh tinh, video va chuong trinh tuong tac
B Vin ban, anh tinh, dd hoa va audio

O biéu do 3.3, kiéu két hop gém vin ban, anh tinh, d6 hoa va video (1) ¢6 tan
suét sir dung phd bién nhat véi ty 16 khoang 72,8%.Tiép theo, 1an luot 14 kiéu hinh
thirc két hop (2) gdm vin ban, anh tinh, d6 hoa va chuong trinh twong tac véi ty 1é
khoang 10,9%; kiéu két hop (3) gdm vin ban, anh tinh, anh dong va video voi ty 18
khoang 8,2%. It phd bién hon 1a cac kiéu két hop (4) va (5) véi ty 1é lan luot trung
binh khoang 6,5% va 1,8%.

Két qua khao sat trén cho thay viéc két hop van ban cing voi cac yéu td truc
quan nhu anh tinh, 46 hoa cung video dang duoc ua chudng hon hin trong xu
hudng sang tao ndi dung PPT trén cac BDT dién khdo sat. Bac biét, hinh thirc cia
nhiéu ndi dung duoc thé hién bang 4 yéu t6 DPT c6 thiét ké cau ky, sang trong theo

phong céch tap chi.
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Cha me néi rang néu sau nay muén

quay veé xay dung dat nudc, thi phai hoc
Toan va t6i da nghe theo.

Hinh 3.7. Hinh dnh dwoc cdt ra ti bai bdo “Cudc séng tudi 90 ciia nit gido sw todn
hoc dau tién Viét Nam”, dang trén BPT Ddn tri ngay 08/3/2023.

Chéng han, cdu chuyén vé cudc séng & tudi 90 cua nit gido su toan hoc
Hoang Xuan Sinh dugc ké trén nhiéu chit liéu truyén tai ndi dung khac nhau theo
dién bién M¢ dau — Két thiic (xem Hinh 3.7). Mot video véi thoi lugng hon 4 phut
dugc chén nhiéu hiéu ung di 1am ciu chuyén vé nit gido su toan hoc tré nén mém
mai hon so véi hinh thirc dua tin don thuan.

> Két hop tir 5 yéu t6 PPT tré 1én

Qua khdo sat, chi c6 mot ty 1€ rat nho nodi dung duoc két hop tur 5 yéu t6 DPT
trg 1én (khoang 1,7%). Hinh thirc phd bién nhat 1a két hop 5 yéu té DPT bao gdm
van ban, anh tinh, dd hoa, video va chuong trinh tuong tdc. Ngoai ra, mot sb it noi
dung duoc thé hién b::ing 6 yéu td gém van ban, anh tinh, 4nh dong, dd hoa, video
va chuong trinh tuong tac.

Vi du nhu, & Hinh 3.8, d6 hoa dang so dd tuong tac gém nhiéu 16p duoc an
di va chi duoc mo ra khi doc gia twong tac véi so dd d6. Toan bo dién bién vu chay
tai quan karaoke An Phu tai thanh phé Thuan An, tinh Binh Duong dugc mé ta chi
tiét qua timg 16p dir lidu.
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Sau 12 tiéng chay, khoi van nghi ngut.

21h, nhiéu ngudi trén tang throng duroc clru.

Khoang 20h40 I¥a bing chay di¥ déi.

D¥én mat, khér bao tram tang 2 va 3 kheén
12 ngudi trén san thug o Mt Khot bao iang 2vd 3
nhidu ngudi kndng thé tiép can thang bO

ibu tra ban ddu cho rdng, vu chay khdi wach
dugc gidi ciu

phét tir fa phong téng 2 do chép dién, b1

chéy lan sang céc tng khac

Téng thugng o 1
o B ¢ ngui i
PR ngudi nhéy 1
Téng3 ~ ‘;? 1?7 san thugng va

ii ciia s téng 3

Téng 2 <5

Tng gt &

S8 con Igi choy xudng
18ng trét, thodt chét

Hinh 3.8. Anh dong va do hoa dang so do twong tac mo ta dién bién vu chay tai
qudn karaoke An Phii (thanh phé Thudn An, Binh Duong), ddng trén VnExpress
ngay 12/09/2022

Qua d6 hoa dang so do tuwong tac, doc gia d& dang quan sat nguyén nhan chay
khoi phét tir la phong tang 2 do chap dién rdi chay lan sang cac tang khac. Ngoai
van ban va dd hoa dang so dd tuong tac, bai bao “Tﬁng tir than & quén karaoke” con
st dung cac yéu t6 truc quan khac nhu anh tinh, anh dong va video dé ting cuong
céc trai nghiém trong tiép nhan ndi dung BPT cho ddc gia.

3.2.3.2. Hinh thirc va chii dé néi dung

Qua khao sat 2.452 tin bai, xu hudng sadng tao néi dung DPT trén cac BDT
VnExpress, Dan tri, VietNamNet, VietnamPlus c6 nhiing biéu hién ndi bat vé hinh
thire va cha dé noi dung nhu sau:

3.2.3.2.1. Chinbh trj - Thoi sw - Xa hi

Véi 369 tin bai dugc khao sat trén cac chuyén muc Chinh tri - Thoi sy va Xa
hoi, xu huéng sang tao ndi dung PPT & chil dé nay chi yéu sir dung cac yéu t6 DPT
bao g6m van ban, anh tinh, dd hoa va video. Cu thé, két hop van ban, anh tinh va

video chiém ty 1& cao nhit v&i 39,3%, tiép theo 1a két hop van ban, anh tinh va d6
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hoa véi ty 1& 33,7%. Bén canh d6, két hop ca 4 yéu t6 DPT trén ciing thuong duoc
st dung vdi ty 1€ khoang 18,7%.

Bén canh viéc str dung phd bién cac yéu t6 DPT gdm vin ban, anh tinh, video
va d6 hoa, nhiéu ndi dung PPT & chi dé nay thuong duoc thiét ké bat mat theo
phong céach tap chi. Chét liéu trinh bay ndi dung bai viét du chi dwgc thé hién qua 3
yéu t6 DPT nhung nho ning luc sang tao, PV dd dem dén nhitng trai nghiém doc
hap din hon han so véi cach thire trinh bay truyén thong.

Sau 1 théng 04 gidi phong, san tao mét bing dugc 68 nén dat, trong @b tang lai cho 17 ho hi
nén ban giao cho ba con mét nha 6& xay nha tai dinh cur. Sau 4 thang da hoan thanh xay du

Tan mat chimg kién sy héi sinh cia ban
Lung, khi 1én phat biéu t6i rat xiac déng
va ciing rit bat ngd khi dugce ba con ting
1 chiéc 40 ctia ddng bao Tay.

Hinh 3.9. Hinh dnh dwoc cdt ra tir bai “Vi bi thw qué Thdi Binh va nhitng mén qua
“djc nhat vé nhi” cia dong bai Yén Bdi”, dang trén BDT VietNamNet
ngay 20/11/2023

O Hinh 3.9, nhém PV va thiét ké cua BDT VietNamNet da thé hién ndi dung
bai “Vi bi thu qué Thai Binh va nhirng mén qua “ddc nhat vo nhi” cia dong bao
Yén Bai” theo phong cach tap chi voi su két hop 3 yéu t6 PPT 1a van ban, hinh anh
va d6 hoa. Nho phong cach thiét ké hién dai, cau chuyén vé bi thu Tinh uy Yén Béi
la 6ng bd Ptc Duy tré nén mém mai va ghi d4u 4n dam nét hon ddi véi doc gia.

Theo khao sat, BPT VnExpress, VietNamNet va Dan tri sit dung cac yéu tb
van ban, anh tinh va video nhiéu hon so véi st dung van ban, anh tinh va dd hoa thi
nguoc lai, BDT VietnamPlus lai két hop van ban, anh tinh va d6 hoa phé bién hon
han so véi két hop van ban, anh tinh va video trong sang tao noi dung DPT. Ngoai

ra, ndi dung DPT trén ca bén BDT thuong bam sat cac dong su kién chinh tri noi
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bat nhat, dong thoi tich cuc khai thac cac cau chuyén, cac van dé thoi su - xa hoi
duogc cong chung dac biét quan tam.

Video bam sat cac dong su kién chinh tri néi bat

Video 12 yéu t6 PPT quan trong sau vin ban va anh tinh duoc khai thac trong
sang tao ndi dung ¢ chuyén muc chinh tri - thoi sy va xa héi. Khoang 25% s6 video
xudt hién trong khao sat noi dung DPT & chuyén muc nay duoc dit ngay dau bai
viét @é thu hut sy chu ¥.

Céc BPT thuong st dung video dé thong bao cac dién bién quan trong lién
quan dén cac sy kién chinh trj nhu hop Quéc hoi, cac budi tiép xUc ngoai giao, trich
dan phat biéu ctia cac nha 1anh dao... Qua khao sat, BDT VnExpress khai thac video
nhiéu nhét so véi cac BDT VietNamNet, Dan tri va VietnamPlus.

D6 hoa dinh danh vi tri, truc quan hod cac thong tin/van dé thoi su - xa hoi

Céc dang d6 hoa thudng duoc sir dung trong sang tao noi dung BPPT vdi chi
dé Chinh su - Thoi sy - X3 hoi thuong thay 13 ban d6, so d6 va hinh anh minh hoa.
Do hoa dang ban dd duoc sir dung chu yéu dé dinh danh céac dia diém, vi tri dia ly.
Db hoa dang ban dd giai thich va d hoa dang ban dd dit liéu gan nhu khong xuét
hién trong khao sat. So do thuong dugc sir dung dé mo ta cac mbi quan hé, h¢ théng
hod co ciu td chirc hodc truc quan hoa chudi hoat dong/su kién trén mot khong gian
dia 1y hodc khoang thoi gian x4c dinh. Khoang 85% cac do hoa dugc sit dung &
dang truyén thong (tinh) va chi c6 khoang 15% d6 hoa duoc khao sat & dang hién
dai (tuong tac).

Trén BDT VnExpress va Dan tri, dd hoa duoc su dung nhiéu trong vai tro bo
trg dudi hinh thirc thuong thay 1a ban dd va so d. Con trén BDT VietNamNet va
VietnamPlus, d6 hoa dugc st dung it hon trong vai tro bo trg. Riéng trén BDT
VietnamPlus, nhiéu do hoa duoc khao st dimg ddc 1ap dudi dang tin dd hoa nham
truc quan hoa thong tin thanh mot cau chuyén hoan chinh cung cap cho doc gia.

3.2.3.2.2. Van hoa — Giai tri

Qua khéo sat 552 tin bai trén cac chuyén muc Van hod — Giai tri cia cac BDT

VnExpress, Dan tri, VietNamNet va VietnamPlus, trén 90% ndi dung DPT dugc thé
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hién bang 3 yéu td gdm vin ban, anh tinh va video. M6t ty 1& nhé ndi dung DPT b
sung yéu t6 anh dong. Cac yéu t6 PPT khac nhu do hoa, audio va chuong trinh
tuong tac gan nhu khong duoc khai thac trong sang tao ndi dung & chu dé nay. Duy
nhét chi c6 BDT VietnamPlus st dung dd hoa dang hinh anh minh hoa (tin dd hoa)
nhim truc quan hoa thoéng tin cAu chuyén ké vé cudc doi cia mot nghé si hay so

luoc vé mot su ki€n van hoa dac biét.

Hinh 3.10. Anh dong duoc s dung trong bai “Tom Cruise thyc hién pha
mao hiém nhat lich sir dién anh”, dang trén BDT VietNamNet ngay 20/12/2022

Bai bdo “Tom Cruise thuc hién pha mao hiém nhét lich sir dién anh” dang trén
BDT VietNamNet ngay 20/12/2022, ngoai anh dong dugc minh hoa & Hinh 3.10,
ndi dung bai bao con két hop cac yéu té6 PPT khac 1a vin ban, anh va video (2
video, 2 anh tinh va 2 anh dong). Pic biét, anh dong di mau sic don diéu nhung
voi loi thé vé hiéu ung cham, hanh dong thyc hién canh quay nguy hiém caa Tom
Cruise d3 duoc khic hoa cham rai va rd nét.

Anh tinh dwoc sir dung thieong xuyén cho tdt cd cdc dé tai van hod — gidi tri

Trong xu hudng sang tao ndi dung PPT & chu dé van hoa — giai tri, anh tinh
duogc str dung rit phong phti va da dang. Khoang 65% ndi dung khao sat sir dung it
nhat tir 3 - 5 anh/bai, trong khi 35% noi dung sir dung trén 5 anh/bai. Riéng BDT
VietNamNet c6 t6i trén 15% noi dung DPT & chi dé vin hoa — giai tri st dung trén
10 anh/bai. Ngoai ra, anh tinh dué6i hinh thirc nhém anh dugce dung dé tuong thuét
su kién hoac ké chuyén/phac hoa chan dung vé cac nhan vat ndi tiéng kha duogc va

chudng trong sang tao ¢ chil dé nay.
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Theo khao sat, d6i v6i nhom anh, BDT Dan tri va VietNamNet thudng ap
dung hi¢u tng thu phong (zoom) cho anh. Con BDT VnExpress, anh thuong dugc
sap xép ndi bat véi kich thudce 16n tham chi tran trang dé thu hat sy cht ¥ cua doc
gia. Riéng & BPT VietnamPlus, anh thudng sip xép anh du6i hinh thuc slides.

bac bi¢t, cac BDT khac nhau cé céch thirc trinh bay anh ddc ddo: BDT Dan tri
va VietNamNet thuong &p dung hiéu tng thu phong (zoom) cho anh, trong khi
BDT VnExpress sap xép anh véi kich thudc 16n, tham chi tran trang dé thu hut sy
chu y cia doc gia. Riéng BPT VietnamPlus thuong sap xép anh dudi hinh thirc
slide tuong tac, trong d6 anh s¢€ lan luot xuat hién khi doc gia tuong tac béng cach
kich chudt vao miii tén chi dan. Viéc trinh bay 4nh theo hinh thirc nay thuong duoc
thue hién bang cach str dung template ¢ sin trén CMS hoidc thong qua ngdn ngit
CSS va JavaScript.

Video déng vai tro bé tro quan trong cho néi dung van hod — gidi tri

Video d3 tr¢ thanh mot yéu t6 quan trong va duoc st dung phd bién & trén
90% noi dung DPT duoc khao sat. Trong d6, video chu yéu dong vai trd bo trg quan
trong cho ndi dung bai viét. Qua thong ké, da phan video duoc sir dung trén BDT
VietNamNet, Dan tri va VietnamPlus c6 thoi lugng trung binh tir 1- 3 phut.

Riéng BPT VnExpress lai vu tién st dung cac video ngin véi thoi luong trung
binh dudi 1 phit. Pong thoi, BPT VnExpress thuong sir dung tir 2 — 3 video/bai
gitip ndi dung vin ban trd nén sinh dong va hap dan hon. Piéu nay cho thiy BDT
VnExpress uu tién khai thac yéu té video trong sang tao ndi dung ¢ chu dé vian hoa
— giai tri hon so vdi cac BDT con lai trong dién khao sat.

3.2.3.2.3. Kinh doanh

Pa phan ndi dung DPT dugc khio sat trong chuyén muyc kinh doanh trén cac
BDT VnExpress, Dan tri, VietNamNet va VietnamPlus két hop van ban, anh tinh va
d6 hoa dé thé hién noi dung (311/369 tin bai chiém ty 1& trén 84%). Ngoai ra, theo
khao sat, mot ty 18 nho ndi dung PPT & chit dé kinh doanh sir dung thém céc yéu t6

DPPT khéc gém video va chuong trinh twong tac.
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Ching han, trong bai “Bo trudng Cong thuong: Khong loai trir diéu chinh gia
xang theo ngay” (ding trén BDT VnExpress ngdy 5/11/2022), tac gia da két hop cac
yéu t6 DPT gdm vin ban, anh, video va chuong trinh twong tic trong sang tao noi
dung. Video dugc ldy ngudn tir VTV trich tra 10i chat van cua Bo truong Cong
thuong Nguyén Hong Dién vé xing dau. Bén canh d6, ndi dung bai di tao tham do
liy y kién cua cong chung vé chu ky mong mudn trong diéu chinh gia xing (xem
Hinh 3.11). Hinh thtic két hop PPT trong bai bio nay tao nhiéu phwong an doc cho

ddc gia hon so v&i ndi dung chi ¢6 van ban va anh.

Theo ban gia xang nén diéu chinh theo chu ky nao?

Nhu hién nay, 10 ngay 24% 537 phiéu
5ngay 24% 535

Hang ngay 52% 1127

1 039/%49

Hinh 3.11. Video va chwong trinh twong tac dwoc sw dung trong sdang tao ngi dung
bai “Bé truong Cong thiwong: Khong loai trir diéu chinh gid xdng theo ngay”, ding
trén BDT VnExpress ngay 5/11/2022

Qua quan sat c6 thé nhan thiy, dd hoa 1a yéu t6 DPT ndi bat trong xu hudng
sang tao ndi dung & chuyén muc kinh doanh. Biéu hién nay tuwong ddi phu hop véi
nhitng nd1 dung thuong ning vé s liéu, dir liéu dé dan chirng va minh hoa chu
khong hudng dén ké chuyén. Pic biét, tuyén ndi dung vé tai chinh lién quan dén gia
vang, chung khoan, ngoai té... thuong su dung dd hoa dudi dang dd thi tuong tac.
Dang d6 thi gdm nhiéu 16p dir liéu nay chi mo ra dugce qua tuong tac cua doc gia.
Dé thé hién dang d6 thi nhidu 16p tuwong tac nay doi hoi ngudi thiét ké hiéu vé lap

trinh va thanh thao ngon ngir Script.
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Béng gid vang 9999 Bing gia vang 9999

Tétca sJC poJi PNJ Tét ca 8JC paJl PNJ

72.400 vs00 73.620 ws00 »PNJ 72.400 t100 73.600

Don vj tinh: nghin déng/lrgng. C3p nhit ltc: 14:08 30/11/2023 Bon vj tinh: nghin dbng/luong. C3p nhat lic: 15:53 30/11/2023

Ngay 03/11
Mus vo: 68.700.000d /lugng
Ngay 03/11

Bn r2:70.400.000d/luong
Mua vao: 69.650.000d/luong g

£ 2 70
Tom -\-’\_’V/ 84n ra: 70.370.000d/lugng W
cam
cam

Ngay Nady

Hinh 3.12. 6 thi tiong tdc gom nhiéu 16p div liéu thé hién sw bién thién ciia gid
vang 9999 ban ra - mua vao qua cdc ngay va cua tieng hang vang, dang trén BDT
Dan tri ngay 30/11/2023

O Hinh 3.12, doc gia can tuong tac v6i 4 16p dir lidu trén cac hop dit liéu c6
tén 1a “Tat ca”, “SIC”, “DOJI” va “PNJ”. Trong ting 16p dit lidu déu c6 do thi
tuong tac thé hién su bién dong vé gia vang & hai chiéu — mua vao va ban ra. Chang
han, khi doc gia twong tac voi 16p dir liéu SJC va PNJ vao ngay 03/11/2023, di li¢u
vé gia vang PNJ ¢ hai chiéu - mua vao va ban ra - cao hon so véi gid vang SIC mua
vao va ban ra.

Ngoai ra, mot sb noi dung DPT dugc khao sat st dung bang va hinh anh minh
hoa. Con ban d6 va so d rat it khi xut hién trong sang tao ndi dung DPT & chuyén
muc Kinh doanh. Nhu vy, & chii @& noi dung kinh doanh, sir dung d6 hoa trong
sang tao 1a didc trung tit yéu va can thiét. Db hoa khong chi gitip truyén tai thong tin
don gian, d& hiéu hon ma con ting tinh twong tac va hap dan cho noi dung duoc
truyén tai.

3.2.3.2.4. Gido duc

Qua khdo sat 221 tin bai ¢ chuyén muc Gido duc trén cac BDT VnExpess,
Dan tri, VietNamNet va VietnamPlus, xu hudng sang tao ndi dung BPT dugc thé
hién rat r& nét véi nhiéu hinh thirc két hop PPT. Ngoai van ban va anh tinh, cac yéu
t6 dd hoa, video va chuong trinh tuwong tac duoc st dung kha thudng xuyén dé tric

quan hoa cac dir liéu va truyén tai thong tin sinh dong, hap dan hon.
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Theo thong ké, gan 40% ndi dung DPT vé chu d& gido duc duoc thé hién
qua hinh thtc két hop cac yéu td van ban, anh tinh va d6 hoa. Tiép theo 13 hon
34% ndi dung duoc thé hién b'fmg van ban, anh va video. Cac hinh thuc két hop
it thuong xuyén hon lan lugt 1a van ban, do hoa va chwong trinh tuong tac (gan
11%); van ban, anh tinh va chuong trinh tuong tac (gan 7%). Con lai mot ty 1¢
nho (gan 6%) st dung cac kiéu két hop nhu vian ban, video va chuong trinh
tuong tac; van ban, anh tinh, dd hoa va video; van ban, anh tinh, dd hoa, video
va chuong trinh tuong téc.

Do hoa duwoc sir dung nhiéu véi biéu do, bang va hinh anh minh hog trong vai
tro thong ké sé liéu

Trong xu hudng sang tao ndi dung BPT & chu dé gido duc, dd hoa la yéu td
DPPT dugc va chudng nhét (sau van ban va anh tinh). Pa phan d6 hoa duoc sir dung
chu yéu 1a biéu d6, bang va hinh anh minh hoa & dang truyén thng (tinh). BDT
VnExpress va BDT Dan tri sir dung d6 hoa trong sang tao ndi dung vé gido duc
thuong xuyén hon so véi BDT VietNamNet va VietnamPlus. BDT VietnamPlus
thuong khai thac dd hoa dang hinh anh minh hoa (tin d6 hoa). Trong thoi gian khao
sat, ty 1€ ndi dung DPT sir dung dd hoa tuong ddi on dinh.

Video sir dung véi thoi lwong trung binh ngdn (2 — 3 phut) con video chuyén
sdu vé gido duc ¢ thoi lwong trung binh 1 — 2 tiéng

Theo khao sat, da phan video duoc sir dung trong sang tao ndi dung & chuyén
muc giao duc dong vai tro bo trg cho nodi dung bai viét. Video dugc khai thac co
thoi lugng trung binh tir 2 — 3 phut. Ngoai ra, mot lugng nho video dugc dang tai la
chuong trinh toa dam trong gido duc c6 thoi lwong tir 1 — 2 tiéng. Cac chuong trinh
toa dam nay thudng moi cac chuyén gia trong linh vuc gido duc dé thao luan vé cac
chu dé chuyén siu nhu du hoc, d6i méi phwong phéap giang day hay cac xu hudng
gido duyc toan cau. ..

Ngoai ra, mét lugng nho video dugc dang tai 1a chuong trinh toa dam trong
gido duc c6 thoi lugng tir 1 — 2 tiéng. Cac chuong trinh toa ddm nay thudng moi cac

chuyén gia trong linh vuc gido duc dé thao luan vé cac chu dé chuyén sau nhu cai
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cach gido duc, phuong phap giang day méi, hay cac xu hudng gido duc toan cau.
Nhitng video dang nay tuy it nhung lai c6 gia tri cao vé mit ndi dung, cung cap cho
ngudi xem nhimg goc nhin chuyén sau va kién thirc thyc tién tir cac chuyén gia,
ddng thoi gop phan tao nén su da dang va chiéu sau cho chuyén muc gido duc trén
cac BDT.

Tang cuwong twong tac va nang cao trdi nghiém cua doc gia qua chwong trinh
twong tac

Chuong trinh tuong tac 1a yéu t6 DPT thudng dugce st dung trong sang tao ndi
dung lién quan dén cau dd/tric nghiém véi muc dich gitp doc gia kiém tra va cing

c0 kién thirc mot cach tryc quan va thu vi.

1. Tinh nao cda Viét Nam c6 3 mat déu giap bién?

Quang Ninh
Ba Ria - Viing Tau
D4 Néng
Ca Mau
Hinh 3.13. Chuong trinh twong tac dudi dang cdu héi tric nghiém, dang trén BDT
VietNamNet, ngay 20/4/2023
O Hinh 3.13, mot dang tric nghiém gitp doc gia ning cao hiéu biét ding trén
BDT VietNamNet ngay 20/4/2023. Béap an dung la tinh Ca Mau véi cac thong tin di
kém sau khi doc gia lya chon phuong an tra 161 nhu sau: “Ca Mau la tinh cuc Nam

ctia Viét Nam, thuoc khu vie Dong bang séng Ctru Long. Day 1a tinh duy nhit cia
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nude ta co téi 3 mit giap bién. Trong d6, phia Bic giap tinh Kién Giang, phia Dong
Bic gi4p tinh Bac Liéu, phia Dong va Dong Nam giap v6i bién Pong, phia Tay giap
v6i vinh Thai Lan. Miii Ca Mau ciing 13 noi duy nhét trén dét lién c6 thé ngdm Mit
Troi moc tir mét bién phia Pong vao budi sang va lan xudng mit bién phia Tay vao
budi chidu”.

Ngoai ra, mot sd nodi dung DPT & chu dé gido duc con st dung chwong trinh
tuong tac dé tham do y kién cua cong ching, ching han nhu cac cudc khao sat
nhanh hodc binh chon nhim tang cuong su tham gia cua doc gia va tao ra moi
truong phan hoi hai chiéu giita toa soan — céng chiing. Dya trén két qua tham do,
BDT c6 thé thu thap thong tin va y kién truc tiép tir doc gia, phuc vu cho viéc phan
tich va diéu chinh ndi dung pht hop hon véi nhu cau “str dung va hai long” cia
coéng chung.

3.2.3.2.5. Strc khoé - Y té

Theo khao sat, ndi dung DPT vé chu dé stc khoé - y té thudng duoc thé hién
bang cac yéu té DPT gdm vin ban, anh tinh, d6 hoa va video. Trong dé, hinh thirc
thé hién bang vin ban, anh tinh va dd hoa phd bién nhét véi tin sut st dung hon
65%. Tiép theo 1a hinh thirc thé hién gdm vin ban, anh tinh va video v&i tan suat
khoang 21%.

Trong sang tao ndi dung chuyén muc Strc khoé - Y t&, mot s tin bai str dung
audio hodc chuong trinh twong tac két hop cung cac yéu té DPT khac. Chuong trinh
tuong tac thuong duge st dung trong sang tao ndi dung cac tuyén bai tric nghiém
vé strc khoé. Con audio duoc sir dung v6i muc dich ghi nhanh tra 15i phong van cia
nhan vat xuat hién trong bai bao.

Dic biét, str dung d hoa 13 biéu hién dic trung trong xu huéng sang tao noi
dung lién quan dén chu dé strc khoe va y té. Theo két qua thng ké, dd hoa duéi
dang biéu do va do thi chiém ty 1& 16n nhat, dat 85% tong s6 d6 hoa duoc khao sat.
Hinh 4nh minh hoa va bang chiém ty 1& nhé hon, lan lugt 1a 10% va 5%.

Riéng nam 2021 danh diu sy gia tang dot bién vé sb lugng dd hoa duoc st

dung véi hon 55% tin bai trong linh vyuc nay str dung d6 hoa, tap trung chi yéu vao
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viéc théng ké va so sanh s6 liéu lién quan dén dich Covid-19. Pa phﬁn dd hoa duéi

dang biéu d6 va d6 thi & dang twong tac.

00:50

Hinh 3.14. Hinh dnh audio dwoc cit ra tir bai “Tran lan kit xét nghiém
nuoc bot khong phép ”, dang trén BDT VnExpress ngay 20/12/2021

Chang han, trong bai “Tran lan kit xét nghiém nudc bot khong phép”, PV da
thé hién noi dung bang viéc két hop cac yéu t6 PPT gdm vin ban, hinh anh va
audio. Hinh 3.14 minh hoa 2 tép am thanh dugc sir dung trong sadng tao ndi dung bai
bao. Day la cac t€p am thanh ghi lai cau trd 1061 cia nguoi ban hang va cua chuyén
gia. Su xudt hién cta cac tép am thanh gitp ndi dung bai bao trd nén chan thuc, tin
cy hon ma van dam bao tinh nhanh chéng trong téc do dua tin.

3.2.3.2.6. Thé gi6i

Qua khao sat 309 tin bai trén chuyén muc Thé gidi & cac BPT VnExpress,
Dan tri, VietnamPlus va VietNamNet, ng1 dung DPT thuong dugc thé hién theo 3
hinh thue voi ty 1€ lan lugt nhu sau: (1) van ban, anh tinh va dd hoa véi tan suit
47,2%: (2) van ban, anh tinh va video t6i tAn suat 39,2%; (3) van ban, anh tinh, db
hoa va video véi tan suét 13,6%. Cac BPT dién khao sat chu yéu khai thac ndi dung
tir ngudn tin nudc ngoai uy tin nhu AP, BBC, Telegraph, SCMP, Kyodo, USNI,
Reuters, Moscow Times, AFP, WSJ, Washington Post, WP, Guardian, India Today,
KCTV, TASS...

D6 hoa thwong dwoc ding dé mé ta vi tri dia Iy, cdu triic; dién bién va tinh

hinh cac tuyén sy kién/van dé quoc té dang chu y nhat
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Hinh thtrc d6 hoa phd bién trong khao sat 1a ban d6 (chiém ty 18 khoang 85%
sb lugng dd hoa dugce st dung). Ngoai ban dd, hinh anh minh hoa va so d6 cling la
hinh thac dd hoa thuong duoc str dung. Hau hét d6 hoa duoc st dung trong sang tao
n6i dung PPT & chuyén muc Thé gidi déu & dang truyén thdng (tinh).

Video dwoc dan tir cdc nguon tin nuwde ngodi véi thoi lwong trung binh khodng
1 phat

Video 1a mét trong ba yéu to DPT tiéu biéu dugc sir dung trong sang tao ndi dung
trén chuyén muc Thé giéi. Video thuong déng vai trd bo trg cho ndi dung vin ban.
Khoang 10% video duoc trinh bay ngay & phan dau tién trong ndi dung (ngay sau tit va
sapd). Video trong chuyén muc Thé giéi dugc dan tir cac ngudn tin nude ngoai vai thoi
luong trung binh tir 1 - 2 phut. Tham chi, ) lugng video dong vai tro b trg trén cac
BDT c6 thoi lwong dudi 1 phat chiém ty 1¢ twong ddi 16n (trén 53%) tong sd video
duoc sir dung trong sang tao ndi dung chuyén muc Thé gioi & BDT nay.

3.2.3.2.7. Thé thao

Qua khao sat, ngoai van ban va anh tinh, noi dung PPT & chuyén muc Thé
thao trén cac BDT VnExpress, Dan tri, VietNamNet va VietnamPlus dugc thé hién
da dang va phong phu véi cac yéu t DPT gdm video, dd hoa va chuong trinh twong
tac. Hinh thirc thé hién dugc wa chudng nhét 1a vin ban két hop cung anh tinh va
video v&i tan suat xuat hién trén 45%. Tiép theo 1a hinh thirc két hop van ban, anh
tinh va dd hoa véi tan suat xuat hién khoang 27%.

bac biét, trén 25% nodi dung DPT trong chuyén muc Thé thao duoc thé hién
bang 4 yéu t6 DPT voi hinh thie két hop phd bién nhit 13 van ban, anh tinh, d6 hoa
va video. Mot ty 1€ nho chuong trinh tuong tdc dugc khai thac trong sang tao ndi
dung dé thu hat doc gia du doan va binh chon két qua thi dau.

Khai thdc video dinh dang ngdn (Reels)

Noi dung PPT ¢ chuyén muc Thé thao chu trong khai thac yéu té video dé
mang dén nhiing hinh dnh séng dong, gitp doc gia dé dang cam nhan dugc sy kich
tinh, nang lugng va cam xic trong cac sy kién thé thao nhu cac pha bong gay cén,

ban thing dep, hodc nhitg khoanh khic dn mimg chién thing... Video c6 thé duoc
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tich hop véi cac yéu té twong tac nhu anh tinh, d6 hoa hodc chwong trinh twong tac
gitip cong ching ¢ nhimng gin két hon véi ndi dung.

Theo thdng ké, thoi lwong video trung binh duoc khao sat trung binh tir 1 - 2
phut. Ngoai ra, video dinh dang ngin c6 thdi lugng khong qua 60 gidy (Reels) dugc
wa chudng va sir dung ngay cang phd bién trong sang tao ndi dung PPT ¢ chuyén
muc Thé thao trén cac BDT dién khao sat tir nam 2023.

D6 hoa théng bdo lich thi dau, két qua thi dau hodc thong ké, so sanh mang
tinh dinh lwong trong thi ddu

Theo két qua khdo sat, dd hoa dugc su dung trong chuyén muc Thé thao
thuong 1a bang, biéu d6, d6 thi hodc hinh anh minh hoa dé thong bao lich thi dau,
két qua thi diu hodc thong ké, so sanh mang tinh dinh luong trong thi dau... Pay la
su thay doi trong sang tao ndi dung sir dung d6 hoa & cac BDT trong thoi gian qua.
Trude d6, dd hoa it duoc khai thac & chuyén muc Thé thao va thuong chi xuat hién
du6i hinh thirc bang hodc hinh anh minh hoa (tin d6 hoa).

Két qua khao sat ciing cho thdy, bang 1a hinh thirc d6 hoa duoc st dung nhiéu
nhat trong sang tao ndi dung. Bang c6 thé ¢ dang tinh hodc tuong tac. Con do thi va
biéu d6 thuong duoc khai thic & dang tuong tac. Nhd cac cong cu san xuat do hoa
duogc tich hop san trén hé théng quan tri ndéi dung CMS, cac BDPT khai thac dd hoa
trong sang tao ndi dung Thé thao twong ddi hiéu qua.

O hinh 3.15, biéu dd cot twong tac véi 2 mau “d6” (Croatia) va “xanh dam”
(Nhat Ban) duoc dung dé thong ké va so sanh sé luong ban thing, kién tao, dut
diém, dut diém chinh xéac, ban thua, sach luéi, phat géc va pham 16i gifra 2 dg1 bong
Croatia va Nhat Ban & World Cup 2022. Truc quan hoa thong tin bang d6 hoa giup

cac so li¢u thong ké tréd nén dé hiéu va dé nhé hon voi cong chiing yéu bong da.
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Nhit Ban vs Croatia @ World Cup 2022
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Hinh 3.15. P6 hoa duwéi dang biéu do cét twong tdc thong ké va so sanh két qud thi
ddu giita Nhdt Ban va Croatia ¢ World Cup 2022, déing trén VietNamNet ngay
05/12/2022

BDT VietnamPlus thuong khai thac dd hoa dudi dang hinh d&nh minh hoa (tin
dd hoa) va ding doc lap nhu mot ndi dung bai bao hoan chinh. Vi du, ndi dung bai
“Lionel Messi gianh gidi FIFA The Best 2022” dang trén BDT VietnamPlus ngay
28/2/2023 duoc sang tao dudi hinh thirc tin do hoa. P6 hoa ciing cung cap thong tin
va hinh anh vé danh sach cac cau thi nam/nir, huan luyén vién... nhan céac giai
thuong khac ctia FIFA. Tin d6 hoa dugc diang trén chuyén muc Thé thao va ca trén
chuyén muc Infographics ctia VietnamPlus.
3.3. Pic diém tiép nhan va phan hoi ciia cong ching

Dé tim hiéu sy tiép nhan va phan hodi cua cong ching d6i v6i xu hudng sang
tao nd1 dung DPT trén BDT, bang héi diéu tra duoc xay dung dya trén 1y thuyét sur
dung va hai 1ong véi cac ndi dung nhu sau: thoi quen (C1 dén C5); sy hai long, quan
diém va nhu cau tiép nhan xu hudng sang tao ndi dung BPT (C6, C7 - 7.1, 7.2, 7.3,
7.4,7.4,7.6,7.7,7.8, C8 dn C10); hanh vi (C11 va C12).

Dong thoi, dya trén 1y thuyét mo hinh chip nhan cong nghé TAM qua cac cu
hoi diéu tra xa hoi hoc (C8, C9, C12), néu cong nghé hé tro sang tao ndi dung BDPT
phong phu, d& tiép can va dap tng tot nhu cu ctia cong chung, ho sé& tich cuc don

nhan xu hudng nay.
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3.3.1. Théi quen ctia cong chiing
3.3.1.1. Khodng thoi gian truy cdp

Véi cau hoi “Luong thoi gian truy cdp trung binh vao bado dién twr cua Quy vi
la bao nhiéu gio/ngay?”, sb lugng cong ching danh “dudi 1 gid” va “tir 1 gio dén 2
gid” chiém ty 1& cao nhat v&i 50,3% va 29,5% (xem thém C2, Phu lyc 2). Piéu nay
cho thiy da phan céng chung c6 mong mudn “doc” nhanh dé cip nhat thong tin hon
1a danh nhiéu thoi gian tim hiéu sdu. Ngoai ra, véi khoang thoi gian trung binh danh
cho viéc truy cap BPT, cong chiing thuong mong mudn tiép nhan nhing ndi dung
thong tin ngan gon, don gian va dé hiéu.

Nhu vay, v6i thoi lugng truy cap ngan, xu hudng sang tao noi dung DPT phu
hop véi khoang thoi gian ma coéng ching c6 thé danh mdi ngay dé truy cap BDT.
Nho khai thac cac yéu to BPT nhu video, dd hoa hodc chuong trinh twong tac. .. két
hop cing vin ban va anh tinh, xu hudng sang tao nay sé& dap ung t6t nhu cau "doc
nhanh", ddng thoi ning cao trai nghiém nguoi ding va giup céng chung nim bat
dugc thong tin quan trong ma khong can dau tu qua nhiéu thoi gian.
3.3.1.2. Chuyén muc c6 su truy cap thuwong xuyén

V6i cau hoi “Quy vi thirong theo doi chuyén muc ndo trén bdo dién tir?”, két qua
khéo sat cho thdy, chuyén muc thu hiit cong chung theo ddi nhiéu nhat 1a Vian hoa —
Giai tri (ty 1& cong chung lua chon 13 60,3%). Tiép theo, & vi tri thir hai va thr ba 1a cac
chuyén muc Thoi su (51,1%) va Chinh tri - Xa héi (47,1%). O vi trf tht tu 1a chuyén
muc Thé thao véi ty 16 cong chung theo ddi 13 38,9% (xem thém C4, Phy luc 2).

Pbi chiéu vai két qua khao sat & muc 3.4.2, nhitng chuyén muc dugc néu trén
déu 1a nhitng chuyén muc c6 ndi dung PPT duogc két hop thuong xuyén nhat tir 3
yéu tb g@)m van ban, anh tinh va video. Cu thé, & chuyén muc Van hoa — Giai tri,
trén 90% nodi dung DPT duoc két hop qua 3 yéu td gdm vin ban, anh tinh va video.
Con ¢ chuyén muc Chinh tri - Thoi su - Xa hoi, ndi dung DPT c6 hinh thic thé hién
bang 3 yéu té vin ban, anh tinh va video chiém ty 1¢ cao nhat véi 39,3% trong tong
s6 noi dung DPT duoc khao sat & cac chuyén muyc nay. Tuong tu, chuyén muc Thé

thao ciing c6 s6 luong ndi dung PPT dugc thé hién qua 3 yéu té vin ban, anh tinh
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va video dat ty 18 cao nhat trong tong sb ndi dung DPT dugc khao sat & chuyén muc
vo1 45%.
3.3.1.3. Khung gio truy cap

Theo két qua diéu tra vé khung thoi gian ma doc gia thuong truy cap BDT,
51,2% nguoi tham gia khao sat Iya chon khung gid budi t6i (20h — 22h) véi
268/523 lya chon. Khung gid thir hai 14 vao dau budi sang (8h — 9h) véi 18,7% lya
chon. Cac khung gid tiép theo lan luot giam dan vé s6 lwong ngudi truy cap BDT la
khung gio trua (11h — 13h) vai ty 1€ 13%, khung gio ban dém (22h — 24h) véi 9,8%
va cudi cung 1a khung giod chiéu (15h — 17h) véi ty 18 7,3%.

Diéu nay c6 thé phan doan cong chung c6 thoi quen tiép nhan nhiing thong tin
mang tinh gidi tri, thu gidn voi thoi lugng nhidu nhat vao budi t6i. Cac khung gio
khac nhu dau budi sang (8 — 9h) va budi trua (11h — 13h) ¢6 thé duoc cong ching
“tranh thu” tiép nhan nhanh céac thong tin thoi su, xa hoi, thé thao... Nhitng ndi dung
DPT c¢6 su két hop va khai thac video dinh dang ngén hodc dd hoa (twong tac)... s€
rat phi hop vao nhitng khung gio nay khi doc gia khong c6 qua nhiéu thoi gian dé
uu tién tiép nhan nhitng ndi dung DPT dang bai dai.
3.3.1.4. Bao dién tir c6 sy truy cap thudng xuyén

Theo két qua khao sat vé BDT thudng duge cong chung truy cp, hai bao dién
tr dugc truy cap thudng xuyén nhét 13 VnExpress (65,4%) va Dan tri (57,7%). Tu
s6 liéu thong ké & Bang 3.1 vé khai thac cac yéu t6 DPT trong sang tao ndi dung
trén cac BDT dién khao sat, ddy ciing 1a 2 BDT ¢6 ty 1é ndi dung DPT duoc thé
hién bang 4 yéu t6 PPT va tir 5 yéu t6 DPT nhiéu hon 2 BDT con lai (VietNamNet
va VietnamPlus) . Piéu nay cho thiy c6 mdi twong quan gitra BDT duoc truy cip
nhiéu nhét véi BPT khai thac da dang va phong phu nhat cac yéu té6 DPT trong
sang tao ndi dung.

Ngoai ra, két qua khao sat cong chung vé BDT dugc truy cap thudng xuyén
nhit con cho thdy cac BDT dién khao sat dang dap ung tét mong mudn tiép nhan
ndi dung sinh dong, hap dan, truc quan va d& hiéu cua cong chung qua xu hudng

sang tao ndi dung DPT (xem thém CS5, Phu luc 2).
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3.3.2. Su hai long, quan diém va mong mudn ciia cong chiing
3.3.2.1. Cdc yéu t6 da phwong tién dwoc wa chudng
Biéu dé 3.4. Céc yéu té da phuwong tién dwoc cong ching wa chuéng

Ty I (%)
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36.2 35.6
I I I
> w&Q >

Vé céac yéu t6 DPT dugc cong chiing mong mubn tiép nhan (C6), két qua khao

6
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sat cho thay, ba yéu t6 DPT dugc wa chudng nhit trong tiép nhan ndi dung PPT cia
cong chung 1a video (61,9%), van ban (60,7%), hinh anh tinh (36,2%). Ba yéu t6
DPT nay ciing chinh 14 nhimng yéu t6 duoc khai thac va két hop thuong xuyén nhat
trong sang tao ndi dung PPT & cac chuyén muc dugc cong ching theo ddi nhiéu
nhat theo két qua phan tich & muc 3.5.1 phia trén. D6 1a cac chuyén muc Vin hoa —
Giai tri, Chinh tri - Thoi sy - X4 hoi va Thé thao.

Su twong dong nay chi ra rang nhu cu cia cong chung dang dugc dap tng tot
thong qua viéc tich hop cac yéu té PPT, dic biét 1a 3 yéu té van ban - anh tinh -
video trong sang tao ndi dung DPT trén BDT.
3.3.2.2. Quan diém ciia cong chiing

Bang diéu tra cong chiing da tham do sy dong tinh va ung hd cta cong ching
cho mét sé quan diém duoc dua ra lién quan dén xu hudng sang tao ndi dung DPT
trén BPT tir C7.1 dén C7.8 (xem thém két qua khao sat C7, Phy luc 2).

Cong chiing bao dién tir thich “xem — nghe — doc” hon “doc — nghe — xem”

Gia tri trung binh 3.8 diém trén thang do Ankét 5 diém ddi v6i quan diém trén

phan anh mic d6 dong tinh kha rd rang cta cong ching. Cong chung c6 xu hudng
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vu tién cac yéu t6 DPT mang tinh truc quan (xem va nghe) trude vin ban (doc)
trong viéc tiép nhan thong tin. Pong thoi, cong chung dang c6 sy chuyén d6i khé rd
rang tir thoi quen tiéu thu ndi dung truyén thdng sang vu tién cac ndi dung duoc thé
hién bang cac yéu t6 DPT.

Gia tri trung binh 3,8 diém con thé hién sy do6n nhéan xu hudng sang tao nodi
dung PPT cua phan 16n coéng chung BDT. Mic du muc d6 dong tinh chua hoan
toan tuyeét doi, tuy nhién, mirc d¢ ching té nhu cau cua cong ching la mot trong
nhing yéu t6 dang thuc ddy xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BDT. Pong thoi,
su dong tinh ciing cho thay sy chip nhan cua cong ching dbi véi viée tmg dung
cong ngh¢ trong xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BDT hién nay.

Hinh anh tinh la phwong ti¢n truyén tdi thong tin hi¢u qud nhdt

Gia tri trung binh 3,1 diém trén thang do Ankét 5 diém cho quan diém trén
phan anh mirc d6 dong tinh trung binh cua cong chung. Dicu nay cho thiy cong
chung BPT c6 quan diém kha trung 1ap vé hiéu qua cia hinh anh tinh trong truyén
tai thong tin. 29,4% cong ching “dong y” va 8,6% cong ching “hoan toan dong ¥
cho rang hinh anh tinh 1a céng cu quan trong déng vai trd giup minh hoa va hd trg
ndi dung. Tuy nhién, cé ti 7,3% coéng chung “hoan toan khong dong y”” va 17.4%
cong ching “khong ddng ¥ cho rang hinh anh tinh khong thé 13 phuong tién chinh
dé truyén tai thong tin so voi cac yéu té DPT khac. Vi két qua phan anh nay, trong
xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BDT, vai trd ctia hinh anh tinh van con nhung
khong con chiém wu thé rd rét so voi cac yéu té DPT khac.

Anh djng la phwong ti¢n truyén tdi thong tin hidu qud nhit

Gia tri trung binh 3,2 diém trén thang do Ankét 5 diém cho quan diém néu trén
phan anh mutc d6 dong tinh trung binh (trén muc trung 14p) cua cong ching. Két
qua khao sat cho thay, mac du c6 41,3% cong chung “hoan toan dong y” va “dong
¥ danh gia anh dong 1a phuong tién truyén tai thong tin hiéu qua nhung van c6 t6i
21,6% cong ching “hoan toan khong dong ¥ va “khong dong y” danh gia hidu qua

anh dong cao nhu cac yéu té PPT khéc.
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Mirc diém 3.2 cho thay anh dong c6 thé thu hut su chi ¥ va hd trg thong tin t6t
hon so v61 hinh anh tinh nhung van chua dat dén mic do hiéu qua cao nhu cac
phuong tién truc quan khac nhu video, d6 hoa tuong tac. ..

Audio ld phwong tién truyén tii thong tin higu qud nhat

Khi xem xét quan diém "Audio 1a phuong tién truyén tai thong tin hiéu qua
nhat", gia tri trung binh 3,3 trén thang do Ankét 5 diém cho thiy c6 sy dong thuan &
muic trén trung binh cta cong ching. 35,4% cong ching “dong ¥ va 10,3% cong
chung “hoan toan dong ¥ v&i quan diém nay cho thdy hon 45% cong chung danh
gia 4m thanh 13 phuong tién twong d6i hiéu qua trong truyén tai thong tin. 34,8%
cong chung c6 quan diém “trung 1ap” cho thiy vai trd cia audio trong xu hudng
sang tao nd1 dung DPT trén BDT chua that sy ndi bat hodc rd rang véi mdt bo phan
cong chung twong ddi 16n.

Mit khac, 12,1% cong ching “khong dong ¥ va 7,4% cong chiing “hoan toan
khong ddng ¥ cho thdy c6 mot phan cong chung khong coi audio 1a phuong tién
hiéu qua nhat dé truyén tai thong tin. Két qua khao sat chimg t6 mic du audio co vai
trd quan trong trong viéc truyén tai thong tin nhung van chua duoc xem 1a phuong
tién chinh dé thu hat va truyén dat noi dung sinh dong, hip dan hon véi phan 16n
cong chang.

Video la phiwong ti¢n truyén tdi thong tin hiéu qud nhdt

Gia tri trung binh 3,8 diém trén thang do Ankét 5 diém cho thdy quan diém
"Video 1a phuong tién truyén tai thong tin hiéu qua nhat" duoc ngudi tham gia khao
sat danh gia & mic kha cao. Mirc diém nay du chua dat tuyét d6i 6 mic “dong y”
v6i quan diém néu ra nhung da phan anh phan 16n cong chiing c¢6 xu huéng dong
tinh cho rang video la phurong tién truyén tai thong tin hiéu qua.

Két qua ndy ciing phan 4nh su tuong dong & thoi quen “xem — nghe — doc” cta
mot by phan 16n cong chiing hién nay. Pa phan cong chiing “ddng y” va “rat dong
¥ (47% va 22,8%) vé vai trd quan trong cua video trong hoat dong sang tao nodi
dung DPT trén BDT. Tuy nhién, vin con mdt bd phan nho cong ching “khong dong

¥’ va “hoan toan khong dong y” (4,6% va 6,1%) ve uu thé ctua video so vdi cac yeu
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t6 DPT khéc trong sang tao ndi dung. Diéu nay cho thiy mic du vai trd ca video
dugc cong chung danh gia khd cao nhung dé dat hiéu qua trén BPT, video can dugc
két hop cung cac yéu té DPT khac. Nhu viy, ddy ciing chinh 1a mét trong nhitng
yéu tb thuc day xu huéng sang tao ndi dung PPT trén BPT xuét phat tir nhu cu cia
cong chung d6i véi video.

Do hoa la phwong tién truyén tdi thong tin higu qud nhit

Véi diém trung binh 3,7/5 diém theo thang do Ankét cho thdy sy dong tinh
tuong d6i cao cua cong ching. Piéu d6 chung to rang phan 16n cong ching BDT
cong nhan vai trd quan trong cta do hoa trong truyén tai thong tin, nhét 1a nhing dir
liéu hodc sb lidu phitc tap mot cach truc quan, dé tiép can va dé hiéu hon. Tuy
nhién, gi4 tri trung binh 3,7 diém chua phai 13 gia tri diém tuyét doi. Theo két qua
diéu tra cong ching, c6 6,9% cong chung “hoan toan khong dong ¥, 4,6% cong
chung “khong dong ¥ va 20,4% cong chung “trung 1ap”.

Nhu vy, mic du dd hoa duoc danh gia twong ddi cao nhung yéu t6 PPT nay
van chua phai 12 phuong tién truyén tai thong tin hiéu qua nhat theo quan diém cia
cong chung. Yéu t6 dd hoa van con han ché trong tiép cdn mot b phan nho cong
chung. Chinh vi vdy, né van can nhitng phuong thirc sang tao phu hop hon trong
thoi gian t6i dé nhan duogc sy dong tinh cao hon tir phia cong chung.

Chuwong trinh twong tic la phwong tién truyén tii thong tin hi¢u qud nhdt

Véi mirc diém trung binh dat 3,2 trén thang do Ankét 5 diém cho théy, mac du
chwong trinh twong tic dong vai trd nhét dinh trong truyén tai thong tin va ting trai
nghiém cho cong ching nhung né van chua nhan dugc su dong tinh cao tir cong chung.

Diéu nay c6 thé phan anh rang mot bd phan 16n cong chung - khoang 60,1%
cong chiing bay to cac quan diém “hoan toan khong dong ¥ (6,9%), “khong dong
¥ (14%) va “trung 1ap” (39,2%) — chua nhan thiy tinh hiéu qua trong truyén tai
thong tin tir chuong trinh twong tac. C6 thé do mot sb 1y do nhu: chuong trinh twong
tdc tdp trung vao trai nghiém nguoi dung thay vi dua tin chuyén sau; hinh thuce
tuong tic chua thuc sy phi hop v6i nhu cdu/mong mudn cia coéng ching va trinh

dd cua cong chung...
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Két hop qui nhiéu yéu t6 PPT trong sing tao nji dung mét cich khéng
phit hop co thé khién théng tin bi tring Iip hodc giy qud tii vé théng tin
cho cong chiing.

Gia tri trung binh 3,7 diém theo thang do Ankét 5 diém cho quan diém néu
trén thé hién mirc do ddng ¥ kha cao tir phia céng chung. Véi ty 16 47,2% cong
chung “dong y” va 17,8% cong chung “hoan toan ddéng ¥~ cho thdy 65% nguoi
tham gia khao sat bay to lo ngai néu nha bao lam dung hodc két hop khéng phu hop
qua nhiéu yéu t6 DPT c6 thé dan dén trung 1ip hodc gdy qua tai hay ting tinh phirc
tap cho thong tin.

Trong khi d6, 21,2% cong ching tham gia khao sat c6 quan diém trung lap,
khong dua ra ¥ kién cu thé voi quan diém nay. Chi c6 5,2% ngudi tham gia khao sat
“hoan toan khong dong y” va 8,6% “khong dong ¥ phan anh mot bo phan nhé cong
chung (13,8%) khong dong tinh véi quan diém nay va dong nghia, ho cho rang ké
ca két hop cac yéu tb6 DPT du trong van dé&/su kién nao di ching nita ciing khong
gay ra su tring lap hay qua tai vé thong tin.

Nhu vay, véi gia tri trung binh 3,7 diém ching to mot bd phan 16n cong ching
hién nay chap nhan kha rd rang xu hudng sang tao noi dung DPT trén BPT véi biéu
hién dic trung 13 két hop 3 yéu té PPT (chiém ty 18 77,5% trong tong s tin bai
chtra ndi dung PPT duoc thdng ké va phan tich & muc 3.4.1). Viéc két hop nhiéu
yéu t6 DPT, nhat 1 tir 5 yéu td tro 1én khong phai 13 biéu hién chinh trong xu hudng
sang tao nd1 dung DPT tai cac BDT dugc cong chung thuong xuyén truy cap hién
nay. Pa phan cac BDT két hop tir 5 yéu té6 PPT trd 1én trong sang tao nhitng ndi
dung dic biét theo chu dé duoc cong chung rat quan tam.

Bén canh d6, theo mot chuyén gia trong linh vuc bao chi — truyén théng, “néu
chi don thuan muén lam mét bai bdo dai, sdu va can dau tw nhiéu thoi gian, cong
stkc thi qud dé. Nhwng réi bai ddy c6 nguoi doc khéng lai la mét cau chuyén hoan
toan khdc. Boi vi chiing ta ¢é gi khdc biét, ¢é cdch tiép cdn mdi, c6 cdach khai thac
PPT khdc so véi cdc bdo khdc khéng?” [PVS-C3]. Do vay, két qua khao sat nay

cling 13 luu ¥ cho cac chu thé sang tao (co quan BPT, nha bao) tranh cac yéu tb
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trung 13p va qua tai thong tin, tranh 13ng phi ngudn lyc néu khong tim thdy su khac
biét va sang tao trong khai thac nhiéu yéu té PPT.
3.3.2.3. Su hai long vé giao dién tiép nhan

Gia tri trung binh 3,9 diém theo thang do Ankét 5 diém phan anh mirc d6 hai
1ong kha cao cua cong ching vé giao dién tiép nhan ndi dung DPT trén BDT (C8).
Diéu nay ching t6 phan 16n coéng chiung cam thiy thoai mai va hai long véi thiét ké
giao di¢n, bd cuc va hinh thire trinh bay, tbc do truy cédp, cac hi€u ung cong nghé
dugc tich hop hd tro trai nghiém... Cu thé, 61,6% ngudi tham gia khao sat cho biét
ho "hai 1ong" va 10,5% "hoan toan hai 10ng" véi giao dién tiép nhan. N6i cach khéc,
phan 16n cong chung hai 1ong kha cao véi xu hudng sang tao ndi dung PPT trén
BDT hi¢n nay.

Tuy nhién, mic diém 3,9 ndm gan ngudng "dong y" hodc "hai long" ciing
phan anh mot bo phan rat nho cong chung con chua hai long va chua dua ra y kién
cu thé (0,8% cong chung “hoan toan khong hai long”, 2,3% cong chung “khong hai
1ong” va 24,9% cong ching “trung 1ap”). Piéu nay nén duoc cac co quan BDT chu
¥ dé cai thién giao dién nguoi dung dé phuc vu doc gia tot hon trong thoi gian toi.
3.3.2.4. Mong muén tiép nhin ndi dung da phwong tién (dang bai dai, dwoc
dau tu thiét ké) theo nhom tudi

Két qua kiém tra tinh dong nhat phuong sai (Levene’s Test) (bang 3.2) dya trén
cac phuong phap khac nhau déu cho ra gia tri sig > 0.05 (sig = 0.973 dua trén mean).
Diéu nay c6 nghia 1a phuong sai giita cac nhom tudi duge cho 1a déng nhat. Do do, c6
thé sir dung kiém dinh ANOVA dé so sanh su khac biét giira cac nhom tudi trong tiép
nhan ndi dung DPT (dang bai dai, duoc dau tu thiét ké) ctia cong ching.
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Bdng 3.2. Bang kiém dinh tinh dong nhat ciia phiong sai (Levene’s Test)

theo nhém tuéi

Levene Statistic di diz 5ig.
Mang mudn tiép nhan néi Based on Mean 076 3 519 973
dung BPT (dang bai dai, Based on Median 311 3 519 817
dirg'c dau t thiét ké) Based on Median and with an 3 515483 817
adjusted df
Based on trimmed mean 07 3 519 975

O bang 3.3, két qua kiém dinh F cia ANOVA cho gia tri sig = 0.090 > 0.05,
nghia 1a khong c6 su khac biét dang ké vé mong mubn tiép nhan ndi dung DPT
(dang bai dai, duoc dau tu thiét ké) gitta cac nhom tudi khac nhau.

Bdng 3.3. Bang kiém dinh ANOVA vé sit khdc biét trong mong muén tiép nhdn néi
dung PPT (dang bai dai, dwoc ddu tw thiét ké) theo nhom tudi

Sum of Squares df Mean Sguare F Sig.
Between Groups 8.2590 3 2.763 2179 090
Within Groups 658.119 519 1.268
Total 666.409 522

Mirc d6 hao himg trong tiép nhan ndi dung DPT (dang bai dai, duoc dau tu
thiét ké) ctia cong chung theo nhom tudi (bang 3.3) cu thé nhu sau:

- Nhom cong ching tir 18 — 25 tudi c6 muc d6 hao hing dat gia tri trung binh
1a 2,8 (khoang tin cdy 95% cho gi4 tri trung binh dao dong tir 2,64 dén 2,95). Pay la
nhom tudi co gia tri trung binh thip nhit vé mong mudn tiép nhan ndi dung DPT
(dang bai dai, dugc dau tu cac yéu to bPT).

- Nhom cong ching tir 26 — 35 tudi c6 muc dd hao hing dat gia tri trung binh
1a 2,86 (khoang tin cay 95% dao dong tir 2,67 dén 3,05). Nhém cong ching tir 36 —
45 tudi co gia tri trung binh 13 3,0 (khoang tin ciy 95% 1a tir 2,79 dén 3,21). Hai
nhém cong ching nay c6 mirc d6 hao hing trong tiép nhan ndi dung DPT (dang bai
dai, duoc dau tu thiét k&) cao hon so v6i nhém cong chung tudi tir 18 — 25.

- Nhém cong chiing trén 45 tudi c6 mic d6 hao himg dat gia tri trung binh 1a
3,15 (khoang tin ciy 95% dao dong tir 2,88 dén 3,43). Nhém nay c6 mirc do mong

muon ti€ép nhén cao nhat.
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Bdng 3.4. Mirc @3 hdao himg trong tiép nhdn néi dung PPT (dang bdi dai, dwoc dau
twe thiét ké) theo nhém tudi

95% Confidence Interval for
Mean

N Mean Std. Deviation  Std. Error  Lower Bound  Upper Bound  Minimum__ Maximum
TiF 18 — 25 tudi 205 2.80 1.101 077 2.64 295 1 5
TiF 26 — 35 tudi 126 2.86 1.086 .097 2.67 3.05 1 5
TiF 36 — 45 tudi 121 3.00 1.190 .108 279 321 1 5
Trén 45 tudi 7 3.15 1.154 137 2.88 3.43 1 5
Total 523 291 1.130 .049 2.81 3.00 1 5

Nhu vay, két qua kiém dinh & bang 3.4 thé hién xu huéng gia ting muc do hao
hung trong tiép nhan ndi dung DPT (dang bai dai, duogc dau tu thiét ké) tir nhom tré
(18 - 25 tuéi) dén nhom tudi 16n hon. Cu thé, nhém tudi tir 18 — 25 ¢ muc do hao
hing thip nhat con nhém trén 45 tudi c6 mic do hao hing cao nhit. Diéu nay
chtng t6 nhom ngudi 16n tudi cd xu hudng ua chudéng va mong mudn tiép nhan céc
noi dung DPT dang bai dai, c6 du tu thiét ké hon so véi cac nhom tudi tré hon.
3.3.2.5. Thoi lwgng video

Két qua diéu tra cho thay, da sd nguoi tham gia khao sat c6 nhu cau xem video
ngan (dudi 1 phat) véi ty 18 58,2%. Trong d6, phan 16n thich cac video cé thoi
lugng tir 15 gidy dén 30 gidy (29,8%). Con lai 1a lvgng ngudi thich cac video trén
30 gidy (16,9%) va video rat ngan “dudi 15 gidy” (11,5%). Ngoai ra, 16,9% nguoi
tham gia khao sat c6 xu hudng lya chon video c¢6 thoi luong tir 30 gidy dén 1 phut.
Chi ¢6 5,1% c6 nhu cau xem video dai trén 5 phut.

Nhu vay, xu huéng vu tién nhitng video ngan dudi 1 phit ciia mot bo phan 16n
cong ching 13 yéu td thic day cac toa soan BDT gia ting dang video nay trong xu
huéng sang tao ndi dung PPT. Két qua khao sat ndi dung & muc 3.4.2 vé biéu hién
cua xu hudng sang tao ndi dung PPT trén cac BDPT thudc dién khao sat ciing cho
thiy, mot sé chuyén muc duoc cong ching wa chudng nhat (Vin hod — Giai tri,
Chinh su - Thoi su - X4 hoi va Thé thao) dang khai thac ngay cang phd bién video
c6 thoi lwong ngin. Chang han, video c6 thoi lwong khong qua 60 gidy (Reels) duoc
sir dung ngdy cang phd bién trong sang tao ndi dung PPT ¢ chuyén myc Thé thao

trén cac BDT dién khao sat tir nam 2023.
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3.3.3. Hanh vi sau tiép nhan xu huéng sang tao ndi dung da phuwong tién trén
bao dién tir
3.3.3.1. Tiép nhén noi dung da phwong tién va twong tic

Theo két qua & Bang 3.5, két qua phén tich twong quan Pearson trén SPSS 26
cho thdy mbi quan hé gitta "mong mudn tiép nhan nodi dung da phuong tién (PPT)
dang bai dai dugc dau tu thiét k&" (C9) va "hanh vi twong tac cua cong ching sau
khi tiép nhan ndi dung PPT" (C11) c6 y nghia thong ké, véi gia tri sig 1a 0.000 (<
0.05). Piéu nay khang dinh rang hai bién ndy c6 mdi quan hé dang ké véi nhau, tirc
1a khi cong chiing c6 mong mudn tiép nhan ndi dung PPT dang bai dai, ho ¢ xu
huéng twong tic nhiéu hon sau khi tiép nhan.

Bdng 3.5. Két qua chay tiwong quan Pearson vé méi quan hé gitta mong muon tiép

nhan ngi dung PDPT va twong tac cua cong chung trén BDT

Pearson Correlation 1 2897
Sig. (2-tailed) .000
N 523 523
Pearson Correlation .2897 1
Sig. (2-tailed) .000

N 523 523

Hé sd twong quan Pearson giita hai bién 1a 0.289 (> 0), cho thdy mbi twong
quan thuan chiéu, tirc 1a mic do mong mudn tiép nhan ndi dung cang cao thi mirc
d6 tuwong tac sau d6 ciing ting 1én. Tuy nhién, hé sé ndy chi & mic 0.289 (mdi
twong quan yéu) chung té rang, mic du co sy lién hé giita hai yéu té dugc kiém
dinh nhung mtc d6 anh huéng ctia mong mudn tiép nhan ndi dung dén hanh vi
tuong tac sau do 1a khong manh mé.

Mirc d6 twong quan yéu cé thé xudt phat tir nhiéu yéu té khac nhau nhu tinh
hap dan cta ndi dung, tinh déc dao va bit mat trong hinh thirc trinh bay hodc théi
quen “twong tac” ctia mdi ca nhan... Két qua nay c6 thé goi ¥ cho co quan BDT néu
mudn ndng cao mong mudn tiép nhan xu hudng sang tao ndi dung DPT (dang bai

dai, dugc dau tu thiét ké) co thé lam ting mirc do twong tic cua cong ching thong
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qua két hop nhiéu cach thic khac nhau (khai thac hiéu qua cac yéu t DPT nhét 1a
céc yéu to mang tinh tryc quan va thiic day hanh vi tvong tac hodc ung dung cong
nghé ) trong sang tao ndi dung dé tao ra sy khac biét).

3.3.3.2. Mirc dj sin sang trd phi

Theo két qua diéu tra xa hoi hoc, 40,2% nguoi tham gia sdn sang tra phi cho
n6i dung DPT hip dan va duoc dau tu k§ ludng trén bao dién tir, trong khi 59,8%
con lai chua sin sang tra phi. Mic du lwong ngudi san sang tra phi con thip hon
luong nguoi chua sin sang nhung ty 18 40,2% cho thiy, mot bo phan khong nho
danh gia cao xu hudng sang tao ndi dung PPT duogc dau tu trén BDT.

B phan cong chung san sang tra phi 14 nhitng ddi twong nhin dugc nhimg gia tri
va trai nghiém khac biét so v6i cac hinh thic thé hién noi dung mang tinh truyén thong.
B phéan cong chiing nay ung ho su dau tu vao chat luong va hinh thirc ctia ndi dung trén
BDT. Ho san sang tra phi dé duoc phuc vu t6t hon, duge nhan nhiing ndi dung DPT hép
dan hon, tham chi cho ca nhiing nodi dung PPT doc quyén. ..

Tuy nhién, s6 dong cong ching tham gia khao sat chua sin sang tra phi cho noi
dung PPT dugc dau tu trén BDT. Nguyén nhan c6 thé do phan 16n cong chiing quen véi
nhitng ndi dung mién phi trén BDT hodc trén cac nén tang khac; ho chua nhan thiy sy
khac biét 16n, chua nhan thiy nhimg trai nghiém dic biét hdp dan va dang dé chi tra giita
ndi dung c6 phi va tra phi...

Mic du chi c6 40,2% cong ching san sang tra phi cho ndi dung PPT duogc dau tu
trén BDT nhung con sd nay cho thiy nhitng trién vong tiém ning dé toa soan BDT phat
trién cac md hinh kinh doanh hiéu qua dua trén ndi dung thu phi. Pong thdi, cic toa soan
c6 thé két hop hai hoa méi quan hé giira loi nhuén va gia tri thong tin truyén tai, hidu qua
khai théc cac yéu t6 DPT phu hop v6i nhu cau cua cong chiing, tir d6, tranh lang phi cac
ngué)n lue dau tu, tap trung nhiéu hon vao cac yéu t6 tao ra loi thé canh tranh khac biét
thong qua xu hudng sang tao ndi dung DPT.

3.4. Panh gia

3.4.1. Thanh cbng

Nhirng két qua nghién ciru néu trén cho thay, sang tao noi dung DPT la xu

huéng khong thé thiéu trong sy van dong va phat trién cia BDT. Xu huéng nay da
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dem dén rat nhiéu thanh céng cho ciac BDT thudc dién khao sat thong qua su chu
trong dau tu cong nghé va khai thac da dang cac yéu t6 DPT.
> Tao ra nhiéu ni dung da phwong tién hip dén va truwc quan hon

Qua khao sat, két hop linh hoat va da dang nhiéu yéu t6 DPT trong sang tao
ndi dung ngay cang phd bién so véi cac dang nodi dung truyén thong chi gobm 1 — 2
yéu t6 PPT trén BDT. Sau van ban va hinh anh tinh, cac yéu t6 DPT nhu video va
d6 hoa (tinh va tuong tac) dugc khai thac thuong xuyén trong thé hién nodi dung.
Tuy theo cac tuyén chu dé ndi dung, cac yéu té khac nhu anh dong, chuong trinh
tuong tac va audio ciing duoc két hop véi tan suat nhiéu hon.

Ly do 1a hoat dong sang tao ndi dung PPT dang trd nén thuan loi, dé dang va
nhanh chéng hon rat nhiéu so véi 5 — 7 ndm trd vé trude cac tng dung cong nghé
hién dai, nhét 1a cac cong cu duoc tich hop san trén hé théng quan tri ndi dung
CMS. PV/BTV dé dang tron nhiéu yéu t6 DPT khac nhau vao ndi dung bai viét
thong qua cac ung dung thi gidc vé anh, chén do hoa, chén video. .. thay vi dé chung
ding doc lap.

Ké ca nhitng noi dung doi hoi thoi gian dau tu thiét ké nhu bai E-magazine
hay Longform/Mega Story ciing duoc hoan thién nhanh chong bang cac template co
san trén hé théng CMS. Chéng han, BDT VietNamNet c6 san 10 template trén CMS
danh cho PV hoan thién nhitng ndi dung dang E-magazine hay Longform/Mega
Story don gian [PVS-L3]. Con nhimng ndi dung PPT yéu cau thiét ké riéng méi co
b6 phan thiét ké phdi hop cung PV thyc hién.

> Ning cip va tw dpng hod mét phan quy trinh sdng tao

Dé rat ngan thoi gian thuc hién cac budc trong quy trinh sang tao ndi dung
DPT, cac dbi tuong tham gia phong van siu dang cong tac tai cac toa soan BDT déu
danh gia cao vai trd hd trg rat quan trong ctia cong nghé. C6 thé thy, nho sy hd tro
cua cac cong cu mdi dua trén nén tang Internet, dac biét la cong nghé Al hoat dong
sang tao ctia nha bao dién ra véi te do nhanh hon rat nhiéu 1an so véi trude day.

- Cong nghé Al va Big Data hd tro nha bao thu thap va thadm dinh dix liéu
nhanh chéng, gitp giam thoi gian thu thap thong tin tir nhiéu ngay xubng chi con

vai phut hodc vai giay.
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- Céac cong cu Al co thé hd tro tu dong tao ra ndi dung dya trén cac dir li¢u va
thong tin tham khao san cé. VietnamPlus da Gmg dung rit som cic cong nghé Al
nhu Infogram, Flourish, Visme, Wochit, Vbee, Atavist... dé tu dong hod san xuét dd
hoa va video hoidc chuyén d6i van ban sang giong néi. Con VietNamNet da tich hop
Big Data, Al va ChatGPT vao quy trinh sang tao ndi dung va sir dung Al dé san
xudt ciing nhu doc cic ban tin Podcast.

- Ung dung Al véi chtic ning tu dong phan loai binh luan gitp toa soan giam
dang ké ty 1& binh luan ton dong. Tai VnExpress, tng dung Al gitip giam lugng
binh luén ton dong tir 40% xudng con 5%, dong thoi ting tbe do xir 1y binh ludn 1én
50% so véi thao tac thu cong.

- Cong cu Al gitp kiém tra 18i chinh ta di gitp giam dén trén nira thoi gian
soat 16i cho doi ngli bién tap. Hon nira, hé théng phan tich dir li€u video ctuia dgc gia
trén cic nha mang (ISP) di giup phat hién va xtr 1y 16i video nhanh chong va kip
thoi, giam trung binh 80% thoi gian xir 1y cac 16i nay néu nhu khong c6 cong nghé
hd tro.

> Tding twong tdc va tao ra nhiéu trdi nghiém cé gid tri cho doc gia

Noi dung duoc tron nhiéu yéu t6 DPT va tich hop thém cac hiéu tng twong
tac, phong to — thu nho anh, cudn chudt, truc quan hoa dir liu... xuat hién ngay
cang phd bién va trd nén quen thudc véi cong ching trén cac chuyén muc dugc
khéo sat nhu Chinh trj - Thoi su - Xa hoi, Van hod — Giai tri, Thé thao, Gido duc...
Hinh thirc n6i dung BPT nay thuong khai thac cac sy kién dac biét, nhiing tuyén
van dé “nong” va chu dé vé chan dung nhéan vét dién hinh. Mot s6 ndi dung xuét
hién theo tuyén bai nhiéu ky doi hoi doi ngii PV va thiét ké phai hoan thién trong
nhiéu ngay. Nhitng dang ndi dung DPT duoc dau tu c6 thé dem dén ngudn thu tot
hon cho BPT v61 mo6 hinh thu phi ban doc.

Bén canh d6, nhd hiéu rd sé thich va thoi quen cia timg doc gia qua cac tng
dung coéng nghé hién dai, cong nghé Al c6 thé gitp toa soan BDT dé xuét noi dung
va diéu chinh vi tri cac lién két noi dung theo tuyén bai lién quan, tir khoa gin link
mot cach phu hop. Tir d6, toa soan vira dé dang gitt chan cc doc gia trung thanh

vira thu hat thém nhiéu doc gia méi.
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Céc tmg dung cong nghé sb con gitp doc gia co nhiéu trai nghiém tha vi va y
nghia khi tiép nhan xu huéng sang tao ndi dung DPT trén BDT. Néu nhu trude day,
doc gia chi c6 thé lya chon phuong an doc theo cach sip xép va trinh bay cua PV,
gid ddy, bang cac hiéu tng cong nghé va tich hop da dang cac yéu té PPT vao ndi
dung, ddc gia c6 nhiéu phuong an "doc" khac nhau. Ho c6 thé xem video trude roi
kich chuét vao cac do hoa tuong tac voi nhiéu 16p dit 1i€u duogc an di. Hay ho c6 thé
xem anh rdi méi xem video va doc noi dung van ban...

> Tiép thém djng lyc sdng tao cho nha bdo

Cong nghé cho phép nha bao dén bat clr noi nao trong khong gian sé dé tim
kiém y tudng, thu thap va kiém chimg cac ngudn dir liéu da dang, két nbi chung voi
nhau chi trong vai gidy hodc vai phut dé tir 46 hoan thién “dtra con tinh than”. Cong
nghé cling cho phép nha bao giai phong lao dong tri tu¢ khéi nhiing nhiém vu nham
chan nhu viét tin bai theo khudén mau hay chinh stra video, thu 4m giong néi, tao
phu dé cho video...

Tuy ting dé tai, dung luong thong tin, d6i ngii 1am bao DPT co thé ap dung
cong cu hd tro phu hop. Vi dang tin/bai ngin, cac yéu t6 khong thé thiéu 1a text,
anh, video. Bai phan tich chuyén sau s& dung thém d6 hoa, chuong trinh twong
tac... Nho sy dau tu va thanh thao ung dung cong ngh¢, PV cac BDT dién khdo sat
sang tao duoc nhiéu tuyén bai DPT chit luong hon, nhan dugc nhitng phan hdi tich
cuc tir cong chung nén ho cang c6 thém dong lyc sang tao moi ngay.

> Nzng cao ning lirc canh tranh va tao dung nhirng gid tri bin sic riéng biét

Trudce sy bung nd thong tin trén mang, doc gia dé bi qua tai vé tin tirc va co xu
huéng ngat két nbi. Viéc khai thac da dang, hiéu qua va linh hoat cic yéu t6 DPT
tr& thanh vii khi canh tranh sac bén ciia cac BDT trong cudc dua thu hut va giir chan
ddc gid vo1 mang xa hoi va véi chinh cac loai hinh BPT khac.

Nho tiép nhan xu hudng sang tao ndi dung DPT tir rat sém va khong ngimg
thuc day xu hudng nay, cic BDT VnExpress, VietNamNet, Dan tri va VietnamPlus
da chung t6 nang lyc 1am chu cong nghé, thich tng nhanh chéng véi nhiing cach

lam m&i, phuong thirc sang tao méi dé thu hut cong chung. Mdi BDT thudc dién
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khao sat déu di tao nén ban sic riéng vé ndi dung DPT. Ching han, VnExpress tip
trung truc quan hoa dir liéu, twong tac véi doc gia va cac video ngan dudi 1 phat
con Dén tri ndi bat véi D-magazine va ndi dung kém phién ban audio (nghe bao qua
giong doc Al)...

3.4.2. Han ché

Bén canh nhitng thanh c6ng, xu huéng sang tao ndi dung DPT con ton tai mot
s6 han ché can duoc cac toa soan BPT khic phuc trong thoi gian toi.

> Kiém sodt cdc nguéon thong tin mang

Mot trong nhitng han ché ma cac toa soan BT phai dbi dién chinh 1a viéc
kiém soat cac nguodn thong tin trong khong gian sb, cac ngudn dit lidu, dé xuat noi
dung do AI tim kiém va goi y. Thuat toan ciing c6 thé lira déi. “May moéc 13 do con
nguoi 1ap trinh, va con nguoi ludn cé dinh kién, c6 nhing 16i logic c6 kha niang din
dén nhirng két luan sai 1am” [148].

Ngoai ra, cac thuat toan Al chi xir 1y tot cic yéu cdu trong pham vi dit liéu ma
ching duoc dao tao. Cac tin, bai do Al tao ra thuong duoc danh gia cé chét luong
thip hon so véi tin bai do con ngudi viét do chung thiéu cam xtic va sy sang tao clia
con nguoi.

> Rao cdn thoi gian, tai chinh va nguon nhan luc cong nghé cao

Tt thuc trang ing dung cong ngh¢ Al tai cac BDT hién nay, cac toa soan BDT
phai dau tu rat 16n vé thoi gian, tai chinh ciing nhu ngudén nhan luc cong nghé cao
dé xay dung va trién khai hiéu qua céc thuat toan Al phuc tap. Hon nira, viéc diéu
chinh va xdy dung cac giai phap Al can phai ddp ung dong bd voi ha tang cong
nghé thong tin hién co cua toa soan ciing nhu dam bao day du cac yéu ciu vé bao
mat va an ninh mang.

> Higu qud sdng tao phu thugc vao nguon di lidu diu vao

Theo nguyén tic GIGO (Garbage in, Garbage out — thuat ngit pho bién trong
linh vuc phﬁn mém), chét lugng dir licu & dau ra s& phu thudc vao chét lugng dir
liéu & khau dau vao do 1ap trinh vién cung cap. Néu dit liéu dau vao thiéu tin cay va

chua chinh xéac, dit liéu dau ra ciing khong thé tin ciy va chinh xac. Chinh vi thé khi
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tmg dung céng nghé Al trong tu dong hod mot phan quy trinh sang tao ndi dung
DPT c6 thé gip nhiing han ché nay.

> Khai thdc qud nhiéu yéu t6 DPT nhung chwa dim bdo tinh hip din, djc
dao va sang tao

St dung nhiéu yéu t6 DPT dem dén noi dung hap dan hon cho doc gia. Tuy
nhién, néu khai thac va két hop tir 4 - 5 yéu té DPT tr& 1én nhung thiéu su gin két,
thiéu tinh sang tao, thiéu cac hiéu tng cong nghé dé ting trai nghiém cé thé khién
doc cam thay bi nham chan, tring lap va qua tai thong tin. “Khai thdic qud nhiéu
yéu t6 PPT nhw video, dm thanh, anh va dé hoa... ma khéng phit hop, Idp di ldp lai
c6 thé khién néi dung mat di tinh hap dan” [PVS-C3].

Bén canh d9, theo két qua diéu tra xa hdi hoc, mic du cong chung don nhan xu
huéng sang tao ndi dung PPT trén BDT nhung mic d6 mong mubn tiép nhan noi
dung PPT dang bai dai, dugc dau tu cho dén hanh vi twong tac (binh luan, chia sé,
cung cap thém thong tin, nhan xét...) con chua manh. Thém nira, 59,8% nguoi tham
gia khao sat chua sin sang tra phi cho nhitng ndi dung PPT duoc dau tu trén BDT
c6 thé vi ho da quen v&i nhitng nguén mién phi trén mang hodc cam thay chua can
thiét hodc chua dang phai bo tién cho ndi dung tra phi.

Tiéu két Chwong 3

Két qua khao sat trong Chuong 3 da 1am sang to cac biéu hién cia xu hudng
sang tao nd1 dung da phuong tién trén cac bao di¢n tir VnExpress, VietNamNet,
Dan tri va VietnamPlus. Két qua nghién ctru cho thay, cac bao dién tir thudc dién
khao sat di dat dugc nhiéu thanh cong trong xu hudng sang tao ndi dung da phuong
tién. Dicu d6 duoc thé hién qua chién luoc phat trién cong nghé; phuong thirc sang
tao ing dung cong nghé hién dai (t6i wu hoa hé théng quan tri ndi dung CMS, ddy
manh tng dung cong nghé Al); cai tién quy trinh sang tao; khai thac da dang, linh
hoat va hiéu qua cac yéu t6 da phuong tién.

Vé chién lugc phat trién, cac bao dién tir da chil trong nang cao kha niang lam

chu cong nghé thong qua phat trién hé thdng quan tri ndéi dung CMS va tng dung
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cac cong nghé tién tién, nhét 13 cong nghé AL Du ca bdn bao dién tir déu c6 chién
lugc phét trién cong nghé khac nhau nhung déu hudng dén nang cao chat luong ndi
dung da phuong ti¢n, cai thién trai nghi¢ém ngudi dung, thu hit cong ching va dap
g yéu cau chuyén doi sé ctia Chinh phu. Pdi véi quy trinh sang tao ndi dung da
phuong tién, cac bao dién tr thuong xuyén nang cip va cai tién quy trinh nay dé
dam bao tinh ddng bd va su chuyén nghiép trong moi budc trién khai cta quy trinh.

Trong xu hudng sdng tao ndi dung da phuong tién, khai thic da dang, linh
hoat va hiéu qua cac yéu t6 da phuong tién cling 1a mot biéu hién noi bat. Qua khao
sat, co thé théy, sau van ban va hinh anh tinh, cac yéu td da phuong tién nhu video,
d6 hoa va chuong trinh twong tac duoc sir dung ngay cang pho bién. Két hop sang
tao cac yéu to nay khong chi giup ting tinh hap dan va truc quan cho ndi dung, ma
con tao ra ban sic thuong hiéu rd nét vé phong cach va dic trung nodi dung da
phuong tién gitra cac bao dién tir khac nhau.

Ngoai ra, Chuong 3 ciing 1am rd nhitng dic diém vé thoi quen, nhu cau, s&
thich, quan diém, sy hai 10ng va hanh vi cua cong chiing trong tiép nhan xu hudng
sang tao ndi dung da phuong tién trén bao dién tir. Két qua diéu tra xa hoi hoc cho
thay, xu huéng sang tao ndi dung PPT hién tai dap tng t6t nhu cau "xem — nghe —
doc" cua cong ching. Nhimg yéu t6 PPT nhu video va db hoa dugc don nhan tich
cuc trong khi do, chuong trinh tuong tac va audio chua dugc cong chung danh gia
cao. DU mot bd phan 16n cong chung (59,8% ngudi tham gia khio sat) chua san
sang tra phi cho ndi dung da phuong tién dugc dau tu nhung két qua cho thay, mo
hinh kinh doanh thu phi ban doc c¢6 tiém nang phat trién dang cha y dua trén thic
day xu hudng sang tao ndi dung da phuong tién.

Nhu vdy, Chuong 3 di cung cap goc nhin toan dién vé biéu hién ciia xu huéng
sang tao ndi dung da phuong ti¢n trén cac bao dién tir thudc dién khao sat. Mac du,
xu huéng sang tao nay dem dén nhiéu thanh coéng cho cac toa soan nhung van con
mot s6 han ché nhét dinh can khic phuc. Déng thoi, két qua nghién cuu trong
Chuong 3 di tra 161 day d cho hai cau hoi nghién ctru s 2 va s6 3 vé “Xu hudéng

Sang tao ngi dung da phuong tién trén bdo dién tir Viet Nam hién nay c6 biéu hién
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nhu thé nao?” va “Céng chiing danh gid xu hiréng sang tao néi dung da phwong tién
trén bdo dién tir Viét Nam hién nay nhur thé nao?” cia luan an.

Trén co sé khao sat va danh gia cac biéu hién cua xu hudng sang tao ndi dung
da phuong trén cac BPT VnExpress, Dan tri, VietnamPlus va VietNamNet trong
Chuong 3, Chuong tiép theo s& nhan dién mot sé vin dé, dwa ra du bao va khuyén
nghi giai phap gop phan thuc diy xu hudéng sang tao ndi dung DPT trén BDT Viét

Nam trong thoi gian toi.
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Chuong 4.
NHUNG VAN DE PAT RA, DU BAO VA KHUYEN NGHI GIAI PHAP
THUC PAY XU HUONG SANG TAO NOI DUNG PA PHUONG TIEN
TREN BAO PIEN TU VIET NAM
4.1. Nhirng van dé dit ra
4.1.1. Lgi ich kinh té va cong chiing

Do ngan sach quang céo dich chuyén manh mé& sang céc nén tang mang xa hoi
(Facebook, Youtube, Tiktok...), nhitng nim gan day, nguon doanh thu dén tir quang
c4o cua cac toa soan BDT bi sut giam nghiém trong. Néu toa soan phu thudc vao
ngudn thu nay, ho phai ddi dién vai nhitng ap luc va khé khan vé tai chinh trong dau
tu nguon lyc dap Gmg xu hudng sang tao noi dung PPT.

Tang doanh thu qudng cao va thu hut cong ching

DPé dam bao doanh thu trong bdi canh sut giam ngudn thu quang cdo, cic co
quan bao chi can hiéu rd ning luc canh tranh cua chinh minh va “tham thau dwoc
yéu cau ciia doc gia” [PVS-C3]. Khi to bao thau hiéu cong ching cua ho, to bao do
m&i c6 chién luoce sang tao ndi dung PPT hap dan dé tir 46, thu hut ngay cang nhiéu
doc gia trung thanh. Nho so hitu tép cong chiing 16n va luu luong truy cap khong 10,
quang cdo tit yéu s& tu tim dén vdi to bao d6. Do vdy, van dé ¢ day khong chi 1a
doanh thu quang cdo ma con la toa soan c6 thu hut dugc cong chung hay khong?

Mot PV bao TuoitreOnline bay to quan diém vé vai tro quan trong cua xu
huéng sang tao noi dung PPT trong doi séng béo chi canh tranh s6i dong nhu sau:

“Théng qua khai thac hiéu qua cdc yéu té da phwong tién, xu huwdng sdng tao
logi néi dung nay, truéc hét, givip ban doc cam thdy to bdo hién dai, chuyén nghiép,
dau te nhiéu céng sitc cho ndi dung.

Tié'p sau do, no giup cdi thién trai nghiém cua ban doc khi doc bdo nhw co
nhiéu cdi dé xem, dé nghe nhin ciing liic vé mét ndi dung. Tir d6, né ciing givip ban
doc dung chan lau hon trén mot bai bao. Khi ban doc dung chan ldu hon, khi co
nhiéu video clip... thi doanh thu tir quing cdo ciing sé tang lén” [PVS-P7].

Két qua khao sat & Chuong 3 con cho thiy, xu hudng sang tao ndi dung DPT

cho phép cong chung thoai mai lua chon cac phuong an doc theo mong muén va
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ngay cang chi dong hon trong tim kiém thong tin. Thay vi truée ddy, cong chung
BDT thuong tiép nhan dang ndi dung truyén thong theo tuyén tinh thoi gian hodc
theo tu duy cua chi thé sang tao. Sy thay d6i nay yéu cau toa soan BDT va nha bao
can c6 nhing cach 1am PPT méi phu hop véi “cong chung s6” nhét 1a gidi tré,
nhirng ngudi duoc sinh ra trong thoi dai cong nghé va st dung quen thudc cac thiét
bi dién tir thong minh.

Loi nhudn cua toa sogn va nhang trdai nghiém cé y nghia cua cong ching

Xu hudng sang tao ndi dung DPT déng vai trd quan trong trong nang cao loi
thé canh tranh, thu hat céng chung va tir d6 gia ting loi nhuan cho cac co quan béo
chi. Tuy nhién, néu toa soan chi chu trong t6i wu hoa cac lgi ich thuong mai qua
nhirng ndi dung don gian, tién loi dé thoa man nhu cau “xem — nghe — doc” tlrc thoi
clia cong chung, nhitng ndi dung c6 gid tri chiéu sau cung nhing trai nghiém co y
nghia cua cong ching s€ bi xem nhe.

Theo mdt chuyén gia bao chi, “cdu chuyén & day la khéng phdi cit dudi theo
mot mé hinh ¢6 san, thay nguoi ta thanh céng thi minh ciing dudi theo. Moi to bdo
can tim ra dwoc cho minh loi thé manh nhat, kha nang khac biét, dot pha cua ban
thdn minh. Tir d6, bién né tré thanh tam diém, gid tri cét 16i dé xdy dung dwoc
chién lege, thanh sirc manh tot nhdt ciia to bdo day” [PVS-C3].

Nhu vy, tod soan can nhin nhan rd nhitng thach thiic trong doanh thu va cong
ching mdi co thé tim ra nhirng 1oi thé canh tranh khac biét, tdi wu hoa loi nhuan
(gia tri thwong mai) va nhiing trai nghiém chiéu siu, c6 ¥ nghia (gia tri phi thuong
mai) cua cong chung.

Thu phi ban doc va nhu cdu “mién phi” ciia djc gia

Theo Chién lugc Chuyén di s6 bao chi ctia Chinh phu, mét trong nhitng muc
tiéu dén nam 2030 13 “cac co quan bao chi tdi uu hod ngudn thu, trong d6 50% co
quan béo chi ting doanh thu tdi thiéu 20%” [46]. Mot trong nhitng giai phap dé dat
muc tiéu néu trén, toa soan can da dang cac ngu@)n thu, trong do c6 nguén thu tir mo

hinh thu phi ban doc.
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“Viéc kiém nguon thu tir dgc gid sé duroc cu thé hda qua 3 md hinh: thu phi citng,
thu phi mém va ban tra phi (con goi 1& hdn hop). Mdi tda soan sé ¢6 chién leoc thu phi
Ciia riéng minh dé phat trién tam dnh huwong Va téi wu héa loi nhudn ” [152].

Tuy nhién, theo két qua diéu tra x4 hoi hoc & muc 3.5.3, Chuong 3 vé “chip
nhén tra phi cua cong chung” cho thay, 59,8% tong s6 nguoi tham gia khao sat
chua sin sang tra phi cho nhitng néi dung DPT hap din va dugc dau tu cong
nghé trén BDT.

Hai nguyén nhan chinh c6 thé dua ra nhu sau:

- Trong gan 30 nam qua tir khi BDT xuat hién ¢ nudc ta (tap chi Qué huong
dién tir ra doi vao ndm 1997), hau hét BDT déu cung cip ndi dung mién phi nén da
tao thoi quen dugc nhan tin tirc mién phi cho cong ching. Pong thoi, cong ching
cling dang duoc nhan ngudn thong tin mién phi khong 16 trén cac nén tang mang xa
hoi cac phuong tién truyén thong khac. Chinh vi thé, ho kho c6 thé chép nhan duoc
ngay lap tic viéc phai tra phi cho noi dung mudn doc.

- Méc du néi dung BPT doi hoi nhiéu nguén luc dau tu nhung mot bd phan
ddc gia chua nhan duogc nhitng gia tri khac biét giita noi dung mién phi va ndi dung
c6 phi. Mot két qua khao sat khac & muc 3.5.2 trong Chuong 3 cho thiy, nhém doc
gia 16n tudi c6 xu huéng wa chudng va mong mudn tiép nhan cac ndi dung DPT
dang bai dai, c6 dau tu thiét ké hon so v&i cac nhom tudi tré hon.

Mau thuin vé tiép nhan ndi dung DPT giita cac thé hé cong ching 16n tudi va
tré tudi chiing to tdn tai mot bd phan cong ching tré tudi chwa cam nhan duoc
nhitng gia tri khac biét, nhitng trai nghiém mai la ma xu hudéng sang tao ndi dung
DPT mang dén nhét 1 khi dang noi dung d6 c6 thé dé dang tim thdy mién phi trén
céc nén tang khac.

Mot chuyén gia bao chi trong phong van sau nhan dinh: “Chiing ta chi don
thuan muén lam mot bai bao dai, sau va can dau tw nhiéu thoi gian, cong suc thi no
khéng khé. Nhuweng réi cdi bai ddy c6 nguwoi mudn tra tién dé dwoc doc khong lai la
mét cdu chuyén hoan toan khdc. Béi vi chiing ta ¢é gi khdc biét, cé cdch tiép cdn
moi, co cdch khai thac da phuwong tién khac voi cac to bdao khac hay khong?”
[PVS-C3]
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Mau thuin giita yéu cau thu phi va nhu cdu mién phi caa doc gia 1a mot thach
thirc 16n trong béi canh hién nay. Nhan thirc va giai quyét duoc mau thuan nay méi
c6 thé giup toa soan BDT thiét ké nhitng chién lugc sang tao ndi dung PPT hiéu
qua cho mo hinh thu phi ban doc trong thoi gian toi.

4.1.2. Cbng nghé va con nguoi

Cong nghé hién dai nhu Al, AR/VR, Big Data... dang tao ra mdt cugc cach
mang hoa quy trinh sang tao noi dung PPT trén ciac BDT. Tuy nhién, néu toa soan
va nha b&o qua coi trong va phu thudc vao cong nghé, vai trd chu thé sang tao Voi
dau 4n sang tao c4 nhan va ban sic thuong hiéu cd thé bi mod nhat. “Sizc hap ddn
cua nghé bao chinh 1a ddu dn ca nhan, chinh kién, tinh phéat hién va xi# ly thong tin
Ciia nguoi lam bdo theo dac thi cia bao chi cach mang Viét Nam, cua thé ché chinh
tri va cdng chang bao chi Viér Nam ” [149].

Cong nghé thuong dua vao phan tich dir li€u va thuat toan dé tao nodi dung. So
véi chi thé sang tao — doi ngii nha bao, cong ngh¢ kho céd thé tai tao cam xuc, trai
nghiém c4 nhén, sy thiu hiéu cong chung - nhitng yéu t6 mang lai chiéu sau, tinh
nhén vin va nét dic sic riéng biét cho hoat dong sang tao ndi dung.

Hon nita, khi cong nghé phat trién nhanh chong, cic toa soan va nha bao c6
thé roi vao trang thai phu thudc, khong theo kip hodac khong du nguén luc dé cap
nhat. Trong bdi canh nay, su sing tao cuia con ngudi - von 1a yéu t6 bén viing hon -
¢6 thé bi xem nhe.

Ngoai ra, khi cac toa soan tap trung vao cong nghé ma bo qua ddu 4n sang tao
c4 nhan, sy canh tranh giita cic toa soan c6 thé chi xoay quanh kha ning (mg dung
va cudc dua trién khai cong nghé ma khéng chu trong vao dau tu phat trién ning luc
sang tao ctia nha bao ciing nhu chit luong ndi dung. Piéu d6 c6 thé vira giy lang
phi ngué)n lyc vira tao ra mot thi truong bao chi déng nhat, thiéu dot pha, thiéu ban
sic va nhirng diu an riéng trong béi canh chuyén doi so.

Pht trién déi ngii lam bdo

Cong nghé dong vai trd ngdy cang quan trong trong thic diy su van dong va
phat trién ctia xu huéng sang tao noi dung DPT trén BDT. Cong nghé gitp nha bao
dé dang tron cac yéu té DPT thay vi sip xép chung ding doc lap. Cong nghé ciing
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cho phép nha bdo “nhing” ndi dung PPT (ing dung cong nghé thuc tai 4o VR)
khién cau chuyén tin tc tré nén séng dong, doc ddo va méi la hon. “Cong nghé
PPT cho phép truyén dat théng tin mét cach sinh dong va da dang, tir vin ban, hinh
danh, video dén infographics va dm thanh, gip tang cwong suw hiéu biét va thu hit su
chu y cua doc gia” [PVS-C1].

Tuy nhién, cong nghé du hién dai va quan trong dén miy ciing khong thé thay
thé dugc vai tro cta chi thé sang tao. Vi chi chu thé sang tao (con ngudi) moi co
nang luyc sang tao, cdm xuc, phan tich sau, trach nhiém va dao dirc nghé nghiép.
Chu tich H6 Chi Minh d& nhdn manh, con ngudi — nhitng can bo 1am bao méi 1a yéu
to quan trong nhat. Nghé bao doi hoi tri tu¢, ban linh, dam mé, luén bam sat va phan
tich cudc song.

Néu toa soan qua chu trong vao dau tu cong nghé ma thiéu quan tdm t&i boi
dudng, nang cao ning luc chuyén moén, ban linh ciing nhu y thirc nghé nghiép cho
d6i ngil PV va BTV, diéu nay s& dan dén tinh trang lam dung cic cong cu va phan
mém. Doi ngili [am bao co thé bi “thui chot” nang lyc sang tao. Bén canh do, lam
dung cong nghé co thé bién hoat dong sang tao ndi dung PPT trd thanh cong thirc
hoa, sao mon, lap di 13p lai va khong dap ing dugce nhu ciu thong tin ngay cang da
dang va khit khe ciia cong chiing.

Mot lanh dao co quan BDT cho biét: “Céng nghé c6 thé mang dén nhitng kha
nang sdang tao khéng gidi han cho nhitng PV hiéu va biét vmg dung cong nghé mot
cach “sang tao”, khong don thudn chi chay theo cong nghé nhw mot yéu cau tat yéu
ciia chuyén doi sé” [PVS-L1].

Chung quan diém véi ¥ kién néu trén, mot chuyén gia cho rang: “Tdt nhién
cong nghé hay néi thdt 1a tri tué nhan tao thi chwa c6 kha nang thay thé hodn toan
con nguoi. Vay nén vai tro dan ddt réi sir dung AI nhw thé nao dé né tré thanh cong
cu hitu ich phuc vu con nguoi thi van la van dé ching ta phdi ban” [PVS-C3].

Mot chuyén gia bao chi khac ciing dong quan diém va chia sé trong tra 1oi
phong van sau nhu sau: “Tuy nhién AI chia thé thay thé nha bdo dwegc. Cong nghé
Al van la cong nghé dang phat trién, ko nhat thiét than thanh hod né qud. N6 hitu
ich nhung hitu ich nhuw nao phai do nguwoi sw dung né” [PVS-C4].
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Do viy, toa soan BPT can quan tim t&i mdi quan hé hai hoa giira dau tu cong
ngh¢ hién dai va phat trién doi ngii 1am bao. Cong nghé chi nén xem 1a cong cy hd
tro, 1a “trg thu” déc luc cho PV va BTV. Bbi dudng phat trién chuyén moén va
nghi¢p vy, rén luyén 1ap truong chinh tri virng vang, tu duy phéan tich va dao duc
ngudi lam bao van 1a nhiing chia khoa cdt 16i dé dam bao hiéu qua sang tao noi
dung DPT trén BDT.

Bin sdic thwong hiéu va diu dn sdng tao cd nhén

Két qua khao sat & Chuong 3 cho thdy, cong nghé hién dai giup toa soan tdi vu
hoa quy trinh sang tao ndi dung PPT, cai tién hé théng quan tri ndi dung va day
manh cic ung dung Al trong san xuat tin tic. Tuy nhién, cong nghé hién dai cling
dat ra thach thirc 16n cho cac tdoa soan BDT va déi ngii PV trong tao dung ban sdc
thuong hiéu va duy tri ddu 4n sang tao ca nhan.

Mot s6 ¥ kién phong van sau da nhan manh rang, ing dung cong nghé doi khi
c¢6 thé dan dén nhitng khudén mau, cong thuc lap di 1ap lai trong lao dong ciia nha
bo, 1am han ché tinh séang tao va dau 4n phong cach ca nhan cua doi ngii 1am nghé.
“Ung dung cong nghé cé thé tao ra nhitng khuén mdu trong sdng tao (véi nhitng
template va dinh dang cé san), lam han ché ndng liec sang tao va ban sdc cd nhdn
ciia PV trong bai viét” [PVS-P4].

Bén canh d6, néu toa soan yéu cau PV dam nhén nhiéu vai tro trong quy trinh
sang tao ndi dung PPT ciing c6 thé anh hudng dén chit luong chuyén mén va can
tro nang lyc sang tao cua ho. Mot PV chia sé:

“Néu “bdt” mét phéng vién phdi thuc hién qud nhiéu phan cong viéc trong
quy trinh sang tao néi dung da phirong tién sé khé dam bao dwoc yéu cau chuyén
mén, chuyén sau. Vi thé xu hwéng ciia bdo chi Viét Nam ciing nhw thé gidi gan day
cho thdy van can nhitng phong vién chuyén nghiép chup danh va lam video, phong
vién chuyén viét tin bai, chir khong yéu cau mdt phéng vién phdi thwc hién tat ca
cdc céng doan tao ra tac pham/ndi dung da phwong tién” [PVS-P2].

Trong xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT, cong nghé du rat quan

trong nhung khong thé déng vai tro chinh va thay thé hoan toan chu thé sang tao.
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Gié tri ¢t 18i cua hoat dong sang tao nodi dung van la ban sdc thuong hiéu va dau 4n
sang tao ctia mdi ca nhan nha bao. Xay dyng, duy tri va phat trién ban sic, gia tri
thwong hiéu van luon 1a diéu can thiét dé khong bi cudn tréi trong dong chay thong
tin dai tra:

“Céng nghé chi déng vai tré ho tro cho hoat dong sang tao ciia nha bdo PPT.
Cét 16i van la ddu an riéng, thwong hiéu riéng dé moi to bdo ¢é ban sdc déc ddo,
khéng bi hoa ldn trong dong chay théng tin ma to bdo ndo ciing dé dang cung cdp
cho doc gid” [PVS-P8].

Ngoai ra, cong ngh¢ Al du “mo ra ky nguyén sdang tao moi, giup con nguoi
mai gifia kha ndng sang tao theo cach méi, véi co hdi va ieng dung la vé tan” [Do6i
méi sang tao 2023] nhung d6i ngii nha béo van giit vai trd quyét dinh, mang dén
nhitng gid tri khac biét trong xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT. Mot
chuyén gia bao chi nhan manh:

“Mdac du Al ¢é thé san xudt ndi dung co ban, nhung van can cé sw hiéu biét
sdu sdc, phan tich phirc tap va dao dire nghé nghiép ma chi con ngwoi méi cung cdp
dige. S sang tao, dd nhay bén trong viéc ké chuyén, va kha nang phdn dnh cdc gid
tri X hoi la nhitng yéu té6 ma Al khé cé thé thay thé hoan toan” [PVS-C1].

Tom lai, cong nghé hién dai chi 1a cong cu hd trg con cam xtc va cau chuyén
duogc truyén tai van giit vi tri trung tim trong xu hudng sang tao ndi dung PPT. Néu
toa soan chi chu trong chay theo cong nghé dé téi uu téc do khai thac PPT, t6i uu
toc d6 sang tao ndi dung PPT v6i nhitng khuén mau va cong thire, ban sic thuong
hiéu va diu 4n sang tao ca nhan co thé bi mo nhat. Lanh dao mét co quan bao chi
nhan dinh: “Céng nghé c6 thé toi wu héa quy trinh lam viéc, nhung diéu quan trong
la dam bdo néi dung khéng bi bién thanh mdy méc” [PVS-L2].

Pé mét t& BPT thuc su ndi bat va khac biét gitra hang loat nguén tin dai tra
mién phi va 6 sin, quan trong nhit van 13 tao dung ban sic riéng qua cach tiép can
va khai thac thong tin doc ddo, “khéng bi hoa lan trong "dan dong ca" théng tin

xudi chiéu” [149]. Boi thuc tién bao chi cho thiy, “nhitng nha bdo tru lai dwoc véi
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nghé la nhitng nguoi biét sir dung cong nghé, cé ban sdc, quan diém chinh kién
riéng, bam st cong chiing va tao gid tri gia tang mdi trén nén tang bdo chi” [149].

Bdo mdt thong tin va di# ligu ngwoi dung

Trong khong gian mang, nguy co xAm pham quyén riéng tu va 1o ri thong tin
c4 nhan rat d& xay ra. Hé théng quan tri cta toa soan can phai di manh dé ngin
chin moi cudc tdn céng mang nhim dam bao quyén riéng tu va tinh bao mat thong
tin cho doc gia nhu ¥ kién ctia mot chuyén gia bao chi vé “sw phu thudc vio cong
nghé sé va dir liéu 16n dat ra cdc thach thirc vé quyén riéng tw ciia ngwoi diing va
bao mdt thong tin” [PVS-CI1].

Ngoai ra, cac thuat toan Al phtc tap du hd trg phan phdi ndi dung theo huéng
cad nhan hod nguoi dung nhung cling tao ra thach thic cho toa soan BDT trong bao
vé quyén s¢ hiru tri tué cua tac gia, ddm bao nodi dung dugc phan phdi ding ngudn
gbc va khong vi pham quyén so hiru tri tué.

Hay mot thach thire khéc, theo ¥ kién cia PV BDT VnExpress, “bdn thdn céng
nghé khéng xdu nhung nguwoi sang tao ra cong nghé va img dung cong nghé c6 thé sé
xdu. Chcfng han nhw t6i vu trong mot s6 dé tai, hodc la toi wu cho mét sé tir khéa
nhuwng lai khong toi wu va khéng hé tro cho mét so tir khéa khdc” [PVS-P4].

4.1.3. Nguén lwe dap wng ddi méi cong nghé

Dé thuc day bao chi sé dap ing Chién lugc Chuyén d6i sé caa Chinh phu, xu
huéng sang tao ndi dung DPT trén BDT 1a mét trong nhitng yéu té then chdt “phdt
trién san pham bdo chi s6 chat liwong cao, doi méi hiéu qua trdi nghiém cia déc
gia” [46]. Tuy nhién, theo mot PV cia BDT Dan tri, “dau tur cho sang tao ngi dung
da phwong tién rdt ton kém, khéng phdi co quan bédo chi nao ciing di néing lyc vé
tai chinh, con nguoi @é duy tri lién tuc trong thoi gian dai” [PVS-P2].

Nguén luc tai chinh

Thuc té cho thay, d6i méi cong nghé va dap ung nguodn lyc dau tu 1a thach
thirc 16n dang ton tai trong xu hudng sang tao ndi dung PPT tai cac toa soan BDT.
Xu hudng sang tao nay doi hoi tod soan phai cip nhat va dau tu thuong xuyén vé
cong nghé. Néu toa soan c6 ngudn luc tai chinh tét hodc c6 nhitng ngudn lyc hd trg

tir bén ngoai s& chu dong va thuan lgi hon trong dau tu cong cu va cong nghé hd tro

186



PV/BTV thuc hién nhiing cach lam méi. “Dé néi dung DPT c¢é sdng tao hay
khéng?... Can c6 cong cu hé tro, chang han nhw VnExpress ¢é FPT dimg sau ho
tro. Hay bao dién tw Nhan ddn rat manh vé cong nghé...” [PVS-C4].

Tuy nhién, khong phai toa soan nao ciing c6 du ngudn luc tai chinh dé bt kip
moi tién bd khoa hoc cong nghé mai nhét. Theo tra 16i phong van sdu ctua mot
chuyén gia bao chi — truyén thong:

“Viéc san xudt ndi dung da phwong tién thuwong doi héi ngan sach dau tw 1om
hon so véi ndi dung truyén thong dwa trén van ban. Chi phi cho thiét bi, phan mém
chinh sika va quay phim, ciing nhw chi phi cho nhéan sw c6 kj nang cao, cé thé la
mot rao can doi véi cdc t6 chirc bdo chi, nhat la véi nhitng 16 chirc nhé va vira”
[PVS-C1].

Mot chuyén gia khac cling dong tinh v6i quan diém trén va cho rang: “Trong ky
nguyén so6, khodng cdch vé céng nghé giira cdc toa soan la rdt Ién. Nhing toa soan
nho co nguo”‘n luc tai chinh han hep lai khong nhdn dwoc sy hé tro ve cong nghé
thwong bi tut hdu va co nguy co ngay cang tut hau ngay cang xa hon” [PVS-C4].

Nhu vay, doi mai cong nghé 1a yéu té then chét trong Chién lugc Chuyén doi
s6 bao chi nhung khong phai tod soan nio ciing du nguon luc dau tu dap tng nhu
cau cap nhat va phat trién céc tng dung cdng nghé. Khoang cach khac biét giita toa
soan ¢6 nguon luc dau tu va thiéu nguon luc dau tu co thé ngay cang bi gidn rong
hon néu khéng c6 nhitng giai phap khéc phuc.

Nhitng tod soan BDT 16n ¢6 kha ning dau tu manh mé vao cdng nghé co thé
dan dau trong cudc dua sang tao ndi dung trong khi cic tod soan nho hon phai ddi
mat véi nguy co bi bo lai phia sau. Hay n6i cach khac, chénh léch cang 16n vé ning
lyc dau tu cong nghé gitra cac tod soan phan anh cang rd nét mau thuan trong nhiém
vu chuyén doi sb va dap wng nguon luc tai chinh dau tu cho céng nghé cla co quan
bao chi.

Nguén luc con nguoi

Theo Chién lugc Chuyén doi sd béo chi dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030 ctia Chinh phi, “bao chi s6 van 1a “16i” ctia béo chi chuyén doi s6” [46]. Ban chat

clia qua trinh chuyén d6i so trong linh vyuc bao chi chinh 1a viéc 4p dung cong nghé
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hién dai vao hoat dong béo chi, tir do bod sung thém cac tinh nang maéi va vuot trdi cho
hé sinh thai bao chi sd, gop phan cai thién chét luong va hidu qua truyén thong.

Tuy nhién, khong phai toad soan nao cling dap tng day da moi ngudn luc cho
chuyén ddi sb bao chi. Trong d6, mét trong nhitng tré ngai 16n déi véi cac co quan
béo chi chinh 14 ngudn nhan lyc. Ho ¢6 quyét tdm, ¥ chi va tu duy, k¥ ning lam bao
DPT khéng? Ho c6 kha ning sitr dung cong cu, phan mém; ludn chu dong “tu
chuyén d6i” ban than va thuc sy d6n nhan xu hudéng sang tao noi dung PPT ciing
nhu cac xu hudng cong ngh¢ hién dai khong?

Lanh dao mot co quan bao chi cho rang, “thdch thitc thuwong xudt phat tir y chi
ciia con ngudi, bao gom viéc quyét dinh sir dung cong cu ndo va sir dung chiing nhu
thé nao” [PVS-L2]. Lanh dao nay ciing nhan manh:

“Thdch thirc quan trong nhat thieong lién quan dén viéc thay doi tw duy, cach
suy nghi, va dat muc tiéu cho twong lai. Néu c6 quyét tam, gidi phdp luén cé san;
néu khéng, 1y do luén tao ra tré ngai” [PVS-L2].

Mot PV BT Dan tri tra 101 PVS ciing cho rang:

“Theo t6i, thich thirc ciia cong nghé nam & chinh tinh than va ¥ thirc ciia chii
thé sang tao néi dung da phwong tién. Ho thuc sy mong mudn iing dung céng nghé
trong sdng tao ndi dung thi ho sé c¢6 quyét tam dé thuc hién dwoc nhitng cdch lam
maoi hién dai hon, phuc vu doc gia {6t hon” [PVS-P3].

Cu thé, doi ngii 1am bao PPT can phai biét st dung thanh thao cong cu va
phén mém dé tao 1ap, chinh stra cac loai ndi dung DPT. Déng thoi, ho cling can phai
c¢6 hiéu biét sau rong vé cac cong nghé Al nhu hoc may (Machine Learning - ML),
hoc sau (Deep Learning - DL), xtr 1y ngon ngir ty nhién (Natural Language
Processing - NLP) va tao sinh van ban tu nhién (Natural Language Generation -
NLG); cong nghé AR/VR... Hay nhu, PV & mdt s6 toa soan BDT can hiéu rd hé
théng CMS dé thao tac d& dang cac tmg dung thi giac vé anh, sir dung céc tool chén
dd hoa, tool chén video...

Lic nay, mot thach thirc khac theo y kién cua lanh dao BPT VietNamNet
chinh 1a “PV ¢6 kién nhan dé lam hét ing dung trén CMS trong bai viét khéng?”
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[PVS-L3]. Va ciing theo ¥ kién tra 161 PVS cua mot PV BDT VnExpress, “thdch
thirc cong nghé dén tir viéc phéng vién c6 tw hoc héi thém dé iing dung vao bai viét
hay khong” [PVS-P5].

C6 thé thiy, néu ddi méi phuong thic sang tao khong song hanh cing quyét
tdm, ¥ chi va nang lyc cua doi ngli lam bao thi moi mong mudn cua 13nh dao co
quan béo chi trong thiic ddy xu hudng sang tao ndéi dung PPT trén BDT chic chin
s€ gap nhirng rao can trong qua trinh thuc hién. Mgt chuyén gia bao chi chia sé quan
diém trong phong van sau nhu sau:

“Cé co quan bdo chi chuyén déi chdm chap, thdm chi khéng muén doi moi
(véi mét sé co quan bdo chi ¢ dia phirong). Mot sé co quan lai khéng biét doi moi
nhir ndo, ho nghi phdi c6 nhiéu tién méi lam da phwong tién dwoc chir ko phdi tie
duy da phirong tién sé dan ddt viéc lam bdo da phwong tién” [PVS-C4].

Dua trén ly thuyét mé hinh chap nhan cong nghé, chi khi d6i ngii co quan bao
chi tir 1anh dao dén PV/BTV chap nhan cong nghé va san sang sir dung céng nghé,
lac d6 stc manh d6i méi dap wng yéu cau chuyén d6i sé6 mai thuc sy chuyén hoa
thanh nhitng nang lugng tich cuc voi nhitng hanh dong, két qua co gié tri va do
luong dugc trong xu hudng sang tao noi dung DPT.

Nhu vay, d6i méi phuong thic séng tao ndi dung PPT trén BPT khong chi
yéu cau (ng dung cong nghé hién dai ma con can y chi, sy quyét tim, ¥ chi va ning
lyc dap (ng cua doi ngiit PV/BTV. Néu d6i ngii PV/BTV khong san sang nam bat va
khong khat khao, khdng mong mudn sir dung cong cu va céng nghé hién dai, co
quan bao chi du c6 da nguédn luc tai chinh dé d6i méi cong nghé thi ciing khong du
ngudn luc con nguoi dé khai thac va st dung hiéu qua cong nghé do.

Sir dung higu qud cac nguén luc

DPiu tu vao coéng nghé hién dai thuong doi hoi ngudn lyuc tai chinh 16n va
khong phai ltc nao ciing mang lai hiéu qua tic thi trong nang cao trai nghiém doc
gia hodc thu hut luong truy cap. Pam bao sy san bang giita sang tao va hiéu qua
kinh té ciing nhu toi wu héa ha ting phan phéi noi dung dang 13 mot thach thic doi
v6i nhiéu tda soan. Mot s6 y kién phong van sau da bay to quan diém vé van dé nay

nhu sau:
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“Ddu tw vao cong nghé ludn la mét thach thire lién tuc béi cong nghé khong
nging thay doi va phdt trién” [PVS-L2].

“Bdn chat nhitng tin bai dai (longform) luén lam mdt thoi gian ciia ban doc va
ban doc thuwong lwét qua ma khong doc hét bai. Hiéu qud vé truy cdp cia bdo dién
tir s€ khong tot néu lam qud nhiéu bai longform” [PVS-P11].

“Cuing céng nghé giong nhau nhung khéng phdi nha bdo nao ciing sdng tao
néi dung mét cach xudt sdac” [PVS-C3].

Ngoai ra, mot so toa soan con chua tan dung duoc cac giai phap cong nghé
don gian (Low Tech) du chling cé tiém nang tiét kiém chi phi va nang cao hiéu suat.
“Hang ndm, nguoi ta van tén vinh nhitng gidai phdp Low Tech trong bdo chi. Quan
trong cdc tod soan c6 biét dén né dé dimg khong? C6 dii sang tao dé ding khong?”’
[PVS-CA4].

Thém nita, du ndi dung PPT dugc dau tu sang tao nhung néu nén tang phan
phéi cia toa soan khong phi hop, ndi dung d6 co thé khong thu hat duoc lugng truy
cap 16n. “C6 thé c6 mét s6 to bdo cing mét video phéng sw, video truyén hinh ding
trén to bdo ndy thi rat nhiéu lwot xem, nhung ding trén to bdo khdc cé thé khéng cé
nhiéu lwot xem. Piéu ndy xudt phdt tir tinh t6i wu cia ha tang cia ting to bao”
[PVS-P4].

Cubi cliing, su phat trién lién tuc cta cong nghé doi hoi cac toa soan phai c6
chién lugc dau tu hiéu qua dé tan dung toi da loi ich tir cac khoan dau tu nay. Tuy
nhién, néu toa soan s& hiru cong nghé nhung khéng biét cach st dung hodc khong
mudn khai thac, diéu nay c6 thé dan dén lang phi cac ngudn luc tai chinh va con
nguoi. Trong bdi canh chuyén ddi sb bao chi, mau thuin xuit hién khi toa soan
BDT c6 cong nghé nhung thiéu nhan luc sir dung hodc c¢6 doi ngil sang tao nhung
lai thiéu céc cong cu va cong nghé can thiét hd tro, tir d6 c6 thé 1am can tré xu
hudng sang tao ndi dung DPT va gay nguy co tut hau cho chinh toa soan do.

4.1.4. Khoang cach thé hé va 4p lwc sang tao
Xu huéng sang tao ndi dung PPT trén BDT dit ra nhiing thach thirc vé

khoang cach chénh 1éch gitta cac thé h¢ gifra cac nha bdo trong ti€p cén va Ung
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dung cong nghé ciing nhu mot tdp hop cac ap luc vé thoi gian, tbe do canh tranh,
chat lugng nd1 dung cho ca toa soan va doi ngi PV/BTV.

Khodng cdch chénh léch giita cdc thé h¢ nha bdo

Khoang cach chénh 1éch trong tiép can va tmg dung cong nghé gitta cac thé hé
nha béo cling 1a mot trong nhitng rao can ctuia xu hudng sang tao DPT trén BDT Viét
Nam hién nay. Mot PV tré tudi cho biét “Khéng nhiéu théach thirc lam khi hoc cdch
sw dung cac cong cu, cong nghé ma toa soan trang bi”’ [PVS-P9]. Véi nhiing ndi
dung PPT khong doi hoi dau tu phuc tap trong khai thac cac yéu t6 PPT va cac
hiéu trng cong ngh¢, bo phan PV tré tudi hoan toan co thé tu minh thuc hién toan bd
quy trinh sang tao tir bién tap hinh anh, xt 1y hau ky, chén d hoa. ..

Nguoc lai, mot PV 16n tudi khac chia sé: “Thdch thirc I6n nhdt véi téi la toc
do thay doi ciia cong nghé va yéu cau phdi lién tuc hoc hoi de khong bi tut lai. Piéu
nay tao ra ap luc khéng nhé cho t6i nhat la khi téi khéng cé du thoi gian va diéu
kién dé ndng cao ky ndng céng nghé ciia minh” [PVS-P12]. Pay 1a thuc t&é ma nhiéu
PV 16n tudi phai vuot qua khi phai vira dam bao khdi luong cong viéc hang ngay,
vira phai danh thoi gian dé hoc hoi cac k¥ nang cong nghé méi.

Ké ca, néu nhu khong thé st dung thanh thao cong nghé thi cac nha bao 16n
tudi van can phai “hiéu” cong nghé boi: “Ung dung cong nghé trong sang tao ndi
dung la diéu bdt buéc nhung diéu nay phu thuéc chinh vao déi ngii ky thudt. Ngweoi
lam san phdam chi c6 thé néu y twéng nhung sé bi han ché néu khéng hiéu gi vé kj
thudt” [PVS-P11]. Ap luc “dudi” theo cong nghé cia mot nhém PV 16n tudi ngay
cang gia ting bdi ho khong thé ding ngoai qué trinh chuyén doi s6 nay. “Piéu nay
doi héi moi nha bdo, déic biét nhitng nguoi lam bdo 16m tudi can phdi bdt kip xu thé
thoi dai néu khong sé bi loai khoi cuoc choi” [PVS-L4].

Thém vao d6, khoang cach chénh 1éch giita cac thé hé nha bao khong chi 1a
van dé vé tiép can va sir dung cong nghé ma con lién quan dén phan phdi nguon
nhan luyc cia toa soan. V&i nhitng yéu cau vé cong nghé trong xu hudng sang tao
ndi dung DPT, su han ché vé ky nang cong nghé¢ co thé tao ra rao can 1on ddi véi

doi ngii nha bao 16n tudi. Mic du kinh nghiém, nang luc sang tao va nhiing kién
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thirc siu rong vé chuyén mon 1a rat gia tri nhung khong bét kip cong nghé co thé
khién ho gip khé khin trong dap tng nhitng hudéng di méi, cach 1am méi cta xu
hudng sang tao nay.

Sy anh huong dén hiéu qua cong viéc con gian tiép dan dén sy tu ti, nhitng ap
lre tAm 1y va mau thuln xay ra trong méi truong sang tao ndi dung DPT. Diéu nay
rit can nhitng giai phap hd tro thich hop tir toa soan dé khong lam gia ting nhing
chénh 1&ch giita cac thé hé nha bao, khong khién cho doi ngii lam bao 16n tudi cam
thay bi lac 16ng, ¢o lap va danh mat dam mé, niém sang tao véi nghé.

Ap lue sing tao

Khong chi ton tai kho khin trong khoang cach vé thé hé néu trén, xu huéng
séng tao noi dung BPT trén BDT con tao ra mot tdp hop cac ap luc cho toa soan va
d6i ngii 1am bdo. Theo ¥ kién cia mot chuyén gia bao chi, “sw phdt trién nhanh
chéng ciia cong nghé tao ra dp luc I6n cho cdc t6 chire bdo chi can phdi lién tuc
cdp nhdt va dp dung cong nghé maoi ae khong bi tut hau” [PVS-C1].

Pong quan diém voi y kién trén, mot PV cho rang “yéu cau vé da phirong tién
“g9dy sitc ép” khdng nhé véi hoat dong tdc nghiép ciia nha bdo, ¢é thé phdi lam tot
nhiéu phdn cong viéc hon hodc toa sogn phai huy dong nhiéu nhéan suw hon dé thuc
hién mot ngi dung bao chi” [PVS-P2].

Ap luc dau tién ddi voi doi ngii PV 13 phai “dong” nhiéu vai hon. Thuyc tién
cho thiy, PV khéng chi dong vai tro 1én ¥ tuéng ma con phai thyc hién cong viée
bién tap va cu thé hoa cac ¥ tuong d6. Picu nay lién quan dén su dau tu thoi gian,
1én ké hoach va lya chon cin than cac canh quay, cac doan ghi am... dé thé hién ndi
dung mot cach ro rang va chinh xac.

Ap luc tiép theo ddi véi PV 1a thoi gian, téc d6 1am viéc va chat luong noi
dung. “Thoi gian sdn xudt ciing la dp lec 16n véi phéng vién boi tic phim da
phirong tién doi hoéi sie ky cong, nhiéu khdu nhung bdo mang lai luén chay dua thoi
gian voi cdc to bdo khac” [PVS-P8].

Tu y tudng trién khai DPT, PV can tra 101 duoc cac cau hoi nhu ndi dung BPT
d6 c6 dam bdo tinh chinh x4c va tirc thoi cua thong tin khong? Nhitng 16p thong tin

nao pht hop dé truyén tai qua d6 hoa, qua video hay anh? Noi dung DPT d6 c6 dé
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dang twong tic v6i doc gia khong hay co tao ra cho doc gia cach tiép can moi
khong?...

4.2. Dr bdo sy vian dong va phat trién cia xu hwéng sing tao ndi dung da
phwong tién trén bao dién tir Viét Nam

B&i canh bao chi thé gi6i cho thay, nhitng xu hudng sing tao va san xuat ndi
dung dang dugc cac tod soan chu trong phat trién 13 san xuét podcast va 4m thanh k¥
thuét sb; ting cudng str dung newsletter dé két ndi v6i doc gia; phat trién ndi dung
video k¥ thuat sd; d6 hoa hoa dir liéu; phét trién tng dung cho cac nén tang Am thanh
nhu Alexa va Google Assistant; tng dung thuc té o [136].

Theo Tong bién tap BDT VnExpress, vao thoi gian téi, “BPT sé huéng dén
nhitng bai viét sdu toan canh, dwa trén nén ting div liéu I6n, véi cdch trinh bay
hedmg nhiéu téi truc quan, PPT, twong tic va cd nhdn héa” [136]. Cung véi do,
Cuén Sang tao bao chi 2022 — 2023 cta Hiép hoi Bao chi va cac Nha xuét ban Tin
tirc Thé gioi (WAN-IFRA) ciing cho rang “Nghé thudt ké chuyén PPT dang & trong
giai doan vang son, khi ma cdc toa soan tim thdy nhitng cdch thire tdo bao dé ké
nhitng cau chuyén, dwa ca trén so liéu, tuwong tac trén moi nén tang” [127].

Ngoai ra, bao céo “Du doan va xu hudng bao chi, truyén thong va cong nghé
nam 2024” cua Vién Reuters [101] du bao xu hudng ing dung cong nghé ndi bat
nhat trong bao chi 1a AI v6i “56% toa soan coi Al la nén tang céng nghé quan trong
nhdt can dwoc g dung”. Tuy nhién, quan diém vé viéc sir dung Al trong san xuét
ndi dung van con nhiéu mau thudn, khi hon mot nira sé nha lanh dao co quan bao
chi trén thé gidi dugc khao sat lo ngai rang diéu nay c6 thé tiém tang nhimng rui ro
cho thuong hi¢u va uy tin cua toa soan.

Du bdo xu hudng cua Vién Reuters trong 2 nam (ndm 2023 va 2024) ciling chi
ra hién tuwong né tranh tin tirc, ngit két ndi va thiéu kién nhin cta cong ching trong
khong gian mang. Theo Rennie Rijpma, TBT to Algemeen (Ha Lan), “khi xa hoi bi
chia ré thi vai tro ciia bdo chi trong viéc cung cdp théng tin gidi thich cang lon”
[100-101]. T ndm 2023, cac toa soan dang co ké hoach chdng lai xu huéng né
tranh tin tirc cta cong ching bang cac ndi dung giai thich, dinh dang Hoi & Dap,

cau chuyén truyén cam hing va tin tire tich cuec.
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Dua trén du doan xu huéng ndi dung béo chi va cong nghé trén thé gi6i trong
thot gian toi, déng thoi dua trén co so két qua khao sat bdn béo dién tir VnExpress,
VietNamNet, VietnamPlus va Dén tri cling nhu két qua khao sat cong chung &
Chuong 3 va nhitng van dé dit ra trong xu hudng sang tao ndi dung PPT ¢ muyc 4.1,
trong twong lai gin, xu hudng sang tao nay trén BDT Viét Nam s& tiép tuc duoc day
manh véi cac biéu hién gin lién v6i su phat trién cua cong nghé sd nhét 1 cong
ngh¢ Al, v61 ndi dung chuyén sau, hép dan hon dé dap tng tdt hon nhu cau “str
dung va hai long” ctia cong chung.

4.2.1. Ung dung manh mé& cong nghé hién dai

Trong vai nam t6i, cong nghé Al tiép tuc tham gia ngay cang siu vao hon
vao quy trinh sang tao ndi dung DPT. Theo Marconi, trong thap ky qua, tmg dung
cong ngh¢ Al trong sang tao bdo chi trdi qua ba lan song: tu dong, tang cudng va tao
sinh [30].

Trong lan séng dau tién, cac hing thong tan va co quan bao chi cha yéu tng
dung cong nghé Al trong tu dong san xuét cac ban tin tai chinh, thé thao, ban tin
dua trén dit li¢u véi k¥ thuat tao sinh ngdn ngit ty nhién. Lan séng tht hai ching
kién cac ban tin ting cuong qua hoc may va xur 1y ngdn ngit ty nhién dé phan tich
dir liéu 16n va phéat hién xu huéng. Lan séng thtr ba dang dién ra khoang tir nim
2022 dén hién tai v6i Al tao sinh. “N6 ¢6 sitc manh nho vao cdc mé hinh ngon ngir
I6n ¢6 khd ndng tao ra ngén ngir ké chuyén & quy mé lém” [30].

Al tao sinh hién dién trong moi hoat dong sang tao cuia nha bao nhu tim kiém
thong tin va tra ctru, tom tat tai lidu; dat tit; dich thuat; cung cép thong tin nén; tao
hinh anh, giai bang noi dung phong vén, san xuat DPT... Theo tic gia Dinh Thi Thu
Hang, trong twong lai gan, Al s& trd thanh tro 1y o khong thé thiéu d6i véi cac nha
bao va toa soan, téi ru héa quy trinh sang tao va nang cao chat luong noi dung bao
chi [141].

Cong nghé Al dan dan tham gia truc tiép nhiéu hon trong toan bd quy trinh
sang tao ndi dung DPT trén BDT tir tim kiém y tuong, thu thap thong tin dén san

xuat va phan phoéi ndi dung.
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- Ty dong hoa qua trinh thu thap thong tin: Cac phian mém AI nhu Google
Alerts, Meltwater va Tubular Labs tiép tuc dugc sur dung rong rai dé theo ddi va
quét dir lidu tir nhiéu ngudn khac nhau. Al c¢6 thé gitip nha bao tim kiém va xac dinh
chu dé "nong", trich xuit thong tin tir bao gidy théng qua cong nghé OCR (nhin
dang ky tu quang hoc), phat hién trung 13p nodi dung va kiém tra tinh chinh xac cta
cac thong tin di cong bb. ..

- Hd tro san xudt ndi dung: Al s& dong vai tro trg 1y déc luc trong sang tao
noi dung tir dat tiéu dé, tom tit van ban dén bién tap va dich thuat. Nha bao s& co
thé stir dung cong cu Al dé nhdp vin ban bang giong ndi, chuyén vin ban thanh
giong ndi va tu dong viét tin bai dua trén dir liéu c6 san.

- Tang cudng kha ning kiém ching thong tin: AI hd trg kiém ching thong
tin (fact-checking) qua cac cong cu nhu Google Fact Check hodc cac phian mém
phat trién riéng dua trén thu vién Al

- C4 nhan hoa va t6i uu héa ndi dung: Al gitip toa soan ca nhan hoa ndi dung
dua trén hanh vi va s& thich cua doc gia. Cac cong cu Al phan tich dir li¢u s€ goi y chu
dé phu hop, t6i wu héa ciu tric trang cha va hd tro toi wu héa cong cu tim kiém (SEO).

- Ty dong hoa ndi dung c6 cdu tric: Al duoc st dung ngdy cang phd bién
trong san xudt cac noi dung lap di lap lai hoac co cAu tric nhu tin thoi tiét, thé thao,
tai chinh qua qua cong ngh¢ tao van ban tu dong (NLG).

Ngoai ddy manh céng nghé Al nhét 13 Al tao sinh, cic cong nghé tién tién
khac nhu thyc té 40 (VR), Internet két ndi van vat (IoT) ciing dugc (mg dung ngay
cang nhiéu hon trong xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BPT. Ching han, cong
nghé VR mang dén cho ddc gia co hoi trai nghiém cac cau chuyén bao chi tir goc
nhin nhdp vai nhu tham gia vao cac cudc tham hiém, kham pha khong gian hodc
tuong tac truc tiép voi cac sy kién trong thé gidi 4o. ..

Hay cong nghé IoT c6 thé tao ra nhiing trai nghiém twong tic cho doc gia
thong qua cac irng dung thong minh hoac dua trén dir 1i€u thu thap duoc tir cac thiét
bi IoT nhu déng hd thong minh, dién thoai thong minh, cung cép cac bai viét hodc

tin tic dugc ca nhan hoa, phu hop véi so thich hodc vi tri cia ddc gid. Nho cong
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ngh¢ tién tién, doc gid cam théy ho thuc su la mot phﬁn cua cau chuyén, c6 nhiing
gan két chat ché va nhiing trai nghiém doc dao, ddy y nghia.
4.2.2. Ting cudng siang tao ndi dung siu, da chiu va tich cuc

Trong thoi dai thong tin tiéu cuc va thiéu kiém chtng lan tran trén céc nén
tang truyén thong, “théng tin dai tra ma ddc gia cé thé doc & bdt cir ddu sé khong
phdi la loi thé ciia bdo dién nr” [136]. Cung voi su phat trién khong ngimg cia
cong nghé¢, xu huong sang tao ndi dung DPT s€ tan dung cac cong cu va khai thac
cac yéu t6 PPT dé ke lai nhimng ciu chuyén ma ddc gia mong mudn tiép nhan.

D6 14 nhimng n6i dung PPT chuyén siu mang tinh toan canh, sir dung nhiéu
dir liéu, ¢ tinh truc quan va twong tic cao. Nhiing ciu chuyén nay huéng dén cac
gia tri nhan van, tich cuc, dua ra giai phap nhiéu hon 1a phan 4nh thuc trang, truyén
cam hung va tao dong luc cho cong ching. Diéu nay khong chi gop phan tao nén
nhing gia tri tot dep cho x4 hoi ma con gitp cac toa soan BT duy tri va phat trién
cac tép doc gia gin bo vai to bao.

Ngoai ra, video ngan va d6 hoa tuong tac sé dugc khai thac ngay cang phd
bién trong xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BDT Viét Nam. Sy két hop hai
hinh thitc PPT nay khong chi giup doc gia tiép can nodi dung nhanh chong va dé
dang ma con giup tda soan sang tao nhiéu cau chuyén hip dan, c6 kha ning giai
thich va truyén cam hung gan véi xu hudng bao chi dit lidu va xu hudng bao chi
kién tao trong dong chay cua bao chi duong dai.

4.2.3. Pay manh c4 nhan hoa néi dung ngudi ding va thu phi ban doc

Véi sy hd tro cua cong nghé Al va dit liéu 16n (Big Data), xu huéng sang tao
n6i dung PPT trén BDT Viét Nam trong thoi gian t&i s& phan phdi theo hudng ca
nhan hoa ndi dung nguoi ding. Dua trén phan tich hanh vi dé hiéu 1d cong chung
clia to bao 1a ai, ¢ dic diém va thoi quen nhu nao, BDT dé dang phuc vu tirng ddc
gia va bién ho thanh cac “lovers” trung thanh cua to béo.

Bén canh c4 nhan hoa ndi dung, moé hinh thu phi ban doc ciing s& dugc day
manh trong thoi gian tdi1, dac biét voi cac tuyén bai DPT séang tao, chit lugng cao.

Céc toa soan s€ tap trung vao nhirng cau chuyén co6 chi€u sau, da goc nhin, két hop
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nhiéu dinh dang ndi dung nhu audio, video, dd hoa tuong tac... dé tao ra trai
nghiém tin tirc hp dan hon. Su két hop gitta ndi dung doc quyén va cong nghé PPT
khong chi khuyén khich doc gia san sang tra phi ma con mé ra co hoi phét trién mo
hinh kinh doanh bén virng cho céc co quan bao chi.

4.3. Khuyén nghi giai phap thic diy xu hwéng sing tao ndi dung da phwong
tién trén bao dién tir Viét Nam trong thoi gian téi

4.3.1. Poi v6i co quan quan ly

Céac co quan quan 1y nha nuéc dong vai trd quan trong trong hd tro chinh sach
va nang cao nhan thirc cta toa soan va nha bao vé vai trd quan trong cta cong nghé
gan v6i Chién luoc Chuyén doi s6 bao chi ciia Chinh phu. Trude hét, cac co quan
quan 1y can xay dung céc chinh sach va hanh lang phap 1y phi hop, tao diéu kién
thuan loi cho toa soan ap dung cong nghé sb, qua do, thuc day xu hudng sang tao
ndi dung DPT.

Bén canh d6, cic co quan quan 1y c¢6 thé t6 chirc dinh ky céc hoi thao, chuong
trinh dao tao va tp huan nang cao kién thtrc, k§ ning tmg dung cong nghé cho doi
ngtl lanh dao cling nhu do1 ngli 1am bao DPT tai cic toa soan BDT. Cac chuong
trinh nay khong chi gop phan cap nhat xu hudéng ma con giup ho hiéu rd hon céc
van dé vé bao mat thong tin, an ninh mang, s¢ hiru tri tu¢ trong khong gian s0.

Thém vao d6, cac co quan quan Iy nha nudc cin nang cao nhan thic cia cong
chtng vé vai trd quan trong cta bao chi s6 va xu hudéng sang tao ndi dung DPT trén
BDT. Khi nhan thirc ctia céng chiung duoc day du va rd rang, cong chung s& don
nhan cic ung dung cong nghé trong san xuat tin bai bio chi nédi chung va trong xu
hudng sang tao ndi dung DPT ndi riéng ngay cang tich cuc hon. Sy tham gia va ung
ho ctia cong ching gitp toa soan BDT c6 thém dong luc dé tiép tuc ddi mai; dau tu
cac nguodn lyc con nguoi, tai chinh va cong nghé thuc day xu hudng sang tao noi
dung DPT.

Véi Chién luoc Chuyén ddi sé ciia Chinh phu, cic co quan quan 1y nha nudc
nén c6 chinh sach hd tro vé ngudn luc tai chinh, chuyén giao cong nghé hoic hd tro
chuyén gia gitp nhiing toa soan nho c6 dii ngudn luc can thiét phét trién co so ha

tang cong nghé, dam bao ning luc sang tao ndi dung DPT hiéu qua va bén virng.
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Co quan quan 1y nha nudc cling nén diy manh cic chuong trinh hop tac voi
cac ddi tac quéc té nhur WAN-IFRA hay Google nham hd trg co quan bao chi Viét
Nam céc goi dau tu va phat trién cong nghé méi hoic cic giai phap low tech (cong
nghé thap). Cudi cung, cac co quan quan 1y nén xay dung mot mang ludi hop tac,
chia sé dir lidu gitta cac co quan, to chirc bao chi nham khai thac tbi da loi thé tir hé
thong dit liéu chung nay.

4.3.2. Poi v6i co sé dao tao bao chi

Pé ting cudng kha ning sang tao va thic diy xu hudng sing tao ndi dung
PPT trén BPT, dap tng cic muc tiéu trong Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia
dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 theo Quyét dinh s6 749/QP-TTg ngay
03/6/2020 ciia Chinh pha va Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B chinh
tri vé dot pha phat trién khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6
quéc gia, phan “gdc” van thudc vé cac co sd dao tao bao chi.

Doi mdi chwong trinh va hinh thive dao tao

Po6i méi chuong trinh va hinh thirc dao tao 1a mot trong nhiing giai phap quan
trong gop phan khuyén khich sang tao va thuc day xu hudéng sang tao ndi dung
DPPT. Bén canh khbi kién thirc co s 1y luan bao chi khong thé thiéu, chuong trinh
dao tao can co tinh mé, cap nhat thudng xuyén kién thirc va k§ niang méi dé sinh
vién c¢6 thé thich ung tdt véi moi truong bao chi hién dai.

Chang han, ra soat va cap nhat kip thoi nhitng hoc phan chuyén sdu nham
trang bi cho sinh vién kién thirc va k¥ ning sang tao ndi dung bao chi, nghé thuat ké
chuyén PPT. Hay nhu, trong bdi canh cong nghé phat trién manh mé, tich hop cac
cong nghé tién tién, dic biét 1a cong nghé Al vao chuong trinh giang day 13 vo cung
can thiét.

Qua khao sat nhanh cac co sé dao tao ngu@)n nhan lyc bao chi tai Viét Nam,
chuong trinh dao tao thuong duoc cdp nhat theo dinh ky 2 nam/lan. Trung binh,
ham lugng cong nghé trong chuong trinh dao tao cua cidc co s¢ dao tao bao chi

chiém ty 1& tir 10% — 15% tong s6 tin cta toan khoa hoc. Mot s truong do ¢ loi
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thé vé nén tang cong nghé thong tin nén sd hoc phan c6 ham lugng cong nghé co
thé chiém ty 1& tir 20% - 30% tong s6 tin chi cuia chuong trinh dio tao.

Bén canh d6, dé thich Gmg véi yéu cau 1am bao DPT trong bdi canh chuyén
ddi sb, cac co sé dao tao bao chi can hiéu rd nhu cau tuyén dung cua cac co quan
béo chi, thdm chi c6 thé dao tao theo “dat hang” tr cac co quan bao chi. Trudc mdi
dot cap nhat chuong trinh, cac co s dao tao can tién hanh khao sét lfiy y kién
chuyén gia, nha tuyén dung, giang vién, cuu sinh vién va sinh vién nim cubi. Dbi
v6i yéu cau bo sung hoc phan vé cong nghé sd, dic biét 1a cong nghé Al cic co sO
d3o tao bao chi c6 thé can nhic ba phuong an dudi day:

- Pé chuan bj cho sinh vién nén tang viing chic, khdi kién thirc va k§ nang vé
cong nghé s6 va cong nghé Al nén dugc xem la hoc phan lién nganh quan trong nim
trong khdi dai cuong. Duya trén co s kién thirc va k¥ niang vé cong nghé duoc trang bi,
sinh vién c6 kha ndng ty hoc, ty tim hiéu va tu cap nhat nhitng itmg dung cong ngh¢
m&i nhat trong moi truong béo chi va cong nghé van dong khong ngimg nghi.

Vi dy, ngay tir nam nhét dai hoc, sinh vién nén duoc hoc cac nguyén 1y co ban
vé cong nghé Al, tim hiéu cac nén tang cong nghé sb img dung trong sang tao ndi
dung bao chi... Qua d6, sinh vién khong chi ¢ kién thirc nén ma con biét cach tng
dung nhirng kién thuc nay vao tim kiém v tudng, thu thap thong tin, hoan thién ndi
dung...

- Bén canh hoc phan vé cong nghé tich hop trong khdi kién thirc dai cuwong, co
s dao tao bao chi co thé dua cong nghé sb vao cac hoc phan co s nganh hodc
chuyén nganh. Chang han, trong cac hoc phan trang bi k¥ ning viét tin bai, t6 chirc
va san xuat ndi dung DPT, nhiing cong cu Al hd trg sing tao nhu phan mém phan
tich dir liéu, cong cu viét bai ty dong hay cong nghé nhan dién giong néi nén dugc
gi6i thiéu va hudng dan sinh vién cach thic st dung hiéu qua.

- Tach khdi kién thirc va k§ nang bo trg vé cong nghé sd, nhat 1 cong nghé Al
thanh cac chuyén dé cung cp cho sinh vién. Cac chuyén dé nay c6 thé duoc t6 chirc
dinh ky theo ké hoach dao tao nhur mdi hoc ky it nhat c6 1 chuyén dé vé img dung

cong nghé s6. Nho vay, sinh vién vira c6 co hoi ti€p can voi kién thirc méi vira c6
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moi trudng hoc tip lién tuc, khuyén khich sang tao va tu do phat trién theo ning luc
cua tung ca nhan.

Ngoai to chire chuyén dé, co s dao tao bao chi c6 thé trién khai mot sé khoa
hoc chuyén sau vé cong nghé¢ dugc thiét ké danh riéng cho doi tuong hoc vién bao
chi dam mé va quan tim dic biét dén cong nghé. Dé dam bao tinh kha thi va chat
luong cia khéa hoc, co sé dao tao co thé tim kiém nguén tai tro tir cac doanh
nghiép cong nghé hodc tlr cac co quan bao chi hang dau vé cong nghé.

Nhu vay, tuy thudc vao muc ti€u va ngu6n luc ctia Nha truong, cac co sé dao
tao c6 thé lya chon mét hoic két hop nhiéu phuong an néu trén. Ngoai ra, chuong
trinh va hinh thic dao tao bo sung cong nghé Al, nhat Al tao sinh (Generative AI)
can bao quat cac nang luc vé kién thirc nén tang, k¥ ning va dao dirc nghé nghiép
cho sinh vién (xem Bang 4.1).

Bdng 4.1. Goi ¥ cdc chii dé cot 16i vé dao tao cong nghé Al trong bdo chi

(Nguon:[86])

Niing luc Muc tiéu Goi y cha dé
Kién  thic | Hiéu 18 nguon gdc, su | Cac tmg dung Al phan biét Al voi hoc

nén ting phat trién va Ung dung | may va hoc sau;
Nguon goc va tién trinh phat trién ctua
Al;

Thuat toan co ban;

Al trong bao chi

Tac dong cua Al d6i véi hé sinh thai

truyén thong.

Phat triéen ky nang st
dung cong cu Al (lam
quen V&1 cac chuong
trinh va cong cu thong
thuong, cac cong viéc
lién quan c6 su dung
Al).

Tim hiéu va st dung cac cong cu Al
Thiét ké 16i nhac va nam viing cac k¥
thuat tao ndi dung van ban, dd hoa va
am thanh, hinh anh bang AI;

Chinh stra, bién tap va cai thi¢n nodi
dung duogc tao ra bdi Al (giai doan “hau
san xuat”);

Xéc dinh thong tin ddng tin cdy thong
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qua AL st dung cong cu tim kiém, 1am
sach dir li€u, xur 1y, x4c minh, phan tich
du licu...;

Cong cy Al tryc quan dir li¢u;

Phan tich cac truong hop ung dung Al

trong co quan bao chi.

Pao dirc | Nam vilng pham chat | Thach thic dao duc tir Ung dung Al
nghé nghiép | dao dirc lién quan dén s | trong béo chi;

dung céc cong cu Al | St dung Al c6 trach nhiém thong qua
trong bao chi. tu duy phan bién va ra quyét dinh khi
lga chon cac cong cu Al véi muc dich
t61 wu hoa hoat dong truyén thong;

Dién giai va phé phan cac xu hudng
thién léch tiém 4n cua Al va tng dung
cua no;

S& hitu tri tué, ban quyén va cac khia
canh phap 1y trong bdi canh sir dung
Al

Bén canh d6, cic co so ddo tao bao chi can gan 1y thuyét vai thuc hanh, tao
thém nhiéu co hoi cho sinh vién béo chi di thuc té, lam nghé thuc su. Déng thoi,
trong diéu kién phat trién cong nghé hién nay, nhiéu thir di thay d6i nhung vé co
ban van can phat huy sy hoc nghé trong nhitng méi truong va diéu kién tac nghiép
cu thé, tranh chung chung, lang phi.

Ngoai ra, cac co so dao tao co thé tan dung moi truong Internet dé tao ra céac
san phém DPT phuc vu thuc hanh véi diéu kién xac dinh ton chi, muc dich cua cac
san pham d6. Bén canh d6, gan hoat dong nghé nghiép véi bdi dudng nhan thire, tu
duy va ban linh cling rat quan trong trong phat trién ning luc toan dién cho thé hé
“nha bao” tuong lai.

Thuc tién tai cac co so dao tao nhan luc bao chi 16n tai Viét Nam nhu Hoc

vién Bdo chi va Tuyén truyén, Truong Pai hoc Khoa hoc xa héi va Nhan van (bai
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hoc Quéc gia Ha Noi) cho thiy, sinh vién duogc tiép can 1y thuyét va thuc hanh k¥
nang tir som. Cac co sé dao tao bao chi nay ciing t6 chic cic khoa bdi dudng
chuyén siu vé nghiép vu bao chi sé danh cho cac nha bao va lanh dao cac co quan
bao chi.

Niéng cao chit lwong giding day va di ngii tham gia dao tao

Dé nang cao chat lugng giang day, cac co s& dao tao ngudn nhan luc bao chi —
truyén théng can két hop nhiéu giai phap. Trude hét, can diy manh hop tac doanh
nghiép nhu ting cuong lién két v4i cac cong ty/tap doan cong nghé, cac co quan
bao chi — truyén théng. Mbi quan hé hop tac can da dang hoa trén nhiéu phuong
dién dé dem lai loi ich 1au dai cho ca 3 bén gff)m co so dao tao - cong ty/tap doan
cong nghé, co quan bao chi, truyén théng — sinh vién.

Céc phuong dién lién két, hop tac co thé liét ké nhu moi cac chuyén gia cong
nghé, nha bdo giau kinh nghiém tham gia gidng day, xay dung chuong trinh dao tao,
tham gia cac budi chAm thyc tap va khod luan tSt nghiép cia sinh vién...; tao co hoi
thuc tap va viéc lam thuc té cho sinh vién; nghién ctu khoa hoc va chuyén giao
cong nghé; ctr giang vién tham gia dao tao ngin han tai cong ty/tdp doan cong nghé
hoac hoac lam nghé tai co quan bao chi — truyén thong...

Cudi cung, dé nang cao chat luong dao tao nguén nhan luc bao chi, cac co so
gido dyc can chu trong phét trién ngudn nhan lyc giang day. Cac giang vién can c6
kién thirc, nghiép vu chuyén siu vé bao chi, dong thoi phai am hiéu va thanh thao
viée str dung cc cong nghé da phuong tién vao qué trinh san xuat tin tic.

Céc co sd dao tao nganh bao chi — truyén thong cé thé ting cudng cac hoat
dong thuc tién cho doi ngil giang vién ciing nhu cr giang vién tham gia cac khoa
dao tao/boi dudng ngén han, dai han tai cac quéc gia co nén bao chi phat trién 1au
doi va dd bude dau thanh cong trong qué trinh chuyén d6i s6. Ngoai ra, giang vién
cling can chu dong, khong ngimg nd luc hoc hoi, cap nhat cac xu hudng bao chi
cling nhu kién thire va k¥ ning moi trong sang tao ndi dung DPT, bao chi sd, cong
nghé truyén thong hién dai nham dap ung tét hon nhu cau dio tao ngudn nhan lyc

bo chi co chat lugng trong bdi canh chuyén ddi sb tai Viét Nam hién nay.
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4.3.3. Pdi voi toa soan bao dién tir
Tinh thin néu gwong ciia déi ngii linh dao

Dé thuc day xu hudng sang tao ndi dung DPT, trude tién ngudi lanh dao toa
soan phai ¢ tu duy t6t vé PPT ciing nhu ¢6 nhitng dudng hudng cu thé va kha thi
dé diy manh san xudt DPT trong toa soan. Ngudi lanh dao ciing phai néu guong, 1a
hinh miu vé tu duy DPT ciing nhu ning luc sang tao ndi dung DPT néu can, ludn
truyén cam himng, tién phong Gng dung cong nghé va sir dung triét dé cac yéu tb
PPT trong hoat dong tac nghiép. Pic biét, trong vai tro ngudi thuyén truong, tong
bién tap can chiju trach nhiém cho moi hoat dong va chit lugng cua to bao tir phong
cach ndi dung, dién mao cia to bao dén quan 1y nhan sy, chi tiéu tai chinh va ngan
sach dau tu cho cong nghé...

Tong bién tap phai 1a nhitng nguoi khong ngai thay d6i, ¢6 ¥ chi va mong
mudn lam PPT thyc sy. Néu tu duy cta tong bién tap bi "dong bang" tai chd thi to
bao s& khé c6 thé bat kip cac xu hudng sang tao ndi dung PPT trong bdi canh
chuyén d6i s6. Nhitng k¥ ning tong hop ma nguoi “lanh dao sd” can trang bi day du
la k¥ ndng quan 1y tda soan $0, quan ly nhan sy bao chi s, quan ly tai chinh s,
quan 1y vin hoa bao chi sd, quan 1y bao mat thong tin sd, quan 1y nodi dung sb, va
quan 1y dit liéu cling nhu d6i thoai v6i cong chung bao chi sb...

Khi da c6 doi ngii 1anh dao 6n dinh va tin cay, budc tiép theo 1a dua ra nhitng
quyét dinh quan trong, xay dung ¥ chi manh m& va st dung ngudn lyc trong toa
soan mQdt cach hiéu qua. Doi ngii 1anh dao can ludn dit minh vao cong ching dé dan
dat, dinh huéng cac chién lugc phét trién ndi dung ciing nhu xay dung ké hoach dai
han trong bdi dudng doi ngii manh dé 1am PPT.

Dic biét, Ban bién tap - nhiing nguoi quan 1y nén tang clia to bao, phai co kién
thirc hién dai va hiéu 18 ca ban doc 13n cong nghé. Piéu nay gitp chuyén d6i dé
dang tir phong cach 1am truyén thong (st dung van ban va hinh anh don diéu) sang
sang tao ngi dung BDPT [PVS-L2].

Cudi cung, cic toa soan nén can nhic viéc bd nhiém nhan sy am hiéu cong

nghé ciing nhu c6 kién thire sdu rong vé Al giit vi tri chu chdt/tham gia vao doi ngil
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lanh dao. DAy 1a nén tang dé cac tda soan xay dung, trién khai va danh gia cac chién
lugc tng dung cong nghé gdm ca Al trong cac hoat dong trong toa soan mot cach
thuan loi hon.

Dau tw cho cong nghé

Theo Hiép hdi cac nha xuét ban Tin tirc thé giéi (WAN-IFRA) trong béo cdo
Trién vong 2023-2024, trong tam dau tu phat trién ctia cac tda soan trén thé gido1 s€
tap trung vao cong nghé bao gdm ca coéng nghé AL Mic du cong nghé khong phai 1a
tat ca ddi voi mot toa soan dé gianh ngdi vi cao nhét trong sang tao ndi dung DPT
nhung chic chan néu khong bat kip véi su phat trién cia cong nghé, nhat 1a cong
ngh¢ Al, toa soan s€ bi tré nén lac hau va danh mét dan loi thé canh tranh trong thu
hat cong chung.

Hon nita, dau tu vao cong nghé dé cai thién quy trinh sang tao ndi dung DPT,
qua d6 thu hut nhiéu cong chiing hon, ciing chinh 1a cach gitp tda soan md rong cac
ngudn thu méi, bu dip cho sy sut giam ciia cac ngudn thu truyén thong. Mot sb giai
phép dugc dua ra nhu sau:

- “Cap nhat va dau tw vdo cdc cong cu va phdn mém méi nhat dé san xudt ndi
dung PPT bao gom cd phan mém chinh sira video, thiét ké do hoa va qudn Iy du
an” [PVS-C1].

- Chu trong nang cap giao dién va dau tu ha ting cong nghé thong tin dé
nhiing trai nghiém cta doc gia khi truy cap trang BDT ngay cang tot hon.

- “Toa soan véi thé manh vé ky thuat can phat trién thém cdac bo cong cu hé
tro tich hop trén Editor, CMS”, tham chi theo “dat hang” cua PV dé nguoi sw dung
thudn tién va dé dang hon [PVS-P5].

- Ti wu hoa céac cong cu tim kiém (SEO) dé tang thir hang website 1én nhiing
vi tri d4u trén bang két qua cac cong cy tim kiém va tan dung hon nita sitc manh cua
mang x hdi dé phan phdi noi dung PPT dén cong chiing nhanh chéng hon.

Ngoai ra, dé dbi dién va vuot qua cac thach thirc tir van dé quyén riéng tu va bao
mat thong tin trong khong gian mang, cic toa soan can xdy dung ha tang cong nghé

thong tin tudn thu cac chinh sach va quy trinh nghiém ngit vé bao mat dir liéu ca nhan
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va quyén s& hiru tri tué. Dong thoi, cc co quan bao chi ndi chung va toa soan BDT nbi
riéng can phéi hop chit ché véi cac co quan chic ning c6 tham quyén dé dam bao tuan
thu phap luat cling nhu a4p dung cac bién phap k¥ thuat hi¢u qua.

C6 thé thdy, cac toa soan BDT hang diu tai Viét Nam khong qua khé khin
trong dau tu cong nghé phuc vu san xuét tin bai, phan phdi ndi dung ciing nhu phan
tich dit liéu cong chung bing nhimng thuit toan Al phirc tap. Tham chi, mot sé toa
soan BDT thudc dién khdo sat c6 xu hudng tré thanh cac tap doan cong nghé,
truyén thong trong thoi gian téi. Tuy nhién, thyc té hién nay nhiéu tda soan vira va
nho tai Viét Nam van phai di thué ddi tac dé tao CMS. Diéu nay sé khién toa soan
khong chu dong duoc vé k¥ thuat khi xir Iy cac tin bai dau tu vé DPT. Thém nita,
nguon thu truyén thong ciia cc toa soan vira va nho ciing dang bi syt giam nén yéu
cau dau tu cho cong nghé van 1a mot bai toan kho cho nhiing toa soan nay.

Mot s6 goi y dé cac toa soan BDT vira va nho khong bi bo xa trong xu hudng bao
chi cong ngh¢ va khong bi tut hau trong xu hudng sang tao ndi dung DPT nhu sau:

- Hoc hoi cac co quan bao chi tién phong trong tng dung cong nghé sd;

- Tich cuc tham gia cac hoi thao, dién dan chuyén nganh va két ndi chuyén gia
vé truyén thong va cong nghé;

- Thay vi phu thudc vao cac giai phap Al phirc tap va ton kém, cac toa soan
vira va nho c6 thé str dung cac nén tang AI ma ngudn md hodc cac cong cu Al mién
phi hd trg trong viéc phan tich di liéu, t6i wu hoa ndi dung va tu dong hoa quy trinh
sang tao ndi dung BPT;

- Tan dung cac cong cu chinh stra video, thiét ké db hoa va quan 1y du 4n mién
phi hodc c6 gia thanh thap;

- Tang cudng hop tac va chia sé ngudn luc (co sé ha ting cong nghé, dir liéu
16n, cong cu va phan mém)

- Chu dong tim kiém cac ngudn dau tu va tai trg vé cong nghé. ..

Tao déng lwe sdng tao va phdt trién dji ngii lam bdo
Dé tao diéu kién cho xu huong sang tao ndi dung PPT, 1anh dao toa soan can

quan tam tdi viée tao dong luc cho ddi ngli [am béo, c6 co ché khuyén khich hoat
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dong san xuit ndi dung tich hop yéu t6 DPT; gitip nha bao nhan thirc dugc nhimng
gia tr1 khi dua DPT vao bai viét. Viéc khuyén khich sang tao co thé duoc thuc hién
thong qua nhiéu giai phap nhu:

- Tao moi trudong lam viéc md, noi nha bao duogc khuyén khich thtr nghiém cac
¥ twdng sang tao va tiép can moi trong ké chuyén BPT [PVS-C1].

- Thuong xuyén nang cap hé thbng CMS/Editor dé tao ra méi truong sé thuin
loi nhat cho doi ngil lam béo c6 thé thuc hién nhidu nhiém vu cing mot lac nhu thu
thap thong tin, viét van ban, tao d6 hoa, tich hop video... [PVS-L2].

- Tao dong luc béng cac gia tri vat chit nhu lam PPT ¢6 thu nhap cao hon
nhiéu lan so véi 1am cac ndi dung duoc trinh bay don gian [PVS-L3]. Hodc khung
nhuén bit, khung thi lao cho video hap dan hon méi thu hit duoc PV dé ho dau tu
thoi gian va tu duy nhiéu hon tir khi bat dau 1én y tuong, xdy dung kich ban ciu
chuyén DPT dén quay dung, hau ky [PVS-P4].

- Nubi dudng dam mé cho nguoi 1am bao DPT bang chinh sach, vu dai nhu
tang thuong, hoc hanh, cac co hoi phat trién nghé nghi¢p... Chinh siach luong
thuong ddi véi ngudi 1am bao PPT ciing can ¢6 co ché phi hop. Chang han, xay
dung co ché phai dua trén mirc do cua dé tai (46 nong, kho), chat lugng tin bai (hap
dan, thu hat nhiéu doc gia theo doi, tuong tac va chia sé), dia ban tac nghiép (xa hay
gan), cong nghé ap dung (phdi hop cung d6i ngii k¥ thuat, d6 hoa chuyén sau)... dé
c6 nhiing chi trd xirng dang cho dgi ngti thuc hién.

Song song voi viéc tao dong luc, toa soan can dau tu phat trién doi ngil l[am
bao DPT mot cach bai ban va co chién luge dai han. Tao dung co ché dic thu thu
hat va gitt chan nhan tai khong chi gitip toa soan xay dung mot ddi ngli chuyén
nghiép ma con dam bao tinh bén vitng cho qua trinh d6i méi sang tao.

Bén canh cac giai phap dau tu trang thiét bi hién dai nham hd tro phong vién
tac nghiép nhu may quay chit luong cao, thiét bj thu 4m chuyén nghiép, phin mém
dung video tién tién va cac cong cu bién tap nodi dung PPT, tda soan can chi trong

dau tu cac tmg dung cong nghé 4.0 vao quy trinh sang tao.
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Ngoai cac yéu t6 cong nghé, dao tao va bdi dudng doi ngii lam bao DPT déng
vai tro quan trong trong thiic diy xu huéng sang tao ndi dung PPT. Cac tda soan
can xay dung chinh sach dao tao bai ban nham phat trién ning luc cta doi ngii 1am
bao DPT. Chuong trinh dao tao khong chi tp trung nang cao ning lyc sang tao ma
con rén luyén tu duy trién khai dé tai theo hudng DPT, khai thac tdi da loi thé cong
ngh¢ trong qua trinh tac nghiép.

Hoat dong bdi dudng va tap huin nén duoc to chic dinh ky v6i cac hinh thic
gom:

- Pao tao ndi bo: T chire cac budi tap huan do chuyén gia trong tda soan thuc
hién, chia sé kinh nghiém thuc tién va huéng dan cach khai thac cac yéu té DPT, st
dung cac tmg dung cong nghé sb.

- Moi chuyén gia dao tao: Hop tac vdi cac chuyén gia tir cdc co quan bao chi
hang dau trong nudc va thé gidi dé cap nhat xu hudng sang tao ndi dung PPT, cai
thién k¥ thuat quay dung, bién tap noi dung PPT ciing nhu tng dung Al hd trg quy
trinh sang tao.

- Hop tac v6i tap doan cong nghé: Két ndi voi cac cong ty cong nghé 16n dé
tiép can nhiing céng cu hd tro sang tao ndi dung mdi nhat, gitp phong vién ung
dung hi¢u qua vao thuc tién lam bao.

- Tham gia hoi thao, khéa hoc chuyén sau: Khuyén khich chu thé sang tao
tham gia cac hoi thao chuyén nganh vé bdo chi sd va cac khoa hoc k¥ ning chuyén
sau vé do hoa, dung phim, lap trinh tuong tac... nham mé& rong kién thie va tdng
cuong nang luc sang tao.

Su két hop ddng bo gitta dau tu trang thiét bj hién dai, tng dung cong nghé
tién tién va phat trién nhan su thong qua dao tao chuyén sau s gilip toa soan xay
dung d6i ngii 1am bao PPT c6 du k§ ning va tu duy sang tao dé thiic day xu huéng
sang tao ndi dung DPT trong thoi dai s6.

Xay dung quy trinh tic nghiép da phwong tién va ké hoach “chim séc” djc gid

Dé khai thac hiéu qua thé manh cua timg yéu t6 DPT, cac tda soan cin xay

dung quy chuan riéng va chién luoc ndi dung phi hop. Khong chi dimg lai & viéc
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tich hop céc yéu td da phuong tién vao bai béo, qua trinh sang tao ndi dung DPT doi
hoi sy phdi hop chit ché gitta cac bd phan nham dam bao tinh nhit quan va hiéu
qua. Vi vay, mdi tda soan can thiét 14p bd quy trinh va quy dinh cu thé vé tac nghiép
trong mo1 truong bao chi DPT.

Mot trong nhirng yéu té quan trong 13 xac dinh 13 tiéu chi cho tirng loai tin bai
s& dugc san xuat dudi dang DPT. Toa soan can dua ra hudng dan chi tiét vé viéc lua
chon noi dung phu hop véi timg dinh dang: khi nao st dung video dé ké chuyén,
khi nao két hop dd hoa dé truc quan hoéa dir li¢u hay cach thuc tan dung audio dé
tang chiéu sdu thong tin. Pong thoi, cAn c6 co ché phdi hop giita cac bd phan nhu
phong vién, bién tap vién, chuyén gia do hoa, k¥ thuat vién... nham dam bao quy
trinh lam viéc troi chay va dat chét luong cao nhat.

Trong qua trinh hoan thién ndi dung, khau ra soat, danh gia va diéu chinh la
khong thé thiéu. Doi ngii sang tao can kip thoi phat hién nhiing thiéu sét hodc diém
chua dat yéu cau dé chinh sira, bo sung phu hop. Qua trinh ra soat nay khong chi
gitip nang cao chat lugng tic pham DPT ma con tao ra nhitng chuan myc méi trong
sang tao ndi dung PPT. Bén canh su phéi hop vé mat con nguoi, cac tda soan cling
can tan dung cong nghé dé hd tro qua trinh sang tao nhu thuong xuyén ning cap hé
théng quan tri ndi dung CMS, tich hop cac tng dung phan mém hd tro san xuét d6
hoa va video hay tang cuong khai thac cong ngh¢ Al...

Song song véi viée tdi wu héa quy trinh sang tao ndi dung DPT, toa soan can
chu trong hon dén chién luoc khai thac va st dung dit liéu doc gia. Trong bdi canh
chuyén ddi s6 hién nay, toa soan can phai coi dit liéu doc gia giéng nhu oxy dé duy
tri sy song. Thuc té, nhiéu nghién ctru di chi ra rang, chi khoang 20% doc gia thuc
su dong vai tro nudi sdng toa soan trong khi 80% con lai chi 1a nhitng doc gia "ludt
qua" (flyby). Tuy 20% doc gia nay chi chiém mot phan nho nhung ho mang lai
luong truy cdp bang 80% doc gia “luét qua” kia. Dé tan dung tdi da tiém ning cla
nhom ddc gia trung thanh, toa soan can phan tich hanh vi, s¢ thich va tan suét truy

cap dé thiét ké cac noi dung phu hop véi timg nhém ddi tuong.
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Chién luoc hiéu qua trong "chdm soc" doc gia trung thanh co thé liét ké nhu
cung cap nodi dung chuyén su, tap trung vao cac chu dé ma doc gia quan tam, tao
su khac biét trong noi dung... Cu thé, toa soan ¢o thé déy manh san xuét ban tin doc
quyén, tao cac goi thanh vién linh hoat, cung cdp mot sé chu dé noi dung riéng cho
nhom doc gia trung thanh nhu ban tin chuyén d&, hoi thao truc tuyén hodc quyén
truy cdp vao nhitng ndi dung phan tich dic biét... Chién lugc tmg dung Al trong dé
xuat ndi dung ciing 13 mot giai phap hiéu qua, gitp ca nhan hoa trai nghiém va ting
kha nang tuong tac ctia ddc gid. Hon nira, tda soan can tan dung mang ludi cac kénh
truyén thong x4 hoi va nén tang s6 dé xay dung cong dong doc gia trung thanh. Khi
doc gia cam thay duogc ling nghe va c6 co hoi tham gia vao qué trinh san xuat ndi
dung, ho s& c6 xu hudng gin bo lau dai véi to BDT duge truy cap thudng xuyén.

Chang han, bang cach két hop linh hoat cac yéu t& PPT va ting cudng tinh
tuong tac, doc gia c6 thé kham pha cau chuyén vé “duong di cua dong nude” mot
céch tryc quan va sinh dong. Khi cudn trang bang ngoén tay hodc ban phim (scroll),
cac hinh anh, d6 hoa va dit kién dan hién ra theo trinh tu logic, gitip doc gia dé dang

nam bat thong tin chi tiét va truc quan hon (xem Hinh 4.1).

| H6 Dau Tiéng va hé Tri An Ia hai nguén nuéc
4 ngot chinh ctia hon 10 triéu dan TP HCM, c6 téng
lrong nuéc bing khodng 5 triéu bé boi Olympic

1 (830 m3).

Hinh 4.1. Anh chup man hinh “Duong di ciia dong miede”, dang trén BT
VnExpress, ngay 25/7/2022
BDT VnExpress c6 kha ning biét duoc doc gia da doc dén dau trong bai bao.

Vi duy, trong truong hop mot bai bao dai 1.000 tir yéu cau cudn chudt téi 4 1an dé
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doc hét, nhung néu hau hét doc gia chi dung lai & 14n cudn chuot thir ba, ¢6 thé hiéu
1a chi c6 khoang 75% ndi dung cua bai viét duoc danh gia 1 hitu ich, phan con lai
khong thu hut sy quan tim cta doc gia. Nhirng “diém cham” nhu vay gitp BDT
VnExpress dé xuét link bai tiép theo va dat & vi tri nao dé duy tri sy quan tam cua
doc gia.

Cudi cung, theo mot chuyén gia trong linh vuc bao chi — truyén thong, toa
soan BDT nén xay dung bd phan sdng tao ndi dung sb6 va trién khai md hinh toa
soan sd véi 7 16p - twong tng v6i 7 khdi chiic nang bao gom: (1) Lép chic ning
quan 1y, chi dao; (2) Lép ha tang k¥ thuat; (3) Lép cac dich vu dung chung; (4) Lép
ng dung va co so dit liu; (5) Lop dich vu cong thong tin; (6) Kénh phéan phdi; (7)
L6p nguoi dung/cong chiung [PVS-C2]. V6i 7 16p trong md hinh toa soan sb, quy
trinh sang tao ndi dung PPT duoc lién két chat ché giira cac khdi chitc ning tir quan
1y, san xuat, phan phdi dén twong tac v4i nguoi ding. Cu thé 7 16p/khdi chirc ning
do la:

(1) Lop chtic nang quan 1y, chi dao c6 vai trd diéu phdi va gidm sat hoat dong
cua toan bd toa soan. Cac quyét dinh vé chién luogc, chinh sach phat trién va dinh
hudng ndi dung déu do 16p nay quyét dinh.

(2) L6p ha tang k¥ thuat bao gdm hé théng may chu, hé thong luu trit, mang
ludi bao mat va cac cong cu cong nghé khac.

(3) Lop cac dich vu dung chung phuc vu phuc vu toan bo quéa qua trinh san
XUt va quan ly ndi dung cta toa soan nhu hé théng quan tri ngi dung CMS, céc
cong cu phan tich dir liéu va cac phan mém hd trg khac.

(4) Lop tng dung va co sé dit liéu phuc vu sang tao va quan 1y ndi dung gdm
cécphén mém chinh sira video, dd hoa va co s& dit liéu luu trir ndi dung.

(5) Lép dich vu cong thong tin giup két ndi ndi dung véi doc gia, dam bao doc
gia dé dang tiép can voi ndi dung thong tin.

(6) Kénh phéan phdi 14 cac phuong thire ma ndi dung dugc phan phdi dén doc
gia. Lop nay gitp toi uu hod ndi dung phan phdi, dam bao tdc do thong tin nhanh

chong va hi¢u qua.
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(7) Lop ngudi dung/cong chung 13 16p cudi cung trong mé hinh, dem dén toan
bo dir liéu va phan hoi tir ngudi ding, gitp toa soan cai thién trai nghiém va diéu
chinh n6i dung phi hop véi nhu cau cong chiing.

4.3.4. Pbi v6i doi ngii 1am bao

Sy quyét tam, ¥ chi va tinh than ham hoc hoi, luén chi dong “chuyén d6i” cua
d6i ngil 1am bao 12 yéu té then chét quyét dinh su thanh cong cua cac co quan bao
chi trong thuc hién chuyén d6i s néi chung va cua cac co quan BDT néi riéng d6i
vo1 xu hudng sang tao ndi dung DPT.

Doi méi tw duy lam bdo tir truyén thong sang PPT

Nhiéu nha bao van con méc ket trong tu duy lam bao truyén thong, chi coi
DPPT nhu nhitng “céng cu” hd tro truyén tai va bo sung thong tin cho ndi dung vin
ban. Diéu nay khién kha nang khai thac cac dinh dang ndi dung méi chua thuc sy
t6i wu, din dén viéc truyén tai thong tin kém hip din va chua tan dung dugc hét
tiém ning cua bao chi sd.

Dé tao ra nhitng san pham bao chi sinh dong va 16i cuén hon, PV can thay d6i
tu duy ngay tir khau 1én y tudng va xay dung ké hoach trién khai dé tai. Khong chi
tap trung vao mot s6 yéu t DPT nhu van ban, hinh anh hoic video, ddi ngii lam bao
DPT can x4c dinh cach thirc thé hién phu hop nhat cho timg phan thong tin. Nhiing
dir liéu nao nén truyén tai qua video? Noi dung nao can duoc thé hién bang hinh anh
hodc d6 hoa dé tang tinh truc quan? Co6 nén sir dung khao sat, ban do twong tac hay
khong? Pit ra nhitng cdu hoi nay tir dau giap PV tan dung hiéu qua cic yéu t6 DPT,
thay vi chi khai thac va tich hop chiing mot cach roi rac vao bai viét.

Bén canh d6, khong phai moi su kién hay chu dé trong cudc séng hang ngay
déu phu hop dé thé hién béng hinh thirc DPT. Khi lya chon dé tai, can cAn nhic mirc
do hép dan cuta cau chuyén, kha nang khai thac hinh anh, 4m thanh, bdi canh truc
quan ciing nhu tiém ning tao tuong tic va nhimg trai nghiém doc ddo véi cong
chung. Néu mot su kién khong co yéu td thi giac manh, it dién bién noi bat hodc kho
ghi lai bang hinh anh, viéc khai thac cac yéu tb DPT c6 thé trd nén kém hiéu qua.

Ngoai vi¢c lya chon dé tai phu hop, doi ngii [am bao con can chu trong két

hop céc yéu to DPT dé tao ban sic riéng. Toa soan BDT can lién tuc cap nhat cac xu
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huéng bao chi sd trén thé gisi, hoc hoi cach thirc ma cac co quan bao chi qudc té
khai thac audio, video, anh dong, dd hoa hay chuong trinh tuong tac dé tao ra trai
nghiém noi dung phong phu cho cong chiing. Pong thoi, mdi toa soan can phat trién
phong cach thé hién dic trung, gitip ndi dung c6 du 4n riéng va gia ting kha ning
canh tranh.

Quy trinh sang tao nd1 dung PPT khong chi dua vao cd nhan nha bao ma con
1a su phdi hop chit ch& giita cac bd phan trong tda soan. Sy két hop giita PV, bién
tap vién, chuyén vién d6 hoa va k¥ thuét vién gitip cac yéu té DPT duogc 16ng ghép
mot cach hai hoa, tao nén nhiing tac phém DPT vura giau thong tin, vira ¢ tinh tham
my cao. Khi doi méi tu duy lam bao, sang tao ndi dung PPT khong chi 1a mot xu
huéng, ma con 1a mot phuong thirc sang tao ndi dung hiéu qua va bén viing trong
ky nguyén sd.

Cap nhdt cong nghé va trang bi cdac ky nang lam bdo da phwong tién

Muén lam t6t DPT, dau tién, nha bao can thanh thao st dung dién thoai thong
minh trong quay chup dé thu thap dir 1i€u, so hiru cac tai khoan mang xa hdi va khai
thac hiéu qua mot s6 phan mém hd tro sang tao ndi dung phd bién va mién phi nhu
Canva (thiét ké d6 hoa va chinh stra hinh anh), Capcut (chinh stra video), Blender
(thiét ké d hoa)...

Tiép theo, doi ngii lam bao can ¢ k¥ ning ké chuyén DPT; c6 tu duy két hop
van ban, hinh anh, Am thanh, d6 hoa, video... dé tao ra mot cdu chuyén mach lac va
hap dan. Thuc tién cho thiy, k§ ning st dung va “bién” nhitng dit liéu phuc tap
thanh cau chuyén hip din, d& hiéu thong qua hinh anh 13 mét k¥ ning rat quan
trong d6i véi nguoi 1am bao PPT.

Bén canh d6, trong 4 nhom k¥ nang lam bao (k¥ ning truyén thong, k¥ ning sang
tao, k¥ nang thich (mg va k¥ ning giao tiép), mic du k¥ nang truyén thong nhat 1a k§
ning viét van duoc coi trong hang dau nhung hién nay, cac toa soan con danh gia cao
cac k¥ ning sang tao, dac biét 1a k¥ nang DPT. Ky ning sang tao giup nha béo tim ra
nhiing cach tiép can méi dé ting twong tic va tao ra nhiéu trai nghiém c6 gia tri cho

cong chung. Ngoai ra, nha bao ciing can hiéu biét vé SEO va phan tich dit liéu, k¥ ning
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quéan 1y du an, kha ning giao tiép va 1am viéc nhom dé hd trg hoat dong sang tao — lao
dong “dic thu” ciia nghé béo.

DPdi v6i cac toa soan BPT 16n ¢ tich hop cac cong cu tu dong tao dd hoa,
chén video hay c6 san cac dinh dang (template) cho cac dang ndi dung DPT doi hoi
s dau tu nhu Longform/Mega Story, E-magazine. .., PV tai d6 can biét cach khai
thac hi€u qua céc cong cu va dinh dang nay trong sang tao. Ngoai ra, doi ngti lam
bao PPT nén tich cyc tim hiéu vé cic cong cu Al c6 thé ap dung trong cac hoat
dong sang tao noi dung nhu ChatGPT, DeepSeek, YouChat, Gemini, BingChat, Poe,
Moonbeam...

Pé kiém chimg thong tin, PV va BTV ¢6 thé sir dung cac ngudn uy tin nhu céc
trang web chinh thirc ctia cac co quan nha nude, t6 chic qudc té hodc cac to chirc co
uy tin trong linh vuc lién quan; cac cong cu kiém tra do uy tin ctia website nhu URL
Void, Sucuri, UnMask Parasites, PhishTank, Dr.Web Anti-Virus Link Checker,
UnShorten.it, VirusTotal hodc Scamadviser.com; cic trang web cé ngu6n géc ro
rang va duoc xac minh boi cic co s¢ dit lidu qudc gia hoic qudc té vé diang ky
doanh nghiép hay tén mién...

Mot yéu cau quan trong khac dbi v6i doi ngii lam bao 13 ban than mdi nha bao
can c6 ¥ thtre chii dong, ty may mo, tu trau doi nhitng kién thirc lién quan 1am béo
DPT ciing nhu kién thtrc vé cong nghé nhat 13 Al tng dung trong cac hoat dong bao
chi. Néu nhu trudc ddy qud trinh 1am bao truyén thong chu yéu dua vao kinh
nghiém, thi ngay nay, voi su hd trg cta cong nghé, nha béo c6 thé sir dung cac cong
cu sd dé tao ra ndi dung phu hop va chinh xac hon véi nhu cau cia doc gia.

Ngoai ra, nha bao DPT can rén luyén thuong xuyén tu duy phén tich da chiéu,
da dién; k¥ nang tac nghi¢p DPT; kha nang phan ting nhanh chong. Chi khi toa soan
c6 cong nghé va co con ngudi biét cach sir dung va quyét tim ung dung céng nghé,
chu thé sang tao méi ¢ thé hién thuc hoa nhiing ¥ tuong 1am bao DPT va tao ra
nhing ndi dung DPT chat lugng.

Cubi cing, nha bao DPT can c6 phidm chit va ban linh chinh tri vitng vang, c6

dao dirc nghé nghiép; so hitu nén kién thirc, hiéu biét xa hoi phong phu, da dang;

213



vin hoa thich tmg vi bao chi chuyén ddi s6. Dong thdi, nha bao can nudi dudng va
duy tri sy nhiét huyét va dam mé véi nghé, khong ngai doi méi ciing nhu c6 kha
nang chiu duoc nhirng 4p luc ctia nghé béo trong bdi canh cong nghé phat trién nhu
vii bdo va cong nghé c6 thé “dan dit” cac hoat dong béo chi.

Tiéu két Chwong 4

Chuong 4 da giai quyét ddy di nhiém vu nghién ciu “nhan dinh cac van dé
trong su van dong va phat trién ctia xu hudng sang tao ndi dung DPT, tir d6, dua ra
du bao, khuyén nghi giai phap gop phan thic diy xu hudng sang tao ndéi dung DPT
trén BDT Viét Nam trong thoi gian t61” cia luan an.

Dua trén két qua phong van sau, Chuong 4 da phén tich cic van dé dat ra dbi
v6i xu huéng sang tao ndi dung PPT trén BDT Viét Nam hién nay. Trudc hét 1a
nhimng thach thirc gitra loi ich kinh té va cong chiing. Néu toa soan qua tip trung
vao loi nhuén va doanh thu, nhitng trai nghiém tién loi va ngén han c6 thé 14n at noi
dung PPT c6 chiéu sau. Thi hai, di cong nghé dong vai trd quan trong nhung
khong thé thay thé tu duy, cam xtc va kha sang tao ctia d6i ngii PV/BTV.

Bén canh d6, khoang cach gitra tda soan du nguff)n luc dau tu va toa soan thiéu
nguon luc dau tu vé cong nghé va con ngudi ciing 1a mot trong nhitng thach thirc
16n d6i v6i xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BDT. Nhimng van dé khac ciing
dugc 1am ré nhu d6i méi phuong thic sang tao va quyét tim, y chi, ning lyc cia
d6i ngil 1am bao; thu phi ban doc va nhu cau “mién phi” ciia doc gia; khoang cach
giira cac thé hé nha bao; nhiing ap luc trong sang tao ndi dung PPT...

Tu nhiing van dé dit ra, xu hudng sang tao nd1 dung DPT trén BDT Viét Nam
trong thoi gian téi duoc dy bao sé tip trung diy manh tng dung cong nghé Al; ting
cudng cac ndi dung sau, da chidu va co gia tri nhan van; két hop video ngin va do
hoa tuong tac thuong xuyén hon. Ngoai ra, ca nhan hoa noi dung DPT theo dit licu
nguodi ding ngay cang trd nén pho bién. Céc toa soan ciing ting cuong md hinh thu
phi va phat trién cac cong nghé VR, IoT dé tang trai nghiém ddc dao, séng dong cho

doc gia.

214



Trén co sé cac van dé& va du béo néu ra, luin 4n khuyén nghi cic nhom giai
phap gop phan thuc day xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BPT Viét Nam trong
thoi gian td1 nhu sau:

- P6i v6i cac co quan quan 1y: xay dung chinh sach hd tro cong nghé sd, to
chtrc dao tao va tap huin cho cic co quan bao chi, ning cao nhén thic cia cong
chung vé chuyén dbi sb bao chi, hd trg ngudn luc cho nhitng toa soan c6 ngan sach
han ché, phat trién mang lu6i hop tac chia sé dit liéu nham t6i vu hoa loi ich trong
béo chi sb.

- Déi v6i co s dao tao bao chi: Doi méi chuong trinh va hinh thirc dao tao,
nang cao chat lugng giang day va doi ngii tham gia dao tao.

- Péi voi toa soan BPT: tinh than néu guong ctia doi ngi 1anh dao, dau tu
cong nghg, tao dong luc sang tao va phat trién doi ngii lam bao, xay dung quy trinh
tac nghiép DPT va ké hoach “chiam soc” doc gia.

- P6i voi d6i ngii 1am bao: d6i mai tu duy lam béao tir truyén thong sang DPT,

cap nhat cong ngh¢ va trang bi cac ky nang lam bao DPT.
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KET LUAN

Ngay nay, dudi su phat trién nhu vii bdo cua Internet cting nhitng thanh tyu to
16n cta cudc Cach mang Cong nghiép 4.0, doi sdng bao chi hién dai trd nén s6i dong
hon bao gio hét. Dién mao béo chi thay ddi lién tuc cung vai sy phat trién ctia cong
nghé, dic biét 13 hinh thirc truyén tai thong tin. Mot tin, bai khong con 13 vai trim dén
vai nghin tir kém theo hinh anh minh hoa hodc gin cing mot doan 4m thanh hay
video bd tro ma con két hop tat ca nhiing gi c6 thé dé trinh bay hap dan, dé hiéu, ting
tuong tac va nhitng trdi nghiém co6 gia tri sao cho phu hop véi thdi quen va sy chu
dong tiép nhan thong tin cta cong chung.

Trong bdi canh do, tai Viét Nam, chuyén ddi sd bao chi véi dic thu sang tao
trén nén tang cong nghé¢ da tré thanh nhiém vu bét bude dbi véi moi co quan bao chi
va nha bao. Nhiing tién b vé cong nghé, nhat 1a cong nghé Al di 1am thay d6i manh
mé phuong thirc sang tao cua doi ngii PV/BTV. Pic biét, bao dién tir v6i nhiing thé
manh sin ¢ loai hinh d& dang phat trién ndi dung s6 va thuan loi tich hop cung lic 3
— 4 yéu t6 DPT tro 1én vao trong mot bai viét.

Tuy nhién, cong nghé cling dat ra nhirng thach thirc 16n cho cac toa soan BDT
vé kha ning tiép can va ning lyc ung dung né trong hoat dong sang tao nodi dung
DPT. Dong thoi, toa soan BDT ciing phai déi mit v6i ap luc kinh té do sut giam
ngudn thu quang céo va nhiing thay doi trong thoi quen tiép nhan thong tin ciia cong
chung thoi dai d6. Do vay, dé dap g nhiém vu chuyén ddi sb ciia Chinh phu, thu
hut va gitr chan cong ching, gia ting cic ngudn thu cho toa soan dén tir hoat dong thu
phi doc gia, diéu cot 161 nhat van 1a ndi dung hay, doc déo, hap din, co chiéu sau va
chi tiét, tich hop hiéu qua cac yéu t6 DPT.

Chinh vi vay, luan an da lya chon “xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BDT
Viét Nam” lam d6i tuong nghién ctlru. Dé thyc hién dé tai nay, ludn an str dung céc ly
thuyét tiép can gom ly thuyét Sir dung va Hai long, 1y thuyét M6 hinh chap nhan cong
nghé va Iy thuyét Cac thir bac anh huong. Luan 4n st dung cac phuong phap nghién
ctru dinh tinh (phan tich tai liéu, phong van sau) va dinh luong (khao sat noi dung va

diéu tra xa hoi hoc). Nhimng két qua nghién ctru chinh trong luan 4n 1a:
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1. Sang tao gin lién véi lao dong béo chi va da phuong tién 1a dic trung cua bao
dién tir. Tuy nhién, trong bdi canh chuyén ddi s6 nhu mot nhiém vu bit budc, sang
tao nd1 dung DPT trén BDT lién tuc cap nhat nhiing cach lam md&i, phuong phép mai
nho ng dung cong nghé. Do do, nghién ctru xu hudng sang tao ndi dung DPT trén
BDT chinh 13 nghién ctru nhitng hudéng di, cach lam méi va xu thé van dong trong
hoat dong sang tao ndi dung trén BDT. Nhitng huéng di, cach 1am va xu thé van dong
maoi nay da dugce dinh hinh va da c6 nhiing biéu hién 3 rét.

C6 bbn yéu to tac dong dén xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BDT Viét
Nam 1a: (1) cha trwong va chién lugc phat trién cia toa soan; (2) ngudn luc cia tod
soan; (3) nhu cau cua coéng chiung va (4) cong nghé. Ap dung 1y thuyét Céac thir bac
anh huong, nhimg yéu td bén ngoai toa soan (nhu ciu cta cong ching va cong nghé)
s& 14 dong luc gian tiép thiic day xu hudng sang tao ndi dung PPT va nhiing yéu t6
bén trong toa soan (chu trwong va chién lugc phét trién cia toa soan, nguon lyc ciia
tod soan) c6 thé thuc dy/can trd truc tiép xu hudng sang tao d6. Du duoc thuc day
hay can tré, xu huéng sang tao ndi dung DPT trén BPT van dién ra voi ddy du tinh
chat ctia mot xu hudng noi chung (tinh khach quan, tinh tit yéu, tinh ké thira va tinh
phat trién).

2. Qua khao sat bén bao dién tir VnExpress, Dan tri, VietNamNet va
VietnamPlus, luan an da lam rd nhiing biéu hién cua xu hudéng sang tao nodi dung
DPT duoc thé hién trén cac phuong dién chién luoc phat trién cong nghé; phuong
thirc sang tao Gmg dung cong nghé hién dai (t6i wu hod hé théng quan tri ndi dung
CMS, ddy manh tng dung cong nghé Al); cai tién quy trinh sang tao; khai thac da
dang, linh hoat va hiéu qua cac yéu t6 da phuong tién.

Chéng han, cac BDT dién khao sat da tap trung cai tién hé théng quan tri ndi
dung CMS va mg dung cong nghé tién tién nhu AI dé nang cao chat luong noi
dung, cai thién trai nghiém ngudi dung va dap tmg yéu cau chuyén doi s6. Pong
thoi, quy trinh sang tao ndi dung PPT lién tuc duoc ning cap dé dam bao tinh dong
b, tich hop ngay cang nhiéu cong cu hd “tron” nhicu yéu té DPT... C6 thé thay,

nhd d6n nhan xu hudéng sang tao ndi dung DPT tir rat sém va khong ngimg thuc ddy
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xu hudng nay, cac BDT dién khao sat da ching to nang lyc lam chu cong nghé,
thich g nhanh chéng véi nhiing cach 1am méi va phuong thirc sang tao méi dé
thu hat cdng ching.

3. Dua trén 1y thuyét Str dung va Hai long, 1y thuyét M6 hinh chip nhén cong
nghé TAM, nhu cau, s& thich, thoi quen ciing nhu mong muén tiép nhan, phan hdi
Va tuong tac cua cong ching ddi voi ndi dung PPT da phan anh su chap nhan Gng
dung coéng nghé va sy don nhan tich cuc cua coéng chung déi voi xu hudéng sang tao
ndi dung PPT trén BPT. Két qua khao sat cho thiy, cong ching danh gia kha cao
cac yéu t6 truc quan nhu video va dd hoa. Du 59,8% cong chung chua sén sang tra
phi cho n6i dung DPT nhung mé hinh thu phi ban doc thong qua thuc day xu hudng
sang tao ndi dung PPT c6 rat nhidu trién vong phat trién.

4. Trén co so phan tich va danh gia cac biéu hién ciia xu hudng sang tao noi
dung DPT trén bon BDT dién khao sat, luan an da nhan dinh cic van dé dit ra d6i véi
xu huéng nay gom loi ich kinh té va cong chiing, cong nghé va con ngudi, ngudn luc
dap (mg d6i méi cong nghé, khoang cach thé hé giira cac nha béo va ap luc sang tao
trong khong gian s6. Nhitng van dé néu ra 13 nhimg thach thirc va rio can ma xu
hudng sang tao ndi dung PPT phai d6i dién va vuot qua trong thoi gian t6i.

Déng thoi, luan an d3 dua ra du bao vé sy van dong va phat trién cta xu hudng
sang tao ndi dung DPT trén BDT Viét Nam thong qua cac biéu hién nhu Gmg dung
manh mé cong nghé hién dai (nhét la Al tao sinh); tang cuong sang tao ndi dung sau,
da chiéu va tich cuc; déy manh cé nhan hod ndi1 dung ngudi dung va thu phi ban doc.
Tu nhitng van dé va dy bao trén, van dung 1y thuyét Céc thtr bac anh huodng, cac
nhom giai phap duoc khuyén nghi tir cap vi mo dén cp vi mo d6i véi 4 nhom dbi
tuong 1a co quan quan 1y nha nudce, co s¢ dao tao bao chi, toa soan BDT va doi ngli
lam béo .

Cubi cung, ddi chiéu cac két qua nghién ctru chinh trong luan an voi cic ciu
hoi dugc dit ra cho thiy, luan 4n di tra 101 ddy da cac bon ciu hoi nghién ciru & Loi
mé dau.

5. Véi tinh than trach nhiém va thai d cu thi, NCS d4 chi ra dugc cac yéu t6

tac dong dén xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT Viét Nam va lam rd biéu
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hién cia xu hudng d6 qua khio sat bén bao dién tir (VnExpress, Dan tri,
VietNamNet va VietnamPlus) va khdo sat cong chung. Tur do, NCS da nhéan dinh
mot s6 van dé va dua ra du bao, khuyén nghi giai phap thuc ddy xu huéng sang tao
nd1 dung DPT trén BDT ViétNam trong thoi gian to1.

Tuy nhién, pham vi khao sat moi chi dung lai & bén BT 16n tai Viét Nam va
diéu tra khao sat cong ching véi phuong phap chon mau vét dau loang va chon mau
thuan tién nén cac két qua nghién ctru dwa ra méi chi 1a buéc ddu. NCS nhan thiy
van con nhitng han ché, thiéu sot va khoang tréng nghién ctru can tiép tuc trién khai
& nhirng cong trinh tiép theo.

Céc chil dé can tiép tuc nghién ctru trong thoi gian téi ¢6 thé dé xuat nhu sau:
xu huéng sang tao ndi dung PPT trén BPT thé gidi va goi ¥ cho Viét Nam; quan tri
n6i dung PPT trén BDT; xu hudng sang tao ndi dung trén cac nén tang truyén thong
khac; cac yéu to anh hudng dén chip nhan st dung cong nghé cua toa soan BDT va
cong ching BPT; tng dung cong nghé sb trong sang tao ndi dung bao chi — truyén
thong... NCS hy vong nhiing két qua nghién ctiru bude dau cta luan an s& dat ra nén

mong can thiét cho nhirng nghién ctru khoa hoc trong thoi gian téi.
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PHU LUC
PHU LUC 1

BANG KHAO SAT Y KIEN CUA CONG CHUNG TRONG TIEP NHAN
XU HUONG SANG TAO NOI DUNG PA PHUONG TIEN
TREN BAO PIEN TU VIET NAM HIEN NAY
(Khao sat Online)

Quy vi than mén,

Pay 1a nghién ctru nham tim hiéu théi quen, nhu cu va hanh vi ctia cong
chung trong tiép nhan xu huéng sang tao ndi dung da phwong tién trén bao dién tur
Viét Nam hién nay. Nghién ctru do NCS La Thuy Linh, hoc vién cua Vién DPao tao
Bao chi va Truyén thong, truong Pai hoc Khoa hoc xa héi va Nhan van, Pai hoc
Quéc gia Ha Noi thuc hién. Viéc tham gia vao nghién ctu nay la hoan toan tu
nguyén.

Khao sat ndy chi danh cho nhitng ngudi tir 18 tudi tré 1én. Néu Quy vi chua du
18 tudi, xin vui 10ng bo qua. Cac thong tin ma Quy vi cung cung cip s& duoc bao mat
va chi phuc vu cho muyc dich nghién ctru cia dé tai. Khong c¢6 kha ning truy nguoc
cau tra 10i dé tim nguoi tham gia khao sat. Thoi gian hoan thanh khao sat trong
khoang tir 3 phat dén 5 phit.

Su gitp d& ciia Quy vi cd ¥ nghia quan trong dbi v6i két qua nghién ctru cua
dé tai. Tran trong cam on Quy vi di danh thoi gian quy bau tham gia nghién ctru. Néu
co6 cau hoi gi, vui long lién hé vé1 NCS La Thuy Linh qua dia chi email
lathuylinh.aeca@gmail.com.

Hay tich vao dap an ma Quy vi lwa chon.

C1. Tan suit truy cip vao bao dién tir ctia Quy vi?

1. Chua bao gio (néu tich vao 6 nay, xin dimg khao sat)

2. Hiém khi

3. Thinh thoang

4. Thuong xuyén

5. Ludn luon

C2. Lugng thoi gian truy cap trung binh vao bao dién tir cia Quy vi la bao
nhiéu gio/ngay?

1. Duéi 1 gio

2. Tur 1 gio dén 2 gio

3. Tir 2 gid dén 3 gio

4. Trén 3 gio

C3. Quy vi thuwong truy cap bao dién tir vao khoang thoi gian nao?

1. Sang (7h — 9h)

2. Trua (11h — 13h)

3. Chiéu (15h—17h)

4. Tbi (20h — 22h)

5. Bbém (22h — 24h)
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C4. Quy vi thuwong theo déi chuyén muc nao trén bao dién tir? (Co thé chon
nhiéu phwong 4n)

1. Thoi su
. Chinh tri - Xa hoi
. Van hoa — Giai tri
. Thé thao
. Giado duc
. Strc khoé
. Thé gi6i
.Kinh té
. Khac

C5. Quy vi thwdng xuyén truy cip vao bao dién tir nao dwéi day? (chon tdi da
2 phuong an)

1. VietNamNet

2. Dan tri

3. VietnamPlus

4. VnExpress

5. Tudi tré Online

6. Thanh nién Online

7. Khéc

C6. Nhirng yéu t6 da phwong tién ma Quy vi mong mudn tiép nhin trong xu
hwéng sang tao ndi dung da phwong tién trén bao dién tir hién nay? (cé thé chon
nhiéu phwong an)

1. Van ban

2. Hinh anh tinh

3. Anh dong

4. Pd hoa

5. Audio (Am thanh)

6. Video

7. Chuong trinh tuong tac (binh chon, games, quiz...)

C7. Hiy dwa ra y kién ciia Quy vi cho nhirng quan diém sau:

O 00 1 O\ L & W

Y kién
Hoan | Khong | Trung | Pong | Hoan
Noi dung quan diém toan dong y lap y toan
khéng dong y

dong y

7.1. Cong chung bdo dién tir ngay
nay thich “xem - nghe — doc” hon
“doc —nghe —xem”

7.2. Hinh anh tinh la phuong tién
truyén tai thong tin hiéu qua nhat

7.3. Anh dgng la phwong tién
truyén tai thong tin hiéu qua nhat
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7.4. Audio (Am thanh) la phirong
tien truyén tai thong tin hiéu qua
nhat

7.5. Video la phwong tién truyén
tdi thong tin hiéu qua nhat

7.6. D6 hoa la phwong tién truyén
tdi thong tin hiéu qua nhat

7.7. Chuong trinh twong tac (binh
chon, games, quiz...) la phuong
tién truyén tdi thong tin hiéu qud
nhdt

7.8. Két hop qud nhiéu yéu t6 da
phuong tién (anh dong, anh tinh,
do hoa, video, chwong trinh tuong
tdc...) trong sang tgo ngi dung
mét cach khéng phit hop cé thé
khién théng tin bi tring Idp hodc
gdy qud tdi vé thong tin

C8. Quy vi c6 hai long véi giao dién tiép nhan ndi dung da phwong tién bio

dién tir hién nay khong?
1. Hoan toan khong hai long
2. Khong hai long
3. Trung lap
4. Hai long
5. Hoan toan hai long

C9. Quy vi c6 mong mudn tiép nhin ndi dung da phuwong tién (dang bai dai va
dugc dau tu thiét ke) trén bao dién tir khong?

1. Rat khong hao himng
2. Khong hao hirng

3. Trung lap

4. Hao hting

5. Rét hao himg

C10. Quy vi thich xem video véi d¢ dai nhw nao?

1. Dudi 15 gidy
2. Tir 15 gidy dén 30 gidy

3. Tir 30 gidy dén 1 phat

4. Tir 1 phit dén dudi 3 phut
5. Tur 3 phut dén dudi 5 phut
6. Trén 5 phut

C11. Quy vi ¢6 théi quen twong tic (binh luin, chia sé, cung cAp thém thong
tin, nhan xét...) sau khi tiep nhan ngi dung da phuong ti€n trén bao dién tir

khong?
1. Rat khong hao hung
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2. Khong hao hing

3. Trung lap

4. Hao hing

5. R4t hao hing

C12. Quy vi ¢6 sin sang trd mdt khoin phi nhé cho nhitng ni dung da
phwong tién hip din va dwgc diu tw trén bao dién tir khong?

1. Chua san sang

2. San sang

C13. Xin Quy vi cho biét giéi tinh ciia ban than?

1. Nam

2. N

C14. Xin Quy vi cho biét 9 tudi ciia ban than?

1. Tir 18 — 25 tudi

2. Tir 26 — 35 tudi

3. Tir 36 — 45 tudi

4. Trén 45 tudi

C15. Xin Quy vi cho biét dia phwong dang sinh song?

1. Thai Nguyén

2. Ha Noi

3. Hai Phong

4. Pa Nang

5. Khéc:

Xin chdn thanh cam on Quy vi./.
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PHU LUC 2

THONG KE KHAO SAT Y KIEN CUA CONG CHUNG TRONG TIEP
NHAN XU HUONG SANG TAO NOI DUNG PA PHUONG TIEN TREN
BAO PIEN TU

C1. Tén suét truy cip vao bao dién tir

Gia tri S6 lwong Ty I¢
Chua bao gio 6 1,1%
Hiém khi 58 11%
Thinh thoang 241 45,6%
Thuong xuyén 182 34,4%
Luo6n luén 42 7,9%
Tong 529 100%
C2. Luogng thoi gian truy cip trung binh mdi ngay vao bao dién tir
Gia tri S6 lwong Ty I¢
Duéi 1 gio 263 50,3%
Tir 1 gio dén 2 gio 154 29,5%
Tir 2 gio dén 3 gio 64 12,2%
Trén 3 gio 42 8%
Tong 523 100%
C3. Khoang thoi gian thwong truy cap vao bao dién tir
Gia tri S6 lwong Ty 18
Sang (8h — 9h) 98 18,7%
Trua (11h — 13h) 68 13%
Chiéu (15h — 17h) 38 7,3%
T6i (20h — 22h) 268 51,2%
DPém (22h — 24h) 51 9,8%
Tong 523 100%
C4. Chuyén muc thwong theo ddi trén bao dién tir (c6 thé chon nhiéu dap an)
Gia tri S6 lwong Ty 1¢
Thoi sy 267 51,1%
Chinh tri - X3 hoi 246 47,1%
Vin hoa — Giai tri 315 60,3%
Thé thao 164 41,4%
Giao duc 157 30,1%
Strc khoé 203 38,9%
Thé gidi 148 28,4%
Kinh doanh 137 26,2%
Khac 26 5%

C5. Bio dién tir thuong truy cip (c6 thé chon tdi da 2 dap 4n)
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Gia tri S6 lwong Ty I¢
VietNamNet 258 49,3%
VietnamPlus 107 20,5%

VnExpress 342 65.,4%

Dan tri 301 57,7%

Tubi Tré Online 84 16,1%SS
Khac 27 5,2%

C6. Yéu td da phuong tién dwoc wa chudng trong tiép nhan xu huwéng sang tao

ndi dung trén bao dién tir? (cé thé chon nhiéu dap 4n)

Gia tri S6 lwong Ty 1é
Vin ban 317 60,7%
Hinh anh tinh 189 36,2%
Anh dong 153 29,3%
D6 hoa 186 35,6%

Audio 167 32%
Video 323 61,9%
Chuong trinh tuong tac 87 16,7%

C7.Y kién cho nhirng quan diém sau:

C7.1. Cong chung bao dién tir ngay nay thich “xem — nghe — doc” hon “doc — nghe

—xem”
Gia tri S6 lwong Ty I¢
Hoan toan khong dong y 22 4,2%
Khong dong ¥ 30 5,7%
Trung lap 115 22%
Pong y 251 48%
Hoan toan dong y 105 20,1%
Tong 523 100%
C7.2. Hinh danh tinh la phwong tién truyén tdi thong tin hiéu quad nhat
Gia tri S6 lwong Ty I¢
Hoan toan khong dong y 38 7,3%
Khong dong y 91 17,4%
Trung l1ap 195 37,3%
Pong y 154 29,4%
Hoan toan dong y 45 8,6%
Tong 523 100%
C7.3. Anh déng la phwong tién truyén tdi théng tin hiéu quad nhat
Gia tri S6 lwong Ty 18
Hoan toan khong dong y 37 7,1%
Khong dong ¥ 76 14,5%
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Trung lap 194 37,2%
Pong y 171 32,7%
Hoan toan dong y 45 8,6%
Tong 523 100%
C7.4. Audio la phwong tién truyén tdi théng tin hiéu qua nhat
Gia tri S6 lwong Ty I¢
Hoan toan khong dong y 39 7,4%
Khong dong ¥ 63 12,1%
Trung 13p 182 34,8%
Pong y 185 35,4%
Hoan toan dong y 54 10,3%
Tong 523 100%
C7.5. Video la phwong tién truyén tdi thong tin hiéu qua nhat
Gia tri S6 lwong Ty I¢
Hoan toan khong dong y 32 6,1%
Khong dong y 24 4,6%
Trung l1ap 102 19,5%
DPong ¥ 246 47%
Hoan toan dong y 119 22.8%
Tong 523 100%
C7.6. P6 hoa la phuong tién truyén tai thong tin hiéu qud nhat
Gia tri S6 lwong Ty I¢
Hoan toan khong dong y 36 6,9%
Khong dong ¥ 24 4,6%%
Trung lap 107 20,4%
Pong y 247 47,2%
Hoan toan dong y 109 20,9%
Tong 523 100%

C7.7. Chuong trinh twong tdc (binh chon, games, quiz...)la phwong tién truyén tdi
théng tin hiéu qua nhdt

Gia tri S6 lwong Ty I¢

Hoan toan khong dong y 36 6,9%
Khong dong ¥ 73 14%
Trung lap 205 39,2%

Pong y 157 30%

Hoan toan dong y 52 9,9%
Tong 523 100%

C7.8. Két hop qud nhiéu yéu té da phwong tién trong sang tao ndi dung mét cdch
khéng phit hop cé thé khién théng tin bi trimg Idp hodc gdy qud tdi vé théng tin
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Gia tri S6 lwong Ty I¢

Hoan toan khong dong y 27 52%
Khong dong ¥ 45 8,6%
Trung lap 111 21,2%

Pong y 247 47,2%

Hoan toan dong y 93 17,8%
Tong 523 100%

C8. Sw hai long véi giao dién tiép nhan ndi dung da phwong tién trén bao dién

tir hién nay

Gia tri S6 lwong Ty 18

Hoan toan khong hai long 4 0,8%
Khong hai long 12 2,3%
Trung l1ap 130 24,9%

Hai long 322 61,6%

Hoan toan hai long 55 10,5%
Tong 523 100%

C9. Mong mudn tiép nhin ndi dung da phwong tién (dang bai dai, dwoc dau tu

thiét ké) trén bao dién tir

Gia tri S6 lwong Ty I¢
Rét khong hao hing 67 12,8%
Khong hao hirng 115 22%
Trung lap 151 28,9%
Hao hing 147 28,1%
Rat hao hing 43 8,2%
Tong 523 100%
C10. Mong muon tiép nhén thi lwong video trén bao dién tir:

Gia tri S6 lwong Ty I¢
Dudi 15 gidy 60 11,5%
Tir 15 gidy dén 30 gidy 156 29,8%
Tur 30 gidy dén 1 phut 88 16,9%
Tur 1 phit dén dudi 3 phit 137 26,2%
Tir 3 phut dén 5 phat 55 10,5%
Trén 5 phit 27 5,1%

Tong 523 100%

C11. Twong tac (binh luin, chia sé, cung cip thém théng tin, nhin xét...) sau

khi tiép nhan ndi dung da phwong tién

Gia tri S6 lwong Ty I¢

Rét khong hao hing 85 16,2%

Khong hao hirng 151 28,9%
Trung lap 204 39%
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Hao hing 59 11,3%
Rét hao hing 24 4,6%
Tong 523 100%

C12. Sin sang tra phi cho ndi dung da phuwong ti¢n hiap din va dwoc diu tw
trén bao dién tir

Gia tri S6 lwong Ty I¢
Chua san sang 313 59,8%
San sang 210 40,2%
Tong 523 100%
C13. Giéi tinh
Gia tri S6 lwong Ty I¢
Nam 264 50,6%
Nir 259 49,4%
Tong 523 100%
C14. D) tudi
Gia tri S6 lwong Ty 1¢
Tir 18 — 25 tudi 205 39,2%
Tir 26 — 35 tudi 126 24.1%
Tir 36 — 45 tudi 121 23,1%
Trén 45 tudi 71 13,6%
Tong 523 100%
C15. Pia phuong sinh song
Gia tri S6 lwong Ty 1¢
Thai Nguyén 136 25.8%
Hai Phong 128 26%
Ha Noi 123 23.5%
Da Niang 113 21,6%
Khac 23 4,4%
Tong 523 100%
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PHU LUC 3
PHONG VAN SAU VOI CAC NHOM POI TUQONG
PHU LUC 3.1
PHONG VAN SAU LANH PAO, QUAN LY CO QUAN BAO CHi
Ho va tén:
Chirc vu, co’ quan cong tac:
Cau 1:
Thua Ong/Ba, voi vai tro 12 nguoi co rat nhiéu ndm kinh nghiém trong nghé bao,
Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé vai tro ciia cac yéu to da phuong tién trong sing
tao ndi dung trén bao dién tir hién nay?
Cau 2:
Theo Ong/Ba, nhitng yéu té ndo tic dong dén xu hudng sang tao ndi dung da
phuong tién trén bao dién tir hién nay?
Cau 3:
Chién lugc phat trién noi dung da phuong tién tai toa soan cia Ong/Ba c6 nhiing
diém ndi bat gi?
Cau 4:
Quy trinh sdng tao ndi dung da phuong tién thuong dugc thyc hién tai toa soan ctuia
Ong/Ba dién ra nhu thé nao?
Cau 5:
Theo Ong/Ba, cong nghé dem dén nhimng thuan loi va thach thic gi trong sang tao
ndi dung da phuong tién trén bao dién tir hién nay?
Cau 6:
Pé thiic ddy xu huéng sang tao ndi dung da phuong tién trén bao dién tir Viét Nam
trong thoi gian t6i, theo Ong/Ba, toa soan can tip trung vao nhirng giai phap gi?

Xin tran trong cdam on./.

PHU LUC 3.2
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PHONG VAN SAU PHONG VIEN, BIEN TAP VIEN, THIET KE
Ho va tén:
Chirc vy, co’ quan cong tac:
Cau 1:
Anh/Chi danh gia nhu thé nao vé vai tro cta cac yéu to da phuong tién trong sang
tao nd1 dung trén bao dién tir hién nay?
Cau 2:
Theo Anh/Chi, nhitng yéu t6 nao anh huéng téi xu hudng sang tao ndi dung da
phuong tién trén bao dién tr hién nay?
Cau 3:
Anh/Chi hay gidi thi€u cac budc trong quy trinh sang tao ndi dung da phuong ti¢n
tai Phong/Ban noi Anh/Chi dang cong tac.
Cau 4:
Nhiing ndi dung da phuong tién chuyén sau nhu Longform hay Mega Story... s&
thudng mat bao nhiéu thoi gian va can nhitng yéu cau gi khac biét trong quy trinh
sang tao?
Cau 5:
Anh/Chi c6 ting dung cong nghé trong sang tao ndi dung da phuong ti€n cua ban
than khong? Nhirng cong nghé nao thudng duge Anh/Chi st dung (néu c6)? Nhimng
thach thtre/kho khin tir cong nghé ddi véi Anh/Chi trong sing tao ndi dung da
phuong tién 1a gi?
Cau 6:
Theo Anh/Chi, can c6 nhiing giai phap gi dé thuc diy xu hudng sang tao ndi dung
da phuong tién trén bao dién tir Viét Nam trong thoi gian to1?

Xin trdn trong cam on./.
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PHU LUC 3.3

PHONG VAN SAU CHUYEN GIA BAO CHIi - TRUYEN THONG
Ho va tén:
Chirc vu, co’ quan cong tac:
Cau l:
Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé vai tro cia cac yéu t6 da phuong tién trong sang
tao nd1 dung trén bao dién tir hién nay?
Cau 2:
Theo Ong/Ba, nhitng yéu t6 nao tic dong dén xu hudng sing tao ndi dung da
phuong tién trén bao dién tir hién nay?
Cau 3:
Theo Ong/Ba, dang bai Longform hay MegaStory trén bao dién tr c6 y nghia gi
trong san xuat ndi dung da phuong tién hién nay?
Cau 4:
Theo Ong/Ba, cong nghé dem dén nhitng thuan loi va thach gi d6i voi xu hudng
sang tao ndi dung da phuong tién trén bao dién tir? Cong nghé Al liu c6 thé thay
thé nha béo trong sang tao ndi dung da phuong tién khong?
Cau 5:
Theo Ong/Ba, yéu ciu da phuong tién trong sang tao ndi dung tai cac toa soan bao
dién tir hién nay c6 1am gia ting cac nhiém vu va ap luc dbi voi nha bao khong?
Nha bao da phuong tién can trang bi nhitng k¥ ning gi dé dap tng duoc yéu cau
sang tao nd1 dung hi¢n nay?
Cau 6:
Theo Ong/Ba, can ¢ nhiing giai phap gi dé thiic diy xu hudng sang tao ndi dung da
phuong tién trén bao di¢én tir Viét Nam trong thoi gian to1 ding tir goc do céc co so
dao tao bao chi va tir co quan bao chi?

Xin trdn trong cam on./.
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PHU LUC 3.4
BIEN BAN PHONG VAN SAU DA MA HOA
(Trich lwgc)

«%» Nhom ddi twong linh dao, quan 1y co quan bao chi

PVS-L1

Ciu 1: Vi bao dién tir, cac yéu td da phuong tién 1a thé manh, 13 thtr tao nén sirc
hat va 1a ban sic riéng cua loai hinh. Nha bdo cong tac trong mot toa soan dién tir
néu khong 1am tot, khong dam bao yéu to da phuong tién trong cac san pham bao
chi cia minh thi ¢6 thé xem nhu chua thuc sy (hoac thiéu kha nang dé) lam nghé
mot cach say mé.

Hién nay, tan dung nhiing lgi thé vé cong ngh¢ s6, mdt s6 co quan bao chi da nhanh
chan xay dung dugc toa soan hdi tu da phuong tié€n, vdi moi truong lam viée hién
dai.

Céc toa soan ciing ciing chll trong san xuat ndi dung bao chi chat luong cao, san
pham béo chi dit liéu 16n, tng dung cong ngh¢ tri tué nhan tao dé tao ra cac trai
nghiém co gia tri cho doc gia.

Nhing san pham bao chi mai tao nén tinh tuong tac hai chleu vo1 doc gia, nhu

phong van truc tuyén, podcast, loa thong minh tao cam gidc gan giii hon gitta ban
doc va bao.

Cdu 2: La mot to bao dién tir, chung t6i can phai phat huy ti da thé manh loai hinh
bao chi minh dang sir dung — chinh 13 yéu t6 da phuong tién. N6i mot cach khac,
néu khong 1am tét yéu td da phuong tién, ching t6i s& mat di stre hat, thiéu sy canh
tranh va s€ khong lam tdt cac nhiém vu thong tin cia minh.

Vi thé, san xuét ndi dung st dung yéu té da phuong tién gan nhu di tré thanh yéu
cau tiéu chuan cla cic to bao dién ti. Tat nhién, khong phai san pham bao chi nao
xuat hién trén trang cta ching t6i tai vietnamplus.vn ciing thé hién day du yéu tb da
phuong tién. Nhung tu duy da phuong tién, ciing nhu cong tic chuyén mén dé cao
da phuong tién 13 mot trong nhitng yéu cau hang dau véi cac phong vién, bién tap
vién.

Ciu 3: VietnamPlus 1a mot to bao dién tir, yéu t6 da  phuong tién vé co ban di duoc
tich hop trong hoat dong cua chung 61 va dugc trién khai mdi ngay. Chung t6i c6
nhleu loai hinh san pham. Véi cac san pham béo chi thong thuong, hay san pham
can sy dau tu nhu Mega Story, video, infographics... chung t6i ludn yéu cau phong
vién, bién tdp vién khi di tac nghiép can lam du cac hoat dong lay tin text, quay
video, chup anh dé khong chi phuc vu cho tin bai thoi sy ma con dung cho céac san
pham khac cta bao. Vi phong vién VietnamPlus phai 1 “4 trong 17 (ngoai viét bai,
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chup anh, quay video, con phai biét 1am d6 hoa, bao chi dir liéu dé b sung cho bai
viét ciia minh).

Nhitng chét liéu thu thap vé s& qua qua trinh xtr Iy chuyén mon (thong tin viét thanh
bai, anh x1r Iy thanh anh don hoac bd anh, video thanh video don hay video serie...)
dé sir dung trong bai thoi sy, lam ndi dung minh hoa, hodc 1a thanh phﬁn cua cac
loat bai 1on.

Thong thudng phong vién, bién tip vién cta bio sé ty xir Iy cac san phdm thong tin.
Lanh dao phong chuyén mén va lanh dao toa soan chi gop y, dinh hudng va bién
tap, xudt ban san pham cudi.

Ngoai ra, vé1 CMS méi, bao dién tir VietnamPlus ctia TTXVN 1a don vi bao chi dau
tién & Viét Nam dang tai cac bai viét/video dang WebStory, Shorts Video. Tin tirc
theo dang anh/video khong chi duoc hién thi t6i wu trén dién thoai thong minh ma
con giup ngudi xem co trai nghiém khong ngit mach, twong tu cach trai nghiém tin
tic trén cac nén tang video doc nhu Reels, Shorts hay Tiktok.

Chinh vi cach lam bao hién dai, da phuong tién, ing dung cong ngh¢ vao hoat dong
bao chi, Bao dién tir VietnamPlus da duoc B Thong tin va Truyén thong xép vao
Top 10 co quan bao chi chuyen sOi s6 dat mirc xudt sic cua ca nudc va Top 5 co
quan bao chi din dau khdi bao chi Trung wong dat mirc xuat sic 1a: bdo VnExpress;
bdo Lao dong; bao dién tir VietnamPlus; bao Vietnamnet; bao dién tt VTC News.

Ciu 4: Cong nghé s6 mang lai cho chung ta rat nhiu cong cu so véi giai doan
trude day - do 1a su thuan loi rat I6n doi voi hoat dong tac nghiép da phuong tién.

Cac phong vién, bién tap vién dang su dung ca cac cong cu chay trén nén Internet
(web-based tools) nhu Canva, Infograms, ChatGPT lan cong cu cai trén may tinh
(b0 phan mém Adobe, MS Office).

To1 théy réng cac cong cu mdi, dua trén nén tang Internet, c6 su ho trg ciia Al dang
gitip hoat dong san xuat ciia ban than dién ra v6i toc d6 nhanh hon rat rat nhiéu so
Vo1 trudce day.

T6i cho rang cong nghé khong chi mang tdi thach thirc ma con ca co hoi, giup cho
cac nha bao sang tao hon trong qua trinh tac nghiép. Vay nén ching ta khong nén
nhin nhén c6éng ngh¢ nhu nhing thach thuc, tré' ngai ma hay chiu kho co1 mo, tu
hoc, tw dén nhan cai méi dé nang cao ky nang nghiép vu, cai thién goc nhin, tu duy
ctia ban than va qua d6 cho ra nhimg san phiam bao chi tét hon.

Céu 5: Thu nhat, Toa soan mubn ddy manh da phuong tién thi trude tién ngudi lanh
dao phai co tu duy tdt vé da phuong tién, ciing nhu duong huong cu thé dé day
manh dleu nay trong toa soan. Nguoi lanh dao ciing can truyén cam himng, trd thanh
hinh mau néu can, vé viéc ap dung triét dé yéu td da phuong tién trong hoat dong
tac nghiép.
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Tht hai, can xay dung quy chuan riéng cta bao, két hop véi viée bdi dudng, nang
cao trinh d9, tu duy ctia do1 ngti phong vién, bién tip vién ve viéc tich hgp yéu to da
phuong tién vao hoat dong san xuat.

Thit ba, can c6 co ché khuyén khich hoat dong san xuét ndi dung tich hop yeu t da
phuong tién; boi dudng nhan tai, dau tu con nguoi, song hanh voi viée dé ra cac
chién luge noi dung tét, dé phat huy triét dé thé manh cua da phuong tién trén cac
san pham bao chi cta toa soan./.

PVS-L2

Céu 1: Vai tro cua cac yéu to da phuong tién la mot khia canh cyc ky quan trong va
diéu nay thé hién qua nhimng yéu t6 sau:

Hién nay, ngudi doc da c6 thoi quen st dung nhiéu kénh khac nhau dé tiép nhan
thong tin. Mang xi hoi da anh huong dén bao chi va tao ra su thay doi dang ké
trong cach moi nguoi tiép nhan thong tin. Trudc day, thoi quen tiép nhan thong tin
thuong dua vao viée doc bao, sach, nghe dai va xem truyén hinh. Tuy nhién, voi su
phat trién ciia mang xa hoi, nguoi ta da quen voi viée truy cap thong tin qua nhiéu
cach biéu dat khac nhau. Piéu nay bao gom viéc xem video khong can am thanh
(hoic video van ban), sir dung biéu d6 dong dudi dang video va cic cach sang tao
dé trinh bay thong tin... Piéu nay khién cho bao chi phai thay d6i dé trinh bay thong
tin théng qua nhiéu hinh thtrc khic nhau, bao gdm céac yéu td khong st dung vin
ban. Viéc nay khong chi giup tiét kiém thoi gian va 1am cho thong tin dé tiép thu
hon, ma con tao ra trai nghi€ém th vi hon cho ngudi doc va dong gép vao viée tao
ra su da dang trong céach trinh bay ndi dung trén bao chi, dugc goi la da phuong
tién.

Ciu 2: C6 5 yéu to tac dong nhu sau:

- M§t la vdn dé chii trwong cia lanh dao, toa soan

Mot khia canh cdt 13i trong viéc quan 1y va thic day su phat trién trong linh vuc nay
nam & quyet dinh cta lanh dao va toa soan. Khi ho thé hién su quyét tAm va nhan
thirc vé tinh quan trong cua mot nhiém vu, ho s€ tu nhlen ap dung cac bién phap cu
thé dé dam bao thanh cong. Ho hiéu rang can phai tién hanh viéc dao tao cho doi
ngii nhan vién, dap ung day du yéu cau k¥ thuat va chuyén mon can thiét, dau tu
vao co s ha tang, tai nguyén con ngudi va cach to chirc san pham.

- Hai la, nang luc cua nhitng nguoi thuc hién

Trong qua khtr, cac nha bao thudng chi can thu thap thong tin va viét bai bao. Tuy
nhién, ngay nay, ho phai tiép tuc hoc hoi va ap dung céc cach lam méi ciing nhu su
dung céc cong cu va phuong phép cong nghé madi dé€ ho tro cong viéc sang tao hang
ngay.

- Ba la, nhitng yéu cau thirong phdt sinh tir doc gid
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Vi dy, doc gia thuong quen thudc véi mot loai thong tin cu thé. Ho c6 thé thé hién
su doi hoi nay thong qua viéc binh luan, dua ra phan hdi tich cuc hodc tiéu cyc. Ho
cling c6 the dé xuat y kién hodc goi y ndi dung cu thé ma ho mudn thiy xuat hién
trén cac nén tang théng tin ma ho quen thude.

- Bon la, moi truong sang tao

Su tién b cua cong ngh¢ va su pho bién cia cong cu trong viéc thyc hién cac san
pham truyén thong da phuong tién.

Ha ting cua nganh truyén thong c6 nhiéu tién bo vuot bac. Vi du, trude day internet
c¢6 tdc dd cham va chi phi cao, diéu nay 1am cho viéc thé hién thong tin da phuong
tién kho khan. Tuy nhién, ngay nay, internet ngay cang ré, va su phét trién cia cac
thiét bi dién thoai thong minh véi hiéu suat manh mg&, cho nén, viéc tao ra cic san
pham da phuong tién trd nén don gian va tién loi hon rat nhiéu.

Theo t6i, trong 4 yéu td néu trén, quan trong nhit 1a chu truong tir ldnh dao. Khi
lanh dao quyét tam, thi véi sy da dang ctia cac phuong tién hién nay, viéc thuc hién
da phuong tién trd nén dé dang hon nhiéu. Lanh dao quyét tim c6 thé tap hop nhan
luc, dua ra yéu cau, va dao tao nhan vién trong vai ngay hodc vai bubi. Sau do, ho
c6 thé bd sung vao hé thong, tao d6i ngii chuyén gia dé hudng dan, va dau tu vao
cac cong cyu va phan mém can thiét.

Céu 3: Thyc te can phai c6 mot quy trinh, mot bleu d6 huéng dan ting budc cu thé
dé bit dau trién khai. Ngay tir dau, khi lanh dao quyét tAm, ho can yéu ciu trién khai
da phuong tién tir dau cua qua trinh. Vi dy,khi ¢6 mot sy kién quan trong nhu vu
cudp tiém vang vira xdy ra, qua trinh trién khai da phuong tién nén duoc kich hoat
ngay tir khi thu thap thong tin. Doi ngii trién khai da phuong tién can chudn bj sin
sang dé thu thap thong tin mot cach da phuong tién, bao gdm viée thu thap hinh dnh
camera va dir li€u tir cac khu vuc lan can.

- Budc dau tién: Pua ra yéu cau da phuong tién tich hop vao viéc trinh bay ni
dung.

- Budc thur 2: Nhitng nguoi thuc hién nhiém vu can thu thap thong tin theo yéu cau.
Néu khong str dung da phuong tién, ho c6 thé gidi han viéc thu thap thong tin bang
cach chi dwa vao cugc dién thoai hodc cac cau hoi co ban. Tuy nhién, trong truong
hop da phuong tién, ho phai tlen hanh viéc thu thap thong tin mot cach chi tiét va da
dang. Diéu nay co thé bao gom viée str dung cac cong cu nhu Google Map dé xac
dinh vi tri, st dung flycam dé chup khung canh trén cao... Cac budc nay thuong bat
dau tir y tudong ban dau va sau do tién hanh thu thap thong tin theo timg yéu td cu

thé.

- Budc thtr ba: La giai doan trién khai va hoan thién, trong do thong tin sé& duoc
chuyén doi thanh da phuong tién, va giai doan nay doi hoi lya chon cach bi€u dién
thong tin, c6 thé bao gom video, d6 hoa hodc sy két hop cua chung...

Vi dy, sau khi thu thap dir li¢u tr camera, ho co thé phéi hop véi co quan cong an
de thu thap thém 101 khai, phdng van nhan ching va tim kiém thong tin bo sung.
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Sau do, ho s& sap xép, chinh stra va két hop tit ca thong tin nay dé tao ra mot san
pham truyén thong hoan chinh. Pa phuong tién co thé ton tai doc lap hoic duoc tich
hop vao bai viét, tiy thudc vao nhu cau va muyc tiéu cua du an.

- Buéi cudi cung: Khi hoan thién xong, budc tiép theo 1a xuat ban /cong bd san
pham. Sau do, qua trinh ti€p theo lién quan dén viéc thu thdp phan héi va danh gia
tor phia nguoi st dung.

Cau 4: Nha bao tai toa soan chung t6i thuong sir dung cac cong cu san co dé tién loi
trong qua trinh lam vi¢c. Trén CMS cua toa soan da tich hop san mdt s6 cong cu
gitip nha bao sang tao biéu do hodc video nhanh va tién 1g1 hon.

Vé thuén loi va thach cta cong nghgé, theo toi:

- Thuan l¢i: né co thé gitip giam bat thoi gian va chi phi, dong thoi cling bién nhiing
nhiém vu ma trudc day dugc xem la kho hodc can su chuyén bi¢t, tré nén kha thi
cho bat ky ai.

Cong nghé c6 thé mang dén nhiing kha ning séng tao khdng gisi han cho nhiing PV
hiéu va bi€t ung dung cong ngh¢ mot cach “sang tao”, khong don thuan chi chay
theo cong nghé nhu mot yéu cau tat yeu cua chuyén doi so.

- Thach thurc:

Thach thitc thudng xuat phét tir ¥ chi ciia con ngudi, bao gom viéc quyét dinh st
dung cong cu nao va st dung chiung nhu thé nao.

Do d6, thach thirc quan trong nhat thudng lién quan dén viéc thay d6i tu duy, cach
suy nghi, va dat muc tiéu cho tuong lai. Néu cé quyét tdm, giai phap luén co6 san;
néu khong, 1y do ludn tao ra trd ngai.

Thém nira, cong nghé c6 thé t6i wu hoa quy trinh lam viéc, nhung diéu quan trong 1a
dam bao nd1 dung khong bi bién thanh may moc. Cong nghé chi ho trg, con cam
xuc va cau chuyén van phai 1a trung tam.

Ciu 5: Nhu da dé cap, diéu quan trong 1a xay dung mot doi ngl lanh dao ving
manh, ddc biét 1a Ban bién tap - nhimg nguoi quan ly nén tang cua to bao, phai co
kién thtrc hién dai va hleu rd ca ban doc 1an cong nghé. Diéu nay gitp chuyén doi tir
phong cach 1am truyén thong - sir dung van ban va hinh anh don diéu - sang viéc
sang tao ndi dung da phuong tién. Pay ciing 13 cach dé thu hut va thac day su quan
tam cua doc gia. Néu khong thyc hién, doc gia co thé bo qua va chuyén sang sur
dung cac nén tang truyén thong xa hoi. Vi thé, giai phap dau tién chinh 1a yéu cau
su hién dién cua mot doi ngti 1anh dao dang tin cdy. Mot khi da c6 doi ngtl lanh dao
6n dinh, budc tiép theo la dua ra nhiing quyét dinh quan trong, xay dung ¥ chi manh
m¢, va su dung nguon lyc mdt cach hiéu qua.

Thir hai, ching ta cin xem xét vai trd ctia nhitng c4 nhan lam viéc trong nganh bao
chi. T qua trinh dao tao trong cac truong hoc dén budc diu bit dau su nghiép,
nhitng nguoi nay can nhan biét rang su thay doi 1a khong thé tranh khoi. Ho phai tu
thich nghi va chap nhan viéc thay d6i, néu khong muén bi loai bo khoi nganh.
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Toa soan cén tao ra nhirng sy thay ddi va tao moi truong cho doi ngii lam bao, cho
phép ho thyc hién nhi€éu nhi€ém vu cung mdt lac (multitask). Ho can biét cach thu
thap thong tin, viét van ban, tao d6 hoa, tich hgp video... mdt cach dong thoi.

Diéu nay ciing lién quan dén nhitng yéu t6 can duoc dé xuét trong cac chuong trinh
dao tao dai hoc. Cac co s& dao tao dai hoc can trang bi cho hoc vién cac cong cu va
tu duy hién dai, thich hop véi nganh 1am bao trong thdi ky méi, thay vi tiép tuc day
theo kiéu truyén thong.

Thi ba, thoi ky hién nay da x6a bo sy phan biét rd rang giita bao chi truyén théng
va mang xa hoi. Ngay ca cac to bao truyén thong ciing phai ton tai trén cac nén tang
mang xa hoi. Dleu nay gay kho khan cho doc gia trong viéc phan biét gitra nguén
thong tin truyén thong va thong tin mang xa hoi. Vi vay, can thay doi tu duy vé cach
phuc vu doc gia. Vi dy, trong truong hop vu cudp tiém vang, viéc trinh bay thong
tin khong thé chi dya vao vin ban ma can phai sang tao ra cac hinh thirc khac dé
truyén dat hiéu qua hon.

Thi tu, dau tu vao cong ngh¢ ludn la mot thach thae lién tyc, boi cong nghé khong
ngimg thay doi va phat trién. Do do, cac €0 quan bao chi can c6 nhitng chién lugc
thong minh va phu hop, nhan thirc duoc rang cong nghé chinh 1 co hoi dé thuc day
su phat trién bén ving.

PVS-L3

Céu 1: Thu nhét, cau chuyén sang tao ndi dung dbi v&i bao dién tir 1a cau chuyén
ma tit ca cac co quan bao chi déu mudn lam. Khi ¢é nhitng ndi dung khéac biét méi
tao ra su héip dan cia to bao va thu hit sy quan tdm cua cong dé)ng mang. Hon nira,
trong tinh hinh ma tit ca cac thong tin chung déu duoc phan anh trén bao dién tir
(dang thong tin pho quat) nén nhitng ndi dung chuyén biét hién tai con kha han ché.
Thém nira, tinh ban quyén chua cao do vin dé an ninh mang tai Viét Nam chua
dugc gidm sat chat ché nén nhin chung, ndi dung trén cac to ba thuong na nd nhau.
Vi thé, sy khac biét trong sang tao ndi dung 1a rat can thiét.

Thir hai, ¢6 qua nhiéu tin tic trén khong gian mang nén thuat ngir ngat tin tirc”,
mat két ndi xuét hién. Néu khong c6 ndi dung sang tao, co thé néi 1a rat kho dé gllI
chan doc gia ngay nay.

Tht ba, trude day, noi dung da phuong tién thudng ¢ chat liéu text va anh 1a chinh.
Ngéy nay, nhirng chat liéu phu audio, video, d6 hoa, chuong trinh tuong tac... dugc
két hop linh hoat tao ra nhiéu phuong an doc khéac nhau.

C6 thé thay, khi da phuong tién tham gia vao qua trinh sang tao ndi dung, céu
chuyén khong con dlen ra theo tuyén tinh thoi gian, theo tu duy nguoi viét ma con
din ra theo mong mudn cta ngudi doc. Nguoi doc 6 thé di theo phuong an 1 hay
2 hay 3 khi dén mot tinh hudng nao d6. Nguoi doc o thé ty dinh huéng cho minh.
Diéu nay chi lam dugc khi c6 da phuong tién.
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Da phuong tién di thoat ly dugc cach ké chuyén cua nguoi viét/tac gia. Ching han
khi c6 audio dugc chén vao, nguoi doc bam vao d6 s& thay giong cia mot nguoi
mién Bac/Trung hay Nam. Text va anh thuong minh hoa cho thong tin can truyén
tai con video gitip nguodi doc cé co hoi tlep Xuc trye tiép v0i sy viéc/hién tugng. ..
dugc phan anh. Trong tuong lai, DPT c6 thé tiép tuc phat trién hon nira voi chit lidu
VR (thyc té 40). Bang kinh VR, khi bAm vao noi dung trén bao dién tir, ngudi doc
gidng nhu dang duoc truc tiép tham gia vao cau chuyén dugc ké.

Nhu vay, DPT tao ra nhiéu co hoi khac nhau cho nguoi viét va co quan bao chi tao
ra nhitng cau chuyén cé ndi dung hip din. Hién nay, nhiéu t& bio con ding cé text
to voice, gitip nguoi doc thay doi trang thai doc/trang thai tiép nhan thong tin. Da
phuong tién thuc sy la mot sy thay d6i. Nho c6 cong nghé (ha ting va ing dung)
cho phép nguoi lam bao tron nhiéu dang thirc da phuong tién vao bai viét ctia minh
mot cach dé dang (ngay trudc cling co text, anh, dd hoa, audio va video nhung
thuong dung doc lap).

Cdu 2: Sy phat trién cua cong nghé vira 1a dong luc/co hoi vira tao ap luc cho cac
co quan bdo chi phai lam da phuong tién. Nhitng y€u t6 chinh tac dong dén viéc
ung dung da phuong tién trong sang tao ndi dung nhu sau:

- Yéu t6 con ngudi gom k¥ nang, su sang tao cua nguoi viét dé dua da phuong tién
thé hién ndi dung. Nguoi viét phai co tu duy dé dua tung chat liéu da phuong tién
pht hop véi timg ndi dung trong bai bao dé thu hit cong ching.

- Chién lugc phét trién cta cac co quan bao chi: néu co chién luge phat trién da
phuong tién thi da phuong tién méi co dat dé séng. Pua dugc da phuong tién vao
phai ¢6 2 sy thay ddi: tir nhan thirc nguoi 1am va tir ning luc/ngudn luc tai chinh
clia co quan béo chi, trang thiét bi va ha ting dé phat duoc da phuong tién.

- Tu duy nguoi lanh dao: Néu khuyén khich, cho phép va tao dicu kién thi da
phuong tién mdéi phat trién.

Céu 3: VietNamNet hau nhu dé qua giai doan phat trién da phuong tién va dang
huong dén giai doan da nén tang. Hién nay, trong h¢ thong quan tri cia VietNamNet
c6 ddy du cac cong cu dé phong vién co thé ché bién, dua cac sd liéu va xt 1y nodi
dung cua minh thanh cac san phdm da phuong tién. CMS duoc tich hop cac tmg
dung thi giac vé anh, chén dd hoa, chén video... Van dé 1a phéng vién co kién nhan
dé 1am hét trong bai viét khong? Hién tai, VietNamNet chu yéu van 1a dua tin pho
quat v&i 65% ndi dung pho quat con 35% la nodi dung chuyén sau.

Cé nhiing ndi dung da phuong tién phat huy rat tét nhu video. Video cua
VietNamNet d3 tro' thanh mot kho Media dé trong qua trinh sir dung, phong vién c6
thé tim trong kho do. Hién, VietNamNet uu tién cho audio it hon, chi yéu uu tién
video nhiéu hon.

Trude day, da phuong tién nhap vao 1 bai bao thi tir 1 bai bao s& dc chuyén da
phuong tién dé phat trén nhiéu nén tang khac nhau. Ngay nay, tir hoi tu trd thanh
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phan tan thong tin. 80% ndi dung dugc dung bang cong cu dé ty dong chuyén doi tir
dang thtrc nay sang dang thtrc nay. Chi 20% dugc phong vién xtr 1y.

Chang han, néu ngay trudc, VietNamNet dua noi dung 1én bao rdi moi dua 1én cac
nén tang trén mang xa hoi. Gio' VietNamNet dua ndi dung Ién cac nén tang trudc
v6i tinh chét nhanh, ngdn réi méi lién két dén link hodc cac bai chuyén sau trén bao
sau. Piéu nay giup VietNamNet lam chu khong gian mang.

O VietNamNet, c6 mot s Ban yéu cau thu hit doc gia cao hon s& doi hoi da
phuong tién nhleu hon. Ching han, Ban Vin hoa — Giai tri (cong chung ngudi doc
la dai tra) yéu cau da phu:ong tién nhiéu hon nhu video lién quan dén nguoi nodi
tiéng, cac su kién “ndéng”... Ban lién quan dén san pham nhu O t6 — xe may voi
nhitng ndi dung doi hédi nghe — nhin nhiéu hon doc. M6t s6 Ban khong yéu cau da
phuong tién nhiéu nhu nhitng Ban ¢6 ndi dung chuyén sau nhu Tuan VietNamNet
v6i nhitng cau chuyén vé chinh sach doi héi phai dién dat d& hiéu, chi tiét va chinh
xac...

Ciu 4:

1 - Dua trén dur liéu co san, phong vién s& dé xuat. Tir d6, Ban bién tip s& dong ¥
cho trién khai hay khong trién khai.

2 - Tiép theo s& c6 mot bo phan thiét ké dé xir Iy dit lidu hodc phong vién si dung
san template trén CMS (hién CMS c6 san 10 template)

3 - Pang 1én CMS 1di duyét va xuat ban

(O VietNamNet, c6 2 dang, E-Magazine don gian véi sin template duoc phong vién
lam rat nhanh; dang con lai doi héi thiét ké riéng s€ cé bd phan thiét ké 1am)

Cau 5:
- Thuén lgi rt nhiéu:

C6 cong nghé 1am moi thtr nhanh hon, dua dugc nhiéu th&r vao trong bai viét hon.
Vi céac tool nhu video, text to voice giup thao tac rat nhanh; tool lam d6 hoa ciing
rat dé su dung.

- Thach thirc:

Poi hoi ngudi lam da phuong tién phai nam dugc cac k§ ning sd dé lam dugc da
phuong tién, dac bié€t phai lam dugc trén thiét bi di dong nhu quay va dung truc tiép
trén dién thoai di dong.

Doi hoi sy dau tu vé cong nghé tir tod soan vi cong nghé thay doi lién tuc.
Cau 6:

1 - Tao dong luc cho ngudi lam, gitip nguoi lam nhan thire duge nhiing gia tri khi
dua da phuong tién vao ndi dung bai viét.
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Tao dong luc bﬁng cac gia tri vat chit nhu 1am da phuong tién c6 thu nhap cao hon
nhi€u l1an so véi lam cac nd1 dung dugce trinh bay don gian. DPay 1a dong luc quan
trong nhat.

Nuéi dudong dam mé cho nguc‘)’i lam da phuong tién bang chinh sach, wu dai nhu
tang thudng, cho hoc hanh..

2 - Giai phap vé cong nghé: dau tu, nang cap cong nghé dé ngudi 1am duogc thuin
tién, nhit 1a nhirng céng cu phan mém (CMS tién dung, cac img dung dé dang
nhat...). Pao tao ngudi lam bao st dung thanh thao va dé dang. Khi st dung don
gian, nguoi ta s& thich, khong cam thay bi ap luc va bi chan.

Hién chua c6 toa soan nao ¢ Viét Nam c6 bo phan chuyén lam storytelling. Mot sd
xu hudng sang tao ndi dung da phuong tién trong twong lai nhu ndi dung sau voi
bao chi dit liéu, audio gan véi IoT (Internet két ndi van vat), ndi dung gan véi VR
(thuc tai 40), nd1 dung tuong tac.

PVS-14

Ciu 1: Yéu td da phuong tién trong sang tao ndi dung trén bao dién tir hién nay
khong con la véi cac nha bao tré ¢ Viét Nam. Xu huong nay da dugec mot so to bao
16n nhu VnExpress, Zing.vn ap dung tur 1au.

Ta c6 thé 1ay vi du, néu trude day, mot nha bao 1am cho bao in chi sir dung text 1a
chu yéu, su kién quan trong s€ c6 kém thém phong vién anh. Tuy nhién hi¢n nay,
mot nha bao c6 thé lam dugc rat nhiéu cong viéc khac nhau nhu: go text, chup hinh,
quay clip, dung cac san pham mang tinh tryc quan, lam d6 hoa...

Nho ¢ yéu to da phuong tién d6 khién cac nha bao 1am dién tir thé hién dugc nhiéu
kha nang, s¢ truong ctia minh dé tac pham mot cach sinh dong, truc quan, bat mat
thu hat doc gia hon.

Ciu 2 : Co 2 yéu tb chinh:

- Nhu cau ciia c6ng chiing

- Chién lugc cua tda soan

Ciu 3 : Khoang 3 nim trd lai ddy, Dan tri tip trung phat trién chién lugc phat trién
ndi dung da phuong tién kha rd nét.

Toa soan khong chi tap trung vao hinh anh, video, infographic dd hoa tuong tac, to
bao nay con dang tdp trung vao cac san pham interactive, postcard. Bao chi dir li¢u
cling dugc toa soan can nhac, tinh toan dén.

Bao Dan tri cling 1a t& bao tién phong tich hgp thém phién ban bdo néi, cho phép
cac doc gia co thé nghe ndi dung cua céc bai viét thay vi phai doc chit nhu trude
day. Phién ban bao noéi cia Dan tri ing dung cong nghé tri tu¢ nhan tao hién dai.
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Vi viée sir dung cc cong nghé tién tién thé gisi vé xir Iy ngdn ngir ty nhién, xtr 1y
tiéng noi, hoc sau, hé thong tong hop giong ndi cho bao Dan tri sinh ra 3 giong doc
cho nguoi dung lya chon theo giong Nam/Bac, Nam/Ni.

Cdu 4: V&1 mot ban tin thong thuong, duge danh gid & mirc do trung binh phong
vién co thé tu tac nghiép (quay, dung, chup anh, lam do hoa...). Con mot san phim
mang tinh chién luge, dugc toa soan danh gia cao s¢ duoc dau tu cac bo phan cing
hop va déng gop, tham gia xay dung: Khéi noi dung, Media, Thiét ké, K¥ thuét.
Khéi noi dung s¢& 1a chu chbt duara y trong, dé xuat, dit hang vé6i cac bo phan con
lai dé trao d6i kich ban, huéng di nhanh va an tugng nhét.

Ciu 5: Cong nghé giup ngudi 1am bao c6 nhiéu thuan loi nhu nhanh hon, dep hon,
khong con phu thudc nhiéu vao cac khoi khac ho van c6 thé tu may mo lam ra cac
san pham tryc quan. Tuy nhién, bén canh d6 doi héi mdi nha bao, dic biét nhiing
ngudi 1am bao 16n tudi can phai bat kip xu thé thoi dai néu khong s& bi loai khoi
cudc choi. Nguoi 16n tudi s& khong thé dua vai cac nha bao tré khi cling tac nghiép
bai ho khong tiép can dugc cong nghé mai.

Ngoai ra, cong ngh¢ Al hién nay cting dang la mot thach thire voi l\)ét ky nha bao
nao. Cong nghé nay co6 thé lam thay thé ¢ rat nhiéu khau ma khong can dén nha bao
xu ly.

Ciu 6:

- Co quan béo dién tir thiéu cong cu quan 1y ndi dung (CMS) dé san xuét cac bai tac
pham bao chi da phuong tién, thiéu cong cu quan 1y ndi dung tap trung trén cac nén
tang mang xa hoi nhu Facebook, TikTok, YouTube, Zalo.... Thuc té hién nay nhiéu
tda soan phai di thué phia ddi tac dé tao CMS. Viéc nay s& gap kho khin, khong chu
dong duoc khi xur Iy céc tin bai c6 nd1 dung da phuong tién.

- Ngoai ra, tng dung tri tué nhan tao vao cac hoat dong cua toa soan con han ché.
Tri tué nhan tao co thé tng dung trong xir 1y ngdn ngit tu nhién tiéng Viét (tim 16
chinh ta, gan nhin bai viét v6i hé théng tir khoa, chuyén vin ban thanh giong néi va
nguoc lai...); goi y, phat hién xu hudng; goi v ndi dung cho loai hinh bdo chi
khéc...

Al s€ giup cac toan soan tiét kiém duoc thoi gian, nhan lyc va chi phi san xuét - von
13 mot trong nhitng diém yéu 16n ciia tic pham bao chi co tinh ning twong tac da
phuong tién.

-Mot kénh khong thé phii nhan bao chi thé gidi ho phat trién kha nhanh va toc do.
Nhiéu san phim, goi san pham da phuong tién cua cac t& bao 16n nhu CNN, The
New York Times, Reuters, The Washington Post...dang dé cac toa soan cap nhat xu
thé moi.
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% Nhom doi twong phéng vién, bién tap vién, thiét ké

PVS-P1

Cdu 1: V61 bao dién tir, da phuong tién l1a thé manh, 14 tht tao nén stc hat va 1a ban
sdc riéng cua loai hinh. Nha bdo cong tac trong mot toa soan dién tir néu khong lam
t6t, khong dam bao yéu td da phuong tién trong cac san pham bao chi cia minh thi
c6 thé xem nhu chua thue sy (hodc thiéu kha ning dé) lam nghé mét cach say mé.

Ciu 2: La mot to bao dién tir, ching t6i can phai phat huy t6i da thé manh loai hinh
bao chi minh dang sir dung — chinh 13 yéu té da phuong tién. Noi mot cach khac,
néu khong 1am t6t yéu té da phuong tién, chiing t6i s& mat di sirc hit, thiéu su canh
tranh va s& khong 1am tét cac nhiém vu thong tin ctia minh.

Vi thé, san xuét noi dung st dung yéu to da phuong tién gan nhu da tré thanh yéu
ciu tiéu chudn cta cac to bao dién tir. Tat nhién, khong phai san pham bao chi nao
xut hién trén trang ciia chung toi tai Vietnamplus.vn ciing thé hién day du yéu t da
phuong tién. Nhung tu duy da phuong tién, ciing nhu cong tic chuyén mén dé cao
da phuong tién 1 mot trong nhitng yéu cau hang dau véi cac phong vién, bién tap
vién.

Ciu 3: VietnamPlus 1a mot to bao dién tir, yéu t6 da  phuong tién vé co ban di duoc
tich hop trong hoat dong cta chung t61 va dugc trién khai mdi ngay. Chung t6i co
nhleu loai hinh san phdm. Véi cac san pham bao chi thong thuong, hay san pham
can sy dau tu nhu MegaStory, video, infographics... ching t61 lun yéu cau phong
vién, bién tap vién khi di tdc nghiép can lam du cac hoat dong lay tin text, quay
video, chup anh dé khong chi phuc vu cho tin bai thoi sy ma con ding cho céac san
pham khac cua bao.

Nhiing chét liéu thu thap vé sé qua qua trinh xtr Iy chuyén mon (thong tin viét thanh
bai, anh x1r Iy thanh anh don hoac bd anh, video thanh video don hay video serie...)
dé su dung trong bai thoi sy, lam ndi dung minh hoa, hoac 1a thanh phén cua cac
loat bai 16n.

Thong thuong, phong vién va bién tap vién ciia bao s& tu xir Iy cac san pham thong
tin. Lanh dao phong chuyén moén va lanh dao toa soan chi gop y, dinh huong anh
em va bién tap, xuat ban san pham cudi.

Cdu 4: Ca nhan t61 dang sir dung ca cac cong cu chay trén nén Internet (web-based
tools) nhu Canva, Infograms, ChatGPT 14n cong cu cai trén may tinh (bo phan mém
Adobe, MS Office). T6i thdy ring cac cong cu moi, dya trén nén tang Internet, c6
su hod tro cua Al dang giup hoat dong san xudt ctia ban than dién ra voi toc do nhanh
hon rat rat nhiéu so voi trude day.

T6i cho rang cong nghé khong chi mang t6i thach thirc ma con ca co hoi, gitip cho
cac nha bao sang tao hon trong qua trinh tac nghiép. Vay nén ching ta khong nén
nhin nhan cong ngh¢ nhu nhiing thach thuc, tréd ngai ma hay chiu khé céi mo, tu
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hoc, tu don nhan cai mo1 d€ nang cao k¥ nang nghiép vu, cai thién goc nhin, tu duy
cua ban than va qua do6 cho ra nhiing san pham béo chi tot hon.

Céu 4: Toa soan mudn day manh da phuong tién thi trudc tién nguoi lanh dao phai
c¢6 tu duy tot vé da phuong tién, ciing nhu ~dudng hudng cu thé dé ddy manh dleu
nay trong toa soan. Nguoi lanh dao ciing can truyén cam hung, tré thanh hinh miu
néu can, vé viéc ap dung triét dé yéu té da phuong tién trong hoat dong tac nghiép.

Can xay dung quy chuén riéng cta bao, két hop voi viée boi dudng, ning cao trinh
do, tu duy cua doi ngii phong vién, bién tap vién ve viéc tich hop yéu tdé da phuong
tién vao hoat dong san xuat.

Cén ¢6 co ché khuyén khich hoat dong san xuit ndi dung tich hop yéu tb da phuong
tién; boi dudng nhan tai, dau tu con nguoi, song hanh voi viée dé ra cac chién lugc
ndi dung tét, dé phat huy triét dé thé manh cua da phuong tién trén cic san pham
bao chi cta toa soan.

PVS-P2

Cdu 1: San xut tac pham bao chi da phuong tién ngay cang dugc cac bao dién tu
chu trong, quan tim dau tu ca vé ngudn nhan lyc 13n trang thiét bi cong ngh¢. Tac
pham bao chi da phuong tién gitip doc gia c6 cai nhin toan canh, da chiéu, truc quan
hon khi tiép nhan thong tin.

Vi thé, yéu cau vé da phuong tién cling “gay strc ép” khong nho voi hoat dong tac
nghiép cta nha bao, co thé phai 1am tét nhiéu phan cong viéc hon hoic toa soan
phai huy dong nhiéu nhan su hon dé thyc hién mot ndi dung bao chi.

Mit khac, dé c6 noi dung da phuong tién trén trang bao thi thoi gian dé hoan thanh
bai bao hoan chinh ciing mat nhiéu thoi gian, cong suc hon. Doi khi nha bao phai
chap nhan viéc san xuét, xudt ban tin tirc néng hoi trude, sau d6 mai cap nhat cac
san pham audio hoic video clip vao bai béo.

Ciu 2: Pau tu cho sang tao ndi dung da phuong tién rat ton kém, khong phai co
quan bao chi nao ciling du nang luc vé tai chinh, con ngudi dé duy tri lién tuc trong
thoi gian dai, 4p dung d6i v6i tat ca cic san pham béo chi. Toa bao phai biét diéu
tiét va 4p dung phu hop véi tinh hinh hoan canh thyc té cia co quan bao chi.

Nhu trén d3 néi, do tac pham béo chi da phuwong tién c6 thé can toi nhiéu nhan su dé
thyc hién, thoi gian hoan thanh ciing lau hon - co thé dan t6i vigc chdm xuét ban tin
tire 1én trang bao, nén viée lya chon théng tin, Van dé san xuat DPT ciing can duoc
tinh toan k¥ ludng. Khong nén st dung yéu t6 da phuwong tién tran lan, thiéu hiéu
qua.

Cadu 3:

- PV dé xuét thuc hién dé tai bao chi vai 1anh dao ban.
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- Sau khi dugc duyét ké hoach, phong vién thuc hién tac phém da phuong tién theo
phan cong ké hoach; trao d6i gitta cac phong vién véi nhau dé théng nhat phuong
phap trién khai, phan viéc ciia timg ngudi s& lam.

- Dua vao tinh hinh thuc té cia tin tire, su kién dé xudt ban tac phém bao chi 1én
trang theo hinh thirc pht hop nhit. Néu d6 1a thong tin thoi sy nong hoi thi phai
xudt ban ndi dung 1én trang bio sdm nhat c6 thé, sau d6 méi cap nhat video clip
hodc audio, dd hoa,... Néu do khong phai mdt san phém bao chi thoi su thi co thé
hoan tat tong thé cac phan viéc vé ndi dung, anh, video, d6 hoa roi méi xuat ban 1én
trang bao.

Cdu 4: Toi chi thuong chup anh hodc quay video clip dé phuc vu cho cac bai viét
cia minh va ludn cb gang lam tot, dang chuyén moén, thé manh. Néu phai thyc hién
tac pham bao chi da phuong tién sé& dé xuat lanh dao Ban phan cong phong vién
anh, media hd trg dé dam bao tinh chuyén nghiép.

Néu “bat” mot phong vién phai thuc hién qua nhiéu phan cong viée trong quy trinh
sang tao ndi dung da phuong tién s& kho dam bao duoc yéu cau chuyén mén,
chuyén sau. Vi thé xu hudng ciia bao chi Viét Nam ciing nhu thé gidi gan ddy cho
thdy van can nhirng phong vién chuyén nghiép chup anh va lam video, phong vién
chuyén viét tin bai, chtr khong yéu cau mot phong vién phai thyc hién tat ca cac
cong doan tao ra tic pham/ndi dung da phuong tién.

Cau 5:

- Toa soan phai xdy dung quy trinh, quy dinh vé tic nghiép, san xuét tac pham bao
chi da phuong tién. Trong d6 c6 quy dinh nhiing tadc pham, thong tin nhu thé nao thi
s€ san xuat da phuong tién, khong nén thuc hién tran lan thi€u hiéu qua.

- Khi san xuat tic pham da phuong tién cin sy trao ddi k¥ ludng, phan céng nhan
su chuyén mon siu & cac linh vuc anh, video, viét ndi dung, audio, ¢ hoa, phéi hop
v6i nhau nhip nhang dé c6 dugc san pham tot nhat. Trong qué trinh hoan thién tac
pham phai khong nging trao d6i, chi ra nhiing thiéu sét hodc diéu chua dat dugc
clia tic pham dé kip thoi chinh sira, b6 sung, hoan thién cho phu hop.

PVS-P4

Ciu 1: Pa phuong tién 1a cac san pham c6 tinh chit phtrc tap hon 1a mot bai viét
don thuan. Chung ta phai sir dung cac cong cu, phuong tién khic nhau dé tao ra gia
tri cho san pham dé dua vao bai bao ctia minh. Va n6 hoan toan c¢6 thé mang nhiing
hinh thirc cam thy khac nhau. Téc 13 thay vi doc thi minh c6 thé xem, nghe, twong
tdc véi mot birc anh, mét video hay mot file &m thanh, kiéu audio podcast hodc 1a
mot hinh dd hoa.

Thuc té trong nghé s€ goi tén cuy thé mot san phém video la phong su video hodc
phong sy anh. Mot hinh d6 hoa c6 thé 1a d6 hoa tinh hoac 1a d6 hoa twong tac. Biéu
do6 con phu thude vao nén tang ha tang CMS cua to bao.

259



N6i dén da phuong tién thi ngudi ta s& nghi dén video clip nhiéu hon. Trong video
clip ddy lai dugc phan chia thanh hai dang: video quay thong thuong, video co dd
hoa. Nhung nhin chung, cac yeu t6 da phuong tién s€ giup cho nha bao hién thuc
hoa, dién dat duoc nhimg diéu ma mot bai viét thong thudng khong thé dién dat
duoc.

C6 mot sb to bao thudng goi bai viét nay 1a bai “truc quan”. Béi vi gid tri ma nd
mang lai cho cho ngudi xem, cho doc gia 1a sy tryc quan. Sang tao ndi dung c6 mot
¥ nghia rat 13 siu xa trong d6. Cac nha bao phai y thirc hon vé viéc sang tao nodi
dung, thay vi dua tin va viét bai don thuan dé canh tranh nguoc lai vai1 doi goi 1a
social media hay truyén thong mang xa hoi. N6i chung, cac yéu td da phuong tién
rit quan trong trong viéc sang tao ndi dung. Boi vi no s€ khién cho céac san pham
dau ra trong hap dan hon, c6 nhiéu ngon ngir dé truyén tai hon cac ngon ngir cua bai
viét va ngdn ngit clia cac phong su truyén hinh.

Cau 2:

- Thtr nhat 13 diéu kién ca nhan va diéu kién cua doi nhém cia minh c6 1am duoc
cai viéc day khong. Hién gid da phan cac to bao déu c6 cac ban. Néu nhu mot nha
bao c6 ¥ tudng, ho s& chia sé nhirng ¥ tudong dé tai diy vao mot nhom chung dé doi
quay, dung s& tham gia cung va ho tro. Mot t& bao dién tir c6 do6i Multimedia manh,
ho s€ hién thuc héa dugc céc cac y tudng cua phong vién.

- Thir hai 13 tinh phu hop. Céac dé tai d6 c6 phu hop dé trién khai da phuong tién
khong? Pic tinh cia timg dé tai, timg chil & ma minh khai thac, néu 1a nhitng chil
dé mang tinh chét hién truong nhu mot cudc chién tranh, mot thién tai, mot con bio
thi doi multimedia ciia cac to bao s& lao vao diém nong ddy, dé mang vé nhirng hinh
anh, doan video, nhitng doan phim chan thuc nhét vé nhirng chuyén da xay ra & do.

- Tht ba 13 van dé vé truy cap trén cac nén tang phan phdi cua to bao (co so ha
tang). CO thé c6 mot sb td bao cung mot video phong su, video truyén hinh ding
trén to bao nay thi rat nhidu luot xem, nhung ding trén td bao khac cé thé khong co
nhiéu lugt xem. Pidu nay xuat phat tir tinh t6i uu ciia ha tang cia timg to bao.

Cau 3:
Buoc 1: co 2 kha nang

Thir nhat 1a ngudi phong vién dé xut 1én. Va thi hai 1a ban bién tap chi dao xudng.
Ca 2 déu chot lai mot diém 1a nd can su phé duyét tir phia ban bién tap.

Ngoai ra, phai xac dinh xem dé tai d6 c6 phu hop dé lam da phuong tién hay khong.
Tham chi néu mudn 1am thé thi c6 diéu kién dé lam hay khong, c6 nhan luc lam hay
khong.

Bucoc 2 - Thu thap tu liéu

Tu li€u ¢ day khong chi 1a tu liéu vé chit, vé tai liéu nhu bao viét truyén théng ma
tu licu & day bao gdm nhi€u phuong an.
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Thir nhat, truc tiép di ra hién truong dé quay phim, chup anh. Néu 1a mot video
phong su ¢6 dau tu thi trude ra hién trudng quay phim da phai co mot bude 13 viét
kich ban. X4c dinh trong tdm van d¢ dinh khai thac 1a gi? Mot céi kich ban, list ra
nhirng cai dja diém ma s& dén dé quay phim, nhitng cai cAu hoi s& phong véan khi
gip ngudi dan hodc 13 nhitng géc quay nhu thé nao d6 déu s& phai chuén bi trudc.
Sau khi thu thap xong tu liéu, nhoém thuc hién s€ can clt ngugc lai kich ban déy dé
bién tap hau ky va dung phim.

Thur hai la thu thap dir liéu qua ngudn cung cap ctia dong nghiép hoic cac ngudn dir
liu duoc téng hop trén khong gian mang, ngudn dir liéu dich thuat tir bao chi nudc
ngoai...

Buée 3 - Dung san phdam

Céc san pham da phuong tién thi dic trung ctia n6 1a phai c6 budc dung (bién tap).
Néu 12 bai chit thi s& phai bién tap lai thanh bai, con néu ma 1a cai file hinh anh thi
la bién tap thanh bai anh, néu 1a video, cac doan clip thi minh s€ bién tap thanh
phéng sy truyén hinh.

Buoc 4 - Duyét dang

Trong qué trinh thadm duyét, ngudi thyuc hién thuong 1 truéng ban, thu ky hodc phé
ban tuy thudc vao loai bai viét cu thé. Vi du, dbi véi cac bai viét don gian, c6 tinh
chat hai chiéu, nhitng van dé dan sinh va khong lién quan dén van dé chinh tri, viéc
tham duyét thuong nim trong thAm quyén cta pho, trudng ban. Dbi véi cac bai viét
lién quan dén chinh tri, diéu tra va cd tinh chat phan anh, viéc xac dinh nguoi tham
duyét s€ tuan theo cac quy dinh cua mdi toa soan. O mot sd trudng hop, qua trinh
nay yéu cau su phé duyét tir thu ky hodc tir Ban bién tip.

Ciu 4: Co cac cong cu phan climg va cic cong cu phan mém. Cong cu phan cung
hiéu don glan nhu may quay, may anh, laptop déu 1a cac cong cu can dé sang tao
n6i dung. HJ tro co cac cong cu phan mém nhu Ia phan meém edit video, cac kho
hoic cac tai nguyén trén Internet, ngan hang s6 vé 4m thanh nén, tham chi c6 nhimng
trang Web cung cap cho phong vién cac ¥ tudng hay st dung trg 1y Al tir ChatGPT

Vé thach thire: Ban than cong ngh¢ khong x4u nhung nguol sang tao ra cong nghé
va ung dung cong ngh¢ co thé s& x4u. Chang han nhu t61 wu trong mot sb dé tai,
hogc la t61 ru cho mot sd tir khéa nhung lai khong t6i vu va khong hd trg cho mot
s6 tir khoa khac. Hay nhu, tng dung céng nghé co thé tao ra nhitng khuon mau
trong sang tao (v4i nhitng template va dinh dang c6 sin) c6 thé 1am han ché ning
luc sang tao va ban sic ca nhan ctia PV trong bai viét.

Cdu 5:

Thir nhat 12 giao dién clia trang bao phai thong minh hon, dep hon, phai hd trg cho
cac ndi dung da phuong tién.

Thi hai 1 chu trwong dau tu tir tda soan. Cha truong ddy s& dén tir ca viée khung
nhuan but, khung thu lao cho cai san pham video hap dan hon méi thu hat dugc
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phong vién. Hay nhi€u nam gan day, flycam 1a mot thiét bi gan lién véi kha nhiéu
phong vién. C6 nguoi ty dau tu, cd toa soan mua cho phong vién dung. N6 cuc ki
khac bi¢t so vo1 mot cai may anh.

PVS-P5
Cau 1:

- Lam rd noi dung, truc quan cho doc gia ma phan ndi dung nhu text, anh chua thé
hién hét duoc.

- Tang gié tri bai viét.
Cau 2:

- Quan diém cua to bao: san xuat tic pham bao chi da phuong tién hay khong dua
trén dinh hudng chung cta toa soan lan nén tang cong nghé cua to bao do.

- Hinh thtre bai viét ma phéng vién muén thé hién. Vi du, tin tire thi ¢6 thé ding
anh, video, biéu do, maps thé hién vi tri. Song néu 1a bai phén tich sau, phong sy thi

hinh thirc thé hién 13n cic cong cu da phuong tién c6 thé do sd hon (interative,
longform)...

- Khéi luong ndi dung, thong tin ma phéng vién thu thap duoc. Vi du néu c6 qua
nhiéu sb liéu thi khong nén dua hét vao bai, doc dé rdi va doc gia ciing khong nhd
hét duoc cac con sb chi tiét. Phong vién co thé 1am bang chart, dd hoa sé truc quan
hon. Hodc néu mudn hién thi vi tri, dic diém dia 1y cia ving dat do thi dung ban do,
maps...

- K¥ nang cua phong vién.

Cau 3: Cau nay minh khong tra 161 duoc.

Cau 4:

- Tuy tung , dé tai, dung luong thong tin dé ap dung cong cu hd trg cho phu hop. Véi

tin, bai ngan thi cac yéu td khong thé thiéu 1a text, anh, video (néu c6). Bai phan
tich chuyén sau s¢ dung thém biéu dd, dd hoa, heatmap...

Vi du: https://vnexpress.net/vi-sao-khoi-cong-tu-chenh-lech-gio-lam-viec-8-tieng-
moi-tuan-4672320.html

Khi phan tich vé gid lam viéc binh thuong cua lao dong Vi€t Nam, dé chirng minh
cho luan diém “lam nhiéu nghi it” , phong vién co thé 1am biéu dd vé ty trong lao
dong lam vi¢c theo nhom gio trong tuan tir bao céo thong ké, hoic so sanh gioy lam
viéc + s6 ngay nghi ciia Viét Nam so véi cac nudce cing khu vic).

- Bai phong sy hodc dé tai 1on cap toa soan, phong vién ndi dung s& ph01 hop voi bo
phan Infographic hodc d6i san pham dé duoc hd tro vi lién quan cac yéu td ki thuat
khé phtc tap (Vi du: https://vnexpress.net/interactive/2022/cuoc-doi-dau-khong-
can-suc-tren-bau-troi-ha-noi-nam-1972-4551099).
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- Théach thirc cong nghé dén tir viéc phéng vién c6 ty hoc hoi thém dé tmg dung vao
bai viét hay khong.

Cau 5:

- V6i phong vién, hoc hoi thém va thanh thao it nhat mot vai cong cu hd tro trong
hé thong Editor, CMS (nhu lam vote, chart, cit dung video...). Khi 4p dung ding
chd s& nang tam bai viét, giup doc gia dé tiép nhan hon.

- Toa soan véi thé manh vé k¥ thuat phat trién thém céac bod cong cu hd tro tich hop
trén Editor, CMS; thuong xuyén c6 cac khoa dao tao cho phong vién str dung cong
cu da phuong tién khi tac nghi¢p. Mot sb toa soan thim chi con sang tao cac cong
cu theo “don dat hang” cua phong vién.

PVS-P6
Cau 1:

Hién bao chi da duogc thay doi rat 13 nhanh, phuong thirc truyén tai va cach tiép
nhan thong tin cua doc gia ciing da duoc thay doi rat nhicu so voi nhitng nim veé
trudc. Poc gia bay gio chi trong dén viéc xem, hoi xua chi doc nghe xem, con bay
gid 1a xem, nghe va doc, tirc 1 doc bay gid di nam & phia sau, hudng cia doc gia
bay gio 1a xem thong tin nhiéu truc quan hon tir video, hinh anh.

Bay gio khong chi cac co quan bao chi ¢ Viét Nam dich chuyen ma cac co quan bao
chi 16n trén thé giéi cung dich chuyén rat manh mé. Ho dau tu hon cho video, hinh
anh dé théa mén nhu cau tiép nhan thong tin cho doc gia. Viét Nam ciing khong
nam ngoai quy tic day, dic biét 1a trén cac to bao online, su dich chuyén 4y ciing da
duogc thay doi rat 1a nhanh, liéu luong thong tin phong su anh, video di dugc wu tién
nhiéu hon. Thay vi ngay xua la cac hinh &nh minh hoa, video minh hoa, thi bay gio
hinh anh va video da c6 mot vi tri doc lap, cac ban tin khong can qua nhiéu text ma
chi can c6 video hodc hinh anh. Cach phuong thic tiép can cta doc gia vé thong tin
cling da c6 sy thay ddi dic biét trong thot dai ciia mang xa hdi (facebook, twitter,
tiktok), sy tiép can d6 phu hop vai sy phat trién chung ciia bao chi thé gii.

Cau 2:

Hai chia khoa quan trong nhat, thir nhat 13 tir 1anh dao va thir hai la bam vao xu
hudng va nhu cau cua doc gia.

Cau 3:

Quy trinh trén bdo di¢n tir va bdo in co ban la giéng nhau vé lua chon dé tai va trién
khai dé tai. Cai khac nhau 16n nhat giita bao in va bao dién tir 1a téc do xtr Iy tin bai.
Néu nhu 6 béo in phai doi dén chiéu tdi méi xir Iy duoc thong tin nhung béo dién tir
khong c6 khai niém d6, c6 nhiing ban tin nhu tin néng 20 gidy. Thé manh 16n nhat
ctia bao dién tir chinh 1a tbc d6 dua tin. Mot bai bao ra trude 1 phut thoi so voi cac
bao khac thi luong truy cap da khac rat nhiéu. Vi du 1 bai bdo dua sdm nhit, doc
quyén thi tit ca cac nén tang khac nhu Google chang han, s& ldy cai két qua do va
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ho s& chia sé trén cac nén tang cua Google. Riéng viéc d6 thoi da gitp cho do viral
cta ban tin 1a rat 16n roi.

Do vay, ddi voi quy trinh tac nghiép cia bao dién tir s& kha giéng véi tac nghiép 1
su kién, bit ddu 12 nhan dé tai, tim hiéu dé tai sau do 1a trién khai dé tai. Tuy tinh
chét cua dé tai va sy kién, tda soan s& ctr phong vién phu hop, c6 thé 1 nguoi hay 2-
3 nguoi tuy quy mo cua su kién.

Con trong qua trinh tac nghiép, tuy tinh chat cua su kién néu su kién d6 dic biét
quan trong, sy kién do hot, c6 yéu td gdy td mo cha ¥ c6 thé thu hut dugc dong dao
ngudi xem va ngudi nghe, can c6 c6 nhitng bai phong vién 1am truc tiép, cap nhat
lién tyc hinh anh, video, text cho by phéan bién tap vién & nha xir Iy dang tai lién tuc
trén mat bao dién tir. TAt nhién, khong phai cac sy kién ndo cling lam nhu vay
nhung da phan bay gio doc gia luon mong mudn thong tin phai nhanh nhét c6 thé va
chinh xac nhét, vi vay doi hoi ki niang cua phéng vién, quy trinh xir Iy cta toa soan
phai thong nhat tir trén xudng dudi.

Cau 4: Khi mot nha bao tic nghiép can tdi uvu hoda cac san pham, khong c6 may
quay thi nha bao c6 thé dung dién thoai tac nghiép. Smartphone bay gio chat lugng
quay va chyp cting kha la tot. Trong mot vai truong hop cu thé, phong vién can phai
trang bi nhiing thiét bi co ban dé tac nghiép va linh hoat sir dung cac thiét bi dé san
xut ra cac san pham bao chi.

Va Al ciing 1a mot céng cu trong qua trinh san xudt ra cac san pham vi du nhu doc
gia chi mudn nghe thi AI c6 thé hd trg doc va chon lua giong diéu theo ving mién.
Tuy nhién, trong quy trinh san xuét cic tac pham ctia mdt nha bao, Al chi 1a cong
cu hd tro con nha bao van s& 1a ngudi quyét dinh chat luong san pham.

Cau 5: Cac toa soan bay gio rat chu trong dén da phuong tién va media boi vi no
dugc coi nhu sy séng con. Nhu Cau doc gia bay gid di dan thay (101 thoi quen, cac
tda soan phai dap tng cai nhu cau cua doc gia. Vi vay, trén cac nén tang, cac giao
dién ciia cac toa soan ciing di duoc thay d6i rat nhidu dé tich hop da phuong tién
nhiéu hon.

Tat nhién dé dap tng nhu cau day, lyc luong 1am bao ciing phai thay doi rat nhiéu.
Vi du nhu thay vi ngay xua 14 phong vién don thuan, bay gid s& c6 nhitng bd phan
nhu db hoa, nhitng nguoi lam mega story, nhitng ngudi lam video chuyén nghiép. ..

PVS-P7

Ciu 1: Cang ngay vai trd cia cac yéu to da phuong tién (hinh anh, clip, podcast,
cac dang biéu do so sanh...) cang tr& nén quan trong trén bao dién tu. Ngay nay,
hau nhu hiém 