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MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Thé giéi da budc sang ky nguyén kinh té méi - ky nguyén cua nén kinh té
trai nghiém. Trong nén kinh té nay, nhiing ky vong va yéu cau cua khach hang
da tro nén khac biét. Cac san pham va dich vu khong con du dé tao ra sy thinh
vuong kinh té, va trai nghiém d3 tré thanh cong cu quan ly nham tao sy khac biét
(Pine 1l & Gilmore, 1998). Céac doanh nghiép va dlem dén du lich, voi mong
muon t1ep tuc thinh vugng va canh tranh trén toan cau, gio day budc phai nhan
ra rang trai nghiém 1a yéu t6 thuc day moi ngudi di du lich, tham lai diém dén va
gigi thidu cho nguoi than (Resul Oztiirk, 2015; Wibisono & Yahya, 2019). San
phélm du lich 13 “cai ma ho mua”, con trai nghiém du lich 1a “cai ma ho s€ nho”
(USAID, 2016). Boi vy, du lich khong con duoc ddng nhit véi viéc “ban” cac
san pham va dich vu ma ngdy cang quan tim dén viéc “ban” céc trai nghiém dé
dap ung mong doi cia ngudi tiéu dung. Su thay d6i nhu cau du lich da dan dén
su thay dbi manh mé trong quan diém kinh doanh va sy xuit hién hinh thtc du
lich méi cua “nguoi hién dai” - “du lich trai nghiém”.

Du lich trai nghiém huéng t6i cung cap nhitng trai nghiém khich 1¢ du khach
hoa minh vao thuc té cudc song tai diém dén dé co thém nhiing trai nghiém tha
vi vé cudc sdng va vian hoa, dong thoi tich lity thém kién thirc va kinh nghiém.
Du lich trai nghiém ciing doi hoi nhiéu hon & du khach khi tham gia nhu sy dam
mé tim hiéu va kham pha, kha nang thich nghi va hoa nhap vi méi trudng méi,
thai do ton trong su khac biét vé vin hoa/ phong tuc cua diém dén, va thuong
phai ton nhitng khoan chi phi cao hon nhiéu lan so v6i du lich thong thudng. ..
Poi lai, du khach ciing s& nhan duoc vé cho minh nhiéu loi ich thong qua nhiing
trai nghiém doc déo. Su phat trién d6 cho thay du lich trai nghiém dang duoc coi
12 mot hinh thirc méi, can duoc nghién ctru, bo sung vé mat 1y thuyét cling nhu
khao ctru ¢ nhiing dia ban khac nhau dé hiéu rd hon thuc tién va xu hudng phat
trién. Pay ciing chinh 1a dong luc dau tién dé tac gia lya chon dé tai.

Thir hai, van hoéa 1a tai san cua qua khir dugc trao truyén té1 hién tai va tuong
lai. Ngay nay, van héa la co so, tién dé cho du lich phat trién. Du lich trai nghiém
van héa doc dao ¢ cac ving mién dang 1a xu hudéng ctia nhiéu qudc gia nham dap
mg nhu cdu méi cua thi truong va nang cao ning luc canh tranh cta doanh
nghiép va diém dén. Do d6, viéc nghién ctru du lich trai nghiém van hoa dang tro
nén cap thiét véi nhidu diém dén trén thé gidi, nhat 13 véi nhimg diém dén d6 thi
hay nhitng noi c6 wu thé ndi troi vé tai nguyén du lich vin hoa.

Thir ba, nhitng nim gan day, cac hoc gia trén thé gii va trong nudc danh
nhiéu quan tAim vé du lich trai nghiém véi cach tiép can tir nhiéu phuong dién
(nhu goc @6 1y thuyét, goc do tam 1y hoc, kinh doanh, cac bdi canh diém dén...).
Nhin chung nhing tai liéu trong nudc va qudc té chimg to du lich trai nghiém 1a
hudng nghién ctru c¢6 sitc goi mé va cé tinh thoi su. Song phan 16n cac nghién
ctru nhan dién trai nghiém la thudc tinh/ tinh chét cua du lich, con kha it nghién
ctru coi du lich trai nghiém 1a mgt hinh thtrc du lich. Cac khai niém vé du lich



trai nghiém da dua ra con twong d6i chung chung, mo hd. Hon nita cac nghién
ctru phan 16n tap trung vao mot khia canh cu thé ndo d6 (nhu sy tham gia trai
nghiém, cam xtc, sy hai long, long trung thanh va y dinh quay lai...) chua c6
nhing nghién ctru vé du lich trai nghiém va du lich trai nghiém vin hoa theo cach
tiép can hé théng, xét dén toan dién cac thanh t cta van hoa. Bén canh do, cac
tai licu nghién ctu vé du lich trai nghiém & Viét Nam con kha khiém tén, chu
yéu tap trung vao anh hudng cua trai nghiém khach du lich t6i sy hai long va y
dinh hanh vi ctia ho. B&éi1 vay viéc nghién ctu vé du lich trai nghiém, du lich trai
nghiém vin hoa theo quan diém hé thong va xem xét van hoa trong mot chinh
thé théng nhat 1a can thiét vé mat 1y luan.

Thi tu, Ha Noi 12 that d6 ctia nude Viét Nam, 13 noi hoi tu ddy du cac diéu
kién dé phat trién du lich van héa noi chung va du lich trai nghi€ém van hoa noi
riéng. Trong qué khir, Ha N6i 1a kinh d6 cta hau hét cac vuong triéu phong kién
tai Viét Nam. Boi vay, hé théng di san van hoa vat thé va phi vat thé ctia Ha Noi
rat phong phu, da dang va giau ban sac c6 nhiéu gia trj dwoc UNESCO vinh danh
1a di san van hoa thé giéi. Pay 1a ngudn tai nguyén quy bau cho phat trién du lich
bén canh tai nguyén tu nhién. Boi vay, du lich trai nghiém van hoa tai Ha Noi la
huong phat trlen tiém ning, ¢ trién vong dong gop tich cuc cho du lich thu d6
va nd luc bao ton vin hoa. Vi vay can co nhiig nghién ctru sau sic hon nhan
dién tai nguyén, phat trién san pham, nam bat nhu cau thi trudng, xay dung nhing
cong cu quan 1y... trong qua trinh phat trién.

Tha nidm, dai dich COVID-19 13 mét sy kién giy rdi loan (Baldwin &
Mauro, 2020). Quy md va tac dong ctia cudc khung hoang nay la vo song va chua
ting c6. Du lich 12 mot trong nhiing nganh bi anh huéng nghiém trong nhat
(Corbisiero, F., & La Rocca, 2020) va n6 kho c6 thé tiép tuc phat trién theo cach
nhu trude ddy. Viéc chuyén tir “du lich 6 at” sang “khong du lich” tam thoi trong
giai doan dich bénh 1a co hoi duy nhét dé tao ra mot mo hinh thay thé (Ateljevic,
2020; Brouder, 2020). Cudc khung hoang sitc khoe COVID-19 d3 truyén cam
htng dé khoi dong viéc phat trién du lich vin hoa bén viing & cac do thi bang su
khuyén khich thay d6i mo hinh. Va du lich trai nghiém vin hoa 1a mot phuong
thire tot trong bdi canh nay. Ha Noi cling bi tdc dong manh béi dai dich, véi thé
manh cua thanh phé hoi tu vin héa hang nghin nam, san pham du lich vin hoa,
theo d6, ciing c6 co hoi phét trién theo mot cach moi. Pay 1a can cur thyc tién dé
tac gia lua chon dé tai nghién ctru du lich trai nghi€ém van hoa tai Ha Noi.

Dua vao nhitng 1y do trén, tic gia lua chon nghién ctru “Nhitng yéu té anh
hwéng dén du lich trai nghiém van héa tai Ha Néi” trong boi canh du lich trai
nghiém dang bat dau phat trién ¢ Viét Nam va ¢ thu do Ha Noi. Piéu nay gop
phan lap day nhiing khoang trong 1y luan vé du lich trai nghiém va du lich trai
nghiém van hoa, dong thoi cung cép cac co s khoa hoc, dinh hudng phat trién
du lich trai nghiém van hoéa tai Ha N1 va cac dia phuong khac cua Viét Nam.



2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Nghién ctru ¢6 muc dich 1a xac dinh co s& khoa hoc cua du lich trai nghiém
van hoa nham gop phan phat trién du lich trai nghiém vin hoa & Ha Noi néi riéng,
phat trién du lich thi d6 n6i chung.

Luan an c6 nhitng nhiém vy sau: téng quan vé du lich trai nghiém, trai
nghi¢ém du lich; nghién ciru cac ly thuyét va co ¢o 1y luan lién quan; xay dung
khung nghién ctru nhing yéu t6 anh hudng dén du lich trai nghiém vin hoa tir
gbc do cung - cau du lich; thuc hién nghién curu, thao luan két qua va dua ra ham
y nghién cuu.

3. Poi twong nghién ctru va khach thé nghién ciru

Pbi tugng nghién ciru cua luan an 1a cac yéu té anh hudng dén du lich trai
nghiém van hoa, bao gdm cac yéu t6 anh hudng t6i cau du lich trai nghiém vin
hoa va cac yéu tb thudc vé cung cp du lich trai nghiém vin hoa.

Khach thé nghién ctru 1a khach du lich ndi dia 1a nguor Viét Nam, da ting
dén va tham quan it nhat mét diém du lich van hoa tai Ha Noi tir nam 2022 dén
nay, cac nha quan 1y du lich, nha quéan 1y diém dén vin hoa va cac doanh nghiép
du lich tai Ha Nou.

4. Pham vi nghién ciru

Pham vi vé noi dung: Luan an tiép can du lich trai nghiém van hoa dua trén
co so ly thuyét nén kinh te trai nghiém, ly thuyet hé théng du lich va quy luat
cung cau. Trong do, cac yéu t6 anh huong dén du lich trai nghiém vin hoa, cac
yeu td anh huong dén cau du lich trai nghiém van hoéa tai Ha No1 va céac yeu tb
thudc vé cung cép du lich trai nghiém van hoa tai Ha N§1 dugc nhan dién va
nghién ctru.

Pham vi khong gian: Nghién ctru nay dugc thyc hién tai Ha No1. Ha Noi va
cac diém du lich vdn héa tai Ha Noi duoc coi 1a diem dén du lich.

Pham vi thoi gian: Nghién ctru thuc hién trong 4 nam, ttr nam 2021 dén nim
2025. Dit liéu so cap (gom khao sat khach du lich va phong van cac don vi lién
quan) dugc thu thap tir thang 3 dén thang 9 nam 2024, dit liéu tht cip dugc thu
thap dén thang 2 nam 2025.

5. Pong gop cua nghién ctru

5.1. Pong gop vé mat khoa hoc

Thi nhat, ludn 4n gop phan lap day khoang tréng trong nghién ctru Iy thuyét
vé du lich trai nghiém va du lich trdi nghiém van hoa.

Thir hai, luan an gép phan lap day khoang trong nghién ctru vé du lich trai
nghié¢m va du lich trai nghi€ém van hoa tai Viét Nam.

Thir ba, ludn an gép phan lap day khoang trong 1y thuyét vé nghién ctru cau
du lich trai nghiém van héa va cung du lich trai nghi¢m van hoéa.

5.2. Déng gop vé mdt thuee tién

Luan an da thyc hién nghién ctru tai Ha No1, dia phuong luon di dau vé sang
tao, doi mai trong phat trién du lich va cong nghi¢p van hoa. Van hoa Ha Noi
mang tinh dién hinh va dai dién cho vin héa cta ca dan toc Viét Nam. Boi vay



nhiing két qua nghién ctru vé Ha Noi khong chi c6 gia tri tham khao cho riéng
thu d6 ma con c6 kha nang ap dung sang tao vao cac dia phuong khac.

Pbi véi co quan quan 1y nha nude, luan an 1a nguon tham khdo trong viéc
xay dung chién lugc, ké hoach phat trién du lich trai nghiém van hoa, phat huy
tdi da thé manh vin hoa cua Ha Nai.

Péi voi cac diém dén, luan an 1a ngudn tai liéu tham khao dé cac co quan
quan ly ban hanh chinh sach, co ché bao ton va phat huy di san, gin giit tinh
nguyén gdc clia cac gia trj vin hoa khi thue hanh du lich trai nghi¢m.

Pbi voi cac doanh nghiép du lich, luén an c6 gia tri tham khao vé mit thong
tin dé ra nhitng quyét dinh kinh doanh.

6. Céu triic ciia nghién ciru

Ngoai phan md dau va két luan, luin an duoc ciu tric thanh 05 chuong:

Chuong 1: Toéng quan tinh hinh thue tién va tinh hinh nghién ctru du lich trai
nghié¢m.

Chuong 2: Co s¢ 1y luan va khung nghién cuu.

Chuong 3: Béi canh va phuong phap nghién ciru.

Chuong 4: Két qua nghién ctu.

Chuong 5: Ban luan két qua nghién ctru va ham ¥ nghién ctru.

CHUONG 1. TONG QUAN TINH HINH THUC TIEN VA TINH HINH
NGHIEN CU'U DU LICH TRAI NGHIEM

1.1. Tinh hinh thuec tién cta du lich trai nghiém

1.1.1. Sw xudt hi¢n ciia du lich trdi nghiém

Su xuét hién cua du lich trai nghiém song hanh voi sy xuét hién cua nén kinh
té trai nghiém, duoc dé xuat boi Pine IT va Gilmore nam 1998. Hai hoc gia cho
rang thé gioi trai qua bon giai doan phat tr1en kinh té, gom nén kinh té nguyen
vat liéu, nén kinh té hang hoa, nén kinh té dich vu va gid day la nén kinh té trai
nghiém (Gilmore & Pine 11, 2002; Pine 1l & Gilmore, 1998, 1999). Du lich la
mot trong nhiing thanh phén kinh té di dau trong nén kinh té trai nghi¢m. No
danh dau budc chuyén tor du lich dai tra sang du lich c4 nhan hoa, tor du lich
“nhanh” sang du lich “cham”, tir du lich “ndng” sang du lich “sau” va duoc coi
1a budc phat trién tat yéu, tiép theo trong nganh du lich.

1.1.2. Thuee tién du lich trdi nghiém trén thé gioi

Khach du lich ngdy cang mudn chi tiéu nhiéu cho trai nghiém hon 13 san
pham vat chat. Vi vay, cac nha thiét ké san pham du lich dang tim cach dwa céc
trai nghiém vao san pham dé dap tng thi hiéu tiéu dung, cung cap cac chuyén du
lich trai nghiém tap trung vao nguoi dan dia phuong va van hoa ban dia. Ngay
nay, nhiéu qudc gia trén thé gidi, tir chdu Au dén chau A, dang dau tu cho sang
tao trai nghiém va thiét ké san pham du lich trai nghiém. Trong d6, cic nudc
Canada, Béc Ireland, Nhat Ban, Trung Quéc, Thai Lan... dugc coi la nhitng nude
tién phong, c6 nhiéu san pham du lich trai nghiém thanh cong. Qua do6 co thé thay



rang du lich trai nghiém dang phat trién trén pham vi toan cau, xuat phat tir nhu
cau cta du khach va nd luc chiém linh thi trudng cta cac doanh nghiép.

1.1.2. Thuee tién du lich trdi nghiém é Vigt Nam

Tai Viét Nam, du lich trai nghiém dang la xu hudng tuong ddi méi, dang
dugc ua thich. G Viét Nam hién nay, du lich trai nghiém dugc biéu hién trong cac loai
hinh du lich khac nhau nhu du lich néng thon, du lich cong déng, du lich sinh
thai, du lich van héa, du lich mao hiém, du lich thé thao... Viét Nam 1a quic gia
gidu ¢6 vé tai nguyén vin hoa va dang tip trung phat trién du lich dya vao thé
manh vin héa d6. Nhiéu tour du lich trai nghiém van hoa da duoc xay dung. Nam
2022, t6 churc Ky luc Viét Nam da gioi thiéu 40 tour du lich doc ddo mang lai trai
nghiém thu vi tai Viét Nam trong do co nhiéu tour trai nghi¢m van héa. Mot s6
dia phuong da thanh cong trong phat trién dong san pham nay nhu thanh phd Ho
Chi Minh, Hué, Quang Nam, Ninh Binh, Ha Néi... Thuc tién trong nuéc cho
thdy du lich trai nghiém dang phat trién manh mé& ca & phia cung va cau du lich.

1.2. Tinh hinh nghién ciru trai nghiém du lich trén thé giéi

Trai nghiém du lich 1a thudc tinh quan trong cua du lich trai nghiém va la
chi dé duoc dit ra trude trong nghién ctru. Vi thé, luan an thuc hién téng quan
tai liéu vé trai nghiém du lich trén co s¢ dir licu Scopus va thu duge 2002 két qua
(ngady 12/10/2022). Phan tich tric luong thu muc bang phin mém VOSviewer
1.6.18 cho thay 3 chil & nghién ctru chinh va cac nghién ciru dugce trich dan cao
nhat. 11 nghién ctru trich dan 400 1an tré 1én duoc phan tich chi tiét noi dung dé
xéac dinh thanh phan cta trai nghiém du lich trong du lich trai nghiém vin hoéa.

1.3. Tinh hinh nghién ciru du lich trai nghiém trén thé giéi

Két qua tim kiém céac nghién ctru thé gidi vé du lich trai nghiém theo ct phap
“Experiential tourism” OR “Experience tourism” vao ngdy 9/4/2024 cho 247 két
qua. Nhitng tai liéu nay duoc phan tich tric luong thu muc bang phan mém
VOSviewer 1.6.18 va cong cu ScienceScape Két qua chi ra xu hu’O’ng nghién cuiu
vé du lich trai nghiém gém 2 giai doan, giai doan thir hai c6 su gia tang dang ké
v6i 163 an pham. Tan suat xuat hién ciia cac tir khoa va cac trich dan d3 cho thay
4 chu dé& dugc nghién ciru nhiu nhét 13 cac van dé 1y thuyét vé du lich trai
nghiém, nghién ciru tim 1y khach du lich trai nghiém, nén tang cong nghé hd tro
trai nghi¢m, va cac hoat dong trai nghiém trong boi canh khac nhau. 19 bai ¢6
lién quan dén van dé nghién ctru da duoc tac gia tong quan chi tiét dé kham pha
ndi dung du lich trai nghiém.

1.4. Tinh hinh nghién ctru du lich trii nghiém va trai nghiém du lich &

Viét Nam

Céc tai liéu trong nudc duge tim kiém qua cong cu Google Scholar, hé thong
co so dit liéu cong bo khoa hoc ctia B6 Khoa hoc va Cong nghé va cac ngudn uy
tin khac, két qua thu duoc 24 tai liéu. Cac nghién ctru vé du lich trai nghiém tap
trung vao mot sd chu dé sau: trai nghiém du lich ddng nh¢, dong sang tao trai
nghiém, ¥ dinh hanh vi khach du lich, quan tri tradi nghiém, mbi quan h¢ gitra trai
nghiém va sy hai long ctia du khach, méi lién hé gitta cong nghé va trai nghiém.



Céc nghién ctru vé du lich trai nghiém tap trung vao nhu cau du lich trai nghiém,
su tham gia cua nguoi dan dia phuong trong du lich trai nghiém, diéu kién va
thuc trang phét trién du lich trai nghiém & diém dén.

1.5. Cac hudng nghién ctru chinh caa du lich trai nghiém

Tur vigc tong quan cac cong trinh trong va ngoai nudc, nhan thay 5 chu dé
chinh duoc dé cap 1a: cac van dé ly thuyet vé du lich trai nghiém, du lich trai
nghiém & goc do tdm 1y du khach, nén tang cong nghé ho tro trai nghiém, cac
hoat dong trai nghiém & bdi canh khéac nhau, va kinh doanh trai nghi¢m.

1.6. Cac mo hinh nghién ciru c¢6 lién quan

Pé kham pha cac yéu t6 anh hudng, cac thanh phan vé thang do vé trai
nghiém du lich va du lich trai nghiém, luan an da téng quan mot s6 md hinh
nghién ctru tiéu biéu nhu: mo hinh trai nghiém du lich dang nhé cta V. Tung va
Ritchie (2011), thang do trai nghiém khach du lich cua Hoffer M. Lee va S. Smith
(2015), thang do trai nghiém du lich dang nhé cua Kim va cong su (2012), trai
nghiém ctia khach du lich van héa ctia G. Cetin va A. Bilgihan (2014), m0 hinh
ly thuyét dong co cua Iso-Ahola (1989), mé hinh dong co cta khach du lich vin
hoa cua C. Ozel va N. Kozak (2012), mo hinh méi quan hé gitra sy hai long, trai
nghiém du lich dang nhd, trai nghiém dong sang tao v6i ¥ dinh hanh vi cta du
khach cua Sthapit va cong su (2020), mo hinh d&nh huong cua trai nghiém du lich
to1 su hai long trai nghi¢m, chit lugng cudce séng, long trung thanh vo1 trai
nghiém va 1ong trung thanh véi diém dén ctia Campén-Cerro va cong su (2020),
Mo hinh dong co trai nghi¢ém van héa cua P.Kay (2009).

1.7. Khoang trong nghién ctru va cAu héi nghién ciru

1.7.1. Khodng tréng nghién ciru

Thir nhat, su thiéu hut cac nghién cltru vé du lich trai nghiém van hoa theo
cach tiép can loai hinh n6i chung. S6 luong cac nghién ciru vé du lich trai nghiém
con han ché. Trai nghiém co ban dugc nhan dién 1a mot thudc tinh/ tinh chat ctia
du lich. Céc van dé ly thuyét, khai niém vé du lich trai nghiém con tuong dbi
chung chung, mo hd. Thir hai, sy thiéu hut cac nghién ctru vé du lich trai nghiém
van hoa theo cach tiép can tong thé, thong nhat cac thanh phan van héa néi chung.
Cac nghién ctru vé du lich trai nghiém thuong duoc thuc hién trong nhiing bbi
canh cy thé (di tich, bao tang, trang phuc .), chua c6 nghién ctru vé du lich trai
nghiém van hoa mot cach tong thé va hé thong Thit ba, sy thiéu hut cac nghién
ctru vé du lich trai nghiém van hoa theo cach tiép can hé théng cung - cau du lich
noi chung. Cac nghién ctru phan 16n tip trung vao mot khia canh cu thé nao d6
ctia cau du lich, chua c6 nghién ctru tiép can hé thong tir goc do cung - cau dé
xac dinh nhiing yéu td anh huong dén du lich trai nghiém. Thu tu, su thiéu hut
cac nghién ctru vé du lich trai nghiém vin hoa & Viét Nam. 4c tai liéu nghién ctru
vé du lich trai nghiém cta Viét Nam con kha khiém t6n, chu yéu tip trung vao
nghién ctru sy hai long va y dinh hanh vi. Cac nghién ctru vé xu hudng va nhan
dién cac yéu to anh hudng dén sy phat trién du lich trai nghiém con thiéu vang.



1.7.2 Cau hoi nghién cuu

Cau héi 1. N6i ham cua du lich trdi nghiém van hoa 1a gi? Du lich trai
nghiém vin hoa c6 nhiing dac diém gi?

Cau héi 2. Nhitng yéu t6 nao anh huéng dén cau du lich trai nghiém vian
héa? Muc do anh hudng cua nhiing yéu té d6 dén cau du lich trai nghiém van
hoa nhu thé nao?

Cau héi 3. No1 ham cua cung du lich trai nghiém van héa la gi? Mure d6 phat
trién va kha nang cung cap cua cung du lich trai nghiém van hoa nhu thé nao?

Cau héi 4. Xu hudng phat trién ctia du lich trai nghiém van hoa tai Ha N1
nhu thé nao?

CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA KHUNG NGHIEN CUU

2.1. Cac khai niém lién quan

2.1.1. Trai nghiém

Cho dén nay, c6 nhiéu dinh nghia vé trai nghiém. Trai nghiém dugc cac hoc
gid st dung nhu mét danh tir hodc mot dong tur, voi bdn thudc tinh co ban 1a tinh
chu quan, su tham gia, cam xtc va su hoc hoi (Gao, L. et al., 2010). Trang thai
cam xtc dong mot vai trd quan trong dé tao nén trai nghiém. Con hang hoa vt
cht va cac dich vu duoc coi 1a phuong tién dé thu hat khach vao trai nghi¢m.

2.1.2. Trai nghiém du lich

Khai niém trai nghiém du lich dang n6i 1én nhu mét chii dé pho bién trong
nhitng tai liéu nghién ctru vé du lich va c6 nhiéu quan niém vé né. Trong nghién
clru nay, trai nghiém du lich dugc hiéu 1 két qua cua viéc tham gia vao nhiing
hoat dong, su kién va bdi canh cua diém dén ma du khach cé dugc. Nhirng trai
nghiém do néu la nhirng trai nghiém tich cuc, thu vi, dugc ho ghi nhé va luu gitr
lai trong ky trc thi s€ tré thanh nhiing trai nghiém du lich dang nhé.

2.1.3. Du lich trdi nghiém

Cho dén nay, du lich trai nghiém 1a thuat ngit c6 nhiéu dinh nghia. Trong
nhiéu nghién ctru, trai nghiém thudng duoc xem nhu 1a chiée 6 che phii 1én tat ca
cac loai hang hoéa va dich vu khac nhau ma du khach Iya chon tiéu dung (I\/Iarl'
2016). Nghién ctru nay xéac dinh khai niém du lich trai nghiém dya trén 1y thuyét
nén kinh té trai nghiém, 1y thuyét hé thong du lich, quy luat cung cau va cac quan
niém vé du lich va du lich trai nghiém da duoc gidi nghién ctru trong va ngoai
nudc dé cap. Pong thoi dé xuit 5 dic diém cua du lich trai nghiém.

- Tir gbc do cau, du lich trai nghiém la chuyén di ma ¢ d6 du khdch dwoc
twong tac va déng hién voi tai nguyén du lich va dich vu du lich, dé d(;ng tao san
pham du lich, nham théa man nhitng nhu cdu trdi nghiém mdi, tao ra nhitng cam
xXuc moi va gia tang gid tri ban than.

- Tir géc do cung, du lich trai nghiém la toan bé nhitng hoat dong cung cdp
cdac san phdm du lich déc dao va méi la, dwoc thiét ké va thwe hién cé chu dich
dwa trén su twong tac va do”‘ng hién cua khdch du lich voi tai nguyén du lich va
dich vu du lich.



2.1.4. Du lich trdai nghi¢m van hoa

2.1.4.1. Khdai niém du lich trai nghiém van hoa

Tur khai niém vé du lich trai nghiém, luan an da xay dung khai niém du lich
trai nghiém va du lich trai nghiém van hoa.

- Tor géc do cau, du lich trdi nghiém van héa la chuyén di ma & d6 du khach
dwoc tiwong tdc va dong hién véi tai nguyén van héa va dich vu du lich, dé dong
tao san phcfm du lich, nham théa man nhitng nhu cau trdi nghiém maoi, tao ra
nhitng cam xuc moi va gia tang gia tri ban than.

- Tw goc do cung, du lich trai nghiém van hoa la toan bo nhiing hoat dong
cung cdp san pham du lich déc ddo va méi la, dwege thiét ké va thuc hién cé chii
dich dwa trén sy twong tac va dong hién cua khéach du lich voi tai nguyén vain
hoa va dich vu du lich.

2.1.4.2. Bdc diém cia du lich trai nghiém vin héa

Tur dinh nghia “du lich trai nghi¢m van hoa” da xay dung, téng quan nghién
ctru va khao sat thuc tién, luan an dé xuat bon dic diém cbt 16i cua du lich trai
nghiém van hoa la:

(1) Du lich trai nghiém van hoa la doc dao va khac biét,

(2) Du lich trai nghiém van hoa 13 tham gia va dong sang tao,

(3) Du lich trai nghi€ém van hoa l1a hoc hoi va kham pha,

(4) Du lich trai nghiém vin hoa 1a an tugng va dang nho,

(5) Du lich trai nghiém vin hoéa 1a kinh doanh trai nghiém vin hoa va dau tu
trai nghiém van hoa.

2.1.4.3. Cac hinh thuce cua du lich trai nghiém van hoa

Du lich trai nghiém van héa dugc phan chia dya vao noi dung, chirc nang
hay cac phuong dién biéu hién cta vian hoa, gom: Du lich trai nghiém van hoa
lao dong san xuat (lang nghé, nong nghiép, cong cu san xuat, phuong thic canh
tac, khai thac sir dung tai nguyén); Du lich trai nghiém vin hoa sinh hoat (am
thuc, trang phuc, nha &, di lai, ti€u dung, phong tuc, tdp quan...); Du lich trai
nghiém vin héa nghé thuat (vin hoc, hdi hoa, Am nhac, dién xudng dan gian...);
Du lich trai nghiém vin hoa tam linh (tin ngudng, ton gido, 1& hoi, cac di tich
dinh, dén, chua.. .); Du lich trai nghiém van hoa chién dau (cach thtrc ché tao vii
khi, phuong tién chién dau, cach thirc dap thanh liy, nghé thuat chién dau...).

2.2. Cacly thuyet str dung trong luin an

2.2.1. Ly thuyét nén kinh té trai nghi¢m

Pine va Gilmore (1998) de Xudt ly thuyét nén kinh té trai nghiém, cho rang
day 1a tién bo cao nhét cta nén kinh té. Trong do, chiéu thir nhat 1a sy tham gia
ctia khach hang tir thu dong dén bi dong; chiéu thtr hai mo ta mbi quan h¢ cua
khach hang voi mdi truong hay sy kién tir hap thu dén ddm minh. Su két hop cta
hai chiéu nay tao nén bdn linh vyc cia trai nghiém: trai nghiém giai tri, trai
nghiém giao duc, trai nghiém thoat ly va trai nghiém tham my. Ly thuyét nay da
duoc hai tac gia phan tich 6 mot s6 bdi canh cho thay c6 sy lién quan mat thiét
dén du lich. N6 cung cip cac khia canh dé dién giai cac trai nghiém du lich.



2.2.2. Ly thuyét hé thong du lich

Ly thuyét hé thong du lich ciia K.Wiweka va K.Arcana (2019) cho rang néu
coi du lich nhu mot hé thong, thi hanh trinh tir khi xuat phat dén khi tro vé s&
gom hai tiéu hé théng (hé théng bén trong va hé thong bén ngoai) c6 moi quan
hé vé&i nhau. Hé théng bén ngoai 1a khi hau, van hoa xa hoi, cong ngh¢, kinh té,
an ninh an toan, chinh sach, nhan khau hoc..., 6 anh huong gian tiép dén hoat
dong du lich. Con hé théng bén trong gdm cung du lich, cau du lich va yéu té
trung gian gilr vai tro chu dao cO anh huéng truc tiép dén hoat dong du lich.

2.2.3. Quy lugt cung cau

Quy luét cung - cdu mo ta moi quan hé gitra nguon cung (s6 luong hang hoa
hoic/ va dich vu duoc cung cap) v6i nhu cau (sb lugng hang héa hodc/ va dich
vu duoc tiéu thy) trong mot thi trudng nhat dinh. Bang sy diéu chinh cua thi
truong, mot muic gia va mot luong hang hoa can bang s& duge xac dinh. Day 1a
Iy thuyét ap dung dé phan tich nhiéu thi truong khac nhau trong d6 c6 du lich.

Luan an dua vao 3 nén tang 1y thuyét trén dé xac dinh cach tiép can van dé
nghién ctru ciing nhu cac yéu tb va thanh phan ctia khung nghién ciru.

2.3. Xay dung khung nghién ciru

Trén co so ké thira ba 1y thuyét da néu, cung viée téng quan tai liéu dé nhan
dién cac yéu t6 va viéc xin y kién chuyén gia, luan an da xay dung khung nghién
clru cac yéu t6 anh hudng dén du lich trai nghiém van héa (hinh 2.3). Trong
khung nghién ctru, cung va cau 1 hai yéu t6 anh huéng dén du lich trai nghiém
van hoa. Néu coi du lich trai nghiém van hoa la mot loai hinh/ phuong thirc du
lich, mot hé théng hoan chinh thi cung du lich va cau du lich ¢6 anh huong truc
tiép dén sy phat trién ctia né. Bai hanh vi tiéu dung va mic do cung cap quyét
dinh kha nang phat trién ciia mot loai hinh du lich. Vi vay nhiing yéu to anh
huong dén cau du lich (hanh vi tiéu dung cta du khach) va nhitng yéu té dam bao
viéc cung cap trai nghiém (cac yéu t6 thudc cung du lich) s& duge dé cap o khung
nghién ctru.
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San pham trai nghiém
\S J
s N

Nhén thirc
J Nhan lwe du lich
A S
Dong co \ fC o ] *t\
A . . o 50 ha tang, co' s¢ va
Ciu du lich DULICH g A chit h tro trai nghiém

trai nghiém TRAI NGHIEM trai nghiém \ y,
vin hoa VAN HOA van hoa ( Dich vu )

hé tro trai nghiém

\S J
e

S an toan J
Chinh sach \
-

Xiic tién, quing ba J

An twong vé nhirg trii
nghiém du lich ding nhé

Théch thire

[ Sé thich trai nghiém

Hinh 2.1. Khung nghién ctru du lich trai nghiém van hoa
(Nguon: Tac gia)




2.3.1. Cung du lich trdi nghiém van hoa

Cung du lich trai nghiém van héa 1a nhitng yéu t6 thudc vé cung cap: san
phém trai nghi¢m, nhan luc du lich, co sé ha téng va co s& vat chit hd tro trai
nghiém, dich vu hd tro trai nghiém, su an toan va xtic tién quang ba. Chinh sach
khong thudc cung du lich trai nghiém nhung c6 anh huong truc tiép dén cung nén
cling dugc nghién ctru tai day.

2.3.2. Cau du lich trdi nghiém vin héa

Nghién ctru dé xuat moé hinh gom 4 yéu t6 anh hudng dén cau du lich trai
nghiém van hoa gém nhan thirc, ddng co, s& thich trai nghi¢m, an tuong vé nhirng
trai nghiém du lich ddng nhé va mot yéu to diéu tiét 13 rao can.

Nhan thic

Pong co

Cau du lich
trai nghiém
van hoa

S¢ thich trai nghiém

y
~ T wh
S Y
4 ’

!

An twrong vé nhirng trai
nghiém du lich dang nho

AN
Hinh 2.2. M6 hinh céc yéu to anh hwéng dén cau du lich trai nghiém vin héa
(Nguon: Tac gia)

Cac gia thuyét nghién ctru dugc phat trién gom:
H1: Nhan thire vé loi ich cta du lich trai nghiém van hoa c6 tac dong tich cuc
dén cau du lich trai nghiém van hoa.
H2: Bong co du lich c6 tac dong tich cuc dén cau du lich trai nghiém van hoa.
H3: S¢ thich trai nghiém c6 tac dong tich cuc dén cau du lich trai nghiém van hoa.
H4: An tuong vé nhitng trai nghiém du lich dang nhd c6 tac dong tich cuc dén
cau du lich trai nghiém van hoa.
H5a: Rao can diéu tiét su anh hudng cua nhan thirc dén cau du lich trai nghi¢m
van hoa.
H5b: Rao can diéu tiét sy anh hudng cua dong co dén cau du lich trai nghiém vin
hoa.
H5c: Rao can diéu tiét sy anh huong ciia s¢ thich trai nghiém dén cau du lich trai
nghiém van hoa.
H5d: Rao can diéu tiét su anh hudng cta an tuong vé nhitng trai nghiém du lich
dang nhé dén cau du lich trai nghiém vin hoa.
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CHUONG 3. BOI CANH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Bdi canh nghién ctu

Trong chuong nay, boi canh vé nguodn luc cia Ha Noi, tinh hinh du lich va
du lich vin hoa ctia Ha Noi da duoc cap nhat 1am co so thyc tién cho nghién curu.

3.1.1. Khdi qudt vi thé va nguon luc ciia Ha Nji

V6i vi tri dia 1y, vi thé chinh tri, vai tro lich sur va diéu kién dan cu Ha No1
ngay nay la thanh phd co day du cac nguon luc (tai nguyén, diéu kién kinh té x4
hoi, diéu kién co so ha ting, co sé vat chat ki thuat...) dé phat trién du lich néi
chung va du lich trai nghiém van hoda noi riéng.

3.1.2. Béi canh du lich va du lich vin héa Ha Nji

Du lich Ha Noi trong nhiing nim gan ddy dat nhiéu thanh twu. Giai doan
2016-2019, lwong du khach dén Ha Noi ting 10,1%/ nim. Sau dai dich COVID-
19, lwong khach du lich duoc phuc hoi véi 24,72 triéu luot nam 2023 va 27,86
triéu luot ndm 2024. Vé doanh thu, giai doan 2016-2019 téc d6 ting trudng tong
thu tir khach du lich binh quan dat 17,6%. Sau khi b1 giam boé1 dai dich COVID-
19, nam 2022 doanh thu bat dau phuc hoi bang 57,8% va nam 2023 bang 84.,4%
s0 voi nam 2019. Nam 2024 doanh thu tang 18,3% so véi nam 2023. Vé thuong
hiéu diém dén, Ha Noi duoc nhiéu giai thuong qudc té vé du lich tir nam 2022 dén
2024. Ha Noi x4c dinh du lich van hoa 1a thé manh, dong luc phat trién cua thu do.

3.2. Phwong phap nghién ciru

3.2.1. Quy trinh nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién theo ba giai doan, gém:

Giai doan 1: Tong quan tai liéu ban hé théng va nghién ctu dinh tinh

Giai doan 2: Nghién ctru dinh luong d6i véi cau du lich trai nghiém vin hoa

Giai doan 3: Nghién ctru dinh tinh d6i véi cung du lich trai nghiém van hoa

Cudi cung 1 ban luan két qua nghién ctru va ham .

3.2.2. Tong quan nghién civu ban hé thong

Phuong phap nay giup tong quan tai liéu mot cach toan dién, nhan dién cac
chu dé va khoang tréng nghién ctru. Két qua da tim duge 310 tai lidu nudc ngoai
vé du lich trai nghiém (247 tai liéu tir Scopus, 63 tai liéu tir cac nguodn khac),
2002 tai liéu vé trai nghiém du lich, 24 tai li¢u tiéng Viét vé du lich trai nghi¢m
va trai nghiém du lich dé phan tich trac lugng thu muc va kham pha noi dung.

3.2.3. Phwong phap nghién cuu dinh tinh

Tai day cac phuong phap phong van chuyén sau, thao luin nhom, khao sat thyuc
dia, thu thap va phan tich dir liéu thr cip duoc str dung dé kham pha cac yéu td anh
huong va hoan thi¢n thang do luong, cling nhu nhan dién van dé nghién ctlru.

- Phuong phap phong van chuyén sau dugc thyc hién ¢ 2 giai doan. Giai
doan 1, phong van chuyén sau dbi voi cac chuyén gia dé khai thac nhitng hiéu
biét sdu sac vé van dé nghién ctru, hoan thién yéu tb va thang do luong cho khung
nghién ctru va mod hinh nghién ctru. Giai doan 3, phong van chuyén sau d6i voi
cac nha quan ly du lich, quan ly van hoa, quan ly diém dén, doanh nghiép lir
hanh... dé thu thap, kham phé cac yéu té cta cung du lich trai nghiém vin hoa.
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- Phuong phép thao luan nhom: Hai cudc thao luan nhém, 1 cudc gém 10
khach du lich 1a sinh vién va cudc thir hai gém 10 khach du lich c¢6 trinh d6 dai
hoc tré 1n, dugc thuc hién nham hoan thién thang do luong nhiing yéu td anh
huong dén cau du lich trai nghiém vin hoa.

- Phuong phép khao sat thuc dia: Cac cudc khao sat tai nhiing dia diém dai
dién cho cac linh vuc vin hoa ciia Ha Noi duge thuc hién, vu tién cac diém dén
dang trién khai tour du lich trai nghiém vin hoa. Tu liéu dugc thu thap dudi dang
gh1 chép, van ban, anh chup, ghi 4m... nham cung cap nhiing klen thirc thuec tién,
gitp nhan dién va danh gia, ly giai khach quan, da chleu cac van dé nghién ctru.

- Phuong phap thu thap va phan tich dir liéu th cp: cac tai lidu vé van hoa
Ha Noi, du lich vin héa, du lich trai nghiém, cic bao cdo, so lidu thong ké, van
ban hién hanh vé vin héa va du lich. .. dugc thu thap dé phén tich, danh gia.

3.2.4. Phwong phap nghién cwu dinh luong

- Phuong phap nghién ciru dinh luong pho bién 1a khao sat bang bang cau
hoi duge stir dung trong nghién ciru nay. Nho vao qua trinh nghién ctru tong quan,
khao sat thyc dia, phong van cac chuyén gia va thao luan nhom du khach, nghién
clru da xay dung thang do cac yeu t6 anh huong dén cau du lich trai nghiém goém
4 thang do bién doc 1ap (41 bién quan sat), 1 thang do bién diéu tiét (4 bién quan
sat) va 1 thang do bién phu thudc (3 bién quan sat). Cac thang do ndy dugc ciu
tric thanh bang hoi dé khao sat dinh luong so bo.

- Trong nghién ctru nay, PLS-SEM duoc lya chon lam phuwong phap tiép can
d6i v6i mo hinh do luong ket qua. banh gia mo hinh do luong va m6 hinh ciu
trac thuc hién bang phan mém SmartPLS 4.0. Phan tich thong ké mo ta va phan
tich khac biét trung binh One-way ANOVA thuc hién bang phan mém SPSS 20.

3.2.5. Nghién ciru dinh lwong so bj

Nghién ctru da tién hanh khéo sat dinh lugng so bo nham danh gia do tin cay
va cac tiéu chudn cta thang do trudc khi tién hanh nghién ctru chinh thue. Két
qua cho thay cac thang do déu dam bao cac tiéu chi theo cach tiép can PLS-SEM.

3.2.6. Nghién ciru dinh lwong chinh thirc

Trong nghién ciru dinh luong chinh thire, dé tai da sir dung mau nghién ciru
g6m 607 khach du lich, duoc thu thap bang hinh thuc truc tiép va truc tuyén.

CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU
Luan &n da xay dung khai ni€ém “du lich trai nghiém” va “du lich trai nghi¢m
van hoa” theo hudng tiép can cung - ciu, nhan dién dugc nim dac dlém cua du
lich trai nghiém van hoa, xay dung khung nghién ctiru nhiing yéu t6 anh huong
den du lich trai nghiém van hoa gom nhiing yéu t6 cua cung du lich va nhing
yéu t6 anh huong dén cau du lich. Két qua nghién ctru vé ly thuyet da duoc trinh
bay ¢ chuong 2. Vi vay chuong nay tap trung vao nhimg yéu t6 ciia cung va
nhiing yéu to anh huong dén cau du lich trai nghiém van hoa.

4.1. Két qua nghién ciru nhiing yéu to ciia cung du lich trai nghiém vin héa
4.1.1. Chinh sach
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'Ha No1 déd ban hanh nhiéu chu truong, chinh sach phat trién du lich nhu Nghi
quyet s6 06-NQ/TU nim 2016, Thong bao s6 1150-TB/TU niam 2018, Ké hoach
s0 79/KH-UBND nam 2023... Trong linh vyc van hoa Ha Noi tap trung phat
trién cong nghi¢p van hoa, nhén manh vao 6 linh vuc ndi trdi 1a du lich vin hoa,
nghé thuat biéu dién, phan mém va trd choi giai tri, thiét ké sang tao, am thuc va
thu cong my ngh¢. Thanh phé d3 quy hoach, phat trién cac khu du lich van hoa
trong diém, quyet dinh céng nhan cac diém du lich, ban hanh chinh sach hd tro,
dau tu phat trién du lich. 'Nhing dai dién co quan quan ly nha nudce vé du lich,
van hoa, quan 1y diém dén va doanh nghiép du lich da chi ra han ché vé chinh
sach hién nay anh huong dén sy phat trién va cung tng du lich trai nghiém vin
hoa. Trong d6, han ché 16n nhat 1a su phdi hop cong - tu giita nha nudc va doanh
nghiép trong phat trién du lich vin héa va thyc hanh sang tao.

4.1.2. San phim du lich trdi nghiém

Ha Noi da phat trién nhiéu tuyén du lich vin hoa, san pham du lich vin hoa
mang tinh trai nghiém, tiéu biéu 1a 15 san pham du lich dém dugc gi6i thiéu nim
2023 véi nhiéu san pham du lich trai nghiém vin hoa doc ddo.Tuy nhién, phét
trién san phém trai nghiém vin hoa tai Ha No6i dang t6n tai mot sé nhimg han
ché. Thir nhdt, noi dung va hoat dong trai nghiém con don gian, chua phong ph.
Phan 16n san pham chua tim dugc diém nhan va cac hoat dong trai nghiém khéc
bi¢t. Thuwr hai, chua co tour du lich trai nghi¢ém van hoa danh cho ngudi nude
ngoai. Thit ba, sy hop tac giita cac don vi chuyén mén trong thiét ké trai nghiém,
gidi thiéu va quang ba san pham con han ché.

4.1.3. Nguén nhén lwc du lich

Ha Noi dang dau tu manh mé& dé nang cao chét luong ngudn nhan luc du
lich, trong d6 c6 nguén nhan luc du lich van hoa béng viée to chire cac khoa dao
tao, cac dot kiém tra, sat hach, cac cugc thi... Song nhiing van dé vé nguon nhan
luc dang dat ra hi¢n nay dé phat trién du lich trai nghiém vin héa tai Ha Noi la:
nhan thuc va quyet tdm cta nhimg nha lanh dao, nha quan 1y; kién thtc lién
nganh, tu duy d6i méi, sang tao ctia nhitng nguoi 1am vin hoa; kién thirc chuyén
sdu vé vin hoa - lich st va k¥ nang phuc vu chuyén nghiép cua d6i ngii hudng
dan vién va nhitng nguoi lam du lich. ..

4.1.4. Co 56 ha ting va co s6 vit chit hé tro trdi nghigm

Ha Noi da dau tu 16n cho co s& ha tﬁng giao thong, co s vat chét phuc vu
kinh doanh du lich, tao dung canh quan do6 thi, bd tri cac tién ich, thuc hién
chuyén doi sé va tng dung cong nghé thong tin trong du lich... Mic du vay,
thanh phd con hang loat nhitng van dé lién quan dén co so ha tang va co so vat
chét k¥ thuat nhu: chua c6 khong gian chuyén biét cho hoat dong vin hoa, tinh
trang un tic giao thong, co s¢ vat chét tai cac diém du lich thiéu thdn, chua déng
b0, con mang tinh tan dung, thiéu céc cong trinh phu trg...

4.1.5. Dich vu hé tro trdi nghiém

Cac dich vu hd tro trai nghi¢ém nhu trung tam thong tin hd tro khach du lich,
cac co s& mua sam, san pham qua ting du lich, dich vu kinh doanh du lich vao

13



ban dém, dich vu bo tro. .. dang dugc Ha Noi chu trong ca & pham vi thanh phé
va pham vi cac diém dén van hoa. Nhung tinh dac trung, khac biét va tinh tién
ich ctia nhiing dich vu nay dang dit ra cho Ha Noi nhiéu van dé can giai quyét.

4.1.6. An toan du lich

Trong nhiéu nam, Ha Noi 1a diém dén an toan ddi véi khach du lich, ngudi
dan dia phuong than thién, ty 18 toi pham duoc kiém soét tot. Dé dat duoc thanh
qua d6, Ha Noi da kiém tra, thanh tra va ting cudng quan 1y hoat dong kinh doanh
du lich, kiém soat an ninh, phong tranh tai nan giao thong, phong chéng dich
bénh, kiém soat an toan thuc pham... Tuy nhién, & cac diém dén, vao mua cao
diém viéc kiém soat strc chira du lich, dam bao giao thong, vé sinh moi truong. ..
van dugc nhiéu chuyén gia nhan dinh can phai dugc quan ly hiéu qua hon nira.

4.1.7. Xiic tién, qudng bd

Véivi thé 1a thu do, Ha No1 da dat dugc nhiéu thanh twu trong cac hoat dong
xuc tién, quang ba quéc té va trong nudc nhu: ph01 hop vo1 hang truyen hinh
CNN, Tong cong ty Hang khong Viét Nam.. ., phdi hop voi cac quéc gia va dia
phuong trong quang b4 hinh anh du lich Ha Noi. Pé dat dugc hiéu qua truyén
thong, nd1 dung va hinh thirc quang ba ngay cang duoc dau tu sang tao va da
dang hoa. Truyen thong mang xa ho1 duoc vu tién o nhiéu diém di san. Nhung
s ddu tu vé ndi dung, sang tao vé hinh thirc quang ba, xu hudng phat trién bén
viing, phat huy gia tri van hoa... dang 1a nhitng ndi dung can duoc tip trung trong
céc chién luoc truyén thong du lich Ha Noi.

4.2. Két qua nghién ctru nhirng yéu t6 anh hwéng dén cau du lich trai
nghiém van hoa

4.2.1. Dic diém nhdn khiu hoc ciia mdu nghién ciru

Du khach tham gia khéo sat ¢ dic diém da dang. Nguoi c6 d6 tudi thanh nién
va trung nién, cu tr & mién Béc, 14 cong chiic - vién chic, nhan vién van phong
va nguoi dang di hoc, véi muc thu nhap dudi 10 triéu dong chiém ty 16 1n.

4.2.2. Dic diém chuyén di

Phén 16n du khach mudn di cing gia dinh va ban bé, mubn di theo hinh thuc
tu tic hodc két hop, chi phi danh cho chuyén di du kién dudi 1,5 triéu/ ngay.
Kénh thong tin du khéch tiép can san pham du lich 12 qua mang xa hoi, website
va qua goi ¥ ctia nguoi than. Két qua khao sat ciing gitp nhan dién cac diém dén
van hoa duogc ua thich tai Ha Noi.

4.2.3. Két qua danh gid mé hinh do lwong két qua

Panh gia mé hinh do luong 1an thir nhat gitp loai bo cac bién AT1, DC7,
ST1, ST3, TT4. M6 hinh con lai 37 bién ddc lap, 3 bién diéu tiét va 3 bién phu
thuge dé phan tich lan hai. Két qua cho théy mo6 hinh do luong dam bao cac tiéu
chi can thiét, do do co thé tién hanh danh gia mo hinh ciu truc.

4.2.4. Két qua danh gia mo hinh cdu triic

4.2.4.1. Kiém tra da cong tuyen ciia cdc bién déc lap

Két qua cho thay, chi s6 VIF cta cac khai niém déu nho hon 0,5 (Hair et al.,
2017). Nhu vay, thang do duoc du bao 1a khong gip van dé da cong tuyén.
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4.2.4.2. Danh gia y nghia cac quan h¢ tac dong trong mé hinh

Nghién cuu su dung phuong phap bootstrap voi s6 Iugng 10.000 quan sat,
khoang tin cay 95% dé xac dinh hé s6 duong dan va kiém dinh cac gia thuyet
nghién ctru. Két qua kiém dinh cac gia thuyét cho thay, da so cac gia thuyét déu
duoc tng ho boi dir liéu voi mite ¥ nghia 1% hodc 5%, chi co gia thuyét H5a,
H5b, H5¢, H5d khong dugce chap nhan voi mirc y nghia 5%.

Bang 4.1. Kiém dinh gia thuyet moi quan hé tac dong cua cac bién trong
mo hinh

Gia thuyét Moéi quan h¢ He so At a¢ d’(.)ng P Values Két luin
chuan hoa
H1 AT -> CAU 0,290 0,000 Chép nhan
H2 DC -> CAU 0,142 0,017 Chap nhan
H3 NT -> CAU 0,199 0,000 Chép nhan
H4 ST ->CAU 0,132 0,020 Chép nhan
H5¢c TT x ST -> CAU -0,038 0,575 Bac bo
H5a TT x NT -> CAU -0,115 0,087 Bac bo
H5b TT x DC -> CAU 0,089 0,184 Bac bo
H5d TT x AT -> CAU 0,032 0,699 Bac bo

(Nguén: Phan tich bootstrap giai doan hai trong Smart PLS 4.0)

4.2.4.3. Panh gid hé sé xdac dinh (R?)

Gia tri R? hiéu chinh cta cau du lich trai nghiém vin héa (CAU) bang 0,525
cohamy rﬁng céc nhan tb trong mo hinh giai thich duogc 52,5% su bién thién cta
bién phu thuoc CAU. Piéu nay ching minh réng c6 mot phan 1on su bién d6i cua
cau du lich trai nghiém van hoa (CAU) dugc giai thich boi cac yéu t lién quan
dén nhan thtc, dong co, so thich va an tugng trai nghiém.

4.2.5. Kiém dinh khdc biét trung binh One-way Anova

Phan tich khac biét trung binh One-way Anova trong SPSS cho thiy & céc
d6 tudi khac nhau co sy khac biét vé so thich (ST4, ST7, ST8) va cac nghé nghiép
khac nhau ciing c6 sy khéc biét ndy (ST8, ST10). Diéu nay goi md cho cac nha
quan 1y va thiét ké san pham du lich trai nghiém vin hoa.

CHUONG 5. BAN LUAN KET QUA NGHIEN CUU
VA HAM Y NGHIEN CUU

5.1. Ban luén két qua nghién ciu

5.1.1. Ngi ham cua du lich trai nghiém van hoa

Pay 14 ndi dung ctia cdu hoi nghién ctru thir nhat. Dinh nghia vé du lich trai
nghiém cua cac hoc gia di trudce hoac 1a ding tir goc do khach du lich, hodc 1a tur
goc d6 nha cung cap, hodc 13 tap trung vao céc hoat dong va tinh chét cta trai
nghiém. Trong nghién ctru nay, dua trén cach tiép can cung - cau, 1y thuyet hé
thong du lich va tong quan tai lidu vé du lich trai nghiém, du lich vin hoa de xay
dung khai niém “du lich trai nghiém” va “du lich trai nghiém van hoa”. Két qua
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nay ung ho quan diém cta tac gia D’ Auria (2009) va Nguyén Pham Hung (2017)
khi cho rang can cé cach tiép can da chiéu ddi v6i du lich van hoa va du lich dua
vao trai nghiém. Pé lam rd thém ndi ham, nghién ctru da dé xuat nam dic diém
ctia du lich trai nghiém vin hoa gom: 1) doc ddo va khac biét, 2) tham gia va
dong sang tao, 3) hoc hoi va kham pha, 4) an tuong va dang nhé, va 5) dau tu trai
nghiém van hoa va kinh doanh trai nghi€ém van hoa.

5.1.2. Cdc yéu t6 anh hwéng dén cau du lich trdi nghiém vin héa

Pay 14 ndi dung cua cau hoi nghién ctru thir hai. M6 hinh nhing yéu té anh
huong . dén cau du lich trai nghiém van hoa gf)m 4 yéu t6 anh huong va 1 yéu t6
diéu tiét voi 5 gia thuyet nghién ctru da duoc dé xuat. Thang do gom 41 bién doc
1ap, 4 bién diéu tiét va 3 bién phu thudc dua trén co so tong quan tai liéu, khao
sat thyc tién, phong van chuyén siu va thao luan nhom.

Yéu t6 nhan thirc (NT) vé 1oi ich cua du lich trai nghiém van hoa gf’)m 7 bién
quan sat. Két qua danh gia mé hinh cau tric cho thdy nhan thirc ¢ tic dong tich
cuc dén cau du lich trai nghiém vin hoa. Két qua nay ciing duoc ung ho béi cudc
khao sat vé nhan thirc cua khéch du lich sau dai dich COVID-19 vé trai nghiém
trong nghién ctru ciia Meglioli (Meglioli, 2022).

Yéutd dong co (DC) du lich trai nghi¢m van hoa cua nghién ctru gém 9 bién
quan sat. Két qua kiém dinh cho thay 8/9 bién quan sat dam bao d6 tin cay, gia
tr1 hoi tu va gia tri phan bi¢t. Thang do dong co cling c6 anh hudng tich cuc dén
cau du lich trai nghiém van hoa. Két qua nghién ciru nay tng ho cac nghién ciru
trude day vé dong co trai nghiém du lich va dong co cta khach du lich van héa
(Hoffer M. Lee, 2013; Kay, 2009; Sheng & Chen, 2012; Snepenger et al., 2006).

Yéu t6 so thich trai nghiém (ST) gdm 11 bién quan sat. Sau khi kiém dinh
d6 tin cdy lan thir nhat, bién ST1, ST3 bi loai bo. Qua trinh kiém dinh lan thtr hai
cho thiy thang do dam bao do tin cy va c6 anh hudng tich cuc dén cau du lich
trai nghiém van hoa. Két qua nghién ctru nay chua thé so sanh voi cac cong trinh
nghién ctru trude day do chua c6 nhitng nghién ctru lién quan truc tiép, vi vay,
trong twong lai can thém cac nghién ctru thuc tién khac dé tiép tuc ban luan.

Yéu t6 4n twong vé nhiing trai nghiém du lich dang nhé (AT) gom 14 bién
quan sat. Budc danh gia mo hinh do luong loai bién quan sat AT1, con lai déu
dat yéu cau ctia mot mo hinh két qua. Panh gia mo hinh ciu trac cho thay an
tuong vé nhitng trai nghiém du lich dang nhé anh hudng tich cuc dén cau du lich
trai nghiém vin héa. Két qua nay dugc tng hd boi mot sé nghién ciru vé trai
nghiém du lich (Cetin & Bilgihan, 2014; Kimetal., 2012; Tung & Ritchie, 2011).

Yéu to rao can (RC) gom 4 bién quan sat. Sau khi danh gia chat lugng bién
quan sat lan thtr nhat, bién TT4 bi loai bo. Két qua khao sat cho thay rao can
khong c6 y nghia diéu tiét sy anh huong cua nhén thirc, dong co, so thich, an
tugng vé nhimng trai nghiém du lich dang nh¢ to1 cau du lich trai nghiém vin hoéa.

5.1.3. Cdc yéu t6 ciia cung du lich trdi nghiém vin héa

Pay 1a ndi dung cau hoi nghién ctru thir ba. Pé 1am rd cau hoi ndy, nghién
ctru thao luan hai ndi dung sau:
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- Mirc d6 phat trién va sy san sang cung cap cua cung du lich. Qua nghién
ctru cho thay rang Ha Noi la dia phuong c6 uu thé vé ngudn tai nguyén du lich
van héa. San pham du lich trai nghiém van hoa, co sé ha tang, co S0 vat chat hd
tro trai nghiém va dich vu ho tro trai nghiém, an toan du lich, xtc tién va quang
ba du lich da c6 nhiéu thanh tyu dang ké. Song ciing boc 19 nhiéu han ché nhu sy
phat trién san pham, co so ha tang, dich vu hd trg chua dong deu gitra cac khu
vuc chu yeu tap trung ¢ ndi thanh va cac di san thé giéi, di san cip qudc gia dac
biét, thiéu cac goi bao hiém va dich vu phap ly danh cho khach du lich, thiéu su
phdi hop gitra cac bén lién quan trong xuc tién, quang ba. Két qua nay ciing duoc
ting ho bai nhidu nghién ctru vé du lich van hoa, du lich Ha Noi (Bui Thi Quynh
Trang, 2023; Cetin & Bilgihan, 2014; Dieguez & Conceicdo, 2021; Erasmus+,
2016; Ha Van Hoi, 2010; Lé Thuy Duong, 2016; Nghiém Thu Héng, 2015;
Nguyén Thi Thanh Hoa, 2023; Nguyén Thi Yén, 2015; Sims, 2009; Smith, 2006;
Stamboulis & Skayannis, 2003; Sukanthasirikul & Trongpanich, 2016; V& Hong
Nhung, 2019; Wong & Wan, 2013)

- Rao can d6i voi viée cung cap san pham du lich trai nghi¢m vén hoa. Co
thé nhan dién 3 rao can cin ban. Pau tién 1a nhirng han ché vé nhan thirc va tu
duy tién bd vé phat trién cong nghiép van héa va tAm quan trong cta san pham
du lich trai nghiém van hoa doc ddo, sang tao. Thir hai la cac chinh sach phat
trién van hoa, du lich vin héa chua tao dugc su hép dan, chua thu hat cac nha
dau tu. Thu ba, nguén nhan luc phuc vu phat trién du lich van héa con thiéu ca
vé s6 lugng va chét luong.

5.1.4. Xu hwdng phat trién ciia du lich trdi nghiém vin héa tai Ha Ni

Day 1a no1 dung céu hoi nghién ctru thur tu. Tt nhiing nghién ciru dinh tinh
va dinh luong c6 thé khang dinh du lich trai nghiém van hoa la hinh thirc du lich
cua tuong lai, 1a linh vuc tiém nang va co trién vong tot. Cac xu hudng cu thé la:

Vé khdch du lich trdi nghiém van héa, phan 16n ho thich di ciing gia dinh va
ban be, mét sb thich di cung hdi/ nhém/ cau lac b, hoac di cung déng nghiép,
hay di mot minh. Chil yéu ho ciing thich tur t6 chitc chuyén di hodc két hop gitra
viée ty to chirc va mua tour tham quan tai diém dén. Chi phi cho chuyén di phan
16n mong mudn dudi mirc 1,5 triéu dong/ ngay. Ho tim kiém va biét dén cac san
pham du lich trai nghiém van hoéa chu 'yeu thoéng qua mang xa ho1 hodc qua
website thong tin du lich, website ctia diém dén hay, qua goi y ctia nguoi than va
ban bé. Nhitng diém dén ua thich cta ho thudng 13 nhitng noi c6 gia tri vin hoa
dic séc, doc dao hodc nhirng noi c6 san phém du lich trai nghiém mang lai cho
ho nhiéu cam xtc tich cuc.

Xu huéng phat trién cta khach du lich trai nghiém van hoa dang thay do6i
nhanh chong do sy tac dong cua toan cau hoa, cong nghé va nhu cau ngdy cang
cao vé nhitng trai nghiém sdu sac, doc dao. Ho quan tam dén bao vé di san va
moi truong, két hop du lich véi bao ton. Ho mudn tham gia vao céac tour du lich
ton trong van hoa ban dia, c6 sy twong tac voi cong dong dia phuong, bao v¢ di
san va thiic ddy phat trién cong dong bén vimg. Ho thich nhimg trai nghiém ca
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nhan héa, c6 kha ning tiy chinh theo sé thich c4 nhan hay duoc thiét ké riéng
phu hop voi s6 thich, dam mé cua hg. Nhirng xu hudng nay 1a goi ¥ cho cac nha
quan 1y diém dén, cac doanh nghiép du lich phat trién san pham dap Ung nhu cau
ctia khach du lich; thiét ké cac hoat dong trai nghiém ddc dao, mai la tao an tuong
tich cuc toi du khach; hay xdy dung chién lugc xuc tién, quang ba phu hop véi
thi hiéu ctia timg nhém du khach. Két qua nghién ctru tng hd cac nghién ciu
khac vé khach du lich trai nghiém (Campos et al., 2015; Cetin & Bilgihan, 2014;
Getz & Brown, 2006; Labrador, 2017; Meglioli, 2022 Snepenger et al., 2006).

Vé cung du lich trai nghiém vin héa, twong lai xu huéng cac san pham trai
nghiém va kham phé van hoa ngay cang duoc cic doanh nghiép va diém dén
quan tdm bai nhimg loi ich vugt tréi ma n6 mang lai nhu nang cao nang lyc canh
tranh, bao v¢ tai nguyén, tang hiéu qua vé doanh thu... Cac san phém doé dang
tiém can ngdy cang gan voi cac dic diém, nguyén tic cua thiét ké trai nghiém
nhu tinh doc ddo, méi la; khuyén khich sy tham gia va dong sang tao ctia ngudi
tham du; ham chira kién thire van hoa dé khoi goi tinh than hoc héi va kham pha
cua du khach; tir do tao ra nhitng cam xuc tich cyc va nhiing ky niém dang nho.

Xu huong da dang hoa nang lyc chuyén mon va phat trién k¥ nang sb 1a tat
yéu ddi v6i ngudn nhan luc du lich. Nhitng kién thirc, k§ niang chuyén nganh va
lién nganh (du lich, van hoa, lich str, nghé thuat, marketing san phém, cong ngh¢
s6, quan tri kinh doanh...) doi hdi ca ban than ngudi lao dong, co sé dao tao va
cac don vi str dung lao dong phai nd lyc dap tng.

Xu hudng phét trién thanh phd théng minh véi giao thong cong cong thuan
tién trong str dung, hiéu qua trong vao vé mdi trudng va phét trién tng dung cong
nghé vao quan ly diém dén dang tré thanh chi dao.

Viéc sir dung mang xa hoi, tiép thi truc tuyén, va quang cdo k¥ thuat so dang
thay ddi cach quang ba diém dén, quang ba san pham du lich. Céc chién dich
marketing thong qua nhing nguoi co tm anh hudéng 16n (Influencers) va cac
kénh truyen thong x4 hoi dang ching minh hiéu qua ctia nd d6i voi viéc tiép can
va truyén tai thong diép t6i cong chung. Du lich trai nghiém 1a du lich ca nhan
hoa, boi vay, xu hudng marketing trai nghiém, marketing ca nhan hoa
(Personalized Marketing) dang nhén dugc sy quan tam cua nhiéu nha cung cip.
Két qua nghién clru dugc cung cd boi mot s6 nghién ctru vé thiét ké trai nghiém
du lich hay cung cip san pham trai nghiém.

5.1.5. Khung nghién ciru, mo hinh va gia thuyét nghién curu

Vé mé hinh va gid thuyét nghién ciru

Nghién ctru vé cau du lich trai nghiém van hoa dé xuat 5 nhom gia thuyét.
Két qua kiém dinh cho théy cac gia thuyét H1, H2, H3, H4 dugc ung hd vdi mic
y nghia 1% hodc 5%. Cac gia thuyét H5a, H5b, H5¢, H5d khong duoc chap nhan
vO1 muc y nghia 5%.

Pau tién, gia thuyét H1 dugc chp nhan cho thiy tac dong tich cuc ctia nhan
thirc ctia khach du lich vé loi ich ctia du lich trai nghiém vin hoa dén cau du lich
trai nghiém vin héa. Diéu nay ham y rang néu khach du lich nhan thtrc dugc cang
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nhiéu loi ich thi kha nang cang cao ho sé lya chon diém dén, thuc hién chuyén di
hay sdn sang tham gia trai nghiém, cling nhu viéc ho thiy du lich trai nghiém tai
dia phuong hap dan hon.

Gia thuyét H2 duoc chap nhan cho thay dong co du lich c6 tac dong tich cuc
dén cau du lich trai nghi¢ém van héa. Bong co du lich voi tu cach 1a yéu t6 thuc
day bén trong (luc day) c6 thé tac dong dén cac hanh dong hoac viéc ra quyét
dinh du lich cta cac ca nhan dé dap tng nhu cau cta ho. Theo két qua khao sat,
xung lyc manh nhat phat sinh hodc duoc tao ra boi khia canh tim kiém niém vui
va sy tu do (DC4). Bén canh nhimg dong co chung cua hoat dong du lich thi
khach du lich trai nghiém vin hoa dugc thuc day boi dong luc riéng 13 mudn giai
tri bang cac hoat dong vian hoa (DC5).

Gia thuyét H3 duoc chp nhian ham ¥ rang sé thich ca nhan véi timg loai trai
nghiém vin hoa anh hudng thuan chiéu t6i viéc danh gia mic do hip dan cua trai
nghi¢ém do va quyét dinh Iya chon chuyén di, lva chon tham gia hoat dong cua du
khach. S¢ thich dugc lwa chon nhiéu nhat 13 trai nghiém sinh hoat doi séng cia
ngudi dan dia phuong (ST6) va 1am thir san pham tai cac lang nghé truyén thong
(ST7), s¢ thich trai nghiém sang tao ngh¢ thuat (ST8), s¢ thich trai nghiém phong
tuc, tap quan, tin ngudng cua nguoi dan dia phuong theo cac dip 12 tét (ST9).

Gia thuyét H4 dugc chap nhan cho thay an tuong vé nhiing trai nghiém du
lich dang nhé c6 tac dong tich cuc dén cau du lich trai nghi¢m van héa. Theo két
qua phan tich mé hinh cdu trac, trong sd 4 yéu té dugc do luong, yéu t6 nay cd
tac dong manh nhat dén cau du lich trai nghiém van hoa. Két qua nay cling co
nghia 1a nhiing trai nghiém kho quén s€ dugc luu gitlr trong tri nhé cua cac ca
nhan va s€ 1a can ctr quan trong dé ho danh gia sy hap dan cia diém dén, ra quyét
dinh thuc hién chuyén di hay tham  gia vao trai nghiém nhimg lan tiép theo. Trong
d6, sy moi la va khac biét c6 hé sd cao nhat.

Gia thuyét H5a, H5b, H5c, H5d khong dugce chip nhan cho thiy rao can
khong co6 vai tro diéu tiét sy anh huong cua nhan thirc, dong co, sé thich, an tuong
vé nhiing trai nghiém du lich dang nhd dén cau du lich trai nghiém vin hoa. Két
qua nay c6 su khac biét véi mot sd nghién ctru di trude va ¢ thé duoc giai thich
boi boi canh thuce tién cua Ha Noi. Ha Noi duoc binh chon 13 diém dén an toan
cho khach du lich, hon nita tai Ha Noi khach du lich dé dang tlep can cac tour du
lich trai nghiém vin hoa qua nhiéu kénh thong tin ca truc tuyén va truc tiép, thoi
lugng cac chuong trinh du lich trai nghi¢ém vén héa thuong khong qua dai va
khéng c6 qua nhiéu kho khin hay nhiing yéu cau dic biét.

Ve khung nghién ciru dé xudt

Bang viéc két hop hai nhom phwong phap nghién ctu dinh tinh va dinh
luong, luan an da phén tich, danh gia cac yéu té cua cung du lich trai nghiém van
hoa va kiém dinh cac yéu t6 anh hudng dén cau du lich trai nghiém van hoa. Két
qua nghién ctru gilp nhan dién duge mirc do phat trién va kha nang cung cap cua
cung du lich trai nghiém vin héa ciing nhu cac thach thirc dit ra, dong thoi nhan
dién va do luong duoc cau du lich trai nghiém vin hoa. Pay 1a hai yéu té anh
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huong truc tiép va cdt 18i, quyét dinh sy phat trién cta du lich trai nghiém van
hoa voi tu cach 1 loai hinh du lich. Pong thoi, nghién ctru cling dua ra nhiing
nhan dinh vé xu hudng phat trién du lich trai nghiém vin hoéa trong twong lai.
Nhu vay, khung nghién ctru da ching minh duoc tinh logic, hop 1y trong cach
tiép can. Pong thoi cac cau hoi dat ra cling da lan luot dugce tra 101 va 1y giai.

5.2. Ham y nghién ciru

5.2.1. Vé phdt trién sin pham du lich trdi nghiém vin héa

Két qua kiém dinh gia thuyét cho thiy dong co va s thich c6 anh huong dén
thai do va y dinh hanh vi cua khach du lich. Khong c6 mét san phém du lich nao
c6 thé phi hop véi tat ca moi nguoi, vi vy, can thiét ké nhiing goi trai nghiém
khac nhau hudng dén cac dong co va so thich cu thé cua timg nhom du khach.

Kiém dinh sy khac biét vé so thich trai nghiém d6i voi cac nhom do tuéi va
nghe nghiép giup nhan dién nhimg so thich khac nhau tuy theo tung do tudi va
nghé nghiép ma ho dang hoat dong. Piéu nay goi y cho cac nha quan tri doanh
nghiép trong xay dung san pham. P6i véi khach du lich tré tudi (dudi 18 tudi, tir
18-29) va khéach du lich c6 nhiéu thoi gian ranh réi (nhu do tudi tir 50-59) thudng
thich thu hon vé1 nhitng hoat dong tham gia chu dong, truc tiép dong vai, hoac
lam thtr ra san pham. Hodc nhitng ddi twong nghé nghiép khac nhau c6 mong
mudn trai nghiém nhiing hoat dong gan giii véi linh VUC va sy am hiéu cuia minh.

Két qua kiém dinh gia thuyét ciing cho thay rang an tuong veé nhing trai
nghiém dang nh¢ anh huong tich cuc dén quyét dinh thyc hién chuyén di hay
quyet dinh tham gia céc trai nghi€ém cta du khach. Trong do, khach du lich danh
gia cao tinh nguyén ban va tinh chéan thuc cua van hoa dia phuong (AT2,ATS,
AT6, AT7, ATS, AT9). Piéu nay goi md cho cac don vi cung cap can chi trong
viéc cung cip cho du khach nhiing san pham du lich trai nghiém vin hoa mang
tinh chan thuc va nguyén ban, ngay ca su md phong ciing can dugc thiét ké va
dan dung thé hién tinh x4c thuc ctia céc gia tri van hoa.

5.2.2. \/é phdt trién nguon nhan lyc du lich

Dao tao chuyén sau va lién tuc cho ngudn nhan luc du lich bang viée xay
dung cac chuong trinh dao tao chuyén biét hodc lién két voi cac co so ddo tao.
Tang cuong kién thirc lién nganh cho doi ngi thiét ké san pham du lich trai
nghiém vén hoa. Phat trién k¥ ning mém nhu k¥ ning giao tiép, ki nang giai
quyet tinh hudng, k¥ ning lam viéc nhom. Tang cudng trai nghiém thuc té bang
viéc tham gia cac hoat dong van hoa hay tham quan, nghién ctru thyc dia.

5.2.3. Vé phat trién co sé ha tang, co SO vt chit ky thuat va cac dich vu
hé tro trdi nghigm

Cac ham y quan trong 1a nang cap, da dang hoa hé thong giao thong cong
cong, giao thong két ndi (xe buyt, tau dién, xe dap...) dé thuan tién cho du khach
di chuyén gitta cac diém du lich. Cung cap va hoan thién céc tién ich cong cong
nhu nha vé sinh sach s&, diém thong tin du lich, cac khu vuc nghi ngoi cho khach
du lich... Hién dai hoa hé théng thong tin va cong ngh¢ nhu trang website, ing
dung di dong, hé thong dat dich vu truc tuyén, thuc té ao, thuc té ting cudng. .
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tao su thudn tién va mdi la cho du khach khi tham gia trai nghiém. Pau tu cac
khach san, nha nghi, homestay mang klen tric va phong cach dia phuong.

5.2.4. Vé bdo ton di sin va phdt trién bén vieng

Khéch du lich c6 xu hudng lya chon nhirng diém dén duoc bao ton tt va ho
ciing c6 xu huong lya chon khi nhén thire duge hanh vi du lich cua minh gop
phan bao ton van hoa dia phuong. Cac ham y dugc néu ra la: thiét 1ap cac quy
dinh giéi han vé s6 luong du khach, ting cudng su hop tac cong dong, gido duc
nang cao nhan thirc ctia cong ddng va khach du lich vé bao ton di san.

5.2.5. Vé ning cao chét lwong xiic tién, quing bd

Nghién ctru chi ra rang khach du lich ngay nay c6 xu hudng tiép can thong
tin vé dlem dén va san pham du lich qua mang x4 hoi va cac phuong tién truyén
thong sd hodc qua goi v ctia ngudi than. Boi vay, ting cuong xuc tién, ‘quang ba
can bét nhip voi nhing xu hudng cua thi trudng. Mot s6 yeu t6 then chét can chu
trong 1a: phat trién noi dung quang ba phong pht va hap dan; img dung cong nghé
sO trong xuc tién, quang ba; ting cuong hop tac cong - tu trong xuc tién du lich
trai nghiém vin hoa; ting cuong to chirc cac sy kién vin hoa 16n trong va ngoai
nudc; thuong xuyén thu thap dir licu, do luong hiu qua truyén théng dé diéu
chinh chién luge xtc tién, quang ba thich tng voi xu hudng thi truong.

5.2.6. Vé chién lwoc phdt trién du lich

Nghién ctru vé chinh sach phat trién du lich, phat trién cong nghiép van hoa
cua Ha Noi trong nhimg nam gén day da khang dinh vai tro quan trong cta no
d6i voi su phat trién du lich trai nghi¢ém van hoéa tai Ha Noi. Ham y cu thé 13 can
c¢6 nhitng chinh sach cy thé vé bao ton di san ¢ ting dia phuong; nhitng chinh
sach dau tu phat trién ha téng, co s& vat chat va dich vu du lich; ting cuong hop
tac cong - tu trong phat trién du lich trai nghiém van hoa; chinh sach dao tao va
phat trién nguon nhan luc phuc vu phat trién du lich trai nghiém van hoa; chinh
sach két hop gitta cong nghiép van hoa va du lich vin hoa.

KET LUAN

1. Nhirng két luin chinh

Du lich trai nghiém van hoa dang trd thanh xu hudéng quan trong cua du lich
toan cau va la dong lyc cua nhiéu diém dén dac bi¢t ¢ nhing diém dén do thi
hodc nhitng noi ¢ tiém ning, thé manh ndi troi Ve van hoa. Xu hudng nay phd
bién khi ngay cang nhiéu du khach c6 mong mudn khéng chi ngam nhin ma con
thuc sy dugc hoa minh véao van hoa va 15i song ban dia. Loai hinh du lich nay da
thoa man nhu cau do, giup du khach hiéu r& hon vé con ngudi, lich sir ciing nhu
phong tuc, tap quan cua cac nén vin hoa khac nhau. Ba co nhitng nghién ctru trén
thé gidi tap trung vao chu dé nay, dong gop co s Iy luan vé du lich trai nghiém,
trai nghiém du lich, du lich trai nghi€ém van hoa, dong tho1 ¢6 nhitng nghién ctru
thuc tién & nhitng bdi canh va dia ban khac nhau.

Trong pham vi ctia nghién ctru nay, luan an gép phan bo sung Iy thuyét bang
viéc hé théng hoa co s& 1y luan va xay dung khai niém du lich trai nghiém, du
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lich trai nghiém van hoa va dé xuat nam dic diém cua du lich trai nghiém van
héa. Khai niém va cac dic diém dua ra déu dua trén cach tiép can hé théng, ly
thuyét nén kinh té trai nghiém va quy ludt cung - cau nham xem xét toan dién du
lich trai nghiém van hoéa véi tu cach 1a mot loai hinh du lich, phan biét vo1 cac
loai hinh du lich khac. Trén co s khai ni¢ém dé dua ra, luan an xay dung khung
nghién ciru cac yéu t6 anh huong dén du lich trai nghiém van hoa tir goc d6 cung
va cau du lich. Boi cung nhu bat ¢t hinh thirc du lich nao, du lich trai nghiém
van hoa chi phat trién t6t khi co su trong Gng gitra cung va cau du lich.

Pbi voi cung du lich trai nghiém van hoa, nghién ctru nhén dién 7 yéu t6
gom san pham du lich trai nghiém, nguon nhan lyc, co s& ha ting va co s& vat
chat hd tro trai nghiém, dich vu hd trg trai nghiém, mac do dam bao an ninh, an
toan cho du khach va hoat dong xtc tién, quang ba du lich. Chinh sach anh huéng
tryc tiép dén viéc cung cip nén ciing duoc nghién ctru trong pham vi cua cung
du lich. Phuong phéap nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién dé thu thap va phan
tich dit liéu, tai lidu lién quan, khao sat thuc tién, phong van dai dién cac co quan
quan 1y du lich, cac nha quan Iy diém den va cac doanh nghlep du lich. Két qua
nghién ctru khang dinh vai tro cta 7 yéu t6 néu trén véi viée cung cap va phat
trién du lich trai nghiém van hoa. Pong thoi phan anh khach quan muc do phat
trién, cac thanh tyu cing nhu cac van dé dang dat ra cia Ha Noi trong thiét ké va
cung cap san pham/ dich vu du lich trai nghi¢m van hoa.

Pbi véi cau du lich trai nghiém vén hoa, nghién ctru xay dung mo hinh va
gia thuyét nghién ctru nhimg yéu t6 anh hudng dén cau du lich trai nghiém vian
hoa. Mo hinh g6m 4 yéu t6 (nhan thirc, dong co, s& thich trai nghiém va an tuong
vé nhiing trai nghiém du lich dang nh¢) anh huong dén y dinh hanh vi ciia khach
du lich, yéu t6 rao can diéu tiét mdi quan hé nay. Nghién ctru dinh luong chinh
thirc dugc thuc hién vo1 607 du khach da ting dén it nhat mét diém du lich vin
hoéa tai Ha Noi. Két qua kiém dinh m6 hinh do luong, mo hinh cAu tric cho théy
c6 4 gia thuyét duoc ung ho (H1, H2, H3, H4) va 1 gia thuyét bi bac bo (H5a,
H5b, H5¢, H5d). Nhan thtic, dong co, sd thich trai nghiém va an tuong vé nhiing
trai nghiém du lich ddng nhé duoc cong nhéan 1a c6 anh hudng tich cuc dén cau
du lich trai nghiém vén hoa, trong khi rao can khong c6 vai tro diéu tiét mbi quan
h¢ gitra nhiing yéu t6 ndy. Pac diém vé chuyén di, nhiing diém dén duoc ua thich
va su khéc biét vé so thich trai nghiém theo do tudi, nghé nghiép ciing dugc nhan
dién va 1y giai & ndi dung nay.

Muc ti€u cua luan an da dat duoc bﬁng viéc dé xuit khai niém va dic diém
cua du lich trai nghi¢m van hoa; khéng dinh 4 yéu td anh huong dén cau du lich
trai nghiém van hoa (nhan thirc, dong co, s thich trai nghiém, an tuong vé nhing
trai nghi¢m du lich dang nh¢); nhan dién mac d6 phat trién, kha ning cung cap
va cac van dé dat ra v6i cung du lich trai nghiém vin héa ciia Ha Noi hién nay;
kham pha xu hudng cua du lich trai nghiém vén hoa trong twong lai (xu huong
tiéu dung cua cau va xu hudng phat trién cia cung); khang dinh khung ngh1en
ctru nhimg yéu t6 anh huéng dén du lich trai nghiém van hoa thong qua viéc
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nghién cuu tai bdi canh Ha Noi; va dua ra cac ham ¥ nghién ctru cho viée phat
trién du lich trai nghiém vén hoa tai Ha Noi. Day la nhirng dong gbp moi vé mit
1y luan va thyc tién cua nghién ciru.

2. Nhirng han ché ciia nghién ciru va hwéng nghién ciru trong twong lai

Han ché ciia nghién ciru

Bén canh nhiing dong gop vé 1y luan va thyc tién, mot s6 han ché ciia nghién
ctru can duoc chi ra dé viéc danh gia cac két qua nghién ctru dugc khach quan.

Thit nhdt, do Tao can ngdn ngtr, tai li¢u sur dung dé tong quan dugc gio1 han
bang ngdn ngir tiéng Anh va tiéng Viét, cac tai liéu viét bang ngon ngtr khac bi
loai bo. Do vy, c6 thé c6 nhitng cong trinh nghién ctru bang ngdn ngtr khac co
lién quan ma luan an chua thé tiép can. Cac tai liéu nghién ctru bang tleng Anh
(chu yéu khai thac tir co s& dit liéu Scopus va Google Scholar) ¢6 wu diém 13 ham
luong khoa hoc cao béi dugce kiém duyét va phan bién boi cac tap chi uy tin, song
cung ¢6 nhugc diém la phan 1on cac nghién ctru thye hién ¢ cac bbi canh, quoc
gia véi trinh do phat trién kinh té, chinh tri, x3 hoi khac nhau va khac véi dic
diém cua Viét Nam néi chung, Ha Noi néi riéng. Hon nira, do nang luc tim kiém
va van dé nghién clru con tuong ddi méi & Viét Nam nén céc tai liéu khoa hoc
tim dugc bang tiéng Viét chua phong phu, nhiéu tai liéu 1a cac bai bao thoi su,
bai dang tin tirc nén ham luong khoa hoc chua cao.

Thir hai, do gioi han vé nguon luc nén dit lidu so cap duoc thu thap thong
qua phuong phap chon mau thuan tién. Lu4n an thyc hién khao sat bang hoi bing
hai hinh thtic truc tuyén qua cong cu Google form va tryc tlep tai 7 dia diém vin
hoa (Hoang Thanh Thang Long, phd c6 Ha Noi, Van Miéu - Qudc Tt Giam, di
tich Nha tu Hoa Lo, bao tang Lich st Quéc gia Viét Nam, lang lya Van Phuc,
lang gébm Bat Trang). Do d6, két qua ctia nghién ctru khong thé mang tinh dai
dién hoan toan cho khach du lich vin hoa tai Ha No6i ma chi mang tinh chat suy
luan tuong doi.

Thir ba, nghién ciru nay da thiét ké mot khung nghién ctru phu hop dya trén
ly thuyét hé thong du lich, 1y thuyet nen kinh té trai nghiém va quy luét cung cau
dé nhan dién va danh gia cac yeu t6 anh huong dén sy phat trién du lich trai
nghiém vin héa cting véi viée tong quan tai liéu, khao sat thyc dia, phong Van
chuyén gia, thao luan nhém du khach. Mic du vy, van c6 nhiing Iy thuyet nén
tang khac va cac yéu to khic can dugc quan tim dé nang cao hiéu qua giai thich
ctia mo hinh.

Thir tur, d6i voi nghién ctru vé cau du lich trai nghiém van hoéa, nghién ctru
nay chi thuc hién diéu tra, khao sat di vdi khach du lich sau khi da dén tham it
nhat mot diém du lich van hoéa tai Ha Noi. Trong khi hién nay con nhiéu tranh
luan vé nghién ctru hanh vi cta khach du lich. Nhiéu quan diém cho rang can
phan tich hanh vi du khach ¢ céac giai doan khiac nhau nhu trudce, trong va sau trai
nghiém; hodc cua nhitng nguoi chua timg va da timg tham gia trai nghiém.

Thir nam, cung du lich trai nghiém van hoa dugc nghién cuau bang phuong
phép dinh tinh, nghién ctu tai liéu thtr cap, khao sat thuc dia va phong van céac
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don vi lién quan. Thanh phan va s6 luong phong van mic du di lya chon 1a nhitng
don vi c6 san pham hodc tham gia cung cdp san pham du lich trai nghi¢ém van
hoa, hay quan ly cac hoat dong du lich van hoa, nhung do nguon lyc co han nén
s6 luong nguoi tra 161 phong van con han ché. Boi vay, tuong ty ndi dung vé cau
du lich, két qua ctia nghién ciru chua thé mang tinh dai dién hoan toan cho cung
du lich trai nghiém van hoéa tai Ha N1 ma chi mang tinh suy luan tuong dbi.

Huong nghién ciru trong tuwong lai

Tt nhitng han ché néu trén, luan an go1 ¥ mot $6 hudng nghién ctru ddi vai
du lich trai nghiém van héa né1 chung va du lich trai nghi€ém van hoa tai Viét Nam
nodi riéng. Viéc mo rong nghién clru tao diéu kién tiép tuc thao luan vé chu dé du
lich trai nghiém van hoa, qua do 1am sau sac thém sy hiéu biét voi linh vuc nay.

Thi nhdt, can tiép tuc kham pha nhén thic, dong co, sé thich trai  nghiém va
¥ dinh hanh vi d6i v6i nhirng khach du lich chua timg dén cac dia diém van hoa
tai Ha Noi. Tir d6, c6 thé so sanh giita nhitng nguoi chua ting va nhitng nguoi
da ting trai nghiém van héa Ha Noi, tim ra su tuong déng hay khac biét, lam can
ctr cho viéc x4y dung va thiét ké san pham trai nghiém.

Thir hai, tir goc d6 tiéu dung san pham, du lich trai nghiém van hoa ngay
cang duoc nhiéu ngudi yeu thich; tir goc d6 nghién ctru, linh vuc nay ciing nhan
duoc sy quan tdm cua nhiéu hoc gia. Van héa bao gdm nhiéu hop phan bén trong
no. Bang cach tlep can hé thong, nghién ctru da nhan di¢n va dé xuét cac dic
diém cua du lich trai nghiém van hoa. Trong tuong lai, tir két qua nghién ctru nay
nén phat trién nhitng nghién ctru riéng biét vé du lich trai nghiém van hoa ddi véi
ting loai/ thanh phan vin hoa khac nhau dé c6 nhitng khdm pha sau sac hon.

Thi ba, ¢ thé str dung nhitng phuong phap nghién ctru khac dé tiép can toan
dién, da chiéu dbi tuong nghién ctru. Luan an da thuc hién nghién ctru cau du lich
trai nghiém van hoéa bang phuong phap dinh luong va nghién ciru cung du lich
bang phuong phap dinh tinh. Trong nhirg nghién ciru tiép theo, €0 thé str dung
phuong phap phong van dbi v6i khach du lich dé kham pha sau sdc cac suy nghi
cua ho va thuc hién do luong dinh Iuong ddi véi sd luong 16n cac don vi cung
ung du lich.

Thit tur, do hién nay cac chuong trinh du lich trai nghiém hau hét chi c6 phién
ban tiéng Viét, chua co6 tour du lich trai nghi€ém van hoéa bé‘mg tiéng nudc ngoai.
Boi véy, luan an mai chi thue hién khao sat d61 v6i khach du lich noi dja. Theo
xu hudng phat trién, trong tuong lai chac chin s& c6 nhitng san pham trai nghiém
danh cho nguoi nudc ngoai, bang tleng nudc ngoai. Khi do, nhiig nghién cuu,
khao sat d6i v6i khach du lich qudc té 1a can thiét dé ting cudng su hiéu biét vé
san pham va thi truong khach du lich.

Thir ndm, cac nghién ctru tiép theo ciing c6 thé sir dung bo thang do ctia lun
an dé nghién ctru du lich trai nghiém vian hoa & cac dia ban khac nhau nhim xem
xét su khac biét cling nhu kha ning lién két, hop tac giita cac dia phuwong va diém
dén trong phat trién du lich trai nghiém vin hoéa.
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