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LOI CAM POAN
T6i tén 1a Pham Thi Bich Thuy, tac gia cua luan &n c6 tén goi: “Nhing yéu té anh
hwrdng den du lich trdi nghiém van héa tai Ha Ngi 7. Toi xin cam doan luan &n nay 1a
két qua nghién ctu coa toi dudi sy huéng dan cua PGS.TS Nguyén Pham Hing va

khong vi pham bét cir quy dinh nao vé ban quyén hay s& hitu tri tug.

Tac gia

Pham Thi Bich Thay



LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tap va nghién ciru t6i d3 nhan duoc nhiéu sy dong vién
va khich Ié cua nhitng ca nhan va tap thé. T6i xin danh nhitng loi dau tién dé bay to
tam 10ng biét on sau sic d6i voi cong on va nhitng tinh cam 16n lao do.

Bang tat ca tim 1ong biét on, t6i xin tri 4n PGS.TS Nguyén Pham Huing,
ngudi thay da dan dit va truyén cam hing cho tdi tir nhitng budc dau tién trén con
duong nghién ctu khoa hoc, dé ti ¢d thé vuot qua nhitng kho khan, thtr thach va
hoan thanh dugc luan &n nay. Tiép theo, tdi xin bay t6 long biét on dén Quy thay co
Khoa Du lich hoc, Trudng Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan vin, Pai hoc Qudc gia
Ha Noi. Thoi gian hoc tap va nghién ciru tai ngdi truong nay ciing la quang thoi gian
t6i da co nhimng thay doi 16n lao vé tu duy va tri thic khoa hoc. Su truong thanh do
la nho cong on khong thé ké hét cua céc thay co.

T6i ciing xin giri 101 cam on sau sac dén Ban Giam hiéu Trudng Pai hoc Tha do
Ha Noi ciing cac thay co, dong nghiép cua Khoa Vin hoéa & Du lich, Khoa Kinh té &
Du lich d3 dong vién va tao diéu kién tot nhat cho toi tap trung hoc tap va nghién cau.

Bén canh d6 luan an da nhan duoc su gop y day tdm huyét cia cac chuyén
gia, nha khoa hoc, nha quan ly, S¢ Du lich Ha N§i, S6 Véan hoa Thé thao Ha Noi, cac
diém dén du lich tai Ha Noi va dai dién céc doanh nghiép I hanh. Nhitng vi khach
du lich ciing da cho t6i nhiéu y kién quy bau dé c6 thé hoan thanh nghién cau. Toi
xin chan thanh cam on vi su hd tro tan tinh nay.

Cubi cling, toi xin danh 10i tri an dén cha me, chdng, cac con va gia dinh toi,
nhitng nguoi ludn thau hiéu va yéu thuong t6i, gitip toi c6 ngudn ning lugng tich cuc
va vitng tam trong sudt chiang duong nghién cuu.

Mot dbi 1oi cam on khong noéi hét dugc tm long. T6i ludn tu nhic nho «y
nghia dep nhat cta long biét on khong nam & nhitng 161 cam on, ma nam & hanh dong
ta séng véi 1ong biét on d6” (John F.Kennedy). Béi vay, t6i mong muén duoc thé
hién tim 1ong biét on cua minh bang nhiing viéc 1am cy thé, bay gio va mai sau.

Tac gia

Pham Thi Bich Thiy
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MG PAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Thé gi6i da budc sang ky nguyén kinh té méi - ky nguyén caa nén kinh té trai
nghiém. Trong nén kinh té nay, nhitng Ky vong va yéu cau cia khach hang da tré nén
khac biét. Cac san pham va dich vu khong con du dé tao ra su thinh viong kinh té, va
trai nghiém da tro thanh cong cu quan ly nham tao su khéc biét (Pine 11 & Gilmore,
1998). Cac doanh nghiép va diém dén du lich, vdi mong mudn tiép tuc thinh viong va
canh tranh trén toan cau, gio day budc phai nhan ra rang trai nghiém la yéu t thuc day
moi ngudi di du lich, tham lai diém dén va gidi thiéu cho ngudi than (Resul Oztirk,
2015; Wibisono & Yahya, 2019). San pham du lich 1a “cai ma ho mua”, con trai nghiém
du lich 1a “cai ma ho s& nhé” (USAID, 2016). Boi vay, du lich khong con duge dong
nhét véi viéc “ban” cac san pham va dich vu ma ngay cang quan tim dén viéc “ban” cac
trai nghiém dé dap ung mong doi ciia nguoi tieu ding. Sy thay d6i nhu cau du lich da
dan dén sy thay d6i manh mé trong quan diém kinh doanh va sy xuat hién hinh thic du
lich méi caa “ngudi hién dai” - “du lich trai nghiém”.

Tuy nhién thuat ngit “trai nghiém” thuong phd bién véi ham nghia gian don 1a
qué trinh st dung va cam nhan vé mot san pham/dich vu du lich cu thé nao d6. Trong
khi hién nay “trai nghiém” dang trd thanh mét hinh thirc cung cap/ t6 chirc hoat dong du
lich méi. Nhitng du khach tham gia chuong trinh du lich trai nghiém cé nhiing yéu cau
khac biét so véi chuong trinh du lich thong thuong nham thu huong nhiéu hon nhiing
gia tri cuia san pham. Du lich trai nghiém khich 1& du khach hoa minh vao thyc té cudc
séng tai diém dén, khong chi ding lai & viéc tim hiéu thdng tin, quan sat va ngam nhin
ma ho con tham gia vao cac hoat dong, chia sé hoac dong vai tro nhu mot thanh vién caa
cong dong... Bang cach do, ho c6 thém nhiing trai nghiém thi vi vé cudc song va van
hoa, ddng thoi tich lity thém kién thirc va kinh nghiém. Du lich trai nghiém ciing doi hoi
nhiéu hon & du khach nhu sy dam mé tim hiéu va kham pha, kha ning thich nghi va hoa

nhap véi moi tredng mai, thai do tén trong su khac biét vé vin hoa/ phong tuc, va thuong



phai tén nhitng khoan chi phi cao hon nhiéu lan so véi du lich thong thuong... Dai lai,
du khach ciing s& nhan duoc nhiéu lgi ich théng qua nhitng trai nghiém doc dao. Su phat
trién d6 cho thdy du lich trai nghiém dang dwoc coi 1a mot hinh thic méi, can duoc
nghién ctru, bd sung vé mat Iy thuyét ciing nhu khao ciu ¢ nhitng dia ban khac nhau dé
hiéu r& hon thuc tién va xu hudng phét trién. Pay ciing chinh 1a dong lyc dau tién dé tac
gia lva chon dé tai.

Thet hai, van héa 13 tai san cua quéa khir duoc trao truyén téi hién tai va tuong
lai. B4i véi bat cir quéc gia hay ving 18nh thé nao trén thé gisi, van hoa 1a bo phan quan
trong va 1a dong luc cho su phat trién kinh té - xa hoi. Van hoa chinh 1a bang chirng song
dong nhat cho tri tu¢, doi séng tinh than va su van dong khong nging caa con ngudi
trong x& hoi. Ngay nay, vin hoa tré thanh co so, tién dé cho du lich phét trién. Du lich
c6 lién quan dén ca vin hoa trong qua khir (nhitng thanh tuu vin hoa duge con ngudi tao
ra d4 ton tai qua thoi gian, luu gilt pham chat va dac diém cia mot cong dong nguoi) va
van hoa duong dai (nhirng gié tri van héa dang hién ton trong cudc sdong hdm nay, c6
lién hé hitu co véi truyén thdng van héa cia ngay hom qua) (Nguyén Pham Hing, 2017).
Du lich trai nghiém vin hoa doc dao & cac viing mién 1a xu hudéng cua nhiéu qudc gia
nham thoa man nhu cau mai caa thi truong, dinh vi thuong hiéu va nang cao ning luc
canh tranh cta diém dén. Do d6, viéc nghién cau du lich trai nghiém vin héa dang tre
nén cap thiét voi nhiéu diém dén trén thé gioi, nhat 1a véi nhitng diém dén do thi hay
nhitng noi c6 wu thé noi troi vé tai nguyén du lich vin hoa.

Thiz ba, nhitg nam gan déy, cac hoc gia trén thé gigi va trong nuéc danh nhiéu
quan tdm veé du lich trai nghiém vai cach tiép can tir nhiéu phuong dién. Mot sé hoc gia tap
trung nghién ctru thuat ngix nham khai niém hoa “du lich trai nghiém” va chi ra tinh chat,
dic diém, sy khac biét caa du lich trai nghiém (D’Auria, 2009; Bruin & Jelin¢i¢, 2016;
Dodds & Jolliffe, 2016; Jensen & Prebensen, 2015; Mari, 2016; Smith, 2006a; Stamboulis
& Skayannis, 2003; Tran Pac Thanh va cong su, 2022); hoic dua ra tiéu chuan caa du lich
trai nghiém (Smith, 2006b), thiét ké trai nghiém (Kim & Fesenmaier, 2017; Scott et al.,



2017; Smith, 2006a). M6t s6 nghién ciru tiép can & goc do tam Iy hoc da xac nhu cau, dong
co, hanh vi va su hai long cua du khach (Bui Thi Tam va cong su, 2020; Campdn-Cerro et
al., 2020; Faullant et al., 2011; Huynh Thi Kiéu Linh va cong su, 2021; Lé Thi Tuong Vi,
2018; Nguyén Thi TG Trinh va cong su, 2018; Pearce & Lee, 2005; Pham Thi Lan Huong
va cong su, 2018; Snepenger et al., 2006; Sthapit et al., 2020; Tran Thi My Linh, 2017; Tran
Thi Thu Huyén, 2022). Mét sé khac lai nghién ciu du lich trai nghiém & cac bdi canh vin
hoéa khac nhau (di san, 4m thuc, bao tang, nghé thuat truyén thong. ..) nham xac dinh cac
thanh phan trai nghiém va céach thic to chic trai nghiém trong ting béi canh cu thé (Cros,
2016; Hoang Thi Diéu Thuy & Phan Thi Thanh Thuy, 2023; OECD, 2012; Prentice, 2001).
Hay xu hudng nghién ctiru ¢ goc do kinh doanh da chu trong vao viéc nang cao nang luc
canh tranh caia doanh nghiép bang kinh doanh trai nghiém, tiép thi trai nghiém, thuong hiéu
diém dén, quan tri trai nghiém (Andrade-Matos et al., 2021; Pao Duy Tung & Lé Nhuyt Pil,
2021; Dieguez & Conceicdo, 2021; Hoang Pam Luong Thily & Nguyén Thu Ha, 2021;
Konu, 2016; Mari, 2016; Prahalad & Ramaswamy, 2004). Nhin chung nhirng tai li¢u trong
nudc va qudc té ching té du lich trai nghiém I1a huéng nghién ctru ¢6 stc goi mo va co
tinh thoi sy, Song phan 16n cac nghién cau nhan dién trai nghiém 1a thudc tinh/ tinh chat
caa du lich, con khé it nghién ctru coi du lich trai nghiém la mot hinh thac du lich. Céac
khai niém vé du lich trai nghiém da dua ra con twong ddi chung chung, mo hd. Hon nira
cac nghién ctru phan 16n tap trung vao mét khia canh cu thé nao d6 (nhu su tham gia trai
nghiém, cam xuc, su hai long, long trung thanh va y dinh quay lai...) chua c6 nhiing
nghién ctru vé du lich trai nghiém va du lich trai nghiém vin hoa theo cach tiép can hé
théng, xét dén toan dién cac thanh té cua vian hoa. Bén canh do, cac tai liéu nghién cau
vé du lich trai nghiém ¢ Viét Nam con khéa khiém ton, chi yéu tap trung vao anh huong
cua trai nghiém khéch du lich t&i sy hai long va y dinh hanh vi cua ho. Baoi vay viéc
nghién ctru vé du lich trai nghiém, du lich trai nghiém vin héa theo quan diém hé thng

va xem xét vin hoa trong mot chinh thé théng nhat 1a can thiét vé mat ly luan.
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Thet fur, Ha Noi 1 tha d6 cua nuwdc Vit Nam véi ngudn tai nguyén vin hoa vo
cling phong phd, noi day hoi tu day di cac diéu kién phét trién du lich vian hoa néi chung
va du lich trai nghiém vin hoa néi riéng. Trong qua khir, Ha Noi 1a kinh d6 cua hau hét
cac vuong triéu phong kién tai Viét Nam. Lich sir phét trién cia Ha Noi gan lién vai su
thang tram cua lich st Viét Nam qua cac thoi ky. V6i hon 1000 ndm van hién, tir thud
kinh thanh Thing Long cho t6i nay, Ha Noi ludn 1a trung tAm vian héa 16n nhat ca nudc.
Vin héa Ha Noi hoi tu, két tinh vin hoa cia moi mién dat nude. Hé théng di san vin hoa
cua Ha Noi rat da dang va giau ban sac vai 5922 di tich duoc kiém ké (trong d6 c6 1 di
san van hoa thé gidi, 21 cum di tich qudc gia dic biét, 1.160 di tich qudc gia, 1.456 di
tich cap thanh phd); hon 1700 di san vin hoa phi vat the; 1350 lang nghé va lang c6
nghé, trong d6 269 lang duoc cong nhan danh hiéu lang nghé, 60 lang duoc cdng nhan
danh hiéu lang nghé truyén théng va 5 nghé duoc cong nhan nghé truyén thong; hon
1600 1& hoi, trong d6 1& hoi truyén théng chiém sé luong 16n; nhiéu loai hinh van hoa
nghé thuat dan gian, nhiéu gia tri vin hoa am thuc doc dao, cting véi cac danh nhan, cac
anh hiing dan toc va phong tuc tap quan doc dao (S Van hoa va Thé thao Ha Noi, 2024).
Trong d6 c6 nhiéu gié tri vin héa dugc UNESCO vinh danh nhu di san vin hoa thé giéi
Hoang Thanh Thing Long (2010), di san tu liéu thé gisi Bia Tién si tai Van Miéu - Quéc
Ta Giam (2010), di san vin hoa phi vat thé can dugc bao vé khan cap caa nhan loai Nghé
thuat Ca trii ¢ 16 tinh phia Bac trong d6 co6 Ha Noi (2009), di san vin héa phi vat thé dai
dién caa nhan loai Hoi Gidng ¢ dén Séc va dén Phu Bong (2010), Nghi 18 va tro choi
kéo co tai Ha Noi va mot sé dia phuong (2015), Tin ngudng thd Mau Tam phu cua ngudi
Viét & Ha Noi va nhiéu tinh thanh (2016)... Pay 1a ngudn tai nguyén vin hoa quy bau
cho phét trién du lich bén canh tai nguyén tu nhién. Thuc té cho thiy san pham du lich
vin hoa ctia Ha Noi di tao duoc sic hap dan dbi véi khach du lich qubc té va noi dia
cling nhu chinh nguoi dan thanh phb. Chinh quyén thanh phé trong nhitng nim gan day
cling dang wu tién day manh phat trién du lich dya trén nguon luc di san vian hoa vai chil

trwong “xdy dung, phat trién cac san pham du lich trai nghiém méi trén nén tang khai
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thac c4c gia tri truyén thong dan tgc...” (UBND Tp Ha Nai, 2023a). Boi vay, du lich
trai nghiém vian hoa tai Ha Noi 1a huéng phaét trién tiém nang, cé trién vong dong gop
tich cuc cho du lich thu d6 va nd luc bao tén vin héa. Vi vay can co nhitng nghién ciu
sau sic hon nhan dién tai nguyén, phét trién san pham, nim bét nhu cau thi trudng, xay
dung nhitng cong cu quan ly... trong qua trinh phat trién.

Thit nam, dai dich COVID-19 1a mét su kién gay rdi loan (Baldwin & Mauro,
2020). Quy mé va tac dong cua cudc khung hoang nay 1a vo song va chua tirng ¢6. Du
lich 12 mot trong nhitng nganh bi anh huéng nghiém trong nhat (Corbisiero & Rocca,
2020) va n6 kho c6 thé tiép tuc phat trién theo cach nhu trude day. COVID-19 1a co hoi
dé tir bo su voi vang, hudng téi phét trien bén viing. Viéc chuyén tir “du lich 6 at” sang
“khéng du lich” tam thoi trong giai doan dich bénh 1a co hoi duy nhat dé tao ra mot mo
hinh thay thé (Ateljevic, 2020; Brouder, 2020). Cudc khiing hoang sirc khoe COVID-19
da truyén cam hang dé khoi dong viéc phat trién du lich van héa bén viing ¢ cac do thi
bang su khuyén khich thay d6i md hinh. Va du lich trai nghiém van hoa 13 phuong thirc
t6t trong bbi canh nay. Ha Noi ciing bi tic dong manh bai dai dich, véi thé manh cua
thanh phé héi tu vin hoa hang nghin nim, san pham du lich vin héa, theo dé, ciing c6
co hoi phéat trién theo mot cach mai. Néu trudce kia, du khach dén Ha Noi thuong tham
quan va nghe thuyét minh vé nhiing gié tri van héa thi nay bén canh nhitng san pham
truyén thong, Ha Noi bat ¢au cung cap cac san pham co chiéu sau van hoa va c6 tinh trai
nghiém cao. Du lich trai nghiém van héa Ha Noi la xu huéng dang dugc uu tién trong
cac nghién cru tiép can thi treong, véi muc tiéu tao ra nhiéu hoat dong trai nghiém, nhiéu
cam xtic moi cho khéach du lich, 1am phong pht thém nhitng hiéu biét cua du khach vé
van hoa - lich sir ciia thi d6 va hudng dén phat trién bén viing. Day 1a can cr thuc tién
dé tac gia lya chon dé tai nghién ctu du lich trai nghiém vin héa tai Ha Noi.

Duwa vao nhitng Iy do trén, tac gia lya chon nghién ctiru “Nhiing yéu té dnh huéng
dén du lich trai nghiém van héa tai Ha Ngi” trong béi canh du lich trai nghiém dang bat

dau phat trién ¢ Viét Nam va & thi 6 Ha Noi. Diéu nay gop phan lap day nhitng khoang
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tréng Iy luan vé du lich trai nghiém va du lich trai nghiém vin hoa, dong thai cung cp
cac co s khoa hoc, dinh huéng phét trién du lich trai nghiém van hoa tai Ha Noi va céac
dia phuong khac cua Viét Nam.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

2.1. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru c6 muc dich 1a xac dinh co s& khoa hoc cua du lich trai nghiém van
hoa nhiam gop phan phat trién du lich trai nghiém vian héa & Ha Noi n6i riéng, phét trién
du lich thu d6 néi chung.

2.2. Nhi¢m vu nghién cizu

Pé dat duoc muc dich nghién ctru, luan an dat ra nhitng nhiém vu cu thé sau:

- Tong quan tinh hinh thyc tién, tinh hinh nghién ctu vé du lich trai nghiém va
trai nghiém du lich. Nghién ctru céc ly thuyét va cac co so 1y luan lién quan dén dé tai.

- Xay dyng dinh nghia va dic diém cua du lich trai nghiém vin hoa.

- Xay dung khung nghién ciu nhitng yéu t6 anh huong dén du lich trai nghiém
van hoa, gom 1 khung phan tich nhiing yéu té cua cung du lich trai nghiém van hoa va
1 mé hinh nghién ciru nhitng yéu té anh hudng dén cau du lich trai nghiém van hoa.

- Nghién ctu dinh tinh d6i véi khung phan tich nhiing yéu té cua cung du lich
trai nghiém van hoa tai Ha Noi.

- Nghién ctru dinh lwong d6i véi mo hinh nhitng yéu té anh huong dén cau du
lich trai nghiém van hoa tai Ha Noi.

- Ban luan két qua va dé xuat cac ham y nghién cau cho viéc phét trién du lich
trai nghiém van hoa tai Ha Noi.

3. Péi twong nghién ciru va khach thé nghién ciu

Péi tugng nghién ctu cua luan &n 1a cac yéu td anh huong dén du lich trai
nghiém vin héa, bao gém céc yéu té anh hudng t6i cau du lich trai nghiém vin hoa va

c4c yéu t6 thuoc vé cung cap du lich trai nghiém van hoa.
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Khéch thé nghién ctiu 1a khach du lich néi dia 1a ngudi Viét Nam, da timg dén
va tham quan it nhat mot diém du lich van hoa tai Ha Noi tir ndm 2022 dén nay, cac nha
quan Iy du lich, nha quan 1y diém dén vin hoa va cac doanh nghiép du lich tai Ha Noi.

4. Pham vi nghién ciru

Pham vi vé noi dung: Luan &n tiép can du lich trai nghiém vin héa dua trén co
s& ly thuyét nén kinh té trai nghiém, ly thuyét hé thdng du lich va quy luét cung cau.
Trong @6, cac yéu té anh huong dén du lich trai nghiém van hoa, cac yéu té anh huong
dén cau du lich trai nghiém van hoa tai Ha Noi va cac yéu té thuoc vé cung cap du lich
trai nghiém van hoa tai Ha Noi duoc nhan dién va nghién ciu.

Pham vi khéng gian: Nghién ctru nay dugc thuc hién tai Ha Noi. Ha Noi va cac
diém du lich vin hoa tai Ha Ngi duge coi la diém dén du lich.

Pham vi thoi gian: Nghién ctu thuc hién trong 4 nam, tir nim 2021 dén nam
2025. Dir ligu so cap (gom khao sat khach du lich va phong van cac don vi lién quan)
duogc thu thap tir thang 3 dén thang 9 nam 2024, dix liéu thir cap duoc thu thap dén thang
2 nam 2025.

5. Pong gop ciaa nghién ciru

5.1. Péng gép vé mdt khoa hec

Thet nhat, ludn &n gop phan ldp day khodng tréng trong nghién cizu Iy thuyét vé
du lich trai nghi¢m va du lich trai nghiém van héa. Nghién ciru da xay dung cac co so
khoa hoc nham gdp phan phét trién du lich trai nghiém vin hoa. Cu thé, nghién ciu da
dua ra dinh nghia va 5 dic diém nhan dién cua du lich trai nghiém va du lich trai nghiém
van hoa. Dua trén ly thuyét nén kinh té trai nghiém, ly thuyét hé thong du lich va quy
luat cung cau, luan an ciing da dé xuat khung nghién cau nhitng yéu t6 anh huéng dén
du lich trai nghiém van héa tir hai goc d6 cung du lich va cau du lich. Két qua nghién
ctru dinh tinh va dinh luong d3 khang dinh duoc khung nghién ctiru dé xuat. Day 1a dong

gop vé mit khoa hoc cua luan an.
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Khi xay dung dinh nghia va dic diém caa du lich trai nghiém vin hoa, diém méi
cua luan an so vai cac cong trinh cling chi dé di trude 1a tiép can du lich trai nghiém vin
héa nhu mét hinh thire du lich. “Trai nghiém” vén duoc coi 1a mét thuoc tinh caa du
lich, hoat dong du lich nao ciing bao ham trong d6 tinh chét trai nghiém. Nhung trong
dé tai nay, du lich trai nghiém duoc nghién ciru véi tu cach 13 mot loai hinh ¢6 ndi dung,
dic diém va céc hinh thtc thé hién cu thé. Vi vay, nghién ctru da gop phan 1am rd hon
su khac biét gitra thudc tinh trai nghiém va phuong thac/ loai hinh trai nghiém. Tur cach
dinh nghia do, luan an da xay dung khung phéan tich du lich trai nghiém van hoéa cling
theo cach tiép can loai hinh du lich.

Ther hai, lugn &n gop phan ldp ddy khoang tréng nghién cizu vé du lich trdi
nghiém va du lich trai nghiém van héa tai Viét Nam. Thé giéi dang budc vao nén kinh
té mai - nén kinh té trai nghiém. Du lich trai nghiém 1a mot phan caa nén kinh té do. Pay
12 huéng nghién ctru dang dugc quan tdm nhiéu trén thé gisi song ¢ Viét Nam con tuong
d6i khiém tén ca vé sb lugng va pham vi. Hon nita, nhitng nghién ctru d6 cha yéu duoc
thuc hién & mot sé thanh té vin hoa don 1¢ hoic trong mot bdi canh van hoa nhat dinh,
chua mang tinh phd quat. Nghién ctru ndy coi vin hoa 1a mét chinh thé théng nhat gom
nhiéu hop phan dé nhan dién nhiing yéu t6 anh huong dén du lich trai nghiém van hoa
mét cach toan dién va khai thac tong thé cac thanh té caa ngudn tai nguyén van hoa phuc
vu cho Viéc sang tao va thiét ké trai nghiém.

Thet ba, lugn &n gop phdn ldp day khodng tréng Iy thuyét vé nghién cizu cau du
lich trai nghiém van héa va cung du lich trai nghiém van héa. Bang viéc tong quan tai
liéu, dé tai nhan thay nghién ciru vé khach du lich trai nghiém dang duoc tiép can don 1¢
& cac goc do nhu nhu cau, dong co, su hai long, hay ¥ dinh hanh vi... Tt quan diém hé
thdng, ké thira cac nghién cau di trudce, luan an da xay dung md hinh 5 yéu té anh husong
dén cau du lich trai nghiém van hoa gom: nhan thute, dong co, so thich trai nghiém, an
tugng vé nhirng trai nghiém du lich dang nhé va rao can. Cach tiép can nay gilp nhan

dién va danh gia toan dién vé cau du lich trai nghiém vin hoa.
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Ddng thoi, tong quan cac nghién ciru cuing cha dé cho thay sb lugng cac nghién
ctru vé nhitng yéu té caa cung du lich trai nghiém it hon twong d6i so véi nhitng nghién
ctru vé nhu cau, ky vong, dong co caa khéach du lich trai nghiém. Nhitng nghién ctu do
thudng tap trung vao mot thanh phan cu thé caa viéc cung cip nhu chuong trinh du lich,
cdng nghé, thiét ké trai nghiém... Nghién ctru nay dua vao ly thuyét hé théng du lich,
téng quan tai liéu, phong van chuyén sau va khao sat thyuc tién da xay dung khung phan
tich toan dién vé cung du lich trai nghiém vin hoa gom 7 yéu té 1a: san pham trai nghiém,
nhan lyc du lich, co sd ha tang va co so vat chét hd tro trai nghiém, dich vu hd tro trai
nghiém, an toan du lich, xuc tién, quang ba va chinh sach.

5.2. Pong gép vé mdt thuec tién

Luén 4n da thuc hién nghién ctiu tai Ha Noi, dia phwong ludn di dau vé sang tao,
d6i méi trong phat trién du lich va céng nghiép van hoa. Ha Noi ciing 1a dia phuong c6
ngudn tai nguyén van hoa phong phu va tiéu biéu bac nhat ca nude, mang tinh dién hinh
va dai dién cho van hoa cta ca dan toc Viét Nam. Boi vay nhitng két qua nghién ctu vé
Ha Noi khong chi co gié tri tham khao cho riéng thu d6 ma con c6 kha nang ap dung
séng tao vao cac dia phuong khac.

Poi Voi co quan quan Iy nha nwée, luan an 1a ngudn tham khao trong viéc xay
dung chién lugc, ké hoach phat trién du lich trai nghiém vin hoa, phat huy t6i da thé
manh vin hoa cua Ha Noi. Khong chi d6i véi tha do, cac dia phuong khac cling ¢6 thé
van dung nham phat trién du lich trai nghiém vin hoa theo hudng dic thd, phi hop Véi
tai nguyén va tirng diéu kién cu thé. Nghién ctu ciing chi ra vai tro caa lién két cong -
tu trong phat trién du lich trai nghiém vian hoa. Nha nudc, nha dau tu, doanh nghiép, hay
cong dong dia phuong... mdi bén déu c6 vai trd quan trong trong qua trinh thuc hién.
Nghién ctu ciing di khang dinh va dua ra ham ¥ vé phdi hop giita cac bén lién quan
trong sang tao va van hanh du lich trai nghiém van hoa.

Poi Vi cac diém dén du lich vin héa, nghién ciu cho thay rang khéach du lich

danh gia cao tinh nguyén ban va chan thyc cua van hoa, mong mudn trai nghiém nhiing
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noi di san duoc bao ton tot. Vi vay, ddy 1a ngudn tai liéu tham khao dé cac co quan quan
Iy diém dén ban hanh chinh sach, co ché bao tén va phat huy di san, gin giit tinh nguyén
gdc cuia c4c gid tri van hoa khi thuc hanh du lich trai nghiém.

Do véi cac doanh nghiép du lich, luan &n cé gié tri tham khao vé mt théng tin
dé ra nhiing quyét dinh kinh doanh. Nghién ctru cho thiy dong co, so thich trai nghiém,
nhan thac va 4n twong vé nhitng trai nghiém du lich dang nhé c6 anh huéng dén thai do
va y dinh hanh vi caa khéch du lich. Py 1a nhitng goi mé c¢6 y nghia nham thiét ké chuong
trinh du lich trai nghiém vin héa phu hop véi diéu kién, tai nguyén cua dia phuong va thoa
man nhu cau cua thi trudng. Bén canh d6, nghién ciru da nhan dién cac diém du lich van
hoa duoc ua thich, kha nang chi tra, hinh thirc chuyén di, hay sé thich trai nghiém cia du
khéch theo do tudi va nghé nghiép... Biéu nay gidp doanh nghiép xay dung san pham trai
nghiém ca nhan hoa va tiép can sau hon tai timg ddi twong khéach hang.

6. Cau truc cia nghién cieu

Ngoai phan mé& dau va két luan, luan an duoc két cdu thanh 5 chuong:

- Chuong 1: Tong quan tinh hinh thyc tién va tinh hinh nghién ciu du lich trai
nghiém. Chuong nay tong quan thuc tién du lich trai nghiém trén thé gioi va Viét Nam;
tong quan cé4c tai liéu vé du lich trai nghiém, trai nghiém du lich nham tim ra khoang
trbng nghién ctu.

- Chuong 2: Co so ly luan va khung nghién ciru. Noi dung chinh cta chuong 1a
xac dinh co so Iy luan va ly thuyét lién quan dugc sir dung trong luan an; xay dung dinh
nghia va cac dic diém cuaa du lich trai nghiém vin héa; xay dung khung nghién ciu du
lich trai nghiém vin hoa tir goc d6 cung cau, trong d6 gom khung phan tich cung du lich
trai nghiém vin hoéa va mé hinh nghién ciru nhitng yéu t6 anh hudéng dén cau du lich trai
nghiém van hoa cing cac gia thuyét va thang do.

- Chuong 3: Bbi canh va phuong phap nghién ciru. Chuong nay trinh bay bdi

canh du lich Ha Noi va cac phuong phap nghién ctru stir dung trong luan an.
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- Chuong 4: Két qua nghién ctiru. Chuong ny trinh bay cac két qua nghién ctu
nhitng yéu t6 anh huong dén du lich trai nghiém vian hoa, gom céac két qua vé mit Iy
luan, cac két qua nghién cau vé nhitng yéu té thudc cung du lich trai nghiém vin hoa
bang phuong phap dinh tinh va céc két qua nghién ctru nhirng yéu té anh huong dén cau
du lich trai nghiém van hoa bang phwong phap dinh lugng.

- Chuong 5: Ban luan két qua nghién cau va ham y nghién ctu. Chuong cudi
ban luan két qua nghién ciru va dé xuat cac ham y nghién ctu nham phat trién du lich

trai nghiém van hoéa noi chung va tai Ha Noi ndi riéng.
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CHUONG 1. TONG QUAN TINH HINH THUC TIEN VA TINH HINH
NGHIEN CUU DU LICH TRAI NGHIEM

Téng quan tai liéu cho thay du lich trai nghiém dang dién ra trong thyc tién va
dang duoc cac hoc gia quan tdm nghién ciu vé mat ly luan. Xem xét cac tai liéu lién
quan, dén nay c6 hai xu huéng nghién ciru phé bién: tha nhat, nghién ciu vé trai nghiém
du lich véi tu cach 1a mét hanh vi trong du lich ma bét ci khach du lich nao ciing s& trai
qua trong chuyén di ctia minh; thi hai, nghién ciru vé du lich trai nghiém nhu mét phuong
thire/ hinh thire du lich. S6 lugng céc nghién ctru theo xu huéng thi hai it hon so véi cac
nghién ctru theo xu hudng thir nhat. Bai vay, trong ndi dung caa chuong 1, tac gia tong
quan vé du lich trai nghiém ¢ hai phuong dién thyuc tién va ly luan, & phuong dién Iy
luan hai ndi dung trai nghiém du lich va du lich trai nghiém ciing duoc tong quan nham
hinh dung 3 hon vé ndi ham du lich trai nghiém.

1.1. Tinh hinh thuec tién cia du lich trai nghiém

1.1.1. Sw xudt hign cia du lich trdi nghiém

Su xuat hién caa du lich trai nghiém song hanh véi su xuét hién caa nén kinh té
trai nghiém. Tai Hoa Ky hoc gia Pine Il va Gilmore khang dinh rang thé gi6i da trai qua
bdn giai doan phat trién kinh té, gom: nén kinh té nguyén vat liéu, nén kinh té hang hoa,
nén kinh té dich vu va gio day 1a nén kinh té trai nghiém (Gilmore & Pine 11, 2002; Pine
Il & Gilmore, 1998, 1999). T goc do nguoi tiéu dung, 1y giai vé sy hinh thanh nén kinh
té trai nghiém 12 boi sy gia ting thu nhap cta ngudi tiéu dung di lam nay sinh nhiing
kiéu nhu cau mdi, it thuc dung hon va mang tinh tdm 1y/ cam xdc nhiéu hon. Ho c6 thé
mua mdt chiéc 4o cii va ban chi bai vi chiéc 40 d6 thudc vé ca s ma ho yéu thich. Hanh
dong @6 bi chi phdi boi dong co tinh cam. Nhu Maslow (1964) d3 1ap luan “trong mot
s6 truong hop, mong muén tinh cam chi phéi dong co tiéu dung” (Mari, 2016).

Du lich 1a mét trong nhitng thanh phan kinh té di dau trong nén kinh té trai
nghiém va dang chtng kién su thay d6i manh mé (Quan & Wang, 2004). Khach du lich

1a nguoi tiéu dang san pham du lich, ho ciing dang vuot ra ngoai sy thoa man céc nhu

19



cau thuc dung dé bat dau chu y dén céac yéu té vo hinh va tim kiém nhitng trai nghiém
dich thuc. Theo Krippendorf (1987), sy thay doi nay khong bat dau tir nganh du lich ma
bit dau & chinh khach du lich. Ong cho ring su phat trién cia nhu cau du lich trung khép
Vvé6i sy phat trién nhu cau cia con nguoi. Krippendorf da str dung thap nhu cau cua nha
tam Iy hoc Maslow dé chung minh rang sau khi nhu cau “giai tri thé chat” (an, ubng,
ngt) cua du khach duoc dap tng, ho s& tim kiém cac “giai tri cam xtc” v6i sy tw nhan
thirc va phat trién ban than bang cach tham gia cac hoat dong trai nghiém, twong tac va
sang tao. Bac biét khi thoi gian danh cho cac ky nghi giam di, kha nang chi tiéu cta tang
lén, cac diém dén méi ciing dan it di, khach du lich ngay cang tim kiém nhing trai
nghiém (Lee, 2013). Trai nghiém du lich khién moi nguoi hanh phtc va hai long hon so
véi viéc mua hang hoa vat chat (Gilovich et al., 2015). Dai da sb khach du lich thé h¢
méi thich chi tién cho trai nghiém hon cho hang héa (Carli et al., 2020). Xu huéng nay
duoc ching minh boi cudc khao sat cua American Express thuc hién nim 2014 cho thay
72% sb ngudi dugc hoi mudn chi tién cho trai nghiém hon 1a d6 vat (Andra Joefield,
2018). Dit liéu khao sat caa TripAdvisor nam 2014 ciing cho thay rang 71% nguoi duoc
phong van di du lich “dé mé rong tam nhin”, 36% “dé tiép thu vin héa dia phuong” va
55% “dé c6 nhitng trai nghiém doc dao va tha vi” (Carli et al., 2020). Mot ly do nira cho
su phé bién caa du lich trai nghiém hién nay 1a du khach ngay cang tim cach két ndi véi
van hoa va cong dong dia phuong bang cach tham gia va thuc hanh truc tiép, tir d6 tao
ra nhiing trai nghiém du lich y nghia va dang nhé. Nhu thé, xu huéng tiéu ding trai
nghiém 1a yéu tb then chét dé du lich trai nghiém ra doi va phat trién.

Tur goc do cung tng, du lich trai nghiém dugc ung ho béi nd dugc coi la mot
cach dé thoat khoi du lich dai chdng. Du lich 6 at (mass tourism) véi nhirng san pham
(nhu san pham 3S: sun (mat troi) - sand (cét) - sea (bién)) da va dang bi thuong mai hoa,
thiéu tinh ca nhan va thiéu ning luc canh tranh trong bdi canh thj truong méi. Néi cach
khéc, mo hinh du lich thong thuong dang roi vao khing hoang (Stamboulis & Skayannis,

2003). Con du lich trai nghiém véi viéc cung cap trai nghiém, du khach c6 thé hoc hoi
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cac ky nang/ kién thirc méi hoic tham gia vao cac hoat dong ma ho chua ting cé co hoi
thir. Theo khao sat ciia Hiép hoi cac nha diéu hanh tour Hoa Ky (USTOA) nam 2012 cho
thiy 85% s6 ngudi duoc hoi danh gia du lich trai nghiém “quan trong” hodc “rat quan
trong” d6i voi sy tang truang trong doanh nghiép cua ho (Andra Joefield, 2018).

Tir goc d6 quan ly, du lich trai nghiém ciing duoc thuc day bai sy quan tam ngay
cang ting ddi véi cac hoat dong du lich bén viing va c6 trach nhiém. Ngay nay, nhiéu
diém dén dang ding trudc nhitng thach thirc nhu viéc khai thac qua mac ngudn tai
nguyén dan dén tinh trang bao hoa, suy thoai méi trudng, ting ap luc vai co sé ha tang,
tac dong qua muc ddi voi cac thanh phan kinh té - van hoa - x& hoi...; cudi cung la su
xudng cap cua cac san pham, dich vy (Stamboulis & Skayannis, 2003). Du lich trai
nghiém 1a cong cu hiru ich dé giai quyét nhirng van dé nay, bang cach giam tac dong dén
moi trudng, hd tro cong dong dia phuong va hd trg cac doanh nghiép vira va nho.

C6 thé n6i sy xuat hién caa du lich trai nghiém mang tinh lich sir, danh dau sy
dich chuyén tir du lich dai tra sang du lich ca nhan hoa, tir “nhanh” sang “cham”, tir
“néng” sang “sau”. Du lich trai nghiém dang duogc cdng nhan trén toan thé gioi, 1a budc
phat trién tiép theo ctiia nganh du lich (Andra Joefield, 2018).

1.1.2. Theec tién du lich trai nghiém trén thé gigi

Khéch du lich ngay cang trg nén tinh té va nhan thic cao hon dan dén sy thay
d6i trong mong muén cua ho vé cac ky nghi. Mac du khach du lich nghi dudng va thu
gian van chiém sb luong 16n, song nhiéu nguoi bat dau “mao hiém” budc ra ngoai gidi
han caa ky nghi thuan tiy dé kham pha thé giéi, véi mong mudn cé duoc kién thac sau
hon vé con ngudi va vin hoa diém dén. Cohen (1972) cho rang loai khach du lich nay
dang tim kiém nhiing trai nghiém dich thyc va “ngudi ta khong di theo nhiing chuyén
di, ma nhitng chuyén di dang theo con nguoi” (Andra Joefield, 2018). Du khach muén
c6 nhitng trai nghiém tron ven khi di du lich va ho dang tim kiém nhitng trai nghiém phu
hop Véi céc gi tri ca nhan (Peak and Skift, 2014). Vi vay céc nha thiét ké san pham dang

tim cach dwa cac trai nghiém vao chwong trinh du lich dé dép tng thi hiéu tiéu dang. Ho
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y thtrc rang “trude thi trudng ngdy cang canh tranh thi viéc chiém dwoc trai tim va tam
tri caa du khach chua bao gid quan trong dén thé” (Labrador, 2017, p. 7). Va dé thich
g Véi thi truong, cac cdng ty I hanh dang hudéng dén cung cp cac chuyén du lich trai
nghiém tap trung vao nguoi dan dia phuong va van hoa ban dia.

Ngay nay, nhiéu qubc gia trén thé gisi, tir chau Au dén chau A, dang dau tu cho
sang tao trai nghiém va thiét ké san pham du lich trai nghiém duya trén ngudn tai nguyén
tu nhién va van héa ban dia. Canada duoc coi 12 quéc gia c6 san pham du lich trai nghiém
phét trién sém nhat (Andra Joefield, 2018, p. 5). Chuong trinh du lich “Pudng mon Great
Spirit Circle” (The Great Spirit Circle Trail) 1a mot phan caa “Bo suu tap trai nghiém
chit ky” do Uy ban Du lich Canada thiét ké dé quang ba hinh anh dat nuéc. Tour du lich
mang dén cho du khéach nhitng trai nghiém thé dan dich thuc nhu viéc o trong mot chiée
léu truyén thong, nau nhitng mén in ban dia, cudi ngua, nghe nhitng cau chuyén van hoa
cua nguoi Anishinaabe (Northern Ireland Tourist Board, 2018). Hay cac chuong trinh
du lich trai nghiém tiéu biéu cua ving dat Newfoundland va Labrador nhu “Chuyén di
bo ma 4m”, “Chuyén da ngoai ngon hai dang”, “Bao tang thuyén g6”, “Chuyén du lich
Linkum”, “Chuyén du lich Labrador”... Tai Bdc Ireland, du 4n du lich “Belfast: Thanh
phd Titanic” gom mot chudi céc trai nghiém thuc su dang cap thé gisi duoc dit theo tén
con tau noi tiéng nhat thé gioi RMS Titanic da tr¢ thanh san pham du lich trai nghiém
ndi bat. Cac diém tham quan va hoat ¢ong du lich xoay quanh cha dé Titanic da lam nén
thuong hiéu cua thanh phd. Nam 2017 thanh phd da duoc giai Rising Star trong giai
thudng National Geographic Traveller Reader. Nam 2018 tap chi Condé Nast Traveler
d3 binh chon Belfast 1a 1 trong10 thanh phé phai dén & Vuong qudc Anh.

Tai chau A, Nhdt Bdn, qudc gia dan dau vé phat trién du lich, nhitng nim gan
day da thuc hién chién luoc da dang hoa du lich, mé rong sic hap dan caa cac khu vuc
it duoc biét dén dé tranh tinh trang qué tai. Nhiéu chuong trinh du lich trai nghiém nhu
trai nghiém thién nhién, trai nghiém néng nghiép, thé thao bién (lan bién, chéo thuyén

sup, cong vién nudc, ciu ca trén bang, tau danh ca bién...), trai nghiém san xuat (1am

22



g6m, lam Shisa, lam huong, lam nén, 16p hoc tét toc...) da tro thanh thwong hiéu & cac
thanh phé Okinawa, Tokyo, Hokkaido, Kyoto, Osaka:... Trung Quac la quéc gia dang
phét trién du lich vin hoa theo xu huéng ting cuong trai nghiém. Dya vao cong nghé ki
thuat sd, dit liéu 16n va tri tué nhan tao. .. nganh du lich vin héa Trung Qudc da sang tao
ra nhiéu san pham méi, hinh thirc mai va kich ban méi, véi nhitng trai nghiém hoa minh,
trai nghiém nhap vai doc dao. Trong nira dau nim 2023, doanh thu cta cac doanh nghiép
trong linh vuc vin hoa va cac linh vuc kinh doanh lién quan dat gan 5,94 nghin ty nhan
dan té, tang 7,3% so v6i nam 2022. Céc thanh phd phat trién manh mé du lich trai nghiém
van hoa da gop phan tao ra thanh tuu nay, tiéu biéu nhu Ty An (thanh phd ¢6 hon 3.100
nam lich sir va tirng 1a tha d6 cua 13 tridu dai trong lich sir Trung Quéc), Giang To (mét
trong nhitng noi san sinh ra nén van minh c¢6 dai Trung Quédc)2... Thai Lan, mot quéc
gia Pong Nam A ciing dang phat trién du lich trai nghiém dya vao nguén tai nguyén ty
nhién va vin hoa phong pha. Trai nghiém vin héa 4m thuc 1a san pham tiéu biéu tai
Chiang Mai véi nhitng 16p hoc nau an, tim hiéu nguyén liéu dia phuong, hoa minh vao
van hoa dia phuong va sinh hoat cung nhirng con nguoi dia phuong... (Sommit &
Boonpaisarnsatit, 2020). Tir mot s6 qudc gia tiéu biéu trén, cd thé thay rang du lich trai
nghiém dang phat trién trén pham vi toan cau, xuat phét tr nhu cau cua du khéach va nd
lyc chiém linh thi truong cta cac doanh nghiép.

1.1.3. Theec tién du lich trai nghiém ¢ Vigt Nam

Du lich trai nghiém la xu huéng twong d6i méi, dang duoc wu thich & Viét Nam,
dic biét tir sau dai dich COVID-19. N6 cho phép du khach téi da hoa cac trai nghiém
khi di du lich bang cach hoa minh vao doi song, van hoa dia phuong, hay tryc tiép tham
gia cac hoat dong thay vi chi quan sat, ngim nhin. Qua d6, du khach duoc thoa man
nhitng nhu cau c& nhan, nang cao hiéu biét va phat trién ban than. O Viét Nam hién nay,

du lich trai nghiém duoc biéu hién trong céc loai hinh du lich khac nhau, nhung c6 diém

! https://en.activityjapan.com/feature/experience_tourism/
2 https://english.news.cn/20230917/5375de447cca4049b169502b71b8781f/c.html
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chung 13 dé cao yéu té trai nghiém. C6 thé ké tn mot sé hinh thire cua du lich trai nghiém
tiéu biéu nhu:

- Du lich néng thén: La hinh thire du lich “din ra & cac khu vuc néng thon, gan
V6i cong dong dia phuong, trong d6 du khach dugc trai nghiém cac dic trung vé tu nhién,
lich sir, van hoa, 16i sdng va cac hoat dong lang qué doc ddo nhat, tir d6 tao ra nhitng loi
ich vé kinh té, van hoa, xi hoi va méi truong cho diém dén nong thon” (Tran Duc Thanh
va cong su, 2022, tr. 341). Nhu vay, du lich néng thon dugc dac trung vai ba tru cot la
ndng dan, ndng nghiép va moi truong séng dé tao ra cac san pham trai nghiém dya trén
cac hoat ddng ndng nghiép, phuc vu nhu cau giai tri hay gido duc, véi cac hoat dong san
xuat néng nghiép nhu tim hiéu dong thuc vat, thu hoach, tréng cay trai, chim soc vat
nudi... Hinh thtc ndy phé bién & cac miét vuon mién Tay Nam B9, céc trang trai, ndng
trai chin nudi gia suc, gia cam hay trong trot cac loai ndng san.

- Du lich céng dong: La hinh thuc du lich “co sy tham gia cua cong dong dia
phuong gop phan cung cap nhitng trai nghiém van hoa ban dia cho khach du lich” (Tran
btrc Thanh va cong su, 2022, tr. 353), kham pha phong tuc, tap quan, hay nhitng hoat
d6ng sinh hoat ctia nguoi dan dija phuong. Hinh thic ndy phd bién nhat tai cac tinh mién
ndi phia Bic va gan véi vian hoa toc nguoi.

- Du lich sinh thai: La hinh thic du lich dua vao thién nhién va van hoa ban dia,
hap dan du khach boi vé dep cua tu nhién va vin hoa, cing cac hé sinh thai dic trung,
gan lién véi cac hoat dong trai nghiém nhu cam trai, chéo thuyén, trekking rung, tim
hiéu vé dong/ thuc vat hoang di. ..; nhadn manh tinh gido duc méi trudng, bao tdn va phat
trién bén viing; c6 sy tham gia tich cyc ctia cong dong dia phuong. Hinh thire nay thuong
gan vai cac vuon qudc gia hay khu rirg nguyén sinh.

- Du lich vian hoéa: O goc d6 du khach, “Ia hoat dong da dang cua du khach roi
khoi noi cu trii cia minh trong mot khdng gian va thoi gian nhat dinh, nham thuang thirc,
trai nghiém, kham pha nhitng diéu méi la va khac biét vé van hoa”; & goc dd nha cung

ung thi “la toan bd cac dich vu du lich do con nguoi tao ra, cac hoat dong khai thac, su
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dung tai nguyén vin hoa nham tao ra san pham du lich méi la va khéc biét phuc vu nhu
cau thuang thuc, trai nghiém, kham pha caa du khach trong mot khéng gian va thoi gian
nhét dinh” (Nguy&n Pham Huing, 2017, tr. 261). Hinh thirc ndy rat phong phu va da dang
nhu trai nghiém tai cac lang nghé, I& hoi, am thuc, di tich, phong tuc, tap quén. ..

- Du lich mao hiém: La hinh thic du lich huéng t6i “su trai nghiém sinh ton
trong hanh trinh cia minh”, “diém dén khong nhat thiét phai hoan toan mai la, song né
phai tao ra nhirng thach thirc véi nguoi tham gia” vai cac hoat dong mang tinh thir thach
nhu vuot ring, leo nui, vuot thac, thAm hiém hang dong. .. Ho phai chinh phuc cé4c thach
thirc trong chuyén di bang sy théng minh, y chi va thé lyc. Pay 13 hinh thire du lich duoc
dac trung boi sw kham pha va trai nghiém nhitng cam xuc khac la nén no 1a “mot dang
cua du lich khdm pha ban than” (Tran Dtc Thanh va cong sy, 2022, tr. 320-321).

- Du lich thé thao: La hinh thtc du lich ma du khéach c6 thé tham gia hoic xem
cac hoat dong thé thao. Khach du lich cua loai hinh nay c6 xu huéng thich tham gia cac
hoat dong thé thao, tim kiém cac van dong thé chat trong ky nghi cua ho. Tir chd chi la
du khach di “nghi dudng”, ho dang dich chuyén dan sang huéng hoa minh vao khong
gian va trai nghiém thé thao. Cac loai du lich thé thao duoc lya chon nhiéu 13 dap xe,
yoga, golf, chay b, chéo thuyén sup-kayak. .. Theo T6 chac Du lich thé gioi (UNWTO),
du lich thé thao lién quan nhiéu dén trai nghiém cua khéach du lich. Du lich thé thao la
mot trong nhitng linh vuc phét trién nhanh nhat trong nganh du lichs. San pham du lich
thé thao bao gom vé xem/tham du céc su kién thé thao kém theo cac dich vy (van chuyén,
Iuu tra, 4m thuc, tham quan...), hodc mét tour thé thao tron goi hay ky nghi thé thao.

- Du lich trai nghiém cho hoc sinh, sinh vién: La hinh thrc du lich dugc nha
truong phdi hop vai cac cong ty lix hanh to chic nham muc dich gido duc két hop giai
tri, thdng qua hoat dong thuc té. Loai hinh nay ciing dwoc goi 1a du lich hoc tap (study

tourism). Hinh thirc du lich nay thuong phan chia theo do tudi (tir mau gido, tiéu hoc,

3 https://baotintuc.vn/du-lich/phat-trien-du-lich-the-thao-tang-uu-the-trai-nghiem-20230501103945491.htm
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trung hoc dén dai hoc). Ty tirng lta tudi va muc dich cua mdn hoc s& co cac hoat dong
trai nghiém, kham pha vé thé luc, tri lwc khac nhau. Mot sé trai nghiém phé bién danh
cho hoc sinh 1a trai nghiém cudc sdng cua ngudi dan dia phuong, thir stc cac trd choi
dan gian/ cac hoat dong thé thao, tham quan di tich, bao tang, tham gia cac khéa hoc
chuyén biét, tim hiéu vé thién nhién va vin hoa. ..

Vin hoa tao nén su khac biét cua mdi quéc gia. Su da dang, doc dao ciia moi
nén vin hoa, mdi diém dén 1a yéu té hap din khéach du lich khdm phé va trai nghiém.
Phat trién du lich trai nghiém van hoa 1a phat trién theo chiéu sau, khong chi thu hut, dap
rng nhu cau cua du khach ma con gop phan lan téa cac gia tri van hoa cua dan toc.
Nhitng nim gan day, Viét Nam chi truong phat trién van héa, thé hién trong nhiéu vin
ban nhu Luat Du lich, Luat Di san vin héa, Nghi quyét 08-NQ/TW cua Bo Chinh tri vé
phét trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon, Chién lugc phét trién cac nganh
cdng nghiép van hoéa Viét Nam dén nam 2020 tdm nhin dén nam 2030, Chién lugc phat
trién san pham du lich Viét Nam dén nam 2025 tdm nhin dén nam 2030, Chién luoc phéat
trién du lich Viét Nam dén nam 2030... Viét Nam dugc danh gia 1a quéc gia giau tiém
nang dé phat trién du lich vin hoa véi ngudn tai nguyén phong phu, dic sic. Viét Nam
hién c6 5 di san van hoa vat thé, 1 di san hdn hop, 14 di san van hoa phi vat thé, 7 di san
tu liéu (gom 3 di san tu liéu thé giGi va 4 di san tu lidu khu vuc Chau A - Théi Binh
Duong) dugc UNESCO cong nhan. Bong thoi ¢o hon 4000 di tich duoc xép hang di tich
qudc gia, 128 di tich duoc xép hang di tich qudc gia dac biét, trén 400 di san vian hoa phi
vat thé qudc gia va hon 9000 di tich duoc xép hang cap tinh, cling bé day lich sir 4000
nam dyng nudc va giit nudc cia 54 dan toc anh em doan két va chung séng véi nhiing
dic trung van hoa riéng?. Trong ba nam (2019, 2020, 2022) Viét Nam lién tiép duoc binh

chon 1a diém dén di san hang dau chau A, diém dén vin hoa hang dau chau A (World

4 https://quochoi.vn/tintuc/Pages/tin-hoat-dong-cua-quoc-hoi.aspx?ItemID=71243
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Travel Awards). Nhiéu dia danh vin héa dang tré thanh diém dén hap dan cua khéch du
lich trai nghiém nhu Hoi An, Hué, Mai Chau, Sapa, Pa Nang, Ha Ni...

Bén canh nhirg vin héa vt thé, Viét Nam con c6 hé thdng di san van hoa phi
vat thé véi hon 400 di san. Tiéu biéu la cac di san vin hoa phi vat thé dai dién cua nhan
loai & Viét Nam dugc UNESCO c6ng nhan nhu nghé thuat xoe Thai (ndm 2021), thuc
hanh Then cia nguoi Tay, Nung, Thai (nam 2019), hat Xoan (nam 2017), nghé thuat bai
choi Trung bo (nam 2017), thuc hanh tin ngudng tho Mau Tam phiu cia Nguoi Viét (ndm
2016), nghi 1€ va tro choi kéo co (nim 2015), dan ca vi giam Nghé Tinh (nim 2014),
nghé thuat bon ca tai tr Nam bo (nam 2013), tin nguong tho cing Hung Vuong & Ph
Tho (nam 2012), hoi Gidng & dén Phu Pong va dén Soc (nam 2010), ca trit (ndm 2009),
dan ca quan ho Bic Ninh (nim 2009), khong gian vin hoa cong chiéng Tay Nguyén
(nam 2009), nha nhac cung dinh Hué (ndm 2003)... Am thyc va vian hoa am thyuc duoc
coi 1 thé manh cua Viét Nam. Nam 2019, giai thuong du lich thé gidi da trao ting Viét
Nam 13 “Piém dén am thyc hang dau chau A”. Nam 2022, cac chuyén gia am thuc caa
kénh truyén hinh CNN (M$) binh chon 4 mén an Viét ngon nhat thé gisi va khuyén
khich du khach thuong thicc gdm banh cam, banh mi, banh bét loc, phd bo. CNN ciing
binh chon am thuc caa Viét Nam 1a mot trong 10 nén am thuc tuyét voi nhat thé gidi.
Niam 2022, chuyén trang du lich ndi tiéng caa Canada, The Travel, cong b6 danh sach
10 quéc gia c6 nén am thuc hap dan hang dau thé gisi, trong d6 Viét Nam dang vi tri
thar nam. Am thuc Viét Nam da c6 mat & vi tri cao trén ban 6 am thyc thé giéi. Pay 1a
ngudn tai nguyén vin hoa phong pha dé phat trién du lich trai nghiém.

Vi phuong cham coi vin hoa 1a dong luc cho su phat trién, coi tai nguyén vin
hoa 1a von quy, tao bude dot pha vé ning luc canh tranh, cac diém dén va céc doanh
nghiép dang chu trong phat huy gia tri vin hoa, nd lyc thiét ké chuong trinh du lich trai
nghiém dap @ng nhu cau mai cua du khach, dac biét tir sau dai dich COVID-19. Nhiéu
san pham du lich vin hoa da trd thanh thuong hiéu dic trung cho du lich Viét Nam, ¢6

stc hit manh mé d6i véi khach du lich va tao nén lgi thé canh tranh cho nganh du lich
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cua dat nude. Nam 2022, t6 chirc Ky luc Viét Nam (VietKings) va trung tm Top Viét
Nam d4 trién khai hanh trinh tim kiém “Top 50 tour du lich doc ddo mang lai trai nghiém
thi vi tai Viét Nam” va cong b top 20 tour du lich doc déo tai Viét Nam. Ngoai cac tour
kham pha thién nhién gan véi cac danh thing néi tiéng, nhiéu tour du lich dwgc don vi
It hanh xay dung dé tim hiéu gia tri vin hoa - lich sir, am thuc dic sic cua cac ving
mién nhu tour “Ky @c biét dong Sai Gon” (thanh phd H6 Chi Minh), tour du lich tam
linh Cén Pao viéng mo chi V6 Thi Sau - nit anh hung huyén thoai ving dat do (Ba Ria
- Viing Tau), tour dém “Giai ma Hoang Thanh Thang Long” (Ha Noi), tour “Lang Vi
Pai ngay ay” (Ha Nam), tour “Di tim hoang cung di mat” qua thuc té a0 tai Dai Noi Hué
(Thira Thién Hué), tour “Con duong di san mién Trung”, tour bd hanh va kham pha kién
tric Phéap trong long Ha Nois... Nam 2023, To chie VietKings tiép tuc cong b 20 tour
tiép theo trong “Top 50 tour du lich doc dao mang lai trai nghiém thu vj tai Viét Nam”.
Nhiéu tour du lich trai nghiém vin héa duoc vinh danh nhu tour “Pém linh thiéng nha
t0 Hoa Lo (Ha Noi), tour dién thuc canh “Tinh hoa Bac Bo” tai chuia Thay (Ha Noi),
tour “Tim vé diu tich vang son” cua cac cb do Viét, tour trai nghiém lam gdi trai dya
cung dinh va gap me Tri Hué (Thira Thién Hué), tour thuang thuc vi banh cung dinh
Hué ¢ phd ¢6 Bao Vinh (Thira Thién Hué), tour “da thuc” (dn téi trong bong dém) (thanh
phé H6 Chi Minh), tour “Vé Vinh Long d6t dudc 14 dira coi hat bois... Sy vinh danh
nay da tao dong luc cho cac doanh nghiép va diém dén trong viéc thiét ké cac san pham
trai nghiém doc ddo ham chua gia tri van hoa dia phuwong. Trong d6, nhiéu dia phuwong
d3 dat dwoc nhitng thanh tyu nhu thanh phd H6 Chi Minh, Thira Thién Hué, Quang Nam,
Ninh Binh, Ha Néi... Thuc tién trong nudc cho thay du lich trai nghiém dang phat trién

manh mé& ca ¢ phia cung va cau du lich.

> https://vov2.vov.vn/van-hoa-giai-tri/cong-bo-20-tour-du-lich-doc-dao-mang-lai-trai-nghiem-thu-vi-tai-viet-
nam-38139
& https://vnexpress.net/20-tour-du-lich-doc-dao-nhat-viet-nam-2023-4559837.html
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1.2. Tinh hinh nghién cu trai nghiém du lich trén thé giéi

Néu coi du lich trai nghiém 12 mét loai hinh thi trai nghiém du lich Ia thugc tinh
quan trong cua loai hinh dé. Bai vay, luan an thuc hién tdng quan cac nghién ctu vé trai
nghiém du lich nham kham pha tinh chat va dic trung cta du lich trai nghiém. Cho dén
nay, nghién ctu vé trai nghiém du lich c6 sb luong kha 16n. Theo két qua tim kiém trén
co so dir liéu Scopus vai ¢t phap “Tourism Experience” ngay 12/10/2022 thu dugc 2002
két qua. Trong o, sb lugng nghién ciru trong 5 nam tro lai ddy (2018 - 2022) ting dang
ké, gom 1128 bai bao, chiém hon maot nira tong s6 nghién cau (hinh 1.1). Su gia ting

nay cho thay trai nghiém du lich 1a van dé duoc quan tdm trong linh vuc du lich.
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Tiur khoa va xu hwéng nghién ciu

Trai nghiém du lich dugc nghién ciru kha sém, cum tir “tourism experiences”
Xuat hién tir nam 1996, boi vay mirc d6 ddng xuat hién tir khoa kha cao. Phan tich
VOSviewer cho thiy trong téng s6 6591 tir khda c6 26 tir khoa c6 tan suat dong xuat
hién tir 40 lan tré 18n (hinh 1.2). Tir khoa “tourism” (387 1an), “tourism experience” (204
lan), “tourist behavior” (182 1an), tourist destination (174 1an) cd tan suat xuat hién cao
nhét. Cac tir khoa chia 1am ba chu dé chinh 1a (1) tinh xac thuc cua trai nghiém du lich,

su hai 1ong va truyén thdng xa hoi, (2) nhan thic, hanh vi va tam ly du khach véi diém
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dén du lich va du lich di san, (3) quan tri du lich, kinh té du lich va thi tredng du lich véi

su phat trién du lich bén viing.
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Hinh 1.2. Sy ddng xuit hién cia cac tir khoa: xuit hién tir 40 lan tré 1én
(Nguén: VOSviewer)
Trich dan

Véi tong s6 2002 nghién ciru, ¢6 111 an pham dugc trich dan tir 100 l1an tro 1én.
Trong d6 11 nghién ciru duoc trich dan 400 1an tra 1én, tao ra 7080 trich dan voi cac cha
dé nghién cau 1a: ban chét va céc khia canh co ban caa trai nghiém du lich; méi quan hé
gitra trai nghiém, sy hai long va y dinh hanh vi; tinh xac thuc cua trai nghiém du lich,
chia sé trai nghiém, ban chat tam ly va nhu cau trai nghiém du lich; va trai nghiém du
lich dang nhé. Viéc phan tich trich dan goi mé nhiing bai béo c6 anh hudéng Ion nhat
trong nghién ctru trai nghiém du lich, gitp luan an tim dugc nhirng tai liéu tham khao
quan trong nham xac dinh cac thanh phan cua trai nghiém trong du lich trai nghiém vin
hoa. Nhitng phan tich cu thé (vé co sd ly thuyét, vin dé nghién ctu, bdi canh, phuong
phap nghién ctu, két qua cua nghién ciu...) d6i voi 11 4n pham nay duoc trinh bay chi

tiét tai phy luc 1.
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1.3. Tinh hinh nghién ciu du lich trai nghiém trén thé giéi

Céc bai bao khoa hoc khong gidi han thoi gian xuat ban, c6 tir khoa “Experience
Tourism” hodc “Experiential Tourism” (ct phap tim kiém: “Experiential tourism” OR
“Experience tourism” vao ngdy 9/4/2024) xuat hién trong co s¢ dit liéu Scopus di duoc
truy xuat. Két qua thu dugc 247 bai bao véi ddy du cac thong tin dé phan tich tric luong
thu myc bang phan mém VOSviewer 1.6.18 va cong cu ScienceScape. Nhiing tai liéu
dang tin cay tir danh muc tai liéu tham khao cua cac nghién ctru c6 lién quan va tur website
google.scholar.com ciing duoc tim kiém dé phan tich, két qua thu dugc 63 bai.

Xu hwéng nghién ciu

C6 thé chia 247 nghién ciru thanh hai giai doan. Giai doan 1 (1982-2010) c6 sb
luong khiém tén véi 25 tai liéu. Nghién ciru dau tién vao nam 1982, cac nghién ctru con
lai khong lién tuc va nhiéu nam khong c6 nghién ciru. Giai doan 2 (2011-2024) c6 tong
s6 1a 222 tai liéu. Trong vong 13 nam sb lugng bai bao da ting hon gan 9 lan so véi giai
doan trude (28 nam). Trong giai doan ndy, dang cha y tir nam 2018 - 2024, sb lwong
nghién ctru vé du lich trai nghiém ting dang ké véi 163 an pham (hinh 1.3).
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Hinh 1.3. S6 lweng nghién ciru vé du lich trai nghiém dén thang 4/2024
(Nguon: Scopus)

31



Tw khéa

Luan &n phan tich tat ca cac tir khoa va ddng tir khoa dé hiéu méi quan hé giira
cac nghién ctru va xu hudng nghién ctru trong ting giai doan tir nam 1982-2024. Tu
khoa “experiential tourism” xuat hién lan dau tién nim 2006 véi 3 bai viét, sau d6 co
mot vai nghién ctu, tap trung nhidu nhat vao nam 2019, 2020 va 2021. Tir khoa
“experience tourism” xuat hién lan dau tién nam 2003, sau d6 rai rac qua cic nim va
khdng lién tuc vai sb luong it 1-2 bai/ ndm. Sy xuét hién cua nhitng tir khda nay cho thay

du lich trai nghiém duoc quan tam ¢ goc do thuat ngir va khai niém cach day gan 20

2 (13

nam. Cac tir khéa xuat hién nhiéu tir 2019 dén nay la “tourist destination”, “cultural

99 ¢ 29 ¢ 29 ¢

heritage”, “ecotourism”, “tourist experience”, “sustainable tourism”. Phan tich dong tir
khoa cho thay c6 27 tir ddng xuat hién tir 5 1an trg 18n, phan thanh 5 cum. Tir khéa xuat
hién voi tan suat cao nhat 1a “tourism” (63 lan, 6 manh lién két 1a 65), “experiential
tourism” (36 1an, &6 manh lién két 1a 49), “tourism development” (22 1an, 6 manh lién
két 1a 41) (hinh 1.4). Qua d6, cho biét chu dé nghién ctru duoc quan tam nhiéu trong du
lich trai nghiém hién nay la trai nghiém diém dén, trai nghiém di san van hoa, trai nghiém
du lich sinh théi, ting cuong trai nghiém khéch du lich va phat trién du lich bén viing.
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Hinh 1.4. Sy @dng xuit hién cia cac tir khoa tir 5 1an tré 1én
(Nguon: VOSviewer)
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Trich dan

Trong sé 247 nghién ctiu c6 40 bai duoc trich dan tir 20 1an tro 18n va tao ra
3065 trich dan, chiém 80.5% tdng trich dan (hinh 1.5). Bai bao dimg dau s luot trich
dan (509 luot) 1a cua tac gia Stamboulis va Skayannis (2003) nghién ctu vé chién lugc
d6i mai trong du lich trai nghiém, ¢ng dung cdng nghé dé tao nén sy dbi moi. CAc bai
duoc trich dan cao khac la cua céc tac gia Snepenger (2006) 181 luot, Stone (2018) 160
luot, Lois-Gonzalez & Santos (2015) 120 luot... Xem xét 40 bai dwgc trich dan nhiéu
nhat, cd thé chia thanh 4 cha d@é chinh, gom: 1) nghién cau cac van dé ly thuyét vé du
lich trai nghiém, 2) nghién cuu tir goc do tdm ly nhu nhan thire, dong co, tinh cam, su
hai long va ¥ dinh hanh vi caa khéach du lich, 3) nghién ciru vé nén tang cong nghé hd
tro, thac day du lich trai nghiém, 4) nghién ctu trai nghiém trong céc béi canh khéc
nhau. Ngoai ra, xuat hién nghién cau vé kinh doanh du lich trai nghiém va phat trién bén
viing. Trong s6 40 bai d6, phan tich theo tiéu dé, tir khda va tom tat, thu duoc 19 bai lién
quan mat thiét dén luan an. Noi dung cu thé caa cac bai bao duoc trinh by & phu luc 2.
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Hinh 1.5. Cac bai bao dwoc trich dan tir 20 lan tré 1én
(Nguén: VOSviewer)
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T6m lai, thuc hién phuong phap tric lwong thu muc véi su tro gidp cua ¢ng
dung théng k&, phan tich va truc quan hoa dir liéu da giup kham pha cac khuynh hudng
nghién ciu vé du lich trai nghiém. Két qua phan tich cho thay, vé noi dung nghién ctu
du lich trai nghiém 1a khuynh hudng nghién ctru dugc phét trién tir nhiéu nim nay song
con roi rac, bat dau duoc nghién ciru manh mé trong vong 5 nam trd lai day véi cac
nghién ctru da dang va c6 su gan két gitra cac nganh. Cac huéng nghién ciru caa du lich
trai nghiém ngay cang mang tinh chuyén sau, tap trung vao cac linh vuc nhu khoa hoc,
tam ly, x& hoi, kinh doanh va quan tri. Két qua phan tich ciing cho thay khuynh huéng
lien két giira cac tac gia va cac qudc gia véi nhau trong nghién ciru. Mic du céc tac gia
tir cac nudc dang phat trién da co nhiéu cong trinh nghién ciru lién quan dén du lich trai
nghiém, nhung vai trd ndi bat nhat van thugc vé cac tac gia ¢ nhitng qudc gia phat trién.
Viét Nam chua cé trong ban do hop tac nay, nén day sé 1a linh vuc tiém ning cho céac
nha khoa hoc trong nghién ciru va xuat ban. Két qua phan tich budc dau gidp luan an
nhin nhan tong quét vé tinh hinh nghién ciu du lich trai nghiém va dinh huéng cha dé
nghién ctru phii hop; dong thoi xac dinh dugc cac nghién ciru ¢ chi s6 trich dan va dong
trich dan cao nhat, tir d6 tim duoc nhirng tai liéu tham khao quan trong.

1.4. Tinh hinh nghién cwu du lich trai nghiém va trai nghiém du lich ¢ Viét Nam

O Viét Nam, cac nha nghién ciru bat dau danh sy quan tdm vé du lich trai nghiém
va trai nghiém du lich. Luan an st dung cdng cu tim kiém Google Scholar va hé thong
co sé dit lidu cong bd khoa hoc ciia Bo Khoa hoc va Cong nghé (NASATI), ciing cac co
so dit lidu uy tin khac dé tim kiém cac tir khoa vé “du lich trai nghiém”, “trai nghiém du
lich”. Két qua thu duoc 24 tai liéu bang tiéng Viét. Bai sb luong tai liéu khiém ton, nén
luan &n tong quan chuyén sau vé noi dung nham tim ra cac chi d& nghién ciru chinh.

Vé trai nghiém du lich

Céc nghién ctru trong nudc danh phan 1én sy quan tam cho trai nghiém du lich

va tap trung vao mot sé noi dung sau:
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Trdi nghiém du lich, trdi nghiém du lich ddng nhé, dong sang tao trdai nghiém,
trai nghiém khach hang va mai quan hé cia chiing dén y dinh hanh vi, y dinh quay lgi
diém dén cua du khéach. Téc gia Hoang Thi Diéu Thay va cong su duya trén Iy thuyét nén
kinh té trai nghiém cua Pine 11 va Gilmore di kham phé cac khia canh noi dung cua trai
nghiém du lich trong bdi canh 4m thuc Hué (trai nghiém giai tri, trai nghiém giéo duc,
trai nghiém tham my, trai nghiém thoat ly) bang phwong phap phong van du khach va
phan tich trén phan mém Nvivo (Hoang Thi Diéu Thly & Phan Thi Thanh Thuy, 2023).

Tac gia Nguyén Anh Phung da xem xét cac khia canh cua trai nghiém du lich
dang nhé va anh huong caa nd dén truyén miéng dién tir va ¥ dinh quay lai cia khéch
du lich tai Tay Ninh (Nguyén Anh Phung, 2023). Nghién ctu caa Cong Huyén Ton Ni
Thiy Kiéu danh gia vé dong tao trai nghiém trong du lich, xay dung thang do ludng muc
d6 anh huong caa né dén thai do va hanh vi, sy hai 1ong trai nghiém va y dinh quay lai
diém dén Pa Lat ciia khach du lich (Cong Huyén Ton Nit Thiy Kiéu, 2022). Tac gia Lé
Thi Tuong Vi dua trén phuong phap dinh tinh da xay dung mé hinh va kiém dinh thang
do anh huong cua trai nghiém du lich dang nhé dén ¥ dinh quay lai diém dén Pa Ning
d6i vai khach du lich noi dia da tirng toi Ba Nang (Lé Thi Tuong Vi, 2018). Tac gia Tran
Thi Thu Huyén trén co sé nguyén tic cung cé trong Iy thuyét tam Iy hoc hanh vi cua
Skinner, ly thuyét chudi phuong tién - két thuc, ly thuyét hanh vi c¢é ké hoach va ké thira
cac thang do vé trai nghiém du lich dang nhé caa Kim va cong sy (2012) da xay dung
va kiém dinh mé hinh tac dong cua trai nghiém du lich dang nhé téi y dinh quay lai diém
dén trong du lich cong dong tai Viét Nam ddi voi khach du lich noi dia 1a nguoi Viét
Nam tai khu vyc mién ndi phia Bac (Tran Thi Thu Huyén, 2022). Trong mét nghién cau
khéc nhém tac gia Tran Thi Thu Huyén da ching minh quy md nhém anh huong dén
méi quan hé gitra trai nghiém du lich dang nhé va y dinh quay lai diém dén (Nguyén Thi
Hoai Dung & Tran Thi Thu Huyén, 2023).

Nghién ctu ciia Vo Lé Xuén Sang di xac dinh ba nhan t6 anh huéng dén dong

séng tao trai nghiém 1a sy twong tac gitra du khach va nha cung cip, su tham gia tich cuc

35



va sy chia sé trai nghiém du lich. Tir d6 tac gia xay dung va kiém dinh md hinh cac nhan
t6 anh huong dén dong sang tao trai nghiém du lich tai Pa Nang (V6 Lé Xuan Sang,
2022). Tac gia Hoang Pam Luong Thiy va cong su dua ra cac thanh phan cua trai
nghiém khach hang gém: phong cach thurong hiéu, twong tic doanh nghiép - khach hang
va twong tac khach hang - moéi truong dich vu. Hanh vi khach hang theo nhém tac gia
gom sy hai 16ng, 16ng trung thanh, hanh vi truyén miéng, hanh vi dong sang tao. Tir d6
xay dung mo hinh méi quan hé giira trai nghiém khach hang vai hanh vi khach hang
trong du lich (Hoang Pam Luong Thily & Nguyén Thu Ha, 2021).

Quan tri trai nghiém. Nhom tac gia Pao Duy Tung, Lé Nhyt Pil tir cach tiép
can marketing da nghién ctru quan tri trai nghiém du khach gém 10 thanh té: san pham/
thuong hiéu/ dich vy, gia ca, dia diém, khuyén mai, nhan vién, bang chang vat chat, quy
trinh, bau khdng khi, cai tién san pham va su tham gia. Theo nhém tac gia, gia tri khach
hang gom gia tri x& hoi, gia tri tinh cam, gia tri chat luong va gia tri kinh té; quan ly trai
nghiém khach hang c6 anh huéng dén gié tri khach hang va sy hai long cua khach hang.
Tur d6, nghién ctru goi y cac giai phap tang cuong trai nghiém cho khach du lich trong
thoi ky dai dich Covid-19 (Pao Duy Tung & Lé Nhut Pil, 2021).

Moi quan hé giira trai nghiém du lich va cam xuc, si hai long cia khach du lich.
Téc gia Truong Thi Thu Ha va Lé Thi Ha Quyén da xéac dinh tinh chan thuc (gom tinh
chan thyc hién sinh va tinh chan thuc vat thé), chat luong trai nghiém va sy hai long c6
mdi quan hé vai nhau. Tir 46, tac gia xay dung md hinh sy tac dong cua tinh chan thyuc
dén chat luong trai nghiém va sy hai 1ong caa du khéch, kiém dinh mé hinh trong trudng
hop diém dén Hué véi 205 khach du lich (Truong Thi Thu Ha & Lé Thi Ha Quyén,
2021). Nghién ciru cia Bui Thi Tam va cong su tir Iy thuyét nén kinh té trai nghiém cua
Pine 1l va Gilmore (1998) d3 1am rd tac dong cua trai nghiém du lich dén cam xuc va sy
hai long caa du khach tai Nha Trang (Bui Thi Tam va cong su, 2020). Tac gia Tran Thi
M3 Linh nghién ciu vé trai nghiém du lich, sy hai 1ong caia du khach va hinh anh diém

dén. Tir 46 xay dung mo hinh su tac dong cua hinh anh diém dén va trai nghiém du lich
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dén sy hai long cua du khach tai Ba Néng. Nghién ctu kiém dinh mé hinh va thang do
bang viéc khao sat khach quéc té dén Pa Nang (Tran Thi My Linh, 2017).

Trdi nghiém ciia du khdch lién quan dén cong nghé. Tac gia HA Nam Khanh
Giao di khang dinh du lich théng minh sé& thiic day va nang cao trai nghiém du khach,
dua ra nhitng goi y vé xay dung diém dén du lich théng minh va chién lugc sé hoa (Ha
Nam Khanh Giao, 2020). Nghién ctru ctia Lé Phuong Giao Linh tap trung vao nang cao
trai nghiém khach hang truc tuyén vai bdi canh 1a cac website kinh doanh du lich truc
tuyén. Trén co sé xac dinh cac yéu toé anh huong dén 16 trinh trai nghiém truc tuyén,
gom: gid tri chirc nang, gia tri tién ich, kha ning thich ing vai website tryc tuyén caa ca
nhan, d6 tin cay cua hinh thirc thanh toan, tac gia xay dung mé hinh céac yéu té anh huong
dén 16 trinh trai nghiém t6i wu va dua ra cac goi ¥ nham tbi uu hoa cac trai nghiém tryuc
tuyén cuaa khach du lich (Lé Phuong Giao Linh, 2021). Nghién ctu cta Vil Diéu Thay
dé cap dén hoat dong cua marketing noi dung sé (tiép thi noi dung trén nén tang ky thuat
s6), tac dong cua nd dén twong tac nhan thic va cam xdc. Tac gia dé xuat mo hinh tac
dong cua marketing noi dung sé thong qua truyén thong xa hoi dén tuong tac nguoi ding,
tir d6 tac dong dén trai nghiém du lich van hoa ctia thé hé gen Z (Vii Diéu Thuy, 2023).

Piém dén trai nghiém va mang ludi cdc diém dén trai nghiém. Nhom tac gia
Nguyén Thi Bich Thuy duya trén ky thuat phan tich mang da phan tich mang ludi cac
diém dén trai nghiém. Trén co so lya chon 16 diém dén tai Pa Nang, tac gia kham pha
vai tro va mirc d6 gan két cua cac diém dén trong mang ludi. Tir d6 dua ra ham y quan
tri nham phat trién san pham, dich vu phi hop theo vi tri cua diém dén trong mang ludi
(Nguyén Thi Bich Thay va cong su, 2017).

Veé du lich trai nghiém

Mot s6 nghién ciru gan day vé du lich trai nghiém dugc thuc hién tai cac dia ban
khac nhau, chii yéu dé cap ti cac noi dung:

Nhu cau du ljch trai nghiém. Téac gia Huynh Vin Da va Tran Thai Di da nghién

ctru nhu cau caa du khéch vé thoi gian, hoat dong, muac do, cach tiép can thong tin, diém
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du lich wa thich khi tham gia du lich trai nghiém sinh thai miét vuon huyén Phong Dién,
thanh phé Can Tho, tir d6 dua ra cac ham ¥ quan tri (Huynh Vian Pa & Tran Théi Di,
2021). Nhom tac gia Nguyén Thi Tt Trinh d kham pha nhu cau du lich trai nghiém cua
ngudi dan thanh phd Can Tho (vé thoi gian, hoat dong, phuong tién, hinh thac trai
nghiém, diém dén ua thich...) bang viéc khao sat 146 ngudi dan (Nguyén Thi TG Trinh
va cong su, 2018). Nhém tac gia Pham Thi Lan Huong va cong sy nghién ctu nhu cau
va thai d6 cua du khach quéc té dbi vai cac hoat dong trai nghiém du lich déng sang tao
& diém dén Pa Nang bang viéc khao séat du khach québc té... Nghién ctiu chi ra rang cac
hoat dong nhu tham gia sinh hoat tai nha nguoi dan ban dia, tham gia mét budi hoc nau
mén an dic san tai nha hang, hay tham gia cac hoat dong thé thao dic biét to chic tai Ba
Nang... duoc du khach dic biét yéu thich (Pham Thi Lan Huong va cong su, 2018). Tac
gia Huynh Thi Kiéu Lién va cong su da khao sat nhu cau cua sinh vién Truong Dai hoc
Nguyén T4t Thanh vé nguon thong tin du lich, hinh thic va déi tugng cing di du lich,
cac hoat dong mong muébn, muc dich tham gia, danh gia vé cac dia diém du lich...
(Huynh Thi Kiéu Linh va cong sy, 2021).

Sy tham gia Cua nguoi din dia phwong trong du lich trai nghiém. Tac gia Pham
Thi Tuyét Giang va cong su nghién ciru diéu kién va su tham gia cua néng dan trong van
hanh du lich trai nghiém vuon cdy an trai tinh Dong Thap. Tir 6 dua ra cac khuyén nghi
vé tang cudng su tham gia cua ngudi dan trong du lich trai nghiém (Pham Thi Tuyét
Giang & Nguyén Thai Hoa, 2023). Tac gia Nguyén Phudc Hoang nghién ciru sy tham
gia cua ca nhan/ ho gia dinh tai Ca Mau vao kinh doanh du lich sinh thai trai nghiém dé
ting pho véi bién doi khi hau. M6 hinh cac yéu té anh huéng dén su tham gia cua ca
nhan/ ho gia dinh dugc xac dinh gém: vén x& hoi, co s¢ vat chat - ha tang ky thuat, vin
hoa - x4 hoi dia phuong, su quan tam chinh quyén, nguon tai nguyén du lich va phuc loi
dia phuong (Nguyén Phuéc Hoang, 2018).

Piéu kién, thuc trang va hwéng phat trién du lich trai nghiém cho diém dén. Tac

gia Nguyén Hoang Thanh Ngan di phong van va diéu tra bang hoi dé kham pha thuc
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trang du lich tai ci lao An Binh, tinh Vinh Long, tir 46 dé xut giai phap phat trién du
lich trai nghiém (Nguyén Hoang Thanh Ngan, 2022). Nghién cau caa Tran Duy Minh
Vva cong su trén co sé tim hiéu c4c tiém ning va tai nguyén du lich tai ban dao Son Tra,
thanh phé Pa Nang da phan tich kha nang phat trién du lich va goi y mot sb hinh thic
khai thac du lich trai nghiém tai day (Tran Duy Minh & Pham Btc Thién, 2016).

1.5. Cac hwong nghién ciru chinh ciaa du lich trai nghiém

Phan tich cac tai liéu trong va ngoai nuéc nhan thay du lich trai nghiém 12 hinh
thirc méi, dugc hinh thanh boi sy thay d6i manh mé caia nén kinh té thé gioi, tir nén kinh
té dich vu chuyén sang nén kinh té trai nghiém (Pine 11 & Gilmore, 1998). Trong nén
kinh té nay, hanh vi caa khach du lich ciing thay doi, ho mudn tiéu ding trai nghiém hon
la san pham (Pine 11 & Gilmore, 1999). Céc nghién citu phan tich céc khia canh khac
nhau vé du lich trai nghiém. Téc gia nhan thay c6 5 cha dé chinh 1a: 1) cac van dé ly
thuyét caa du lich trai nghiém, 2) du lich trai nghiém & goc d6 tam Iy du khach, 3) nén
tang cdng nghé hd tro, thuc day trai nghiém, 4) hoat dong du lich trai nghiém & cac bdi
canh van hoa khac nhau, va 5) du lich trai nghiém tir goc d6 kinh doanh trai nghiém.

Nghién ciu cac van d@é ly thuyét caa du lich trai nghiém

Nhiéu hoc gia da xem xét “du lich trai nghiém” dudi goc do khai niém. Trén thé
gidi c6 nhiéu cach hiéu vé du lich trai nghiém. Mot sé dinh nghia nhan manh dén su thu
hat gidc quan, cam xdc, sy tham gia cua khach du lich vao hoat dong trai nghiém
(Fermata Inc, 2004; Ted Eubanks, 2004; Canada’s Minister’s Roundtable, 2005; Bruin
& Jelin¢i¢, 2016). Mot s6 nghién ciru gan day quan niém du lich trai nghiém 1 loai hinh/
phuong thirc cung cap cac dich vu du lich doc dao nham nang cao nhan thic va cam xuc
cua du khach mot cach cé chu dich (D’Auria, 2009; Jensen & Prebensen, 2015; Mari,
2016). O Viét Nam, nhitng nghién ctru ly luan vé van dé nay chua nhiéu. Tac gia Nguyén
Pham Hung (2022) khi dwa ra dinh nghia vé du lich d& dé cap dén yéu té trai nghiém va
cho rang “thuong thuc, trai nghiém, kham phé nhiing diéu khéc biét, mai la vé ty nhién

va vin hoa” 1a ban chat caa hoat dong du lich, khong ¢ diéu nay thi khong cé du lich.
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Du lich Ia trai nghiém, kinh doanh du lich 14 “kinh doanh trai nghiém”, di du lich 14 “dau
tu trai nghiém” (Nguyé&n Pham Hung, 2022, tr. 20). Té4c gia Tran Duc Thanh va cong su
(2022) coi du lich trai nghiém la loai hinh va nhin manh dén viéc cung cap hoat dong

thuc té tich cuc (Tran DBic Thanh va cong su, 2022). Cac quan niém vé du lich trai

nghiém duoc trinh bay ¢ bang 1.1.

Bang 1.1. Cac dinh nghia du lich trai nghiém

Tac gia Pinh nghia

Stamboulis | Du lich trai nghiém cé chu dé trai nghiém duoc xac dinh, dugc phat trién

& dwa trén nhitng huyén thoai doc dao va nhitng san pham dya vao tri thic;

Skayannis | c6 tinh linh hoat va twong tac cao; c6 su giao tiép giira khach du lich va
diém dén, co su chia sé ca trudc va sau chuyén di. Du lich trai nghiém tap
trung vao noi dung, lam gia tang gia tri cho thoi gian stir dung trai nghiém
thu dugc (Stamboulis & Skayannis, 2003, p. 42).

Fermata Du lich trai nghiém 1a mot thuat ngir khé dinh nghia, n6 thé hién hon 1a

Inc mo ta, nd cho phép khach du lich tré thanh nguoi tham gia tich cuc vao
cac trai nghiém (Smith, 2006a, p. 8).

Ted Du lich trai nghiém 1a cai gi d6 thu hut moi ngudi dén cac dia diém va thi

Eubanks | truong dé trao d6i, mua ban. Du lich trai nghiém 1a tat ca nhiing gi du
khach cham vao, cam nhan, nhin thay va 1am (Smith, 2006a, p. 9).

Canada’s | Du lich trai nghiém Ia két qua cua sy van dong toan cau huéng téi hoc tap

Minister’s | trai nghiém, theo d6 moi nguoi tao ra y nghia thong qua trai nghiém truc

Roundtable | tiép. Du lich trai nghiém khuyén khich sy tham gia va thiic day cac hoat

on Parks d6ng thu hat moi ngudi vao vin hoa ban dia, cong dong dia phuong va

Canada cac hoat dong ngoai troi (Smith, 2006a, pp. 4-5).

William Du lich trai nghiém da trd thanh thuat ngir pho bién hién nay, bao géom

Smith nhiéu loai hinh du lich va nhiéu loai khach du lich, nhu du lich vén hoa,
du lich sinh théi, du lich gido duc, du lich di san, du lich tu nhién..., noi
ma cO cac hoat dong nhay cam véi moi truong, cd su ton trong véi van
hoéa dia phuong va c6 cac hoc dong hoc hoi thay vi chi xem va ngam nhin.
Du lich trai nghiém lién quan dén sy tham du, tham gia tich cuc, tham chi
hoa minh caa khach du lich (Smith, 2006a, p. 15).
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Richards
and Wilson

Du lich trai nghiém 1a mét phan cua du lich sang tao vi du lich trai nghiém
mang dén cho du khach co hoi phat trién tiém niang sang tao thdng qua su
tham gia tich cuc cuaa chinh ho (Dodds & Jolliffe, 2016, p. 114).

D’Auria

Du lich dwa vao trai nghiém thudng can nhiéu hon mot nha cung cip va
st dung nhiéu hon mét loai trai nghiém dé tao thanh san pham hoan chinh.
Do d6, n6 doi hoi cch tiép can da chiéu va chi c6 thé thanh cong néu két
hop (khdng phai tong hop) duoc cac trai nghiém ca nhan hoa.

San pham du lich trai nghiém can: c6 su két hop cua nhiing trai nghiém
ca nhan manh mé&; c6 sy linh hoat dé dap tng mong mudn tham gia vao
qué trinh san xuét trai nghiém caa du khéach; thoa man nhu cau sang tao
va phat trién ban than cua du khach; quan tim dén méi trudng; cd tinh
xé&c thuc; va cudi cing can dugc diéu chinh theo yéu cau riéng cua du
khach (D’ Auria, 2009, p. 282).

Jensen, @.;
Prebensen

Du lich trai nghiém la mét thuat ngr khong c¢6 dinh nghia chinh xac. Nhin
chung, no chi ra moét loai hinh du lich khac véi du lich thong thuong va
duoc dic trung bai cac dich vu cd muace do khac biét twong d6i cao va gia
tri vo hinh duoc khach hang cam nhan tai mot dia diém nhat dinh va trong
mot khoang thoi gian xac dinh. Co s¢ dé khéc biét hoa 1a su két hop céc
yéu t6 nhu cha dé cu thé, bdi canh dic biét, su sap xép mai la va sang tao
mang lai tinh doc quyén, gia tri trai nghiém duoc cam nhan, sy tham gia
da giac quan va cac yéu té khac lam tang gia trj cam nhan cho khéch hang
(Jensen & Prebensen, 2015, p. 1).

Natalia Tur
Mari

Du lich trai nghiém la nhiing cung cap kinh té dac biét, doc dao va dang
nho, 1a két qua cua mot qua trinh déng sang tao duoc dan dung dua trén
cac hoat dong kinh doanh va su ting cuong ¢ chi dich coa diém dén ddi
véi nhan thire va cam xdc cua du khach nham muc dich tao ra gia tri
(Mari, 2016).

Bruin &
Jelincic

Du lich trai nghiém cé sy tham gia dugc dinh nghia 1a hinh thic du lich
lién quan dén qua trinh gia ting gi tri cho trai nghiém thdng qua sy tham
gia tich cuc caa khach du lich (Bruin & Jelinéi¢, 2016, p. 60).

Nguyén
Pham
Hung

Tir goc d6 du khach “du lich 1a nhitng chuyén di choi ctia con nguoi roi
khoi noi cu tra ctia minh trong nhitng khéng gian va thoi gian nhat dinh,
nham thuong thuc, trai nghiém, kham phé nhimng diéu mai la va khac biét
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vé tu nhién va vin hoa, dé lam phong pht thém doi séng tinh than caa
minh”. Con tir géc d6 nha cung tng “du lich la toan bo cac hoat dong khai
thac, sir dung tai nguyén tu nhién va tai nguyén vin hoa dé tao ra san
pham du lich méi la va khac biét phuc vu cac nhu cau thudéng thuc, trai
nghiém, kham pha caa du khach trong mot khong gian va thoi gian nhat
dinh” (Nguyén Pham Hung, 2022, tr. 20).

Tran Bac | “Du lich trai nghiém 12 loai hinh du lich nhan manh vao viéc cung cap trai
Thanhva | nghiém thyc té tich cuc va chi dong vé tu nhién hay/va van hoéa tai noi
cong su dén cho khéch du lich” (Tran Btc Thanh va cong su, 2022, tr. 329).

(Nguon: Téng hop cua tac gid, 2024)
Cung vai viéc dua ra cac cach hiéu khac nhau vé du lich trai nghiém, cac nha
nghién ciru da xay dung bo tiéu chuan cua du lich trai nghiém (Smith, 2006b), nguyén
tic thiét ké trai nghiém (Kim & Fesenmaier, 2017; Scott et al., 2017; Smith, 2006a). Du
lich trai nghiém, tuu chung lai, co cac dic diém co ban 1a: ¢ tac dong thap, khéi lwong
thap va ning suét cao; doc ddo, riéng biét va c& nhan hoa; thu hit ca nim giac quan; co
su tham vao hoat dong méi hoac hoc hoi ky nang mai (Smith, 2006a).
Nghién cwu du lich trai nghiém tir goc do tam ly du khach
Tur goc @6 tdm ly, du lich trai nghiém dong gop vao su dap tng va thoa man cac
nhu cau méi caa du khach (nhu cau tri thirc, khdm pha, tim kiém va tron thoat ban than...).
M6t s6 nghién ciu tiép can du lich trai nghiém tir hanh vi, dong co va nhu cu cua khach
hang. Mot s tap trung kham ph4 dong co cua cac trai nghiém du lich. Téc gia Pearce va
Lee (2005) danh gia moi lién hé giira dong co va trai nghiém du lich cua khach du lich tai
Uc. Mét tap hop céc yéu té duoc xac dinh gom: trén thoat, thu gidn, cai thién mdi quan hé
va phét trién ban than. Nhitng yéu té nay 1a dong luc cét 16i caa du khach vi ching khong
thay ddi theo muc do trai nghiém (Pearce & Lee, 2005). T4c gia Snepenger (2006) xac
dinh ciu triic dong co du lich dua trén ly thuyét dong co ctia Iso-Ahola (1980), phan biét
su khac nhau gitra dong co trai nghiém du lich va dong co giai tri, chimg minh dong co du
lich gom luc day va luc kéo. Nghién ciru phét hién rang lee day 1a dac diém lau dai cua ca

nhan, khéng dé thay d6i qua cac trai nghiém du lich (Snepenger et al., 2006).
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Nghién cau vé cam xtc va su hai long, Faullant (2011) khang dinh céc hoat dong
du lich trai nghiém goi I&n nhitng cam xuc manh mé, anh huong dén su hai long cua du
khach. Ca niém vui va sy so hai déu anh huéng dén su hai long caa khach du lich. Ong
dua ra mo hinh cau trdc khang dinh méi lién hé gitra tinh cach, cam xdc va su hai long
cua khach du lich trai nghiém leo ndi (Faullant et al., 2011). Sthapit (2020) nghién ctu
vé mdi quan hé giira su hai long, trai nghiém du lich ddng sang tao véi sy dang nhé va
y dinh hanh vi cua du khach. Nghién ctru chirng minh su hai long cang cao thi kha nang
ghi nhé cang 16, day 1a mot trong nhitng cau trdc chinh trong hanh vi caa khach du lich
(Sthapit et al., 2020). Tac gia Campon (2020) thi chirng minh quan hé tich cuc gitra su
hai long trai nghiém va long trung thanh (véi diém dén va véi loai trai nghiém) trong béi
canh du lich sirc khoe dya vao ngudn tai nguyén nudc (Campon-Cerro et al., 2020).

O Viét Nam, trong 5 nam tré lai ddy, cling xuat hién nhiing nghién ciu vé du
lich trai nghiém tir goc do tam Iy khach du lich. Cac nghién cau tap trung vao nhu cau
cua du khach va nguoi dan dia phwong vé du lich trai nghiém tai cac dia ban khac nhau
nhu: nhu cau du lich trai nghiém cia nguoi dan thanh phé Can Tho (Nguyén Thi Td
Trinh va cong su, 2018), nhu cau cua du khach véi du lich trai nghiém sinh thai miét
vuon tai huyén Phong Dién, thanh phé Can Tho (Huynh Vian Pa & Tran Thai Di, 2021),
nhu cau cua khach québc té doi véi céc hoat dong trai nghiém du lich dong sang tao tai
Pa Nang (Pham Thi Lan Huong va cong sy, 2018), nhu cau caa sinh vién di véi du lich
trai nghiém (Huynh Thi Kiéu Linh va cong sy, 2021)...

Ddng thai cac nghién ciru phan tich trai nghiém du lich trong méi quan hé vai y
dinh hanh vi du khach nhu: anh huéng caa trai nghiém du lich dang nhé dén truyén
miéng dién tir va y dinh quay lai cua khach du lich tai Tay Ninh (Nguyén Anh Phung,
2023), anh huong cia ddng tao trai nghiém dén thai do, hanh vi, sy hai 1ong va y dinh
quay lai diém dén Pa Lat caa khach du lich (Cong Huyén Ton Ni Thiy Kiéu, 2022),
anh huong cua trai nghiém du lich dang nhd dén y dinh quay lai cua du khach tai Da

Nang (L& Thi Tuong Vi, 2018), tac dong cua trai nghiém du lich dang nhd dén ¥ dinh
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quay lai diém dén du lich cong déng tai Viét Nam (Tran Thi Thu Huyén, 2022), anh
huong caa quy md nhom téi mbi quan hé gitra trai nghiém du lich dang nhd va ¥ dinh
quay lai diém dén (Nguy@n Thi Hoai Dung & Tran Thi Thu Huyén, 2023).

Mot s6 nghién ciru phan tich méi quan hé giia trai nghiém du lich véi cam xuc
va sy hai 16ng cuia du khach nhu mdi quan hé gitra tinh chan thuc, chat luong trai nghiém
va sy hai 1ong cua du khach tai Hué (Truong Thi Thu Ha & Lé Thi Ha Quyén, 2021), su
tac dong cua trai nghiém du lich dén cam xdc va su hai long cua du khach tai Nha Trang
(BUi Thi Tam va cong su, 2020), su tac dong cua hinh anh diém dén va trai nghiém du
lich dén sy hai long cua khach du lich qudc té tai Ba Néng (Tran Thi My Linh, 2017).

Nghién cieu du lich trai nghiém trong méi quan hé véi cong nghé

Nghién ciu vé cdng nghé hd trg va thuc day du lich trai nghiém 1a xu hudéng
méi, dang duoc cac hoc gia quan tdm. Stamboulis (2003) nghién ctiru su doi méi chién
lugc va céng nghé cho du lich dya vao trai nghiém. Tac gia dé xuat b tiéu chi dé phan
biét du lich dwa vao trai nghiém va du lich dwa vao tai nguyén; ddng thoi khing dinh
cong nghé 1a yéu té gitp doi moi hoat dong du lich, nang cao kha nang canh tranh va
dua ra chién luoc cdng nghé cho du lich dya vao trai nghiém (Stamboulis & Skayannis,
2003). Té4c gia Ammirato (2018) dé cap viéc ap dung cong nghé nham tao ra cach thuc
méi dé trai nghiém va cung cip céc dich vy sang tao cho du khéch. Nghién ciru da phan
tich cach tich hop cac cong nghé nhu thiét bi di dong, 10T, tri tué nhan tao... dé dua diém
dén du lich tro nén “thong minh”, cho phép du khach tan huong trai nghiém tét hon. Tuy
nhién, tac gia ciing khiang dinh nhu ciu tim kiém céc trai nghiém chan thyc va truc tiép
van nhiéu hon nhitng trai nghiém dugc tao ra boi céng nghé. Boi vay, dé tiép tuc canh
tranh va hoat dong tich cuc, diém dén can phét trién cong nghé nham hd tro trai nghiém
O tung giai doan trong ca qua trinh trai nghiém (Ammirato et al., 2018). Nghién ctru ctaa
Urquhart (2019) da chirng minh vai tro trung gian cta cong nghé trong trai nghiém du

lich va dua ra mo hinh phat trién cong nghé trong du lich trai nghiém. M6 hinh d6 tap
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trung vao phat trién cdng nghé tién tién, co tinh hé thdng, quan Iy céng nghé trai nghiém
thuc va ao, doi mai khdng gian trai nghiém (Urquhart, 2019).

Tac gia Wen (2020) kham pha vai tro cua dich vu théng minh vai trai nghiém du
lich ctia ngudi cao tudi Trung Qudc. Pong thoi dwa ra mo hinh khai niém bang viéc sir
dung ly thuyét phan tng tam 1y dé kham pha cach ma du khach nhan thac va phan ung
véi dich vu théng minh va dich vu théng minh anh huéng nhu thé nao dén y dinh hanh vi
cua ho. Nghién ctru chi ra viéc sir dung cac dich vu théng minh ma khéng c6 su hudng
dan cua nhan vién sé& thuc day ngudi tham gia chuyén tir nha cung cap dich vu thong minh
sang nha cung cap dich vu truc tiép, c6 sy tuong tac giita ngudi véi ngudi (Wen et al.,
2020). Nghién cuiru cua Lim (2012) thi tap trung vao kich ban trai nghiém tham quan cua
du khéch qua tng dung di dong cd kha nang nhan thirc tinh hudng (Lim, 2012).

O Viét Nam hién nay, mét s6 nghién ciru quan tam téi su hd tro cia cong nghé
Vi trai nghiém du lich nhu: du lich théng minh thuc day trai nghiém du khéach va céc
goi y xay dung chién lugc s6 hoa diém dén du lich théng minh (Ha Nam Khanh Giao,
2020), danh gia trai nghiém khéach hang tai cac website kinh doanh du lich tryc tuyén va
cac giai phap toi uu hoa trai nghiém truc tuyén cho du khach (Lé Phuong Giao Linh,
2021), nghién ciru tic dong cia marketing noi dung so6 thdng qua truyén thdng xa hoi
dén trai nghiém du lich van héa cua thé hé gen Z (Vi Diéu Thay, 2023).

Nghién ciu du lich trai nghiém trong cac boi canh vin héa khac nhau

Du lich trai nghiém c6 pham vi twong ddi rong, gdm nhiéu loai hinh du lich,
nhiéu béi canh thuc hién. Bai vay, nghién cau vé cac bbi canh khac nhau caa du lich trai
nghiém kha da dang. Nhém tac gia Lois (2015) khi nghién ctru du lich hanh huong da
khang dinh c4c cudc hanh huong vira 1a qua trinh tim kiém tam linh, khdm pha ban than
vira 1a du lich trai nghiém; vira c6 dong co ton gido vira c6 dong co du lich. C6 ba yéu
t6 1am nén mot cude hanh hwong 1a: dong co, tuyén dudng hanh huong va diém dén cudi

cung, trong d6 tuyén dudng hanh huong 1a trung tam (Lois-Gonzéalez & Santos, 2015).
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Prentice (2001) ldy béi canh & cac bao tang, dé& cao tinh xac thuc trong trai
nghiém, dong thoi dua ra cau tric san pham du lich vin héa mang tinh trai nghiém.
Trong d6, vong 151 1a trai nghiém du lich, vong thi hai 1a cac cau trdc phi vat thé duoc
cung cap nhu mot san pham, va vong thir ba Ia cac ciu trlc hitu hinh dugc cung cip nhu
mét san pham. Nghién ctru ciing cho rang san pham du lich trai nghiém van héa khong
chi dugc san xuat boi cac nha san xuit ma con do tri twéng twong cua khach du lich, méi
lien hé véi cac dia diém va nhan thac vé tinh xéc thuc (Prentice, 2001). Nghién ctu caa
Lee (2013) lai tap trung phat trién thang do luong trai nghiém du lich tham quan di tich
lich sir va bao tang, qua d6 nam bat ban chat cua trai nghiém va quan ly hiéu qua trai
nghiém (Lee, 2013). Nghién ctru vé trai nghiém trang phuc truyén thong tai Han Qudc,
tac gia Lee (2019) da diéu tra tac dong cua trai nghiém trang phuc toi su hai long véi 18
hoi cua du khach. Tir d6, nam khia canh cua trai nghiém 1€ hoi da dugc rit ra la su vui
tuoi, su thodt tuc, dia diém trai nghiém, su gan két va su thiéng liéng. Nghién ciu khang
dinh trai nghiém mic Hanbok déng vai tro diéu tiét chinh trong méi quan hé giira céc
khia canh cua trai nghiém 1& hoi va su hai 1ong vé I hoi ciia du khach (Lee & Lee, 2019).

Sommit (2020) di nghién ctu du lich trai nghiém am thuc dua trén ngudn tai
nguyén thyc vat dia phuong tai Chiang Mai, Thai Lan. Nghién ctru nhan dién céc thanh
t6 cua du lich trai nghiém am thuc dia vao tai nguyén thuc vat, dua ra mé hinh st dung
tai nguy@n trong du lich trai nghiém, va goi y nhitng cach thtc cho viéc phét trién du lich
trai nghiém am thuc tai Chiang Mai, Thai Lan (Sommit & Boonpaisarnsatit, 2020). Ciing
trong bdi canh 4m thuc, nghién ctu cua Stone (2018) xac dinh cac yéu t6 din dén trai
nghiém du lich 4m thuc dang nhé. Hon 1000 ngudi ¢ bdn qudc gia da duoc hoi vé nhitng
trai nghiém du lich am thuc caa ho. Tir d6, phan tich dinh tinh d3 tim thiy nim yéu t6
quyét dinh t6i trai nghiém dang nhé trong am thyc 1a thire an/ d6 udng dugc tiéu thy, dia
diém/ bdi canh, ban ddng hanh, su kién va yéu tb dic trung cua du lich (tinh mai, tinh
Xac thyc...) (Stone et al., 2018). Tai Viét Nam, tac gia Hoang Thi Diéu Thuy va cong su

kham pha céc khia canh cua trai nghiém am thyc Hué bang phuong phap phong van
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khach du lich va phan tich trén phan mém Nvivo (Hoang Thi Diéu Thiy & Phan Thi
Thanh Thuy, 2023).

Nghién cau du lich trai nghiém trong bdi canh cac sy kién nghé thuat/ cac tac
pham diéu khic cua tac gia Cross (2016) thao luan vé cach thic quan ly, té chtc cac trai
nghiém giai tri nghé thuat & mang lai su thoa man, hai 1ong cho khach hang. Nghién
ctru ciing dé xuat rang céc tour du lich xdc giac 12 mot tinh ning doc déo cua du lich trai
nghiém sy kién nghé thuat va c6 thé duoc quang ba nhiéu hon dén khach du lich (Cros,
2016). Bén canh d6, mot s6 nhitng nghién ctiru khac tap trung & cac bdi canh van hoa
khac nhu du lich trai nghiém ring d6 thi va du lich d6 thi (Deng et al., 2010), du lich van
hoa d6 thi theo hudng tiép can sang tao dé phét trien bén viing cac di san (D’ Auria,
2009), xay dung khdng gian du lich trén tuyén dudng ruou vang (Rainer, 2016). ..

Nghién cieu du lich trai nghiém tir géc @ kinh doanh va tiép thj

O khia canh kinh doanh va tiép thi, nghién ctu du lich trai nghiém nguoi tiéu
ding va viéc xay dung thuong hiéu, Mitchell (2022) di xem xét viée sir dung céc chuyén
tham quan nha may san xuét, bao tang cong ty va trung tm du khéch cuia cong ty nhu
nhitng cdng cu chién luoc dé cung cb méi quan hé gitra nguoi tiéu dung va thuong hiéu.
Téc gia khang dinh du lich trai nghiém nguoi tiéu dung giup tang cudng long trung thanh
Vvé6i thuong hiéu, moi quan hé gitra ngudi tiéu dung va thuong hiéu dugc cung ¢ bang
nhitng chuong trinh du lich trai nghiém nguoi tiéu dung (Mitchell & Orwig, 2002).

Garcia (2018) tap trung vao cac xu huéng caa du lich trai nghiém va céc chién
lugc truyén théng xa hoi duoc ap dung tai che am thuc. Cho am thuc duoc khai thac nhu
“nha cung cap trai nghiém” cho mot phan khugc thi truong ngay cang doi hoi khat khe va
mong mudn c6 mot trai nghiém dich thuc. Cac phuong tién truyén théng xa hoi va cac
website dugc coi nhu cong cu dé lién hé vai khach du lich trai nghiém (Henche, 2018).
Tac gia Onorati (2020) ciling nghién ctru danh gia cua khach du lich qua phuong tién
truyén thong x& hoi vé trai nghiém am thuc. Két qua khang dinh trai nghiém am thuc 1a

mot hoat dong tiéu dung du lich hau hién dai, khach du lich am thuc mudn nang cao trai
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nghiém cé& nhan va kién thirc véi tu cach 1a mot “khach du lich doc lap”. Ho tir chdi cac
dich vu cua dai ly du lich dia phuong va ty sap xép hoat dong cia minh (Onorati &
Giardullo, 2020). Con tac gia Dieguez (2020) nghién ctru du lich trai nghiém va tiép thi
trai nghiém da khang dinh trai nghiém 1a yéu té lam tang gia tri cho san pham, do dé, 1a
loi thé canh tranh cuaa du lich. Tiép thi trai nghiém tap trung vao tiéu ding nhu mét trai
nghiém tong thé, khuyén khich nguoi tiéu ding tich cuc xay dung gia tri san pham. Tiép
thi trai nghiém can cung cap trai nghiém toan dién, dang nhé, dat trong béi canh cu thé
dé thu hat nim giac quan, thu hut sy tham gia ciia du khach (Dieguez & Conceigéo, 2021).

Tiép can du lich trai nghiém nhu mét chién luoc d6i méi gitp ning cao ning luc
canh tranh, Mari (2016) xay dung va kiém dinh hai khung ly thuyét, mot khung ly thuyét
vé khéi niém du lich trai nghiém nham lam rd qué trinh ddng sang tao va céc tinh ning
chinh dé duy tri su khac biét; khung ly thuyét con lai vé tac dong cua du lich trai nghiém
dén nang luc canh tranh. Két qua cho thay gia tri kinh té mai phat sinh trong qua trinh
d6ng sang tao dan dén mot dich vu kinh té khéc biét hon vé kha niang ghi nhé, tinh doc
dao va tinh phi thuong. Két qua 1a mac d6 hai long cao hon va y dinh hanh vi tich cuc
hon ctia du khach s& mang lai loi thé canh tranh cho nha cung cap (Mari, 2016).

O Viét Nam, tac gia Pao Duy Tung va cong sy da nghién ciu vé quan tri trai
nghiém du khach, chiing minh quan ly trai nghiém khéach hang cé anh huéng dén gia tri
khéach hang va sy hai long cua ho (Pao Duy Tung & Lé Nhut Pil, 2021). Nhom tac gia
Hoang Pam Luong Thuy ciing da xay dung md hinh méi quan hé giita trai nghiém va
hanh vi khach du lich (Hoang Pam Luong Thay & Nguyén Thu Ha, 2021).

1.6. Cac mo hinh nghién cwu cd6 lién quan

M6 hinh trai nghiém du lich dang nhé cia Tung va Ritchie (2011)

Téc gia Tung va Ritchie (2011) xac dinh bbn thanh phan cua trai nghiém du lich
cho phép ching tré nén dic biét dang nhd 1a: tinh cam, ky vong, két qua va hdi c.
Nhitng tinh cam tich cuc sé 1am cho trai nghiém tré nén dang nhé. Ky vong cua khéach

duoc hinh dung tir trude chuyén di dya trén nhirng hiéu biét co ban vé diém dén. Két qua
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dura ra bbn khia canh cua trai nghiém 1: su ting cuong mdi quan hé xa hoi, phat trién tri
tug¢, kham pha ban than va vuot qua thir thach vé thé chat. Cudi ciing sy hoi twong dé cap
dén nd lyc dé nhé lai trai nghiém du lich va phan anh chuyén di (ké chuyén, céng khai

anh, mua qua luu niém, trai nghiém lai chuyén di...) (Tung & Ritchie, 2011).

—1  Tinh cam

1 Kyvong Trai nghiém du lich
Trai nghiém du lich |— == — v ra l(:_llg lgmh ’u K

—  Keétqua ang no

! Hoitc

Hinh 1.6. M6 hinh trai nghiém du lich dang nhé
(Nguon: Tung va Ritchie, 2011)
Thang do trai nghiém khach du lich caa H. Lee (2013)
Trong nghién ctu nay, hai hoc gia da xay dung thang luong trai nghiém khach
du lich khi dén tham cac di tich lich sir va bao tang theo quy trinh phét trién thang do
mot cach ¢ hé théng. Thang do nam thanh phan véi 17 yéu té, gdm: thoat ly, giai tri,

gido duc, ban sic vian hoa, phat trién quan hé (Lee, 2013).

Trai nghiém du lich N
tai cac di tich lich | — Giao duc
s va bao tang [ommmmm—mm—mms—m-oo-

Hinh 1.7. Thang do trai nghiém khach du lich
(Nguon: Lee, 2013)
Thang do trai nghiém du lich dang nhé caa Kim va cong sw (2012)

Téc gia Kim va cong su da xay dyng thang do trai nghiém du lich dang nhé géom
58 muc, sau d6 kiém dinh bang phuong phép dinh tinh va dinh lugng. Thang do cudi

cuing gom 7 thanh phan (su tan huong, sy méi la, vin hoa dia phuwong, su thu gidn, su co
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¥ nghia, su tham gia va kién thic) véi 24 muc (Kim et al., 2012). Thang do nay cho thy

su phu hop véi nhiéu béi canh khac nhau.

Fi Su tdn hudng

H o
— Su mai la

i WVan hoéa dia phwong

Trai nghiém du lich PR -3
ding nhé i  thw gian

_—: Su co y nghia

i Swr tham gia

i .z -
— Kién thire

Hinh 1.8. Thang do trai nghiém du lich dang nhé
(Nguon: Kim va céng s, 2012)

Trai nghiém cia khach du lich van héa cua Cetin va Bilgihan (2014)

Thira nhan trai nghiém rat quan trong trong cac diém dén vin hoa, tac gia Cetin
va Bilgihan (2014) da nghién ctu trai nghiém cua khach du lich van hoéa tai Istanbul
(Thd Nhi Ky) bang phuong phap phong van du khach. Két qua 5 thanh phan tao nén trai
nghiém tong thé cua khach du lich vin hoéa tai gom: sy tuong tac x3 hoi, tinh ban dia
chan thuc, dich vy, van hoéa va di san, thir thach (Cetin & Bilgihan, 2014).

Su tuong tac xa hoi

Tinh ban dia chin thuc

Trai nghiém cua -
KkKhach du lich vin héa Dich vu

Van hoa va di san

Thar thach

Hinh 1.9. Céc thanh phan tao nén trai nghiém du lich ciaa khach du lich vin héa
(Nguon: Cetin va Bilgihan, 2014)
M@ hinh ly thuyét dong co cia Iso-Ahola (1989)
Niam 1989, Iso-Ahola da dé xuat ly thuyét dong luc ap dung cho nganh giai tri va
du lich (Iso-Ahola, 1989). Ong va cong su da c6 nhiéu nghién ctru dé 1am r6 ly thuyét nay
(Iso-Ahola, 1981; 1983, 1990; 1991). Bong co d6 gom 4 khia canh: tim kiém ca nhan, trén
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thodt ca nhan, tim kiém cac ca nhan va tron thoat cac ca nhan. Day 1a yéu t6 thic day khi

mot ca nhan theo dudi hoat dong giai tri hozc du lich (Snepenger et al., 2006).

Trén thoat ca nhan

Poéng cor du lich [— -

L}  Tim kiém céc ca nhan
Hinh 1.10. Ly thuyét déng co du lich
(Nguan: Iso-Ahola, 1989)

M5 hinh dong co ciia khach du lich vin héa cia Ozel va Kozak (2012)

Tac gia Ozel va Kozak da chi ra 8 dong co khach du lich vin héa véi 38 thang
do (Ozel & Kozak, 2012). Tiur viéc do luong dong co, nghién ciu ciing chi ra 5 nhém
khach du lich van hoa theo dong co, gdm: nhom tim kiém sy thu gidn, nhom tim kiém
hoat dong thé thao, nhém dinh hudng gia dinh, nhém mudn trén thoat, nhom tim kiém

thanh tich va quyén ty chu.

—1 Phiéu luu, sang tao va thir thach |

— Kién thirc va trai nghiém |

- Thanh tich va tw chua E

! Nghi ngoi va thwr gidan

Pong co cia khach
du lich vian hoa ! Thé thao va xa hoi -

_i Trén thoat

— Gin két gia dinh |

—+ Thé hién niém vui va chuyén di

Hinh 1.11. Pong co cia khach du lich van héa
(Nguon: Ozel va Kozak, 2012)
M@ hinh méi quan hé giira sw hai long, trai nghiém du lich dang nhé, trai
nghiém ddng sang tao véi y dinh hanh vi khach du lich ciia Sthapit va céng sur (2020)
Nghién ctru cia Sthapit d4 kiém tra thang do trai nghiém du lich dang nh¢ cua

Kim va cong su (2012) trong béi canh khach du lich quéc té ¢ Sardinia (Italy). Bong
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thoi khing dinh méi quan hé gitra sy hai long, trai nghiém déng séng tao, trai nghiém du
lich dang nhé véi y dinh hanh vi caa khach du lich (Sthapit et al., 2020).

Sw tan huwdédng

Suw hai
long
Van hoa N

dia phwon \
ap g v~ Trai nghiém

du lich
Sw co y nghia Trai nghiemy
ddng sang
b tao

Hinh 1.12. Méi quan hé giira sw hai 1ong, trai nghiém dong sang tao, trai nghiém
du lich dang nhé va y dinh hanh vi caa du khéch
(Nguén: Sthapit va céng su, 2020)
M6 hinh danh hwéng cia trai nghiém du lich téi sw hai long, chat lweng cudc

song, 1ong trung thanh cia khach du lich cia Campdn-Cerro va cong sw (2020)
Nghién ciiu cia Campon-Cerro va cong su (2020) trong bdi canh du lich st khoe
tai cac spa nudc khoang ndng chi ra rang c6 méi lién hé giira trai nghiém du lich bén chiéu
(giai tri, gido duc, thoat ly, tham mfi) véi su hai 10ng trai nghiém, chat lugng cudc song,
long trung thanh trai nghiém va long trung thanh diém dén (Campén-Cerro et al., 2020).

Long trung
thanh véi

trai nghiém
Giai tri -

Trai nghié Iéng trai wong
Thoat ly - i nghiém cudc song
by
Long trung
thanh véi
“\_ diém dén

Hinh 1.13. Anh hwéng cia trai nghiém téi sy hai 1ong, chat lwong cudc séng, 1ong
trung thanh cia khach du lich
(Nguon: Camp6én-Cerro va cong suw, 2020)
Mo hinh dfng co trai nghiém vin hoéa cia Kay (2009)

Dua trén ly thuyét dong co tim kiém va trén tranh caa 1so-Ahola (1989) va mot
s6 khia canh vé sy tan huang trong nghién ctu cua Holbrook (1982) tac gia Kay (2009)

d4 xay dung va kiém dinh mé hinh dong co trai nghiém van hoa véi khach du lich quéc
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té chau A néi tiéng Anh. C6 4 dong co vdi 9 thang do duoc dé xuat gom: tidu ding x4

hoi, sy méi la, hoc hoi van héa dia phuong, sy thu gian (Kay, 2009).

4 K& vei ban va va nguoi than

Tiéu d@ ‘{ Nang cao dia vi xa hoi
xa hoéi

‘[ Mua hang hda dia phuong

- -l Thay ddi thoi quen hang ngay |
S 1 5 — -
< w molD Quén di cac nhu cau cda cudc
séng hang ngay
|‘I’ \\<¥® -| Tim hiéu v& van héa dia phuong |
van héa
g ‘l Tim hiéu vé& lich sir dia phuong |
< > 'I Thuw gian vé& thé chat |
Sw thw gian
‘I e P x I

Thuw gian vé tinh than

Hinh 1.14. Pong co trai nghiém vin héa
(Ngusn: Kay, 2009)
1.7. Khoang tréng nghién citu va cau héi nghién ciu

1.7.1. Khodng tréng nghién ciu

Dya trén tong quan tinh hinh thyc tién va cac tai liéu nghién cau, tac gia nhan
thay du lich trai nghiém 1a linh vuc nghién ciru tuong di méi, ¢ nhitng ndi dung can
tiép tuc 1am rd, va rdt ra nhitng khoang tréng sau:

Thet nhdt, sy thiéu hut cac nghién cau vé du lich trai nghiém van héa theo cach
tiép can loai hinh néi chung. S6 lwong cac nghién ciu vé du lich trai nghiém (247 an
pham tinh dén thang 4/2024) it hon nhiéu so v&i cac nghién ciu vé trai nghiém du lich
(2002 4n pham tinh dén 10/2022). Phan Ién cé&c nghién ctiu tap trung nhan dién va danh
gia thanh phan trai nghiém, cac van dé ly thuyét, khai niém, hanh vi, nhu cau, dong co
cua khéach du lich trai nghiém, su phat trién caa céng nghé hd trg trai nghiém, cac béi
canh khéc nhau cua trai nghiém hay kinh doanh, tiép thi trai nghiém... Nhu vay, phan
I6n cac nghién ctu nhan dién trai nghiém 1a mét thudc tinh/ tinh chat caa du lich chua
phai 14 hinh thae t6 chac du lich. Hon nira, cac khéi niém con tuong dbi chung chung,

mo ho. Vi vay, luan an s& gop phan bo sung ly luan vé chu dé nay bang viéc nghién ciu
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du lich trai nghiém, du lich trai nghiém vin hoa theo céch tiép can loai hinh, xay dung
khai niém va nhan dién dic diém.

Thet hai, sy thiéu hut cac nghién ctu vé du lich trai nghiém vin hoa theo cach
tiép can tong thé, thong nhat céc thanh phan van héa noéi chung. Céc nghién ctru da co
thudng hudng dén mot linh vue vin hoa cu thé nhu di tich lich str, bao tang, su kién nghé
thuat, trang phuc truyén théng, am thyc... Hau nhu chua c6 nghién ciru vé du lich trai
nghiém vin hoa mot cach toan dién, coi van hoa 1a chinh thé théng nhat gom nhiéu hop
phan (nhu di tich lich sir van hoa, lang nghé, am thyc, 18 hoi, ton gio, tin ngudng, phong
tuc tap quan, nghé thuat, am nhac, hoi hoa...). Biéu nay tao dong luc cho tac gia tiép can
du lich trai nghiém nhu mét loai hinh du lich, khai thac tong hop va hé théng cac gia tri
van hoéa, tir d6 tim ra mau sé chung cho du lich trai nghiém vin hoéa va phan biét né véi
cac hinh thirc du lich trai nghiém khéc.

Ther ba, su thiéu hut cac nghién cau vé du lich trai nghiém vin héa theo cach
tiép can hé théng cung - cau du lich ndi chung. Cac nghién ctru vé du lich trai nghiém va
trai nghiém du lich hién nay phan 16n tap trung vao mét khia canh cu thé nao d6 cua cau
du lich nhu sy tham gia trai nghiém, cam xdc, su hai long, long trung thanh hay y dinh
quay lai... hodc mot vai khia canh cta cung du lich nhu thiét ké trai nghiém, dich vu trai
nghiém... Hau nhu chwa c6 nghién ctru vé du lich trai nghiém vin hoa theo cach tiép can
hé thdng cung - cau tai cac diém dén. Trong khi du lich trai nghiém chi xay ra khi c6 sy
“gip go” giita “ngudi mua” va “ngudi ban” va cé sy twong tac, phu thuoc 1an nhau giira
cac chu thé va cac ngudn luc tham gia dé tao ra trai nghiém, dic biét & cap d6 diém dén
(Jensen & Prebensen, 2015). Bai vy, can c6 nghién ciu toan dién vé du lich trai nghiém
van hoa trong mot chinh thé théng nhét cung - cau va danh gia mac d6 anh huéng cua
chang. Boi day la hai yéu té quyét dinh su phat trién cia du lich trai nghiém van hoa.

Thet tue, sy thiéu hut cac nghién ciru vé du lich trai nghiém vin hoéa & Viét Nam.
Nhitng nim gan day, du lich trai nghiém ngay cang dugc ua thich. Sy thay d6i nay khdng
xay ra & ban than nganh du lich ma & chinh khach du lich. Du khach da va dang thay doi

54



nhu cau cua ho. Sy phat trién nhu cau du lich tring hop véi nhu cau cta con ngudi. Boi
sau khi nhu cau giai tri thé chat (an, uéng, ngu, nghi ngoi...) duoc dap tng ho s& tim
kiém nhitng giai tri cam xdc bang cach tu nhan thac va phét trién ban than théng qua cac
hoat dong trai nghiém, twong tac va sang tao (Andra Joefield, 2018, p. 4). Tuy nhién cac
tai liéu nghién cau vé du lich trai nghiém ¢ Viét Nam con kha khiém tén, tap trung vao
tac dong cua trai nghiém du lich t6i sy hai 1ong va ¥ dinh hanh vi, hay nhu cau va su
tham gia trai nghiém cua du khéch. Nghién ctru vé& xu huéng phét trién hay nhiing yéu
t6 anh huong dén du lich trai nghiém van hoéa tai Viét Nam va Ha Nai con thiéu vang.
Trong khi Viét Nam néi chung va Ha Noi ndi riéng xac dinh van hoéa la dong luc cho su
phét trién va bat dau cung cap san pham du lich trai nghiém. Nhiéu doanh nghiép va
diém dén khong ngirng nd luc kham pha tri thie, kinh nghiém dé dua ra giai phap dap
rng nhu cau mai caa thi truong, nang cao nang luc canh tranh bang nhitng san pham trai
nghiém van hoéa. Boi vay, viéc nghién ctiru du lich trai nghiém van hoéa tai Viét Nam
trong bdi canh thiéu hut cac nghién ctru chuy@n sau 1a can thiét. Nhirng két qua dinh tinh
va dinh luong cta dé tai duoc ky vong 1a s& dong gop vao 1y thuyét vé du lich trai nghiém,
du lich trai nghiém vian hoa, nhan dién cac yéu té anh huong va xu huéng phat trién cua
ching tai Ha Noi ndi riéng, Viét Nam n6i chung, gop phan cung cap kién thirc cho mot
van dé con it dugc nghién ctu & Viét Nam 1a du lich trai nghiém.

1.7.2. Céu hgi nghién criru

Céc khoang tréng nghién cau néu trén cho thay su thiéu vang, chua day du vé
ly thuyét nghién cau. Tir nhitng khoang tréng do, tac gia xac dinh bon cau hoi nghién
ctru chinh cua luan an nhu sau:

Cau hei thir nhat: Noi ham cua du lich trai nghiém van hoa 1a gi? Du lich trai
nghiém van hoa ¢ nhitng dac diém gi?

Cau hdi thiz hai: Nhiing yéu t6 nao anh hudng dén cau du lich trai nghiém van
h6a? Muc d6 anh huong cia nhitng yéu to do dén cau du lich trai nghiém van hoa nhu

thé nao?
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Cau hgi thiz ba: N6i ham cua cung du lich trai nghiém van hoa la gi? Muc do
phét trién va kha ning cung cip caa cung du lich trai nghiém vian héa nhu thé nao?
Cau hdi the zue: Xu huéng phat trién cua du lich trai nghiém vin hoa tai Ha Noi

nhu thé nao?

Tiéu két chwong 1

Du lich trai nghiém n6i chung va du lich trai nghiém vin héa néi riéng 1a cha dé
ngay cang nhan duoc nhiéu chl y cia cac hoc gia trong va ngoai nudc. Quan niém vé du
lich trai nghiém va cac yéu té anh huéng dén du lich trai nghiém kha da dang, chua c6
su thdng nhat béi tinh phrc tap va su dic trung theo tirng bdi canh nghién ctiru. Hon nita,
nghién cttu vé du lich trai nghiém chu yéu duoc thuc hién ¢ cac nude phuong Tay, Viét
Nam chua c6 nhiéu tai liéu vé linh vuc nay. Trong khi thuc tién dang phat trién kha da
dang ca vé noi dung va hinh thirc. Do vay, nghién cau vé du lich trai nghiém trong béi
canh tong thé cac thanh té van hoa tai mot diém dén cia Viét Nam 1a co ¥ nghia vé ly
luan va thuc tién. Chuong nay cung cap tong quan thuc tién hoat dong/ san pham du lich
trai nghiém trén thé gioi, ¢ Viét Nam ciing nhu tai Ha Noi. Bong thoi tdng quan céc tai
liéu lién quan dén du lich trai nghiém va trai nghiém du lich bang phuong phap phén tich
trac lugng thu muc khoa hoc (bibliometric analysis) va phan tich noi dung (content
analysis method). Ttr d6 xac dinh cac hudng nghién cau chinh va phat hién cac khoang
tréng trong nghién ciru 1am can ctr dé xuat noi dung va cau hoi nghién ciru. Dya trén két
qua tong quan, co s& 1y luan, khung nghién ciru, mé hinh va céc gia thuyét nghién ctu

s& dugc trinh bay & chuong tiép theo.
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CHUONG 2. COSO LY LUAN VA KHUNG NGHIEN CUU

2.1. Cac khéi niém lién quan

2.1.1. Trai nghiém

Theo tir dién tiéng Anh Oxford, tir “experience” bat ngudn tir tiéng Latinh
“experientia”, c6 gdc tir “experiri”, nghia 1a “tht”, “lam thi” (Bruin & Jelingi¢, 2016).
Trai nghiém duoc cac hoc gia sir dung nhu mot danh tir hoac mot dong tir, véi bon thudce
tinh co ban la tinh chu quan, sy tham gia, cam xuc va sy hoc hoi (Gao et al., 2010). Cho
dén nay, c6 nhiéu dinh nghia vé trai nghiém, song nhin chung c6 hai cach tiép can. Khi
trai nghiém duoc sir dung nhu mét danh tir, no thuong mé ta nhirng két qua vé cam xuc,
tinh than, tam ly hoic hoc tap cia mot nguoi khi tham gia vao cac hoat dong. Khi trai
nghiém dugc str dung nhu mot dong tir, nd md ta mot qua trinh bién d6i da xay ra trong
qua khtr, c6 duoc boi sy tham gia cua mot nguoi va dan dén két qua vé cam xdc, tinh
than, tm 1y hoic hoc tap nhu di néu trén (Scott et al., 2017). Nhu vy, c4c trang thai
cam xuc dong vai tro quan trong trong viéc tao nén trai nghiém. Nhung hang hoa vat
chat va cac dich vu ciing khong hoan toan khong lién quan dén trai nghiém, n6 dugc coi
1a phuong tién dé thu hat khach vao trai nghiém. Ching 1a mét phan cua trai nghiém.

Tam quan trong cua trai nghiém da nhan dugc sy ung hé dang ké tir gisi hoc
thuat va cac nha hoach dinh chinh sach. Trai nghiém dugc xem nhu mot phuong tién
thiét yéu dé tao ra gia tri khach hang vuot troi va tang loi thé canh tranh trong kinh doanh
hién dai (Voss, 2004). Trai nghiém ngay cang duoc st dung nhu nhitng dich vu kinh té
khac biét trong nhiéu bdi canh thuong mai (Pine Il & Gilmore, 1999), nhat 1a d6i vai du
lich va van hoa. Bai ngay nay, nhiéu nguoi tiéu dung cho rang trai nghiém gitp ho két
ndi véi vin hoa va cac gia tri truyén théng. N6i cach khéc, trai nghiém quan trong trong
moi thi truong thuong mai. Khach hang thuong nhé trai nghiém ma ho ¢6 véi san pham

hon 13 nhé chinh san pham do.
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2.1.2. Trai nghiém du lich

Khéi niém trai nghiém du lich dang ndi 1én nhu mét cha dé phé bién trong nhitng
tai liéu nghién ctru vé du lich. Nghién ciru vé trai nghiém trong du lich bét dau tir nhiing
nam 1960, khi Clawson (1963) viét vé trai nghiém giai tri va Boorstin (1964) quan tam
dén tinh xac thuc trong trai nghiém du lich. Vao nhitng ndm 1970, du lich dugc mét s6
hoc gia (MacCannell, 1976; Dann, 1977; Cohen, 1979) nhan dinh 12 nganh cung cép trai
nghiém (Scott et al., 2017, p. 6). Trai nghiém du lich da dugc nghién ctu véi nhiéu cach
tiép can nhu tir quan diém hién tugng hoc (Cohen, 1979; Ryan, 1997), nhan chung hoc
(Wang, 1999), tam Iy hoc nhan thirc (Larsen, 2007), dia ly (Li, 2000), tiép thi (O’Sullivan
va Spangler, 1998), quan ly (Pine Il va Gilmore, 1999; Binkhorst va Den Dekker, 2009;
Grewal va cong su, 2009); tam ly xa hoi (Pearce, 1987) va xa hoi hoc (Lengkeek, 2001).
Céch tiép can hién tuong hoc tap trung vao trai nghiém chii quan caa khach du lich, trong
khi quan diém dia Iy nhan manh méi lién két giita cac diém dén véi trai nghiém. Cach
tiép can xa hoi hoc cho rang trai nghiém du lich gan giéng t6n giao, nhu cudc hanh huong
va thiéng liéng, con cach tiép can nhan ching hoc bao gom viéc kiém tra tinh xac thuc
hodc vin héa tiéu dung. Quan diém tam ly hoc nhan thizc nhan manh nhan thic, su chi
y, cam xUc va tri nhé ciia khach. Trong khi d6 cach tiép can dich vu va marketing nhan
manh vao khdng gian trai nghiém, qua trinh dong sang tao, chu dé trai nghiém va cau
chuyén trai nghiém, sy anh hudong cua cdc khach du lich khac hay cam xuc va y nghia
cua trai nghiém d6i véi khach hang. M&i cach tiép canh déu nhan manh dén cac thudc
tinh cu thé va ap dung cac dinh nghia riéng vé trai nghiém (Noel & Le, 2017, p. 32).

Téc gia Noel Scott va cong su (2017) da nghién ciru cac tai liéu vé trai nghiém
du lich va chia thanh ba loai: 1) trai nghiém séng va dang nhé, 2) trai nghiém theo giai
doan, va 3) trai nghiém tham dy va ky tc (Noel & Le, 2017). Loai tht nhat, trai nghiém
sbng giai thich rang moi thir trong cudc sdng ciia mot ngudi déu mang tinh trai nghiém,
tuy nhién chi mot s6 trai nghiém dugc ghi nhé va co thé hdi tuang lai, vi thé goi chiing

la trai nghiém dang nho. Thir hai, trai nghiém theo giai doan, gdm hai loai, mot s tac
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gia tap trung vao toan bo chuyén di dé chia chuyén du lich caa mot ngudi thanh céc phan
thoi gian lién tiép (trudc, trong va sau chuyén di), mot s6 khac chia thanh céc su kién,
hoat dong hay dich vu cu thé (an, ngt, su kién van hoa...). Bong thoi c6 cac nd luc két
hop hai cach tiép can nay trong viéc xem xét téng thé chuyén di dé xay dung mé hinh
trai nghiém du lich. Thir ba, trai nghiém tham du, loai nay coi trai nghiém 1a “két qua
cua viéc gap gd, trai qua, hoic séng trong hoan canh” (Schmitt, 1999), nhan manh vao
viéc tham gia cua khach. Trong trai nghiém tham du, tién dé cua trai nghiém dugc nhan
manh 1a b6i canh trai nghiém, qua trinh déng sang tao, cam xc, cau chuyén, chi dé, cac
yéu t6 lién quan dén chuyén di va dic diém c& nhan cua ngudi tiéu dung du lich...

Trai nghiém du lich, vé ban chat, 1a chan thuc bai khach du lich ludn tim kiém
nhitng trai nghiém chan thuc va mudn nhin thiy cudc séng & noi ho dén thim nhu nhitng
gi 1a vén c6 cua né (Lee, 2013). Pé c6 duoc su chan thyc, trai nghiém lién quan dén sy
kich thich céac giac quan, trai tim va tri 6¢c. Mot khach du lich c6 thé tham gia vao qué
trinh trai nghiém bang thé chat, tinh than/ tinh cam va tri tué. Mac do cudi cling cua su
tham gia nay 13 “bi cudn theo”, khi d6 khach du lich mat di khai niém vé thoi gian va dia
diém, ho tap trung cao do va tham nhap maot cach sau sac vao cac hoat dong ma ho tham
gia (Cetin & Bilgihan, 2014). O goc d6 tiéu dung, nganh cong nghiép du lich cung cap
cac thong tin dau vao (1a hang héa va dich vu) dé khach du lich tu bién thanh trai nghiém
du lich ca nhan. Do d6, trai nghiém 1a dau ra cudi cting cua hang héa va dich vu. Con
hang héa va dich vu du lich duoc san xuat dé mang lai trai nghiém. Trai nghiém du lich
nhu 12 yéu té két ndi giira san xuat va tiéu dung (Andersson, 2007), 1a diém gip g& gitta
cung va cau. Mot hang hda hoic mét dich vu khéng nhat thiét phai duoc tiéu thu khi nd
dugc mua, nhung maot trai nghiém thi nhat dinh can c6 sy gip g& gitra nguoi mua va
ngudi ban va xay ra tiéu dung tai thoi diém d6. Du lich 1a sy tiép xuc giita ngudi mua va
ngudi ban, gitra khach du lich véi ngudi cung cap dich vu. Béi vay, 6 thé néi trai nghiém
1a dac diém, 1a thugc tinh von ¢6 cua du lich, trai nghiém du lich 1a tinh chat cua du lich

trai nghiém.
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Trong nghién cizu nay, trai nghiém du lich duwoc hiéu 1a két qud cua viéc tham
gia vao nhiing hoat déng, su kién va béi canh cia diém dén ma du khdch cé dwoc. Nhiing
trai nghiém dé néu |1a nhing trdi nghiém tich cuec, tha vi, dweoc ho ghi nhé va heu gitr lai
trong ky uc thi sé tro thanh nhéing trai nghiém du lich dang nhé.

2.1.3. Du lich trai nghiém

Tir cudi nhitng ndm 1990, trén thé gisi du lich trai nghiém da bat dau xuat hién
thudng xuyén trong cac tai liéu nghién cau. Cho dén nay, du lich trai nghiém la thuat
ngit c6 nhiéu dinh nghia, song cac dinh nghia thudng nhan manh tgi cac thudc tinh don
I& cua trai nghiém, dan dén khdng c6 su thdng nhat chung vé khéi niém du lich trai
nghiém (Mari, 2016, p. 29). Va duong nhu ciling chua c6 sy phan dinh rd rang gitra du
lich trai nghiém va trai nghiém du lich. Do tinh tong hop cua nganh du lich ma né thuong
duoc coi 1a sy két hop cua nhiéu dich vu va hang hoa trong béi canh diém dén. Chinh sy
t6n tai nhiéu dich vy bén trong da thic day cach tiép can trai nghiém nhu két qua cua
mot tap hop cac cung cap du lich. Trong nhiéu nghién ctu, trai nghiém thudng dugc xem
nhu 13 chiéc 6 che phu Ién tat ca cac loai hang héa va dich vu khac nhau ma du khach
lya chon tiéu dung (Mari, 2016), theo kiéu “hoat dong du lich ndo ma cha cé trai
nghiém?” va “di du lich ttrc 1a di trai nghiém”. Vi thé, trai nghiém duoc dong nghia 1a
s cam nhan cua du khéch sau khi sir dung san pham du lich tong thé. Va néu suy luan
theo cach nay thi khong chi véi san pham, dich vu du lich ma bat ca mot san pham va
dich vu nao con ngudi st dung ciing déu 1a trai nghiém. Do 1a trai nghiém tiéu dung.
Song can phan biét giita trai nghiém bén trong va trai nghiém bén ngoai thi truong, khéng
thé dong nghia cac trai nghiém phi thi truong véi nhitng trai nghiém tiéu dung hay trai
nghiém lién quan dén nguoi tiéu dang (Edgell et al., 1997).

Pé phan biét vai nhing trai nghiém tiéu ding, trong nghién ciu nay, du lich trai
nghiém duoc tiép can nhu mét loai hinh, mét phuong thic to chirc. N6 bao gém cac hoat
dong du lich doc dao va khac biét dua vao ty nhién, van hoa va con nguoi dia phuong,

duoc dan dung, thiét ké cd cha dich nham thu hat sy tham gia tich cuc va truc tiép cua
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du khach. Hai dbi twong cung - cau c6 sy tuong tac véi nhau dé dong sang tao trai
nghiém, tir d6 tao nén nhirng cam xuc va Ky niém dang nhd cho du khach. Theo cach
nay, c6 thé coi du lich trai nghiém 12 hinh thirc du lich khac véi thong thudng, duoc dic
trung boi cac dich vu c6 mirc do khac biét tuong ddi cao va gid tri vo hinh dugc khach
hang cam nhan tai mot dja diém nhit dinh trong mét thoi gian nhat dinh (Jensen &
Prebensen, 2015; Stamboulis & Skayannis, 2003). Cung quan diém, tac gia Jensen
(2015) cho rang nén xem xét du lich trai nghiém tir it nhat hai goc do: goc do quan ly/
nganh va goc do nguoi tiéu dung/ thi truong. Goc do quan ly thu hat sy cha v dac biét
dén céc khia canh san xuat va quan ly trai nghiém, con géc d6 tiéu dung lién quan dén
ban chat cua trai nghiém va gia tri cua trai nghiém theo cam nhan cua khach hang. Ti
gdc d6 quan ly, trai nghiém co thé dugc thiét ké, dan dung va tao cac diéu kién thuan loi
dé xay ra. Con quan diém hudng toi khach hang khang dinh trai nghiém van 1a linh vuc
nam trong ca nhan ngudi tiéu dung, do do, gia tri trai nghiém chi co thé duoc danh gia
chinh xac tir ban than ho (Jensen & Prebensen, 2015). Tac gia Mari (2016) ciing cho
rang du lich trai nghiém khdng phai chi la sy tham gia cua nha cung tng dich vy, du lich
trai nghiém duoc dong tao ra bai cac nha cung cap va mdi du khach tham gia (Marf,
2016). Nhu vay, co thé thdy rang mac di trai nghiém ludn ton tai trong diém dén, cac
cung cap du lich ban than n6 da mang tinh trai nghiém (Lee, 2013) nhung trai nghiém
ngay nay dugc coi la ndi dung hon 13 bdi canh; dugc thiét ké, dan dyng va dinh gia.
Khéach hang sé tra tién dé duoc tiéu dung trai nghiém. Quan niém nay mét lan nira nhan
manh s can thiét tiép can du lich trai nghiém theo huéng cung cau dé dam bao tinh toan
dién trong nghién cuu.

C6 nhiéu quan niém khac nhau vé du lich trai nghiém. Song khai niém du lich
trai nghiém trong luan an nay duoc xac dinh dya trén ly thuyét nén kinh té trai nghiem,
ly thuyét hé thdng du lich, quy luat cung cau va cac quan niém vé du lich va du lich trai
nghiém da dugc giéi nghién ctru trong va ngoai nudc dé cap. Trong do, dac biét cha y

dén quan niém caa Nguy&n Pham Hung (2022) vé du lich va san pham du lich trong
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“Vin hoa quan ly va kinh doanh du lich”. Pay 1a quan niém phu hop cach tiép can cua
luan &n vi céc khéi niém duoc dua ra ciing dya trén quy luat cung cau. Theo Nguyén
Pham Hung, tir goc d6 du khach “du lich 1& nhitng chuyén di choi ciia con nguoi roi
khéi noi cw trii cuia minh trong nhizng khong gian va thoi gian nhdt dinh, nham thuréng
thirc, trai nghiém, kham pha nhitng diéu méi la va khéc biét vé ti nhién va van héa, dé
lam phong phii thém doi song tinh than ciia mink”; con tir gbc do nha cung ang “du lich
la toan bg cac hoat dong khai thac, su dung tai nguyén tu nhién va tai nguyén van hoa
dé tao ra san pham du lich méi la va khac biét phuc vu cac nhu cdu thuéng thirc, trdi
nghiém, khdm pha cua du khach trong mét khdng gian va thoi gian nhdt dinh” (Nguyén
Pham Hung, 2022, tr. 20). Ciing theo tac gia, “san pham du lich 1& san pham vé hinh
diroC tqo ra dua trén s twong tdc va dong hién giza cac yéu té tai nguyén du lich - dich
vu du lich - khach du lich, nham ddp g nhu cdu thirong thirc, trai nghiém, kham pha
nhitng cai méi la va khac biét vé tuw nhién va van héa cua du khach tai cdc diém dén du
lich” (Nguyén Pham Hung, 2022, tr. 42). Nhu vay, di du lich 14 “dau tu trai nghiém” dé
gia ting gia tri ban than, con kinh doanh du lich 14 “kinh doanh trai nghiém” dé nang cao
thuong hiéu va logi nhuan cua doanh nghiép. Su tuong tac gitta ngudi “dau tu” va nguoi
“kinh doanh” duoc biéu hién cu thé qua sy tuong tac va dong hién gitra tai nguyén du
lich, dich vu du lich va khéach du lich.

Tur cac ly thuyét nén tang va quan niém di co, tac gia xay dung khai niém du
lich trai nghiém nhu sau:

- Tir gée dé cau, du lich trdi nghiém 1a chuyén di ma ¢ dé du khdch dwoc twong
tdc va dong hién véi tai nguyén du lich va dich vu du lich, dé dong tao san pham du lich,
nham théa man nhizng nhu cdu trdi nghiém méi, tao ra nhiing cam x4c méi va gia ting
gia tri ban than.

- Tir gée dé cung, du lich trai nghiém 14 toan bé nhitng hoar déng cung cdp cac
san pham du lich déc dao va méi la, duwoc thiét ké va thyc hién c¢d cha dich dwa trén si

twong tac va dong hién cua khach du lich véi tai nguyén du lich va dich vy du lich.
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Du lich trai nghiém la chu dé duoc quan tdm nhiéu trén thé gi6i hién nay. Mot
s6 hoc gia da nd luc kham pha cac dic diém cua hinh thicc nay (Mari, 2016; Smith,
2006a). Tur dinh nghia du lich trai nghiém di dugc xac dinh nhu di néu va cac tiéu chuan,
dic diém cuaa du lich trai nghiém, luan an dé xuét nam dic diém cua du lich trai nghiém,
gom: 1) su doc dao va khac biét, 2) su tham gia va dong sang tao, 3) su hoc hoi va kham
ph4, 4) su 4n twong va dang nhd, va 5) kinh doanh trai nghiém va dau tu trai nghiém.
Nhiing dic diém nay gitp hinh dung rd hon ndi ham cua du lich trai nghiém. Va néu tiép
can du lich trai nghiém 12 loai hinh thi du lich trai nghiém thuong biéu hién dudi hai hinh
thac la du lich trai nghiém ty nhién va du lich trai nghiém van hoa.

2.1.4. Du lich trdi nghiém vin hoa

2.1.4.1. Khai niém du lich trai nghiém van hoa

Du lich trai nghiém vin hoa két hop dic diém cua du lich trai nghiém va du lich
van hoa. Richards (2010) dé xuat rang du lich trai nghiém da phat trién tir du lich vin
hoa dé dap (ng nhu cau caia khach du lich. Néu nhu dbi véi du lich van héa, khach du
lich duoc coi 1a ngudi tiép nhan, ho dén dé xem 15i séng hoic vin hoa dia phuong, hoic
chi dé tham quan cac dia diém va mua qua luu niém. Thi trong du lich trai nghiém, du
khach sé chu dong tham gia vao cac hoat dong tuy theo s¢ thich (Sommit &
Boonpaisarnsatit, 2020). Sizc hap dan cua cac diém du lich vin hoéa khong chi gigi han
& mong mudn quan sat tai san vat chat ma con & mong mudn trai nghiém dé tao nén
nhitng két ndi cam xdc ca nhan véi di san. McKercher (2004) cling nhan manh tam quan
trong cua viéc dat trai nghiém du khach lam trung tdm cta du lich van héa hon la sy phu
thudc quéa muac vao di san vat thé truyén thong. Va cac tai san van hoa vat chit nén duoc
chuyén d6i mét cach can than thanh thir c6 thé mang lai trai nghiém dé dap tng nhu cau
cua khach du lich (McKercher et al., 2004). Bai ngay nay, khach du lich danh gia cao
cac hoat dong kham pha van hoa dia phuong, tham gia vao cac hoat dong cta dia phuong
nhu mot nguoi dan ban dia (khong phai nhu mét nguoi ghé tham). Ho coi trong su tuong

tac va giao tiép voi cong dong va mudn lam diéu gi ¢6 mot cach day cam xdc (Airbnb,
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2016; Meglioli, 2022). C6 thé n6i van héa di trd thanh mot yéu té thiét yéu cua hé thng
du lich, vi vay su d6i méi cua du lich s& xuat hién cung véi van hoa (Stamboulis &
Skayannis, 2003). Viéc san xuit vian hoa dang tré thanh trung tdm caa nhiéu chién luoc
phét trién trén toan cau. Vin hoa giup tao ra sy khac biét cua dia phuwong/ ving/ qudc gia
trong qua trinh toan cau hoa va hoi nhap kinh té. Bi vai du lich, nhirng tri thire van hoa
s& kich thich hoat dong hoc tap, thac day sy xuat hién caa cac hinh thie “du lich méi”,
cling nhu sy d6i mai trong chinh san pham du lich. M6t trong nhitng dic diém chinh cua
du lich trai nghiém la trai nghiém hoc tap. Bai vay, du lich trai nghiém van héa tré thanh
tat yéu trong su phat trién du lich cua nhiéu diém dén, dic biét ddi véi cac diém dén co
wu thé ndi troi vé van hoa.

Trong nghién ctru nay, du lich trai nghiém van hoa duoc nhan dién nhu mét logi
hinh du lich, ¢6 hinh thirc, phwong phap, muc dich, san pham va khach hang riéng, khong
don thuan 1a mot hanh vi du lich, va dugc dinh nghia nhu sau:

- Tir géc do cau, du lich trai nghiém van héa la chuyén di ma ¢ dé du khach
dwoc twong tac va déng hién véi tai nguyén van hoa va dich vu du lich, de do”‘ng tao san
pham du lich, nham théa man nhing nhu cdu trai nghiém méi, tzo ra nhieng cam xdc
mai va gia tang gid tri ban than.

- Twr goc do cung, du lich trai nghiém van hoa la toan bé nhieng hoat dong cung
cap san pham du lich déc ddo va méi la, dwoc thiét ké va thuc hién cd chu dich dwa trén
Sw twong tdc va dong hién cua khach du lich Véi tai nguyén van héa va dich vy du lich.

2.1.4.2. Bgc diém cua du lich trai nghiém van hoa

Du lich trai nghiém vin hoéa 1a mét phan cua du lich trai nghiém. Vi vay, nd
mang nhitng dic diém chung cua du lich trai nghiém nhung dit trong béi canh vin hoa
va dya vao nguon tai nguyén van héa. Cu thé nhu sau:

(1) Du lich trai nghiém van hoa la doc dio va khadc biét

Ngay nay, nhiéu san pham du lich dai chiing dugc lam ra theo quy trinh san xuat

hang loat dan dén su cung cap déng nhat, 1am cho muac d6 khéc biét thap va tinh dong
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nhit ngay cang ting. Du lich trai nghiém la sy sang tao m&i nham khéc biét hda san
pham. Du lich trai nghiém n6i chung, du lich trai nghiém vin héa néi riéng duoc dic
trung béi tinh doc ddo va ca nhan héa. Tinh doc dao ¢ day vira ndi dén nhitng cung cép
ddc déo vira ndi dén nhirng ti€éu dung doc dao.

T phia cung, su doc ddo dugc tao nén tir viéc thiét ké va dan dung trai nghiém.
Cach tao khac biét truyén thng dang tré nén khong du boi du khach ngay nay c6 nhu
cau tiéu thu cac san pham trai nghiém theo cach c& nhan hda. Va trai nghiém nhu mot sy
cung cap kinh té dac biét vai mic do khac biét héa cao hon so vai san pham truyén thong
(Pine 11 & Gilmore, 1999). Do d6, chu Yy ctia nha cung cap trd nén rat quan trong trong
viéc tao ra sy khac biét bang cach kich hoat cac khia canh cua giac quan va cam xuc
trong san pham cua minh.

Mot s6 hoc gia va doanh nghiép trén thé gidi da dé xuat cac nguyén tac khi cung
cap trai nghiém nham tao duoc sy khac biét, doc dao. Tac gia Pine |1 va Gilmore di dua
ra 5 nguyén tic thiét ké trai nghiém, gém: 1) tao chu dé cho trai nghiém, 2) tao céc tin
hiéu tich cuc c6 kha ning gay 4n tuong, 3) loai bo cac tin hiéu tiéu cuc, 4) két hop voi
cac ky vat, 5) thu htt nam giac quan (Pine Il & Gilmore, 1998). Travel Manitoba (2012),
tap doan du lich 16n ctia Canada da dua ra bang tiéu chuan cho mot trai nghiém duoc
thiét ké tt, gdm: 1) nhitng con nguoi dich thuc va nhirng cau chuyén cuaa ho 1a trung
tam cua trai nghiém, 2) trai nghiém duoc hé tro béi céac tin hiéu tich cuc, 3) cac phuong
phap va cong cu tuong tac da dang duoc s dung nham hd trg qué trinh hoc hoi, 4) chi
dé trai nghiém duoc lua chon dé goi su td mo cho du khach, 5) sir dung cang nhiéu giac
quan tham gia vao trai nghiém cang tét, 6) thuc hién véi cac nhom nho sé gip cung cap
kién thirc phong ph hon va mang lai kha nang thuc hanh tét hon, 7) kién thirc dugc du
khéch tu khdm pha khi ho tham gia hoat dong trai nghiém, 8) cac vat ky niém duogc cung
cap dé 1am tang gid tri trai nghiém, 9) cac hoat dong don gian s& duoc 1&n ké hoach can
than dé du khéch cé thé tham gia tét nhat, 10) cac phong cach hoc tap khac nhau duoc

van dung trong thiét ké trai nghiém nham mang lai kha niang hoc tap sau hon va thu hut
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nhiéu nguoi tham gia hon, 11) ting cudng trai nghiém tong thé bang cach tich hop cac
yéu té bd trg nhu am thuc, khung canh dep, nhan vat lich sir..., 12) ca nhan hoa cac trai
nghiém theo ting d6i twong du khach (Andra Joefield, 2018). Céng ty du lich tai
Charlottetown (Canada), Experience PEI, néi tiéng véi céac tour du lich trai nghiém, da
tong két trong tdm cua mot chuong trinh trai nghiém chat lwong 1a: 1) hoc diéu gi d6
bang cach lam gi d6 cung voi ngudi dan ban dia, 2) ton trong tinh chan thuc bai du khach
mudn nghe ngudi cung cap trai nghiém ké cau chuyén cua chinh ho, 3) cham vao cac
giac quan dé trai nghiém tré thanh dang nhd, 4) ¢6 su doc dao tir nhitng diéu khéc biét
(tw nhién, vin hoa, con ngudi, hoat dong...), 5) duoc cung cap doc quyén bai nha cung
cap va vi thé du khach ciing duoc tiéu dung doc quyén, 6) ¢d cac vat ky niém duoc du
khach mang theo (Andra Joefield, 2018).

Tur phia khéach du lich, nhiéu nghién ctu (Dichter, 1960; Abrahams, 1986) vé
tiéu dung theo chu nghia huong thu da gidi thiéu tinh chu quan cta cd nhén trong qua
trinh tiéu ding, hay noi cach khac niém tin vao tinh doc dao cua trai nghiém tuy thudc
vao trang thai tinh than cua mdi nguoi (Mari, 2016, p. 19). Sy thay doi tir trai nghiém
cudc séng hang ngay dén trai nghiém du lich méi la, c6 dan dung va thiét ké s& tro thanh
thir rat dac biét ddi voi mdi du khach. Téc gia Wall (2011) ciing dong y nhiing trai nghiém
du lich dugc coi la su kién dac biét boi chiing “xay ra bén ngoai thoi quen hang ngay”
(Mari, 2016, p. 28). Vai tro tich cuc cua ca nhan thé hién ¢ chd théng qua cam xdc va
suy nghi ctia chinh du khach, cac su kién do s& tro nén doc ddo, khac biét. Song moi ca
nhan lai c6 suy nghi va cam xuc khac nhau, vi thé ma tao nén tinh ca nhan hoa trong trai
nghiém. Nhu vay, tinh doc ddo duoc bat dau tir phia nguoi cung cap bang su thiét ké co
chu y, rdi sau d6 1 & qua trinh tiéu ding va cam nhan caa khach du lich. Tinh doc déo,
khong gidng bat cir diéu gi 1a co s¢ dé du lich trai nghiém c6 thé duy tri su khéc biét.

(2) Du lich trai nghiém van héa la sw tham gia va dong sang tao

Nhiéu nghién cau (Pine, 1999; Uriely, 2005; Walls va Lugosi, 2013) da chang

minh khéc vai san pham truyén théng chi duoc san xuat boi nha cung cip, san pham trai
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nghiém doi hoi sy tham gia va dong tao cua ca nha cung cip va ngudi tiéu dang (Mari,
2016, p. 26). Trong san pham du lich trai nghiém, du khach cé thé tham gia tir bi dong
dén cha dong va két ndi voi moi truong tir hap thu dén ddm minh, song d6 phai 1a sy
tham gia truc tiép dé tao nén hiéu qua tdi uu cho cac khia canh cam giac va cam xuc.
Mot khéach du lich c6 thé tham gia vao qua trinh trai nghiém bang thé chat, tinh than/
tinh cam va tri tué¢. Muc do cudi cung cua su tham gia nay 13 “sy cudn theo”, khi d6
khach du lich mat di khai niém vé thoi gian va dia diém, ho tap trung cao do va tham
nhap mot cach sau sic vao cac hoat dong (Cetin & Bilgihan, 2014). Nhu thé, khach tro
thanh ngudi dong sang tao trai nghiém véi nha cung cap.

Mot khia canh nita cia su tham gia va dong sang tao 1a twong tic xa hoi voi
ngudi dan ban dia. Nhiéu nghién cau (Arnould & Price 1993; Morgan va Xu, 2009;
Smith, 1994; Walls va cong su, 2011; Wang, 1999) da néu bat tam guan trong cua viéc
két ndi nguoi dan dia phuong véi khach du lich, 10ng hiéu khach va tuong tac xa hoi
(Cetin & Bilgihan, 2014, p. 24). Nhiing nguoi 16n tudi trong cong ddng, nghé nhan, hay
nhan ching lich su... thuong 1a nguoi hiéu biét vé lich sir dia phuong, ¢ nhitng kinh
nghiém thuc té sau sic va c6 kha ning cung cap nhiing cau chuyén vé vin hoa dia phuong
tgi khach du lich. Viéc cua nha cung cap 1a phai tao ra duoc nhitng su kién dé du khach
c¢6 co hoi tham gia vao cac hoat dong cua cong dong va dong sang tao trai nghiém theo
cach cua riéng ho. Sy tham gia nay cang bang nhiéu giac quan cang tét. Boi thong qua
Viéc “théy”, “ngui”, “nghe”, “ném”, “s0” du khach s& hép thu, hoa minh va dam chim
trong trai nghiém. Su tuong tac lam nén tinh dac biét cua du lich trai nghiém va lam nén
trai nghiém riéng caa mdi ngudi.

(3) Du lich trai nghiém van hoa la hoc hoi va kham pha

Du lich trai nghiém duoc tao ra, mot phan tir phong trao toan cau huéng dén hoc
tap trai nghiém (Smith, 2006b). Du lich trai nghiém vin hoa hudng dén su hoc hoi va
kham pha nhiing kién thirc dia phuong méi la va khdm phé ban than minh. Piéu nay bat

ngudn tir chinh nhu cau cua du khach. Nhu cau cua khéach du lich van héa 13 tim hiéu,

67



kham pha kién thire va trai nghiém vé khu vuc (Richards, 1996). Béi véi ho nhirng khdam
pha trong chuyén di c6 ¥ nghia hon s thu gidn co thé (Jovicic, 2016). Vi thé, ho thuong
thich hoat dong va twong tac hon 1a sy quan st va ngdm nhin. Ho c6 nhiéu dong lec dé
trg thanh khach du lich trai nghiém vin hoa. Khi ho 13 nguoi tham gia va dong sang tao
tich cuc vao trai nghiém, ho s& thu nhan dugc kién thirc va gid tri dich thuyc.

Céc hoat dong truyén thong hoic thuong ngay cua nguoi dan dia phuong (nghi
18, phong tuc, tap quan, chian nudi, ché bién moén an, t6 chirc trd choi dan gian, mua -
ban...) s& dugc sir dung dé tao ra trai nghiém da dang, thu hiit ngudi tham gia. Viéc cung
cap cac phuong phap, co hoi hoc tap s& tao diéu kién cho khach du lich trai nghiém vin
hoa dia phuong. Du khach c6 thé tham gia truc tiép vao cac hoat dong nay. Va bang viéc
tham gia, du khach duoc “so hiru” trai nghiém va tao ra nhitng cau chuyén hoc tap cua
riéng minh. Thay vi phu thudc vao kién thirc ciia huéng dan vién, gio day, ho phu thuoc
vao chinh minh trong qua trinh tiép nhan tri thirc. Du lich trai nghiém thuong duoc tién
hanh véi nhitng nhém nho. Diéu ndy mang lai co hoi tét hon cho viéc hoc hoi, khdam
pha, boi du khach co thé tiép x(c gan gili va twong tac véi ngudi cung cap trai nghiém
(ngudi dan ban dia, huéng dan vién, nghé nhan, nhan vat lich sir, nha diéu hanh tour...).
Hon nita, qua cac trai nghiém cu thé, ho cling tim hiéu va kham pha chinh ban than minh.
Ho nhan thirc su sic vé ban than hay kha ning, sé thich, niém vui, ndi so héi, hay kha
nang vuot qua thir thach. .. Két qua sau chuyén di, ho hiéu hon vé chinh minh, tham chi
c6 nhirng thay d6i trong hanh vi, 16i song va quan niém veé gia tri.

(4) Du lich trai nghiém van héa la dn twong va ding nhé

Sy tham gia cua du khach cang sau vao qua trinh dong trai nghiém thi mic do
ghi nhé céc trai nghiém cang manh mé. Khi khach du lich 14 ngudi dong sang tao tich
cuc thi gia tri phét sinh khi twong tac s& tao nén 4n twong manh mé va dugc luu lai trong
tam tri ho, tré thanh nhitng ky niém dang nhé. Nhu thé, su 4n twong va dang nhé 1a két

qua clia qué trinh dong sang tao.
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Dé tao ra nhitng su kién/ co hoi cho du khach tham gia va dong tao, vai trd cua
thiét ké trai nghiém duoc nhiéu hoc gia quan tam. Nhitng trai nghiém duoc thiét ké doc
d4o0, c4 nhan héa mang dén nhiéu cam xdc tich cuc cho khéach sé& tré nén an twong va
dang nhd hon véi ho. Theo Dolcos va Cabeza (2002) “cac su kién mang tinh cam xuc sé
hip dan cac gidc quan va co xu hudng dugc ghi nhd tét hon cac su kién phi cam xac”
(Mari, 2016, p. 27). Pine Il va Gilmore ciing khang dinh “trai nghiém cang thu hat nhiéu
gi&c quan, no cang hiéu qua va dang nhd hon” (Pine Il & Gilmore, 1998, p. 104). Trong
bdi canh thi trudng hién nay, cac cong ty va diém dén nhan ra khong thé chi canh tranh
bang gia, ho dang cb gang cung cap cac san pham/ hoat dong trai nghiém, cac su kién
hay khong gian ¢ kha niang nang cao nhan thizc va cam xuc caa khach hang nham tao
ra gia tri méi va tang kha ning ghi nhd cua khach ngay ca khi chuyén di da két thac.

(5) Du lich trdi nghiém véin héa la kinh doanh trdi nghiém vin héa va dau tw
trai nghiém van hoa

Déi véi doanh nghiép, kinh doanh du lich 1a kinh doanh san pham vé hinh, 1a
cung cap cac san pham nham thoa man nhu cau thuang thic, trai nghiém, kham pha cai
méi la va khéc biét vé van hoa tai cac diém dén. Su thoa man ddi véi san pham du lich
ctia du khach khong thé dinh lugng ma duge do bang niém vui, cam xdc va su hai long.
Cho nén kinh doanh du lich chinh 1a kinh doanh niém vui, cam xtc va su hai 1ong cua
du khéch. Chat luong san pham du lich khéng chi duge do bang s6 lidu dinh lwong, ma
con bang sy hai 10ng va théa man cua du khach. Du khach tra tién nhiéu hay it phu thuoc
vao su hai 1ong ddi vai san pham du lich ma ho dwoc thu huong. Loi nhuan ma doanh
nghiép thu dugc chinh 1 s6 tién ma du khach tra cho sy hai 1ong cia minh.

Déi véi du khach, & gbc d6 nhit dinh, ho khdng chi 1a ngudi mua hang ma con
12 nha dau tu trong viéc mua hang. Doanh nghiép ban san pham trai nghiém sé& 14 nguoi
“kinh doanh trai nghiém”, con khach hang 1 ngudi “dau tu trai nghiém” khi tra tién cho
nhiing trai nghiém d6, dé 1am gia tang gié tri ban than.

2.1.4.3. Cac hinh thucc cua du lich trai nghiém van hoa
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Vin hoa cung véi te nhién 1 hai linh vuc quan trong nhét tao nén tai nguyén
du lich cua bat ctr diém dén nao. C6 nhiéu cach phan loai van héa, thong thudng vin
héa dugc phan loai theo bdn cach. Céch thiz nhat, phan loai theo kiéu triét hoc, c6 vin
hoa vat chit va vin hoa tinh than. Céch thi hai, phan loai theo céch liét ké kiéu so dd
hinh tron dong tdm, c6 15 thanh t4 vian héa: tin ngudng, phong tuc tap quan, nghé thuat
am thanh, 18 hoi, san khau tudng - chéo - kich, nghé tha céng, ngén ngit, nghé thuat
trinh dién, kién trdc, thong tin - tin hiéu, mass media, vin chuong, nhiép anh - dién
anh, 16i song, nghé thuat tao hinh. Cach thi ba, phan loai theo noi dung chirc ning/
phuong dién biéu hién caa vin hoa, thi c6 vin hoa an udng, vin héa mic, van héa o,
van hoa di lai, van hoa ti€u dung, van hoa lao dong san Xuat, van hoa sinh hoat, vin
hoa tAm linh, vin hoa vii trang... Céch thi# 7, phan loai theo hinh thuc thé hién, vin
h6a gom hai loai, vin hoa vat thé va van hoa phi vat thé. Vian hoa vat thé 1a toan bo cac
linh vuc vin hoa cta con ngudi duoc thé hién ra bang nhitng chat liéu va hinh thic co
thé nhin thiy, so thiy duoc nhu kién trac, diéu khic, hoi hoa, trang phuc, am thuec,
phuong tién sinh hoat, céng cu lao dong san xuat, vii khi chién dau... Con vin hoa phi
vat thé 1a toan bo cac linh vuc vin hoa ciia con ngudi duoc thé hién ra bang nhitng chat
lidu va hinh thuc khong thé nhin thay, so thiy nhu ngdn ngit, ton gido, tin ngudng,
phong tuc tap quan, I& hoi, van hoc nghé thuat, &m nhac, vii diéu, vd thuat, nghé thuat
dién xuéng, nghé truyén thong... (Nguyén Pham Hing, 2017).

Du lich 14 nganh c6 dinh hudng tai nguyén rd rét (Tran Dac Thanh va cong su,
2022, tr. 314) nén su phan loai cac hinh thic du lich ciing chiu anh huong baoi viéc phan
loai tai nguyén. Du lich trai nghiém vin hoa Viét Nam dang phat trién & giai doan dau,
vi vay, viéc phan loai cac hinh thac du lich trai nghiém van héa giup nhan dién, danh
gia, khai thac tai nguyén vian hoa va tao ra cac san pham/ hoat dong trai nghiém doc dao,
phU hop véi nhu cau da dang cua du khach. Trén co s cac cach phan chia vin hoa néu
trén, du lich trai nghiém van héa nén duoc phén chia dya vao noi dung, chirc nang hay

cac phuong dién biéu hién cua vin hoa nham dam bao tinh phd quat. Cu thé gom:
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- Du lich trai nghiém vian hoa lao dong san xuét (lang nghé, ndng nghiép, cong
Cu san xuat, phuong thic canh tac, khai thac st dung tai nguyén, ché bién san pham);

- Du lich trai nghiém vin hoa sinh hoat (4m thuc, trang phuc, nha &, di lai, tiéu
dung, phong tuc, tap quan...);

- Du lich trai nghiém van hoa nghé thuat (van hoc, hoi hoa, am nhac, dién xuéng
dan gian...);

- Du lich trai nghiém vin héa tdm linh (tin ngudng, tén gido, I& hoi, cac di tich
dinh, dén, chua, miéu...);

- Du lich trai nghiém vin hoa chién d4u (cach thirc ché tao vii khi, phwong tién
chién dau, cach thie dip thanh lily, nghé thuat chién dau...).

2.2. Céc ly thuyét sir dung trong luan an

2.2.1. Ly thuyét nén kinh té trai nghiém

Kinh té trai nghiém da tré thanh “xu huéng 16n” trong nén kinh té toan cau (Lee,
2013). Khai niém “nén kinh té trai nghiém” duoc dé xuét boi Pine 11 va Gilmore nam
1998. Hai hoc gia giai thich rang kinh té thé gidi co ban da trai qua cac thoi ky kinh té
ndng nghiép, cdng nghiép, dich vu va gio day 1a kinh té trai nghiém. Vi thé, trai nghiém
duoc xem 14 su tién bo cao nhat caa nén kinh té, tir viéc lya chon nguyén lidu, san xuat
hang hoa, phan phéi dich vu dén t6 chuc trai nghiém. Trong khi hang hoa 1a hitu hinh,
dich vu la v6 hinh thi trai nghiém la nhitng ky niém dang nhd (Smith, 2006a). Trai
nghiém cua mdi ca nhan 1a riéng co, biéu hién trong mot khoang thoi gian va khong gian
nhét dinh, thudng lién quan dén cam giéc, cam xdc cua con nguoi. Trai nghiém xay ra
khi c6 su tham gia caa khach hang (tir bi dong dén cha dong) va cé sy lién két véi moi
treong (tir tiép nhan - quan sat dén cam nhan - hda minh).

Trong md hinh cua Pine 11 va Gilmore (hinh 2.1), chiéu thir nhét (theo chiéu
ngang) 1a sy tham gia cua khach hang. O mot dau cua quang phd 1 si tham gia thu déng
(passive participation), noi khach hang khong truc tiép anh huang hozc khéng anh huong

dén hiéu suat. Nguoi tham gia nhu vay bao gom nhitng nguoi trai nghiém su kién véi tu
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cach 13 nguoi quan sat/ xem hoidc ngudi nghe thuan tiy. O dau kia cua quang phé 1 su
tham gia chu déng (active participation), trong d6 ca nhan khach hang anh huong dén
hiéu suat cua sy kién trai nghiém. Ngudi tham gia ndy bao gom nhitng ngudi tich cuc
tham gia dé tu tao ra trai nghiém cua riéng ho. Tuy nhién, ngay ca nhirng nguoi chi xem
hoidc quan sat ciing khong hoan toan bi dong, bai & d6 ho dong gop vao su kién bang thi
giac va @m thanh cua minh (Pine Il & Gilmore, 1998, 1999).

Chiéu thir hai (theo chiéu doc) mé ta mdi quan hé caa khach hang véi méi trudng
hay su két néi cua khach hang vai su kién. Mot dau 1 sw hdp thy (absorb) - thu hat sy
chd y cia mot ngudi bang cach dua trai nghiém vao tam tri ho, ¢ dau kia 1a sy dam minh
(immerse) - tré thanh mot phan cua trai nghiém d6 vé mat thé chat hoac tinh than. Noi
cach khac, néu trai nghiém “di vao” khach, nhu khi xem tivi, thi khach dang hap thy trai
nghiém. Con néu khach “di vao” trai nghiém, nhu khi choi mot trd choi thuc té ao, thi
khach dang d¢am chim trong trai nghiém.

Su két hop cua céc chiéu kich nay tao nén bon linh vuc trai nghiém, gom giai
tri, gido duc, thoat ly va tham m¥. Trdi nghiém gidi tri (entertainment experiences) xay
ra khi ho tiép thu trai nghiém thu dong qua cc giac quan, thuong xay ra khi xem mot
budi biéu dién, xem truyén hinh, nghe nhac hoic doc sach bao. O trai nghiém nay, khach
hang c6 xu huéng tham gia mot cach thu dong hon 13 chu dong, méi lién hé cua ho Véi
moi trudng 1 hap thy hon 1a ¢&am minh. Giai tri khdng chi 1a mot hinh thirc 1au doi nhat
cua trai nghiém ma ngay nay con phat trién nhat, pho bién va quen thudc nhat. Khi nén
kinh té trai nghiém phét trién, con nguoi s& tim kiém nhiing cach méi véi trai nghiém
giai tri va sang tao thém cac linh vyc trai nghiém khéc 1a gido duc, thoat ly va tham my.

Trdi nghiém gido duc (educational experiences), ciing gidng nhu trai nghiém
giai tri, xay ra khi khach tiép thu cac sy kién dién ra nhu tham gia mot I6p hoc nau an,
16p hoc truot tuyét... Tuy nhién, khac & chd né lién quan dén su tham gia tich cuc caa
cac ca nhan. Pé cung cap thong tin, nang cao kién thirc, ki niang cho mot ngudi, cac su

kién gido duc phai tich cuc thu hat sy tham gia tri 6c (dé giéo duc tri tu¢) va/ hoic sy
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tham gia co thé (dé rén luyén thé chat). Vi trai nghiém gido duc, mot vi khach tiép thu
cac su kién dién ra trong khi tich cuc tham gia (Pine 11 & Gilmore, 1999). Trong tam s&
chuyén tir nha cung cip sang ngudi dung, tir ngudi day (gido vién) sang ngudi hoc (hoc
vién) va hanh ddng gido duc s& ngay cang nam ¢ ngudi hoc hon 1a ngudi day. Ho sé 1a
nhitng nguoi hoc tich cuc, hay chinh xac hon 1a nhirng nguoi hoc twong tac. Tuy nhién,
Véi trai nghiém giéo duc, khach hang (ngudi hoc) van & bén ngoai su kién hon 1a ddm
minh, hda minh trong hoat dong va moi truong.

Trdi nghiém thoét ly (escapist experiences) ciing c6 thé ¢ cac hoat dong day va
hoc nhu trai nghiém giéo duc, hoic ciing c6 thé c6 nhitng hoat dong giai tri, nhung ching
lién quan dén su hoa nhap cia ngudi tham gia nhiéu hon, vi du dién xuat trong mot vo
kich, mda trong mot tiét muc, choi trong mot dan nhac... N6 bao gdbm su tham gia chi
dong va dam minh trong trai nghiém. Tuy nhién, néu giam thiéu su tham gia tich cuc
cua khach hang thi mot trai nghiém thoéat ly sé tré thanh mot trai nghiém tham my.

Trdi nghiém tham mj (esthetic experiences) 1a trai nghiém ma ¢ day khach hang/
ngudi tham du duoc dam minh trong cac hoat dong hoic méi truong nhung ho ¢o rat it
hodc khong c6 nhiing hoat dong anh huang 18n n6, chiang han xem mot sy kién & khu

vuc xung quanh noi sy kién dién ra, tham quan mot phong trung bay nghé thuat. ..

Hép thy

Giai tri Gido duc

Tham gia
chi dong

Tham my Thoat ly

Dém
minh

Hinh 2.1. Céc chiéu kich caa trai nghiém
(Nguon: Pine 11 & Gilmore, 1998)
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Pine 11 va Gilmore 1a nhitng ngudi dau tién dinh vi trai nghiém nhu mot san
pham kinh té vuot ra ngoai hang héa truyén thdng. Trai nghiém noi 1én nhu mot yéu td
cd vai tro quyét dinh trong sé thich thuong hiéu va quyét dinh mua hang cua ngudi tiéu
ding (Lee, 2013). Hai hoc gia di phan tich dic diém cua kinh té trai nghiém tai cac diém
du lich giai tri cua Hoa Ky, dong thoi dé xuat nguyén tic thiét ké trai nghiém. Két qua
cho thiy “nén kinh té trai nghiém” lién quan chit ché véi du lich ca vé ngudn goc va y
nghia (Morgan et al., 2009). N6 cung cap cac khia canh dé dién giai trai nghiém du lich
(Richards, 2001) va c6 thé néi du lich 1a mot nganh kinh té trai nghiém tinh tdy.

2.2.2. Ly thuyét hé théng du lich

Du lich 14 hién tugng phitrc tap bao géom nhiéu linh vic, mot sé hoc gia c6 xu
huéng tiép can phi hop voi linh vuc cua ho. Nhung trén thuc té du lich 1a hoat dong c6
nhitng dic diém riéng. Theo nghién cau cia Wiweka va Arcana, néu coi du lich nhu mot
hé thdng, thi hanh trinh tir khi xuat phat dén khi trg vé s& gom hai tiéu hé thong, c6 moi
quan hé va anh hudng 1an nhau. Trong d6, tiéu hé théng bén trong gitr vai trd chi dao,
anh huong tryuc tiép dén sy ton tai cua du lich. Tiéu hé thong bén ngoai 1a cac yéu té hd
trg, ¢4 anh huong gian tiép (Wiweka & Arcana, 2019) (hinh 2.2).

VAN HOA XA HOI

. Ddng ca du lich YEU TO TRUNG GIAN

&
z
I
-
m

. Chugdng trinh du lich

. Cong déng
. Céc y&u 18 cha khéch du lich

(stic khoe, thai gian, tién bac) - Khuyén khich & Béu tu
. Céng nghé

AN NinH & AN TOAN

Hinh 2.2. M6 hinh ly thuyét hé théng du lich ciaa Wiweka va Arcana
(Nguon: Wiweka va Arcana, 2019)
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Hé théng bén ngoai trong mé hinh trén gém céc yéu té nhu khi hiu, vin hoa -
x4 hoi, cong nghé, kinh té, chinh sach, nhan khau hoc, an ninh an toan va thuong mai
qudc té. Nhiéu yéu té ¢ anh huang gian tiép dén hoat dong du lich. Con hé thdng bén
trong bao gdom 3 thanh phan 1a cau du lich, cung du lich va cac yéu té trung gian, cu thé:

(1) Cau du lich: Khach du lich 1a yéu té can duoc xem xét & nhiéu khia canh
khac nhau nhu nhu cdu, déng co va hanh vi. Cac nhu cau va mong mudn cu thé duoc
thac day boi cac dong co khac nhau. Pong co 1a “mat trang thai bén trong cung cap ning
luong, hudng dan va duy tri hanh vi cua con ngudi dé dat duoc muc tidu” (Wiweka &
Arcana, 2019, p. 326). Cuing vai nhu cau va dong co, cac yéu td quyét dinh dé co thé di
du lich 1a tinh trang sic khée, thoi gian ranh réi va khd nang tai chinh.

(2) Cung du lich cung cap cac san pham va dich vu dé thu hat khach, bao gém
diém du lich, kha nang tiép can, co sd vat chat, dich vu bo tro, hoat dong, tour du lich
tron goi, su tham gia cua dia phuong, dau tu, cong nghé.

Piém thu hat khach du lich c6 thé bao gom su két hop cua tai nguy@n thién nhién,
tai nguyén van hoa (vat thé hozc phi vat thé) va sy hap dan nhan tao. Su hap dan duoc
coi 1a sic manh c6 tac dong dén hanh vi cua khéach du lich.

Kha nang tiép can 1a mot trong nhitng yéu t6 két ndi giita khach voi diém du
lich. Yéu t6 nay tao thuan lgi cho du khéach tiép can céac khu vuc cung cap san pham du
lich, hoc tiép can diém dén bang nhitng yéu t6 vat Iy nhu duong bd, duong bién, duong
khong, hay tiép can vé mit thong tin diém dén.

Co sé vt chadt hé trordu lich 12 yéu té bao gom nhiéu linh vuc nhu co s6 luu trd,
nha hang, bai d6 xe, hé théng xe cho thugé, co so thé thao. ..

Dich v bé sung c6 thé cung cap bai cac t chic cong hoic tu nhan. O pham vi
dia phuong, nhiing té chirc nay thudng c6 chirc nang quan ly va tiép thi diém dén, diéu
phdi va giam sét va phéi hop vai mot sé bén lién quan trong kinh doanh du lich.

Ngoai viéc cung cip cac phuong tién hd tro du lich, cac diém dén ciing can phéat

trién hoat déng du lich khac nhau ma du khéach cé thé tham gia. Hoat dong duoc coi la
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yéu té quan trong vi khi khach dén maot diém nhiéu lan thi ho khéng chi quan tim dén
viéc tham quan. C4c hoat dong da dang s€ kéo dai thoi gian luu tri, cling nhu tang chi
tiéu caa ho tai diém dén.

Céc tour du lich tron géi c6 thé cung cap nhiéu hoat dong thay thé khac nhau,
cho phép du khach lra chon hoat dong trong chuyén di. Su canh tranh ngay cang gay gat
d3 khuyén khich mdi diém du lich tu déng goi san pham cta minh thanh cac chuong
trinh tron géi da dang va hap dan.

Siwr tham gia ciia céng dong dia phirong vao hoat dong du lich 12 mot trong nhiing
tiéu chi cua phat trién bén virng. Su tham gia ¢ day la viéc ngudi dan duogc trao quyén
dé tham gia sau vao hoat dong du lich nhu 1ap ké hoach, quan Iy va phat trién diém dén.

Pau tw 12 yéu té quan trong trong viéc phat trién diém dén, dic biét 12 nhitng
diém dén “dang phat trién”. Pau tu khuyén khich sy ting truong cua cac yéu to khéc
nhau nhu dau tu céng vao co sé ha tang, dau tu tu nhan vao co so Vat chat. ..

Cong nghé dang phat trién manh mé trén toan cau va du lich 12 mét trong nhiing
linh vuc duoc huang loi nhiéu nhat tir Internet va cac cong nghé tién tién nhu Internet
van vat (10T), thanh phé thong minh, dién toan dam may, dit liéu Ién... N6 tao ra nhiing
hinh thirc kinh doanh va cach thiic cung cap san pham, dich vy méi.

(3) Cac yéu tb trung gian 1a thanh phan két néi cau du lich véi cung du lich, bao
gom cac yéu to to chic trung gian va cac yéu tb trung gian vat ly.

Yéu té té chire trung gian c6 thé 1a cac dai ly du lich, hoat dong nhu mot kénh
phan phdi giita cung va cau du lich. Nhung vai trd ctia nd khdng chi la lién lac dé ban
hang va mua hang, ma & cac nudc phét trién, cac to chic nay tap trung vao viéc dong
goi, tiép thi va quang bé cac san pham va dich vu ¢ diém dén. T4 chirc nay duogc goi la
T6 chuc tiép thi diém dén (DMO) hoac Hiép hai tiép thi diém dén (DMA).

Yéu té trung gian vat ly, tir khia canh vat ly, yéu té nay dong vai tro 1a diém
trung chuyén/ diém qué canh, noi khach du lich dirng chan tam thoi trong hanh trinh tir

diém xuat phat dén diém du lich.
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Trong luan &n nay du lich trai nghiém vin héa duoc tiép can nhu mot loai hinh.
Hé thdng bén trong anh huang quan trong dén sy thanh cong cua hoat dong du lich. Bai
vay, c4c yéu td cua hé théng bén trong s& duoc quan tdm nhan dién. Cu thé ¢ déy 1a cac
yéu t6 cua nhém cung va cau du lich trai nghiém vin hoa.

2.2.3. Quy lugt cung cdu

Quy luat cung - cau (Law of Supply and Demand) la mét quy luat co ban caa
nén kinh té thi trudng. Quy luat ndy mé ta méi quan hé gitra ngudn cung (s6 lwong hang
hoa hoic/ va dich vu duoc cung cap) vai nhu cau (s6 luong hang héa hoac/ va dich vu
duoc tiéu thu) trong mot thi trudng nhét dinh. Bang sy diéu chinh cua thi truong, mot
muc gia can bang va mot lwong hang hoda can bang s& dugc xac dinh. Pay 1a quy luat
duoc ap dung dé phan tich nhiéu thi trudng khac nhau (Lé Vin Ty, 2020).

Cau 1a khdi lugng hang hoa ma ngudi tiéu ding mudn va san sing mua tuong (ng
Vv6i mic gia xac dinh trong khoang thoi gian nhét dinh. Cac nhan té anh huéng dén cau
gom thu nhap, thi hiéu, gia cua hang héa lién quan, sé lwong nguoi tiéu dung, cac ky
vong... Khi noéi dén cau mot loai hang hoa, trude tién nguoi ta xem Xxét su thay ddi cua
bién sb gia ca. Luat cau phat biéu rang néu cac diéu kién khac khong thay doi, luong cau
vé mat loai hang hda sé tang khi mirc gia cua chinh hang héa d6 ha xudng va nguoc lai.

Cung la khéi lugng hang hoéa ma ngudi san xuat san sang ban ra véi cac mic gia
khac nhau. Twong ty luat cau, luat cung khang dinh néu cac diéu kién khac gitr nguyén,
lugng cung vé mot loai hang hoa sé& ting khi mirc gia cua chinh hang héa d6 ting va
nguoc lai. Cac nhan té anh huéng t6i cung 1a ¢éng nghé, sé lugng nguoi san xuat, gia
cuia cac yéu té dau vao, chinh sach thué va cac ky vong.

Thi truong ludn c6 tinh canh tranh boi 6 rat nhiéu ngudi mua va rat nhiéu ngudi
ban. Khi luong cau 16n hon lugng cung thi gia hang héa c6 xu huéng ting. Nhitng ngudi
c6 kha ning chi tra cao hon sé& day gia cua thi truong 1én. Nguoc lai, khi luong cung vuot
qua lugng cau thi gid c6 xu huéng giam. Co ché nay lam gia thi truong c6 xu huéng hoi

tu V& muc gid can bang, tai do luong cung bang chinh lugng cau (Phi Manh Hong, 2009).
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Quy luat cung - cau giGp nha quan tri dua ra nhitng quyét dinh vé viéc c6 hay
khong dau tu vao mot hoat dong san xuat kinh doanh nao dé cin ctr vao tinh trang can
bang cung cau trén thi trudng. Quy luat cung ciu ciing 1y giai tai sao cac nha quan tri
can nghién ciru nhu cau, thi hiéu, s thich caa khach hang, du doan xu hudng bién doi
cua cau hoic phat hién nhitng nhu cau méi. Nhitng théng tin vé cau cho phép ho dua ra
quyét dinh vé cai tién chét lwong, hinh thtc, ndi dung ciing nhu phwong thic xdc tién
san pham. Du lich 1a mét nganh kinh té dich vy, du lich trai nghiém van hoa 1a mot hinh
thire to chire/ hoat dong du lich. Vi thé, cach tiép can cung - cau la co s& quan trong dé
nhan dién va xac dinh dung hudng cach thire phét trién caa loai hinh du lich nay.

2.3. Xay dwng khung nghién ctru

Du lich trai nghiém, & phuong dién thuc tién, 14 xu huéng duoc thi truong wa
chuong; & phuong dién ly luan, 13 linh vuc dugc quan tm nghién ciu va bo sung Iy
thuyét. Trai nghiém ludn ton tai trong diém dén. Vi vay, tir trude dén nay néd thuong
duoc coi 1a bbi canh hon 1a nodi dung, 1a hién nhién (mot san pham phu) hon 1a su cai
tién (san pham dugc tao ra va dugc phat trién) (Cetin & Bilgihan, 2014). Cac nghién ciu
vé du lich trai nghiém va du lich trai nghiém vin héa nhu mot loai hinh du lich hay san
pham hoan chinh con twong dbi khiém ton. Vi vay, nhan dién duoc céc yéu té anh huong
s& gop phan kham pha ly thuyét va thic day sy phét trién du lich trai nghiém, du lich trai
nghiém van héa nhu mot loai hinh du lich phan biét vai cac loai hinh khac.

Dé nhan dién cac yéu t6 anh huong dén du lich trai nghiém vin héa can bat dau
tir co so ly thuyét. Ly thuyét 12 nén tang cho kién thirc va hiéu biét cua con ngudi vé céc
su vat va hién tugng khac nhau cing nhu mdi quan hé giita chdng. Nghién ciu ly thuyét
c6 vai tro quan trong dé nang cao kién thuc vé mét hién twong (Wiweka & Arcana,
2019). Nghién ctu nay dua vao ba cin ct ly thuyét. Thez nhdt, quy luat cung cau dd mo
ta méi quan hé gitra ngudn cung véi nhu cau tiéu dung trong thi truong. Su can bang cua
thi trudng duoc xac dinh théng qua mot mic gia can bang, khi d6 lugng cung tuwong tng

vé6i lugng cau. Quy luat nay giGp nghién ctiru xac dinh cach tiép can cung cau dé tim ra
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nhitng dong luc cho sy phat trién caa du lich trai nghiém van hoa. The hai, mé hinh Iy
thuyét hé thong du lich caia Wiweka & Arcana (2019) d phan tich toan dién cac yéu té
cua tiéu hé théng bén ngoai va tiéu hé thong bén trong, trong d6 dic biét nhan manh vao
tiéu hé théng bén trong. Tiéu hé théng bén ngoai bao gém vin hoa - x& hoi, cong nghé,
kinh té, chinh s&ch, an ninh va nhan khau hoc. Nhitng yéu té nay c6 thé tao diéu kién
hoic can tré sy phat trién du lich. Tiéu hé thdng bén trong gém céc yéu té cung, cau va
yéu t6 trung gian, gir vai tro quyét dinh dén xu huéng, trinh 6 va phuong thirc phéat
trién. Ap dung mé hinh hé théng du lich s& mang lai kha ning kham pha 1y thuyét va xay
dung khung nghién cttu, nhan dién cac yéu té caa cung du lich trai nghiém vin hoa ciing
nhu cac yéu té anh huong dén cau du lich trai nghiém vin hoa. Thi ba, Iy thuyét nén
kinh té trai nghiém cua Pine 11 va Gilmore (1998) dua ra bdn loai trai nghiém va cac mac
d6 tham gia ciia du khéach vao trai nghiém. Hai hoc gia nay tiép tuc lay bdi canh nganh
giai tri va du lich dé kiém chang va phat trién ly thuyét & cac nghién ciru sau dé. Ly
thuyét nén kinh té trai nghiém caa Pine 11 va Gilmore da dat nén méng cho nhiéu nghién
ctru vé trai nghiém du lich va du lich trai nghiém trén thé giéi boi né dua ra tinh chat,
noi dung cua trai nghiém, cac nguy@n tac thiét ké trai nghiém, phan tich trai nghiém tur
gdc do nguoi tieu ding va ca nguoi cung cap. Vi vy, van dung ly thuyét nay gitp nghién
ctru nhan dién duoc cac thanh phan caa cung va cau du lich trai nghiém.

Trén co sé ké thira ba Iy thuyét da néu, cung viéc tong quan tai liéu dé nhan dién
cac yéu to (bang 2.1) va viéc xin y kién chuyén gia, luan an da xay dung khung nghién
clru c&c yéu td anh hudng dén du lich trai nghiém van hoa (hinh 2.3). Trong khung nghién
ctru, cung va cau la hai yéu té anh huong dén du lich trai nghiém vin héa. Néu coi du
lich trai nghiém van hoa 1a mét loai hinh/ phuong thirc du lich, mét hé théng hoan chinh
thi cung du lich va cau du lich ¢6 anh huong truc tiép dén sy phét trién cia nd. Boi hanh
vi tiéu ding va mirc d6 cung cap quyét dinh kha ning phat trién cua mét loai hinh du
lich. Vi vay nhitng yéu t6 anh hudng dén cau du lich (hanh vi tiéu ding caa du khach)

va nhiing yéu té dam bao viéc cung cap trai nghiém (céc yéu té thuoc cung du lich) s&
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dugc dé cap ¢ khung nghién ctu. Cau du lich trai nghiém vin héa bi anh huéng boi céc
yéu t6: 1) nhan thtic vé loi ich cua du lich trai nghiém van hoa, 2) dong co di du lich trai
nghiém vin hoa, 3) sé thich trai nghiém vin hoa, 4) 4n tuong vé trai nghiém du lich dang
nhé, va 5) nhitng rao can. Con cung du lich trai nghiém van hoa gdm céc yéu tb: 1) san
pham trai nghiém, 2) nhan lyc du lich, 3) co so ha tang va co s& vat chét hd tro trai
nghiém, 4) dich vu hd trg trai nghiém, 5) sy an toan, 6) xdc tién, quang ba va 7) chinh
sach - yéu t6 chi phdi truc tiép dén cung du lich ciing dugc dé xuat trong khung nghién

ctru ndy. Cung - cau la hai chu thé tao ra cac hoat dong trai nghiém va gia tri trai nghiém

s& anh huong truc tiép dén su phét trién du lich trai nghiém vin hoa.

Bang 2.1. Tong hop céc yéu té da dwoc nghién cieu vé du lich trai nghiém va du

lich trai nghiém van héa

STT | Yéutd | Ni dung nghién ciru Ngudn
Céc yéu té cia cung du lich
1 |San Nghién ctru v& cung cép trai (Mari, 2016),
pham | nghiém trong du lich trai nghiém
trai dé nang cao nang luc canh tranh
nghiém | San pham trai nghiém tai cac ving | (Getz & Brown, 2006),
du lich ruou vang (Rainer, 2016)
Chuong trinh du lich trai nghiém | (Mitchell & Orwig, 2002),
nguoi tiéu dung
Thiét ké trai nghiém va thiét ké san | (Stamboulis & Skayannis, 2003),
pham trai nghiém trong cac bdi | (Stone et al., 2018), (Mari,
canh, vi tri khac nhau 2016), (Sommit &
Boonpaisarnsatit, 2020),
(D’ Auria, 2009), (Nguyén Thi
Bich Thuy va cong sy, 2017)
Cau trdc cta san pham du lich van | (Prentice, 2001)
hoa mang tinh trai nghiém
Céc diéu kién xay dung san pham | (Nguyén Hoang Thanh Ngan,
du lich trai nghiém 2022), (Tran Duy Minh &
Pham D¢ Thién, 2016)
2 Ngudi thiét ké trai nghiém (Andra Joefield, 2018;
Labrador, 2017; Smith, 2006b)
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Nhéan

Nguoi ké chuyén

(Andra Joefield, 2018;

luc du Labrador, 2017; Smith, 2006b)
lich Sy tham gia cua ngudi dan dia (Pham Thi Tuyét Giang &
phuong Nguy&n Théi Hoa, 2023),
(Nguyén Phudc Hoang, 2018)
Cosd | Co so ha tang hd trg trai nghiém | (Smith, 2006a)
ha ting | (duong s& giao thdng, Internet,
vaco | buu dién, trung tm thong tin, bién
s¢ vat | chidan...)
chat ky | Co sé ha ting gop phan hinh thanh | (Stamboulis & Skayannis,
thuat | trai nghiém (giao théng, van | 2003)
chuyén, tiép can...)
Co so ha tang va co s ki thuat | (Stone et al., 2018)
thic dy va diéu chinh trai nghiém
Cong nghé hd tro trai nghiem (Stamboulis & Skayannis,
2003), (Ammirato et al., 2018),
(Urquhart, 2019), (Wen et al.,
2020), (Lim, 2012), (Ha Nam
Khanh Giao, 2020), (Lé
Phuong Giao Linh, 2021), (Vi
Diéu Thay, 2023)
Dich | Cac yéu td anh hudng dén trai | (Sommit & Boonpaisarnsatit,
vu hd | nghiém khach du lich (chat lugng | 2020)
tro trai | dich vu, moi truong diém dén, chat
nghiém | lwong chd &, d6 an thic udng...)
Dich vu du lich trong du lich trai | (Mari, 2016; Smith, 2006a)
nghiém
Dich vu hd trg trai nghiém (chd &, | (Cetin & Bilgihan, 2014)
van chuyén, thuc pham...)
Syan | Su an toan, sy yén tdm (vé thé | (Cetin & Bilgihan, 2014)
toan chat, tién nghi, vé sinh, an ninh...)
Sy an toan va sach s¢ (Erasmus+, 2016)
Su an toan cho khach du lich tai | (Ha Van Hoi, 2010; Nguyeén
Ha Noi Thi Thanh Hoa, 2023; Nguyén
Thi Yén, 2015)
Xac Hoat dong xuc tién 6) trong du lich | (Smith, 2006a)
tién, trai nghiém
quang | Tiép thi trai nghiém (Dieguez & Conceicéo, 2021)
ba Tiép thi, quang ba khoi day sy | (Stamboulis & Skayannis,

phan khich trai nghiém

2003)
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Quang ba san pham do an thic
uong mang tinh biéu tuong co thé
giup tao dung hinh anh diém dén

(Sims, 2009)

Tiép thi nhiing trai nghiém dang
nhé dé tao nén nhitng 1o truyén
miéng tich cuc va nhitng quyét
dinh du lich

(Stone et al., 2018)

Truyén thong xa hoi va website
trong moi lién hé vai khach du lich
trai nghiém

(Henche, 2018)

Chinh
sach

Chinh sach vé cong nghé trai
nghiém

(Stamboulis & Skayannis,
2003)

Vai tro cua chinh sach va nhtng
nha hoach dinh chinh sach

(Sommit & Boonpaisarnsatit,
2020)

Co ché hd trg ph hgp cho du lich
trai nghiém am thuc dia phuong

(OECD, 2012)

CAac yéu té anh

hwéng dén cdu du lich

1 |Nhan | Nhan thac caa khach du lich vé loi | (Meglioli, 2022), (Quadri,
thac ich caa du lich trai nghiém va | 2012)
nhitng diéu khéach du lich tim kiém
khi tham gia trai nghiém
Nhan thac vé lgi ich cua trai | (Tung & Ritchie, 2011)
nghiém va muc dich chuyén di
Nhan thirc, hoc tap va dong co day | (Kamau et al., 2015)
anh huong dén cau du lich noi dia
& thanh thj
2 | Pong | Pong co trai nghiém du lich (tron | (Snepenger et al., 2006), (Lee,
co thoét, tim kiém, thu gian, cai thién | 2013), (Tung & Ritchie, 2011),

mbi quan hé...)

(Pearce & Lee, 2005)

Pong luc tim hiéu, kham phé kién
thac va trai nghiém vé van hoa khu
e

(Richards, 1996), (Kay, 2009),
(Ozel & Kozak, 2012), (Lois-
Gonzélez & Santos, 2015)

Dong co nang cao trai nghiém ca
nhan va kien thirc

(Onorati & Giardullo, 2020)

Nhu cau du lich trai nghiém

(Huynh Vin Pa & Tran Théi
Di, 2021), (Nguyén Thi T(
Trinh va cong su, 2018), (Pham
Thi Lan Huong va cong su,
2018), (Huynh Thij Kiéu Linh
va cong su, 2021)
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So S¢ thich anh huong dén kha ning | (Moscardo, 1996), (Wall &
thich lya chon san pham du lich Nuryanti, 1996), (Sommit &
trai Boonpaisarnsatit, 2020), (Getz
nghiém & Brown, 2006)
An Thanh phan cuaa trai nghiém du | (Kim et al., 2012; Kim, 2014;
tugng | lich, trai nghiém du lich dang nhé | Kim et al., 2010), (Chandralal
vé & Valenzuela, 2015), (Lee,
nhitng 2013), (Lee & Lee, 2019),
trai (Sommit & Boonpaisarnsatit,
nghiém 2020), (Stone et al., 2018),
du lich (Cros, 2016), (Tung & Ritchie,
dang 2011), (Hoang Thi Diéu Thay
nhé & Phan Thi Thanh Thay, 2023),
Thanh phan cua trai nghiém khéach | (Hoang Pam Luong Thay &
hang Nguyén Thu Ha, 2021)
Thanh phan trai nghiém cua khéach | (Cetin & Bilgihan, 2014)
du lich van hoa
Pong sang tao trai nghiém (V0 Lé Xuan Sang, 2022),
Quan tri trai nghiém du khach (Pao Duy Tung & L& Nhuyt Pil,
2021)
Rao C4c rao can ddi véi khach du lich | (Getz & Brown, 2006)
can trai nghi¢ém cac vung rugu vang

(chi phi, thoi gian, kién thic, tour
du lich tron géi...)

Céc thir thach (giao théng, tiéng
6n, an ninh, sy doéng dic, ngon
ngit...) anh hudng dén trai nghiém
cua khach du lich van hoa

(Cetin & Bilgihan, 2014)

Su hai long, y dinh hanh vi

(Faullant et al., 2011), (Sthapit
et al., 2020), (Campon-Cerro et
al., 2020), (Deng et al., 2010),
(Nguyén Anh Phung, 2023),
(Cong Huyén Ton Nix Thay
Kiéu, 2022), (L& Thi Tuong Vi,
2018), (Tran Thi Thu Huyén,
2022), (Nguyén Thi Hoai Dung
& Tran Thi Thu Huyén, 2023),
1), (Trwong Thi Thu Ha & Lé
Thi Ha Quyén, 2021), (Bui Thi
Tam va cong su, 2020), (Tran
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Thi My Linh, 2017), (Po Duy
Tung & Lé Nhut Pil, 2021),
(Hoang Bam Luong Thuy &
Nguyén Thu Ha, 2021)
(Nguon: TAc gid tong hop)

Rao can
- ™\

Chinh séch San pham trai nghiém

Y
AN

B YO

‘ Nhén thic Nhan lwc du lich

N

Co sé ha tang, co sé vat

‘ Pong co o 2 i
L chat ho tro trai nghiém )

Ciau du lich DULICH Cung du lich
trai nghiém TRAI NGHIEM trai nghiém

e ™

‘ S R e van héa VAN HOA gasiey o Dichve
- ho tr¢ trai nghiém |
= A (
An twgng veé nhimg trai Suw an toan
nghiém du lich déng nh& L .
>
Xiic tién, quang ba ]
"

Hinh 2.3. Khung nghién citu c4c yéu to6 anh hwéng dén du lich trai nghiém viin héa
(Nguon: T4c gid dé xuat)
2.3.1. Cung du lich trdi nghiém véin hoa
Cung du lich trai nghiém van hoa 1a sy tong hop va sang tao dya trén nhiéu yéu
t6. Pi voi van hoa, dé mang dén cho khach hang nhitng cung cap trai nghiém doc dao
thi cang doi hoi khat khe vé su sang tao. Luan an dé xuat 7 yéu tb can danh gia khi nghién
ctru cung du lich trai nghiém van hoa, gom: 1) san pham trai nghiém, 2) nhan lyc du lich,
3) co so ha ting va co s& vat chat ky thuat hd trg trai nghiém, 4) dich vu hd tro trai
nghiém, 5) s an toan, 6) xuc tién, quang béa va 7) chinh sach. Noi dung nghién ctu nay
dugc thuc hién bang phuong phép dinh tinh, cy thé trinh bay ¢ chuong 3.
San pham trai nghiém
Trong béi canh toan cau héa, nhiéu mat hang (tir 6 an, thirc uéng, quan ao dén
cac goi dich vu...) duoc san xuat hang loat nham giam thiéu chi phi, dan dén sy cung
cap dong nhat. Mot s6 dich vu du lich duong nhu ciing c6 mitc d6 khac biét twong dbi

thap va tinh d6ng nhat ngay cang ting. Vi vay, du lich trai nghiém Ia mot chién luoc
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séng tao cho phép cac nha cung cip canh tranh théng qua khac biét hoa san pham (Marf,
2016). Nha kinh doanh nao c6 kha ning cung cap san pham trai nghiém dang nhé sé tao
ra gié tri vuot troi va loi thé canh tranh (Bruin & Jelin¢i¢, 2016; Smith, 2006a). Déi voi
du lich trai nghiém vin hoa, hoat dong trai nghiém thuong lién quan dén di san, nghé
thuat, lich str, giai tri, trang phuc, su kién, kién tric hay am thuc... (Cetin & Bilgihan,
2014). Nghién ctu yéu t6 thanh cong cua cac vung du lich ruou vang da chi ra rang du
khach coi trong nhitng diém dén mang lai cho ho co hoi trai nghiém, gap g& nguoi ban
dia, tham gia hoat dong tai viing trong nho va san xuat ruou vang (Getz & Brown, 2006).
Nghién ctu vé am thuc, Sommit khang dinh viéc gigi thiéu am thuc va d6 udng, dic biét
la thyc pham dia phuong gitp tao ra nhiing trai nghiém dang nhé cho khach du lich,
cling c6 thé gilp quang ba vin héa cua diém dén. Viéc trai nghiém cac moén in dia
phuong gitip ho ghi nhd diém dén tot hon (Sommit & Boonpaisarnsatit, 2020).

Trai nghiém ludn ton tai trong diém dén. Tuy nhién né thudng duogc coi 1a boi
canh hon 14 ndi dung. Trong nghién ctru ndy, trai nghiém duoc coi 1a san pham, 1a nhitng
cung cap du lich duoc thiét ké, dan dung nham dem lai sy doc dao va khac biét. Thiét ké
trai nghiém quyét dinh sy thanh cong cia mot san pham du lich trai nghiém. Boi vay,
nhiéu hoc gia da danh su quan tim dic biét voi noi dung nay (Andra Joefield, 2018; Dina
Maria, 2018; Godovykh & Tasci, 2020; Mari, 2016; Meacci & Liberatore, 2018; Pine Il
& Gilmore, 1998, 1999). Nghién cau vé doi méi chién luoc va cong nghé cho du lich
dwa vao trai nghiém cia Stamboulis da chi ra rang méi truong, bdi canh cé vai tro quan
trong va can duoc thay doi thiét ké dé tao ra nhitng trai nghiém. Mai truong/ bdi canh
gilp du khach tiép can trai nghiém gém diém phong canh dep, ban sic vin hoa, khong
gian trai nghiém, lich st va x4 héi... (Stamboulis & Skayannis, 2003). Mot sé nghién
ctu khéc (Susskind va Chan 2000; Ryu, Han va Kim 2008; Kim va Moon 2009) da quan
tam dén su thiét ké phong cach trang tri va khdng gian trai nghiém (Stone et al., 2018).
Nghién ciru trai nghiém am thuc, tac gia Stone ciing da dé cap dén yéu td vi tri va bdi

canh trong thiét ké trai nghiém (Stone et al., 2018). Nhu vay, ¢ nhiéu quan diém vé thiét
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ké trai nghiém, song tuu chung lai, mot san pham du lich trai nghiém can c6 cha d&, moi
hoat dong trong san pham d6 phai duoc thiét ké xoay quanh chu dé da dinh; c6 cac tin
hiéu tich cuc dé thu hat cac gi4c quan; loai bo cac tin hiéu tidu cuc; va dugc gin véi cac
vat ky niém. Vi vay, san pham trai nghiém duoc thiét ké c6 chu dich dua trén tai nguyén
vian hoa 1a yéu té dau tién dugc dé cap khi nghién ciu cung du lich trai nghiém vin hoa.

Nhan luc du lich

Ban chat du lich 1a nganh dich vu, nén gia tri vat chat trong mot san pham hoan
chinh cung cap téi khach hang thuong khong chiém ty I¢ 16n. Nhan luc gitr vai trd quyét
dinh su thanh céng cua san pham du lich. Nhan luc du lich & day 1 nguoi thiét ké chuong
trinh du lich, huéng dan vién, nhan vién du lich tai diém, hay nguoi dan dia phuong. ..

Du lich trai nghiém khéng danh cho tat ca moi nguoi. Du lich trai nghiém 1a co
hoi cho nhitng nha khai thac du lich muén dua viéc kinh doanh cua ho 1&n mot tam cao
méi dua trén sy khéac biét hda san pham (Labrador, 2017). Dé tao ra su khac biét nay,
khong ai khac 1a con nguoi. Trong du lich trai nghiém van hoa, tir goc d6 don vi cung
ng, nhitng ngudi thiét ké chuong trinh du lich trai nghiém c6 vai tro quyét dinh tao nén
nhitng san pham trai nghiém dang nh¢, dap tmg duoc yéu cau cua du khéach. Con tir goc
d6 diém dén, con ngudi 1a chu thé tao nén vin hoa, boi vy, nguoi din dia phuong, dic
biét nguoi ¢ uy tin va hiéu biét trong cong ddng 1a linh hdn 1am nén nhitng trai nghiém
dich thuc, nhitng tuong tac chat lugng gitra khach du lich va diém dén. Nhiéu nghién
ctru vé du lich trai nghiém ciing da dé cap dén vai tro cua “nguoi thiét ké trai nghiém”
va “ngudi ké chuyén” trong viéc tao nén mot san pham trai nghiém hoan chinh (Andra
Joefield, 2018; Labrador, 2017; Smith, 2006b). Vi vay, xem xét nguén nhan luc du lich
1a can thiét khi nghién ctru vé cung du lich trai nghiém vin hoa.

Co sé ha ting va co sé vat chat hd tro trai nghiém

Dé tao nén nhirng trai nghiém chit luong, co so ha tang, co sé vat chat, bdi canh
va noi dung can dugc thiét ké va thay doi. Cac hang muc thudng dugc quan tim 1a duong

s4, giao thong, Internet, buu dién, khu vuc @ xe, trung tim thong tin, khu vuc may ATM,
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bién chi dan... (Smith, 2006a). Trong nghién ciu vé chién lugc va cdng nghé cho du
lich trai nghiém, Stamboulis cho riang co so ha tang khong chi bao gom cach sap xép, to
chuc va cac ky thuat dé cung cap san pham va dich vy, ma con bao gém cac yéu té gop
phan hinh thanh trai nghiém (giao thong, van chuyén va tiép can...) (Stamboulis &
Skayannis, 2003). Tac gia Kim (2014) ciing da dé xuat 10 yéu té do ludng trai nghiém
dang nho tai diém dén, trong d6 dé cap dén co sé ha ting. Co sd ha tang theo 6ng 1a yéu
t6 thiic day va diéu chinh trai nghiém (Stone et al., 2018).

Con co so vat chat hd tro trai nghiém thuong 1a hé thdng dinh huéng vat ly, thiét
bi hd tro trai nghiém, cac tng dung cng nghé, cac co sé cho khach du lich tham gia trai
nghiém... Bac biét, hién nay, tng dung céng ngh¢ trong trai nghiém du lich dang duoc
danh su quan tam 16n ca trong nghién ctu ly thuyét va thuc tién van hanh. Bai trong thé
giai tiéu dung hién dai, khach hang ludn khao khat thoi gian va cac doanh nghiép ludn
bi &m anh boi téc do (Pine 11 & Gilmore, 1999). Sy phé bién cia cong nghé thdng tin,
Internet va cac ung dung di dong gidp loai bo phan Ién yéu té tiép xuc truc tiép gita
ngudi Voi ngudi trong mua ban truyén théng. N6 cho phép so sanh gia ca va noi dung
ngay lap tac tir vo s ngudn; va cé thé thuc hién nhanh chéng céc giao dich gitp khéach
hang tiét kiém thoi gian ciing nhu chi phi. Con cong ty du lich s& d& dang hon trong viéc
tiép can voi luong thong tin Ion, khai thac tich liy thong tin, phat trién co s dir liéu. Sir
dung cdng nghé con gilp cung cap dich vu ca nhan hda, tiét kiém chi phi cho doanh
nghiép bai qua trinh mua ban khoéng trung gian (Stamboulis & Skayannis, 2003). Cac
ung dung céng nghé vai cac hinh thie da dang (website, nhém thao luan, ban tin, nhém
tin tirc...) gitip duy tri twong tac, lién két gitra du khach véi diém dén va véi nha cung
cap, thu hat phan hdi tir ho va tao sy tham gia caa ho vao san pham.

Co s& ha ting va co s& vat chat tai diém dén duoc coi 1a yéu to hd tro trai nghiém,
la mét phan trong céc cung cap du lich trai nghiém vin hoa. Vi vay, can xem xét mirc do
phét trién va dap tng caia ching khi nghién ciu cung du lich trai nghiém vin hoa.

Dich vu hd tre trai nghiém
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Dé thuc hién duoc chuyén du lich trai nghiém vin hoéa, ciing giéng nhu cac hinh
thae du lich khac, khach phai di chuyén dén diém du lich, tham quan hoac tham gia céac
hoat dong, ¢6 thé ngu lai va an udng tai noi dén. Céc yéu té anh huong dén trai nghiém
khach du lich rat da dang, c6 thé la chat luong dich vy, méi trudong diém dén, gié tri dong
tién, hoat dong du lich, chat lwong chd &, giao thong, do an va thic udng... (Sommit &
Boonpaisarnsatit, 2020). Nhitng co sé cung cap céc dich vu nhu thé trong mét sé truong
hop 14 co s& cung cap dich vy hd trg trai nghiém, trong mot s6 treong hop khac lai duoc
thiét ké thanh mot phan caa san pham trai nghiém. Boi vay, chat luong dich vu 12 moi
quan tdm caa moi hinh thac du lich, ké ca du lich trai nghiém. Quan va Wang (2004)
cling thira nhan du lich lién quan cac dich vu hd tro trai nghiém, chang han nhu chd 6,
van chuyén va thuc pham... Trai nghiém tong thé s& bi ton hai néu cac trai nghiém hd tro
khong dat tiéu chuan (Cetin & Bilgihan, 2014). Kyriakou (1996) va Kanelou (2000) cho
rang cac diém dén phai tap trung 1am phong phd néi dung cua cac dich vu du lich mot
céch linh hoat va khac biét (Stamboulis & Skayannis, 2003). Nghién cau vé trai nghiém
du lich ddng nhé, tac gia Kim (2014) cling nhan manh yéu té chat lugng dich vu ¢6 anh
huong I6n dén su hai long cua du khach (Stone et al., 2018). Mot s6 nghién ciu khéac
cling nhan ra tam quan trong caa dich vy trong du lich trai nghiém (Mari, 2016; Smith,
2006a). Nhu vy, danh gia vé cung du lich trai nghiém vin hoa can quan tim dén céc
yéu té dich vu van chuyén, dich vu luu tri va an udng, dich vu huéng dan, dich vy ban
hang, dich vu cung cip théng tin... Cac dich vu nay cang mang tinh dia phuong bao
nhiéu thi cang tao ra su khéc biét trong trai nghiém cho khéach du lich bay nhiéu.

Sw an toan

Sy an toan 1a yéu t6 dam bao, 1a diéu kién cho trai nghiém du khéch va hoat
dong du lich trai nghiém c6 thé thuc hién. Néu khdng cé ching, mét trai nghiém tong
thé tich cuc khdng thé dién ra. Boi mac di khach du lich tim kiém sy méi la va chan
thue, nhung ho ciing mudn ¢ sy quen thudc, an toan nhat dinh va kha ning du doan

dugc trai nghiém caa minh (Cetin & Bilgihan, 2014). Nghién ciu cua Wong & Wan

88



(2013) va Cetin & Bilgihan (2014) di xac dinh sy an toan, su yén tam (vé thé chat, tién
nghi, vé sinh, an ninh...) la khia canh quan trong cua trai nghiém khéch du lich (Cetin
& Bilgihan, 2014). Nghién ciu vé trai nghiém khéch hang trong dy an “Khéi nghiép cho
du lich vin hoa” da dua ra bay tiéu chi vé vat chat c6 anh hudng dén chat luong trai
nghiém, trong d6 dé cap toi yéu té an toan va sach s& (Erasmus+, 2016). Hé thdng an
ninh, an toan ciing dugc xem xét trong do ludng chat luong dich vu ngoai vi cua diém
dén khi nghién ctu trai nghiém du lich van hoa va su hai 10ng cua khach du lich tai Thai
Lan (Sukanthasirikul & Trongpanich, 2016). Nghién cau vé du lich Ha Noi mot s6 tac
gia cling dé cap dén van dé an ninh tai diém dén va an toan cho khach du lich (Ha Van
Hoi, 2010; Nguyén Thi Thanh Hoa, 2023; Nguyén Thi Yén, 2015). Piéu dé cho thay
mudn cung cap nhitng trai nghiém tron ven, ciing véi su méi la, doc ddo doanh nghiép/
diém dén can quan tam dén yéu t6 an ninh, an toan cho khach du lich.

Xc tién, quang ba

Xuc tién, quang bé 1a chién luoc quan trong trong phat trién du lich néi chung
va du lich trai nghiém vin hoa néi riéng. Theo Sasithara Pichaichannarong, xuc tién va
tiép thi du lich trai nghiém c6 vai tro quan trong d6i véi su tham gia cua du khach vao
vian hoa va 16i song dia phuong. Ong dé xuat hoat dong x(c tién 6P lién quan dén du lich
trai nghiém goém co sé ha ting va phong canh, san pham va dich vu, nhan lyc, quy hoach
va quan ly hé thong, cac cau chuyén van héa, xuc tién va quang cao (Smith, 2006a).

Téc gia Dieguez & Conceicao nhan thay rang du lich khong con dugce dong nhat
Vi viéc ban céc san pham dich vu va ngay cang quan tim dén viéc ban céc trai nghiém
dé dap tmg mong doi ciia nguoi tiéu dung. Cac khach hang ngay nay khé 1am hai long
hon, doi hoi khit khe hon, mudn dwgc cung cip thong tin va nhan thic tot hon vé gia ca.
Bai vay, tiép thi truyén théng phai thich wng véi tiéu ding hién tai va tré thanh tiép thi
trai nghiém. Nghién ciru ciing cho rang tiép thi trai nghiém 1 tién d& quan trong anh
hudng dén hinh anh cua sy kién/ diém dén trong tim tri nguoi tiéu ding va anh huéng

dén mirc 46 san sang ghé tham cua ho (Dieguez & Conceicdo, 2021). Tac gia Stamboulis
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& Skayannis ciing khang dinh tiép thi, quang b4 khoi day su phan khich va ky vong cua
khach du lich vao trai nghiém hoac tao ra nhu cau méi (Stamboulis & Skayannis, 2003).

Trong nghién ctu vé trai nghiém am thyc, tac gia Sim khang dinh viéc quang bé
c4c san pham do an, thic udng mang tinh biéu twong cé thé gitp tao dung hinh anh cho
diém dén, gitip diém dén thu hat khach du lich méi va tang cuong tinh bén viing kinh té
trong dai han (Sims, 2009). Con nhdm tac gia Stone cho ring cac diém dén cd thé sir
dung nhiing trai nghiém am thue ddng nhé dé tiép thi cho khéach du lich tiém ning ciing
nhu tao ra nhitng Ky niém déang nhé - co s¢ dé tao nén nhitng 10i truyén miéng tich cuc
va nhitng quyét dinh du lich trong tuwong lai (Stone et al., 2018).

Tur viéc hiéu qua trinh trai nghiém cua khach hang, cac nha cung cap trai nghiém
c6 thé tao ra céac chién dich tiép thi dua trén thi giac, cam xac, suy nghi, hanh dong va
cac méi quan hé. Qua dé, thuong hiéu cé thé giao tiép voi nguoi tiéu dung. Céac chién
dich xuc tién rat da dang va c6 thé tich hop, bao gém nhiéu loai nhu: thong tin vé nha
cung cap (quang cdo, catalog, sy twong tac ndi bd...), nhan dién nha cung cap (nhan
hiéu, logo va biéu twong thuong hiéu...), su hién dién cua san pham (thiét ké san pham,
bao bi, dic diém thuong hiéu...), hodc quan tri thwong hiéu (t6 chuc sy kién, tai tro,
quang céo san pham...) (Dieguez & Conceicdo, 2021). Nhu thé, ¢ thé khang dinh xtc
tién, quang ba c6 anh huong dang ké dén su thanh cdng va phat trién caa du lich trai
nghiém van hoa ¢ ca cap do diém dén va doanh nghiép.

Chinh sach

Du lich khéng phai va khong nén dugc coi la mét nganh doc 1ap vi no bi anh
huong bai nhiéu chinh sach cia nganh khéac (Jenkins, 2015). Cac chinh sach vé kinh té,
tai chinh, thi thuc va quan hé ngoai giao, dau tu nude ngoai, giao thong... déng vai trd
quan trong trong phat trién du lich. Nhitng yéu té nay phan anh sy phu thugc 13n nhau
khién du lich tr& thanh mét linh vuc hoat dong phic tap. Theo Richter (1998) du lich
thanh cong hay that bai phu thudc moét phan 16n vao cac hanh dong chinh sach va quan

ly (Airey, 2015). Chinh sach du lich 12 cng cu quan 1y nha nudc vé du lich. N6 tac dong
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tryc tiép t6i hoat dong du lich. Néu co ché, chinh sach ding, phu hop s& c6 tac dong kich
thich du lich phat trién, nguoc lai, néu co ché chinh sach sai, khdng pht hop s& kim ham
tryc tiép su phat trién (Nguy&n Pham Hung, 2022). Chinh sach c6 anh huong toi tit ca
cac hoat dong du lich tir khai thac, bao vé tai nguyén dén dao tao ngudn nhan e, dau
tu, quy hoach, kinh doanh du lich... Vi mic do phét trién nhanh chéng va su tac dong
ti kinh té, x4 hoi va moi truong, du lich ngdy cang thu hit sy quan tdm cua cac nha
hoach dinh chinh sach. Nhiéu hoc gia (Hall, 1994; Jenkins & Henry, 1982) da chi ra rang
su tham gia ciia chinh pha va chinh quyén dia phuong 1 rat quan trong (V. Dao Truong,
2013). Su tham gia duoc cu thé hda bang cac quyét dinh lién quan dén nganh du lich.
Nhitng quyét dinh d6 tac dong dén hoat dong du lich va cac chu thé tham gia du lich.

Nhiéu nghién ctru ciing da chi ra tim quan trong cua chinh séch va ké hoach phat
trién du lich. Stamboulis va cong su da khang dinh chinh sach méi vé cong nghé trai
nghiém g6p phan d6i méi nganh du lich (Stamboulis & Skayannis, 2003). Nghién ctu
vé trai nghiém am thyc tai Lanna (Thai Lan) d3 dua ra cac khuyén nghi véi cac nhom
trong tam, trong d6 dé cap dén vai tro caa chinh sach va nhitng nha hoach dinh chinh
sach (Sommit & Boonpaisarnsatit, 2020). Tai Han Qudc, tir viéc nhan thiec méi lién hé
khang khi giita trai nghiém am thuc véi cac linh vuc khac nhu ndng nghiép, san xuat
thuc pham, vin hoa, cong nghiép sang tao. .., cac nha khoa hoc da dit van dé can thiét
lap chinh sach, co ché hd trg phu hop cho du lich trai nghiém am thuc dia phuong
(OECD, 2012). Nghién cau caa Gémez cho rang md hinh thay thé nhu du lich trai
nghiém, du lich thuc té 40 s& gop phan thuc thi chinh sach phat trién bén viing dé ¢ng
ph6 véi dich COVID-19. Nghién ctru ciing khang dinh chinh sach tac dong dén sy phat
trién cia cac hinh thirc du lich (Gémez, 2021). Nhiing nghién ctu trén cho thay chinh
s&ch gitr vai trd quan trong, diéu phdi toan bo hoat dong du lich, ¢ anh huong truc tiép
dén cung du lich n6i chung va cung du lich trai nghiém vian hoa néi riéng.

2.3.2. Cau du lich trdi nghiém vin héa

2.3.2.1. M6 hinh nghién curu
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Cung - cau 12 hai yéu t5 khong thé tach rai khi nghién ciu mét loai hinh du lich
nhét dinh. Sy san sang cta cau du lich quyét dinh kha nang phat trién cua loai hinh du
lich d6. Tt viéc tdng quan tai liéu va khao sat thuc tién, luan &n dé& xuat mé hinh 4 yéu
t6 anh huong dén cau du lich trai nghiém vin hoa duya trén cach tiép can du lich hoc va
hé théng du lich, gdm: 1) nhan thtc vé loi ich cua du lich trai nghiém vin hoa, 2) dong
co di du lich trai nghiém vin hoa, 3) s& thich trai nghiém vin héa, 4) 4n tuong vé trai
nghiém du lich dang nhd, va yéu té diéu tiét moi quan hé nay la rao can (hinh 2.4). Noi

dung nay thuc hién bang phuong phap dinh lwong duoc trinh by & chuong 3.

Nhan thire

Pong co

Cau du lich
trai nghiém
van hoa

S& thich trai nghiém

- / o’
thx
4 ’

An twong vé nhing trai
nghiém du lich dang nho

\

Hinh 2.4. M hinh cé4c yéu t6 anh hwéng dén cau du lich trai nghiém vin héa
(Nguon: T&c gid dé xuat)
2.3.2.2. Cdc gid thuyét nghién ciru
Nhan thic
Du lich khéng phai 1a mot nhu cau co ban ciia con ngudi. C6 nhiéu truong hop,
mac di c6 thoi gian rdi, co diéu kién tai chinh, song nhiéu ngudi van khong di du lich.
Rao can chinh ¢ day 1a nhan thirc chua dung dan vé nhitng loi ich ma du lich mang lai.
R6 rang rang khi trinh do dan tri cao, nhan thirc vé gia tri to 16n cua cac chuyén di s& gop
phan hinh thanh nhu ciu du lich (Tran Bic Thanh va cong s, 2022). G Viét Nam hién
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nay, dac biét 1a gigi tré, dd co su thay doi tu duy vé gié tri cuoc séng. Ho di du lich nhiéu
hon béi nhan thirc duoc loi ich ma du lich dem lai cho stc khoe va tinh than.

Du lich trai nghiém 1a xu huéng méi, gop phan thuc day su phuc hdi va phat
trién du lich sau dai dich COVID-19. Nghién ctru vé du lich trai nghiém va nhiing xu
huéng du lich sau dai dich COVID-19, Elisa Meglioli di khao sat khach du lich nham
tim hiéu nhan thic cua ho vé loi ich cua du lich trai nghiém va xem ho dang tim kiém
diéu gi khi tham gia trai nghiém (Meglioli, 2022). Tac gia Kamau va cong su khi nghién
ctru cac yéu td tac dong dén cau du lich, da phat hién rang: nhan thuc, hoc tap va dong
co day anh huong lén dén nhu cau du lich noi dia ¢ thanh thi (Kamau et al., 2015). Téc
gia V. Tung da chi ra rang tir viéc nhan thie duoc loi ich caa trai nghiém, khéach du lich
d3 dat ra myc dich chuyén di 1a ting cuong cac mdi quan hé, phat trién tri tué, kham pha
ban than va vuot qua nhitng thir thach vé thé chat. Va trai nghiém chi c6 thé tro thanh
dang nhd néu két qua trai nghiém dap ung dugc muc dich ban dau cua ho (Tung &
Ritchie, 2011). Nhu vay, kham pha nhan thic caa du khach vé loi ich cua du lich trai
nghiém s& gop phan hiéu duoc hanh vi cia cau du lich trai nghiém van hoéa.

Gia thuyét H1: Nhdn thizc vé loi ich cia du lich trdi nghiém véin héa cé tac dong
tich cuee dén cau du lich trai nghiém van héa.

DPong co

Pong co di trd thanh trung tam cua nghién cau du lich trong nhiéu nam qua.
Theo Murray (1964), dong co 1a nhirng khuynh huéng bén trong c6 thé phan biét duoc,
cd tc dung khoi day, dinh huéng va thdng nhat hanh vi cia mot nguoi (Kay, 2009). Mot
s6 ly thuyét vé dong co di xac dinh yéu td thuc day chinh cho viéc di du lich cua con
ngudi 1 thu gidn, tim kiém kién thic va gan két gia dinh (Pearce, 1993; Cha va cong su,
1995; Goeldner va Ritchie, 2003; Pearce va Lee, 2005; Jang va Wu, 2006). Trong khi
d6, cac 1y thuyét vé dong co cua Dann (1977) va Iso-Ahola (1982) lai cho rang dong co
cua khéach du lich bao gom yéu té tam ly 14 trén chay (khoi théi quen hang ngay) va yéu

t6 x4 hoi 12 tim kiém (mong muén dat dugc phan thuong tam Iy théng qua trai nghiém
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nhitng diéu méi la). Tac gia Crompton (1979) thi xac dinh dong co du lich c6 hai loai la:
dong co tam 1y x4 hoi (luc day), gdm thoét ly hién tai, kham pha va dénh gia ban than,
thu gidn, uy tin, sy thodi lui, cing c6 méi quan hé gia dinh va twong tac xi hoi; va dong
co vian héa (lyc kéo), gom sy méi la va tinh giéo duc sé tac dong dén quyét dinh va hanh
vi cua du khach (Farmaki, 2013).

Trong béi canh du lich trai nghiém, cac nha nghién ciru da khing dinh dong co
1a 1) 1y do co ban dan dén hanh vi, 2) rat quan trong dé hiéu qua trinh ra quyét dinh di
du lich, 3) nén tang dé danh gia sy hai 1ong trai nghiém. Vi thé nghién ciru dong luc rat
c6 ¥ nghia d¢é tiép thi trai nghiém du lich, thiét ké va lap ké hoach du lich ciing nhu danh
gia viéc cung cap dich vu cho céac trai nghiém. Céc nghién ciru ciing cho rang trai nghiém
du lich mang lai nhiéu dong luc hon so véi trai nghiém giai tri. Trai nghiém du lich con
c6 kha ning mang lai co hoi tron thoat va tim kiém ban than (Snepenger et al., 2006).
Dé6i véi khach du lich vin hoa, theo Stebbins (1996), ho c6 dong luc chinh 1a tim hiéu,
kham pha kién thirc va trai nghiém vé vin hoa, khu vuc (Richards, 1996). Vi vay, nghién
ctru dong co s& dem dén nhitng hiéu biét sdu sac hon vé cau du lich trai nghiém vin héa
va hanh vi cuaa ho.

Gia thuyét H2: Péng co du lich ¢6 tac dong tich cuc dén cau du lich trai nghiém
van hoa.

Sé thich trai nghiém

Patterson va Bitgood (1988) da kham pha nguyén tic cua hanh vi khach du lich
la khach du lich c6 nhiéu kha ning Iya chon céc san pham phi hop véi sé thich cua ho
(Moscardo, 1996). Trong nhiéu hoat dong du lich, su khong phi hop giita nhu cau va so
thich cua khach du lich véi ngudn cung du lich da can tro du lich phat trién (Lago, 2017).
Déi vai du lich trai nghiém, du khach mong muébn tham gia vao qué trinh san xuat, qua
trinh ddng sang tao thay vi chi 12 ngudi tham quan thu dong. Ho khao khat dugc thé hién
“man trinh dién” cua chinh minh hon 14 chi xem su thé hién ctia nguoi khac (Campos et

al., 2015). Ho mudn hoa minh vao vin héa dia phuong va tham gia bt ctr khi ndo, bat
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ctr noi nao c6 thé. Ho mudn kham phé nhitng khia canh tiém 4an cua diém dén - nhiing
diéu khong c6 dugc trong cac loai hinh du lich khac. Bai vay, so thich vé cac hoat dong/
san pham trai nghiém cua khéch du lich can duoc phan tich khi nghién cau nhitng yéu
t6 anh huong dén cau du lich trai nghiém vin hoa.

Gia thuyét H3: S¢ thich trai nghiém cé tdc dong tich cue dén cau du lich trdi
nghiém van hoa.

An twong vé nhitng trai nghiém du lich dang nhé

Khéch du lich ngay nay muén nhiéu hon trong ky nghi ciia minh, ho muén tham
gia hoc trd thanh mot phan caa diéu gi d6 dang nhé va doc déo tai diém dén (Labrador,
2017). Céc ky uc cua khéach du lich vé nhiing trai nghiém truéc day cé anh huong dén'y
dinh hanh vi trong twong lai, chang han nhu viéc tham lai, nhitng 1oi khuyén, 15i truyén
miéng (Sthapit et al., 2020). Boi vay, cha dé trai nghiém du khach thu hat sy quan tam
ngay cang Ién cua c&c nha nghién ctru va nha quan ly doanh nghiép du lich (Volo, 2009).
Khéach du lich van héa c6 mong mubn quén minh Ia du khéach, ho muén vuot ra khoi
pham vi cua khéach du lich dé trai nghiém van héa dia phuong, trai nghiém cudc song
thuc té cua diém dén (Cetin & Bilgihan, 2014). Thanh phan cua trai nghiém du lich déng
nhé dugc nhiéu hoc gia quan tam (Kim et al., 2012; Kim, 2014; Kim et al., 2010; Tung
& Ritchie, 2011). Nghién ciru cua Kim va cong su (2012) da cho rang mét trai nghiém
dang nhé& dugc hinh thanh ¢ chon loc tir cac trai nghiém du lich dua trén danh gia ca
nhan vé trai nghiém d6. Tac 1a trai nghiém du lich khong nhat thiét s& chuyén thanh trai
nghiém du lich dang nhé. C6 sy khong gidng nhau dang ké giita hai trai nghiém nay, dic
biét vé mat cdu thanh caa ching. Chi nhitng trai nghiém du lich “duoc ghi nhé va nhé
lai mot cach tich cuc sau khi su kién da xay ra” mai dugc goi la trai nghiém du lich dang
nhé (Kim et al., 2012). Nhém tac gia da gioi thiéu thang do 24 yéu té dat trong 7 thanh
phan cua trai nghiém du lich dang nhé, gdm sy tan huong, su méi la, vian hoa dia phuong,
su thu gidn, su co y nghia, su tham gia va kién thic. Céc tac gia Chandaral (2013),

Chandaral va cong sy (2015), Counounaris va Sthapit (2017) ciing da tiép tuc nghién
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ctru phét trién thang do luong cua Kim va cong su (2012), két qua cho thiy nhiéu diém
tuong déng va phu hop trong cac bdi canh khéac nhau (Tran Thi Thu Huyén, 2022).

Thang do luong trai nghiém caa khéach du lich trong bdi canh céc di tich lich st
va bao tang duoc dé xuat boi tac gia Lee (2013). Thang do gdm 17 bién do luong, chia
thanh 5 nhém, gém giai tri, tim kiém vin héa ban dia, gido duc, phat trién mdi quan hé
vathoatly (Lee, 2013). Nghién ctru vé trai nghiém du lich vin hoa tai thanh phé Istanbul
(Thé Nhi Ky) cua tac gia Cetin va Bilgihan (2014) d3 nhan dién khach du lich van hoa
la mot phan khc thi truong khac biét quan trong, duge thuc day bai van hoa dia phuong
va cac diém tham quan di san hon 1a thu gidn, giai tri. Nam thanh phan cua trai nghiém
khach du lich van héa dugc dé xuat gdm su tuong tac xa hoi, tinh xac thuc, dich vu, van
hoa/ di san va cac thar thach (Cetin & Bilgihan, 2014).

Mic du ¢6 nhiéu nghién ctru nd lec xay giai thich trai nghiém caa khach du lich
& céac boi canh khac nhau dem lai nhitng dong goép quy gia nhung van ¢ rat it sy thong
nhat vé cac loai trai nghiém du lich, dac biét véi du lich van hoa (Cetin & Bilgihan,
2014). Tir d6 cho thay viéc kham phé an tuong vé nhiing trai nghiém du lich ddng nho
cua khéach du lich van héa la can thiét. N6 s& cho biét khach du lich cam nhan, ghi nhé
diéu gi vé cac trai nghiém vin hoa, cac diém dén hay cac chuyén di.

Gia thuyét H4: An twong vé nhiing trdi nghiém du lich ding nhé cé tac dong
tich cuee dén cau du lich trdi nghiém van héa.

Rao can

Tam quan trong cua yéu t6 rao can trong trai nghiém khach du lich dugc thao
luan ¢ nhiéu nghién ctru. N6 la nhitng doi hoi vé kha nang thé chat, vat chat va/hoac tinh
than dé c6 thé tham gia du lich trai nghiém. Kim va cong su (2012) da khang dinh céc
rao can gidp nang cao kha ning hoi tuong cua ky tc (Kim et al., 2012). Getz (2012)
nghién ctru trai nghiém du lich ruou vang da chi ra cac rao can ma khach du lich phai
d6i mat Ia chi phi, thoi gian, kién thirc, cac tour du lich tron goi, su hap dan cia cac diém

dén khéc, anh huong cua gia dinh, ban bé (Getz & Brown, 2006). Téac gia Cetin va
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Bilgihan khi dé xuit cac thanh phan trai nghiém du lich téng thé caa khach du lich van
hoa nhan dinh rang céc thir thach nhu giao thong, tiéng 6n, an ninh, su dong duc, ngdn
ngi... c6 anh hudng dén trai nghiém du lich (Cetin & Bilgihan, 2014). Huang va Hsu
(2009) khang dinh khi khach du lich nhan thay nhing rao can 1a qué 16n thi y dinh di du
lich hay tham gia du lich cua ho sé giam di (Huang & Hsu, 2009).

Tir viéc tong quan tai liéu va khao sét thuc dia, nghién ctu nhan thay rang rao
can ¢6 kha nang anh huong, diéu tiét méi quan hé gitra nhan thie, dong co, s thich trai
nghiém, an tuong vé nhitng trai nghiém du lich dang nhé va cau du lich trai nghiém vin
hoa. Trong nghién ciru nay, cac rao can ciia khach du lich khi tham gia du lich trai nghiém
van héa duoc xac dinh gom bdn yéu to 1a chi phi, thoi gian, siic khoe va an ninh.

Gia thuyét H5a: Rao cdn diéu tiét su danh huéng cua nhdn thize dén cau du lich
trai nghiém van hoa.

Gia thuyét H5b: Rao cadn diéu tiét su anh huwong ciia déng co dén cau du lich
trai nghiém van hoa.

Gia thuyét H5¢: Rao can diéu tiét sir dnh hwong cua sé thich trai nghiém dén
cau du lich trdi nghiém vén héa.

Gia thuyét H5d: Rao cdn diéu tiét sw dnh hwong cua dn twong Vé nhing trdi

nghiém du lich ddang nhé dén cau du lich trai nghiém van héa.

Tiéu két chwong 2
Chuong 2 trinh bay cac khai niém, céc ly thuyét lién quan dén van dé nghién
ctru va chi ra tinh phii hop cua cac ly thuyét nay khi p dung. Luan &n da xay dung khai
niém “du lich trai nghiém”, “du lich trai nghiém van héa” va chi ra cac dic diém cua né.
Tiép theo, nhitng yéu t6 anh hudong dén du lich trai nghiém van hoa dugc dé xuat véi hai
hop phan, gém cung du lich va cau du lich. Thanh phan tha nhat, cung du lich trai nghiém
van héa gom 6 yéu t6 1a: san pham trai nghiém, nhan luc du lich, co s¢ ha ting va co so

vat chat hd tro trai nghiém, dich vu hd tro trai nghiém, va sy an toan. Chinh sach duoc
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nhan dién cd anh hudng truc tiép phan 16n dén cung du lich trai nghiém vin héa nén
cling dugc nghién ciu & day. Thanh phan thi hai, cau du lich trai nghiém vin hoa, luan
an da dé xuat mo hinh nhitng yéu t6 anh huong dén cau du lich trai nghiém vin hoa, gdm
5 yéu t6: nhan thirc, dong co, so thich trai nghiém, an tuong vé nhitng trai nghiém du
lich dang nhé va rao can. Véi khung nghién ciru nay, nghién ctiru ky vong sé kham pha,
do ludng va danh gia duoc cac yéu té anh huong dén du lich trai nghiém vin héa tir goc

d6 cung du lich va cau du lich.
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CHUONG 3. BOI CANH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Béi canh nghién ciu

3.1.1. Khai quét vj thé va nguén luc ciia Ha Ngi

Vi tri dia ly va lich sir Ha Ngi

Ha Noi nim trong ving ddng bang séng Hong, c6 dién tich ty nhién dat
3324km?, phia Bic giap tinh Vinh Phuc va Thai Nguyén, phia Tay Bac gidp tinh Phi
Tho, phia Tay Nam gidp tinh Hoa Binh, phia Pong Bic giap tinh Bic Giang va Bac
Ninh, phia Pong Nam giap tinh Hung Yén va phia Nam giap tinh Ha Nam. Ha Nai la
mot ving dat co dia thé va phong thay tét,“d vao noi trung tam troi dét, duoc thé rong
cudn ho ngdi, chinh giita nam bac dong tay, tién nghi nai song sau trudc. Ving ndy mat
dat rong ma bang phang, thé dit cao ma sang sua, dan cu khong kho thap triing toi tim,
mubn vat hét sac tuoi t6t phon thinh” (Ngo Si Lién, 1964, tr. 241). Vi thé, trong tién
trinh lich sir Viét Nam, Ha Noi lubn c6 vi tri chinh tri dic biét quan trong. Thoi Au Lac,
Ha Noi 1a kinh do, thoi Bac thudc, Ha Noi 1a trung tam hanh chinh, kinh té cua ca khu
vuc. Tir khi vua Ly Thai To doi do & Hoa Lu ra thanh Dai La va doi tén 13 thanh Thang
Long, Thing Long tré thanh kinh d6 ctia nha nudc Pai Viét gan 800 nam. Lich sir Thing
Long - Ha Noi nam trong lich st phat trién cua dan toc va mang nhimg nét dic trung cua
vung dat trung tam, duoc chia theo 4 thoi ki: Tién Thing Long (trudc thé ki XI), Thang
Long (tir thé ki XI dén giita thé ki X1X), Ha Noi thoi Nguyén (tir giita thé ky XIX dén
nam 1945) va tha d6 Ha Noi tir 1945 dén nay (Nguyén Quang Ngoc va cong su, 2018).
Trai qua hon 1000 nim hinh thanh va phat trién, Ha Noi 1a dia ban di dau trong cac cudc
dau tranh chéng nd dich, dong hda thoi ky Bac thudc; 1a noi ching kién qué trinh hinh
thanh va phat trién cua nha nuéc Vin Lang, Au Lac; va nhiing thiang tram cta hau hét
c4c triéu dai phong kién Viét Nam tir Ly - Tran - Lé - Mac - Nguyén; ciing 1a noi giao
thoa, tu hdi vin hoa, gido duc cua ca mién Bac. Day la dia ban gop phan quan trong lam
nén thanh céng trong Cach mang Thang Tam cua dén toc, tré thanh Thu d6 cua nudc

Viét Nam, noi két tinh cht nghia yéu nuée cia dan toc. Theo thoi gian, cu dan tap trung
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vé day ngay cang dong dic, tinh hoa dan tdc ciing theo d6 hoi tu trén manh dat nay. Vi
tri dia Iy tao nén mot dang tai nguyén dic biét cho thu d6 Ha Noi, d6 1a vi thé (vi thé dia
chinh tri, vi thé tu nhién, vi thé két ndi giao thdng, vi thé phét trién kinh té dich vu, vi
thé vé khong gian d6 thi). Va ciing vi thé Ha Noi ngay nay la thanh phd c6 ngudn tai
nguyén tu nhién va vin hoéa vo cung phong phi ca vé sb lwong va chung loai.

T6 chiic hanh chinh

Ha Noi la tha d6, 13 trung tAm chinh tri - Kinh té - vin héa va 1a mot trong hai d6
thi dic biét caa Viét Nam. Ha Nai 1a thanh phd truc thudc trung wong cé dién tich 16n
nhat Viét Nam va c6 s6 dan dong tht 2 trong sb 63 tinh thanh cua ca nudc. Ha Noi hién
nay c¢6 30 don vi hanh chinh, gom 12 quan, 17 huyén va 1 thij x&.

Tai nguyén tw nhién

Ha Noi 1a dia phuwong c6 nguon tai nguyén thién nhién doi dao va da dang. Pia
hinh Ha Noi hién nay vira c6 ndi ddi vira c6 dong bang, thap dan tir Bac xuong Nam, tir
Tay sang Dong, trong d6 dong bang chiém ¥ tong dién tich. B4i ndi tap trung chi yéu
& Ba Vi va lan can. Cac dinh ndi cao nhét 1a Ba Vi, Gia D&, Chan Chim, Thanh Lanh,
Thién Tru... Vi @ cao trén 1200m, khéi ndi Ba Vi tré thanh mot “bo diéu hoa” thoi
tiét cho Ha Noi. Ha Noi con cd dang dia hinh da véi (karst) & huyén Mi Dirc, Chuong
Mi, Qudc Oai... tao nén cac phong canh dep.

Ha Noi hién nay dugc bao quanh boi song Pa va séong Hong. Trong pham vi
thanh phé c6 nhiéu con song 16n nho khéac chay qua nhu séng Hong, song Nhug, sdng
Cau, song Day, song To Lich, song Kim Nguu... Vi thé Ha Noi duoc ménh danh 1a
“thanh phd s6ng hd” véi hon 3000 hd, dam, ao ty nhién va nhan tao. Cac ho, dam ty
nhién véi kich thudc khac nhau, duoc hinh thanh tir nhitng con séng nhu Ho Tay, Hb
Hoan Kiém, Pam Vién, Pam Van Tri, Bong M6, Sudi Hai...; va cac ho nhan tao nhu
Tuy Lai, Quan Son... khong chi déng vai tro quan trong trong khdng gian, kién tric 46

thi ma con c6 gia tri 16n cho phét trién kinh té - xa hoi cua tha do.
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Ha No6i mang dic trung khi hau nhiét déi gi6 mua am véi bén moa (mua xuan -
mua ha - mia thu - mua dong), dat dai mau md, cac loai sinh vat da dang. Ha Noi c6
nhiéu hé sinh thai dién hinh nhu hé sinh thai nai thap va nai trung binh Ba Vi, hé sinh
ving go doi Soc Son, hé sinh thai nti da voi Hwong Son - Quan Son, hé sinh thai Pong
M@, hé sinh théi rirng tréng, hé sinh thai ndng nghiép... voi hang nghin loai thyc, dong
vat phong phd. Ha Noi con c6 gan 50 cong vién, vudn hoa, vudn dao & cac quan noi
thanh va céc lang hoa, lang cdy canh (nhu Nghi Tam, Ngoc Ha, Nhat Tan, Tay Tuu...)
véi nhiéu loai sinh vat ban dia va du nhap vira c6 gia tri canh quan vira c6 gia tri kinh té.

Tai nguyén van hoa

Vé tai nguyén van héa vat thé, céac di tich lich si, danh lam thang canh cia Ha
Noi & ngudn sir liéu quy gia, minh ching cho qua trinh hinh thanh, phat trién caa Tha
d6 va ctia dan toc, va la nguon tai nguyén quy cho phat trién du lich. Ha Noi ¢6 5.922 di
tich duoc kiém ké (trong d6 c6 1 di san van hoa thé gisi, 21 cum di tich qudc gia dac
biét, 1.160 di tich quéc gia, 1.456 di tich c4p thanh phd) (S¢ Vin hoa va Thé thao Ha
Noi, 2024). Ha Noi 1a dia phuong c¢6 s6 luong di tich qudc gia dac biét nhiéu nhat viing
d6ng bang séng Hong (21/47 di tich), trong tong sé 128 di tich quéc gia dac biét cua ca
nuéc. Trong d6 Hoang Thanh Thing Long va 82 bia da ghi tén nhimg ngudi d6 dau cac
khoa thi tién si tridu Lé so - Mac - Lé Trung Hung (1442 - 1779) tai Vin Miéu - Qubc
Tt Gidam da dugc UNESCO cong nhan 1a di san vin hoa thé gii va di san tu liéu thé
gioi. Bén canh d6, Ha Noi con ¢d nhiéu danh lam thang canh va cac bao tang 16n.

Céc di tich vat thé con lai cho dén nay khéa phong phu va nguyén ban. Cac kién
trdc thoi Phép thudc con lai tiéu biéu nhu Phit Toan quyén (nay la Pha Chu tich), Pha
Théng st Bic Ki (nay 1a Bé Lao dong - Thuong binh - Xa hoi), Nha hat Thanh phd, Pai
hoc BPong Duong (nay 1a Pai hoc Bach khoa), Bao tang Louis Finot (nay la Bao tang
Lich sir Viét Nam), Ngan hang Pong Duong (nay 1a Ngan hang Nha nudc), cau Paul
Doumer (nay l1a cau Long Bién), Nha tho Lén... Hon 200 di tich cach mang khang chién

tap trung phan 16n & cac quan trung tam, nhiéu di tich da dugc xép hang quéc gia va
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thanh phd nhu nha s6 90 phé Tho Nhuom, nha sé 48 phé Hang Ngang, khu nha san noi
lam viéc ctia Chu tich H6 Chi Minh... Ngoai ra con c6 cac di chi khao ¢d hoc da dang
nhu vat liéu xay dung, d6 dung, cdng cy, vii khi... tap trung nhiéu & khu thanh C6 Loa
va khu trung tdm Hoang Thanh Thang Long.

Am thyc Ha Noi 12 noi héi tu cua tinh hoa 4m thuc Viét Nam, vira mang trong
minh su da dang, hai hoa, tinh té ciia ba mién vira mang nhirng nét dic trung riéng cua
vung dit kinh ki. Cac mén dn mang tinh téng hop, ¢ phan cau ki, kén chon, bé sung
nhiéu huong vi hap dan, ham chiaa nét thanh lich, tinh té cia ngudi Ha Noi. Cac dac san
c6 thé ké dén nhu ¢4, 6¢ H6 Tay, dam Sét, blin T Ky (Thanh Tri), Pha D6 (T Liém),
ruou lang Mo, cém lang Vong, banh cuén Thanh Tri, banh dau xanh Hang Pudng. ..
Nhiéu san vat da di vao ca dao hay nhiing 4ng van tho: “Cém Vong, gao tam M& Tri/
Tuong Ban/ hung Lang con gi ngon hon” hay “Rau mudng Pong Lam, ca ro Dam Sét,
sam cam Ho Tay/ Rugu Ké Mo, cd Mo Trach”... Ngay nay, nhiéu mén n da tro thanh
thuong hiéu nhan dién caa thi d6 nhu pho, ban cha, cha ca La Vong, cém lang Vong. ..

Vé tai nguyén van héa phi vat thé, Ha Noi von 1a dat kinh d6 nén ¢6 téi hon 1700
di san vin hoa phi vat thé. Ha Noi 1a dia phuong c6 s6 lwong I8 hoi nhiéu nhat ca nude
v6i hon 1600 18 hoi, trong d6 1& hoi truyén thdng chiém sé luong Ié6n. Nhiéu I8 hoi da
t6N tai lau doi, tiéu biéu nhu 18 hoi chua Huong, 18 hoi Go Dong Da, 1€ hoi dén Hai Ba
Trung, 18 hoi Thanh C6 Loa, 1& hoi chiia Thay, 18 hoi chua Bi Khé... Bac biét, hoi
Giong tai lang Soc va lang Phu Pong da dugc UNESCO cong nhan la di san vin hoa phi
vat thé dai dién cua nhan loai nam 2010. Nam 2024 Ha ndi d t6 chic 1551 18 hoi truyén
thng va hién dai (S¢ Van hoa va Thé thao Ha Noi, 2024).

Ha Noi ciing 1a dia phuong ndi tiéng véi nhiéu lang nghé va phd nghé. Hién nay,
Ha Noi c6 1350 lang nghé va lang cé nghé, chiém 56% tong sé lang nghé cua Viét Nam,
hoi tu 47/52 nghé truyén thong trong ca nudc. Trong d6, cb 269 lang dugc cdng nhan
danh hiéu Lang nghé, 60 lang dugc cong nhan danh hiéu Lang nghé truyén théng va 5

nghé duoc cong nhan Nghé truyén thong, thuoc 25 quan/ huyén/ thi xa (S& Van hoa va
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Thé thao Ha Noi, 2024). Cac lang nghé cia Ha Néi c6 tinh sang tao, da dang, doc dao
va giau ban sic vian héa nhu lang duc dong Ngii X4, kim hoan Pinh Coéng, may tre dan
Pha Vinh, chudn chudn tre Thach X4, nén Chuéng, son mai Ha Thai, réi nuéc Dao
Thuc... Bac biét, san pham cua lang lya Van Phuc, lang gém Bat Trang, lang cém Mé&
Tri da duoc céng nhan thwong hiéu qubc gia. San pham lang nghé truyén thdng cé su
két hop gitta van hoa va trinh do k¥ thuat cua ban tay va khéi 6c tai hoa caa céc nghé
nhan qua nhiéu thé hé. Bai vay, nhitng san pham d6 khong chi mang lai gié trj kinh té
cho dia phuong ma con phan anh cac gia tri van hoéa cia ngudi dan Thang Long.

Kho tang van hoc - nghé thuat, van hoc dan gian Ha Noi rat phong phu, di thé
loai tir huyén thoai, truyén thuyét, truyén co tich, dén truyén cudi, ca dao, tuc ngit... Kho
tang nay ton tai va phat trién qua truyén khau, nhiéu tac pham vé Thing Long - Ha Noi
da duoc thu thap va bién soan trong cac tac pham nhu “Viét dién u linh”, “Linh Nam
chich quai”, “Nam Ong mong luc”, “Vil trung tily but”... Lich st Thiang Long - Ha Noi
cling dé lai mot di san Han Nom dd so bao gom cac thé loai, tir cac tAc pham vin hoa,
dia chi, van bia dén cic huong wdc, gia pha, than tich... Tho ca va van hoc quéc ngir
ciing mot bo phan van hoc tiéng Phéap theo xu hudng hién dai véi cac thé loai nhu tiéu
thuyét, truyén ngan, phong sw, Tho Méi va hoi hoa, &m nhac hién dai, dién anh... cling
Xuat hién va phat trién ruc rd trén manh dat nay trong moi quan hé giao luu van hoa véi
Phéap va phuong Tay. Nghé thuat biéu dién truyén théng nhu dan ca, maa réi nuéc, chéo,
Kich noi... cling phat trién trong mdi giao luu va hoi ty van hoa. Trong dé, ca tru di dugc
UNESCO c6ng nhan 1 di san vin hoa phi vat thé cua nhan loai can dwgc bao vé khan
cap nam 2019. Nhiéu loai hinh nghé thuat truyén théng van duoc trinh dién thuong xuyén
tai cAc nha hat caa thanh phd va duoc cong ching dén nhan nhu Nha hat Cai luong Ha
N6i, Nha hat Chéo Ha Noi, Nha hat Kich Ha Noi, Nha hat Ma réi Thing Long. ..

Tin ngudng, ton giao cua cu dan Thang Long - Ha Ni cling mang tinh hdi tu,
rat phong phti va da dang nhu tyc thd clng to tién, thd cing cac thé lyc ty nhién nhu

than Dat, than NUi, than S6ng, tho cing cac nhan vat huyén thoai, cac nhan vat lich sir
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¢ cong vé6i dat nude, tho Thanh Hoang lang, tho té nghé... Cung véi tin ngudng dan
gian, cac ton giao ngoai nhap nhu Nho gido, Phat gido, Pao giao du nhap tir rat sém va
c6 diéu kién phat trién phon thinh & day. Véi su phong phi cua tin ngudng néi sinh va
cac tén gido du nhap, Ha Noi tré thanh birc tranh ton gido thu nho caa ca nudce. Cac tin
ngudng nay, ngay nay van ton tai va phat trién trong doi séng cong ddng, gan lién véi
cac di tich lich sir van hoa ciia Ha Noi. Nhu vay, ¢6 thé néi di san van hoa 1a ngudn tai
nguyén dac biét quan trong, nguon luc hang dau cho phat trién bén viing cua thu da.

biéu kién kinh té - xa hoi

Ha Noi la ving trong diém kinh té phia Bac, 1a mot trong nhiing dia phuong di
dau vé toc do phat trién kinh té va dong gop 16n cho ngan sach quoc gia. Vi thé nay thé
hién trong suét chiéu dai lich st cho dén nay. Nam 2023, GRDP binh quan dau nguoi
dat 151,1 triéu dong, tong thu ngan sach udc dat 400,5 nghin ty dong, ting 20% so V4i
nam 2022, thu hit dau tu gan 2,9 ty do la My”. Co cau kinh té, cong tac quan ly va phat
trién d6 thi chuyén bién tich cuc. Thanh phé da thuc hién nhiéu noi dung chién lugc nhu
stra d6i Luat Thu d6, 1ap quy hoach tha d6, phét trién cong nghiép vin hoa...

Piéu kién co sé ha ting, co sé vat chat ky thuat

Ha Noi ¢ hé thdng co so ha tang, co s¢ vat chat ki thuat thuoc vao loai phat
trién nhat ca nudc. Ha Noi da sém chd trong phat trién d6 thi thong minh dé giai quyét
nhitng van dé buc thiét cua thu do. Hién nay, thanh phé c6 trén 4.000km dudng giao
thong, vai nhiéu tuyén duong cao toc trong diém. Ty Ié cAp nudc sach d6 thi dat 100%,
cap nudc sach ndng thon dat 75%. Heé thong thoat nude & mot sé khu vuc ndi thanh duoc
dau tu xdy dung. Mang ludi cung cap dién do thi dam bao nhu cau cua ngudi dan va
doanh nghiép. Hé thong chiéu sang do thi dugc hoan thién vai 100% duong do thi, 90%
duong ngd xém dugc chiéu sang hiéu suat cao. Co sd ha tang vién thdng phat trién hién

dai, an toan, dang hinh thanh céc trung tim diéu hanh théng minh cuaa thanh phé. ..

7 https://thanhxuan.hanoi.gov.vn
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3.1.2. Béi canh du lich va du lich vin héa tai Ha Ngi

Dbai dich COVID-19 véi nhitng anh huéng vo song ctia n6 da tac dong manh mé
I&n toan bo nén kinh té thé gidi, nhiéu qudc gia va nhiéu ving 14nh thd, trong dé du lich
la mot trong nhitng linh vyc chiu anh hudng nang né nhat. Nganh du lich Ha Néi bi anh
huong nghiém trong boi su sut giam nguén khach quédc té dén, khach du lich ra nudc
ngoai va khach du lich néi dia. Sau dai dich, du lich caa Viét Nam va Ha N6i dang durng
truéc nhitng co hoi va thach thiac mai boi xu hudng thay ddi cua thi trudong, su canh
tranh ngay cang gay gat, nhu cau chuyén doi s6... Vi vay chinh phu va thanh phé da ban
hanh céc chinh sach, ké hoach nham thac day qua trinh phuc hdi va phat trién caa nganh
du lich (Van ban s6 2171/UBND-KGVX nam 2020, Nghi quyét s6 82/NQ-CP nam 2023,
Ké hoach s6 287/KH-UBND nam 2023, Chuong trinh s6 03/CTr-UBND thang
3/2024...). Bang viéc thuc hién nhiéu giai phap tong thé, Ha Noi da dat dugc mot sd
thanh tuu trong qué trinh phuc héi du lich.

Vé so hwong khéch du lich, giai doan 2016 - 2019, lwong khach du lich dén Ha
Noi tang kha nhanh va 6n dinh, trung binh 10,1%/nam. Trong d6, mirc ting truang binh
quan khach du lich qudc té dat 21,2%/ nam. Thi phan khach qudc té dén Ha Noi ngay
cang chiém ti 1& Ion. Nam 2019, luong khach qudc té dén Ha Noi chiém 39% so véi ca
nudc va bang 82,6% luong khach qudc té dén thanh phé H6 Chi Minh. Ciing trong giai
doan nay, khach du lich noi dia dén Ha Néi tang truong binh quan 7,5%/ nam, chiém
26,4% tong luong khach noi dia ca nude (Ban can sy Pang UBND Tp Ha Noi, 2022).

Bang 3.1. S6 hrong khach du lich dén Ha N@i giai doan 2016 -2019

(Pon vi: Triéu luot)

Chi tiéu Niam 2016 | Niam 2017 | Nim 2018 | Niam 2019
Tong luot khach 21,83 23,83 26,3 28,95
Khéch du lich québc té 4,02 4,94 6,01 7,03
Khéch du lich néi dia 17,81 18,88 20,3 21,92

(Nguén: S¢ Du lich Ha Ngi, 2022)
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Tuy nhién, do tac dong cua dich COVID-19 lugng khach dén Ha Néi sut giam
nghiém trong. Nam 2020, Ha Noi chi dén 8,65 triéu luot khach, trong d6 khach qudc té
dén Ha Noi dat 1,11 triéu luot khéch, giam 84,2% so véi nam 2019; khach noi dia dat
7,54 trigu lugt khach, giam 65,6% so véi ndm 2019. Nam 2021, luong khéach du lich dén
Ha Noi tiép tuc giam sau va chi bao gdm khach du lich noi dia véi 4 triéu luot khach
(bang 53% luong khach noi dja nam 2020) (Ban can sy Bang UBND Tp Ha Nai, 2022).

Tur 15/3/2022 véi chinh sach mé cira, phuc héi sau dai dich, khach du lich d&én
Ha Noi ting truong tro lai. Nam 2022, tong lugng khach dén Ha Noi dat 18,7 tricu luot
(9om 1,5 triéu khéach qudc té, 17,2 triéu khach noi dia), ting 4,7 1an so v&i nam 2021 va
bang 64,7% luong khach nim 20198, Nam 2023 lwong khéach du lich dén Ha Noi di ting
vuot bac, dat 24,72 triéu luot, tang 30,2% S0 vVoi nam 2022. Trong d6, khach qudc té dat
4,72 triéu luot (3,33 triéu khach c6 luu tra) va khach noi dia dat 20 triéu luot. Con s6
nay tiép tuc tang vao nim 2024.

Bang 3.2. S6 lwong khach du lich dén Ha Ndi nim 2023 va nim 2024

Tang so Voi

STT Chi tié Nim 2024 | Nim 2023
HHed am am ndm 2023 (%)
Tong luong khach , 27,86 24,72 12.7
(Pon vi tinh: triéu luot khach)
L [“khach quoc té 6,35 4,72 34,4
- Khach n¢i dia 21,51 20,0 7.5
) Tong thu tir khach du lich 11052 93,410 183

(Pon vi tinh: Ty dong)

(Nguon: S¢ Du lich Ha Ngi, 2023, 2024)

Vé tong thu tir khach du lich, giai doan 2016 - 2019, téc do ting truéng tong thu

tir khach du lich binh quan dat 17,6%/ nim, cao nhat 13 nim 2019 (ting 133.9% so V6i
nam 2018). Tuy nhién dén nim 2020, do anh huong caa dai dich COVID-19, téng thu
tir khach du lich giam 73% so véi nam 2019. Nam 2021, tong thu tir khach du lich tiép

& https://congthuong.vn/nam-2022-ha-noi-don-187-trieu-luot-du-khach-233173.html
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tuc giam 59,74% so véi nam 2020. Tur thang 3/2022, du lich Ha Nai bat dau phuc hdi
dan dén tong thu dat 60.000 ty dong, ting 5,3 1an so voi nam 2021 va bang 57,8% tong
thu caa nim 2019. Nam 2024 tong thu tir khach du lich tiép tuc ting truong, dat 110.520
ty dong, ting 18,3% so v4i nam 2023.

Bang 3.3. Téng thu tir khach du lich dén Ha Ngi tir nim 2016 - 2024

Nim Téng thu tir khach du lich (Pon vi: Ty dong)
Nam 2016 61.778
Nam 2017 70.958
Nam 2018 77.480
Nam 2019 103.812
Nam 2020 28.021
Nam 2021 11.280
Nam 2022 60.000
Nam 2023 93.410
Nam 2024 110.520

(Nguén: S& Du lich Ha Ngi, 2022, 2023, 2024)

Vé thuong hiéu diém dén, nhitng nim gan day, Ha Noi dugc danh gia cao vé

murc 6 hap dan vin hoa va du lich. Nam 2022, thanh phd 1a mét trong 25 diém dén cho
ngudi yéu am thuc do chuyén trang TripAdvisor binh chon va duoc to chie World Travel
Awards (WTA) binh chon 13 “Diém dén du lich thanh phd hang dau thé gioi”. Nam 2023,
t6 chirc WTA tiép tuc vinh danh Ha Nai 12 “Piém dén du lich thanh phé hang dau thé
gidéi cho ky nghi ngan ngay”, “DPiém dén thanh phd Golf tét nhat thé gigi”, “Piém dén
du lich thanh phd hang dau chau A, “Diém dén du lich thanh phd hang dau chau A cho
ky nghi ngan ngay”, “Co quan quan ly du lich thanh phé hang dau chau A”. Ha Noi con
1a “Piém dén thanh phé am thyc mai noi tét nhat chau A ndm 2023 va 1a mét trong 20
diém dén (dung thar 3/20) am thuc hang dau thé giéi do TripAdvisor binh chon (S& Du

lich Ha Noi, 2023). Nam 2024 Ha Noi mot 1an nira lai duoc vinh danh ¢ nhiéu hang muc
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trong giai thuang du lich quéc té do nhiéu té chac quéc té uy tin trao ting (S¢ Du lich
Ha Noi, 2024).

Trong qua trinh phat trién, Ha Noi ludn xac dinh du lich vin hoa 1a thé manh, 12
dong luc dé phat trién bén viing va dinh vi thuong hiéu. Thanh phé dua ra nhitng chién
lwgc phéat trién du lich van héa trong Luét Tha dd nam 2024, Nghi quyét 09-NQ/TU ngay
22/02/2022 vé phét trién cong nghiép vin hoa trén dja ban Thu dé6 Ha Noi, Ké hoach s
191/KH-UBND ngay 30/9/2020 vé viéc thuc hién Chién luwoc phat trién du lich Viét
Nam dén nam 2030 trén dia ban thanh phd Ha Noi, quyét dinh phé duyét dé an “Phat
trién kinh té do thi thanh phd Ha Noi” s6 3195/QD-UBND ngay 13/6/2023. Ay la dinh
hudng quan trong cho Ha Néi dé phat trién du lich vin hoéa.

3.2. Phwong phap nghién ctu

3.2.1. Quy trinh nghién ciu

Dé phuc vu cho muc tiéu cta luan &n, nghién ctu duoc thyuc hién theo ba giai
doan, gom: giai doan 1 va giai doan 3 - nghién ciru dinh tinh, giai doan 2 - nghién cau
dinh luong. Ba giai doan nay duoc so do hoa trong hinh 3.1.

Giai dogn thiz nhdt: Nghién ctiru dinh tinh duoc thuce hién nham muc dich phat
hién, dé xuat cac luan diém khoa hoc. O giai doan nay, tac gia da tong quan tai liéu tur
cac luan an, luan van, bao cao va cac bai bao chuyén nganh trén cac tap chi khoa hoc uy
tin trong nudc va thé gisi... Phuong phap phén tich tric lugng thu muc (Bibliometric)
va phan tich noi dung (Content analysis) dugc sir dung dé hiéu duoc noi ham cua céc
nghién ciu vé du lich trai nghiém, xac dinh khoang tréng nghién ctu, hé théng hoa va
xay dung khéi niém, dic diém cua du lich trai nghiém van hoa, xac dinh cac yéu té duoc
cho 1a c6 anh huéng dén du lich trai nghiém vin hoa, tir 46 dé xuat khung nghién ctu va
mo hinh nghién ciru. Cac phuong phap phong van chuyén gia, thao luan nhém dugc st
dung dé xac dinh céc yéu t6 anh huong, bo sung, hiéu chinh thang do nham dam bao tinh

khach quan va phil hop véi bdi canh cu thé cua du lich Ha Noi.
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Giai doan thiz hai: Nghién ctru dinh luong ddi véi nhirng yéu td anh hudéng dén
cau du lich trai nghiém, gém khao sat so bo va khao sat chinh thic. Muc tiéu cua phuong
phap nay 1a nham kiém tra, danh gia nhirng yéu té anh huéng dén cau du lich trai nghiém
van hoa. Cac gia thuyét nghién ctiru duoc kiém chiing bang phuong phap mé hinh cau
trdc tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling).

Giai dogn thir ba: Nghién ctru dinh tinh d6i vé6i cung du lich trai nghiém vin
hoa. Tir cac yéu t6 da dé xuat & khung nghién ciru va két qua nghién cau nhitng yéu to
anh huong dén cau du lich trai nghiém vin héa cta giai doan hai, ké hoach thu thap di
liéu thir cap tir cac co quan quan Iy du lich, quan 1y vian hoa va quan 1y diém dén (So Du
lich Ha Noi, Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, So Vian héa va Thé thao Ha Noi...) duoc
xay dung. Va cac cudc phong van véi don vi cung cap du lich, nha quan 1y diém dén, co
quan quan 1y nha nudc vé du lich va van héa duoc thuc hién nham thu thap di liéu so

cap, kham pha thuc trang cung du lich trai nghiém vin héa tai Ha Noi.

[ + Xac dinh vin dé nghién ciru: DU LICH TRAI NGHIEM VAN HOA )
=

/e Téng quan tai liéu I
Giai doan 1 * Xac dinh khoang trong, co so 1y ludn cho dé tai
Nghién cira c'iinh tinh | ) » Xay dung khai niém lién quan den dé tai

+ Xay dung khung nghién ctru va mé hinh nghién ctru

* Phong van chuyén gia: Dénh gia khung nghién ctru, mé hinh va thang do (n=10)

\_* Thao ludn nhém: Sang loc, bo sung thang do, hoan thién bang hoi chinh thirc (n=20) j
<5

* Nghién ctru dinh lrong dbi véi cau du lich trai nghiém vin hoéa \
* Nghién ciru dinh luong so bé (Pilot test, n=115): Chuin héa thang do va bang hoi
Giai doan 2 _J * Nghién ctru dinh lwong chinh thire:
Nghién ciru djnh lrgng - Théng ké md ta mau nghién ciru (bing tmg dung SPSS)
doi véi ciu - Phén tich mé hinh céu tric tuyén tinh SEM (biang phuong phap PLS-SEM)
L\ Phan tich khac biét trung binh One-way ANOVA /
_ L8
(e Nghién ctru dinh tinh déi vai cung du lich trai nghiém vin héa 0
~_ Ginidoga3 _Jl | +Nghién ciu ngudn dir liéu thi cép
‘\gh'ei',c“f‘,' dinh tinh « Nghién ctru ngudn dir lidu so cip (tir cac cude phong vén siu cac don vi cung cip, co
doi véi cung |_\_quan quan Iy du lich, vin héa va diém dén...) )
= ™
- « Trinh bay va ban luin két qua nghién ciru vé cung va ciu du lich trai nghiém vin hoa
[ Két qua nghién ciru ] « Ham ¥ nghién ciru

& Nhitng han ché va huéng nghién ciru twong lai

Hinh 3.1. Quy trinh nghién cwu cia luan an
(Nguon: Tac gid dé xuat)
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3.2.2. Tong quan nghién cizu ban hé théng

Tong quan tai liéu 1a budc quan trong dé tim hiéu van dé nghién ciru mot cach
toan dién va gitp cho céac nghién ciru cuing chu dé trong twong lai phat hién dugc khoang
trbng nghién ctu, nang cao kha ning dong gdp vé mat khoa hoc (Snyder, 2019). Tong
quan con gitp tim hiéu cac khung Iy thuyét, mé hinh, thang do ludng da duoc st dung,
tir d6 xay dung mo hinh nghién ciru dam bao tinh méi va tinh ké thira. Phuong phap
nghién ciru tdng quan béan hé thng (semi-systematic literature review) da duoc st dung
trong luan 4n dé tim hiéu cac chi dé pho bién vé du lich trai nghiém va trai nghiém du
lich trén co so dit liéu Scopus va cac ngudn tai liéu khac. Cu thé nhu sau:

Buwoc 1: Tim kiém tai ligu

Ddi véi tai lidu nude ngoai, tac gia tim kiém chu yéu trén co so dir liéu Scopus
va Google Scholar. Bgi day 1a nhitng ngudn uy tin, dai dién cho cac nghién ciu tién tién
nhat va cd chat luong. Vé trai nghiém du lich, tir khoa “Tourism Experience” dugc tim
kiém trong co s dit liéu Scopus va thu dugc 2002 két qua ngay 12/10/2022. Vé du lich
trai nghiém, cum tir “Experience Tourism/ Experiential Tourism” dwoc tim kiém dén
ngay 9/4/2024, két qua thu dugc 247 tai liéu tir Scopus va 63 tai liéu tir cac ngudn khéc.
Do s6 luwong tai liéu twong doi 16n nén luan an thuc hién lwong hoa nghién ctu (bang
phan mém VOSviewer 16.1.8 va Sciencescape) trudc khi phan tich noi dung. Bén canh
do6, thuc tidn du lich trai nghiém van hoa trén thé gigi va Viét Nam duoc thu thap qua
cac website, bdo cdo du lich va sach huéng dan du lich...

Déi vai tai liéu trong nudc, tac gia tim kiém tir cac nguén tin cay (Co sé dit lidu
cong bd Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam, Thu vién Québc gia Viét Nam, Trung tam
thu vién Dai hoc Quéc gia Ha Nai, ky yéu cac hoi thao...) vai céc tir khoa “du lich trai
nghiém” va “trai nghiém du lich”. Két qua thu dugc 24 tai liéu lién quan. Boi sé luong
khong nhiéu nén luan an thuc hién tong quan theo ndi dung.

Buwdéc 2: Danh gid so by
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Dé danh gia so bo tai lidu, nghién ctru da str dung phuong phap tric luong thu
muc khoa hoc. Pay dugc coi 1a sy doi méi vé phuong phap gitip tong quan tai liéu c6 hé
thng, dam bao tinh chinh xac va khoa hoc (Bakker et al., 2005). Phuong phap nay duoc
nghién ctru dau tién boi Pritchard (1969), dugc hiéu 1a viéc st dung cac phuong phap
toan hoc va thong ké nham danh gia noi dung cac tai liéu. Phan tich nay cung cap nhirng
thong tin hitu ich vé tinh trang cua cha d& nghién ciru dudi nhidu goc do, cu thé:

- Bong trich dan (co-citation) 12 hai 4n pham dwgc ddng trich dan khi ¢ an pham
thi ba ciing dé cap dén chiing. Pay 1a phuong phap dugc st dung phd bién nhat trong
phan tich tric luong thu muc (Ding et al., 2001). Khi hai 4n pham thuong xuyén duoc
dong trich dan trong céc tai liéu khac thi nhiéu kha ning hai tai lidu nay c6 diém chung
nao d6 vé noi dung (Benckendorff & Zehrer, 2013). Phan tich dong trich din thuong
duoc sir dung dé nhan dién cac cum/cap dong trich dan nham hiéu biét sau sac vé lich sir
van dé, kién thirc nén tang va cau trdc tri tué caa nghién cau khoa hoc (Culnan, 1986).

- Phan tich dong xuét hién céc tir khoa (co-occurrence of keywords) gitp danh
gia sy xuat hién cua cac tir khda va tan suat ma hai tir khoa dugc st dung dong thoi trong
mét tai lidu, tir d6 goi Y cac chu dé duoc dé cap dén trong nghién ciu (Eck et al., 2010).

- Phan tich lién két thu muc (bibliographic coupling) 1a bién phap twong tu phan
tich trich dan dé thiét 1ap méi quan hé gitra cac tai liéu. Lién két thu myc xay ra khi hai
tai liéu cing tham chiéu dén mot tai liéu thtr ba trong danh muc tham khao. Biéu nay
cho thay néu sb luong trich dan/ tai liéu tham khao ma ca hai an pham cling sir dung
cang nhiéu thi sy lién quan vé cha dé caia ching cang 16n (Kessler, 1963).

Viéc nghién cau tong quan tai lidu bang trac lwong thu muc gitp kham phé kién
thire d4 co vé du lich trai nghiém, xac dinh céac thiéu hut, cac khoang tréng trong khoa
hoc vé du lich trai nghiém maot cach thuan loi va dam bao tinh khach quan, tir 6 dit ra
nhu cau nghién ctiu bé sung va xac dinh hudng tiép can cho luan an. Nghién cau da st
dung phan mém VOSviewer 1.6.18 va cong cu ScienceScape dé phan tich tric lugng thu

muc. D4i véi 247 tai liéu vé du lich trai nghiém, phan tich tric lugng thu muc gilp nhan
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dién xu hudng, cha dé chinh va nhiing tai liéu ¢d tam anh huéng 16n nhat vé du lich trai
nghiém. Di véi 2002 tai liéu vé trai nghiém du lich, phan tich trac lwong thu muc gidp
tim duoc 11 bai ¢é chi sb trich dan cao nhat lién quan dén luan an dé phan tich noi dung
va dic diém cua trai nghiém du lich.

Sau khi loc dugc nguon tai liéu tir viéc phan tich tric luong thu muc, tac gia
phan tich tiéu d&, tom tét va tir khoa dé loai bo nhitng tai liéu khong lién quan; dong thoi
phan tich sb luot trich dan tir phan mém VOSviewer dé ting thém tinh chinh xac. Két
qua, c6 19 nghién cau vé du lich trai nghiém va 11 nghién ctu vé trai nghiém du lich
duoc duoc 1ap bang phan tich sau vé noi dung.

Buwoc 3: Phan tich ngi dung

O giai doan nay, 19 nghién ctu vé du lich trai nghiém va 11 nghién ctu vé trai
nghiém du lich dugc doc va phan tich theo cac tiéu chi: tén bai bo, tén tac gia, nim xuat
ban, chi s trich dan, loai nghién ctru, phuong phap nghién cau, s6 lwong mau, boi canh
nghién ctiu, van dé nghién ctru, co s Iy thuyét, thang do ludng va dong gop ctia nghién
ctru. Bang phén tich duoc trinh bay cu thé & phu luc 1 va phu luc 2. Viéc phan tich noi
dung cac tai liéu hoc thuat gilp luan an xac dinh dugc cac linh vuc chinh caa nghién
ctru, phan loai cac nhdm cha dé, kham phé sau vé van dé nghién ciru, co so ly thuyét va
thang do luong. Bén canh do, cac tai liéu lién quan khéc bang tiéng Viét va tiéng Anh,
tai liéu vé thyc tién trén thé gisi va Viét Nam ciing duoc phan tich dé nam bat thuc trang,
hinh thac biéu hién va mic @6 phét trién caa du lich trai nghiém. ..

3.2.3. Phwong phap nghién cizu dinh tinh

3.2.3.1. Phurong phdp phong vin chuyén sdu

Phong van chuyén sau la mét trong nhitng phuong phap thu thap thong tin dinh
tinh duoc sir dung phé bién va hiéu qua trong nghién cttu khoa hoc x4 hoi. Trong nghién
ctru ndy, phong van chuyén siau duoc thuc hién ¢ hai giai doan.

O giai doan tha nhat, phong van chuyén sau nham khai thac nhitng hiéu biét sau

sac cua ngudi dugc phong van vé chu dé nghién cau hay bat ky yéu t6 mai nao anh
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huong dén du lich trai nghiém vian hoa ngoai nhitng yéu té da duoc phat hién trong khung
nghién ctiu; dong thoi giup diéu chinh md hinh va thang do luong. Tir viéc tong quan tai
liéu, phan tich co s ly luan va nghién ctru kham pha tac gia da xac dinh y tuong, xay
dung khai niém cong cu, thiét ké khung nghién ciu vé du lich trai nghiém van hoéa tir
goc do cung - cau va méd hinh nghién ctu nhitng yéu t6 anh hudng dén cau du lich trai
nghiém vin héa. Bé diéu chinh va chuan héa khung nghién ciru, mé hinh va thang do,
luan 4n da thiét ké mot phiéu lay y kién chuyén gia va phong van sau véi 10 chuyén gia.
Noi dung caa phiéu gom dinh nghia du lich trai nghiém van héa, khung nghién ctru, mo
hinh nghién ctru va cac thang do ludong. Chuyén gia dugc xin ¥ kién 1a nhitng ngudi cong
tac trong linh vuc nghién cau/ giang day vé du lich va van hoa. Y kién caa chuyén gia
gop phan quan trong trong viéc nhan dién noi ham khéi niém du lich trai nghiém vin
hoa, xac dinh tén goi cac yéu t6, lua chon va phaét trién thang do luong vé du lich trai
nghiém vin hoa, diéu chinh va loai bo nhiing noi dung khdng nhat quan, bo sung cac
bién quan sat cho phu hop béi canh thyc tién tai Ha Noi. Noi dung phiéu 13y y kién duoc
thé hién & phu luc 3 va danh sach cac chuyén gia thé hién & phu luc 8.

Tiép theo, & giai doan tht ba, phong van chuyén sau dugc sir dung dé nghién
ctru cung du lich trai nghiém van hoa. Luan an da thiét ké 3 ban cau hoi chuan héa cho
cac bén lién quan trong cung cap san pham du lich trai nghiém vin hoa va cac cau hoi
mé rong linh hoat cho céc tinh huéng phong van cu thé. Noi dung ban cau hoi gom ba
phan: phan 1 - giai thich khai niém nham théng nhat cach hiéu vé “du lich trai nghiém
van hoa” trong nghién ctu ndy, phan 2 - thong tin cua ngudi duogc phong van (ho tén,
chuc vy, co quan cong tac, linh vuc hoat dong...); phan 3 - cac noi dung vé phat trién va
cung cap du lich trai nghiém vin hoa theo 7 yéu té dugc dé xuat & khung nghién ctu
(san pham trai nghiém, nhan lyc du lich, co s& ha tang va co s vat chat hd tro trai
nghiém, dich vu hd tro trai nghiém, sy an toan, xuc tién quang béa va chinh sach...). Noi

dung phiéu phong van dugc thé hién ¢ phu luc 5, phu luc 6 va phu luc 7.

113



Déi tuong tra 16i phong van 1a 13 dai dién cia cac co quan quéan 1y nha nudc vé
van héa va du lich, don vi quan 1y diém dén du lich va doanh nghiép du lich (4 dai dién
co quan quan 1y nha nuéc vé van hoa va du lich, 7 dai dién don vi quan 1y diém dén, 2
lanh dao dai dién cho 3 doanh nghiép c6 kinh doanh san pham du lich trai nghiém vin
hoa). Danh sach nguoi tra 1i phong van dugc trinh bay & phu luc 9. Thoi gian phong
van tir thang 7/2024 dén thang 8/2024, sau khi thu thap phiéu khao sat khéach du lich.
Cac cudc phong van duoc thyuc hién bang cach gui ban cau hoi téi ddi tugng trude 5 dén
7 ngay, sau d6 tién hanh phong van tryuc tiép. Noi dung cac cudc phong van, tly theo y
kién cua ngudi tra 10, dugc thu thap bang mat trong hai hinh thic ghi am hozc ghi chép
tryc tiép. Mdi cudc phong van kéo dai trong khoang thoi gian tir 50 phuat dén 2 gio dong
hd. Sau dé, cac bang ghi am duoc nghe va ghi chép lai theo tirng noi dung cu thé. Vi
cac cudc phong van khong dugc ghi 4m thi cac thong tin cling dugc sap xép lai theo cac
noi dung cua ban cau hoi da thiét ké dé phan tich.

3.2.3.2. Phuong phap thao lugn nhom

O phuong phap thao luan nhém chu dé dugc dua ra dudi dang céc cau hoi dé
tham do va khuyén khich nhitng nguoi tham gia trao doi, thao luan va dua ra y kién ca
nhan, trén co sé d6 rat ra nhirng hiéu biét chung ciia ca nhém (Ennis & Chen, 2012). Véi
muc dich b6 sung, hoan thién thang do ludng nhirng yéu té anh huong dén cau du lich
trai nghiém van hoa va diéu chinh cach thuc dién dat cia thang do, phuong phép thao
ludn nhom d3 duoc ap dung vai hai nhém: nhém 1 gom 10 khéch du lich sinh vién va
nhom 2 gém 10 khéch du lich ¢é trinh @6 hoc VAn tir cir nhan trg 1én, danh sach duoc thé
hién o phu luc 10. Bdi twong thao luan 1a nhitng nguoi da timg dén it nhat mot diém du
lich van héa tai Ha Noi tir nim 2022 dén nay. Noi dung va trinh tu caa cac budc thao
luan nhoém duoc trinh bay ¢ bang 3.4. Sau budc nay, mot thang do hoan chinh duoc su
dung dé thuc hién nghién ciru dinh luong so bo.

Bang 3.4. Ngi dung thao luan nhom
STT Noi dung MO ta
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Kham ph& nhan thic cua khach du
lich vé loi ich caa du lich trai
nghiém, du lich trai nghiém van hoa

Hoi dap vién vé nhan thic caa ho vé loi
ich cua du lich trai nghiém, du lich trai
nghiém van hoa.

Tim hiéu vé dong co di du lich cua
khach du lich dén cac diém vin hoa
cua Ha Noi

Hoi dap vién vé ly do khi thuc hién
chuyén di dén cac diém du lich van hoa
cua Ha Noi.

Tim hiéu vé s thich trai nghiém cua
khach du lich tai cac diém van hoa
cua Ha Noi

Hoi dap vién vé so thich dbi véi cac hoat
dong trai nghiém khi dén cac diém du
lich van hoa cua Ha Noi.

Tim hiéu trai nghiém du lich dang
nhé cua khach du lich tai cac diém
van héa cua Ha Noi

Pé nghi dap vién hdi tuong lai trai
nghiém du lich dang nhd khi dén cac
diém van hoa cua Ha Noi va md ta trai
nghiém bang céc danh tir va tinh ti.

Tim hiéu nhiing rao can cua du
khéach khi tham gia trai nghiém tai
cac diém vin hoa cta Ha Noi.

Pé nghi dap vién néu nhiing can tro, lo
ling, e ngai cua ho ddi véi viéc tham gia
du lich trai nghiém van hoa tai Ha Noi.

Hiéu chinh va chuan hoa thang do

Gui dap vién bang hoi du kién, trong d6
c6 thang do so bo va dé nghi ho gop v
nhitng noi dung khé hiéu hoic dién dat
khéng phu hop.

(Nguon: Tac gid xay dung)

3.2.3.3. Khdo sdt thuc dia (dién dd)

Khao sat thuc dia 1a mot phuong phap dinh tinh nham quan sat va dién giai ddi
tuong nghién ctu trong moi truong ty nhién cua nd. Phuong phap nay cho phép xac dinh
va quan sat d6i twong nghién ctu, rat ra mdi twong quan gitra cac déi twong dé voi moi
truong xung quanh ciing nhu cach thirc moi trudng c6 thé anh hudng dén ddi tuong
nghién ciru. Hon nira phuong phap nay con gitp kham pha sau sac d6i tugng nghién cuu,
ly giai va tra 10i cac sd liéu va két qua dinh luong thu thap duoc.

Trong nghién ctiru ndy, tac gia da 1ap ké hoach va khao sét thuc dia tai cac dia
diém dai dién cho céac linh vuc vin hoa caa Ha Noi, wu tién lya chon cac diém du lich

van hoa da trién khai cac hoat dong/ tour du lich trai nghiém, nhu Hoang Thanh Thing
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Long, Van Miéu - Quédc Tir Giam, Di tich Nha td Hoéa Lo, Bén Ngoc Son, phé ¢6 Ha
Noi, chia Thay, chia Tay Phuong, chuia Huong, Bén Soc, phd di b Trinh Cong Son,
phd am thie Dao Ngoc - Ngii X4, lang gbm Bat Trang, lang lua Van Phc, lang c6 Buong
Lam, nha hat mua réi Thiang Long va cac su Kién vian hoa - du lich Ha Noi... Nhimng tu
liu dugc thu thap dugc (dudi dang ghi chép, van ban, anh chup, ghi am...) cung cap
kién thtrc thuce tién, gilp nghién ciu: 1) nhan dién ndi dung va hinh thie biéu hién cua
du lich trai nghiém, du lich trai nghiém van hoéa, tir d6 xay dung dinh nghia “du lich trai
nghiém” va “du lich trai nghiém van hoa”; 2) x4c dinh cac yéu té caa khung nghién cau,
md hinh nghién ctru va thang do ludng nhitng yéu té anh huong dén cau du lich trai
nghiém vian hoa phu hop véi bdi canh Ha Noi; 3) dua ra cac danh gia, ly giai khach quan,
da chiéu, dam bao tinh chinh xac vé cung du lich trai nghiém vin hoa tai Ha Noi.
3.2.3.4. Thu thép va phan tich dit liéu thir cdp

Thu thap va phan tich dir liéu thi cap la giai doan c6 ¥ nghia quan trong trong
nghién cau khoa hoc gidp nhan dién va danh gia van dé nghién ciu, bo sung cho phuong
phap thu thap va phan tich dit liéu so cap. Tai liéu thir cap 1a nhitng dit liéu c6 san, da
cdng bd nhu co so ly luan, thanh tuu ly thuyét da dat duoc, cac két qua lién quan dén
cha dé nghién ciu, cac chi truong va chinh sach lién quan, cac sd liéu théng ké. .. Nhitng
tai liéu ny cd thé duoc thu thap tir nhiéu ngudn da dang nhu sach, bao, tap chi, b4o céo,
tai liéu luu trir, thong tin dai chung. ..

Trong nghién ctru nay, tac gia da tién hanh thu thap va phan tich dir liéu tha cap
dén nim 2024, gdm nhitng tai liéu vé& vin héa Ha Noi, du lich van hoéa, du lich trai
nghiém; cac béo céo, cac sb liéu théng ké vé hoat dong du lich cia Ha Noi; cac van ban
ban hanh lién quan dén cha truong, chinh sach cia Ha Noi vé van hoa va du lich...
Nhitng dit liéu nay c6 gia tri ¢& nhan dién va phan tich thuc trang cung cap du lich trai

nghiém van hoa tai Ha Noi.
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3.2.4. Phwong phap nghién ciru dinh luong

Trong nghién ctru dinh lugng, ¢6 nhiéu cach thirc dé tiép can di lidu so cép,
trong d6 phuong phap khao st bang bang cau héi dugc st dung phd bién. Phuong phap
nay cho phép thu thap cac dix liéu theo yéu cau ma nghién ciru dit ra. Trong nghién ctu
nay, khao sat bang bang cau hoi nham thu thap dir liéu dé danh gia nhitng yéu té anh
huéng dén cau du lich trai nghiém vin hoa dua trén mé hinh nghién ctru da dé xuat.

3.2.4.1. Xay dung thang do

Tir viéc tong quan tai liéu, nghién ciu ly thuyét, khao sét thuc tién, tac gia xay
dung thang do so bd cho cac bién doc 1ap va bién phu thudc trong mé hinh nghién cau.
Pé dam bao tinh khach quan, tac gia di lay y kién chuyén gia va thao luan nhém nham
hoan thién cac yéu té anh huong, khang dinh mé hinh nghién ciru va hiéu chinh thang
do. Két qua 1a mé hinh nghién ciu gom 4 thang do bién doc lap (41 bién quan sat), 1
thang do bién dicu tiét (4 bién quan sat) va 1 thang do bién phu thudc (3 bién quan sat)
dugc dé xuat 1a c6 anh hudng dén cau du lich trai nghiém vin hoa, cu thé:

a. Bién déc lap

Trong mé hinh nghién ctru & xuat c6 4 nhém bién doc 1ap gom: nhan thirc, dong
co, so thich trai nghiém, an tugng vé nhiing trai nghiém du lich dang nhé. Noi dung
thang do bién doc 1ap duoc cu thé hoa nhu sau:

Thang do “Nhan thirc”

T loi ich cua du lich trai nghiém va dac trung cia du lich van hoa, luan an xay
dung thang do nhan thirc vé loi ich caa du lich trai nghiém vin hoa gdm 7 bién quan sat
(bang 3.5).

Bang 3.5. C4c bién quan sat trong thang do “Nhan thirc”

STT | Ky hiéu Dién giai bién quan sat Nguén
Du lich trai nghiém vin héa giup phat trién cac moi | (Meglioli,
1 NT1 | quan hé (gia dinh, ban b¢, ddng nghiép, nhitng nguoi | 2022), (Tung
maéi...) & Ritchie,
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) NTo | DU lich trai nghiém vian hoa giup hiéu biét sau sic vé | 2011),
lich str, van hoa dia phuong (Quadri,
Du lich trai nghiém van hoa gitip mang lai nhitng | 2012), két
3 NT3 | cam xic tich cuc (niém vui, 1ong tu hao, sy hung | qua phong
tha...) van chuyén
Du lich trai nghiém vin héa gitip kham phé kha nang | gia va thao
4 NT4 | cia ban than (thé chat, tinh than, kha nang vuot qua | luan nhom
thir thach...)
Du lich trai nghiém van héa giap nang cao anh
5 NT5 | huong/ dia vi x4 hoi cua ban than (boi kién thic va
su hiéu biét)
6 NT6 Du lich trai nghiém vin héa gop phan bao ton vin
héa dia phuong
; NT7 | DU lich trai nghi¢m van hoa gop phél? dam bao sinh
ké cho nguoi dan va phat trién kinh té dia phuong

(Nguén: TAc gid dé xuat)

Thang do “Dgng co”

Két hop ly thuyét vé dong co du lich cua Iso-Ahola (Snepenger et al., 2006), dong
co cua khach du lich vin hoéa (Ozel & Kozak, 2012), dong co ctia khach du lich khi tham
gia trai nghiém van hoa (Kay, 2009) va cac nghién ctu khac, luan an xay dung thang do
dong co du lich trai nghiém vin hoa ciia du khéach gom 9 bién quan sét (bang 3.6).

Bang 3.6. C4c bién quan sat trong thang do “Pong co”

STT | Ky hiéu Dién giai bién quan sat Nguén

L DCl Mudn thoétq khoi nhﬁng cing thiang hang (Bashir & Gupta,
ngay, thay doi nhip song thuong ngay 2017), (Kamau et

2 DC2 | Muén nang cao va phuc hoi vé thé chat al., 2015),

3 DC3 | Muén thu gidn vé tinh than (Snepenger et al.,

4 DC4 | Muén tim kiém niém vui va su tu do 2006), (Sheng &

5 DC5 | Mubn giai tri bang cac hoat dong vin hoa Chen, 2012), (Kay,

6 DC6 | Mudn trai nghiém nhirng didu méi la, doc dao | 2009), (Ozel &
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; . Mudn hoc hoi kién thic lich str, van hoa dia | Kozak, 2012),
phuong (Heitmann, 2011),
g oCs Mudn gin b6 véi gia dinh, ban bé va dong | (Tung & Ritchie,
nghiép 2011), (Lee, 2013),
(Richards, 1996),
9 . Mudn gap g& va twong tac xa hoi véi nhitng | két qua phéng van
ngudi Mai chuyén gia va thao
luan nhém

(Nguén: TAc gid dé xuat)
Thang do “S¢ thich trai nghiém”
Ttr viéc khao ctu tai liéu vé du lich trai nghiém trong cac béi canh khac nhau
(di tich, bao tang, am thyc...), phan tich, tong hop céc thanh phan cua van hoa, tham

khao y kién chuyén gia va khao sat thyc tién, luan an di xay dung thang do so thich trai

nghiém danh cho khach du lich gém 11 bién quan sat, thé hién & bang 3.7.

Bang 3.7. C4c bién quan sat trong thang do “Sé thich trai nghiém”

STT | Ky hiéu Dién giai bién quan sat Nguon

1 sT1 Tham quan cac di,t|’ch lich str, di san van hoa, bao
tang, cong trinh kién trac doc dao... Két qua

5 STo Tham gia I& hoi, su kién van hoa (I& hoi dan gian/ | khao saitt
duong dai, hoi cho, chuong trinh nghé thuat...) thuc tien va

3 T3 Thuong thire d6 an, thirc udng va tim hiéu vin héa | nghién cuu
am thuc dia phuong cua tac gia,

4 ST4 | Trai nghiém tu tay ché bién am thuc dia phuong két qua

5 STS Choit cac tro choi dan gian va céc tro choi tim hiéu | phong Vé_n
van hoa dia phuong chuyén gia

6 STe Trai nghi¢m sinh hoat doi séng Clia nguoi dan dia | va thao luan
phuong (pho ¢o, lang ¢d, nha co...) nhom

, <17 Lam ther san pham tai céc lang nghé truyén théng
(Iam gom, dét lya, lam mién...)
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Trai nghiém sang tao nghé thuat (tham du trién 1am,
8 ST8 | xem/ dong vai trong cac v dién nghé thuat, vé tranh,
théu tranh, khéc gd, diéu khién réi nudc...)

Trai nghiém phong tuc, tap quan, tin ngudng cua
nguoi dan dia phuong (theo cac dip 1& tét nhu Tét

9 ST9 . N .
Han Thuc, Tét Poan Ngo, Lé Vu Lan, Tét Trung
Thu, Tét Boc Lap...)

10 ST10 Trai nghiém khéng gian vin hoa cho truyén théng
(van héa mua - ban, van hoéa ti€u dung...)

1 ST11 Giao luu, chia sé vd&i nguoi dan, nghé nhéan, nhan

ching lich st dia phuong

(Nguon: Tac gid dé xuat)

Thang do “An tiwrong vé nhiing trdi nghiém du lich déng nhé”

Trai nghiém du lich dang nhé 1a chii d@& duoc nhiéu hoc gia quan tim. Trong do,
dang chu y 13 thang do trai nghiém du lich dang nhé 7 thanh phan cia Kim va cong su
da duoc kiém dinh trong mot sb bdi canh (Kim et al., 2012). Trong bdi canh vin hoa,
Cetin va Bilgihan da dua ra thang do trai nghiém khéach du lich van hoa gom 5 yéu to
(Cetin & Bilgihan, 2014). Dya vao thang do trong hai nghién ctru cua Cetin va Bilgihan
(2014) va Kim (2012) va céc thang do trai nghiém du lich khac (Chandralal &
Valenzuela, 2015; Lee, 2013; Richards, 1996; Tung & Ritchie, 2011), cac nghién cuu Ve
du lich van hoa va két qua khao sat thyc tién, luan 4n dé xuat thang do an tugng vé nhiing
trai nghiém du lich dang nhd gém 14 bién quan sét (bang 3.8).

Bang 3.8. CAc bién quan sat trong thang do “An twong vé nhirng

trai nghiém du lich dang nhé”

STT | Ky hiéu Dién giai bién quan sat Nguon
. ATy | Van hoa dia phuong doc déo (di san, kién trdc ngh¢ | (Tung &
thuan, 1€ hoi, am thuc...) l1am t6i an tugng sau sac Ritchie,
’ AT Tinh nguyén ban va chan thuc cta van hoa dia | 2011),

phuong 1am t6i 4n twong sau sic (Lee, 2013),
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3 AT3 Sy than thién, hiéu khach caa ngudi dan dia phuong/ | (Richards,
nhan vién tai diém dén 1am tdi 4n tugng sau sic 1996),
4 AT4 Hudng dan vién giau kién thirc va chuyén nghiép lam | (Chandralal
t6i 4n twong Sau Sic &
Dich vu lru tra gidu tinh ban dia 1am ti 4n twong sau | Valenzuela,
5 | AT5 | uiuuiueia
sac (nha co, leu trai, homestay...) 2015),
6 AT6 Thuc pham va dich vu an udng giau tinh ban dia lam | (Cetin &
t6i 4n twong siu sac Bilgihan,
Dich vu van chuyén giau tinh ban dia lam t6i an | 2014),
7 | AT7 Ve .
tugng sau sac (Kimetal.,
Cac hoat dong trai nghiém dugc thiét ké giau tinh ban | 2012),
8 AT8 e iaea . )
dia lam to6i an twong sau sac (Truong Thi
o ATg | Canh quan va khong gian trai nghi¢m giau tinh ban ThuHa &
dia 1am tdi 4n twong Sau Ssic Lé Thi Ha
10 | aTio | Mol trudng sach s& va an toan 1am t6i an tuong sau | Quyen,
SicC 2021), ket
11 | arqq | Trél nghiém do méi la va khac biét véi nhing trai | G4 phong
nghiém trudc van chuyén
12 | AT12 | T6i hdi hop va thich thi véi trai nghiém van hoa do | 91a va thao
13 | AT13 Tc‘)’i- cam giac minh duogc tu do va c6 duoc stc sdng luan nhom
méi
14 AT14 | T6i cam thiy minh da lam nhiing viéc cé y nghia

(Nguon: Tac gid dé xuat)

b. Bién diéu tiét

Thang do “Rao can”

R&o can hay nhitng lo ngai s& 1a yéu t6 can tré viéc thuc hién chuyén di cua
khach du lich trai nghiém van hoa. Ké thira cac cong trinh trudc, khao sat thuc tién, thao
luan nhém va 13y y kién chuy@n gia, nghién ctru dé xuit 4 rao can déi vai cau du lich trai
nghiém van hoa gém chi phi, thoi gian, sic khoe va an ninh/ an toan (bang 3.9).

Bang 3.9. C4c bién quan sat trong thang do “Rao can”

STT | Ky hiéu Dién giai bién quan sat Nguén
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1 RC1 | Téi lo ling vé chi phi cao

2 RC2 | TOi e ngai khong c6 du thoi gian
3 RC3 | TOi e ngai khong du stc khoe

4 RC4 | Téi lo ling vé an ninh, an toan

(Getz & Brown, 2006),
(Cetin & Bilgihan, 2014),
két qua phong van chuyén
gia va thao luan nhém

c. Bién phu thugc

(Nguon: Tac gid dé xudt)

Tt md hinh céc yéu té anh huong dén cau du lich trai nghiém van héa, két qua

phong van y kién chuyén gia, luan &n dé xuat 3 bién quan sét cau du lich trai nghiém vian

hoa, cu thé & bang 3.10.

Bang 3.10. Céc bién quan séat cau du lich trai nghiém vin héa

STT | Ky hiéu Dién giai bién quan sat Nguon
1 | caur DU lich trai nghiém van héa tai Ha Noi rat | (Sthapit et al.,
hap dan doi voi toi 2020), (Campon-
Toi san sang thuc hién chuyén du lich trai | Cerro et al., 2020),
2 CAU2 | nghiém vin hoa tai Ha Noi trong twong lai | két qua khao séat
gan thuc tién, phong van
3 CAU3 T6i san sang tham gia truc tiép cac hoat dong | chuyén gia va thao

trai nghiém van hoa tai Ha Noi

luan nhom

d. Théng tin vé nhan khdu hec

(Nguon: T4c gid dé xuat)

Du lich trai nghiém c6 nhiing dic thu riéng vé dbi tuong tiéu dung. Nhu di trinh

bay & chuwong 2, mot s6 nghién ctru da chi ra rang d6 tudi, gisi tinh, trinh do hoc van,

nghé nghiép, thu nhap, tham chi tinh trang hon nhan c6 anh hudng dén hanh vi tiéu dung

cua khach du lich trai nghiém. Vi vy, nghién ctru ndy con thu thap nhirng thong tin vé

gidi tinh, d6 tudi, nghé nghiép, trinh do hoc van, thu nhap, tinh trang hén nhan dé tim

hiéu su khac biét (bang 3.11). Nghién ctru lua chon do tudi tham gia tra 1i phong van 1a

tir 16 tudi. Boi Luat Thanh nién Viét Nam xac dinh thanh nién Ia nhitng nguoi bat dau

tir 16 tudi. Tir d6 tudi nay con ngudi hinh thanh suy nghi doc 14p, tu cha vé& nhan thac
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va hanh vi. Lay mau tir d6 tudi nay ciing dap (ng yéu cau ngudi tra loi gdm ca dbi tuong

hoc sinh tham gia trai nghiém du lich van hoa (theo chuwong trinh du lich hoc duong).
Bang 3.11. Thang do “Nhén khau hoc”

STT| Ky hiéu Dién giai bién quan sat Nguén
1 NK1 Gidi tinh Wall & N i 1006
2 | NK2 |Tudi (Wa " Zglr;am" )
3 | NK3 | Noicu ot/ sinh séng (Quadri, 2012),
- ~ ~ (Abuamoud et al., 2014),
4 NK4 Tinh trang hén nhan x s
z NKE NGhs nahic (Nguyen Thi Hoai Dung &
ghe nghiep Tran Thi Thu Huyén,
6 NK6 Trinh d6 hoc van L N
2023), y kien chuyén gia
7 NK7 Thu nhap

e. Nhieng thdng tin vé chuyén di

(Nguén: TAc gid dé xuat)

Ngoai nhitng thang do trong mo hinh nghién cau, luan &n con thiét ké cau hoi

khao séat vé dac diém chuyén di (nguoi dong hanh, hinh thic thuc hién chuyén di, chi

phi, kénh thdng tin tiép can) va dia diém van hoa ua thich tai Ha Noi (bang 3.12). Nhiing

cau hoi nay gilp phan tich sau hon dic diém, co cau cta cau du lich trai nghiém vin hoa

va dua ra cac ham y nghién ctru doi véi Ha Noi.

Bang 3.12. Thang do dic diém chuyén di

STT | Ky hiéu Dién giai bién quan sat Nguén
1 | PPCPI | Nguoiddng hanh (Kim et al., 2012), (Stone
2 | BPCD2 | Hinh thuc chuyén di etal, 20?8)’ (Lee, 2013),
T oho chuven & (Tran Thi Thu Huyen,
3 bbCb3 | Chip I,C 0 chuyén di ’ 2022), y kién chuyen gia,
4 | BDCD4 | Kénh tiep can thong tin chuyen di két qua khao sat thuc tidn
5 | PPCP5 | Dja diém vin hoa ua thich cua tac gia

3.2.4.2. Xay dung bang céau hoi

(Nguon: T4c gid dé xuat)

Sau khi hoan tat thang do luong nhitng yéu t6 anh huong dén cau du lich trai

nghiém vin hoa, nghién ctu tién hanh xay dung bang cau hoi dé thu thap di liéu trong
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nghién ciru dinh lwong. Phan dau cua bang cau hoi gisi thiéu vé dé tai va khai niém du
lich trai nghiém van hoa dwoc dung trong nghién ctu. Noi dung nay giup dép vién thong
nhét cach hiéu vé du lich trai nghiém vin hoa, tir d6 ting d6 tin cay caa cau tra 16i. Phan
noi dung ctia bang cau hoi gém thang do di xay dung, cac théng tin vé nhan khau hoc,
cac thdng tin vé chuyén di (nhu da trinh bay & muc 3.2.4.1).

Céc cau hoi duoc thiét ké theo thang do Likert tir 1 dén 5 véi gia tri ting dan, tir
hoan toan khong dong y dén rat dong y véi cac nhan dinh ma bang cau hoi dua ra. Cu
thé: 1) Rat khong dong y/ ua thich, 2) Khong dong Y/ ua thich, 3) Trung lap, 4) Bong y/
ua thich, 5) Rt dong y/ ua thich. Bang cau hoi dugc trinh bay bang hai hinh thic Goolge
form (danh cho khao sat truc tuyén) va ban gidy (danh cho khao sat truc tiép).

3.2.4.3. Phwrong phap phan tich dir ligu

Dir liéu sau khi thu thap duoc kiém tra, sang loc dé loai bo nhirng phiéu tra loi
khong dat yéu cau, sau d6 ma hoa va phan tich bang phan mém SPSS 24.0 va SmartPLS
4.0. Cu thé:

Thong ké mé ta mau nghién ciru

Ky thuat nay duoc thuc hién trén phan mém SPSS 24.0 gip md ta khai quét va
danh gia tong quat vé dac diém cia mau nghién ctu va két qua khao sat. Théng ké tan
s6 cho biét s6 luong, ty 18, co ciu phan tram cua cac gia tri. Dua vao d6 s& danh gia duoc
d6i twong nghién ctu c6 phi hop voéi muc dich va ké hoach nghién ctu hay khéng.

Phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh SEM

Déi véi md hinh ciu tric tuyén tinh SEM (Structural Equation Modelling), hién
nay thudng co hai cach tiép can pho bién 1a: phan tich dua trén hiép phuong sai (CB-
SEM) va phan tich dua trén binh phuong nho nhét tirng phan (PLS-SEM). Phuong phéap
CB-SEM thudng duoc ap dung dé kiém chiing hoic bac bo gia thuyét, vi thé ph hop
Vé6i céc nghién ctru khang dinh Iy thuyét bang cach wéc tinh ma tran hiép phuong sai cho
mot bo dit lieu mau dé danh gia chat luong cua mot mo hinh Iy thuyét. Con PLS-SEM

thuong duogc st dung dé phét trién ly thuyét, pht hop cho cac nghién cau kham pha hay
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cac nghién ciru ¢ nén tang ly thuyét chua phat trién bang viéc tap trung giai thich sy
bién doi phuong sai trong cac bién phu thudc khi kiém tra mé hinh (Hair et al., 2017).

Nghién ctru nay str dung phuong phap phan tich PLS-SEM d6i véi mé hinh do
ludng két qua boi muc dich cua nghién ctru 12 khdm pha va du dodn cac yéu té anh huong
dén cau du lich trai nghiém van hoa. Day 1a van dé nghién ctiu con twong dbi méi & Viét
Nam va Ha Noi. Hon nita, trong thyc tién du lich trai nghiém van hoa tai Viét Nam dang
& giai doan dau cua su phat trién nén chwa thé ¢d nhitng nghién ciu khang dinh Iy thuyét.
Ngoai ra phan phéi chuan 1a yéu té rat kho dat duoc trong béi canh thu thap di liéu so
cap. Trong khi PLS-SEM khéng yéu cau dit liéu phai c6 phan phéi chuan va ¢ kha nang
xur ly tot ca véi ¢d mau 16n hodc nho. Phan tich dir liéu véi PLS-SEM sé gitip dénh gia
mé hinh do ludng va mé hinh cdu tric. M6 hinh do luong hién thi mdi quan hé gitra cac
cau tric va cac bién chi bao. M hinh ciu triic hién thi cac méi quan hé duong dan gitra
c4c cau tric. Ky thuat phan tich cu thé nhu sau (Hair et al., 2011, 2017):

Dinh gid mé hinh do lwong két qua

Pé danh gia mé hinh do luong két qua, can xem xét cac yéu té sau:

Chdt lirong céc bién quan sat (Indicator Reliability): Hé s tai ngoai (outer
loading) duoc dung dé danh gia chat lugng cua cac bién quan sat. Pay 1a chi s6 thé hién
muc do lién két cia cac bién quan sat véi bién tiém an. Theo Hair va cong sy (2017), hé
s6 nay lon hon hoic bang 0,708 thi bién quan sat d6 c6 ¥ nghia tot. Néu hé s6 outer
loading < 0,4, bién quan sét bi loai khoi md hinh. Néu hé sé outer loading nam trong
khoang 0,4 dén 0,7 thi quyét dinh loai hay khéng s& phu thudc vao ngudi nghién ciru khi
danh gia cing voi cac chi sé khac nhu do tin cay téng hop (CR) va chi sé phuong sai
trung binh duoc trich (AVE). Néu CR va AVE déu dat ngudng cho phép thi nhitng bién
quan sat c6 y nghia quan trong cd thé giir lai (Hair et al., 2017).

Do tin cay cua mot thang do (Reliability): D6 tin cay cia mot thang do thuong
dugc danh gia qua hé s6 Cronbach’s Alpha va do tin cay tong hop (composite reliability -
CR). Theo Hair va cong su (2017), hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,7 1a dat yéu cau. Hé s do
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tin cay tong hop CR tir 0,6 dén 0,7 la chap nhan duoc, tir 0,7 dén 0,9 13 muc téi vy, néu
CR > 0,95 c6 thé xay ra sy tring lap bién quan sat. Trong cac nghién ctru kham pha, do
tin cdy tong hop nam trong khoang 0,6 dén 0,7 1a 6 thé chap nhan duoc (Hair et al., 2017).

Tinh hdi ty (Convergent Validity): Trong mé hinh do ludng két qua, gia tri hoi
tu thé hién mirc d6 twrong quan giita cac bién quan sat cung do ludng cho mot khai niém
nghién ctru dua ra. Tinh hoi tu dugc danh gid qua chi sb phuong sai trung binh duoc
trich (average variance extracted - AVE). Mot thang do dat duoc gia tri hoi tu néu AVE
dat tir 0,5 tro 1én. Tuy nhién chi s6 AVE sé& danh gia dong déu céac bién quan sét Véi
nhau, khong xem xét dén cac bién c6 hé sé tai ngoai thap nén trudc khi danh gia AVE,
nghién ctiu can danh gia chat lwong bién quan sat va kiém tra do tin cay thang do dé loai
bo cac bién quan sat khong co y nghia.

Tinh phan biét (Discriminant Validity): Gia tri phan biét cho thay muc do khong
tuong quan gitra mot tap hop cac bién quan sat dung dé do luong cho mot khai niém
nghién ctiru nay véi mot tap hop céc bién quan sat dung dé do luong cho mét khai niém
nghién ciru khac. Cac tap hop bién quan sat c6 sy phan biét véi nhau thi cac khai niém
cling c6 su phan biét. Cé nhiéu quan diém vé cach danh gia tinh phan biét song bang
Fornell-Lacker va bang chi s6 twong quan Heterotrait-Monotrait (HTMT) trong phan
tich PLS Algorithm thudng dugc sir dung pho bién. Theo phuong phap danh gia bang
bang Fornell-Lacker, néu cin bac hai AVE cta mot bién tiém an 16n hon tat ca hé sd
tuong quan cua bién d6 véi cac bién tiém an khac trong mé hinh thi tinh phan biét duoc
dam bao. Con phuong phap danh gia bang bang HTMT cho rang néu chi s6 HTMT <
0,9 thi gié tri phan biét dugc dam bao, néu chi sé6 HTMT < 0,85 thi tinh phan biét duoc
dam bao tot (Henseler et al., 2015; Kline, 2016).

Ddnh gid mé hinh cdu tric

Dé danh gia mé hinh cau trdc, can xem xét cac yéu té sau day:

Tinh céng tuyén cua cac bién déc lap (VIF): Trong nghién ciru dinh lwong can

quan tam dén tinh cong tuyén vi day 1a van dé nghiém trong. Khi mé hinh xay ra cong
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tuyén hodc da cong tuyén, cac hé s hoi quy, p-value tac dong vi sai léch din dén két
luan sai 1am vé quan hé trong mé hinh. Ngudng xac dinh tinh cong tuyén c6 nhiéu quan
diém khéc nhau. Theo Hair va cong su (2017), tinh cong tuyén va da cong tuyén ddi voi
thang do dang két qua s& duoc kiém tra thong qua hé sé VIF (Inner VIF Values). Néu
gia tri VIF < 5,0 nghia 1a mé hinh khéng c6 hién tuong da cong tuyén (Hair et al., 2017).

Pdnh gid cdc méi quan hé tdc déng trong md hinh va kiém dinh y nghia thong
ké: Muc dich cua viéc ndy nhim xac dinh mutc do tac dong gitra cac cau truc trong md
hinh. Gi4 tri ndy con cho biét hudng tac dong (thuan chiéu, nghich chiéu). Theo Hair va
cong su (2017) can phan tich hai chi s6 gdm hé sé tac dong chuan héa (Original sample)
cua dit lidu goc va mic y nghia ciia kiém dinh t (p-values) (Hair et al., 2017).

Mtc ¥ nghia kiém dinh t phd bién dugc st dung 1a 5%, néu gia tri p-values <
0,05 thi tac dong d6 c6 ¥ nghia théng k&, con néu p-value > 0,05 c6 nghia la tic dong dd
khoéng c6 ¥ nghia thong ké.

Hé s6 tac dong chuan hoa cua dir liéu gc (Original sample) néu mang dau duong
(+) tac l1a chiéu quan hé tac dong thuan, néu mang dau am (-) tac 1a chiéu quan hé tac
dong nghich.

Panh gid hé s6 xdc dinh sw bién thién ciia mé hinh (R?): Hé s R binh phuong
(R?) dugc danh gia nham chi ra kha ning giai thich cua cac bién doc lap ddi vai bién phu
thudc trong mo hinh, nghia 1a cac bién doc 1ap giai thich duoc bién phu thuoc & mic do
nao. Theo Hair va cong su (2017), R va R? hiéu chinh bién thién trong ving tir 0 dén 1.
Hé s6 R2hiéu chinh thudng duoc sir dung béi cho gié tri chinh xac hon. Chwa c6 nghién
ctru nao dé& xuat quy tic kinh nghiém chap nhan gia tri R2, diéu nay phu thuoc vao md
hinh va linh vuc nghién ctu. Song néu R2 cang tién gan vé 1 sé& giai thich cho bién phu
thudc & muc cang cao va ngugc lai (Hair et al., 2017). Gia tri R? thuong c6 ba muc 0,75,
0,5 va 0,25 twong tng vai kha ning giai thich/ du bao dang ké, trung binh hoic thap.

Phan tich khac biét trung binh One-way ANOVA
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Phan tich One-way ANOVA 14 phuong phap ding dé so sanh gia trj trung binh
cta nhiéu nhém bién doc 1ap nhim xéac dinh gitra cac nhom dix liéu co su khéc biét hay
khong. Viéc kiém dinh nay thyuc hién dwa trén mot bién doc 1ap va mot bién phu thuoc.

Mét sb nghién ctu cho rang sy tham gia trai nghiém cua khach du lich (tir chu
dong dén bi dong, tir hap thu dén dim minh) co lién quan dén dic diém ca nhan mdi
ngudi, do tudi, trang thai tinh than, cam xGc hay nén tang tri thtc, x4 hoi caa ho
(Andersson, 2007; Mari, 2016; Quadri, 2012). Baoi vay, trong nghién ctu nay, sau khi
kiém dinh mé hinh do luong va mé hinh cau trdc, phuong phap One-way ANOVA dugc
str dung dé phan tich sy khéc biét gitra cac thudc tinh khach du lich (46 tudi, nghé nghiép)
di véi so thich trai nghiém caa ho. Bé thuc hién ky thuat nay, phép kiém dinh Levene
duoc st dung. Céc sb liéu cua kiém dinh Levene duoc lay tir hang Based on Mean cua
bang Test of Homogeneity of Variances, xay ra 2 truong hop:

- Néu Sig < 0,05: ¢c6 sy khac biét phuong sai mot cach co y nghia thong ké giira
cac nhom gié tri, phai sir dung két qua kiém dinh Welch & bang Robust Tests of Equality
of Mean. Néu gia tri Sig < 0,05 thi s& c¢d sy khac biét trung binh giira hai nhém gia tri,
con gia tri Sig > 0,05 thi sé khéng c6 su khéc biét trung binh gitta hai nhém gia tri.

- Néu Sig > 0,05: khéng c6 sy khac biét phuong sai mot cach co y nghia thong
ké giira cac nhom gia tri, phai st dung két qua kiém dinh F & bang ANOVA. Néu gia tri
Sig < 0,05 thi sé c6 su khac biét trung binh gitra hai nhom gia tri, con gié tri Sig > 0,05
thi sé khdng cé su khac biét trung binh gitra hai nhom gia tri.

3.2.5. Nghién ciru dinh luwong so b

Nghién ciru dinh luong so bd 1a budc quan trong nham danh gia do tin cay va
c4c tiéu chuan caa thang do trude khi tién hanh thu thap dix liéu chinh thirc. Trong nghién
ctru ndy, viéc phan tich moé hinh céu tric tuyén tinh SEM dugc thyc hién bang phuong
phép binh phuwong nhé nhat tirng phan (PLS-SEM). Phuong phép nay thudng ding Véi
muc dich xac dinh/ du doan cau tric méi. Vi vay, nghién ctu s& st dung hé sd

Cronbach’s Alpha dé kiém tra d6 tin cay cua thang do. Theo Hair va cong su (2009),
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kich ¢& mau téi thiéu dé st dung phan tich kham phé 1a 50, tt hon 1a tir 100 tré 1én. Dé
mot thang do dam bao tinh don hudng va dat do tin cay thi nén dat ngudng Cronbach’s
Alpha tir 0,7 trg 1€n, tuy nhién, vai cac nghién ciru kham pha so bg, ngudng Cronbach’s
Alpha c6 thé chap nhan duoc Ia tir 0,6. Hé s Cronbach’s Alpha cang cao thé hién d6 tin
cdy cua thang do cang Ién (Hair et al., 2010). Chi s6 quan trong khéc 1a hé sé trong quan
bién - tong hiéu chinh (Corrected Item-Total Correlation). Hé sb nay biéu thi méi twong
quan cua tirng bién quan sat véi cac bién con lai trong thang do. Néu gia tri cua hé sd
nay cang cao thi bién quan sat d6 c6 su twong quan thuan cang manh véi céac bién khac
trong thang do. Theo Cristobal va cong su (2007) mot thang do tt khi cac bién quan sét
c6 gia tri tuong quan bién - tong hiéu chinh tir 0,3 tra 1én (Cristobal et al., 2007).

Pé dam bao d6 tin cdy cua thang do, tac gia da thuc hién nghién ciu thir nghiém
vao thang 3 nam 2024. Bang khao sat dugc thuc hién theo phuong thirc ldy mau thuan
tién, théng qua cac cong cu khao sat truc tuyén. Két qua sau khi 1am sach dit liéu thu
thap duoc 115 phiéu dé kiém dinh d6 tin cdy cua thang do. Két qua phan tich so bo cho
thay hé s6 Cronbach’s Alpha cta 4 bién doc lap (NT, PC, ST, AT), bién diéu tiét (TT)
va bién phu thudc (CAU) déu > 0,7 va hé s Cronbach’s Alpha cua cé4c bién con phan
I6n déu > 0,7, con lai 3 bién con c6 gié tri > 0,6. Hé s6 Cronbach’s Alpha cao cho thay
c4c bién quan sét cua cung thang do ¢ su twong quan chit ché véi nhau. Hon nira, hé sd
tuong quan bién - tong hiéu chinh déu > 0,3, thé hién bién quan sat d6 dang tuong quan
t6t vGi cac bién quan sat con lai (bang 3.13). Sau nghién cau thir nghiém, sy tin cay va
tuong quan giita cac bién quan sat déu dat yéu cau. Két qua nay c6 duoc 1a nho vao qua
trinh tong quan tai liéu chi tiét, nghién ciru ly thuyét, khao sét thyc dia, 1ay y kién chuyén
gia vé linh vuc nghién ctru va chuyén gia dinh luong ciing nhu viéc thao luan nhém. Vi
vay, c4c bién quan sat déu dugc gitr lai dé tién hanh nghién ctru dinh luong chinh thic.

Biang 3.13. Kiém dinh d tin cdy Cronbach’s Alpha giai doan nghién ciru
dinh lwong so b (Pilot Test)
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Twong quan bién - téng hiéu Cronbach’s Alpha
Bién quan sat | chinh (Corrected Item -Total néu loai bién (Cronbach’s
Correlation) Alpha if Item Deleted)
NT -Nhan thtcc: Cronbach’s Alpha = 0,827
NT1 0,505 0,814
NT2 0,464 0,819
NT3 0,643 0,794
NT4 0,615 0,796
NT5 0,662 0,788
NT6 0,537 0,809
NT7 0,606 0,799
DbC -bong co: Cronbach’s Alpha = 0,814
DC1 0,463 0,801
DC2 0,539 0,793
DC3 0,557 0,791
DC4 0,606 0,784
DC5 0,607 0,784
DC6 0,559 0,790
DC7 0,464 0,801
DC8 0,490 0,798
DC9 0,353 0,817
ST -S¢ thich trai nghiém: Cronbach’s Alpha = 0,895
ST1 0,415 0,896
ST2 0,616 0,886
ST3 0,492 0,892
ST4 0,534 0,891
ST5 0,698 0,881
ST6 0,667 0,883
ST7 0,657 0,883
ST8 0,721 0,879
ST9 0,672 0,883
ST10 0,665 0,883
ST11 0,702 0,881

AT - An tuong trai nghiém: Cronbach’s Alpha = 0,927
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ATl 0,620 0,923
AT2 0,602 0,923
AT3 0,622 0,923
AT4 0,610 0,923
AT5 0,725 0,920
AT6 0,594 0,924
AT7 0,658 0,922
AT8 0,743 0,919
AT9 0,665 0,921
AT10 0,706 0,920
AT11 0,713 0,920
AT12 0,688 0,921
AT13 0,644 0,922
AT14 0,686 0,921
RC -Rao can: Cronbach’s Alpha = 0,742
RC1 0,574 0,661
RC2 0,417 0,744
RC3 0,622 0,633
RC4 0,535 0,685
CAU -Cau du lich trai nghiém vin héa: Cronbach’s Alpha = 0,842
CAU1 0,653 0,832
CAU2 0,737 0,756
CAU3 0,739 0,750

(Nguon: Két qud phan tich SPSS cua ludn &n)

3.2.6. Nghién céru dinh luwong chinh thaic

3.2.6.1. Muc dich

Nghién ciru dinh Iwong chinh thirc duoc tién hanh nham kiém dinh céc gia thuyét
nghién ctu, tir 6 danh gia cac yéu té anh hudng dén cau du lich trai nghiém van hoa. Bé
dat dugc muc tiéu nay, nghién ctu thu thap s6 mau quan sat Ién hon véi cac tidu chuan
khat khe hon, dit liéu duoc phén tich PLS-SEM. Két qua nghién ctru dinh luong duoc trinh
bay va ban luan ¢ chuwong 4 va chuong 5, 13 co so dé dwa ra ham ¥ nghién ctru.

3.2.6.2. Phurong phdp chon mau va kich c& mau
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Xac dinh c& mau

Céc nha nghién ciru hién nay chua ¢ sy thong nhat vé cd mau téi thiéu dé dam
bao d6 tin cay va tinh dai dién cho mot nghién cuu trong phan tich PLS-SEM. Tac gia
Raykov va Widaman (1995) cho riang di véi cac nghién ctiu sir dung phuong phap phan
tich cau tric tuyén tinh (SEM) thi c¢& mau can dua 16n dé dat d6 chinh xac cao. Mot sb
nghién ctru dé xuat c& mau cho phan tich PLS-SEM it nhat 12 100 va nén tir 200 dén 300
dé c6 kha nang dai dién.

Theo tac gia Yamane (1967) véi nhirng khao sat khéng biét quy md tong thé thi
st dung cong thac (Yamane, 1967):

px(1-p)
n=27%x —
n = 1.962 x 0'5><(1_()'5)—38416
o 0.052 B '

Trong d6: n = ¢& MAu can xac dinh
Z = gié tri tra bang phan phdi Z dua vao do tin cay lua chon. Thong
thuong, do tin cay duoc st dung la 95%, tuong tng voi Z = 1.96
p = gid tri udc luong thay doi trong tong thé (50%)
e = sai s6 cho phép (5%)

Téc gia Hair va cong su (2017) da dé xuat quy tac 10 lan (10 times rule) dé xac
dinh mau téi thiéu cho phan tich PLS-SEM, cu thé: 1) MAu tbi thiéu s& bang 10 lan s6
bién quan sat cua mét ciu trac thang do dang nguy@n nhan cé nhiéu bién quan sét nhat,
2) Mau tdi thiéu s& bang 10 lan sé duong dan tac dong huéng vao mét cau trac thang do
¢6 nhiéu duong dan huéng vao né nhat. Truong hop md hinh khdng c6 ciu tric thang
do nguyén nhan thi s& ding céach tinh thtr hai. Truong hgp mé hinh ¢6 cau trac thang do
nguyén nhan, mau ti thiéu s& duoc tinh & ca hai cong thirc va chon ¢& mau Ién hon dé
lam mAu téi thiéu (Hair et al., 2017).

M6 hinh nghién ciu cua luan an dé xuat khong co cau triic thang do nguyén

nhan, vi thé s& &p dung theo cach tinh thir hai. Cau trlc gii vai trd phu thudc 1a CAU.

132



CAU nhan bén miii tén tac dong hudng vé né, vi thé ¢ mau téi thiéu caa md hinh sé 1a
40 quan sat khach du lich. Dya vao cac co sé tinh c& mau trén, két hop véi kha ning va
thoi gian danh cho viéc thu thap dit liéu, tac gia da thu duoc 607 phiéu khao séat du khéch.

Chon miu nghién citu

Trong diéu kién cua nghién ctru va dic diém cua khéch thé nghién cau, viéc lya
chon mau xéc suat 1a rat kho khin do khéng thé xac dinh duoc tdng thé khéach du lich.
Hon nira PLS-SEM 1a phuong phap xu ly phi tham sd, ¢6 thé xir ly tot dir liéu c6 hoac
khong c6 phan phéi chuan. Boi vay, nghién ciu nay str dung phuong phéap 1y mau phi
x4c suat dbi vsi khach du lich dén cac diém vin hoa & Ha Noi.

Déi twong khach du lich & day duoc giéi han 1a khach néi dia c6 do tudi tir 16
tudi tro 18n, da tieng tham quan it nhat mot diém du lich van hoa tai Ha Noi tir nam 2022
dén thoi diém khao sat. Lua chon do tudi tir 16 trg 18n 12 bai theo Luat Thanh nién (2020)
& d6 tudi nay, con ngudi da ¢ su truong thanh nhat dinh va c6 kha nang ty chu veé tu
tudng va quan diém. Dé dam bao cac tiéu chi cua chon mau, nghién ciru di loai bo nhiing
bang hoi ma dap vién tra 101 “chua timg dén Ha Noi” va “dudi 16 tudi”.

3.2.6.3. Phurong phadp thu thap dir ligu

Nghién ctiu sir dung phuong phép thu thap di lidu qua hai hinh thac truc tuyén
va tryc tiép. Thoi gian khao sét tir thang 3 dén thang 6 nam 2024. D4i véi hinh thic truc
tuyén, bang khao sat dugc xay dung dua trén cong cu google form, dat ché do thu thap
email cia nguoi tra loi va chuyén dén du khach thong qua cac nén tang mang xa hoi.

Hinh thirc khao sét truc tiép duoc thuc hién tai cac diém du lich van hoéa tiéu
biéu cua Ha Noi. Tai day, sau khi duoc tap huan cach thirc phét va giai thich bang hoi,
cac diéu tra vién tiép can va gui toi cac du khéch co thé tra 16i bang cau hoi in san. Hoic
d6i v6i khéach du lich c6 thé sir dung dién thoai thdng minh, ho c6 thé quét ma QR dé
truy cap va thuc hién khao sat. Trong truong hop can hd trg, cac diéu tra vién &p dung
cach thtrc phong van tryc tiép bang viéc giai thich thuat ngir va doc cau hoi dé du khéch

dua ra cau tra 10, tir 46 thu thap di liéu tin cay va nhanh chong hon. Phiéu khao sét cung
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cap rd théng tin vé khai niém “du lich trai nghiém van hoa” nham gidp du khéch hiéu va
tra 101 chinh x4c hon. Néu dap vién tir chbi hoidc cho rang minh khéng hiéu vé du lich
trai nghiém van hoa thi qua trinh khao sat dugc dung lai.

Dit liéu khao sat thu vé dugc 1am sach, loai bo cac cau tra 16i chi lya chon mot
phuong an véi tat ca cac noi dung, cau tra 161 khong day du, thiéu logic va cac cau tra
16 “chua timg dén Ha Noi” hodc “dudi 16 tudi”. Két qua thu dugc 607 phiéu khao sat
sau khi da loai di 57 phiéu khong du diéu kién.

3.2.6.4. Phurong phap xu ly dir liéu

Dt liéu thu thap tir cudc khao sat chinh thire dugc ma hoa, nhap liéu va phan
tich bang phan mém SPSS 24 va Smart PLS 4.0.

Cac phan tich trong nghién ciu chinh thac gom:

- Thong ké mo ta dé phan tich thong tin cia mau nghién cuau.

- Panh gia mo hinh do ludng két qua.

- Pénh gia mé hinh cau tric.

- Phén tich khac biét trung binh One-way ANOVA.

Tiéu két chwong 3

Chuong 3 cua luan an trinh bay khéi quét vé cac ngudn luc, diéu kién, tinh hinh
phét trién du lich va du lich van hoa ciia Ha Noi nham 1am rd ¥ nghia va tam quan trong
cta viéc nghién ciru du lich trai nghiém vin hoa tai Ha Noi trong bdi canh hién nay.

Chuong 3 cling da trinh bay cac phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng
dugc su dung trong luan an. Trong d6, nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién ¢ hai giai
doan. Thir nhat, nghién ctu dinh tinh gidp tong quan tai liéu, xac dinh co s& Iy thuyét,
xay dung khéi niém du lich trai nghiém van hoa va dé xuat khung nghién cau, mé hinh
nghién cttu va gia thuyét nghién ctu. Thir hai, phuong phap dinh tinh dugc dung dé
nghién ctru cac yéu té cua cung du lich trai nghiém van hoa va cac chinh sach anh huong

dén du lich trai nghiém van hoa. Con nghién ctu dinh lugng gitp kiém dinh gia thuyét
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va md hinh nghién cau di dé xuét vé cac yéu té anh huong dén cau du lich trai nghiém
van héa. Cac yéu té anh hudng dén du lich trai nghiém van héa tir goc do cung - cau va
cac bién do luong dugc xay dung trén co s& nghién ctu ly thuyét, ké thira cac nghién
ctru trude, két qua phong van chuyén sau, thao luan nhém va khao sat thuc tién cac diém

du lich van hoa tai Ha NI cua tac gia.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU

Két qua cua luan an gdm két qua nghién ctu dinh tinh va két qua nghién cau
dinh Iwgng. Nghién ctru dinh tinh gitp luan an: 1) xay dung khai niém cong cu va nhan
dién dic diém caa du lich trai nghiém vin hoa, 2) xay dung khung nghién ciu nhitng
yéu t6 anh huong dén du lich trai nghiém vin hoa, 3) xac dinh, phén tich va danh gia
nhitng yéu té cua cung du lich trai nghiém vin hoa, va 4) d& xuat md hinh nhitng yéu tb
anh huong dén cau du lich trai nghiém vin hoéa. Con nghién ctu dinh luong gidp luan
an trién khai va minh chiing cho tinh xac thyc cia cac két qua nghién ciu dinh tinh da
néu trén. Cu thé, cac phuong phap phan tich thong ké md ta, phan tich khac biét trung
binh One-way ANOVA va phan tich mé hinh céu trdc tuyén tinh (SEM) dua trén cach
tiép can binh phuong téi thiéu tirng phan (PLS-SEM) di duoc str dung nham do luong
va khang dinh mé hinh nghién ciru dé xuat nhiing yéu té anh huéng dén cau du lich trai
nghiém van hoa.

Két qua luan an da xay dung duoc khéi niém “du lich trai nghiém” va “du lich
trai nghiém vin héa” theo hudng tiép can cung - cau, nhan dién dugc nam dic diém cua
du lich trai nghiém vin héa. Ciing tir cach tiép can cung - cau va dinh nghia di dua ra,
mot khung nghién ctru nhitng yéu té anh huong dén du lich trai nghiém vin héa duoc dé
Xuat gom nhiing yéu té cua cung du lich va nhitng yéu té anh huéng dén cau du lich.
Nhitng két qua nghién ciu vé ly thuyét da dugc trinh bay & chuwong 2. Con nhitng yéu tb
cua cung du lich trai nghiém vin hoa va nhitng yéu t6 anh hudong dén cau du lich trai
nghiém vin hoa s& duoc trinh bay sau day. Boi cung va cau 1 hai yéu té can ban anh
huong dén sy phat trién caa du lich trai nghiém vin hoa véi tu cach 12 loai hinh du lich.

4.1. Két qua nghién ciru nhirng yéu té ciia cung du lich trai nghiém vin héa

Nhu di trinh bay phuong phap nghién ciru dinh tinh dugc st dung dé danh gia
murc d6 phét trién va kha ning cung ung du lich trai nghiém van hoa tai Ha Noi. Cung

du lich trai nghiém vin hoa duoc xac dinh géom 7 yéu té: 1) san pham trai nghiém, 2)
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nhan lyc du lich, 3) co sé ha tang va co s& vat chat hd tro trai nghiém, 4) dich vu hd tro
trai nghiém, 5) su an toan, 6) xdc tién va quang ba, va 7) chinh sach.

4.1.1. Chinh sach

Nhiing nam gan day, dac biét sau dai dich COVID-19, thanh phé Ha Noi da ban
hanh nhiéu chinh séch nham phat trién va phuc hdi nganh du lich. Nghi quyét sé 06-
NQ/TU ngay 26/6/2016 cia Ban Thuong vu Thanh ay vé phat trién du lich thu dé giai
doan 2016 - 2020 va nhitng nam tiép theo, K& hoach s6 207/KH-UBND ngay 11/11/2016
vé viéc thuc hién Nghi quyét sé 06-NQ/TU, Thong béo sé 1150-TB/TU ngay 16/1/2018
vé viéc thuc hién Nghi quyét 08-NQ/TW nham phét trién du lich tré thanh nganh kinh
té miii nhon gan vai trién khai Nghi quyét s6 06-NQ/TU la nhitng van ban chi dao dinh
hudng phét trién toan dién du lich thu dd. Dic biét ké hoach sb 79/KH-UBND ngay
10/3/2023 da nhan manh vao san pham du lich trai nghiém van hoa “weu tién phdat trién
san pham du lich véin héa, di san, coi ddy la san pham du lich trong diém cua thanh
phé..., xdy dung, phat trién cac san pham du lich trai nghiém méi trén nén tang khai
thac cac gia tri truyén thong dan téc... ” (UBND Tp Ha Noi, 2023a).

Trén co s& chi dao cia Thanh ty, UBND thanh phd, S¢ Du lich Ha Noi di ban
hanh ké hoach hang naim nham quan Iy va phat trién du lich. Trong thoi gian dich bénh
COVID-19, dé giir duoc céc chi tidu phét trién caa nganh du lich, thanh phé di c6 nhitng
chinh sach thu hat khach du lich (Ké hoach s6 73/KH-SDL ngay 10/6/2020 vé kich cau
du lich noi dja trén dia ban Ha Noi nim 2020, Vin ban sé 2171/UBND-KGVX ngay
03/6/2020 chi dao céc so, ban, nganh lién quan va UBND cac quan, huyén, thi xa tap
trung phat trién du lich noi dia trén dia ban thanh phd). Sau dai dich COVID-19, Ha Noi
tap trung phét trién cong nghiép vin héa véi 12 linh vuc theo Quyét dinh 1755/QD-TTg
ngay 18/6/2016. Trong d6 dau tu co trong diém vao 6 nganh, dé tro thanh nganh kinh té
mili nhon gém du lich vin hoa, nghé thuat biéu dién, phan mém va tro choi giai tri, thiét
ké séng tao, am thuc va tha cong my nghé. Ha Noi 1a dia phuong dau tién trén ca nude

c6 nghi quyét vé cong nghiép vian hoa (Nghi quyét sé 09-NQ/TU ngay 22/2/2022). Nghi
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quyét da vach ra chién lugc, muc tiéu cho cong nghiép vian héa va xac dinh du lich van
hoa 1a mot try cot phat trién. Tir goc do quan ly, cd thé thay Ha Noi sin sang va quyét
tam dua du lich van hoa trd thanh thé manh cua thu do va dat nudc.
“Viéc phét trién du lich gan véi van héa lich siz 1a mét trong nhitng wu tién hang dau
cua thanh phé. Piéu nay dwoc thé hién thong qua viéc xay dung cac ké hoach, dir &n va
san pham du lich van héa déc ddo va chat heong”.

(Pai dién Trung tam Xdc tién Pdu tir, Thirong mai Ha NGi9)

Vé quy hoach du lich, thanh phé da kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy hoach,
ké hoach phat trién du lich; trién khai céc dy an phét trién du lich trong diém trong d6
c6 nhiéu khu/diém du lich van héa nhu khu du lich Hrong Son - Quan Son, khu nai Soc
- h6 Bong Quan, khu Van Tri - Co Loa. Thanh phd da 1ap quy hoach dau tu bao ton, phat
trién lang nghé truyén thdng két hop véi du lich tai mot sé lang nghé nhu lang gém Bét
Trang, lang dét lua Van Phuc, lang ¢6 Pudng LAm°... Cac quan/ huyén ciing tich cuc
xay dung dé an phat trién du lich nhu dé an “Trung tAm gidi thiéu va thuéng thic Tra
Sen Quang An”, “T6 chtic khdng gian biéu dién nghé thuat, am thyc quan Tay H6”, hay
“Cum di tich dinh, chuia Véng Thi va mé hinh lang nghé san xuét gidy D6”. ..

Vé cong nhdn diém du lich, naim 2023 Ha Noi da ban hanh 11 quyét dinh cong
nhan diém du lich trong d6 c6 nhiéu diém du lich vin hoa, gdm: Di tich qubc gia dic
biét Chlia Thay va khu vuc nti da Sai Son, Phugng Cach, Hoang Xa (huyén Quéc Oai);
diém du lich Yén My, diém du lich Dai Ang (huyén Thanh Tri), diém du lich thén Long
Ho (thi xd Son Tay), diém du lich lang nghé giay da Pha Yén (huyén Phi Xuyén), khu
du lich cap thanh phé ddi véi khu vuc hdé Hoan Kiém - phu can va khu phé c6 Ha Noi
(quan Hoan Kiém), khu du lich cip thanh phé ddi véi khu du lich Nhat Tan (phuong
Nhat Tan, quan Tay Hd); diém du lich Lé Mat (huyén Long Bién), diém du lich Tam

9 https://baotintuc.vn/du-lich/ha-noi-phat-trien-san-pham-du-lich-tu-van-hoa-va-lich-su-20240429170420191.htm.
10 Quyét dinh sb 2222/QD-UBND ngay 12/4/2017, s6 2022/QD-UBND ngay 30/3/2017, s6 6634/QDND ngay
31/10/2013, s6 4142/QD-UBND ngay 05/4/2014.
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Hiép, Thanh Liét, Duyén Ha (huyén Thanh Tri). Tong cac khu, diém da dugc cong nhan
tinh dén hét nam 2023 1a 39 khu, diém du lich (S¢ Du lich Ha Noi, 2023).

Vé chinh séach hé tro, dau tw phdt trién du lich, thanh phd da 1ap danh muc duy
an dau tu cong giai doan 2016 - 2020 (phé duyét tai Nghi quyét s6 18/2016/NQ-HPND
ngay 06/12/2016) theo huéng tap trung phét trién co s& ha ting du lich, ha ting phu tro.
Dic biét xac dinh hai cong trinh trong diém 1a dy &4n “Bao ton, tdn tao va phat huy gia
tri khu vuc thanh C6 Loa thudc quy hoach tong thé bao tdn, ton tao va phat huy gia tri
Khu di tich thanh C6 Loa” va dy an “Bao ton, ton tao va phat huy gia tri van hoa lich sir
khu di tich Hoang Thanh Thang Long”.

Du lich vin hoa dugc xac dinh 1a mét trong sau thé manh caa céng nghiép van
héa. Pé dua du lich vin hoa tré thanh miii nhon, Ha Noi d3 ban hanh nhiéu chinh sach
tao dong luc nhu chinh sach phat trién khéng gian séang tao, chinh sach thu hit cac thanh
phan khac nhau trong x& hoi, chinh sach hd trg théng qua phan bo ngan sach hang nim,
qua cic chuong trinh muc tiéu, dir an phat trién vin hoa va du lich.

“Ha Ngi dd ban hanh cdc nghi quyét vé dau tu, tén tao Va tu bé di tich, chinh sach hg
tror cac cau lac b, cac hiép héi, déi ngii nghé nhan, nghé si, xdy dung cdc dé an truyén
nghé... Hién nay dang xdy dwng hanh lang phap 1y, sé hoa di tich, di san, sé hé tro céng
dong sang tgo sir dung nguon tai nguyén s¢ hda nay véi chi phi si dung thap nhat. Ngan
sach thanh phé danh cho bdo ton va phat trién di tich tir nam 2023 d@én 2025 va nhiing
nam tiép theo la hon 14.200 ty dong, ddy la nguon ngan sach rat lon tir trude dén nay”.

(Pai dién Thanh iy Ha Ngiv)

Du lich trai nghiém van héa 1a du lich mang tinh sang tao. Ha Noi c6 nhiéu diéu
Kién hon so véi nhitng dia phuong khac dé phat trién loai hinh nay. Thanh phé c6 5.922
di tich, 1.350 lang nghé, tap trung hon 70% cac truong dai hoc, trung tdm nghién ctu

trén ca nude. Bac biét, nam 2019 Ha Noi chinh thic tro thanh thanh vién cta mang ludi

1 Toa dam “Dau 4n cdng nghiép van hoa Ha Noi”, thang 7/2024, https://vtv.vn/video/toa-dam-dau-an-cong-
nghiep-van-hoa-ha-noi-684849.htm
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cac Thanh phd Sang tao cia UNESCO. Diéu dé tao dong luc cho sy sang tao cac san
pham méi, trong d6 c¢6 du lich trai nghiém vin hoa. Tuy nhién, khé khan hién nay 1a sy
phdi hop giita co quan quan 1y van hoa va quan ly du lich. C6 thé iy cac lang nghé 1am
vi du. Du lich trai nghiém vin hoa tai cac lang nghé ching minh hiéu qua rd rét khi gan
két 1ang nghé véi du lich. Lang nghé gép phan da dang hoéa san pham du lich va ting
ngudn thu cho dia phuong. Nguoc lai, du lich ciing gop phan quang ba truyén théng vin
hoa - lich sir, tai hoa cia nghé nhan va hd trg xuat khau tai chd san pham vin héa. Song
hién nay Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thdn quan 1y cac lang nghé, con du lich
thudc su quan ly cia Bo Van hoa Thé thao va Du lich. Sy phdi hop gitta hai co quan dé
xay dung chién luoc phat trién, chién lugc san pham, chuong trinh du lich, hay dau tu
cai tao co s& vat chat, moi trudng lang nghé... twong ddi roi rac. Vi 1350 lang nghé,
Ha Noi hién c6 hon 800 lang nghé con hoat dong nhung cha yéu don 1¢, thiéu két ndi
véi cac tour du lich. Pay cling 1a tinh trang chung ctia cac linh vuc van hoa khac.
“Cong nghiép van héa c6 12 linh vue, trong dé Bé Vin héa Thé thao va Du lich quan ly
5 nganh, 7 nganh con lgi do cac bg, nganh khac quan 1y. Va moi nguoi cho rang céng
nghiép véin héa la thuéc bé Vin héa Thé thao va Du lich nén cac bé nganh khdc chia
chdam lo nhiéu. Pdy chinh la diém nghén trong phat trién cdng nghiép van héa”.
(Paqi dién Uy ban Vin héa Gido duc cia Quac hgi®)
Muén phét trién du lich trai nghiém van hoa can c6 su phdi hop ciia ba nha: nha
nudc - nha dau tu - nha thyc hanh sang tao. Nhung Luat Pau tu hién khéng c6 quy dinh
uu tién, khuyén khich cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc vin hoa, thiéu co ché
vé ddi tac cong - tu. Tir goc d6 doanh nghiép du lich, viéc lién két cong - tu hay x4 hoi
hoa dé thu hit cac nha dau tu hién ciing gip khé khan. Béi cac diém dén trong noi thanh,
noi thudong c6 lugng khach dbi dao va tiém ning phat trién, thi khong gian con lai cho

quy hoach phét trién dich vu rat han ché, trong khi cac diém du lich & ngoai thanh noi c6

12 Toa dam “Phat trién cong nghiép vin hoa” thang 8/2023, https://vtv.vn/video/toa-dam-phat-trien-cong-nghiep-
van-hoa-634371.htm.
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khong gian thi lai thuong han ché vé co sé ha ting, ngan sach, ngudn nhan luc... Vi thé,
nhiéu doanh nghiép lo ngai vé co ché va hiéu qua dau tu.
“Trong Ludt dau tw hién nay, khéng c6 wu tién dau tw cho linh vuc van héa hay cong
nghiép van hoa”.
(Paqi dién Vién Van héa Nghé thudt quac gia Viét Nam?)
“Khi thuc hién xa hgi hoa thi cac doanh nghiép ludn can nhdc dén tinh hiéu qud va
lirong khach. Hon nira, phan 16m cdce diém trdi nghiém van héa thwong nam trong dan
nén nhitng hé du diéu kién sé chu dong kinh doanh. Béi vdy, xa hgi hoa hay lién két cong
- twr dé phat trién dich vu, co sé ha tang, co so vt chat ki thugt cho cac trdi nghiém du
lich con nhiéu théach thizc véi cac nha quan Iy doanh nghiép ”.
(Nguoi phong van sé 10)
“San pham du lich trdi nghiém véin héa hién nay khdng ai bao vé ban quyén vé phap
lugt ma hoan toan dira trén méi quan hé gan bo giita diém dén va don vi san xudt”.
(Nguoi phong van sé 9)
4.1.2. San pham du lich trdi nghiém
San pham gii vai tro quan trong, quyét dinh sy phét trién du lich. Tai nguyén du
lich 1 chat liéu, tién dé tao nén nhirng san pham du lich doc ddo. Ha Noi c6 uu thé vé
ngudn tai nguyén van héa boi sy phong phi, da dang bac nhat ca nudc vé van hoa vat
thé va phi vat thé. Noi day tap trung 5922 di tich, hon 1600 I& hoi, 1350 lang nghé, cac
loai hinh nghé thuat truyén thong, cac cong trinh Kién trac doc ddo cing cac gia tri vin
hoa am thyc dic trung.
“Ha Néi dwoe danh gid la noi ¢é tai nguyén van héa déc dao bac nhat cd mede, dac sdc
trong khu vuc va trén thé gidi. Tai nguyén van héa dé thé hién néi bat trén bon khia
canh |& di tich - di san, van héa 1é héi, van héa am thuc va nghé thudt dan gian”,

(Nguoi phong van sé 2)

13 Toa dam “Phat trién cong nghiép vin hoa” thang 8/2023, https://vtv.vn/video/toa-dam-phat-trien-cong-nghiep-
van-hoa-634371.htm.
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Véi loi thé 6, Ha Noi da trién khai nhiéu ké hoach, dé an dé xay dung va hoan
thién cac san pham du lich theo hudng bén viing, ting cuong ham lwong tri thire, sy doc
dao va chuy@n nghiép. Thanh phé dinh huéng san pham cho tirng khu vue, trong d6 xac
dinh phét trién du lich van héa tai khu vuc trung tdm, phia ty va phia nam. Khu vuc
trung tdm tap trung nang cao chat luong cac diém dén du lich vin hoéa - di san, du lich
dém, du lich MICE, du lich sang tao, du lich 4m thuc; khu virc phia tiy (Ba Vi, Son Tay,
Thach That, Quéc Oai) phat trién du lich nghi dudng, du lich néng nghiép, du lich vin
hoa; khu vuc phia nam (Ha Pong, Thanh Tri, Thuong Tin, Thanh Oai) phat trién du lich
lang nghé, du lich ndng nghiép, néng thén va du lich van héa (UBND Tp Ha Noi, 2023b).
S¢ Van hoa va Thé thao Ha Noi, So Du lich Ha Nbi da phdi hop voi cac di tich, di san
lam méi san pham, thiét ké va gidi thiéu céc tour du lich trai nghiém, tour du lich dém.

Vé tuyén du lich, So Du lich Ha Noi phdi hop véi S¢ Giao théng Van tai, Tong
cong ty Du lich Ha Noi khai thac thé manh ciia séng Hong, phét trién du lich duong song
két ndi véi cac dia danh van hoa hai bén dong séng. S6ng Hong c6 chiéu dai chay qua
Ha Noi khoang 160km, trén dia ban 15 quan, huyén trong d6 c6 hon 40km chay qua noi
d6. Hai bén dong séng cd nhiéu di tich lich st, vin hoa, lang nghé nhu dinh Chém (Béc
Tir Liém), dén Ghénh (Long Bién), dén Dam (Thuong Tin), lang gdm Bét Trang (Gia
Lam)..., cung véi cau Long Bién ¢ kinh hon 100 tudi, ciu Nhat Tan - biéu tuong méi
ciia Ha Noi va nhiéu lang chai, vuon ven song dic trung cta ving dong bang Bic B.
Hién nay da hinh thanh tuyén du lich Chuong Duong D6 - Bat Trang - Pén tho Chir
DPong T, dang nghién citu mé rong tuyén tir bén Chuong Duong Do di Son Téy, Ba Vi.

Phia nam cuia thii d6 tap trung nhiéu lang nghé va di tich gin véi vian hoa ving
ddng bang song Hong va lich sir dat nude, dic biét lich st Thiang Long - Ha Noi. Bé
thuc hién ké hoach két néi trung tam véi ngoai thanh va céc tinh khac trong viing dong
bang séng HoNng, nim 2024 S& Du lich Ha Noi da cong bd tuyén du lich “Con dudng di
san Nam Thang Long - Ha Noi - Biém vé ngudn coi”. Tuyén nay két ndi trung tam Vi

huyén Thanh Oai, Ung Hoa va My Bic theo qudc 16 21B bang duong bo, duong thay
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va duong sit. Ba diém dén tiéu biéu 1a dinh Noi Binh Pa (huyén Thanh Oai) gin V6i
truyén thuyét Lac Long Quan va Au Co, lang nghé tim huwong Quang Phl Cau (huyén
Ung Hoa), lang nghé dét Phiing X& (huyén My Bic). Tuyén du lich séng Hong va tuyén
du lich phia nam dugc thanh phé dit 1 nhiém vu trong tm cua chién luoc san pham du
lich ndm 2024 (UBND Tp Ha Noi, 2024).

Vé san pham du lich, tir ndm 2019 khi gia nhap mang lu6i cac Thanh phé sang
tao cia UNESCO, Ha Noi di c6 nhiéu chuong trinh/ san pham du lich van hoa, nghé
thuat méi. Tiéu biéu nhu cac hoat dong vin hoa - du lich tai khoéng gian phé di bd ho
Hoan Kiém va ving phu can; khdng gian bich hoa phé Phung Hung; khong gian biéu
dién nghé thuat va am thuc duong phé quan Tay Ho... Doanh nghiép Iir hanh va diém
dén ciing lién két xay dung nhiéu san pham sang tao nhu tuyén xe buyt du lich hai ting
“Ha Noi City Tour Hop on - Hop off”, “Thang Long - Ha Noi City tour”... Dac biét
nhiéu diém du lich van hoa da két hop vai cong ty Iir hanh thiét ké tour du lich trai
nghiém trén co s& khai thac gia tri truyén thong. Bén canh céc tour ban ngay, nim 2023
Ha Noi da ra mat san pham du lich dém va cong bd quyét dinh cong nhan khu du lich
cap thanh phé dbi vai khu vic hd Hoan Kiém - phu can va khu phé ¢6. Mudi 1am san
pham du lich dém dugc gidi thiéu téi du khach gom nhiing san pham duoc lam méi vé
noi dung, hinh thirc va nhitng san pham duoc thiét ké 1an dau nhu show dién thyc canh
“Tinh hoa Bac B9”, “Dém linh thiéng nha ti Héa Lo, khong gian di bd (khu phé ¢6 Ha
Noi, khu vuc hdé Hoan Kiém va phu can), phd di bo Trinh Cong Son, phd di bo Thanh
cd Son Tay, phd am thyuc két hop di bo Bao Ngoc - Ngii X4, phd di bo Tran Nhan Tong),
réi nue Thing Long, tour “Giai ma Hoang Thanh Thing Long”, tour du lich van hoc
“Chir Tam chit Tai”, tour am thuc Téng Duy Tan - Ta Hién - chg dém Dong Xuan, tuyén
xe dién Pong Xuan, chuong trinh nghé thuat “Huyén thoai tudi thanh xun - Séng mot
doi dang song”, tour xe dap “Pém Thing Long - Ha Noi”, tour dém “Vin Miéu Qudc
Tt Giam - Tinh hoa Pao hoc”... Céac san pham du lich trai nghiém van hoa tiéu biéu c6

thé ké dén nhu:
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Hanoi City Tour Hop on - Hop off

Pay 14 san pham du lich bang xe buyt hai tang dau tién caa Ha Noi véi 16 trinh
25 tuyén phd va 15 diém duing chan 1a cac diém tham quan tiéu biéu cua thu dé nhu HO
Hoan Kiém, Ling Chu tich H6 Chi Minh, Van Miéu - Quéc Tir Giam.... Véi md hinh
linh hoat, dich vu xe buyt tham quan cho phép du khach 1&n va xudng xe tai bat ky diém
dirng nao trong tuyén. Du khéach cé thé kham pha thanh phé theo téc do riéng, nghe
thuyét minh qua tai nghe voi 10 ngén ngit (Viét Nam, Anh, Phap, Nhat Ban, Han
Qudc...) trén nén tang GPS va ngam nhin canh Ha Noi tir tang hai ciia xe buyt.

Tour kham pha dém tqi di tich nha tu Hoa Lo

Chuong trinh nay do ban quan Iy khu di tich Nha td Hoa Lo phdi hop véi cong
ty I& hanh Hanoitourist xay dung. Cha dé thir nhat “Bém thiéng liéng 1 - Sang ngoi tinh
than Viér” ra mat vao thang 7/2020, tai hién nhitng cau chuyén hao hing cua dan toc
Viét Nam trong céc cudc khang chién. Hanh trinh trai nghiém bat dau tir cong chinh véi
cac diém nhan 1 trai giam Nam Ty, trai giam nam, phong td chinh tri, céc cta cbng
ngam, trai giam nit td chinh tri, may chém, xa lim tt hinh va dai teang niém. Cau chuyén
vé cac chién si cach mang, trai nghiém vuot nguc, man biéu dién séo tric tai goc bang
lich sir... duogc tai hién sinh dong, gilp du khach cé nhirng trai nghiém tron ven va sau
sac vé ¥ chi kién cudng, tinh than lac quan caa cac chién si cach mang.

Chu dé tha hai “Pém thiéng liéng 2 - Séng nhuw nhitng déa hoa” duoc khai thac
tir thang 10/2020, 1a 1o tri an ddi voi cdng lao va sy hy sinh cua céc nix chién si cach
mang bi giam tai Nha t Hoa Lo. L trinh trai nghiém bt dau tir cong chinh nha ti, dén
trai giam tl tap thé, cdy bang tinh nghia, cira cong ngam, phong giam td nit, khu may
chém, khu tudng niém. Cac diém nhan nhu cy bang trim tudi - “nguoi thay thude tan
tinh” ctia C&c nit t nhan; trai nghiém chui qua cbng ngam chat hep véi anh sang khong
du cing tiéng cua sit, tiéng nudc chay md phong qué trinh vuot nguc; hay nhitng cau

chuyén vé ngudi nix lién lac di van chuyén cac dung cu cua song sit vuot nguc vao khu
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vuc xa lim tt hinh. .. duoc tai hién chan thuc. Tour trai nghiém da khic hoa hinh anh céc
ba, cAc me, cac chi hién 1én nhu nhitng doa hoa kién cudng trong chién dau.

Chua dé “Dém thiéng liéng 3 - Lira thanh xudn” ra mat vao thang 2/2023, nham
t6n vinh nhiing chién si cach mang tré tudi da hy sinh tudi xuan cho sy nghiép giai phong
dan toc. Trai nghiém c6 nhiéu hoat canh tai hién chan thuc cudc séng khic nghiét trong
nha tu cua cac chién si cach mang nhu man dién dong chi Nguyén Hoang Tén hién ngang
d6n nhan cai chét tir may chém, cudc gap gd cudi ciing cua dong chi Nguyén Buc Canh
va me, hay cac cudc vuot nguc diing cam va gian nan... Sy hi sinh caa cac chién si da
gop nhitng ngon hira thanh xuén nhiét huyét cho dat nudc duoc tu do, doc lap.

Tour dém Giai ma Hoang Thanh Thang Long

Trung tdm Bao ton di san Thing Long - Ha Noi dd két hop véi cong ty i hanh
Hanoitourist thiét ké tour dém Giai md Hoang Thanh Thang Long nam 2022 dé ky niém
1010 nam Thang Long - Ha N6i va 10 nam Hoang Thanh Thang Long dugc UNESCO
vinh danh di san vin héa thé gigi. San pham mang dén trai nghiém vé cac triéu dai lich
sir Viét Nam trong suét 13 thé ky. Lo trinh trai nghiém bat dau tir Poan Mén, sau d6 la
khéng gian man mia ¢ “Tat nudc dém tring” trén mat kinh hé khao ¢b clng hiéu tng
anh sang, khong gian trung bay c6 vat “Ha Noi - Lich st nghin nam tir long dat”, trd
choi “Giai ma Hoang Thanh Thiang Long”, ham T1 - cdng trinh S& chi huy tac chién cua
bo Tong Tham muu trong khang chién chéng My, 18 dang huong tuong nhé vua Ly Théi
T va cac vi tién dé, tim hiéu cc co vat bang anh sang laser tai khu khao c6 hoc va trai
nghiém lay nudc giéng hoang cung. Tour dém Giai ma Hoang Thanh Thang Long duoc
két néi vai tour “Pém trude doi d6” (Ninh Binh) dé ting hiéu qua truyén tai cac thong
diép lich str va lién két diém dén.

Cham tour Bac Cé - miia hoa gao

Pay 1a chuong trinh thudng nién cua bao tang Lich sir Qudc gia Vit Nam mdi
dip thang ba. Nam 2023, bao tang phdi hop véi cong ty lir hanh Hanoitourist va cong ty

Du lich Bén vitng Viét Nam (S.T.1.D) t6 chirc tour “Bac C6 - Mua hoa gao” véi bon chu
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dé: “Hon qué lang Viét 17 va “Hon qué lang Viét 2” 1a tour ngay, “Thanh 4m dong c6”
13 tour dém va “Pi tim linh vat” 12 tour danh riéng cho ltra tudi hoc sinh. San pham hudng
dén cac trai nghiém nhu tim hiéu gid tri kién trac Pong Duong cb kinh, tim hiéu bao vat
quéc gia, trai nghiém khong gian lang trong phé, giai ma cac linh vat lich s, trai nghiém
cac tro choi dan gian, trai nghiém danh tréng dong Ngoc Lii. ..

Tour dém “Van Miéu - QUéC Tuw Giam: Tinh hoa dao hoc”

Tour dém Vin Miéu - Qudc Tur Gidm vai chu dé “Tinh hoa dao hoc” ra mat vao
thang 10/2023. Tour dém mang lai co hoi kham pha di tich Van Miéu - Québc Tir Giam,
ngdi trudng dai hoc dau tién cua nudc ta va thuong ngoan hiéu ang anh sang bang cong
nghé 3D Mapping, kinh thuc té 40 va cac tiét muc nghé thuat truyén thong. Chuong trinh
gom nhiéu khu vuc trai nghiém nhu khu Nhap dao, khu Thanh dat, Vuon bia tién si, khu
Pai thanh, khu Théi hoc véi su hd trg ciia cong nghé trinh chiéu 3D Mapping. Tour dém
tai Van Miéu - Qudc Tur Giam danh dau budc chuyén minh manh mé cua sy két hop
cdng nghé thuc té 4o, thuc té ting cudng véi chuong trinh du lich trai nghiém vin hoéa.

Tour du lich “Chir Tam, chir Tai” tai bao tang Van hoc Viét Nam

Tour du lich van hoc dugc cong ty Du lich Bén virng Viét Nam (S.T.1.D) phéi
hop Véi bao tang Van hoc Viét Nam thiét ké vai chu dé “chit TAm, chit Tai” vao thang
12/2022. Pay 1a san pham du lich dém dau tién tai bao tang, véi ndi dung vé vin hoc ¢b
- trung dai Viét Nam. Cac trai nghiém bao gom tham quan khu vuon tugng 20 danh
nhan, ganh biéu tuong chir Tam - Tai vao “Ngdi dén Vin chuwong Viét Nam”; tim hiéu
nhitng ang vin tho gin vai lich st dung nudc va gitt nudce cua dan toc, xem hoat canh
trong cac tac pham vin hoc, chiém ngudng khong gian tho ca cua Cha tich H6 Chi Minh
Va Céc tac gia tiéu biéu, giai 6 chit, thuong thirc tra dao... Tour du lich d& gop phan lan
toa gia tri dac sac, giau tinh nhan vin cta van hoc nghé thuat Viét Nam véi thé hé tre.

Tour xe dap “Dém Thang Long - Ha Ngi ”

Tour du lich ndy nam trong chudi cac san pham du lich dém cua Ha Noi, hudng

dén céc hoat dong du lich khdam phé vé dep cua tha d6 két hop muc dich nang cao suc
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khoe. San pham ra mét vao thang 12/2023, dwgc thuc hién boi Bao tang Lich sir Québc
gia phdi hop va Cong ty Du lich Bén viing Viét Nam (S.T.1.D). Tour xe dap “Pém Thing
Long - Ha Noi” dién ra trong 120 phat, khai hanh tai bao tang Lich st Quéc gia Viét
Nam, du khéch s& dap xe va di chuyén d¢én Nha Hat 16n, di tich cach mang Bac Bo Phy,
Thanh cira Bic, Cot co Ha Noi, Hoang Thanh Thing Long, Quang truong Ba Dinh, Ling
Chu tich H5 Chi Minh, Toa nha Quédc héi, Phu Chu tich, Pén Quéan Thanh, Chua Tran
Qudc, cudi cung 1a khu am thyc dém Pao Ngoc - Ngii Xa. Pay 1a tour du lich than thién
v6i moi truong, mang dén trai nghiém khong gian van hoa Ha Noi vé dém.

Céc san pham du lich trai nghiém vin hoa Ha Noi hién nay dang huéng dén muc
tiéu chat lugng véi chuong trinh duoc thiét ké chin chu, noi dung mang tinh sang tao va
cau chuyén lich str dugc tai hién sinh dong. Nhiéu tour trai nghiém da thanh cong trong
viéc thu hat khach du lich va tao hiéu ang lan toa. Tiéu biéu nhu tour dém tai di tich Nha
tU Hoa Lo. Moéi tour dém 13 mot cau chuyén lich st duoc tai hieén theo cach mai me, chon
loc nhitng chi tiét dat gia nham dem lai cho ngudi xem nhitng cam x(c tron ven. Hay
tour dém “Giai ma Hoang Thanh Thing Long” mang dén nhitng trai nghiém khéc biét o
noi sinh séng va 1am viéc caa cac hoang dé xua. Tro choi giai ma co vat da thay doi cach
thae truyén tai lich su t6i thé hé tré. Show dién thuc canh “Tinh hoa Bic Bo” lai dién
hinh cho viéc san khau héa noi dung nham tai hién chan thuc va truyén tai sinh dong
nhitng gia tri van héa. Pé co dugc nhitng cung cap doc dao do, cac diém dén ngoai viéc
d6i mai cach thire xay dyng san pham con phdi hop véi cac don vi & nhiéu linh vuc (nhu
It hanh, bién dao nghé thuat, cong nghé...) dé khai thac chiéu sau gia tri caa di san, sang
tao noi dung va hinh thuc trinh dién.

“Tai Hoang Thanh Thang Long, viéc thiét ké, xay dung san phdm tour dém rat ti mi,
céng phu, kéo dai hon 1 nam. Trung tdm dd phéi hop véi Cong ty Lir hanh Hanoitourist
tir khau khdo sdt dia diém, nhu cdu du khdch dén viéc xay ding ngi dung, bé tri dich vy
va hoat dgng, thiét ké san pham qua tgng, kich ban té chire... ”.

(Nguoi phong van sé 7)
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“Véi tour dém “Van Miéu - Tinh hoa dao hoc”, Trung tam Hoat dong Van hoa Khoa
hoc Van Miéu - Quac Tu Gidm viét kich ban, chiu trach nhiém vé ngi dung, con cong ty
Vietsoft Pro thiét ké va cung cap cong nghé thuc té do va phan mém 3D-Mapping .
(Nguoi phong van sé 6)
“Pé xay dung tour “Ngoc Son - Pém huyén bi” phong chiu trach nhiém vé ngi dung
van héa - lich sir; con kich ban dwoc sang tao boi nhitng ngweoi lam nghé thudt va duoc
Co van bdi cdc chuyén gia van héa - lich sir; vé cong nghé hién tai dang lién két véi
nhom 3D Ha Ngi do kién triic sw Dinh Viét Phwong lam trwdng nhém”.
(Nguoi phong van so 4)

Mac du vay cac tour trai nghiém van hoa tai Ha Noi mai dang ¢ giai doan khoi
dau, viéc thiét ké san pham gap nhiéu khé khan. Mot s6 han ché c6 thé chi ra la:

That nhdt, noi dung va hoat dong trai nghiém con twong ddi gian don, chua phong
phU, chua twong x(ng voi gia vé. Chang han tour dém tai Van Miéu véi muc gia 1a
199.000 ddéng/ ngudi nhung méi chl trong ap dung cdng nghé trong san pham, yéu té
noi dung con mo nhat. Vi thé, trong mot vai thang dau, sé lwgng khach kha dong (co
nhitng dém 1én t&i 2000 khach) nhung sau d6 lwong khach giam manh (khoang 100
khach/ dém). Hay tour “Ngoc Son - Pém huyén bi” véi gid vé 268.000 dong/ nguoi
nhung thoi lwong twong dbi ngan (45 phat/ tour), khién du khach cam thay hut hang vi
trai nghiém qua nhanh, khéng kip cam nhan va lang dong nhitng gia tri vin héa - lich str.

“Nhiéu chuyén gia va khéch du lich cho rang tour @ém Vin Miéu hién nay qua thién vé
trinh chiéu cong nghé trong khi ngi dung con kh hiéu, cach thac truyén tdi roi rac, chira
khoi goi duwoc cam XUC Cua du khach”.

(Nguoi phong van sé 6)

“Céng ty ching t6i ciing nhdn dwoc phan hoi tir mét s6 khach sau khi trgi nghiém, ho
cho rang tour “Ngoc Son - Dém huyén bi” qua ngan, néi dung so sdai, don so, chua théa
man sy mong do1, Ky vong Cua nguwoi xem”.

(Nguoi phong van sé 10)
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“Moi thir ludt qua nhanh, t6i chwa kip cam nhdn dwoc nhiéu thi tour da két thic”, “30
phiit 1a twong doi ngdn doi Véi viéc tai hién 183 nam lich sik thang tram cua mét di tich
da trai qua nhiéu bién dong nhw dén Ngoc Son. Bén canh dé, chieong trinh ciing hoi it
hoat déng cho ngwoi tré va du khach qudc té truc tiép trai nghiém ”.
(Khéach du lich tham gia tour “Ngoc Son - Pém huyén bi”*)

Ngoai mot s6 san pham dém tai cac di tich khu vuc noi thanh, phan 16n cac diém
dén vin héa khac chi yéu dang khai thac tai nguyén vin hoa san ¢ hoac lap lai cach
thire truyén thong, dan dén su tring lip, don diéu, chua “thoi hdn” vao san pham. Co thé
ldy lang nghé 1am minh chuang. Ha Noi 1a dia phuong c6 sb luong céac lang nghé phong
phl va vin hoa lang nghé doc ddo. Mic du vay hoat dong du lich lang nghé nhin chung
con don diéu, chua duoc to chirc chuyén nghiép, khong gian trai nghiém cho du khach
con han ché. Trong khi khach du lich ngay nay khdng chi quan tim dén gia tri st dung
ma con ua thich cac gid tri tinh than dwgc truyén tai trong tirng san pham. Hon nita, cac
san pham lang nghé phan Ién chua cai tién theo thi hiéu tiéu ding dé tro thanh qua tang
hay qua lwu niém hap dan ma van gitr cic mau ma don diéu, véi khéi lwong nang, kich
thudc cong kénh, chat lugng khong dong déu hay gia ban cao. ..
“Cdi ma chiing ta thiéu & ddy la ban sdac cua méi san pham. C&c san pham na né nhau,
chwa tao dwoc Adu dn riéng, chwa cé cdu chuyén vé san pham. Chang ta c6 di San nhung
cach ching ta khai thac, ké chuyén va lam ra san pham sé quyét dinh su thanh céng”.
“Tring ldp dong nghia cac diém dén sé canh tranh véi nhau, nhw vdy, lién két sé khdng
chat ché... Chiing ta khéng thiéu tac phdam nhung can bién tac pham thanh san pham.
San pham sé tgo ra kinh té va chuyén hda tac pham thanh san pham, dédp g yéu cau
ciia san pham ma khdng hg thdp gia tri cua tac pham 1a van d@é dat ra hién nay”.

(Dién gid tai toa dam “Phdt trién cong nghiép vin héa ')

14 https://dantri.com.vn/du-lich/khach-ha-noi-hut-hang-vi-trai-nghiem-tour-dem-den-ngoc-son-qua-chong-vanh-
20240326132321461.htm

15 Toa dam “Phat trién cong nghiép vin hoa” thang 8/2023, https://vtv.vn/video/toa-dam-phat-trien-cong-nghiep-
van-hoa-634371.htm.
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Thar hal, hién nay Ha Noi chua co tour trai nghiém van hoa danh cho ngudi nuwde
ngoai. Du lich di hoi phuc sau dai dich COVID-19. Nam 2024, Ha Noi don 6,35 triéu
luot khach québc té ting 34,4% so v6i nam 2023 (S¢ Du lich Ha Noi, 2024). Nhung cac
tour dém hau hét méi cd phién ban tiéng Viét, chua duoc trang bi thuyét minh, phu dé
bang cac ngbn ngit khac, ké ca tiéng Anh. Diéu nay han ché viéc trai nghiém cua du
khach nuéc ngodi. Bai vay, cac tour dém chu yéu phuc vu khach Viét Nam. Theo két
qua khao sét, hién méi co chuong trinh “Huyén thoai tudi thanh xuan” tai bao tang Phu
nit Viét Nam c6 phu dé bang tiéng Anh. Va tour dém “Giai ma Hoang Thanh Thang
Long” dang thiét ké phién ban danh cho khach nuéc ngoai.

“Budi biéu dién ngdn nhung dnh sang va phan trinh dién thdt sw rat dn twong. Chi tiéc
la tour chira cung cap ddy di thdng tin cho ching t6i vé cong trinh lich s nay, nd c6 vé
phU hop Véi du khdch nguoi Viét Nam hon la nede ngoai. P6 han 1a mét thiéu sét khi
khéng cd thuyét minh sang ngén ngir khdc nhuw tiéng Anh”.
(Khéch du lich tham gia tour “Ngoc Son - Pém huyén bi”’)
“Hodang Thanh Thang Long dang nghién citu xdy dung tour trai nghiém vé dém cho
nguoi nude ngodi. Tour dém cho nguwoi nuedc ngodi du Kién sé té chire theo don dat hang
cua cac cong ty du lich, cdc don vi hop tdc... dé cung cdp cac dich vu khac biét phi hop
véi nhifng nhu cau riéng cua ting tdp khdch”.
(Nguoi phong van sé 7)

That ba, sy phdi hop gitra cac don vi chuyén mon trong xay dung y tuang, thiét
ké trai nghiém, tu van va gioi thiéu san pham con han ché. Ngoai mét sé tour trai nghiém
tiéu biéu tai Hoang Thanh Thing Long, di tich Nha ti Hoéa Lo va Vin Miéu - Québc Tir
Giam... con lai hau hét cac diém dén dang don doc trong xay dung san pham. Su lién
két gitra nhitng ngudi 1dm nghé thuat, cac chuyén gia van hoa - lich sir, cac cong ty cong

nghé va phan mém, cac doanh nghiép lir hanh twong ddi long léo. Nguyén nhan xuét

16 https://songtre.com.vn/nhung-han-che-khien-du-lich-dem-tai-thu-do-chua-the-but-pha%C2%A0-p27321.html
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phét tir ca hai phia 1a diém dén va doanh nghiép. Cac diém dén hién nay phan Ién chua
c6 bo phan chuyén trach vé phat trién san pham, nhan thirc caa ban lanh dao vé d6i moi
san pham con giéi han, hon nita ngudn lrc tai chinh cho viéc sang tao san pham twong
dbi eo hep. Trong khi cac doanh nghiép Iir hanh, cac don vi cung ang du lich phan I6n
c6 quy mé vira va nho, ngudn luc va tai chinh khoé khan cing véi viéc thiéu tu duy doi
méi nén it doanh nghiép dau tu cho nghién ctu, phat trién san phim ma thuong ding
nhitng gi sin c6 dé cung cap cho du khach.
“Thdch thirc trong xay ding san pham du lich trai nghiém van héa hién nay mau chot
la & chd “lam thé nao dé chi nhan ciia cdc dia diém van héa hop tac véi doanh nghiép? .
Chai nhan ¢ ddy bao gom ca ngueoi quan Iy va ngwoi dan dia phirong. Thuc té thirong co
hai trirong hop: mét 1, ho hiéu rd vé gia tri van héa ciia minh nhung chwa phdt huy
dwoc; hai 1a ho chuiea nhan thire dioc cac gia tri ma minh dang sé hivu. Ca hai déi twong
nay déu c6 nhing nhan thite khd mo hé vé du lich”.
(Nguoi phong van sé 9)
“Hién nay, khong nhiéu doanh nghiép sang tao san pham du lich trdi nghiém van héa,
bsi n6 kho, mat nhiéu cong sizc va nguon lyc. Doanh nghiép liz hanh cia Viét Nam va
Ha Ngi da phan ¢ quy mé vira va nhé. Ho chi yéu dua vao dia phwong, xem dia phirong
lam dwoc Qi méi thi sé duwea khdch dén. Vi vy, viéc sang tao san pham dang hoan todn
phu thude vao cdc dia phirong, cdc diém dén”.
(Nguoi phong van sé 9)
“Viéc thu hat cac doanh nghiép lit hanh dau tie vao xdy ding san pham 1a rat kho. Boi
nha dau tw thwong 1a cac doanh nghiép fur nhdn nén ho déu phai can nhac ky luong dén
CAC Yyéu to khi tham gia nhi tinh hiéu qud, sé lwong du khach va chi phi...”".
(Nguoi phong van sé 10)
Nhiéu diém dén thiéu két ndi voi cac don vi lir hanh trong quang bé san pham
va gidi thiéu nguon khach. Phan 16n 1a du khach ty tim hiéu, tu tiép can qua céac kénh

truyén thdng. Rat it cong ty dwa khach dén nhuw mot phan trong tour tron géi cua ho.
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“Chiing t6i da gici thiéu tour “Ngoc Son - Dém huyén bi” trén nhiéu phwong tién truyén
théng nhuwng khéong hiéu vi ¢6 nhiéu lwa chon hay vi Iy do gi ma viée dwa khdch d@én boi
hwréng dan vién hay cac cong ty du lich 1& gan nhuw khéng cé. Neuon khach hoan toan
do diém dén tu quang ba, du khach thdy hdp dan thi dén trai nghiém ”.
(Nguoi phong van so 4)
“Hién nay tour dém Vin Miéu hau nhu dén khdch du lich tir tic, khéch tu tim hiéu va tir
biét dén qua cic phwong tién truyén thong. Chiing t6i chuwa cé sir lién két ndo véi doanh
nghiép li hanh dé dwa khdch doan téi trai nghiém san pham ”.
(Nguoi phong van sé 6)
4.1.3. Nguon nhan lgc du lich
Ngudn nhan lyc 1a van dé then chét cua du lich ndi chung va du lich trai nghiém
van hoa ndi riéng. Boi san pham du lich trai nghiém vian héa lién quan mat thiét d¢én kha
nang sang tao cia nguoi thiét ké. Nhitng nim qua, Ha Noi vu tién dau tu va phat trién
ngudn nhan luc du lich, trong d6 ¢6 nhan luc phuc vu du lich van hoa. Giai doan 2016 -
2019, s6 luong lao dong tryc tiép cua nganh du lich Ha Noi dat khoang 90.500 nguoi,
chiém 11% luc luong lao dong toan nganh du lich Viét Nam (Ban can sy Bang UBND
Tp Ha Noi, 2022). Nam 2023, sau dai dich COVID-19, tong sé lao dong du lich dat
130.000 nguoi, trong d6 lao dong truc tiép dat 52.300 ngudi. Tinh riéng sé lugng hudng
dan vién, hién nay tai Ha Noi c6 5.393 hudng dan vién du lich quéc té, 2.230 huéng dan
vién du lich néi dia, 103 hudng dan vién du lich tai diém (So Du lich Ha Nai, 2023). Ty
1& dugc dao tao, bdi dudng nghiép vu quan 1y nha nuéc, quan ly nghé, bdi dudng kién
thac du lich tang 1én qua cac nam (bang 4.1).
Bang 4.1. S6 lwgng lao déng nganh du lich Ha Néi dwoc dao tao, bdi duéng
Nam Nam 2016/ Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019| Nam 2020
S0 lao dong qua dao tao
cuaa nganh du lich

62% 68% 771% 90% 95%

(Nguon: Bé&o céo cua Ban Can sir Pang UBND Tp Ha Ngi, 2022)
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Thuc hién dé &n nang cao chét luong dao tao, bdi dudng doi ngii can bo, cong
chuc, vién chac thanh phé Ha Noi giai doan 2026 - 2020, S¢ Du lich Ha Noi d t6 chuc
8 16p boi dudng cho 170 hoc vién (4 16p dao tao nghiép vu quan Iy nha nude vé du lich,
4 16p chuy@n nghiép hoa hoat dong du lich cho cac don vi su nghiép). Bong thoi chu tri,
phdi hop Véi cac co sé dao tao c6 uy tin td chirc 69 khéa hoc cho gan 6.000 nhan lec
nganh du lich (gdm cé&n bd quan Iy nha nuéc vé du lich tai diém, cong ddng dan cu dia

phuong, hudng dan vién du lich, 1ai xe va nguoi phuc vu...) nham nang cao nhan thic,

K§ ning giao tiép va thai do g Xt vin minh.

Bang 4.2. S6 lwong cac khéa dao tao, tap huan du lich & cac quan/ huyén caa
Ha N@i tir niim 2016 dén 2020

STT | Quan/ |So6 lwong | S6 lweng | Noi dung dao tao Poi twong dao tao
huyén |khda hoc | hoc vién
1 | Hoan 3 700 | Boi dudng nghé, boi | Can bd, codng chic,
Kiém dudng kién thac du | doanh nghiép, ho kinh
lich doanh du lich
2 | Bic 3 800 | Quan Iy nha nudc vé | Can bo quan ly vé du
Tu du lich, trién khai van | lich va vin hoéa cta
Liém ban quy dinh phép luat | quan, chu co s¢ kinh
vé du lich, céng tac | doanh luu tra, ho kinh
phong chay chira chay | doanh du lich
trong cac co so luu tra
va di tich, cdng tac bao
t6n va phat huy céc gia
tri van hoa, cong tac
quan ly di tich va I&
hoi, tham quan thuc té
mo hinh homestay...
3 |Ba 5 300 Quan ly di tich, danh | Can b6 quan ly du lich
Dinh thang va 18 hoi, phong | va van hoéa, ban quan
chay chira chay va cau | ly di tich, UBND céc
nan, cau ho
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phuong, co s& kinh
doanh dich vu du lich

4 | Thanh 3 300 Cong tac quan ly nha | Can b6 quan ly du lich
Tri nudc trong du lich

5 | Cau 3 >300 | Luat Du lich va van | Can bo UBND céc
Giay ban luat du lich phuong, 263 co so

kinh doanh du lich
(Nguon: Ban can sy Bang UBND Tp Ha Ngi, 2022)

Nam 2023, Sé Du lich Ha Noi t6 chire kiém tra nghiép vu huéng dan du lich tai

diém, cap nhat kién thite cho hudng dan vién du lich néi dia va qudc té. Bdng thoi to
chtc 10 16p tap huan kién thic vé du lich néng nghiép, ndng thén tai cac huyén, thi xa;
10 16p tap huan vé tng Xt van minh du lich va du lich cong dong cho dan cu; 15 16p boi
dudng vé kién thirc dinh ky cho huéng dan vién du lich tai diém. So ciing d to chirc hoi
nghi trao ddi k§ nang, (g Xt van minh du lich cho cong dong dan cu dong bao dan toc
thiéu s6 va mién ndi tai cac huyén Thach That, Quéc Oai, Chuong My va My Dc; t6
chtc hoi nghi tap huan nang cao chat lwong nhan luc du lich tai cac diém du lich vin
hod, di san, lang nghé trén dia ban quan, huyén Ba Vi, Ha Pong, Phuc Tho (S¢ Du lich
Ha Noi, 2023). Tir nam 2016 dén nay, 65 co s¢ day nghé cua Ha Noi da dao tao cho hon
44.500 luot ngudi hoc vé nghiép vu du lich, nghiép vu nha hang, khach san, ché bién
mon dn, pha ché d6 udng...; bdi dudng va tham gia cac ky thi tay nghé gioi cip thanh
phd, cap québc gia va ASEAN... tao co hoi cho nguoi hoc, ngudi 1am du lich trau doi
chuyén mon (Ban can sy bang UBND Tp Ha Noi, 2022).

Ngudn nhan lyc 1a yéu té quan trong nhat trong thiét ké va thuc hién chuong
trinh du lich trai nghiém vin hoéa. Nhan lyc & day bao gdm lanh dao cac cap, quan ly
diém dén; nhan luc cia cac doanh nghiép du lich va don vi cung &ng san pham, dich vu;
nhitng ngudi truc tiép 1am trong linh vuc van héa; nhitng cong tac vién la nghé nhan,
ngudi ¢6 uy tin, kinh nghiém trong cong ddng va ngudi dan dia phuong... Péi véi nha

quan ly, thuc té & nhiéu dia phuong, nhan thirc cia nguoi lanh dao chua day du, toan
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dién vé du lich vin hoa, chwa coi du lich vin hoa 1a mot phan caa cong nghiép vin hoa
va 1a mot linh vuc kinh té dya vao viéc khai thac cac gia tri van hoa. Vi vay, nhiéu dia
phuong chua chii dong hoc hoi, e ngai ddi méi, thiéu dau tu nguon luc, dic biét nguon
nhan lyc cho nghién cuau, thiét ké san pham trai nghiém. Mot sé truong hop, co quan
chic ning con lung ting trong phan dinh vai trd, phdi hop thuc hién céc hoat dong van
hoa va hoat dong du lich. Trong khi hai hoat dong nay hudng t6i hai déi tuong khac
nhau. San pham vian hoa huéng téi dai ching hoidc d6i twong yéu thich mot loai hinh vin
héa nao d6. Con san pham du lich trai nghiém vin hoéa hudng téi khach du lich c6 nhu
cau tiéu dung va trai nghiém cac gia tri van hoa.
“Phat trién cdng nghiép van héa khéng phu thuge nhiéu vao dia phwong dé gidu tdi
nguyén hay khdng ma phu thude trueéc tién vao nhdn thic cia cac cdp lanh dao, quyét
tam khoi day kKha ning sdang tao Cia dgi ngii nghé nhén, déi ngii doanh nhén... dé co
dwoc nhieng san pham vira dap ieng thi hiéu cua thi trirong nhung dong thoi mang trong
dé hon cot cia van héa Viét Nam, van héa Ha Ngi”.
(Pai dién Thanh sy Ha Ngiv")
Doi Vi nhitng nguweoi lam van héa mac du dugc dao tao song mot phan 1éon chua
hiéu biét day du vé nhirng kién thirc vin hoa lién quan. Hon nira tu duy quan tri, d6i méi,
séng tao; kién thirc vé kinh té, du lich, tai chinh, quan tri du &n, ban quyén; k¥ nang sang
tao va khai nghiép... con nhiéu khuyét thiéu. Day 1a yéu cau méi cua nganh kinh té van
hoa. C6 nhiéu nguyén nhan, song thuc té phan I6n nhan lyc cia nganh van héa hién nay
dugc dao tao trong nudc, don linh vuc, s6 luong duoc dio tao bai ban & méi truong qudc
té chua nhiéu, chua gin véi yéu cau hdi nhap, chua dugc dao tao da linh virc va chua
duoc tai dao tao dé nam bat xu hudng chuyén dong cua xa hoi. Bén canh dé 1a sy thiéu
hut d6i ngii nhan luc tré (nghé nhan, nghé si, tho lanh nghé...) dé tiép ndi va hoc hoi

nhitng tién bo trong bao ton, phat huy cac gia tri truyén thong.

7 Toa dam “Dau 4n cdng nghiép van hoa Ha Noi”, thang 7/2024, https://vtv.vn/video/toa-dam-dau-an-cong-
nghiep-van-hoa-ha-noi-684849.htm
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“Véi ¢bng nghiép vin héa, cé kién thirc vé van héa - nghé thudt théi thi chwa di ma con
can kién thirc vé qudn tri, tai chinh, dong thoi hiéu biét vé thj trieong .
(Chuyén gia van hoa™)

DPoi Véi ddi ngii lam du lich, dé tao ra san pham du lich trai nghiém vin hoa,
doanh nghiép phai dau tu 16n vé ngudn nhan luc, thoi gian, cdng sic va chi phi. Phan
I6n cac doanh nghiép thuong theo dudi loi nhuan nén it dau tu cho linh vuc nay. Tai
nhitng noi da trién khai tour du lich trai nghiém vin hoa, viéc tim kiém va duy tri nguon
nhan lyc thyc hién chuong trinh ciing gap kho khin. Béi san pham trai nghiém van hoa
thuong ¢ nhitng yéu cau cao trong thiét ké va thuc hién, vira doi hoi khat khe vé chat
luong vira yéu cau l6n vé sé lugng ngudn nhan lyc. Bé 1am dugc diéu dé, nhitng nguoi
thuc hién phai hiéu sau sac vé kién thirc, thanh thao vé ki nang, nhay bén va duy tri duoc
cam xtc dé 1am nén nhitng tour chat luong cao. Boi vay, nhan luc thuc hién thuong
khong du dé to chizec hang ngay ma thuong dinh ky t6 chic theo tuan hoic theo thang.
“Viéc sang tao cac san pham du lich trai nghiém vén héa la rdat kho, mdu chot nam ¢
nguon nhan lic. Nhan luc phdi 1a nhitng nguwoi vira ¢6 kién thizc chuyén sau vé du lich
vira 6 hiéu biét vé véin héa va c6 dam mé thi méi c6 khd néng lam ra cdc san pham sang
ta0 cd vé ngi dung, hoat dng trai nghiém va cach thizc truyen tai”.

(Nguoi phong van sé 9)

Céc tour du lich trai nghiém vin hoa thuong hap dan du khach nuéc ngoai, khach
Viét kiéu va khach mién Nam. Song doi ngii huéng dan vién co thé thyc hién tét nhiing
tour nay vira thiéu vira yéu. Hau hét cac diém du lich van héa hién nay tai Ha Noi chua
c6 hodc chua di huéng dan vién c6 kha ning thuyét minh bang tiéng nudc ngoai, ké ca
Vv6i nhitng diém du lich vian hoa tiéu biéu. Cac tour dém duoc cho 1a hap dan va nhiéu
du khach nuée ngoai mudn trai nghiém, song ciing boi chua ¢ thuyét minh bang ngén

ngit khac nén hau hét khdng cé khach quéc té. Doi ngii huéng dan vién cé thé thuc hién

18 https://vtv.vn/video/toa-dam-phat-trien-cong-nghiep-van-hoa-634371.htm.
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t6t nhirng tour trai nghiém vin hoa Ha Noi khong nhiéu, bai lich trinh tham quan Ha Noi
thuong chi chiém mét phan nho trong hanh trinh caa du khéch tai mién bac Viét Nam.
“Cdc hwéng dan vién co tuéi thuong c6 khd nang tot vé ngoai ngi, Ky nang giao tiép va
kinh nghiém nhung kha ndng cdp nhat théng tin, kién thizc mai, khdm phd van héa, hoc
héi, trai nghiém trueéc vé san phdm... dé truyeén tai cho khach lai han ché. Con cdc huréng
ddn vién tré tuéi thi ngieoc lai, giau ndng leong, nhiét huyét, dé tiép cdn véi cac céach
thirc mdi mé nhung kha ndang ngoai ngit, Ky ndng nghé nghiép con nhiéu thiéu khuyét.
Hon niza, C&c tour trai nghiém vin héa Ha Ngi thwong chi 1a mét phan két hop trong
tour tron goi 5-6 ngay cua du khach tai mién bdc, Vi vdy, chira nhdn dwoc sy quan tam,
dau twe tir dgi ngii hwong dan vién suét tuyén cua cac cong ty liz hanh”.

(Nguoi phong van sé 10)

4.1.4. Co s6 ha tang va co sé Vit chit hé tre trai nghigm

Vé tong thé, Ha Noi dau tu dang ké cho co sd ha tang va co so vat chat phuc vu
du lich n6i chung, du lich trai nghiém vin hoa noi riéng. Trong d6, thanh phé uu tién
xay dung ha ting & nhitng khu du lich vin hoa trong diém nhu di tich danh thang Huong
Son, lang gbm st Bat Trang, lang dét lua Van Phuc, lang c6 Puong Lam, ving nli Ba
Vi... Tai c4c quan Tay Ho, Nam Tur Liém, Bic Tir Liém, Long Bién, Pong Anh, Mé
Linh, Son T4y, Ba Vi, Séc Son, Qudc Oai... cic co sé luu tra du lich cao cip, cac khu
vui choi, giai tri da nang, quy mo Ién, cac nha hat, cac cong vién chuyén dé, vuon hoa,
quang trudng theo hudng khong gian mé duoc quy hoach xay dung dé dap tng quy md
cac sy kién 16n mang tam véc qudc gia, khu vire va quéc té. Mot s6 cong vién xanh, cong
vién riing d6 thi, khong gian di bo dugc thiét ké (S¢ Du lich Ha Noi, 2023)

Vé giao thdng vdn tdi, nhiéu tuyén duong huyét mach cua thu d6 duoc dau tu
nhu quéc 16 1, dudng vanh dai 3 trén cao, cau Vin Lang... gop phan phat trién ha tang
phuc vu van chuyén khach du lich bang duong bo. Ning luc van chuyén bang duong
hang khong duoc dau tu nhu nang cap nha ga quéc té T2 Noi Bai, dwa hang hang khdng

Bamboo Airways vao hoat dong. Chat luong giao théng céng cong va cac tuyén van tai
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két ndi trung tdm vai cac khu du lich trong diém duoc cai tién. Nam 2022 Ha Noi c6 13
tuyén xe buyt tiép can céc khu du lich trong diém va 02 tuyén xe buyt hai ting phuc vu
khach du lich; cac tuyén xe dién trung chuyén du khach gitra va trong cac diém du lich
duoc khai thac. Bén nam 2024, Ha Noi ¢6 2 tuyén duong sit d6 thi trén cao (tuyén Cét
Linh - Ha Déng, tuyén Nhén - Ga Ha Noi) gép phan nang cao chat lwong giao théng
thanh phé. Bén canh viéc nang cap ha tang giao thong, Ha Noi con tang cudng quan ly
van hanh hé thdng giao thong dé giam thiéu an tac, xi ly 1an chiém via hé, long duodng,
dam bao trat tu an toan giao thong, dic biét & nhitng diém trung chuyén, dirng don khach.

Vé hé thong co sé vat chat ky thugt du lich, Ha Noi dau tu tao diéu Kién ting
truong du lich. Trong kinh doanh luu trd, giai doan 2016 - 2020, thanh phé dau tu cho
71 du &n co so luu tra, khach san cao cap (tir 3-5 sao) voi 15.510 phong. Tinh dén thang
12/2021, Ha N6i ¢6 3.725 co so luu trtt véi 70.011 phong, trong d6 ¢6 591 co so luu tra
da xép hang sao véi 24.415 phong. S6 luong co s¢ luu tri chiém 11.9% tong sb co so
lwru trt va chiém 10.02% téng s6 phong cua ca nudc. Ha Noi hién ¢ 23 co so kinh doanh
dich vy an udng, 31 co so kinh doanh dich vu mua sam, 08 co s& kinh doanh vui choi
giai tri, 01 co s& kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich. Cam
nang am thuc hang dau thé gisi - Michelin Guide nim 2024 di cong b danh sach cac
nha hang dugc tuyén chon tai Viét Nam, trong d6 Ha Noi c6 3/7 nha hang dat 1 sao
Michelin, 18/59 nha hang nhan giai quan an ngon vdi gié ca phai chang (Bib Gourmand)
va 37/99 nha hang thudc danh sach tuyén chon Michelin (Michelin Selected)®.

Trong kinh doanh I hanh, tinh dén thang 12/2021, Ha Noi c6 1.174 doanh
nghiép (129 doanh nghiép noi dia, 1.045 doanh nghiép qudc té), 5.998 hudng dan vién
du lich dugc cap thé gom 4.440 huéng dan vién quéc té, 1.542 hudng dan vién noi dia
va 16 huéng dan vién tai diém (Ban can sy Pang UBND Tp Ha Noi, 2022). Nam 2023,

hoat dong kinh té dan phuc héi sau dai dich COVID-19 nén sé luong cac co so kinh

19 https://vnexpress.net/7-nha-hang-viet-nam-nhan-sao-michelin-4763430-p2.html
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doanh du lich bit dau ting trd lai v6i 3.759 co s& luu trd, 2.130 doanh nghiép lit hanh va
cac co so kinh doanh dich vu khac (bang 4.3).
Bang 4.3. S6 lwong cac doanh nghiép lit hanh, van chuyén, co sé dat chuén, cac

hédng hang khong tai Ha Ngi nam 2023

STT Noi dung S6 lwong

1 Doanh nghiép lit hanh 2.130
- Doanh nghiép lit hanh qudc té 1779
- Doanh nghiép I hanh ndi dia 351

2 Co so luu tru 3.759 (71.050 phong)
- Khach san 1 - 5 sao 596 (24.541 phong)
- Khu céan ho du lich 10 (1.904 phong)
- Co s6 luu tri chua xép hang 3.153 (44.605 phong)

3 Doanh nghiép vin chuyén 6 t6 dwgc cdap bién 32

hiéu van chuyén khach du lich
4 | Co s dat tiéu chudn phuc vu khdach du lich

- Mua sam 37
- Nha hang 30
- Vui choi giai tri 07
- Thé thao 01
5 Cdc hang hang khong dang khai thac 32
- Hang hang khéng quc té c6 duong bay dén san 27
bay qudc té Noi Bai
- Hang hang khong noi dia 05

(Nguon: Sé Du lich Ha Ngi, 2023)

Céc quan, huyén, thi x4 chinh trang d6 thi, tao dung canh quan céc tuyén phé

theo chu dé& nham thu hat khéch du lich, cai thién hé thong bai dd xe, hé thong chiéu sang
trang tri, khu vé sinh dat chuan, tram sac pin, hé théng phat thanh. .. tai cac khu, diém
du lich. Hé théng chiéu sang cong cong duoc thudng xuyén duy tri, dam bao ty 1¢ chiéu
sang dat toi thiéu 98% dbi véi khu vue dudng phd, ty 16 95% dbi vai khu vuc ngd xom.

Vé sinh mdi trudng (phuong tién thu gom va van chuyén réc thai, thiét bi vé sinh moi
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treong, thuing réac cdng cong. ..) duoc thuc hién tai cac khu/ diém du lich va cac dia ban
trong diém. Thanh phé da dat hang, thué chuyén gia trong va ngoai nudc thiét ké hé
théng bién chi dan théng tin du lich, khuyén khich thiét ké biéu tuong dia danh di san
van hoa. Bén canh d6, dé tang do phu xanh, tao canh quan dep, Ha Noi thuc hién
“Chuong trinh trong mot triéu cay xanh” tir ndm 2016 dén nay véi hon 1,6 triéu cay da
dugc trong trén cac tuyén duong chinh va cira ngd thu do.

Vé cong nghé thong tin va chuyén dai sé, Ha Noi dang xay dung hé thong du
lich théng minh véi co s dir liéu vé du lich bang 6 ngdn ngir (tiéng Viét, tiéng Anh,
tiéng Phap, tiéng Trung Quéc, tiéng Nhat Ban va tiéng Han Quéc), tich hop vao hé thdng
cua thanh phé; van hanh va cap nhat website du lich Ha Noi; lap dat wifi cong cong mién
phi tai mot sb trong diém nhu khu vuc hd Hoan Kiém va phu can, khu di tich Chu tich
Ho Chi Minh tai Pha Chi tich, khu di tich Hoang Thanh Thing Long, di tich Van Miéu
- Quédc Tu Giam, phd sach Ha Noi, khu di tich thang canh Huong Son, khu vuc phd
Trinh Cong Son, khu vuc nha cho sén bay N6i Bai... Nam 2019, S¢ Du lich Ha N6i da
trién khai tng dung thong minh “myhanoi.vn” nham gitp du khach tim kiém diém dén,
hanh trinh, dich vu bd tro du lich phi hop (giao théng, luu tra, dn udng, mua sim, sy
Kién). Nam 2023, (rng dung “BusMap Ha Noi” hoat dong, tich hop cac phuong tién van
chuyén cong cong (xe buyt, tau dién, xe may dich vu...), gitip hanh khach dé dang tim
kiém 16 trinh va két néi céc loai hinh giao théng céng cong.

Cung véi do, nhiéu diém dén va doanh nghiép da trién khai tng dung du lich.
Vin Miéu - Quédc Tt Giam da van hanh hé théng thuyét minh tu dong véi 8 ngdn ngi
tai 14 diém trong di tich. Hoang Thanh Thang Long trién khai ng dung huéng dan tham
quan. Di tich Nha td Hoa Lo cung cip cac may thuyét minh ty dong bing 8 ngbn ngit
vé6i 35 cau chuyen lich sir va hai tng dung (Spotify, Apple Podcasts) nham hd trg tham
quan truc tuyén. Du khéch c6 thé lya chon cac cau chuyén theo sé thich ca nhan dé cam
nhan tron ven cac gia tri lich str. Tai c4c bao tang nhu Bao tang Lich st Quéc gia, Bao

tang Lich sir Quan su Viét Nam, Bao tang Ha Noi, s6 hoa di vat, ¢ vat, ang dung cong
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nghé thuc té 40 (VR), thuc té ting cuong (AR), thuyét minh tu dong, trinh chiéu phim
3D, trung bay 3D... gilp nang cao hiéu qua quan 1y va trung bay hién vat. Mot s6 diém
du lich vin hoéa nhu Vin Miéu - Quéc Tir Giam, Hoang Thanh Thing Long, Bao tang
My thuat Viét Nam... 4p dung hé thdng vé dién ti vai nhiéu loai vé nhu vé lién tuyén,
vé mot 1an, vé st dung & nhiéu diém, vé khach doan... Day 1a san pham nam trong hé
sinh thai du lich théng minh cua Cuc Du lich quéc gia Viét Nam, mang lai nhiéu tién ich
cho du khach, doanh nghiép lir hanh, huéng dan vién va ban quan 1y diém dén.

Nam 2023, Ha Noi lap dat ban d6 sé du lich bang nhiéu thi tiéng tai cac diém
du lich trong tdm cua céc quan/ huyén (quan Hoan Kiém, quan Hoang Mai, quan Nam
Tur liém, huyén DPong Anh, huyén Thach That...) va tiép tuc mo rong trong nam 2024
Pang thoi, thanh phd khuyén khich, hd trg cac diém dén, doanh nghiépting cudng tng
dung thwong mai dién tir dé cung cap dich vu cho du khach.

Mic du co s& ha ting va co s& vat chat ki thuat phuc vu du lich dugc cai thién
dang ké trong nhitng nim gan ddy nhung van con han ché. Vé quy hoach, hién nay Ha
Noi chua c6 nhiéu khong gian chuyén nghiép cho nhiing sy kién van hoa - du lich tam
c& va khdng gian chuyén biét cho trai nghiém, sang tao vin hoa. V& giao théng, mac du
phét trién bac nhat ca nudc, Ha Noi thudng xuyén doi mat vai tinh trang tic duong, dic
biét vao mua du lich, trong cac khung gid cao diém va & nhitng diém du lich vin hoa hap
dan. Chat luong dudng sa chua dong déu. Nhiéu tuyén duong ¢ khu vuc ngoai thanh va
& céc lang nghé chua dugc nang cap. Dich vu giao thong cong cong han ché. Hién nay,
Ha Noi da c6 mang ludi xe buyt chay khap thanh phd nhung chét luong chua dong déu.
Céc dich vy khac nhu tau dién, xe buyt nhanh BRT con thiéu, chua phu rong, chua dugc
két ndi rong rai, gay bat tién cho du khach khi tiép can nhimng diém dén ngoai trung tam.
Nhiéu diém trai nghiém niam ¢ cac vi tri giao thong kém thuan lgi, chua duoc hd tro vé
co s& vat chat, gay tro ngai cho du khach. Biém hinh 1a tour du lich van hoc “Chir Tam,
chir Tai” tai bao tang Van hoc. Bao tang toa lac tai ngd nho, xa trung tdm so vai cac tour

dém khac, phwong tién khé luu théng, trong khi hé théng bién bao chua hoan thién nén
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du khéch khé tim kiém. Hay tour “Tinh hoa dao hoc” tai Vin Miéu - Qudc Tir Gidm nam
trén dudng maot chiéu, tour “Ngoc Son - Pém huyén bi” dién ra tai khu phé ¢, noi tap
trung dong ngudi, thudng dong dic va hiém chd dd xe. Mot sb lang nghé va di tich, ha
tang chua dong bo, giao thdng ndi ving va giao thong két néi han ché, kha nang tiép can
diém dén khoé khan, thoi gian di chuyén kéo dai, vi thé sy lién két du lich yéu.

Co so vat chét tai nhiéu diém du lich con thiéu thén. Mot s6 di tich chua duoc
dau tu day du cac khu nghi ngoi, sap I, quay ban vé, quay cung cip thdng tin, nha vé
sinh dat chuan va céc dich vu hd trg khac... Cac lang nghé, mic du c6 tiém ning 16n
trong phat trién du lich trai nghiém nhung nhiéu noi chua dugc dau tu vé co so ha tang,
co so Vvat chat nhu duong s, nha hang, dich vy luu tra... nén l1am giam chat luong trai
nghiém caa khach du lich. Nhiéu khu, diém du lich, dic biét I1a trong khu phé ¢ thiéu
cac bai dd xe thuan tién, gay kho khin cho du khach sir dung phuong tién ca nhan. Sy
Xudng cap caa mot sé co sd luu tri (khach san, nha nghi nho, homestay) hay hé théng
nha hang 3n udng chua dat chuan dan dén chét luong dich vu khong dong déu va thiéu
tién nghi nén khdng kéo dai duogc thoi gian luu tri cua du khach. Ngoai mot sé dia
phuong 4p dung ban vé dién tir va soat vé ty dong, con lai vé gidy van 1a hinh thic phd
bién. Boi vay, c6 nhiéu han ché nhu tén kém chi phi in 4n, tang lugng rac thai, sir dung
s6 lwong 16n nhan lyc ban va soat vé, trong khi du khach phai xép hang cho doi ¢é mua
Vé, gay Un tic cuc bo, phién toai cho du khach, khé khin cho cong tac quan ly, khdng
thu thap duoc co so dit liéu vé du khach... Nhiéu diém du lich chua bé tri may thuyét
minh tu dong bang cac ngdn ngit khac nhau, chwa dau tu ki cang vé hé théng chiéu sang,
trang thiét bi (may chiéu ma, micro ré, chat luong am thanh khdng tét...) nén céc tour
dém nhung chua mang lai nhitng trai nghiém tron ven va cam xuc cho du khéach.

Vé co so vat chat ki thuat hd trg khac, hién nay hau hét cac diém vin héa cua
Ha Nbi con thiéu va manh man, ké ca nhirng diém da duoc dau tu hon vé co sd vat chat
nhu di san hay di tich quéc gia dic biét. Hoang Thanh Thang Long mac d la di san vin

hoa thé gii song co so vat chat tai ¢y van mang tinh tan dung. Tour tham quan tai
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Hoang Thanh Thing Long t6 chirc trong pham vi twrong ddi rong, du khach phai di bo
nhiéu gitra cac phan khu trong khoang thoi gian dai. Nhung di tich chua c6 hé thong xe
dién hd trg va qué it chd nghi chan, diéu nay anh huéng dén chat luong trai nghiém, nhat
la nhitng du khéch 16n tudi va tré nho. Bén Ngoc Son, do quy mé nhd, lai ¢ khu vyc
trung tam, nén viéc sap xép quay ban vé va khu vuc cho cho khach du lich gap nhiéu
kho khin, dic biét vao nhitng ngay thoi tiét khong thuan loi. Tai céc lang nghé, phan 16n
san xuat theo quy mé nho, tu phat va phan tan; co sé ha tang (dién, nudc, giao thong...)
xudng cap, chua dap tmg da nhu cau san xuat, sinh hoat va phat trién du lich; khdng gian
san xuat, khong gian trai nghiém nghé nho hep, khéng con kha niang mé rong mit bang;
trang thiét bi san xuat, cong nghé san xuat cii k¥, lac hau; hé thong xir Iy méi truong
chua dat chuan... Tai cé4c I& hoi, mot s it noi ap dung ban vé dién tr, cong khai gia vé
(I hoi chua Huong), quan Iy tién cong dic qua ma QR (dén Voi Phuc, dén Quén
Thanh...), phan lung giao théng, ap dung cong nghé trinh dién (I& hoi dén Hai Ba
Trung)... con lai phan 16n chua tng dung cdng nghé trong quan ly va té chic. Tinh trang
pho bién van la Un tac giao thdng, thiéu khéng gian thuc hanh I hoi, thiéu cac cong trinh
phu tro (cac quay cung cap thdng tin, bién chi dan, diém t6 chie 18 hoi, khu nghi ngoi...).
“Puong vao cong chinh cia Hodang Thanh Thing Long chia ¢6 mdi che, vao nhiing
ngay nang nong anh huéng dén sirc khoe du khach. Song viéc thiét ké mdi che nhur thé
nao dé vira dam bdo co ¢é vt chdt cho hoat déng tham quan vira dam bdo canh quan
cho di san va khdng gian cho viéc té chic cac sw kién |6n thi dang la bai todn khé, can
dioC cdc don vi chuyén mén tur van, thiét ké .

(Nguoi phong van sé 8)
“Do quy mé cia den Ngoc Son twong déi nhd, lai ¢ khu viec trung tam, nén vao mua he,
m¢c du du khach xép hang ¢ quay bdn vé duwéi thoi tiét oi bite nhung chiing téi khong
thé hé tro quat tai vi tri ndy, béi cac vdn dé vé dwong dién, an ninh, an toan chay né... .

(Nguoi phong van sé 4)
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“Ba van dé |én nhat hién nay cua cac lang nghé tai Ha Ngi la nguy co thiéu hut nguon

nguyén liu, tinh trang 6 nhiém méi trwong, han ché vé tiép thi, tieu thy san pham ”.
(Paqi dién Hiép héi lang nghé Viét Namz)
Bén canh d6, mic du Internet phét trién nhung tng dung céng nghé sé trong du
lich (wifi mién phi, cdng nghé thuc té o, thyc té ting cuong...) con han ché. Viéc sb
hoa di tich, cau chuyén lich s, xay dung co s& dit liéu vé di san chua dugc thyc hién
d6ng bo, chua két néi vai cac nén tang dix lieu lon cua thé gisi. Vi vay, cac doanh nghiép,
nha nghién ctru, khach du lich quéc té chua d& dang truy cap, tim kiém cac théng tin vé
diém dén cua thi do. Viéc tng dung cong nghé ciing chua dong déu tai cac diém du lich
vin hoa, chu yéu tap trung tai mot sé di san, di tich quéc gia dac biét & khu vuc noi thanh.
“Hién nay cac thong tin vé lich sir - van héa Viét Nam néi chung va Ha Ngi ndi riéng
chuwa dé tim kiém bang cac nén tang céng nghé cua thé gidi. Vi vdy, can xay dung hé
thong co s dir liéu vé di san va hé thong do phdi dwoc dau néi véi thé gidi, dé cac cong
cu Al trén thé gidi c6 thé nhdn dién khi diroc héi vé van héa Viet Nam va Ha Ngi. Nguon
tai nguyén sé nay can dwot mé réng dé nhiéu doi tirong cé thé tiép cdn, khai thac va tao
ra nhizng san pham méi, mang sixc song méi tirong hé Véi sirc song von cd cua di tich 7.
(Chuyeén gia tgi toa dam “Dau an cdng nghiép vin héa Ha Néi ™)

4.1.5. Dich vu hé tre trdi nghiém

Ha Noi dang tang cuong cung cap cac dich vu hd tro trai nghiém cho khach du
lich. Thanh phd van hanh trung tam thong tin hd trg khach du lich, trién khai “Tong dai
24/7” dé tu van, giai dap, cung cap cac thong tin kinh té, van hoa, xa hoi, giao théng, du
lich va céc su kién noi bat, tiép nhan, xu Iy nhanh chéng cac y kién cua du khach va
ngudi dan. T ndm 2016 dén nay So Du lich phdi hop véi Thanh doan Ha Noi trién khai

chuong trinh “Mdi doan vién thanh nién 13 mot tuyén truyén vién tich cuc vé du lich Ha

20 https://kinhtedothi.vn/dua-lang-nghe-tro-thanh-diem-nhan-phat-trien-cong-nghiep-van-hoa.htmi
21 https://vtv.vn/video/toa-dam-dau-an-cong-nghiep-van-hoa-ha-noi-684849.htm
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Noi”, thanh 1ap d6i tinh nguyén gom cac sinh vién cac trudng dai hoc ¢é khoa du lich dé
hd tro du khach du trén cac dia ban trong diém (UBND Tp Ha Noi, 2024).

Dé da dang hoa dich vy, Ha Noi lya chon vi tri va thu hit dau tu xay dung md
hinh outlet, trung tam mua sim tai cac dia ban c6 tiém ning, loi thé vé du lich va giao
thong. Giai doan 2023 - 2025, Ha Noi phét trién trung tam thiét ké, sang tao, gidi thiéu
va béan san pham OCOP, san pham lang nghé gin véi du lich tai cac huyén, thi x& véi
muc tiéu it nhat 01 trung tdm trén 01 huyén. Bdng thoi, xay dung cac san pham ndng
nghiép, md hinh ndng nghiép sach, cong nghé cao gan vai du lich trai nghiém; lya chon
dau tu phat trién mot sé san pham chu lyc thanh qua ting du lich dic sic mang thuong
hiéu riéng cua thu do. Bén canh nhiing trung thm mua sam, Ha Noi lap dat may ban hang
tu dong tai cac diém du lich, diém coéng cong, gop phan da dang héa lra chon mua bén,
minh bach nguén gdc, xuat xu, chat lwgng san pham cung cap ti ngudi tiéu dung va
khach du lich. Trong tuong lai, mang ludi may ban hang ty dong sé duogc tich hop vao
hé thong phan mém chi dan du lich, ban dd du lich sé dé phuc vu du khach dén thii d6
(UBND Tp Ha Noi, 2022, 2024).

Ha No6i da mé rong gidi han thoi gian kinh doanh dich vu ¢ nhitng khu vuc dam
bao an ninh trat tu, an toan xa hoi. Hién nay, kinh doanh dich vu trén dia ban quan Hoan
Kiém duoc td chie dén 2 gior séng vao cac ngay tha 6, thir 7, cha nhat hang tuan, thu hat
65 co so kinh doanh (gom cac quan café, nha hang, dich vy an udng...) du diéu kién
tham gia. Diéu nay gop phan tao thém khong gian vui choi, giai tri, giao luu, ting thoi
gian luu tra va chi tiéu caa khéch du lich. Tuy nhién ngoai mét sé co s tai quan Hoan
Kiém, con lai da sb cac tour dém, cac tuyén phé di bo, phd am thuc, cac dia diém vui
choi, co s6 kinh doanh dich vu... ¢6 quy dinh két thuc truéc 23 gio.

Tir goc do san pham, nhiéu diém dén khong ngimg tang cuong cac dich vy hd
trg trai nghiém. Tai Hoang Thanh Thing Long c6 ba diém phuc vu an ung cho khach
du lich gdm nha hang Ngu Vién tai s6 19C Hoang Diéu, Café sach & gitra tuyén duong

di chuyén va mét cing tin & khu khao c6 - diém cubi ciing trong 16 trinh tham quan.
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Trung tdm Bao t6n Di san Thing Long Ha Noi ciing thiét ké cac diém check-in ¢ tirng
phan khu dé du khéach c6 thé chup anh; b tri khong gian/ hoat dong theo sy kién nhu
khu vuon hoa huéng dwong 5000m? trudc coéng chinh Poan Mén dip Tét Nguyén dan,
g6c chup anh véi hoa sira vao mia thu, hay con dudng hoa ban, hoa sua vao cudi mua
xuan... Hoang Thanh Thing Long con lién két véi céc cong ty thoi trang dé cung cap
dich vu cho thué c6 phuc, Viét phuc chup anh. Bé dam bao thuan phong my tuc va an
toan, trung tam quan ly vé chung loai trang phuc dong thai yéu cau cac cong ty niém yét
cong khai gia cho thué va cac quy dinh kém theo. Poi Vi tour dém, sau khi tham du 18
dang huong tai dién Kinh Thién, du khach duoc nhan an “Sic ménh chi bao”; sau trai
nghiém du khach duoc ting binh nudc giéng Vua - nguén nudc biéu trung cho sy song
doi dao, sy may mén, phic lanh va thuong thic tra sen, mat sen... Van Miéu - Quéc T
Giam ciing trién khai dich vu viét thu phap va dich vu qua tang du lich. Nhitng san pham
Iru niém mang dau 4n cua di tich nhu binh dung nudc mé phong hinh dang 6ng quyén
thoi xua, gia ké dién thoai bang tre ghép, mé hinh dén sach. .. da tao duoc sy hap dan.
Tai di tich Nha t Hoa L0, dich vy trong gitr xe mién phi (ddi véi xe may), ti dé do ca
nhan, dich vu dang hwong tai dai tuéng niém, cac san pham luu niém (nhu 14 va qua
bang say kho, khac hinh di tich, tho ctia cac chién si cach mang, bat dn com bang vo dira,
sach anh “Tim lai ky tc”, tai xach in hinh anh Hoa Lo...) duoc thiét ké va cung cap.
“Thanh céng cua san pham 14 phdi tao duwoc céc dich vy trong tour. Bén canh ngi dung
déc ddo, mét san pham trai nghiém con phdi cung cdp dwoc céc dich vy khac biét, chin
chu, cdu ky va ti mi”.
(Nguoi phong van sé 9)

“San pham heu niém mang dau an cua di tich 1a cach hizu hiéu dé gisi thiéu gia tri di
tich, dong thoi nhéc nhé du khach vé diém dén véi nhiing dn tirong riéng. Pay ciing la
co hoi khuyén khich ho chi tiéu nhiéu hon, gép phan ting tong doanh thu du lich ”.

(Pai dign Ban Qudan ly di tich Nha tu Hoa Lo%)

22 https://hanoimoi.vn/diem-den-di-san-van-khat-do-luu-niem-giau-ban-sac-551633.html
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“Hién nay ching toi ¢d nhiéu dich vu ting cwong trai nghiém cho khach du lich khi dén
Hoang Thanh Thiang Long nhw bo tri nha hang, quan café, thiét ké cdc diém chup danh,
cac canh quan theo mia va theo si kién, dich vu cho thué cé phuc, Viét phuc... ”.
(Nguoi phong van so 4)
So véi nhiéu dia phuong khac, dich vu hd tro trai nghiém du lich caa Ha Noi
phong phu va da dang hon, nhung mai chi yéu tap trung khu vuc noi thanh. Nhiéu diém
du lich ngoai thanh, sé lugng va chét lwgng dich vu b tro con han ché, thiéu sang tao.
San pham qua tang du lich 1a vi du dién hinh. Ha Néi 1a noi tap trung nhiéu di san, lang
nghé truyén théng nén ciing 1 dia phwong c6 uu thé trong thiét ké qua ting du lich.
Thanh phé di t6 chac nhiéu cudc thi thiét ké san pham qua tang, I8 hoi qua tang du lich
thuong nién, tao co hoi va dong luc cho su sang tao. Tuy nhién, hién nay tai phan 16n
cac diém dén, qua tang du lich van 1a nhitng mat hang quen thudc véi cac mau cii, it cai
tién nhu chudn chuon tre Thach X4, gom Baét Trang, lya Van Phuc, may tre dan Phu
Vinh, son mai Ha Thai... Vi thé, chua kich thich dugc nhu cau chi tiéu, mua sém cua
khach du lich. Nhiéu diém dén chua c6 khu trung bay va ban san pham luu niém hoac
néu c6 thi ciing twong ddi nghéo nan. Vi thé du tai nguyén nhiéu, du dia 16n nhung linh
vuc ndy & Ha Noi van chua dugc khai thac hiéu qua. Muc chi tiéu binh quén ctaa khach
qudc té dén Viét Nam dat khoang 135 USD/ ngay trong d6 chi tiéu cho hang luu niém
chi chiém 15%, trong khi ty 1& nay ¢ Thai Lan 1a 50-55%, & Singapore 1a 20-25%2,
Nguyén nhan 1a mic di cac nghé nhan va tho gioi o 1ang nghé nao ciing c6 nhung phan
I6n 1a c& nhan hay ho kinh doanh don 1¢ nén ho chi biét can cu, cham chi véi cong viéc
chuy&n mén theo nhitng mau ma truyén thdng. Ho thiéu y tuong mai dé thiét ké, cai tién
san pham theo thi hiéu tiéu dung va khong ¢ co hoi giao luu, hoc hoi. Hon nita sy két
ndi caa lang nghé véi cac diém du lich chua tt ciing dan dén tinh trang san pham qua

tang don diéu, chua mang ché nhiing cau chuyén lich sir - vian héa. Trong khi day 1a yéu

23 https://hanoimoi.vn/diem-den-di-san-van-khat-do-luu-niem-giau-ban-sac-551633.html
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t hd tro tich cuc cho cac trai nghiém caa du khach tai diém dén, nhic nhé ho vé ky niém
Vi diém dén, gop phan tang thu nhap cho dia phuwong va quang ba di san.

4.1.6. An toan du lich

Nhiéu ndm, Ha Noi nam trong danh sach nhirng diém dén an toan trén thé giai.
Chuyén trang du lich uy tin cia Déng Nam A Tripzilla d3 xép Ha Noi & vi tri thir 4 trong
top 5 diém dén an toan nhat khu vuc. Theo Tripzilla, & Ha Noi ty 1& t6i pham va bao luc
v6i du khach rat hiém, hau hét nguoi dan dia phuong déu than thién?. Theo nghién ciu
cua Explore Worldwide nam 2023, Ha Noi 1a diém dén du lich mot minh dwoc quan tam
nhiéu nhat thé gioi: “Purng dau danh sach cac thanh phé du lich mgt minh thinh hanh
nhdt thé gisi 1a thi @6 Ha Néi cua Viét Nam. Méi quan tam vé du lich mét minh tai Ha
Ngi dd tang vot 946% trén cac cong cy tim kiém vao ndm 2022 %, Piéu d6 vira cho thiy
stc hap dan vé vin hoa - lich sir vira thé hién muc d6 an toan du lich caa tha do.

Pé dam bao an ninh, an toan du lich, Ha Noi chu treong “kiém tra, thanh tra cac
don vi, doanh nghiép hoat déng kinh doanh du lich va déi ngii huéng ddn vién; quan ly
chdt lwong dich vu du lich cia cac doanh nghiép, ca nhan kinh doanh du lich; kiém tra
viéc chdp hanh cdac quy dinh cua phap ludt trong linh vuc du lich tai cde co sé kinh
doanh dich vu dat tiéu chudn phyuc vy khach du lich” (S¢ Du lich Ha Néi, 2023). Nam
2024, UBND thanh phé ban hanh cong van s6 2128/UBND-KTN ngay 1/7/2024 nham
tang cuong quan Iy nha nudc vé du lich; xay dung quy ché phdi hop giita Sé Du lich véi
Cong an thanh phd, Cuc Hai quan, Cang Hang khong Noi Bai va cac doanh nghiép, quy
ché phdi hop quan 1y co s6 luu tra trén dia ban thanh phd dé kiém tra, giam sét du lich,
dam bao an ninh, an toan tai cac diém dén; kip thoi ang pho6 véi nhitng vi pham trong
linh vurc du lich, ngan chan, xt ly tinh trang chéo kéo, ép gi4, tiy tién nang gia. Céc bién
canh bao, ciru ho, ciru nan duoc bd tri. Thanh phé ciing ting cudng kiém soat an ninh,

phong chéng chéy nd, tai nan giao thong, dich bénh; ting cuong dam bao an toan vé sinh

24 https://vov.vn/du-lich/ha-noi-nam-trong-top-diem-den-an-toan-nhat-doi-voi-phu-nu-du-lich-mot-minh
25 https://vov.vn/du-lich/ha-noi-la-diem-den-hang-dau-the-gioi-cho-du-lich-mot-minh-post1026 196.vov
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thue pham, phong chéng ngd doc thuc pham; cai thién vé sinh méi truong, canh quan,
thu gom rac thai, nhac nhé du khach ciing bao vé moéi trudng... Pong thoi sb dién thoai
duong day nong dugc cong khai dé xu ly cac tinh huéng phat sinh, hd trg khi ¢é yéu cau
cua du khach. Cac doanh nghiép kinh doanh It hanh va dich vu van chuyén du lich dugc
y&u cau lya chon phuong tién dam bao an toan, khong st dung cac xe qué cii, chét lugng
kém. Dé kiém soét gia ca dich vu, S¢ Du lich Ha Noi y8u cau céc té chire, ¢ nhan kinh
doanh tuan thi nghiém quy dinh vé dang ky, niém yét gia, ban ding gia niém yét, khong
tang gia tiy tién, chéo kéo, ép gia... 1am anh huong xau dén hinh anh thi d6. Nam 2023,
S6 Du lich da thuc hién 09 cudc kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh phap luat, két qua
da kiém tra 258 t6 chirc va 120 ¢4 nhan kinh doanh dich vu du lich, xt ly 35 t6 chirc va
18 cé& nhan vi pham (S¢ Du lich Ha Noi, 2023).

V& sinh an toan thyc pham 1a van dé duoc dic biét quan tdm cua du lich Ha Noi
hién nay. Bai am thuc va du lich am thuc 13 vu thé ndi troi caa tha d6. Nam 2024, Ha
Noi danh vi tri dan dau trong danh sach 25 “Piém dén am thuc tét nhat thé gisi” duoc
cong b bai TripAdvisor. Bé phat huy nguon luc nay, ké hoach xay dung ban d6 “food
tour” dang duoc trién khai nham huéng dan du khéch trai nghiém am thuec Ha Noi. So
Du lich Ha Noi dang phdi hop véi cac sé, nganh lién quan dé xay dung quy dinh cuy thé
vé chat luong ddi voi cac co s kinh doanh an udng, thuc pham trong ban d6 am thuc.
Trong thang hanh dong vi an toan thyc pham nam 2024, 620 doan thanh tra lién nganh
da dugc thanh 1ap, kiém tra 9.018 co sd, trong d6 c6 8.192 co so dat tiéu chuan, xtr phat
724 co s6 vi pham quy dinh vé an toan thuc pham. Céac diém du lich tap trung déng
ngudi hoic cac noi co nhiéu co sd ché bién am thyc duogc ting cuong kiém tra (nhu quan
Hoan Kiém dinh chi 9 co s, huyén Thanh Tri xir phat 12 co sé vi pham an toan thyc
pham trong thang 4/2024). Mic di vay, an toan thuc pham van 1a thach thace di véi du
lich Ha Noi. Phan Ion cac co sé dich vy an udng, cac nha hang cua Ha Noi cd quy mo
nho, khdng gian hep nén khé khan cho viéc dam bao vé sinh. Bén canh dé6, Ha Noi noi

tiéng véi “am thyc duong phd™ 1a nhitng ganh hang rong, nhiing chiéc xe day, nhiing
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hang quan nho, quan an via hé..., mot mat lam nén nét doc dao cho am thuc Ha thanh,
mat khac gy ra nhitng kho khan cho viéc quan ly vé sinh an toan. Hon nira, vao cac dip
& tét, mua cao diém, lwong khach du lich ting nhanh, nhiéu co sé phuc vu n udng qua
tai, dan dén tinh trang ché bién so sai, khong thuc hién cac budc vé sinh an toan thyc
phdm nhu ngay thuong. Ha Noi con 12 khu vyc thoi tiét thuong xuyén niang néng, nhiét
d6 cao, a6 am khdng khi 1on, tinh trang khoi bui nhiéu. .. ciing tao diéu kién thuan loi
cho vi khuan phét trién manh, gay anh huong dén chat lugng d6 an, thirc ung.
“Co 56 én uong duwot gidi thiéu trong ban do am thyc Ha Néi phai dat tiéu chi hang dau 1a
vé sinh an toan thyc pham theo quy dinh cia Chinh phu tai Ngh; dinh sé 155/2018/NP-CP”.
(Nguoi phong van sé 2)

Véi s6 lugng 16n céc di tich va I& hoi, viéc dam bao an ninh va an toan du lich
duoc dic biét quan tim. Ha Noi thuong xuyén ting cuong quan ly di tich va 1& hoi, thuc
hién hiéu qua bo tiéu chi vé xay dung méi trudng van hoa 18 hoi do Bé Vian hoa Thé thao
va Du lich ban hanh. Cac doan kiém tra cong tac t6 chic, quan ly di tich, 18 hoi duoc
thanh 1ap dé thanh tra va tuyén truyén thuc hién nép song vian minh, xay dung méi truong
van hoa. Mic di vay, nhiéu dia phuong van ton tai cac bat cap nhu On tic giao thong,
thiéu quy hoach cac bai d6 xe va ki-6t ban hang, hang rong trong di tich, tinh trang mo
loa, dai cong suat 16n, kinh doanh cac tro choi khdng lanh manh...

Vé van hoa ung xir, Ha Noi dang thuc hién b quy tic ang Xt noi cong cong
trén dia ban thanh phé nham cang cb nép séng thanh lich van minh, phat huy nhiing nét
dep trong vin hoa (ng xir, giao tiép, 15i séng, y thic tdn trong phap luat cua ngudi dan,
xay dyung moi truong du lich “An toan, Thén thién, Chat luong, Hap dan”.

4.1.7. X{c tién, quang ba

Vé xuc tién, quang ba du lich qudc té, thanh phd da hop tac véi hang truyén hinh
cap CNN dé quang ba hinh anh lich sir - vin hoa, con ngudi Ha Noi va Viét Nam tir nim
2017 dén nam 2024. Chién dich nay da nhan duoc giai thuong “Chién dich quang ba du lich

XUt sic nhat” nam 2018 tai Dién dan T chtrc XUc tién Du lich c&c thanh phé chau A - Thai
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Binh Duong (TPO) 1an thir 8 va giai nhét trong hang muc “Thanh phé” cua giai thudng
Thanh phé Cong vang ITB Berlin nam 2020. Cudc khao sat cia BDRC Continental - hang
tr van 16n nhat Vuong quéc Anh cho thdy mire d6 cai thién nhan thie cua khén gia vé Ha
Noi thdng qua quang cao dat 86% (nam 2017) va 91% (nam 2018). Va 80% - 90% nguoi
tra 101 dong y véi nhan dinh Ha Noi 1a diém dén giau tai nguyén, dé dang di chuyén, an toan,
chi phi hop ly. Ty 1& nguoi ¢6 xu hudéng muén dén tham Ha Noi nam 2018 ting 111% so
v6inam 2017 (Ban can su Bang UBND Tp Ha Néi, 2022).

Thanh phé da hop tac voi Tong cong ty Hang khong Viét Nam (Vietnam
Airlines) tir nam 2017 dén nay dé quang b4, xuc tién du lich. Nam 2018 va 2019, S Du
lich phéi hop véi Vietnam Airlines don 5 doan doanh nghiép Iir hanh tir Nhat Ban, chau
Au, chau Uc... dén Ha Noi khao sét tai nguyén, san pham du lich va trao d6i hop tac.
Hai don vi di hop tac t6 chirc dinh ky 02 lan/ nam chuong trinh quang ba san pham du
lich tha d6. Vietnam Airlines da chiéu 03 phim quang céo vé Ha Noi do CNN san xuat
trén 84 may bay cua hdng (Ban can sy Bang UBND Tp Ha Noi, 2022).

Ha Noi da hop tac vai nhiéu quéc gia, thanh phé trén thé gisi dé quang ba van hoa,
xUc tién du lich nhu Athens (Hy Lap), lle-de-France (Phép), Han Quéc, Singapore, Ox-tray-
li-a...; 1am viéc voi nhiéu to chitc, co quan truyén thong, bao chi nhur co quan X(c tién du lich
Nhat Ban tai Viét Nam (JNTO), co quan hd tro hop tac qudc té viing Paris tai Viét Nam (PRX-
Vietnam), tap doan truyén thdng The Wall Street Journal (Hoa Ky), ngan hang thé gici, tap
doan truyén thdng NBCU (Hoa Ky). .. dé trao doi théng tin, quang ba hinh anh Ha Ngi. Thanh
phé phéi hop véi dai str quan Viét Nam tai nuéc ngoai, lién hiép cac to chic hitu nghi thanh
phd Ha Noi dé giao luu vin hoa qudc té nhur lién hoan nghé thuat dan gian qudc té BURGAS
(Bungary) lan tht 45, lién hoan nghé thust folklore quéc té LEFKAS Ian thi 55, biéu dién ri
nudgc trong lién hoan nghé thuat qudc té tai Seoul, biéu dién “Festival van hoa Viét Nam” tai
Ba Lan, |2 hoi giao luu vin hoa Nhat Ban... Bén canh d6, Ha Noi dd tham gia nhiéu sy kién
nhu dién dan du lich Mé kéng, chién dich “Visit Asean@50” cho thi truong chau Au, chuong

trinh két ndi du lich “5 quéc gia - 1 diém dén”, hoi nghi thuong nién vé xuc tién du lich nhu
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hoi nghi xUc tién dau tu, throng mai, du lich véi Italy va Nhat Ban nim 2019, hoi nghi
xuc tién du lich Chau A Ian tht 16 nam 2018, hoi nghi khai dong tuyén du lich “Hai
qudc gia - Sau diém dén” vé6i Trung Qudc nam 2023...

Thang 11/2023, du an &m nhac quéc té vi cong dong “Good Morning Vietnam” duoc
bao Nhan dan va IB Group Viét Nam khai xudong va thuc hién véi MV “Going Home”. Day
la san pham am nhac dc biét giéi thiéu van hoa - lich st Ha Noi va Viét Nam cuing tiéng kén
saxophone ctia nhac si ndi tiéng Kenny G. Qua d6 vé dep vira binh yén, 1ang man, vira hao
huing, ¢6 kinh cta thi d6 hién 1én trén nén nhac da quen thudc véi hang triéu khan gia khap
thé gisi. Nghé si Kenny G ciing d viét loi nhan biéu thi tinh cam véi Ha Noi va khan gia Viét
Nam. Thang 4/2024, video da duoc trao ting cho Ha Noi dé quang bé thu d6 téi du khach
trong nudc va québc té. Dy an &m nhac duoc danh gid cao vé chuy&n mén va tinh lan toa.
“Ha Ngi 1a thanh phé tuyét diéu cling véi nhitng con nguoi tuyét voi. Cam on vi su chao dén
néng nhiét ciia cac ban da danh cho t6i”.

(Nghé si Kenny G*°)

“Pay la dw &n 8m nhac qudng ba du lich Ha Ngi - mét san pham ma chiing t6i tin 1a sé thu
h{t sw quan tdm hon so véi cdc doan phim quang céo du lich truyén thong .

(Pai dién Bao Nhan dan?)

“MV d@a cham dén tréi tim, cam x(c ciia nguoi nghe, mang lai nhitng rung déng dac biét vé

Thui dé ngan nam vén hién... Quang ba du lich thdng qua MV am nhgc la céch 1am rat hiéu

qud, khi chi véi chi phi vira phdi nhung hinh dnh dat nuée, con ngueoi Viét Nam néi chung,

Ha Néi néi riéng cé co héi dén véi dong dao cong chling toan cau .

(Pai dién Thanh iy Ha Noi=)

Vé xUc tién du lich trong nwéc, Ha Noi t6 chac thanh céng nhiéu su kién quang

ba van hoa va du lich. Festival Ao dai Ha Noi hang ndm va chuong trinh “Ao dai két ndi

26,27,28 https://nhandan.vn/bao-nhan-dan-ra-mat-mv-kenny-g-going-home-quang-ba-du-lich-viet-nam-post805427.html
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du lich véi di san Ha Nai 1an thtr nhat ndm 2023 da thu hat sy tham gia caa nhiéu du
khach trong va ngoai nudc. Hoi cho du lich qubc té Viet Nam VITM Ha Nbi cac nim
2016, 2017, 2018, 2019, 2023 mdi nim thu hat sy tham gia gin 500 gian hang, gn 700
doanh nghiép dai dién cho céc qudc gia, ving lanh thé va khoang 60.000 lugt khach.
Nhiéu chuong trinh c6 sirc lan téa nhu “Du lich Ha Noi chao 2023 - Get on Hanoi 20237,
sur kién ra mét san pham du lich dém Ha Noi, gi6i thiéu khong gian trai nghiém nghé
thuat chiéu sang “Pém Ha Noi - Piém cham cua nhitng x(c cam”, 1& hoi Qua tang du
lich Ha Noi 2023... va nhiéu chuong trinh xtc tién, dau tu du lich & cac quan/ huyén.

Ha Noi tich cuc tham gia cac sy Kién trong nudc do cac tinh, thanh phé to chic
nham két ndi xay dung san pham va xtc tién du lich, tiéu biéu nhu su kién APEC Viét
Nam nam 2017 tai Pa Ning, dién dan hop tac kinh té ving dong bang séng Cau Long
tai Hau Giang nam 2016, hoi cho du lich quéc té tai thanh phé H6 Chi Minh tir nam 2016
dén nam 2019, hoi cho thuong mai quéc té festival bién Nha Trang nam 2017, hdi nghi
xuc tién du lich tdm linh Lang Son nam 2017, chwong trinh khao sat va xuc tién du lich
Ha Nam niam 2017, cac chuong trinh nam du lich qudc gia tai nhiéu dia phuong.

Thuce hién chién lugc cua thanh phd, nhiéu quan/ huyén/ thi xi va diém dén da
thiét ké san pham qua tang, quang bé du lich, xay dung an pham truyén thong (phim tu
liéu, cAm nang, sach gigi thiéu van hoa va du lich). Huyén Pong Anh bién soan sach
“Pong Anh di tich va 1& hoi”, biéu dién ca trli, mda roi nudc, duy tri duong day ndng
tiép nhan thong tin du lich. Quan Cau Giay xay dung chuyén muc “Du lich Cau Giay”
trén cong thong tin dién tr quan. Quan Ha Péng dd phat hanh “Cam nang du lich Ha
Pong”, “Ban do du lich Ha Pong”, san xuat DVD “Tiém ning du lich Ha DPong”, xay
dung website quang ba lang nghé Van Phic. Quan Ba Pinh xut ban “Cam nang du lich
quan Ba Pinh”, quang bé lang nghé banh cém Hang Than va lang nghé dic dong Ngii
X&. Quan Hoan Kiém xay dung trang thong tin dién tir Hoan Kiém 360°, t chuc cac 18
hoi trong phd ¢6 va khu vuc xung quanh hé Hoan Kiém. Huyén Mé Linh xay dung 02

phong sy, 04 phim ngén vé du lich, gisi thiéu dén Hai Ba Trung, lang hoa truyén thong. ..
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Trong thai gian dich bénh COVID-19, Ha Noi da ky hop tac kich cau du lich
véi cac hang hang khong trong nudc (Vietnam Airlines, VietjetAir, Bamboo Airways).
Thanh phé ¢6 85 doanh nghiép lir hanh, doanh nghiép van chuyén 6 t6, dudng sit, hang
khdng; 21 khach san, co s& mua sam; 10 khu, diém du lich tham gia lién két kich cau du
lich. Két qua hon 346 tour du lich kich cau duoc giGi thiéu tai cac su kién Ion nhu hoi
cho Du lich quéc té Viét Nam VITM-Ha Noi (ndm 2020), ngay hoi khuyén mai du lich
(nam 2020), & hoi kich cau du lich va gigi thiéu dd udng khéng con (nim 2020), khéng
gian gigi thiéu am thyc Ha Noi véi chu dé “Tinh hoa am thyc Viét” (2023)...

Hién nay, Ha Noi da ky hop tac vai 40 tinh, thanh phé nham phdi hop quan ly
nha nudc vé du lich, phat trién san pham va xay dung cac tuyén du lich lién ving, lién
tinh. Bén canh d6, nhitng diém dén vin hoéa ciing chu dong da dang hda va sang tao cac
hoat dong truyén thong (trén bao chi, truyén hinh, truyén thanh, mang xa hoi...) dé tiép
can dong dao thanh phan du khach. Hau hét céc tour trai nghiém dém dugc thiét ké
website riéng cung cap thong tin va dat vé truc tuyén, tao fanpage trén nén tang facebook
dé cap nhat noi dung va hinh anh; hay thiét ké céac video gigi thiéu ngan trén ung dung
TikTok... nham truyén thong trudc, trong va sau sy kién va tiép nhan y kién phan hdi
cua du khach. Fanpage “Hoang Thanh Thang Long - Imperial Citaldel of Thang Long”
d3 dat trén 72.000 luot ua thich, 73.000 luot theo ddi. Fanpage “Tour dém Vin Miéu -
Van Mieu Night Tour” cling dat trén 9.300 lugt wa thich va 10.000 Iuot theo doi.

“Khi tour dém con chwa ra mdt, Van Miéu da thay doi cach thitc truyén thong, truyen
thong rdat mgnh trén nhiéu mang x& héi, do cd hai bén 1a Trung tam Hoat déng Vin héa
Khoa hoc Vin Miéu va cong ty Vietsoft Pro cing thuc hién. .

(Nguoi phong van sé 6)
“Hoang Thanh Thang Long da co fanpage riéng cho tour dém, dwa nhitng hoat dong
theo “trend” 1én mang x& héi TikTok dé quang ba. Qua mang xa héi chiing téi ciing
nhdn dwoc phan hoi truec tiép tir phia du khdch dé cai tién san pham ”.

(Nguoi phong van sé 8)
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Mot trong nhitng diém dén c6 nhiéu thanh cong vé truyén thong Ia di tich Nha
t0 Hoa Lo. Nam 2023, ban quan ly di tich Nha t Hoa Lo da dat giai nhat tai “Giai thuong
toan qudc vé thong tin d6i ngoai 1an thir 1X” véi tour dém “Dém thiéng liéng - Lira Thanh
xuan” va trung bay chuyén dé “Khoang lang - tran trong gia tri hoa binh”. Doi ngii truyén
thong cua di tich Nha ti Hoa Lo ciing dugc tén vinh trong top 10 nhan vt truyén cam
himg nam 2023 tai Wechoice Award 2023, giai thudng thuong nién do cong ty c¢b phan
VCCorp td chirc, nham tén vinh nhimg con ngudi, sy kién, san pham va cong trinh ¢6
anh hugng tich cuc téi cong dong. Tir nam 2020, ban quan 1y doi méi, da dang cac hinh
thire truyén thdng. Vai truyén thong truc tiép, khdng gian trung bay chuyén dé, cac hoat
canh, trung bay luu dong hay céc cudc trién 1am duoc bé tri. Cac an pham truyén thong
(td roi quang cdo, ap phich, sach huéng din tham quan, so do tham quan...) duoc thiét
ké. Pac biét voi chuong trinh “Dém thiéng liéng” duoc thiét ké ap phich quang céo riéng,
chi tiét, ti mi, mang tinh nghé thuat cao. Quay thong tin va tu van du lich, so d6 huéng
dan tham quan, may thuyét minh ty dong bang 8 ngén ngir duoc lap dat, b tri tién loi.
Véi truyén thdng truc tuyén, website chinh thirc, fanpage “Di tich Nha ti Hoa Lo - Hoa
Lo Prison Relic” trén facebook dugc thiét ké, hinh anh va video duoc chia sé trén
Instagram, thiét ké kénh phat thanh trén nén tang Spotify, Apple Podcast, thanh 1ap nhém
truyén thong chuyén trach dé I&n ké hoach, kich ban, sang tao noi dung thong diép va
cach thuc truyén dat... Bong thoi, ban quan ly két hop véi co quan bao chi dua tin sy
kién va truyén thong diém dén. Hoat dong truyén thong da gép phan quan trong 1am tang
s6 lugng va thay doi co ciu khéach du lich. Nam 2023, fanpage cua di tich dat 277.000
luot yéu thich va 315.000 lugt theo doi, di tich don hon 600.000 luot khach tham quan
vé6i doanh thu 14 ty ddng. Trude nam 2019, sé khach du lich dén tham quan di tich Hoa
Lo chiém 70% la khach quéc té, 30% la khach noi dia. Nhung sau dai dich COVID-19
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vé6i nhitng hoat dong truyén thdng méi mé, dot pha, luong khach du lich néi dia di chiém
70% va khach du lich quéc té chiém 30% téng sé du khéch téi tham quanz.
“Di tich Nha ti Héa Lo dang cé gdng thay déi cach thic truyén tai lich si trong thoi
hién dai ngay nay. Muc tiéu truyén thdng cua ching tdi 1a lan téa tinh yéu lich sir téi
cong dong, dac biét 1a tinh yéu lich si dan téc tdi thé hé tré”,

(Nguoi phong van sé 5)

Ngoai viéc truyén thong trén mang xa hoi, cac diém dén con tham gia nhiéu su

Kién trong nudc va qudc té. Tiéu biéu 13 Hoang Thanh Thing Long, véi Vi tri doc dao va
khong gian rong Ion, da to chizc nhiéu 18 hoi, hoat dong van hoa, chinh tri quan trong cia
Ha Noi va Viét Nam nhu lién hoan &m nhac quéc té gié mua, 18 hoi 4o dai Ha Noi, su
kién ngay di san, trung thu, chao nim méi, festival bao ton va phat trién lang nghé Viét
Nam, chuong trinh giao luu hitu nghi gitra Viét Nam vaoi Hoa Ky, Australia, Nhat Ban...
Nhitng nim gan day, dac biét sau dai dich COVID-19, Trung tdm Bao ton Di san Thing
Long Ha Nai di to chtrc cac cudc hop bao, gigi thiéu tour dém va cac budi toa dam xtc
tién du lich, c6 su tham gia cua céc hang hang khéng, cong ty du lich, hiép hoi du lich
cac dia phuong. Su dau tu vé truyén thong da lam ting sic hap dan cua di san. Nam
2022, Hoang Thanh Thing Long dén 272.100 lugt khéch, nim 2023 ting 3 lan voi
921.463 luot khach. Di tich Nha tu Hoéa Lo, nam 2023 don 668.000 lugt khach, doanh
thu dat hon 14 ty ddng, tang 2 1an luong khach va 1,5 1an doanh thu so véi trude khi doi
méi hinh thac truyén thng.
“Nho viéc sang tao néi dung san pham va da dang cac hinh thizc truyén thong, sé lwong
khach du lich téi Hoang Thanh Thing Long ndam 2023 tang hon 2 1an so Véi nam 2019
va 6 thang dau nam 2024 s6 lwong du khach da bang nam 2023”7

(Nguoi phong van so 4)

29 https://wechoice.vn/chi-tiet-de-cu/1/doi-ngu-truyen-thong-cua-di-tich-nha-tu-hoa-lo-171.htm
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“Truyén thong déng vai tro quan trong trong viéc thu hit khach du lich dén tham quan
di tich Nha ti Héa Lo. Nhiéu khach du lich nuée ngoai da binh lugn Hoa Lo la diém
“phai dén” khi t6i HA Ngi. Trude ddy Hoa Lo phan lén dén khdch quéc té, nhung sau
dai dich COVID-19, cdc tour dém da thu hut lwong lon khach néi dia”.
(Nguoi phong van sé 5)
Nhu vay, nghién cttu vé cung du lich trai nghiém vin héa tai Ha Noi cho thiy
cac két qua co ban nhu sau: 1) Ha Noi di c6 nhitng chinh sach lay van héa 1am dong luc
phét trién, day 1a diéu kién tot cho du lich trai nghiém van hoa; 2) cac san pham du lich
trai nghiém van hoa bat dau cé su da dang va c6 tinh sang tao, hap dan du khach va mang
lai gié tri kinh té cao; 3) nguon nhan lyuc du lich ¢6 s6 lugng va chat lugng tét hon so véi
cac dia phuong khac, hudng toi phat trién nhan lyc chat lwong cao, ¢ kién thic lién
nganh, ¢ tu duy d6i méi, sng tao va ky nang chuyén nghiép dé xay dung va thuc hién
cac san pham du lich trai nghiém vin hoa; 4) co s& ha tang, co s vat chat k thuat va
dich vu hd tro trai nghiém cé nhiéu chuyén bién tich cuc theo huéng da dang, phong pht
va ting tinh tién ich cho nguoi str dung dic biét l1a vé cong nghé va chuyén doi s6; 5) an
toan du lich duoc dam bao tdt; 6) xtc tién, quang bé c6 su thay doi dang ké vé hinh thic
va ndi dung, truyén thong mang xa hoi chimg minh uu diém trong tiép can khach hang.
Tuy nhién viéc cung cap du lich trai nghiém vin héa ctia Ha Noi dit ra nhitng
van dé sau: 1) diém nghén vé co ché hop tac cong — tu, chinh sach hd trg cho d6i mai,
sang tao; 2) ham luong vin héa trong cac san pham trai nghiém con mo nhat, chua cham
dén cam xdc cua ngudi tham gia; 3) san pham trai nghiém vin hoa chua dugc xay dung
theo céc nguyén tic thiét ké trai nghiém; 4) thiéu hut ngudn nhan luc du lich c6 kién thirc
chuy@n sau vé vin hoa va thiét ké san pham, c6 kién thire lién nganh, lién linh vuc; 5)
co so ha tang, co so vat chat ki thuat va dich vu hd tro trai nghiém chua déng bo, han
ché vé chét luong va sic hip dan... Pay 1a nhitng thach thire ddi vai Ha Noi trong phat

trién du lich trai nghiém van hoa.
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4.2. Két qua nghién ciu nhitng yéu té anh hwéng dén cau du lich trai
nghiém vin hoéa
4.2.1. Pdc diém nhan khdu hec ciia mdu nghién ciru
Sau khi 1am sach dir liéu va loai 57 phiéu khong du diéu kién, con 607 phiéu
dugc phan tich. Bic diém nhan khau hoc cia 607 du khéach nay trinh bay & bang 4.4.
Bang 4.4. Pic diém nhan khau hoc cia khach du lich tham gia khao sat (N=607)

TT Pic diém S6 lwong (ngudi) | Tilé (%)
1 | Gigitinh
Nam 237/607 39,0
Nir 370/607 61,0
2 | Tuoi
Duéi 18 66/607 10,9
Tur 18-29 198/607 32,6
Tur 30-39 181/607 29,8
Tur 40-49 115/607 18,9
Tur 50-59 39/607 6,4
Trén 60 8/607 1,3
3 | Noi cw triv/sinh song
Ha Noi 220/607 36,2
Céc tinh mién Béc (ngoai Ha Noi) 200/607 32,9
Cac tinh mién Trung 93/607 15,3
Céc tinh mién Nam 94/607 15,5
4 | Tinh trgng hén nhén
Doc than 272/607 44 8
Pi két hon 321/607 52,9
P ting két hon 14/607 2,3
5 | Nghé nghiép hién tgi
Hoc sinh/Sinh vién 179/607 29,5
Cong chaec - vién chiac 182/607 30,0
Nhan vién van phong 125/607 20,6
Kinh doanh/budn ban 80/607 13,2
CoOng nhan 18/607 3,0
Khac 23/607 3,8
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6 | Trinh dé hoc van/chuyén mon
Duéi trung hoc phd thdng 10/607 1,6
Trung hoc phé théng 86/607 14,2
Trung cap/ Cao dang 66/607 10,9
Pai hoc 282/607 46,5
Sau dai hoc 163/607 26,9
7 | Thunhdp
Duéi 5 triéu ddng/ thang 165/607 27,2
Tur 5 dén dudi 10 triéu ddng/ thang 171/607 28,2
Tir 10 dén dudi 15 triéu dong/ thang 118/607 19,4
Tur 15 dén dudi 20 triéu dong/ thang 721607 11,9
Trén 20 triéu ddng/ thang 81/607 13,3

(Nguon: Két qud khao sat cua ludn &n, 2024)

Phan theo gigi tinh, mau nghién ciu gom 39,0% nam va 61,0% nix. Ti 1é nay
cho thdy muc d6 dai dién cua hai giéi trong mau c6 su chénh léch gitta nam va ni.

Phdn theo dé tuéi, phan 16n mau nghién ciru c6 do tudi tir 18-29 (32,6%) va tir
30-39 tudi (29,8%), tiép theo 1a do tuoi tir 40-49 chiém 18,9%, do tudi dudi 18 chiém
10,9%, do tudi tir 50-59 chiém 6,4% va cudi cung 1a khéach trén 60 tudi chiém 1,3%.

Phén theo noi cu trii, khach cu trii tai HA Noi (36,2%) va cac tinh mién Bac
(32,9%) chiém ti 18 Ion, tiép dén 1a khach mién Nam (15,5%) va mién Trung (15,3%).

Phan theo tinh trgng hon nhan, phan 16n dap vién da két hén (52,9%), tiép dén
1a doc than (44,8%) va 2,3% déap vién di tirng két hon.

Phan theo nghé nghiép, cong chiic, vién chic chiém ti 1é cao nhat vai 30%, hoc
sinh, sinh vién chiém 29,5%, tiép dén 1a nhan vién van phong (20,6%), kinh doanh/ buén
ban (13,2%), cong nhan (3,0%), va cac loai nghé nghiép khac (3,8%).

Phdn theo trinh d hoc van/chuyén mén, dap vién c6 trinh d6 dai hoc chiém da
s6 (46,5%), trén dai hoc chiém 26,9%, tiép dén la trung hoc phd thdng chiém 14,2%,
trung cap/cao dang chiém 10,9% va dudi trung hoc phé thdng chi chiém 1,6%.

Phan theo thu nhdp, da sb cac dap vién c6 thu nhap tir 5 dén 10 triéu dong
(28,2%) va dudi 5 triéu dong (27,2%), nhém khéch c6 thu nhap tir 10 dén 15 triéu dong
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chiém 19,4%, nhom thu nhap trén 20 triéu chiém 13,3% va nhom thu nhap tir 15 dén 20
triéu chiém 11,9%.

4.2.2. Pdc diém chuyén di

Nhitng nghién ctu vé dic diém chuyén di trai nghiém vin hoa tai Ha Noi cua
khach du lich gdm ngudi dong hanh, hinh thue, chi phi cho chuyén di, kénh thong tin
tiép can va cac diém vin hoa yéu thich dugc thé hién & bang 4.5 va bang 4.6.

Bang 4.5. Pic diém chuyén di cia khach du lich

Pic diém chuyén di S6 lwong (khach) | Ty 18 (%)
Ngwoi dong hanh:
T6i thich di mét minh 1271607 20,9
Toi thich di cung gia dinh 405/607 66,7
T6i thich di cung ban be 370/607 60,8
T6i thich di ciing d6ng nghiép 149/607 24,5
T6i thich di véi hoi/ nhom/ cau lac bo 144/607 23,7
Hinh thic chuyén di:
To1 thich di theo tour 106/607 17,5
T6i thich di tu tdc 2671607 44,0
TOi thich hmh th;’rc kft hop (di ty tc va mua tour 231/607 38 1
tham quan tai diém dén)
Khéc 3/607 0,5
Chi phi cho chuyén di:
Duéi 1 triéu dong/ ngay 2471607 40,7
Tir 1 tridu dong dén dudi 1,5 tridu dong/ ngay 207/607 34,1
Tir 1,5 tridu dong dén dudi 2 triéu dong/ ngay 106/607 17,5
T 2 tridu dong/ ngay tro 1én 47/607 7.7
Du khach biét théng tin vé tour du lich trdi
nghiém van héa Ha N¢i thong qua:
Qlja ca:: website thong tin du lich, website cua 339/607 55 8
diém dén
Qua mang x& hoi (Facebook, Twitter, Youtube...) 443/607 73,0
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Q\ua chu*o?g trinh phat séng trén cac kénh truyén 199/607 1.8
hinh, truyén thanh
a cac an pham sach, bao (sach hudng dan, béo

QLAJ : a, p.zjmsac , bdo (sach huong dan, 152/607 25,0
dién twr, bao giay...)

Qua cong ty du lich, dai Iy Iit hanh 155/607 25,5
Qua goi y cua nguoi than, ban bé 316/607 52,1
Khac 17/607 2,8

(Nguon: Két qud khao sat cua ludn &n, 2024)

Phan 16n khéach du lich mudn di cung gia dinh (66,7%) va ban bé (60,8%). Két
qua nghién ctu thé hién tinh logic boi khach du lich tham gia khao sat da két hon va doc
than cling chiém I¢ twong Gng (52,9% va 44,8%), dong thoi cling phi hop véi dic diém
tdm ly cua khach noi dia la ngudoi Viét Nam. Day 1a thong tin hitu ich cho viéc xay dung
va thiét ké cac san pham du lich trai nghiém vin héa theo tirng nhém du khéch.

V& hinh thtrc chuyén di, phan 16n du khach muén di tu tc (44,0%) hoic két hop
(38,1%). Piéu nay la vi noi cu tri ctua dap vién cha yéu & Ha Noi va cac tinh mién Bic
nén viéc di chuyén va di lai kha thuan tién. Nhitng thdng tin nay gitp doanh nghiép lix
hanh va diém dén khi xay dung san pham c6 thé dua ra nhiéu lua chon cho khach hang.

Chi phi du khéach du kién cho chuyén di trai nghiém vin hoa tai Ha Noi cao nhat
& mutc dudi 1 triéu déng/ ngay (40,7%) va tir 1 triu dén dudi 1,5 triéu dong/ ngay
(34,1%). Két qua nghién ciru ciing thé hién tinh hop ly bai phan 16n du khach thuc hién
khao sat & @6 tudi tir 18-39 tudi, cd thu nhap tir dudi 5 triéu dong/ thang dén dudi 10
triéu dong/ thang. Pay 1a can ctr quan trong dé phét trién san pham trai nghiém theo tirng
phén khuac thi treong khach du lich.

Khéch du lich biét dén cac chuong trinh trai nghiém vin hoa tai Ha Noi cha yéu
qua mang xa hoi (73%), tiép dén 1a qua cac website thong tin du lich, website ciia diém
dén (55,8%) va qua goi ¥ ciia ngudi than, ban be (52,1%). Két qua khao sét cho thy
mang xa hoi, Internet cé vai trd quan trong trong viéc quang ba hinh anh diém dén. Nguoi

than va ban bé ciing anh huong 16n téi du khach khi ho tim kiém thong tin dé ra quyét
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dinh du lich. Nhu vay, c6 thé khang dinh tiép thi qua mang x& hoi (social marketing) va
tiép thi truyén miéng (word-of-mouth marketing) 1a nhitng goi y hiéu qua cho diém dén
va doanh nghiép khi xay dung chién luoc truyén thdng.

Vé mic d¢ yéu thich caa khach du lich déi véi cac diém dén vin hoa tai Ha Noi,
nghién ciru da liét ké 15 diém dén 1a nhitng noi t6 chic tour dém hodc 1a nhitng diém
dugce du khach wa thich va phan hdi tich cuc trén cac mang xa hoi, ¢ sy tham khao y
kién chuyén gia va y kién tir cac cudc thao luan nhém. Két qua thé hién & bang 4.6 voi
14/15 diém du lich dat gia tri trung binh trén 4,0. Nhitng diém du lich dugc ua thich nhat
1a Van Miéu - Qubc Tu Giam, di tich Nha to Hoa Lo, lang gém Baét Trang, phd c¢6 Ha
Noi, khu di tich Lang Chu tich H6 Chi Minh va cac tuyén phé di bo. Két qua nay thé
hién tinh khach quan, hop Iy boi day 1a nhimg diém van hoa ndi tiéng cua tha do duoc
nhiéu khéach du lich trong va ngoai nudc biét dén. Riéng bao tang Phu nir Viét Nam c6
gia tri trung binh 1a 3,96, thap hon cac diém vin hoa khac boi day 1a diém du lich méi,
cac hoat dong chua duoc nhiéu nguoi biét dén va chua duoc truyén thdng manh mé.

Bang 4.6. Panh gia mire d9 yéu thich caa khach du lich véi mét sé diém du lich

van hoa tai Ha N9i

STT Piém du lich cia tfi Do Ié;Ch Két luan
: trung binh | chuan ’
1 | Hoang Thanh Thang Long 4,15 0,83 Thich
2 | Van Miéu - Quéc Tt Giam 4,35 0,78 | Rat thich
3 | Ditich Nha tu Hoa Lo 4,21 0,90 | Rat thich
4 | Bao tang Van hoc Viét Nam 4,03 0,87 Thich
5 | Bao tang Phu nir Viét Nam 3,96 0,88 Thich
6 | Bao tang Dan toc hoc 4,18 0,83 Thich
7 | Lang gom Bat Trang 4,27 0,79 | Rat thich
8 | Lang co buong Lam 4,12 0,86 Thich
9 H(_;)i Giong o lang Soc va lang Phu 4.06 0.88 Thich
bong
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Phé c6 Ha Noi va cac di tich trong
10 | phé cb (H6 Guom, chg Bong Xuan, 4,43 0,76 | Rat thich
O Quan Chuong, nha c6 Ma May...)
Khu di tich Lang Chu tich H6 Chi o
111 Minh (lang, khugnhé san, bdo tang) 453 0.73 | Ratthich
12 | H6 Tay va cac di tich phu can 4,36 0,80 | Rét thich
13 | Nha tho I6n 4,16 0,86 Thich
C4c tuyén pho di bo (phd di bo Ho
Guom, pho Trinh Céng Son, pho e,
1% | bao Ngoc Ngii Xa, phé Thanh cb 4.26 084 | Ratthich
Son Tay)
15 | Nha hat maa rdi nudc Thang Long 411 0,86 Thich

(Nguon: Két qud khao sat cua ludn &n, 2024)

4.2.3. Két qud danh gid mé hinh do lwong két qud

Mo hinh do luong cac yéu té anh huong dén cau du lich trai nghiém van hoa 1a
thang do luong két qua bac nhat, gom 4 bién doc lap, 1 bién phu thuoc, va 1 bién diéu
tiét. Cu thé, 4 bién doc Iap 1a: nhan thizc (NT) ¢6 7 bién quan sat, dong co (DC) ¢6 9 bién
quan sat, s¢ thich trai nghiém (ST) c6 11 bién quan sét, an twong vé nhiing trai nghiém
du lich dang nhé (AT) c6 14 bién quan sat; bién phu thudc 1a cau du lich trai nghiém vin
hoa (CAU) c6 3 bién quan sat; bién diéu tiét 1a rao can (RC) ¢6 4 bién quan sat. Téng sb
48 bién quan sat 1am rd cho 4 bién doc lap tac dong dén 1 bién phu thudc va 1 bién diéu
tiét mdi quan hé nay. Mo hinh do luong két qua duoc dénh gia thong qua chat lugng bién
quan sat, d6 tin cay, tinh hoi tu va tinh phan biét cua cac thang do.

4.2.3.1. Chat lwong bién quan sat

Chat luong bién quan sat thé hién qua hé s tai ngoai (outer loading) trong bang 4.7.

Bang 4.7. Hé so tai ngoai va dd tin cdy cia thang do 1an thir nhat

Bién | AT [CAU| DC | NT ST RC | RCx | RCx | RCx | RCx
NT AT DC ST

ATl 0,684
AT10 | 0,785
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ATI11

0,806

ATI12

0,785

AT13

0,764

AT14

0,783

AT?2

0,744

AT3

0,797

AT4

0,757

ATS5

0,775

AT6

0,729

ATY

0,747

ATS

0,770

AT9

0,747

CAU1

0,902

CAU2

0,925

CAU3

0,896

DC1

0,750

DC2

0,716

DC3

0,781

DC4

0,780

DC5

0,734

DC6

0,750

DC7

0,692

DC8

0,755

DC9

0,722

NT1

0,774

NT2

0,737

NT3

0,814

NT4

0,758

NT5

0,736

NT6

0,767

NT7

0,758

ST1

0,669

ST10

0,741

ST11

0,765

ST2

0,737

ST3

0,655
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ST4

0,695

ST5

0,774

ST6

0,796

ST7

0,794

ST8

0,773

ST9

0,780

RC1

0,860

RC2

0,860

RC3

0,796

RC4

0,698

RC x
AT

1,000

RC x
NT

1,000

RC x
DC

1,000

RC x
ST

1,000

Hé sé
CR

0,951

0,934

0,917

0,907 0,932 | 0,881

Hé sé
AVE

0,582

0,824

0,552

0,583 | 0,555 | 0,650

(Nguon: Phan tich PLS Algorithm trong Smart PLS 4.0)

Két qua phan tich & bang 4.7 cho thay 6 bién quan sat gdém: bién AT1 (Vin hoa

dia phuong doc dao 1am tdi 4n twong sAu sac) co hé so tai ngoai 1a 0,684, bién DC7

(Mudn hoc hoi kién thic lich str, van hoa dia phuong) c6 hé s tai ngoai 1a 0,692, bién

ST1 (Tham quan cac di tich lich str, di san vin hoa, bao tang, cong trinh Kién trac doc

d40) c6 hé so tai ngoai 1a 0,669, bién ST3 (Thuong thirc d6 an, thic udng va tim hiéu

van hoa 4m thuc dia phuong) c6 hé s6 tai ngoai 1a 0,655, bién ST4 (Trai nghiém ty tay

ché bién am thuc dia phuong) c6 hé sé tai ngoai 1a 0,695 va bién RC4 (T6i lo lang vé an

ninh, an toan) c6 hé s tai ngoai 14 0,698. Cac bién nay déu c6 gié tri dudi ngudng 0,708.

Tuy nhién bién ST4 duoc tac gia danh gia 1a bién quan trong va phd hop voi

thue tidn, bai Ha Noi 1a mot trong cac diém dén am thuc tét nhat thé gigi do TripAdvisor

binh chon nam 2024. Hé s6 tai ngoai cua bién ST4 tiém can 0,708, hé s6 d tin cay tong
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hop CR 120,932 (< 0,95), chi s6 phuong sai trung binh dwgc trich AVE 14 0,555 (> 0,5)
dat ngudng dé nghi. Vi thé nghién ciru giit lai bién ST4 dé phan tich.

Véi céc bién AT1, DC7, ST1, ST3, RC4 c6 gié tri < 0,708, thé hién rang cac
bién nay khong cung cép du thong tin hodc khong déng gop déng ké vao viéc giai thich
cac bién doc lap nén khong dugc chap nhan dé danh gia chét luwong cua bién quan sat
trong md hinh PLS-SEM. Két qua sau khi loai céc bién AT1, DC7, ST1, ST3, RC4 con
lai 43 bién quan sat gém: 37 bién doc 1ap, 3 bién diéu tiét va 3 bién phu thuoc (hinh 4.1).

ST10 ST11 ST2 8T4 ST5 ST6 817 ST8 ST9

TNy

ST

RC1

'/'

T ke RC3

CAU1

> caw
oet )
LY f i CAU3
De2 / ;!

AT10 AT11 AT12 AT13 AT14 AT ATT ATB AT9

Hinh 4.1. Biéu dién mé hinh nghién ciru trong Smart PLS 4.0 sau khi loai bién
(Nguon: Phan tich PLS Algorithm trong Smart PLS 4.0)
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Téc gia da tién hanh kiém dinh mé hinh do ludng PLS-SEM lai lan thir hai dé
danh gia lai chat luong cua bién quan sat va xac dinh mtc d6 anh huong cua ching dbi
v6i mé hinh. Day 1a budc quan trong nham dam bao riang cac bién quan sat dat chat
luong cao, mé hinh nghién ctru cé tinh hoi tu.

Bang 4.8. Hé s tai ngoai va dd tin ciy cia thang do 1in thi hai

Bién | AT [CAU[ DC [ NT | ST | RC [ RCx | RCx | RCx | RCx
NT | AT | DC | ST

AT10 | 0,795

AT11 | 0,809

AT12 [ 0,794

AT13 | 0,769

AT14 [ 0,785

AT2 [0,725

AT3 0,793

AT4 0,763

AT5 | 0,782

AT6 | 0,731

AT7 0,762

AT8 [ 0,772

AT9 [ 0,745

CAU1 0,902

CAU2 0,925

CAU3 0,896

DC1 0,758

DC2 0,735

DC3 0,789

DC4 0,802

DC5 0,730

DC6 0,737

DC8 0,755

DC9 0,725

NT1 0,774

NT2 0,737

NT3 0,814
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NT4 0,758
NT5 0,736
NT6 0,767
NT7 0,758
ST10 0,761
ST11 0,780
ST2 0,710
ST4 0,707
ST5 0,772
ST6 0,810
ST7 0,806
ST8 0,791
ST9 0,798
RC1 0,877
RC2 0,880
RC3 0,768
RC x
NT

RC x
ST

RC x
AT

RC x
DC

1,000

1,000

1,000

1,000

(Nguon: Phan tich PLS Algorithm trong Smart PLS 4.0)

Dua vao két qua cia bang 4.8, sau khi loai bo céc bién quan sat khong hop 18,

hé sé tai ngoai cua cac bién quan sat déu vuot qua ngudng 0,708, cho thiy céc bién quan

sat trong mo hinh déu c6 y nghia va c6 mdi quan hé twong quan cao, dam bao do tin cay.
4.2.3.2. B¢ tin cgy va gia tri hoi tu

Pé danh gia do tin cay va gid tri hoi tu caa thang do, hé sé Cronbach’s Alpha,

d6 tin cay tong hop (CR) va phuong sai trung binh dugc trich (AVE) sé dugc phan tich.
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Bang 4.9. Chi s6 danh gia dd tin cay va tinh hdi tu ciia thang do

Bién Cronbach’s alpha | D@ tin cdy tong hop | Phwong sai trung binh
(CR) dwoc trich (AVE)
AT 0,943 0,950 0,595
CAU 0,893 0,934 0,824
DC 0,892 0,913 0,569
NT 0,881 0,907 0,583
ST 0,915 0,930 0,595
RC 0,802 0,880 0,711

(Nguon: Phan tich PLS Algorithm trong Smart PLS 4.0)

Két qua trong bang 4.9 cho thay ring tat ca cac yéu té bao gébm: an tuong vé
nhiing trai nghiém du lich ddng nhd (AT), cau du lich trai nghiém vian héa (CAU), dong
co (DC), nhan thire (NT), s6 thich trai nghiém (ST) va rao can (RC) déu c6 d6 tin cay
cao voi hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,7 (gia tri Cronbach’s Alpha nhé nhat 14 0,802).

Heé s6 do tin cay tong hop CR cua cac yéu té nam trong khoang tir 0,880 dén
0,950, dam bao ngudng cho phép. Piéu ndy thé hién su tin cay va tinh nhat quan noi bo
cua thang do.

V& gié tri hoi tu, véi cac chi sé AVE nam trong khoang tir 0,569 dén 0,824 (déu
l6n hon 0,5), dam bao diéu kién dé thang do dat gia trj hoi tu.

Diéu nay cho thay cac yéu to NT, DC, ST, AT, RC, CAU dugc dé xuét trong
nghién ciru déu dang tin cay va co tinh hop ly, két qua nghién cau dua trén cac yéu to
nay 1a c6 sy kiém soat.

4.2.3.3. Gia tri phan bigt

Dé danh gia gia tri phan biét cua thang do trong mé hinh nghién ciru dé xuat,
nghién ctu sir dung bang Fornell-Lacker va bang chi sb twong quan Heterotrait-
Monotrait (HTMT) trong phan tich PLS Algorithm.
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Bang 4.10. Hé s6 Fornell-Lacker

AT CAU DC NT ST RC
AT 0,772
CAU 0,659 0,908
DC 0,721 0,617 0,754
NT 0,666 0,630 0,730 0,764
ST 0,756 0,622 0,666 0,665 0,771
RC 0,393 0,350 0,392 0,304 0,318 0,843

(Nguon: Phan tich PLS Algorithm trong Smart PLS 4.0)

Bang 4.11. Chi sb twong quan Heterotrait-Monotrait (HTMT)

AT | CAU | DC NT ST RC |RCx|RCx|RCx|RCx
ST NT DC | AT
AT
CAU | 0,713
DC |0,785]| 0,687
NT |0,731| 0,706 | 0,822
ST 0,815 0,685 | 0,739 | 0,743
RC 0,460 | 0,398 | 0,461 | 0,347 | 0,371
RC x
ST 0,053 | 0,091 | 0,094 | 0,146 | 0,133 | 0,083
RC x
NT | 0,066 | 0,153 | 0,083 | 0,182 | 0,137 | 0,073 | 0,655
RC x
DC | 0,060 | 0,066 | 0,125 | 0,073 | 0,084 | 0,090 | 0,663 | 0,738
RC x
AT |0,087 | 0,042 | 0,089 | 0,076 | 0,026 | 0,093 | 0,717 | 0,527 | 0,655

(Nguon: Phan tich PLS Algorithm trong Smart PLS 4.0)

Trong bang 4.10, gia tri can bac hai AVE cua AT bang 0,772, caa CAU bing

0,908, cua DC bang 0,754, cia NT bang 0,764, cua ST bang 0,771, cua RC bang 0,843
déu 16n hon tuong quan gitra cac bién tiém an. Bang 4.11 cho thay cac chi s6 HTMT déu

nhé hon ngudng 0,85, nhu vay tinh phan biét cua cac yéu tb trong mé hinh duoc dam bao.
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4.2.4. Két qud ddnh gid mé hinh cau tric
4.2.4.1. Kiém tra da cong tuyén cua cac bién doc lap
Tinh cong tuyén va da cong tuyén duoc kiém tra bang hé sé VIF. Két qua bang
4.12 cho thay chi s6 VIF cua cac khai niém nam trong khoang tir 1,276 dén 3,536, déu
< 5,0 nén thang do duoc du bao 1a khéng gap van dé da cong tuyén (Hair et al., 2017).
Bang 4.12. Chi s6 VIF (Inner) caa thang do

Mobi quan h¢ VIF
AT -> CAU 3,536
DC -> CAU 2,968
NT -> CAU 2,693
ST -> CAU 3,046
RC -> CAU 1,276

RC x ST -> CAU 3,089
RC x NT -> CAU 2,683
RC xDC -> CAU 3,123
RC x AT -> CAU 2,741

(Nguon: Phan tich PLS Algorithm trong Smart PLS 4.0)
4.2.4.2. Banh gia y nghia cdc quan hé tac dong trong mo hinh
Pé danh gia mdi quan hé tac dong trong md hinh, nghién ctu tién hanh phan
tich bootstrap nham xac dinh hé s6 duong dan va kiém dinh cac gia thuyét nghién cau.

Bang 4.13. Kiém dinh gia thuyét méi quan hé tac dong cia cac bién trong md hinh

Gid thuyét | Méiquanhg | Hes0tacdong | oy es | Kétluan
chuan hoa
H1 AT -> CAU 0,290 0,000 Chap nhan
H2 DC -> CAU 0,142 0,017 Chép nhan
H3 NT -> CAU 0,199 0,000 Chap nhan
H4 ST -> CAU 0,132 0,020 Chap nhan
H5¢c RC x ST -> CAU -0,038 0,575 Béc bo
H5a RC x NT -> CAU -0,115 0,087 Bac bo
H5b RC x DC -> CAU 0,089 0,184 Béc bo
H5d RC x AT -> CAU 0,032 0,699 Bac bo

(Nguén: Phdn tich bootstrap giai doan hai trong Smart PLS 4.0)
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Theo két qua kiém dinh & bang 4.13, mdi quan hé tac dong tich cuc cia NT, DC,
ST, AT t6i CAU trong md hinh nghién ctru dé xuit gém céc gia thuyét H1, H2, H3, H4
déu duogc chap nhan bai cac chi sb p-values déu nhé hon 0,05. Trong khi d6 méi quan
hé diéu tiét cua RC d6i voi mdi quan hé tac dong tich cuc cia NT, DC, ST, AT toi CAU
cd gia tri p-values > 0,05 nén mdi quan hé nay khong cé y nghia théng ké.

Hé s tac dong chuan héa cia mbi quan hé NT, DC, ST, AT t6i CAU déu mang
ddu duong nén cac quan hé trong mé hinh déu 1a tac dong thuan chiéu. Hé s tac dong
cua 4 bién nay lan lugt 1a 0,199 (NT), 0,142 (DC), 0,132 (ST), 0,290 (AT). Nhu vay,
muic d6 tac dong cua 4 bién 18n CAU theo thi ty tir manh dén yéu 1a AT, NT, DC, ST.

Két qua udc luong hé sé duong dan va kiém dinh mé hinh cau tric thé hién & hinh 4.2.

sT10 ST ST2 ST4 ST5 ST6 sT7 sT8 sT9

'\'\mohm o ooofo omo/o:mM
\ /

RS o 000
NT2Z N\ —0.000% RC2
RS ~0.000
SRR

/ IRC

cAut
_0.000
—0.000-» CAU2

omm\‘

CAU3

0.017
pes  \0:000

///’/\Q\\\

0.000720.000"_0.000" 0.000 0,000 oooomroooo 0.000 0.000_0.000_0.00070.0002-0.000

P I N e

AT10 AT11 AT12 AT13 AT14 AT2 AT3 AT

Hinh 4.2. M6 hinh cau trac trén Smart PLS 4.0
(Nguon: Phdn tich bootstrap giai doan hai trong Smart PLS 4.0)
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4.2.4.3. Ddnh gid hé s6 xdc dinh (R?)
Trong phan tich PLS-SEM, hé sé R binh phuong (R?) ding dé xac dinh muac do
giai thich cua céc bién doc 1ap 16n mot bién phu thudc trong mé hinh nghién ctru dé xuat.
Bang 4.14. Két qua danh gia hé s6 xac dinh R?

Bién noi sinh R? R?hi¢u chinh Y nghia
CAU 0,532 0,525 Giai thich twong d6i
(Nguon: Phan tich PLS Algorithm trong Smart PLS 4.0)
Theo bang 4.14, R? hiéu chinh caa cau du lich trai nghiém van hoa (CAU) bang

0,525 ¢6 ham Y rang cac bién doc 1ap trong md hinh gdm nhan thizc (NT), dong co (DC),
so thich trai nghiém (ST), an tuong vé nhiing trai nghiém du lich dang nhd (AT) giai
thich dugc 52,5% sy bién thién cua bién phu thuoc CAU. Diéu ndy chirng minh rang c6
mét phan I6n sy bién ddi cua cau du lich trai nghiém vian hoa (CAU) duoc giai thich boi
c4c yéu t6 lién quan dén nhan thirc, dong co, so thich va n tuong trai nghiém.

T6m lai, két qua phan tich PLS-SEM cho thay nhan thic (NT), dong co (DC),
s& thich trai nghiém (ST), an tuong vé nhiing trai nghiém du lich dang nhé (AT) c6 méi
quan hé tich cuc va dang ké vai cau du lich trai nghiém vin hoa. Rao can (RC) khong
c6 y nghia diéu tiét mdi quan hé nay theo dir liéu diéu tra da thuc hién. Piéu nay cd y
nghia vé mat ly thuyét va thuc tién cho su phét trién du lich trai nghiém vin hoa tir goc

d6 cau du lich. M hinh nghién ctiu sau khi kiém dinh duoc thé hién ¢ hinh 4.3.

s ~

Nhan thire

Pong co &
L J\‘
'd )

So thich trai nghiém

Cau du lich
trai nghiém
van hoa

b

An twong vé nhitng trai
nghiém du lich dang nho

-

Hinh 4.3. M6 hinh nghién ciru sau kiém dinh
(Nguon: Két qud phan tich PLS-SEM)
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4.2.5. Kiém dinh khéc biét trung binh One-way Anova

Nhu d3 trinh bay & phan phuong phap nghién ciru, phan tich khac biét trung binh

One-way Anova trong SPSS sé& gitp kiém dinh xem c6 hay khong su khac biét vé s¢

thich trai nghiém cta cac nhom khach co d6 tudi va nghé nghiép khéac nhau.

Sw khac biét vé sé¢ thich trai nghiém caa cac do tudi

Bang 4.15. Kiém dinh sw khac biét giira cac bién quan sat trong

thang do sé thich trai nghiém véi dé tudi cia khach du lich

STT Bién quan sat Sig. Kiém| Sig. Sig.
dinh | Anova | Robust
Levene | Test Test
Tham gia 1€ hoi, su kién vin hoa (1& hoi dan

ST2 | gian/ duong dai, hoi chg, chuong trinh nghé | 0,252 0,051 | 0,030
thuat...)

ST4 | Trainghiém ty tay ché bién am thyc dia phwong | 0,101 | 0,002 | 0,005

STS C_}loi cwéc tr’(‘) 01.10i dan gian va céc tro choi tim 0.195 0136 | 0,155
hiéu van hoa dia phuong
T 5 h.,\ - h h N 4 N N A

ST6 ‘I‘al nghiém smA ;Oaf doi fong\Cu? ngudi dan 0.551 0829 | 0828
dia phuong (pho co, lang co, nha co...)

Lam thar san pham tai cac 13 hé truyeé

g7z | oMt san pham fal cac fang nghe TUYen | o 154 | 0,007 | 0,030
thong (lam gom, dét lua, lam mién...)

Trai nghiém sang tao nghé thuat (tham duy trién
l~ J4 . r 9 -’Xn n h,\

ST8 am: xefn/ dong Yal trong czv}c VS’ d.lf q;(? 0,024 0,000 | 0,002
thuat, v€ tranh, théu tranh, khac go, di¢u khién E—
réi nuéc...)

Trai nghiém phong tuc, tap quan, tin nguong
ctia ngudi dan dia phuong (theo cac dip 18 tét

ST9 . . X 0,004 | 0,217 | 0,213
nhu Tét Han Thuc, Tét Poan Ngo, Lé Vu Lan,
Tét Trung Thu, Tét Boc Lap...)

ST10 Trfli nghviém’ khong gi:an Vf‘ln h’(')a‘c:‘h(_r ‘truyén 0,080 0349 | 0321
thong (van hoéa mua - ban, van hoa tiéu dung. . .)
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Giao luu, chia s¢ voi nguoi dan, nghé nhéan,

ST11
nhan chang lich st dia phuong

0,023 0,361 | 0,383

(Nguon: Két qud khdo sat cua ludn &n, 2024)

Theo két qua danh gia khac biét phwong sai va danh gia khac biét trung binh cua
cac nhom gid tri & bang 4.15, so thich trai nghiém tu tay ché bién am thuc dia phuong
(ST4) c6 su khéc biét giira cac d6i twong khach ¢ do tudi khac nhau (tham chiéu gia tri
Sig. Levene < 0,05 va Sig. ANOVA < 0,05). D6 tudi tir 18-29 c6 mong mudn tu tay ché
bién am thyc dia phuong cao nhat khi tham gia du lich trai nghiém van hoa véi mutc danh
gia 4,38, tiép dén 1a do tudi tir 50-59 voi mirc danh gia 4,31. Nhom du khach duéi 18
tudi danh gia & mac 4,21, nhdm 40-49 tudi danh gia 14 4,14 trong khi nhom 30-39 tudi
danh gia & muc 4,10. Du khéch trén 60 tudi danh gia thap nhat vai gia tri 3,63.

Tuong ty, s thich 1am thir san pham tai cac lang nghé truyén théng (ST7) ¢6 su
khac biét & cac nhom do6 tudi khac nhau. Du khéch tir 18-29 tudi danh gia cao nhét 1a
4,43, tiép dén 1a d6 tudi tir 30-39 c6 mirc danh gia 1a 4,29, d6 tudi 50-59 danh gia & muc
4,20, d6 tudi dudi 18 & mirc 4,27 va do tudi tir 40-49 c6 mirc danh gia 1a 4,12. Trong khi
d6 du khéch trén 60 tudi danh gia thap nhat vai 3,88.

S¢ thich trai nghiém sang tao nghé thuat (ST8) cd gia tri Sig. Levene < 0,05 va
Sig. Robust Test < 0,05 nén ciing c6 sy khac biét. B¢ tudi dudi 18 c6 mong mudn trai
nghiém sang tao nghé thuat cao nhat voi mac danh gia 4,42, sau d6 dén do tudi tir 18-29
tudi vi mic danh gia 4,38, d6 tudi tir 50-59 va 40-29 danh gia & muc 4,12, do tudi tur
30-39 c6 gia tri 12 4,10, d6 tudi trén 60 danh gia thip nhat vai 3,88.

Két qua thé hién tinh hop Iy béi céc trai nghiém nay (ST4, ST7, ST8) déu lién
quan dén su tham gia chu dong, tich cuc cua du khach vao cac hoat dong vin hoa cu thé.
Vi thé, nhitng du khach tré tudi va nhitng du khach c6 nhiéu thoi gian thuong c6 mong

mudn trai nghiém & muac cao nhat.
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Sw khac biét vé sé thich trai nghiém caa cac nhom nghé nghiép

Bang 4.16. Kiém dinh sw khéc biét giira cac bién quan sét

trong thang do sé thich trai nghiém véi nghé nghiép ciaa khach du lich

STT Bién quan sat Sig. Kiém| Sig. Sig.
dinh | Anova | Robus
Levene | Test | tTest

ST Tham gla-le flc_.)l, su Kién van h?a (1€ h(_)AI danAglan/ 0.371 0.189 | 0253
duong dai, hoi chg, chuong trinh nghé thuat...)

ST4 | Trai nghiém ty tay ché bién am thuc dia phwong | 0,814 | 0,021 | 0,035

STS C_tioi ciéc tTc‘) choi dan gian va cac tro choi tim 0.255 0002 | 0,139
hiéu van hoa dia phuong
T o= h.,\ - h h \ A N N A

ST6 .ral nghiém SII‘: ;02{‘[ doIXSong Cl;a nguoi dan 0.252 0.328 | 0351
dia phuong (pho o, lang co, nha co...)
L\ h B 5 h:\ - 7 I\ h)\ A h A

ST zjlmt Au: Saﬂﬂp am trfu cac_?ng nghé truyén thong 0306 | 0071 | 0.076
(lam gom, dét lua, lam mién...)
Trai nghiém sang tao nghé thuat (tham du trién

ST8 | 1am, xem/ dong vai trong cac vé dién nghé thuat, | 0,237 0,000 | 0,001
vé tranh, théu tranh, khac gd, diéu khién réi nudc)
Trai nghi¢m phong tuc, tap quan, tin ngudng cua
ngudi dan dia phuong (theo cac dip 18 tét nhu Tét

ST9 . . < . 0,039 0,114 | 0,119
Han Thuc, Tét Poan Ngo, L¢ Vu Lan, Tét Trung
Thu, Tét Poc Lap...)
Trai nghiém khong gian vin hoa ch €

ST10 rfu ng vlem, ong glran Vfln ,oa.f: Q‘truyen 0,340 0022 | 0,014
thong (van héa mua - ban, van hoa ti€u dung...)

ST11 Gl?o l@, ch|7a ge véi nguoi dan, nghé nhan, nhan 0.332 0.068 | 0082
ching lich st dia phuong

(Nguon: Két qua khdo sat cia lugn an, 2024)
Bang 4.16 cho thay s& thich trai nghiém sang tao nghé thuat (ST8) co su khac

biét gitra cac nhém nghé nghiép (tham chiéu gia tri Sig. Levene < 0,05 va Sig. ANOVA

< 0,05). Hoc sinh, sinh vién danh gia cao nhét véi 4,44, tiép dén 1a cong chic, vién chac

vai mac 4,23, cong nhan véi mac 4,17, nhan vién van phong danh gia & muc 4,08 va

ngudi kinh doanh, budn ban & muc 4,06. Cac nghé nghiép khac muc danh gi 1a 4,09.
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Tuong tu, s& thich trai nghiém khéng gian vin héa cheg truyén thdng (ST10)
cling c6 sy khac biét giira cac nhdm nghé nghiép. Trong d6, khach du lich 1a céng nhan
c6 murc danh gia cao nhét véi 4,61, sau d6 dén hoc sinh, sinh vién ¢ muc danh gid 1a
4,43, cdng chac la mac 4,31, nguoi kinh doanh, buén ban ¢ mac 4,25, nhan vién van
phong danh gia 1 4,18. Céac nghé nghiép khac c6 mirc danh gia 1a 4,22.

Su khéc biét nay logic véi két qua kiém dinh su khac biét vé s& thich cua cac
nhoém do tudi; déng thoi ciing thé hién tinh thuc tién cao, phi hop véi dic diém tam ly
va pham vi tuong tac, hoat dong cia tirng nhém nghé nghiép.

Tiéu két chwong 4

Chuong 4 trinh bay cac két qua nghién ctiru cua luan an. Ngoai nhitng noi dung
vé mit ly thuyét da duoc thé hién & chuong 2, chuong nay trinh bay két qua nghién cau
hai yéu té anh huong dén du lich trai nghiém vin hoa 1a cung va cau. Nhitng yéu t6 cua
cung du lich trai nghiém vin hoa, thuc trang va kha ning cung cap du lich trai nghiém
vian hoa tai Ha Noi duoc thuc hién bang qua trinh nghién ciru dinh tinh véi viéc khao sat
thuc dia, phan tich tai liéu va phong van cac chuyén gia. Két qua cho thay Ha Noi da co
nhitng san pham du lich trai nghiém vin hoa twong dbi hap dan, thu hat sy quan tam,
cha y cua khéach du lich. Thanh phd da xay dung co ché, chinh sach tao diéu kién cho sy
phét trién, dau tu vé co s& ha ting, co sé vat chat k§ thuat va céc dich vu hd tro, dao tao
ngudn nhan lyc, ting cudng Xxdc tién, quang ba va co cac phuong an dam bao an toan du
lich. Nghién ctru ciing chi ra nhitng han ché va thach thac cia Ha Noi dé phat trién du
lich trai nghiém vin hoa chat lugng cao.

Noi dung tiép theo cua chuong 1a danh gia cac yéu to anh huang dén cau du lich
trai nghiém vin héa bang phuwong phap nghién ctru dinh lwong. Th nhat, théng ké mo
ta gilp hiéu khai quat vé dit liéu va diac diém mau quan sat. Thi hai, dic diém chuyén di
va nhirng diém dén van héa duoc wa thich gidp khdam pha thdi quen tiéu dung cua du
khach. Tha ba 1a kiém dinh so b thang do nham dam bao d tin ciy va tinh dong nhat.

Thi tu, qué trinh kiém dinh mo hinh do lwdng nham danh gia do tin cay va chét luong
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bién quan sat trong thang do. Két qua cua budc nay gidp loai bo 5 bién khong dam bao
gom AT1, DC7, ST1, ST3, RC4 va giix lai 37 bién doc lap, 3 bién diéu tiét, 3 bién phu
thudc trong thang do. Thtr nim, nghién ctru tién hanh kiém dinh mé hinh c4u tric nham
phan tich va danh gia mi quan hé gitra cac bién doc 1ap vai bién phu thuoc. Két qua cua
qua trinh nay cho thay rang céc gia thuyét H1, H2, H3, H4 duoc chap nhan véi mac y
nghia P nho hon 0,05, phan anh su tac dong tich cuc cua nhan thuc, dong co, sé thich
trai nghiém va an twong vé nhitng trai nghiém du lich dang nhé téi cau du lich trai nghiém
van héa. Cac gia thuyét H5a, H5b, H5¢, H5d khong duoc chap nhan véi mic ¥ nghia P
I6n hon 0,05. Diéu nay ting cudng tinh xac thuc ciia mé hinh, khang dinh gia thuyét va
cung cap sy hiéu biét vé cac yéu td anh huong dén cau du lich trai nghiém van hoa. Bén
canh d6, nghién ciu thuc hién kiém dinh su khéc biét vé s thich trai nghiém d6i voi cac
nhom tudi va nhém nghé nghiép bang phwong phap phan tich khac biét trung binh One-
way Anova. Tir ¢6 nhan dién rd hon vé cau du lich trai nghiém van hoa. Pay 1a co s¢ dé

thao luan va dua ra nhitng ham y nghién cttu & chuong tiép theo.
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CHUONG 5. BAN LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA HAM Y NGHIEN CUU

5.1. Ban luan két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru dinh tinh va dinh luong d tra 161 dugc bén cau hoi nghién
ctru cua luan an. Cu thé nhu sau:

5.1.1. Ngi ham cua du lich trai nghiém vian hoa

Cau hoi dau tién duoc dit ra 1a: “Ngi ham cua du lich trdi nghiém van héa la
gi? Du lich trai nghiém vin héa c6 nhitng ddc diém gi?”. Du lich trai nghiém vin héa
huéng dén viéc tao ra cac gia tri trai nghiém trong thiét ké san pham va hoat dong tur
nguon tai nguyén van hoa. Mot s6 nghién ctu di trude da dua ra khai niém va céc tiéu
chuan vé du lich trai nghiém. Trong nghién ctru nay, luan an dwa trén cach tiép can cung
cau, ly thuyét hé thng du lich, Iy thuyét nén kinh té trai nghiém va tong quan tai liéu dé
hé théng hoa va xay dung khai niém vé “du lich trai nghiém van hoa” nhu sau:

- Tir gée dé cau, du lich trai nghiém vin héa la chuyén di ma & d6 du khach
dirge twong tac va dong hién Véi tai nguyén van héa va dich vu du lich, dé dong tao san
pham du lich, nham théa man nhing nhu cdu trai nghiém méi, teo ra nhitng cam xdc
Moi va gia tang gia tri ban than.

- Tur goc do cung, du lich trai nghiém van hoa la toan bo nhieng hoat dong cung
cap san pham du lich déc ddo va méi la, dwoc thiét ké va thuc hién c6 chu dich dia trén
Sy twong tac va déng hién cua khach du lich véi tai nguyén van héa va dich vu du lich.

Khéi niém vé du lich trai nghiém van héa cia nghién ciru ing ho quan diém cua
nhitng tac gia truéc vé du lich trai nghiém nhu Stamboulis & Skayannis (2003), Fermata
Inc (2004), William Smith (2006), Jensen & Prebensen (2015), Natalia Tur Mari (2016),
de Bruin & Jelin¢i¢ (2016), Nguyén Pham Hung (2022), Tran Buc Thanh va cong su
(2022)... Céc nghién ctru di trude nhan manh sy tham gia chit dong cia du khach vao
trai nghiém va viéc cung cép nhitng dich vu khac biét cua nha cung tng. Tuy nhién,
nhitng quan niém cua cac hoc gia néu trén phan 16n hoac 1a tir goc d6 khach du lich, hoic

la tir goc d6 nha cung cap, hozc 1a tap trung vao hoat dong va tinh chat caa trai nghiém.
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Luén an d3 hé théng hoa va xay dung khai niém vé du lich trai nghiém vin hoéa.
Du lich trai nghiém vin héa mang ban chat chung cua du lich trai nghiém va cé thém
dic diém riéng cua viéc khai thac tai nguyén vin hoa dé thiét ké va cung cap san pham/
hoat dong trai nghiém van hoéa phuc vu nhu cau cia khach du lich quan tim dén vin hoa.
Ddng thoi khai niém duoc dua ra dua trén cach tiép can hé thong va quy luat cung cau
dé xem xét tir ca hai goc do cung du lich va cau du lich. Két qua nay ung ho quan diém
cua tac gia D’Auria (2009). Nghién cru cua D’Auria cho rang du lich dwa vao trai
nghiém doi hoi céach tiép can da chiéu (D’Auria, 2009). Tac gia Nguyén Pham Hing
(2017) khi nghién ctru vé du lich van hoa ciing da dé xuat xem xét tir ca hai phuong dién
la khach du lich (nguoi mua hang) va nha cung cap san pham va dich vu du lich vin hoa
(ngudi ban hang); déng thoi xay dung khéi niém du lich van hoa tir hai goc d6 1a khéch
du lich va nha cung &ng du lich (Nguyén Pham Huing, 2017).

Tur khai niém da néu nghién ctru dé xuat nam dic diém cuaa du lich trai nghiém
vin hoa gom: 1) su doc déo va khac biét, 2) sy tham gia va dong sang tao, 3) su hoc hoi
va kham pha, 4) su 4n tuong va dang nhd, va 5) su kinh doanh trai nghiém vin hoa va
dau tu trai nghiém van hoa. Viéc dé xuat nhitng diac diém nay ciing dua trén céch tiép
can cung cau, ly thuyét nén kinh té trai nghiém va ly thuyét hé théng du lich. Pac diém
dau tién nhan manh vai trd caa cung du lich trong thiét ké trai nghiém, tao diéu kién cho
cau du lich tiéu ding san pham theo cach ca nhan hoa. Pic diém tha hai, thir ba va thi
tu tap trung vao khach du lich. Sy tham gia chu dong cua du khéach va nhitng cam xdc
tich cuc duoc tao ra la dic trung cua loai hinh du lich nay tir phia cau du lich. Song van
ham y rang can c6 ¥ twdong va su sap xép cua nha cung cap dé du khach co thé tham gia
ddng sang tao. Con dic diém th nim hudng dén mdi twong quan cung - cau tir quan
diém kinh doanh. Du khach bo tién dé mua trai nghiém nén ho 13 ngudi dau tu trai
nghiém, con nha cung cap ban trai nghiém, vi thé ho 1a nguoi kinh doanh trai nghiém.
Ca nguoi dau tu va ngudi kinh doanh déu s& tim kiém loi ich cua riéng minh. Vi thé dé

du lich trai nghiém vin hoa co thé phat trién thi loi ich cua ca hai bén can duoc dam bao.
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5.1.2. CAc yéu té dnh hwéng dén cau du lich trdi nghiém vin héa

Cau hoi nghién ctu thir hai 1a: “Nhi#ng yéu té ndo dnh hwéng dén cau du lich
trdi nghiém van héa? Mire dé anh huréng cua nhiing yéu té dé dén cau du lich trai nghiém
van héa nhw thé nao?”. Dé tra 161 cau hoi ndy, tac gia da ké thura cac nghién cuau trudc,
khao sat thuc dia, tham van y kién chuyén gia, d& xuat mé hinh nhitng yéu té anh huong
dén cau du lich trai nghiém vian hoa gom 4 yéu t6 anh huong (nhan thic, dong co, so
thich trai nghiém va 4n tuong vé nhitng trai nghiém du lich dang nho), 1 yéu té diéu tiét
(rdo can) va 5 gia thuyét nghién ciu. Thang do duoc xay dung gom 41 bién quan sét cua
bién doc 1ap, 4 bién quan sat cua bién diéu tiét va 3 quan sat caa bién phu thugc.

Yéu té an twong vé nhirng trai nghiém du lich dang nhé (AT): gom 14 bién
quan sat trén co sé ké thira thang do vé trai nghiém du lich cua nhiéu tac gia. Pay 1a yéu
t6 anh huong manh nhat Ién cau du lich trai nghiém vin hoa véi hé sb tac dong bang
0,290. Trai nghiém du lich Ia chi dé duoc nhiéu hoc gia quan tdm vi thé thang do trai
nghiém du lich rat da dang va phong phd. Tuy nhién trong bbi canh Ha Noi, hau hét cac
chuyén gia duoc hoi déu cho rang can ké thira c6 chon loc va dién dat lai cac bién quan
sat cho phi hop véi thuc tién va ddi teong khao sat 1a khéach du lich noi dia. Bude danh
gia mod hinh do ludng da loai bién AT1, con lai déu dat yéu cau cua mot md hinh két qua.
Pénh gia mé hinh cau tric cho thiy an twong vé nhitng trai nghiém du lich dang nhé ¢6
anh huong tich cuc dén cau du lich trai nghiém vin hoa. Két qua nay gop phan khang
dinh thang do ciia Kim va cong su (2012). Nhém tac gia dé xuat thang do trai nghiém du
lich dang nhé 7 thanh phan gdm su tin huong, sy méi la, van héa dja phuong, su thu
gian, sy ¢ y nghia, sy tham gia va kién thic (Kim et al., 2012). Bong thoi nghién ctu
cling dugc ung ho boi Cetin va Bilgihan (2014). Nhém téc gia khang dinh trai nghiém
cua khéch du lich van hoa gdm 5 yéu té (su tuong tac xa hoi, tinh xac thuc, dich vy, van
hoa/ di san va cac thir thach) va cé anh hudng dén hanh vi khach du lich (Cetin & Bilgihan,
2014). Ngoai ra cac tac gia khac nhu Chandralal & Valenzuela (2015), Lee (2013), Tung

& Ritchie (2011)... ciing c6 két qua kha trong dong voi két qua nghién ctu caa luan an.
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Yéu té nhan thiec (NT) vé loi ich caa du lich trai nghiém van hoa gom 7 bién
quan sat, c6 mic do tac dong tha hai dén cau du lich trai nghiém vian hoa vai hé s tac
dong 12 0,199. Yéu té nay duoc phat trién tir nghién ctu cia Tung va Richie (2011),
Meglioli (2022) va viéc tham khao y kién chuyén gia. Theo Tung va Richie (2011), c6 4
yéu t6 gom: cam xGc va tinh cam tich cuc, ky vong, nhan thic vé két qua (su ting cuong
cac mdi quan hé, kha nang phat trién tri tué va tiép thu kién thirc méi cua diém dén, kha
ning kham phé ban than, vuot qua thir thach vé thé chat va tinh than) va sy hoi tuong
duoc cho 1 can thiét dé mot trai nghiém tro thanh dang nhé. Khi du khach ké lai chuyén
di cua minh, ho da tac dong dén nhan thic va ky vong cua nhimng ngudi dang ¢ y dinh
di du lich (Tung & Ritchie, 2011). Meglioli (2022) ciing nhan manh nhiéu khach du lich
khéng muén hanh dong va cam thay nhu mét vi khach khi di nghi, ho mubn tham gia
nhu ngudi trong cudc tai noi dén. Ho ¢6 xu hudéng lya chon diém dén ma ho co co hoi
kham pha truyén théng vian hoa, gap go cong dong dia phuong, lam diéu gi d6 méi me,
day cam xuc, hay gop phan phat trién bén viing kinh té dia phuong (Meglioli, 2022). Két
qua phong van chuyén gia CG5 va CG7 c6 danh gia va goi y 1am rd bién quan séat. Theo
chuyén gia CG5: “Phat trién du lich trai nghiém van héa cAn quan tim dén bao ton truyén
thong va vin héa dia phuong. Khach du lich ngay nay thuong lya chon khi nhan thic
duoc hanh vi caa minh gép phan bao ton cac gia tri van héa”. Chuyén gia CG7 cho rang:
“Nén cu thé thang do phat trién bén viing kinh té dia phuong”. Vi thé thang do NT6,
NT7 da dugc bd sung, diéu chinh. Céc cudc tham van y kién chuyén gia va thao luan
nhém ciing gidp cho viéc dién giai bién quan séat phi hop véi thuc tién Ha Noi.

Nghién ctru dinh luong so bd, danh gia mé hinh do luong cho thiy cac thang do
dat tiéu chi vé chat luong bién quan sat, gia tri hoi ty, gia tri phan biét. Két qua danh gia
md hinh céu tric cho thay nhan thuc tac dong tich cuc dén cau du lich trai nghiém vin
hoa. Két qua nay ciing duoc ung ho bai cudc khao sat vé nhan thic cua khach du lich

sau dai dich COVID-19 vé trai nghiém trong nghién ctu cia Meglioli (Meglioli, 2022).
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Yéu té dong co (DC) du lich trai nghiém vin héa c6 mirc d6 tac dong ther ba
V6i hé s6 bang 0,142, gdbm 9 bién quan sat trén co sé ké thira c6 chon loc cac thang do
vé dong co du lich, dong co trai nghiém du lich va trai nghiém vin hoa. Két qua kiém
dinh cho thay 8/9 bién quan sat dam bao d¢ tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.
Thang do dong co ciing ¢ anh hudng tich cuc dén cau du lich trai nghiém van hoa. Két
qua nghién cau nay ung ho cac nghién ciru trude day vé dong co trai nghiém du lich va
dong co cua khach du lich van hoéa. Tac gia Iso-Ahola (1980) va Pearce & Lee (2005)
da dé xuat ly thuyét vé dong co du lich, trong d6 cho rang su tron thoat, sy thu gian va
tim kiém c4 nhan 1a dong luc cét 16i cho tat ca cac khach du lich (Snepenger et al., 2006).
Tac gia Lee (2013) xa@y dung thang do luong trai nghiém cua khach du lich tai di tich
lich sir va bao tang, gom giai trf, tim kiém ban sic vin hoa, gido duc, phat trién méi quan
hé va tron thoat. Pay la nhitng dong luc thuc day ho di du lich (Lee, 2013). Tac gia Sheng
& Chen (2012) kiém dinh thang do Ky vong trai nghiém théi thic khach du lich dén cac
bao tang gém sy dé dang va vui vé, van hoa giai tri, nhan thac ban than, hoi tuéng lich
sir va su thoat ly (Sheng & Chen, 2012). Kay (2009) da xay dung va kiém dinh cac yéu
t6 ciia dong co trai nghiém van hoa gdm sy mai la, sy thu gidn, sy tiéu dung an toan va
su hoc hoi vé vian hoa dia phuong (Kay, 2009). Riéng bién quan sat DC7 (Mudn hoc hoi
kién thuc lich str, van hoa dia phuwong) khong dam bao do tin cay nén bi loai khoi thang
do. Két qua nay c6 sy khac biét véi cac nghién ciru ciia Lee (2013) va Kay (2009). Hai
tac gia cho rang dong co trai nghiém vin hoa bao gom sy hoc hoi vé van hoa dia phuong.
Diéu nay c6 thé dugc phan doan va 1y giai ring dong co cbt 16i cua khach du lich néi
chung van 1a sy thu gidn, tim kiém niém vui va su ty do, kién thic vé dia phuong s&
duoc tiép nhan mot cach tu nhién thdng qua céc hoat dong giai tri. Khach du lich lya
chon diém dén vin hoa co thém dong co giai tri bang cac hoat dong van hoa (DC5) ma
khong phai duoc théi thic vi muc tiéu hoc tap (DC7). Mic du vay, trong tuong lai can
thém cac nghién ctu thyc tién ¢ cac bdi canh va ddi twong khac nhau nham so sanh va

kiém chutng.
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Yéu td sé thich trai nghiém (ST) c6 mirc d6 tac dong thap nhat véi hé sé bang
0,132, gom 11 bién quan sét. Viéc thiét ké cac bién quan sat cho thang do s& thich trai
nghiém nho vao qué trinh khao sat thyuc tidn va sy tu van rat quan trong cua cac chuyén
gia van hoa va du lich. Cac nghién ctru khac nhau vé trai nghiém vin hoa nhu trai nghiém
tai bao tang, trai nghiém am thuc, trai nghiém rugu vang déu cho rang s thich caa khach
du lich vai tirng linh vyc s& lién quan dén viéc lya chon diém dén cua ho (Getz & Brown,
2006; Moscardo, 1996; Sommit & Boonpaisarnsatit, 2020). Bai vay, sau khi tong quan
cac nghién ctu vé du lich trai nghiém céac hinh thirc van hoa khac nhau tac gia da dé xuat
thang do s& thich trai nghiém theo cac linh vuc/ thanh phan cta van hoa gébm 10 bién
quan séat va xin y kién chuyén gia vé thang do nay. Cac chuyén gia dugc dé nghi danh
gia sy thiéu hut, trung lap cua ciu trac va dua ra nhitng goi y dé cung cb tinh dai dién
ctia thang do. Theo chuyén gia CG5: “Nén bo bién quan sat “Tham gia chuong trinh du
lich trai nghiém van hoa tron goi” bai tiéu chi xay dung céc so thich trai nghiém & day
1a theo cac linh vuc/ thanh t6 van héa. Vi thé thang do nay khong c6 su lién quan, 16-gic
can c6”. Chuyén gia CG6 cho rang: “Thang do trai nghiém vin hoa am thuc con kha
chung chung, cé thé khién nguoi lua chon ldng ting, can diéu chinh thanh nhitng thang
do cu thé hon vi trai nghiém an udng va trai nghiém ché bién Ia hai hinh thirc khac nhau”.
Con theo chuyén gia CG10 can bd sung thém noi dung giao luu véi cac nghé nhan boi
“d6i ngii nghé nhan gop phan quan trong dé giir gin va sang tao vin hoa. C6 hai loai
nghé nhan, gom nghé nhan nhan dan va nghé nhan uu ta. Vi kién thac va kinh nghiém
nhiéu nam, ho s& la nhitng nguoi dién giai van hoa rat tt cho khach du lich”. Két qua la
nghién ctru di bo 1 bién quan sat, diéu chinh, bo sung bién quan sat ST3, ST4, ST11.

Sau khi kiém dinh d9 tin cay lan thi nhat, bién ST1, ST3 duoc loai bo khoi thang
do. Viéc loai bo bién quan sat ST1 (Tham quan céc di tich lich st, di san van héa, bao
tang, cdng trinh kién trac doc dao...) va ST3 (Thudng thirc d6 an, thac udng va tim hiéu
van hoa am thyc dia phuong) c6 thé duoc ly giai rang hoat dong tham quan va thuéng

thirc am thuc dia phuong 1a pho bién, thuong c6 & bat ky chuong trinh du lich nao. Vi vay,
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n6 khong mang tinh dac trung cua du lich trai nghiém van hoa, khach trai nghiém thuong
cd c&c so thich khéc biét hon. Hon nira trén 60% s6 ngudi duoc hoi cu tri tai cac tinh mién
Bic va Ha Noi nén cd thé c6 sy twong déng vé van hoa am thuc bai cling nam trong mot
vung dia ly va viéc tham quan di tich lich str - van hoa ciing khong qua xa la vai ho.

Quié trinh kiém dinh 1an thir hai duoc thuc hién sau khi loai bo bién ST1, ST3,
két qua cho thay thang do sé thich dam bao d6 tin cay (véi CR = 0,930), gié tri hoi tu
(AVE = 0,595), gié tri phan biét (can bac 2 AVE = 0,771, HTMT < 0,85). Thang do s&
thich ciing anh huéng tich cuc dén cau du lich trai nghiém van hoa. Két qua nay chua
thé so sanh véi cac cong trinh trude day do chua co nhitng nghién ciu lién quan truc
tiép, Vi vay, trong tuong lai can thém cac nghién ciru thyc tién khac dé tiép tuc ban luan.

Yéu té rao can (RC) gém 4 bién quan sat. Thang do nay ban dau gdm 9 bién
quan sat, sau khi tham van y kién chuyén gia da nhan dugc su gop Yy vé viéc lugc bo cac
bién quan sat khong mang tinh dai dién va khong phu hop véi thyc tién caa ddi twong
va dia ban nghién ctru. Két qua 1a 5 bién quan sat da duoc lugc bo hoic tich hop trong 4
bién con lai dé tranh tring lap. Sau khi danh gia chat luong bién quan sét lan thir nhat,
bién RC4 (T6i lo ling vé an ninh, an toan) bi loai bo do hé sb tai ngoai khong dat ngudng
dé nghi. Viéc loai bo bién quan sat RC4 c6 thé duoc ly giai rang Ha Noi 1a diém dén an
toan ddi v&i khach du lich trong nudc va quéc té véi ty 18 toi pham, bao lrc thap, phan
|6n ngudi dan dia phuong déu than thién, coi ma. Piéu nay cling dugc minh chang thém
khi Ha Noi dirg dau danh sach binh chon “diém dén an toan cho nir du khach” cua trang
du lich tryc tuyén hang dau Pong Nam A - Tripzilla.

Sau khi loai bo bién, két qua danh gia chat luong bién quan sat lan thi hai va
danh gia mo hinh do lwong cho thiy thang do rao can dam bao do tin cay, tinh hoi tu va
tinh phan biét. Tuong tw, mot s6 nghién cau trong nhiing béi canh khac cling dé cap dén
rao can cua du khéach khi lya chon diém dén va hoat dong du lich (Cetin & Bilgihan,
2014; Getz & Brown, 2006). Tuy nhién, két qua khao sat cho thay rao can khong cé y

nghia diéu tiét sy anh huong cua nhan thire, dong co, s thich trai nghiém va an tuong
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vé nhitng trai nghiém du lich dang nhé t6i cau du lich trai nghiém vian hoa. Diéu nay c6
thé dugc ly giai boi Ha Noi 1a tha d6 cua Viét Nam, co cac diéu kién thuan lgi nén viéc
tiép can diém dén va cac chwong trinh trai nghiém hién nay van héa kha d& dang. Tuy
nhién, két qua nay ciing goi ma trong twong lai nén ¢ nhitng khao sat & nhitng bdi canh
khac nhau, hoic véi nhitng déi trong khac nhau dé tiép tuc thao luan.

5.1.3. C4c yéu té cia cung du lich trdi nghiém vin héa

Cau hoi nghién ctu thir ba la: “Ngi ham cua cung du lich trai nghiém van héa
la gi? Mize dé phét trién va khd ndang cung cdp cua cung du lich trdi nghiém vin héa
nhu thé nao?”. Bé tra 161 cau hoi ndy, dua trén ly thuyét hé thdng, Iy thuyét nén kinh té
trai nghiém va tham khao y kién chuyén gia, nghién ctru da dé xuat 6 yéu té can danh
gia vé cung du lich gom san pham trai nghiém, nhan lyc du lich, co sé ha ting va co s6
vat chat hd tro trai nghiém, dich vu hd tro trai nghiém, sy an toan va xdc tién, quang ba.
Chinh sach khong thudc cung du lich song 1a yéu té quan trong ¢ anh huong truc tiép,
dinh hudng su phat trién caa cung. Vi vay, ciing duoc nghién ctu va thao luan trong méi
tuong quan vai cac yéu td khac tai phan nay.

5.1.3.1. Mitc dg phét trién va sir san sang cung cap cua cung du lich

San pham du lich 1a yéu té quan trong nhat 1am nén su khac biét caa du lich trai
nghiém vin hoa so v&i cac hinh thirc du lich khéc. Tai nguyén vin hoa 1a chat liéu dé
thiét ké, sang tao cac san pham du lich trai nghiém vin hoa. V&i bé day lich sir hang
nghin nam va tung 1a kinh do cta nhiéu vuong triéu phong kién, Ha Nai 1a noi hoi tu
tinh hoa vin hoa cta dan toc, mang tinh chat vin hoa trung tim. Boi vay, Ha Noi chira
dung nhitng 16p tram tich van hoa sau day. Nhiéu nghién ciu vé vin hoa va du lich Ha
Noi da khing dinh thé manh nay cua tha d6 (Ha Vian Hoi, 2010; Lé Thuy Duong, 2016;
Nghiém Thu Hang, 2015; Nguyén Hong Nhung, 2020; Nguyén Thi Yén, 2015). Bang
viéc phat huy ngudn tai nguyén vin hoa phong phl, Ha Nai trong nhitng nim gan déy,
d3 cho ra mat nhiéu san pham du lich trai nghiém vin hoa sang tao. Noi bat trong s6 d6

la 15 san pham du lich dém duoc Ha Noi lya chon giéi thiéu vao nam 2023. Pay 1a
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nhitng san pham duoc thiét ké ti mi, cong phu vai su tham gia cua cac diém dén, cac nha
thiét ké chuong trinh du lich, cac chuyén gia vin hoa - lich st, doi ngii sang tao nghé
thuat va nhitng nguoi 1am cdng nghé... Yéu té doc dao, phi ddng nhat da lam nén thanh
cdng cta cac san pham nay. Su doi méi thé hién nang luc va quyét tam dinh vi thuong
hiéu, nang cao ning luc canh tranh cua diém dén va doanh nghiép. So sanh véi két qua
nghién ctru dinh lwong vé nhu ciu, dong co, so thich, dic diém caa khach du lich, c6 thé
thay san pham du lich trai nghiém vin héa tai Ha Noi budc dau tiép can va thoa man
duoc nhitng xu hudéng mai caa thi truong.

Tuy nhién, cac san pham du lich trai nghiém van héa cua Ha Noi hién nay con
han ché ca vé s6 lugng va chat luong so véi nguon luc dbi dao va phong phi dang so
hitu. Mac di vai vi thé 1a thi ¢6 nhung nhiéu nim qua Ha Noi van dang bi coi a “diém
dirng chan” trong hanh trinh dén tham cac tinh mién Bac caa Viét Nam. Nguyén nhan l1a
do san pham du lich don diéu, thiéu doc do, thiéu hap dan, nhiéu san pham tring lap,
cac hoat dong trai nghiém, cac khu vui choi giai tri dac biét 1a san pham, dich vu ban
dém con han ché. Khéch du lich dén Ha Noi chu yéu van chi c6 mot vai hoat dong nhur
tham phd cd, 4n t6i, xem réi nudc, mua sam...; chua c6 nhiéu lya chon dé trai nghiém
vin hoa Ha Noi theo nhirng cach khac biét. Nhiéu hoat dong con theo 16i mon, thiéu séang
tao nén chua tiép can, thu hat dugc nhém khach du lich tré tudi hoic nhirng du khach
mudn trai nghiém sy méi la, doc ddo. Mac du c6 nhiéu di tich va danh thang ndi tiéng
nhung phan 16n cac diém tham quan thuong chi tap trung gidi thiéu cho khach “xem”
thay vi “trai nghiém”. Diéu nay khién san pham du lich d6i khi trd nén nham chan. Cac
san pham du lich dém con han ché vé thoi gian thuc hién, hoat dong nghéo nan, noi dung
don diéu, chua xay dung dugc thuong hiéu, nhét 1a chwa c6 quy hoach tong thé, riéng
biét nhitng khu vic danh cho phét trién du lich dém va cac chinh sach kém theo.

Bén canh d6 1a sy phét trién san pham chua déng déu gitra cac khu vuc. Cac san
pham trai nghiém vin hoa tap trung & mot s6 quan ndi thanh. Tour dém phan 16n dién ra

trong cac di tich ¢ trung tam thanh phé. Khong gian cac phé di bo, noi ¢ nhiéu hoat
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dong giao lwu vin hoa thi 3/4 trong s6 d6 ndm ¢ vung 18i cua tha d6 (phd di bé H6 Hoan
Kiém va phu can, khu phé c6 Ha Noi, khéng gian biéu dién nghé thuat, am thuc duong
phd quan Tay Hd), chi c6 mét tuyén ¢ ngoai thanh 1a phéd di bo thanh ¢ Son Tay. Ngoai
6 thanh phd hay cac lang nghé I1a noi c¢6 nhiéu tiém ning cho phat trién du lich trai nghiém
van hoa thi chua dugce dau tu vé chuong trinh, san pham va dich vu. Du lich van cha yéu
la tham quan, giGi thiéu va thuyét minh vé di tich. Két qua nay duoc ung ho bai nhiing
nghién ctu vé du lich Ha Noi (Bui Nhat Quynh & Than Trong Thuy, 2017; Bui Thi
Quynh Trang, 2023; Ha Van Hoi, 2010; Minh Son, 2022; Nghiém Thu Héng, 2015;
Nguyén Thi Thanh Hoa, 2023; Nguyén Thi Yén, 2015; Vii Thi Nhung, 2024a, 2024b).

Vé co sé ha tang, co sé vt chdt hé tro trdi nghiém va dich vu hé tro trdi nghiém,
V6i vi thé 1a thu d6, Ha Noi ¢6 nhiéu diéu kién phat trién co sé ha tang, co s& vat chat
hién dai. Hé thong giao thong phat trién bac nhat ca nudc voi san bay quoc té Noi Bai,
giao thong duong bo, duong sat, hé théng xe buyt cdng cong, tau dién noi do... thuan
tién cho du khéch di chuyén dén cac diém du lich. Cac dia diém vin hoa, cac khu vuc
mua sam, cho truyén thong duoc bao ton va phat trien (am thuc, d6 thi cong my nghé,
qua luu niém...). Hé thdng khach san va nha nghi phong phu, nhiéu loai hinh luu tra tir
khach san cao cap dén nha nghi binh dan, homestay, phuc vu tét nhu cau cua khach du
lich véi cac muc gia khac nhau. Ha Noi con c6 hé théng nha hang, quan in da dang tir
am thuc truyén théng dén am thuc ciia nhiing nén vian hoa khac. Cac trung tim hd tro
thong tin du lich, cac website, tng dung... duoc cai tién, cung cap nhiéu thong tin cap
nhat gidp du khach dé dang tiép can. Mang luéi Internet, wifi mién phi da duoc cung
cap ¢ nhiéu dia diém cong cong. Ngoai ra, cac sy kién vin hoa, nghé thuat, thé thao, hoat
dong giai tri... tao khdng gian trai nghiém phong phd va hap dan.

Tuy nhién, trong mot chinh thé théng nhat, co so ha tang, co so vat chat va cac
dich vu hd tro trai nghiém du lich ndi chung va du lich trai nghiém vin hoa Ha Noi noi
riéng con bac 16 nhitng han ché. Mac di hé théng giao théng phat trién, Ha Noi thuong

xuyén d6i mit vai tinh trang tic duong, dic biét vao mua cao diém, trong cac khung gio
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cao diém va & nhitng diém du lich vin hoa hap dan. Chét lugng dudng sa chua dong déu.
Nhiéu con duong & khu vuc ngoai thanh va & céc lang nghé truyén thong chua duoc
nang cap. Dich vu giao thdng cdng cong con thiéu, chua phu rong va chwa két nbi tt voi
khu vuc ngoai thanh. Co s& vat chat tai cac diém du lich thiéu thén, dic biét ¢ ngoai
thanh. Nhiéu noi (di tich, lang nghé. ..) chwa duoc dau tu cac diéu kién dat chuan dé phat
trién du lich nhu dudng sa, nha hang, co s luu tra, nha vé sinh, khu nghi ngoi, co so trai
nghiém, quay ban vé, quay cung cip thong tin... Pidu ndy anh huong dén chit luong
trai nghiém du lich. Nhiéu diém du lich trong khu phé c6 thiéu bai d6 xe thuan tién cho
du khach. Sy xubng cap ciia mot sé co sé luu tri hay hé thdng nha hang in udng chua
dat chuan, chat luong dich vu khong dong déu, thiéu tién nghi, nén han ché viéc kéo dai
thoi gian luu tra ctia khach du lich tai diém dén. DU mang luéi Internet phat trién nhung
viéc ang dung cong nghé sé nhu wifi mién phi, dich vu huéng dan tham quan bang céc
thiét bi tu dong hay trai nghiém thuc té 4o tai cac diém du lich van hoa van tuong dbi it.
Bén canh do, tinh trang 6 nhidm khdng khi, & nhiém tiéng 6n & Ha Nbi, dic biét tai cac
khu vire trung tam ciing gay cho du khach cam giac kho chiu. Két qua nay cang c6 nhiing
nghién cau ly thuyét vé du lich trai nghiém (Kim, 2014; Stamboulis & Skayannis, 2003;
Stone et al., 2018) va céac nghién cau thyuc tién vé du lich Ha Noi (Bui Thi Quynh Trang,
2023; Nghiém Thu Hing, 2015; Nguy&n Thi Yén, 2015; Vi Thi Nhung, 2024a, 2024b).

An ninh, an toan du lich c6 vai tro dic biét quan trong doi véi du lich trai nghiém
vin héa boi nd anh huang truc tiép dén chat luong trai nghiém caa khéach du lich va viéc
bao tdn cac gia tri vin hoa cua diém dén. Ha Noi duoc binh chon 1a diém dén an toan
cho khéch du lich bai tinh trang toi pham, bao luc 12 rat hiém. Hau hét nguoi dan déu
céi ma, than thién, sin sang gitip d& du khach. O cac diém du lich van hoa duogc bd tri
luc luong an ninh, tram y té, ting cuong camera giam sat, kiém soat va diéu phéi giao
thong, ldp dat hé thong cung cip théng tin rd rang (bién bao, bién chi dan, t& huéng
dan...), thiét 1ap duong day nong va luc lugng phan tng nhanh dé xu ly kip thoi cac tinh

hudng an ninh hay y té. Tuy nhién, cac diém du lich vin hoa thudng 1a noi tap trung
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déng nguoi, bai vay mot s6 diém vao mua 18 hoi hay cac khu phé ¢, cho truyén théng
van con hién twong chéo kéo, ép gia, trom cap... O nhidém moi trudng, Sy qua tai giao
thong ciing gay lo ngai cho du khach. Tai mot sé nha hang, quan an, cac khu cho va khu
am thuc truyén théng, vé sinh an toan thuc pham chua duoc kiém soét chat ché, dé gay
rai ro cho sirc khoe du khach. O céac diém du lich van héa 16i di, hé thong chiéu sang,
khu vé sinh. .. chua duoc nang cip va bao tri tét d& dan dén nguy co mat an toan. Nhiéu
noi thiéu hé théng canh béo va ciru ho, thiéu cac co sy té tai chd gy khé khin cho viéc
xur Iy cac tinh hudng khan cap vé an ninh va stic khée. Hon nira, dich vu bao hiém du
lich chua phat trién, dic biét cho khach du lich tu tic, thiéu cac goi bao hiém va dich vu
phap ly danh cho du lich trai nghiém van hoa, thiéu su hd trg phap ly khi xay ra tranh
chap va chua co su phéi hop dong bo giita cac bén lién quan (cong ty bao hiém, t6 chirc
du lich, co quan chtrc nang)... Khéach du lich cé thé cam thay bi lac 16ng va thiéu su bao
vé khi gap phai sy ¢ vé an toan, sic khoe hay cac van dé tranh chap phép ly. Két qua
nghién ctru ung ho cac nghién ciru vé du lich trai nghiém trén thé gioi (Cetin & Bilgihan,
2014; Sukanthasirikul & Trongpanich, 2016; Wong & Wan, 2013) va nhitng nghién ctu
thue tién vé du lich tai Ha Noi (Erasmus+, 2016; Ha Van Hoi, 2010; Nguyén Thi Thanh
Hoa, 2023; Nguyén Thi Yén, 2015; V6 Hong Nhung, 2019).

Vé xuc tién quang ba du lich, véi vi thé 1a thu do, Ha Noi ludn dugc chi trong
trong chién lugc quang ba du lich chung caa ca nudc, nhan duoc nhiéu sy dau tu tir chinh
quyén va doanh nghiép. Nhitng nam gan déy, thanh phd da t6 chic nhiéu sy kién van
hoa thudng nién, ting cudng hop tac vai cac td chic qudc té vé vian hoa va du lich nham
quang ba hinh anh tha d6. Bdng thoi Ha Noi 1a noi to chuc céc su kién chinh tri, kinh té,
vin héa trong nudc va qudc té nén nhan duoc nhiéu sy quan tdm cua khach du lich. Ha
Noi cling 1a mot trong nhitng dia phwong di dau, khai thac hiéu qua nén tang truyén thong
s6 trong quang ba du lich nhu website, mang xa hoi (Facebook, Instagram, TikTok...).
Ha Noi con 14 noi tap trung cac co quan quan ly, cac t6 chuc du lich, cac doanh nghiép

du lich 16n vé&i d6i ngii nhan luc c6 trinh d6 cao, dam bao thuc hién hiéu qua cac chién
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lwgc xic tién. Mic du vay, hoat dong quang ba du lich va vin hoéa cua Ha Noi van c6
nhitng ton tai. Nguon luc tai chinh danh cho quang ba chwa da 16n so véi quy mo va tiém
nang phat trién, 1am giam stc canh tranh so véi céc thanh phé khéac trong khu vuc. Cac
chién luoc quang ba d6i khi chua c6 su phdi hop khang khit giita co quan quan ly du
lich, chinh quyén dia phuong va doanh nghiép dan dén thdng tin va thuc hién khéng nhat
quan. Nhiéu diém du lich vin héa sir dung cac phuong thire xdc tién truyén théng, chua
sang tao trong tiép can du khach, dic biét 1a nhitng khéach du lich tré tudi va thich kham
pha. Ngdn ngit trong céc tai liéu, chuong trinh xtic tién chu yéu sir dung tiéng Viét va
tiéng Anh, con thiéu cac ngén ngir khac dé phuc vu da dang cac loai thi truong. Viéc sir
dung ngudi noi tiéng (KOLS) va cac nha sang tao noi dung truyén thdng trong chién dich
quang ba con mo nhat, chua tao duogc hiéu ing lan téa manh mé. Khach du lich hién nay
¢6 xu huéng lya chon nhitng diém dén dugc bao ton va gin giir tot cac gia tri van hoa,
nhét la du khach qudc té. Nhung chién lugc quang ba cua Ha Noi chua nhan manh vao
cha d@é du lich bén viing, bao ton va phéat huy cac gia tri vian hoa. Két qua nghién ctu da
g6p phan cung cb cho cac quan diém trudce d6 vé quang ba trai nghiém va du lich van
hoa (Bui Thi Quynh Trang, 2023; Dieguez & Conceicdo, 2021; Lé Thuy Duong, 2016;
Nghiém Thu Héng, 2015; Sims, 2009; Smith, 2006a; Stamboulis & Skayannis, 2003).
5.1.3.2. RA0 cdn doi véi viéc cung cap san pham du lich trai nghiém van héa
Nhu da ban luan & muc 5.1.3.1, mac du Ha Noi da dat duoc nhirng thanh tyu
budc dau nhung phat trién du lich trai nghiém van hoa van dang dat ra nhiéu thach thuc,
kho khin tir goc do chinh sach va cung ung. C6 nhiéu nguy@n nhan song nghién cuu
nhan dinh mau chét tap trung ¢ ba van dé 1 nhan thire, chinh séch va nguén nhan lyc.
Pau tién 1a nhitng han ché vé& nhan thac va tu duy tién bo vé phét trién cong
nghiép van hoa va tim quan trong caa san pham du lich trai nghiém van héa doc dao,
séng tao. Du lich vin héa hay cong nghiép vin hoa 1a linh vuc lién nganh nhung thuc té
mot sb so, ban, nganh lién quan van coi day 1a cong viéc ciia nganh du lich va nganh vin

hoa, vi thé chua c6 chinh sach quyét liét hay sy phdi hop tich cuc dé tao dong lec. Nhiéu
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dia phuong quan niém phat trién du lich 12 viéc cua co quan quan 1y du lich. Nhiéu diém
dén coi phét trién du lich vin hoa 14 viéc ctia nha nudc, cua chinh quyén. Trong khi muén
phét trién du lich van hoa vai nhitng san pham trai nghiém chit lugng cao can sy phdi
hop cta nhiéu bén lién quan va nhiéu co quan, don vi chitc nang nhu van hoéa, du lich,
cong thuong, gido duc, y té... Hon nita cling boi chwa phan biét duoc sy khac nhau gitta
hoat dong vin hoa va hoat dong du lich vin héa nén trong nhiéu trudng hop dia phuong
dau tu cho nhitng su Kién vian héa véi kinh phi rat 16n nhung sy kién chi dién ra trong
thoi gian ngan (vai gio, vai ngay) roi két thic, khéng tai st dung dugc nguon kinh phi
d3 dau tu, khong tao thanh céc san pham du lich hoan chinh véi kha nang phat trién va
vong doi ciia nd, gay 1ang phi nguon luc. Con céac doanh nghiép, phan 16n van theo 16i
mon 1a dia phuong c6 gi, lam dugc gi thi doanh nghiép kinh doanh céi d6, khong dau tu,
chu trong vao doi méi san pham hay lam mai cac cau chuyén van héa. Vi nhan thuc
cham thay d6i nén viéc quy hoach, dau tu phat trién san pham, bao tén va phét huy cac
gia tri cua di san gap nhiéu vuéng mac.

Thet hai 1a cac chinh sach phat trién van hoa, du lich vin hoa chua tao dugc su
hap din, chua thu hat cac nha dau tu. Hién nay, Ha Noi dang thiéu nhimg co s phap Iy
dé tao diéu kién thuan loi va khuyén khich nhitng don vi, to chirc, ca nhan dau tu vao
cdng nghiép vin héa va phat trién du lich van héa. Hon nita, mudn khai thac duoc cac
gia tri van hoa dé tao thanh cac san pham du lich trai nghiém chét lugng cao thi su hop
tac gitr vai tro then chét. Su phdi hop gitra doanh nghiép va diém dén cé vai tro quan
trong ddi véi viéc déng sang tao cac dich vu trai nghiém (Mari, 2016, p. 39). Nhung
chinh sach hop tac cong - tu ciia Ha Noi hién con han ché, chua c6 co ché rd rang vé vai
tro, vi tri va quyén loi caa cac bén lién quan, trong khi cac doanh nghiép ludn quan tam
dén tinh hiéu qua khi dau tu bat c hang muc nao. Bén canh d6, viéc thuc hién luat ban
quyén trong san pham du lich trai nghiém vin hoéa rat kho khian do tinh chat vé hinh cua
né. Piéu dé cling tao ra tdm Iy e ngai cho cac don vi lir hanh mudn dau tu nghién cuu,

phét trién cac chuong trinh du lich séng tao. Nhu vay, thiéu méi truong thuan loi vé luat
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phap va chinh sach di 1am cho ngudn luc vé tai chinh, nhan luc, co sé vat chit va cac
diéu kién lién quan khac chua dugc khoi day va phat huy tbi wu.

Thet ba, ngudn nhan lyc phat trién du lich vin hoa thiéu ca vé sé luong va chat
luong, thiéu kién thirc chuyén sau va kién thire lién nganh, lién linh vuc. Doi ngil nhitng
ngudi 1am du lich ¢é tu duy sang tao, ddi méi, kha ning phat trién san pham khéc biét
chua cao, chua am hiéu sAu sic vé van hoa - lich sir, nang luc két ndi cac bén lién quan
dé tao ra nhirng san pham lién hoan, tron goi con gisi han. Doi ngil nhimng ngudi lam
van hoa thi chua dugc trang bi day da nhiing kién thic vé kinh té, tiép thi, tai chinh,
quan tri du an, ngoai ngit... Poi ngii nghé nhan, nghé si, ngudi am hiéu vin hoa. .. trong
cong dong dang ngay cang mai mot. Pay 1a nhitng khé khan, rao can cho viéc phat trién
du lich van héa néi chung, du lich trai nghiém van hoéa néi riéng bdi con ngudi ludn la
yéu t6 then chét, quyét dinh thanh cong cua san pham trai nghiém.

5.1.4. Xu hwong phat trién cia du lich trai nghiém vin héa tai Ha Néi

Cau hoi nghién ctu tht tu 13 “Xu hwdng phét trién cia du lich trai nghiém vdin
hoa tai Ha NGi nhu thé ndao?”. Dé tra 10i cau hoi ndy, luan an da tiép can du lich theo
huéng cung - cau. T nhitng nghién ctru dinh tinh va dinh luong c6 thé khang dinh rang
du lich trai nghiém van héa 1a hinh thtc du lich cua tuwong lai, 13 linh vyc giau tiém ning
va ¢ trién vong tét. Ngay cang nhiéu du khach wa thich trai nghiém van hoa va ngay
cang nhiéu diém dén/ nha cung cap uu tién phat trién hinh thac du lich nay. Cu thé:

Theo két qua khao sat, khach du lich trdi nghiém vin héa tai Ha Ngi phan 16n
thich di cung gia dinh va ban bé, mét sb thich di cung hoi/ nhém/ cau lac bd, hoic di
cung dong nghiép, hay di mot minh. Cha yéu ho thich tu to chirc chuyén di hodc két hop
giita viéc ty t6 chirc va mua tour tham quan tai diém dén. Chi phi cho chuyén di phan
I6n mong mudn dudi mac 1,5 triéu déng/ ngay. Ho tim kiém va biét dén céc san pham
du lich trai nghiém vin hoa chu yéu théng qua mang xa hoi hoic qua website thong tin
du lich, website cuia diém dén hay qua goi y ciia ngudi than va ban bé. Nhimng diém dén

ua thich cua ho thuong 13 nhitng noi ¢6 gia tri van hoa dic sic, doc ddo hoac nhirng noi
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c6 san pham du lich trai nghiém mang lai cho ho nhiéu cam xuc tich cuc (nhw Vin Miéu
- Québc Tir Giam, di tich Nha t Hoa Lo, lang gém Bat Trang, phd c6 Ha Nai, khu di tich
Ling Chu tich H5 Chi Minh, H Tay va cac di tich phu can, cac tuyén phd di bo...).
Hanh vi va quyét dinh du lich chiu anh huéng bai nhan thire. Khach du lich ¢6 xu huéng
thue hién chuyén di hoic tham gia trai nghiém hay danh gia cao vé mtc d6 hap dan cua
diém dén va cac san pham trai nghiém van hoa khi ho nhan thic rd rang vé loi ich cua
chuyén di, c6 dong co thoi thiic manh mé, c6 sé thich trai nghiém ddi véi cac dbi twong
van hoa va an tuong tét vé nhimg gi di trai qua & chuyén di trudc.

Xu huéng phat trién cua khach du lich trai nghiém van hoa dang thay doi nhanh
chong do su tac dong cua toan cau hoa, cong nghé va nhu cau ngay cang cao vé nhiing
trai nghiém sau sic, doc déo. Ho quan tam dén bao vé di san vian hoa va méi trudng, két
hop du lich vai bao tén. Ho mudn tham gia cac tour du lich ton trong van hoa dja phuong,
bao vé di san va thiic day phat trién cong dong bén viing. Ho thich nhiing trai nghiém cé
nhan hoa, c6 kha ning tuy chinh theo sé thich ca nhan hay duoc thiét ké riéng phd hop
Vi so thich cua ho. Bai tham gia nhitng tour chung ho kho c6 dugc nhitng trai nghiém
sau sac vé mot khia canh cu thé ma ho quan tdm hoic ua thich. Hon nita, du khach mong
mudn tuong tac truc tiép véi cong dong dia phuong, tham gia vao doi séng sinh hoat,
hoc hoi nhitng ky nang, nhirng loai hinh ngh¢ thuat mai tir chinh nguoi dan dia phuong.
Ho ludn khao khat su chan thuc cua trai nghiém. Cac loai hinh trai nghiém khach du lich
ua thich thuong 1 trai nghiém vin hoa bang wng dung cong nghé, trai nghiém am thuc,
trai nghiém gan voi sang tao nghé thuat, trai nghiém vian hoa doi song, phong tuc dia
phuong. .. Nhimng xu huéng nay la goi y cho céc nha quan 1y diém dén, cac doanh nghiép
du lich nham phat trién san pham dap tng nhu cau du khach; thiét ké cac hoat dong trai
nghiém doc ddo, méi la tao 4n tuong tich cuc; va xay dung chién luoc x(c tién, quang
ba phl hop véi thi hiéu cua tirng nhém du khach. Két qua cua luan an ung ho cac nghién
ctru khéac vé khach du lich trai nghiém (Campos et al., 2015; Cetin & Bilgihan, 2014;
Getz & Brown, 2006; Labrador, 2017; Meglioli, 2022; Snepenger et al., 2006).
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Vé cung du lich trdi nghiém véin héa, twong lai xu huéng san pham trai nghiém
va kham pha vin hoa ngay cang duoc cac doanh nghiép va diém dén quan tam bai nhiing
loi ich vuot troi ma n6 mang lai nhu nang cao ning luc canh tranh, bao ton di san, ting
hiéu qua vé doanh thu... Cac san pham do tiém can ngdy cang gan véi cac dic diém,
nguyén tic thiét ké trai nghiém nhu tinh doc déo, méi la; khuyén khich sy tham gia va
d6ng séng tao; ham chua nhitng kién thie van hoa, khoi dy tinh than hoc hoi, kham pha
tir d6 tao ra nhirng cam xdc tich cuc va nhitng ky niém dang nhé.

Su xuat hién cua nhu cau va hinh thirc du lich méi dat ra yéu cau méi véi nguon
nhan lyc du lich. Xu huéng da dang hoa ning luc chuy&n mdn va phat trién ky ning sb
la tat yéu. Nhing kién thirc, k¥ nang chuyén nganh va lién nganh (du lich, van hoa, lich
str, nghé thuat, marketing san pham, céng nghé sb, quan tri kinh doanh...) doi hoi ban
than ngudi lao dong, co s& dao tao va cac don vi str dung lao dong nd luc dap ung.

Xu huéng phat trién thanh phb thdng minh véi giao thong cong cong thuan tién
trong str dung, hiéu qua trong bao vé méi trudng va phét trién ang dung cong nghé trong
quan 1y diém dén dang trd thanh cha dao. Phét trién cac hinh thic giao thong méi, da
dang hoa hinh thire két ndi 1a mot trong nhitng cach gép phan nang cao chat luong trai
nghiém du lich. Thiét ké hé théng quan ly thdng tin va dit liéu du lich thdng qua cac nén
tang sb hda gidp quan ly dong khach, téi wu hoa dich vu va tang cudng su hai long cua
du khach véi céc trai nghiém. Xu hudng st dung cdng nghé thong minh trong du lich
(nhu dat phong/ vé/ dich vu truc tuyén, quan ly khach san ty dong, khoa cira théng minh,
chiéu sang théng minh....) hay xu huéng st dung ning lwong tai tao, dap tng yéu cauphat
trién bén viing dang duoc ca khach du lich va nha cung cap quan tam. Mot xu hudng
nira 1a viéc ung dung céc cdng nghé hd tro an toan. Cac tng dung di dong va hé théng
thong bao khan cap dugc phét trién dé dam bao an toan cho du khéch khi di chuyén, theo
ddi va kiém soét cac rui ro khi tham gia trai nghiém.

Ap dung chuyén d6i sb trong xuc tién du lich ciing 12 xu hudéng dugc uvu tién

hién nay. Viéc stir dung mang x& hoi, tiép thi truc tuyén va quang cao k¥ thuat sé dang
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thay doi cch quang ba diém dén va quang ba san pham du lich. Cac chién dich marketing
thong qua nhirg ngudi ¢6 tim anh huong 16n (Influencers) va cac kénh truyén théng xa
hoi dang chitng minh hiéu qua ddi véi viéc tiép can va truyén tai théng diép toi cong
chang. Du lich trai nghiém la du lich ca nha&n hda, boi vay, xu hudng marketing trai
nghiém, marketing ca nhan hoa (Personalized Marketing) dang nhan dugc sy quan tam
cua nhiéu nha cung cap. Thay vi 4p dung mét chién dich chung cho toan bd khach hang,
marketing ca nhan hda sir dung dix liéu khach hang dé tao ra trai nghiém riéng biét cho
ting c& nhan, nhom ngudi. Cac thong diép, ndi dung hoic san pham duoc diéu chinh
phU hop véi s& thich, nhu cau caa ho, tir d6 gitip ting hiéu qua tiép cin va twong tac.

Két qua nghién ctru cling duoc cang ¢d bai mot sé nghién ctu veé thiét ké trai
nghiém du lich hay cung c4p san pham trai nghiém (Andra Joefield, 2018; Bruin &
Jelin¢i¢, 2016; Dieguez & Conceicao, 2021; Dina Maria, 2018; Godovykh & Tasci,
2020; Mari, 2016; Meacci & Liberatore, 2018; Pine Il & Gilmore, 1998, 1999; Smith,
2006a; Stamboulis & Skayannis, 2003; Stone et al., 2018).

5.1.5. Khung nghién cizu, md hinh va gid thuyét nghién cru

5.1.5.1. Két qud kiém dinh céc gia thuyét va md hinh nghién cizu nhiing yéu té
danh huéng dén cau du lich trai nghiém van héa

Nghién citu vé cau du lich trai nghiém van hoa dé xuat 5 nhém gia thuyét. Két
qua kiém dinh cho thay cac gia thuyét H1, H2, H3, H4 duoc ung ho véi mirc ¥ nghia 1%
hodc 5%. Céc gia thuyét H5a, H5b, H5¢, H5d khong duoc chap nhan véi mic v nghia
5%, cu thé ¢ bang 5.1.

Bang 5.1. Tom tit két qua kiém dinh gia thuyét nghién céu

STT |Gia thuyét N@i dung gia thuyét nghién ciru Két qua

Nhan thae vé loi ich caa du lich trai nghiém van hoa co

1 H1 . L ) . .
tac dong tich cuc dén cau du lich trai nghiém van hoa

Chap nhan

216



Pong co du lich ¢6 tac dong tich cuc dén cau du lich .

2 H2 ong o9 e Hel © e HELEL 1 chép nhan
trai nghiém van hoa
S¢ thich trai nghiém co tac dong tich cuc dén cau du | _

3 H3 , . .Ag s, N ' Chap nhan
lich trai nghiém van hoa
An tuong vé nhitng trai nghiém du lich dang nhé ¢ | _

4 He | A0 ONd g fral nghiem U ich dang mo €0 1oy 4y phan
tac dong tich cuc dén cau du lich trai nghiém van hoa
Rao can diéu tiét sy anh huéng cua nhan thie dén cau ,

5 | Hsa can diell e Sy anh wong cua nne Béc bo
du lich trai nghiém van hoa
Rao can diéu tiét sy anh huong cua dong co dén cau ,

6 | Hsb Can diell LSt Sy anf Iwong tda dong Béc bo
du lich trai nghiém van hoa
Rao can diéu tiét sy anh huong cua so thich trai ,

7 H5c VI . _Ag o Béac bo
nghiém den cau du lich trai nghiém van hoa
R&0 can diéu tiét sy anh huong cua an twong vé nhiing

8 H5d | trai nghiém du lich dang nhé dén cau du lich trai | Bac bo
nghiém van hoa

(Nguon: Két qud kiém dinh gia thuyét cia lugn an)

Pau tién, gia thuyét H1 duoc chap nhan cho thay yéu té nhan thirc cia du khéch

vé loi ich caa du lich trai nghiém van hoa c6 tac dong tich cuc dén cau du lich trai nghiém

van hoa. Biéu nay ham y rang néu du khach nhan thire duoc cang nhiéu loi ich thi kha

nang cang cao ho s& lya chon diém dén, thuc hién chuyén di hay sin sang tham gia trai

nghiém, cling nhu viéc ho thay du lich trai nghiém tai dia phuong hap din hon. Két qua

nay dugc ung hd bai nghién ctu cia Tung va Richie (2011), Meglioli (2022). Nhan thac

vé két qua cua chuyén di (nhu sy ting cuong cac méi quan hé, kha nang tiép thu kién

thirc moi hay sy kham phé ban than...) c6 méi quan hé tich cuc, truc tiép dén muac do
hai long va y dinh hanh vi caa khach du lich (Tung & Ritchie, 2011). Két qua khao sat

ctia Meglioli (2022) ciing cho thdy phan 16n ho nhan thuc ring du lich trai nghiém mang

lai co hoi khdm pha nhimg noi méi mé, 1am nhiing diéu doc dao, tim hiéu truyén thong
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dia phuong, gip g& nhirg ngudi trong cong dong... Va vi thé, ho lua chon nhitng trai
nghiém lién quan dén vin héa - nghé thuat, thuc vat va tu nhién (Meglioli, 2022). Méi
quan hé nay ciing da tirng dugc xem xét trong mot s6 hinh thirc du lich khac. Do dé, cac
nha cung cap can tao ra trai nghiém co gié tri dé khach cam nhan duoc lgi ich cua chuyén
di, quyét dinh thuc hién chuyén di hoic gigi thiéu cho ngudi c6 ¥ dinh di du lich.

Gia thuyét H2 duoc chap nhan cho thiy dong co du lich 6 tac dong tich cuc dén
cau du lich trai nghiém vin hoa. Pong co du lich véi tu cach 13 yéu té thuc day bén trong
(luc day) c6 thé anh huong dén hanh dong hoic viéc ra quyét dinh du lich cua cac céa
nhan nhiam dap &ng nhu cau cua ho. Theo két qua khao sat, xung lyc manh nhat phat
sinh hoic duoc tao ra bai khia canh tim kiém niém vui va su ty do (DC4). Cac hoat dong
hang ngay thuong khién moi ngudi mét moi, cang thang, cam giac bi rang budc boi cong
viéc, gia dinh, méi trudng song. .., tir 6 anh huong dén stc khoe va tin than cia mdi ca
nhan va cudi cling s& 1am giam ning suat lao dong (Dagustani et al., 2018). Tinh trang
nay kéo dai s& tao ra nhu cau khac va cé thé s& duoc dap ung thong qua viéc di du lich.
Vi thé, dong co du lich dé tim kiém niém vui va su ty do dugc hinh thanh. Bén canh
nhitng dong co chung ctia hoat dong du lich thi du khach trai nghiém van héa duoc thic
day bai dong luc riéng 1a mudn giai tri bang cac hoat dong van hoa (DC5). Pong co nay
Xuat phat tir nhu cau tim kiém niém vui, sy thich th( va thoai mai trong viéc trai nghiém
van héa. N6 ciing thé hién rang khach du lich trai nghiém van héa 1a nhimg ngudi danh
su quan tdm va yéu thich d6i véi cac loai hinh vin hoa. Day 1a mot dong co manh mé va
phd bién, dac biét véi nhitng ngudi mudn két hop giira giai tri va kham pha vian hoa khi
di du lich. Cac hoat dong van hoa sé dem lai cho ho cam giac thoai mai, tu do va sang
tao. Diéu nay ciing gop phan Iy giai cho viéc loai bo dong co DC7 (Mubn hoc hoi kién
thire lich str, van héa dia phuong). Du khach c6 xu hudng tiép nhan kién thirc dia phuong
mot cach tu nhién, thu gian thdng qua cac hoat dong trai nghiém. Pay la goi y cho cac
nha quan ly va doanh nghiép du lich khi cung cap san pham; ciing nhu xay dung chién

lugc quang ba dé du khach cam nhan duoc rang diém dén/ chuyén di sé& dap ung duoc
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mong mudn cua ho. Két qua nay duoc ung ho boi két luan caa cac nghién ciu vé trai
nghiém du lich & mot sé bdi canh (Celik & Dedeoglu, 2019; Dagustani et al., 2018;
Huang & Hsu, 2009; Kay, 2009; Lee, 2013; Snepenger et al., 2006).

Gia thuyét H3 duoc chap nhan ham y ring sé thich ca nhan véi tiang loai trai
nghiém vin hoa c6 anh huéng thuan chiéu vai viéc ho danh gia muc d6 hap dan cua trai
nghiém d6 va quyét dinh lya chon chuyén di hay tham gia trai nghiém. Néu trong du lich
vian hoa, du khach duoc coi 12 nguoi tiép nhan, ho dén dé xem 16i séng hoic vin hoa dia
phuong, tham quan va mua qua Iuu niém thi d6i véi du lich trai nghiém, du khach sé cha
dong tham gia trai nghiém theo s thich caa ho (Sommit & Boonpaisarnsatit, 2020). Két
qua khao sét cho thay s& thich duogc lya chon nhiéu nhat 1a trai nghiém sinh hoat doi
séng cua ngudi dan dia phwong (ST6) va lam thir san pham tai cac lang nghé truyén
théng (ST7). Piéu nay cing c¢6 thém nhitng khang dinh trong nhiéu nghién cau vé tai
nguyén du lich Ha Noi. Céac nghién ctru cho rang sy khac biét, tinh doc dao trong sinh
hoat, doi séng cua ngudi HA Noi cling nhu su gidu c6 vé sb lwong va chét luong lang
nghé, san pham lang nghé truyén thong thuc su hap dan du khach (Ha Van Hoi, 2010;
Lé Thuy Duong, 2016; Minh Son, 2022; Nghiém Thu Hang, 2015; Nguyén Quang Ngoc
va cong su, 2018; Nguyén Hong Nhung, 2020; Nguyén Thi Yén, 2015). Nhém c6 mic
d6 tac dong manh tiép theo 1a s& thich trai nghiém sang tao nghé thuat (ST8) va s thich
trai nghiém phong tuc, tip quan, tin ngudng cta ngudi dan dia phuong theo cac dip Ié
tét (ST9). Pay la thong tin ¥ nghia cho cac nha quan 1y diém dén, cac cong ty du lich dé
xay dung va thiét ké san pham trai nghiém vian héa phd hop véi so thich va nhu ciu cua
du khach. Két qua cua gia thuyét H3 chua c6 diéu kién so sanh, d6i chiéu véi cac nghién
ctru khac do chua co nhitng tai liéu lién quan hoic cung linh vuc. Trong tuong lai can
thém céc nghién ciru thyc tién dé so sanh va kiém chuang.

Tuong tu, gia thuyét H4 duoc chap nhan cho thy an tuong vé nhitng trai nghiém
du lich dang nhé cé tac dong tich cuc dén cau du lich trai nghiém vin hoa. Theo két qua

phan tich md hinh ciu tric, trong 4 yéu té duoc do luong, day 1a yéu td tac dong manh
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nhat. Két qua nay c6 nghia la nhitng trai nghiém kho quén s& duoc luu giit trong tri nhé
ctia C4c €& nhan, 13 can cir quan trong dé ho danh gia sy hap dan cua diém dén, ra quyét
dinh thuc hién chuyén di hay quyét dinh tham gia trai nghiém nhiing lan tiép theo. Khia
canh cd hé s6 cao nhat 1a AT11 (Trai nghiém d6 méi la va khac biét véi nhiing trai
nghiém truéc). Su khac biét, tinh mai la cia chuyén di luén hap dan va dé lai ky @c sau
sic ddi véi khéach du lich. N6 anh huong téi hanh vi, ¥ dinh cua ho trong tuong lai. Két
qua nghién ciru goi Y rang doanh nghiép va nha quan Iy khu/ diém du lich can danh nhiéu
quan tam tgi viéc dong goi cac chuong trinh trai nghiém vai cac hoat dong méi la, khac
biét dya trén su tham gia tich cuc va truc tiép cua du khach. Gia thuyét nay duoc ung ho
boi nhiéu nghién ciu vé trai nghiém du lich va y dinh hanh vi cia du khach (Cetin &
Bilgihan, 2014; Chandralal & Valenzuela, 2015; Dagustani et al., 2018; Huang & Hsu,
2009; J. H. Kim et al., 2010; H. M. Lee, 2013; Tung & Ritchie, 2011).

Gia thuyét H5a, H5b, H5¢, H5d khong dugc chap nhan cho thay rao can khong
c6 vai tro diéu tiét sw anh huong caa nhan thire, dong co, so thich trai nghiém, an tuong
vé nhiing trai nghiém du lich dang nhé dén cau du lich trai nghiém van héa. Két qua nay
6 su khéc biét véi mot sé nghién ciru di trude. Nghién ciu vé cac yéu td quyét dinh
thanh cong tai cac ving du lich ruou vang cua Getz & Brown (2006) da khang dinh c6
c4c rao can la chi phi, thoi gian. Nghién ciu chitng minh céc yéu té d6 can tré viéc ra
quyét dinh cho chuyén di ciia khach du lich (Getz & Brown, 2006). Tac gia Cetin &
Bilgihan (2014) nghién ctru vé trai nghiém du khach tai diém dén ciing cho rang céc rao
can nhu mua siam, giao thong, an ninh, cac quy tic quy dinh, bai dau xe... anh hudng
dén trai nghiém va hanh vi du khach. Két qua phong van du khach cho thay mot sé rao
can duoc nhan thirc 14 tiéu cuc, mot sb khéac coi né nhuw mot phan caa trai nghiém va ho
cam giac phan khich, bat ngo, nguy hiém, rai ro hoac hao himg khi déi mat véi nhiing
rao can nay (Cetin & Bilgihan, 2014). Tuy nhién & Ha Noi két qua nay c6 thé ly giai rang
Ha Noi dugc binh chon 1a thanh phé du lich an toan tai Pong Nam A, 1a diém dén an

toan cho nit du khach, hon nira tai day, khach du lich d& dang tiép can céc tour trai
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nghiém vin hoa qua nhiéu kénh thong tin ca truc tuyén va truc tiép, thoi luong cac tour

d6 thuong khong qua dai va khéng cé nhiéu khé khian hay nhitng yéu cau dic biét dé sir

dung nd. Bai vay, bdi canh thuc tidn da gop phan Iy giai duoc két qua nghién ctu nay.
5.1.5.2. Khung nghién cizu nhiing yéu té anh hieong dén du lich trdi nghiém van héa

Dua trén ly thuyét nén kinh té trai nghiém, ly thuyét hé théng du lich va ly thuyét
cung - ciu, dé tai da dua ra khung nghién ctu cac yéu té anh hudéng dén du lich trai
nghiém vin héa. Pé c6 céi nhin toan dién, nghién ciru dé xuat can nhan dién va danh gia
tir goc do cung du lich va cau du lich. Cac cau hoi va gia thuyét nghién ctru duoc néu ra
xoay quanh hai truc cung cau.

Bang viéc két hop hai nhom phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh luong,
luan 4n d3 phan tich, danh gia cac yéu té cua cung du lich trai nghiém vin hoa va kiém
dinh cac yéu té anh hudng dén cau du lich trai nghiém vin hoa. Tur két qua ciia hai nhém
cung va cau, nghién ciru da nhan dién dugc muc do phat trién va kha nang cung cap cua
cung du lich trai nghiém vin hoéa ciing nhu céac thach thirc dit ra, déng thoi nhan dién va
do ludong duoc cau du lich trai nghiém vin hoa. Pay 14 hai yéu té anh huong tryc tiép va
cbt 16i, quyét dinh sy phat trién caa du lich trai nghiém vin hoa véi tu cach 1a loai hinh
du lich. So sanh hai két qua nay c6 thé nhan dinh rang: tai Ha Noi du lich trai nghiém
vin hoa dang & giai doan dau cua qua trinh phat trién, nhu cau va sé thich cua ngudi tiéu
ding la rat da dang va phong phd; viéc cung cap, thiét ké san pham du lich trai nghiém
méi chi bat dau, nén kha ning théa man va dap ang nhitng yéu cau cua thi trudng con
tuong dbi han ché. Ciing tir két qua vé cung va cau, nghién ciu c6 nhitng nhan dinh vé
xu hudng phéat trién du lich trai nghiém van hoa trong twong lai. Bang cach d6 khung
nghién ctru di dugc chirng minh vé tinh logic, hop ly trong céch tiép can. Bang thoi cac

cau hoi dit ra cling da 1an luot duoc tra loi va ly giai.

221



5.2. Ham y nghién cwu

5.2.1. Vé phat trién san pham du lich trdi nghiém vin héa

Ha Nbi 1a trung tim, 13 noi két dong tinh hoa vin hoa dan toc. Cac nén vin hoa
phuong Pong va phuong Tay, hay vin hoa cac dia phuong & hai mién Nam, Bac khi du
nhap va hoi tu vé manh dit nay déu trai qua qua trinh tiép bién, hoa tron vao vin hoa Ha
Noi dé tré thanh doc ddo, c6 mot khong hai. Trong vin hod Ha No6i ngdy nay, ngudi ta
tim thay ca nhitng dic diém chung, hay tinh dan toc, cling nhu nhitng dic diém riéng,
hay tinh dia phuong. Du khach dén véi Ha Noi, trai nghiém vian hoa Ha Noi 1 trai
nghiém ca tinh chung va tinh riéng d6, trai nghiém nhitng tinh hoa két dong noi day. Két
qua nghién ctru cho thay ca thanh céng va han ché caa Ha Noi trong viéc chuyén tai ban
sdc van hoa vao cac san pham trai nghiém. Vi vay, trong thoi gian t6i, Ha Noi can dau
tu thiét ké nhirng san pham trai nghiém chat luong cao, vira mang cha nhiing gia tri vian
hoa doc dao, riéng co cta thu do vira thé hién tinh dai dién cho vin hoa dén toc.

Kiém dinh gia thuyét ciing cho thay dong co va s thich anh hudng dén thai do
va y dinh hanh vi cua khach du lich. Phét trién du lich trai nghiém van héa dua trén dong
co ctia khach du lich doi hoi sy am hiéu vé nhu cau, mong mudn va ky vong caa ho. MJi
nhom khach c6 dong co khac nhau khi lua chon mot san pham trai nghiém van hoa.
Khong cd san pham nao c6 thé phu hop véi tat ca moi ngudoi, Vi vy, can thiét ké nhiing
goi trai nghiém khac nhau huéng dén dong co va sé thich cy thé cua tirng nhém du khach.

Nhom du khach c6 dong co tim kiém sy mai la, sy doc dao, niém vui va sy tu
do thuong bi hap dan boi nhitng trai nghiém méi va khac biét. Vi vay phat trién san pham
du lich tap trung vao cac hoat dong khéng phé bién hoac khac la s& thu hit ho, chang
han tham gia I& hoi van hoa truyén thdng it nguoi biét dén, kham phé céc lang nghé thu
cong chua duoc khai thac du lich nhiéu, trai nghiém cudc séng thuong ngay tai cac ving
qué xa x0i hay nhting trai nghiém phiéu Iuu, kham pha ¢ cac di tich lich st - van hoa...

V6i nhom du khach c6 dong co tim kiém sy thu gidn va thoat khoi cugc séng

thuong nhat, san pham du lich trai nghiém can thiét ké dé mang lai cam giac thoai mai
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tir cac yéu t6 vin hoa. Céc tour du lich c6 thé két hop gitra viéc tham quan cac dia danh
van hoa véi cac hoat dong thu gidn nhu spa truyén théng, thuong thirc am thuc dia
phuong hay nghi dudng & nhitng noi c6 phong céach kién trac va dich vu mang ban sic
dia phuong. .. Du khéch vira thu gidn vira ¢d thé kham pha van héa mot cach tu nhién.
Nhom du khach c6 dong co giai tri bang cac hoat dong vin hoa s& doi hoi su
séng tao trong cach két hop giira yéu tb vin hoa va yéu td giai tri. Vi vay chuong trinh
du lich cAn hudng dén muc tiéu 1am cho hoat dong trai nghiém van hoa trd nén séng
dong, hap dan, c6 kha nang twong tac cao, tao ra nhitng ky niém dang nhd dong thoi gioi
thiéu va bao ton gié tri van hoa dia phuwong. Cac hoat dong c6 thé Ia: cac 1é hgi am nhac
dan gian, biéu dién nghé thuat truyén thong (hét chéo, cai luong, tudng, mda roi nude. ..);
cac Ié hgi am thyc dé du khach c6 thé thuong thic va tham gia niau nudng, ché bién moén
an thdng qua cac cudc thi nau an hay 16p hoc nau an. ..; cac workshop thi cong (nhu 1am
gém, dét vai, 1am d6 trang strc, viét thu phap...); hay cac trdi nghiém nhdp vai (role-
playing) tao co hoi cho du khéch c6 thé hoa than thanh cac nhan vat lich sir, tham gia tro
choi dan gian hay thir 1am nguoi dan dia phwong trong cac hoat dong cu thé; cac tour
dém két hop vai biéu dién nghé thuat, chiéu phim ngoai troi cha dé lich sir hodc cac tour
tham quan két hop véi trai nghiém am thuc duong phd; phat trién cac ing dung di dong
hodc tro choi thuc té ting cieong cho phép du khach kham pha céc di tich lich sir - vin
hoa hoic bao tang bang cach twong tic cong nghé; cung cdp cac trdi nghiém thyc té do
tao co hoi cho khach tham gia vao cac béi canh/ su kién vin hoa - lich sir hodc nghi 18
tam linh tai diém dén biang cong nghé thuc té ao khi nhitng diéu kién thuc khdng cho
phép; thiét ké cac tour du lich trdi nghiém van héa gdn véi thé thao va hoat déng ngoai
troi nhu t6 chire cac tro choi dan gian va su kién thé thao truyén thong (nhay day, kéo
co, di ca kheo), hoac nhiing tour di bd, tour xe dap, leo nui kham pha dia danh lich su;
cac khong gian gidi tri nhu cong vién chi dé vin héa tai hién cac giai doan lich sir, cac

phong tuc, tap quén truyén théng.
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Khéch du lich ¢ dong co két ndi xa hoi va giao luu vin hoa thuong tim kiém
co hoi dé twong tac voi nguoi dan dia phuong va cac du khach khac. Cac san pham thoa
man mong mudn nay c6 thé bao gdm cac hoat dong giao lwu vin hoa tai cac 18 hoi, sy
kién cong dong, cac 1op hoc chung véi nguoi dan dia phuong, cac chuong trinh tai
homestay, hay thiét ké cac cudc gap g& gitra du khach véi nghé nhan, nghé si, nhitng
ngudi 1anh dao cong ddng dé chia sé va tim hiéu nhirng gia tri chan thuc caa vian hoa.

Kiém dinh su khac biét vé so thich trai nghiém ddi véi cac nhom do tudi va nghé
nghiép gilp nhan dién nhiing sa thich khac nhau tiy theo timg do tudi va linh vuc nghé
nghiép caa ho. Piéu nay goi y cho cac nha quan tri doanh nghiép khi xay dung san pham.
Déi véi nhitng khéach du lich tré tudi (dudi 18 tudi, tir 18-29 tudi) va nhitng khach du
lich c6 nhiéu thoi gian ranh rdi (nhu d6 tudi tir 50-59) thuong thich thtt hon véi nhiing
hoat dong tham gia cha dong, truc tiép dong vai, hozc lam thir san pham. Hay mdi pham
vi nghé nghiép lai c6 nhitng quan tdm va hiéu biét khac nhau nén ho mong muén trai
nghiém nhitng hoat dong gan giii v6i linh vuc va su am hiéu cua minh. Vi thé, khi thiét
ké can da dang hoa trai nghiém dé phi hop voi nghé nghiép va tam ly laa tudi.

Két qua kiém dinh gia thuyét ciing cho thay rang an twong vé nhitng trai nghiém
du lich ddng nh& anh hudng tich cuc dén quyét dinh thyc hién chuyén di hay quyét dinh
tham gia céc trai nghiém. Trong d6, du khach danh gia cao tinh nguyén ban va tinh chan
thuc cua van hoa dia phuong (AT2, AT5, AT6, AT7, AT8, AT9). Két qua nay ching to
rang du khach luén muén dugc chiing kién va hoa minh vao nhitng gia tri that cia diém
dén, khdng phai sy md phong hay gia tao. Diéu nay goi Y cho cac don vi can chi trong
cung cap t6i du khach nhitng san pham trai nghiém chan thuc va nguyén ban. Ngay ca
su mo phong, néu cd, ciing can duoc thiét ké va dan dung thé hién tinh xéc thyuc, khdng
lam sai léch, bién dang cac gia tri vin hoa goc. Pé lam duge diéu nay, doanh nghiép can
lya chon nhimg diém dén mang tinh biéu twong, tap trung vao cac gia tri van hoa dic
sac; hop tac voi cong dong dia phuong, két ndi véi nghé nhan, ngudi dan va cac t chic

dé khai thac sau sic kién thirc hay nhitng cau chuyén thuc té vé vin hoa ban dia; thiét ké
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cac hoat dong cho phép du khéach tham gia vao truyén théng, phong tuc tap quan dia
phuong; tao nén nhitng cudc tro chuyén, chia sé giira khach va nhimg ngudi am hiéu di
san trong cong dong. ..

Thiét ké san pham trai nghiém 1a qua trinh phirc tap, ngoai viéc doi hoi kién thirc
sau rong vé van hoéa - lich sir, nhan dién rd cac ngudn luc ty than va ki ning chuyén
nganh, lién nganh tét con can hiéu biét vé dong co, s& thich va cac an tuong trai nghiém
dang nhd cua du khéach. Tir viéc két hop linh hoat, sdng tao cac so thich, dong co va trai
nghiém dang nhé cua du khach cé thé tao ra nhirng san pham trai nghiém vian héa sau
sic, ¥ nghia va kho quén.

5.2.2. VVé phat trién nguén nhan luc du lich

Xuéat phat tir nhu cau ngay cang cao cua du khach, mac do canh tranh ngay cang
gay gat cua thi truong, dé tao ra nhitng san pham trai nghiém van hoa chét lugng thi phat
trién nguon nhan luc 1a nhiém vu quan trong. Theo két qua phong van cac nha quan ly
du lich, cac don vi cung tng, ngudn nhan lyc gitr vai trd then chét, quyét dinh s sang
tao va kha ning truyén tai thong diép vin hoa cuia cac san pham trai nghiém. Vi vay,
phét trién ngudn nhan luc cho du lich trai nghiém van hoa can quan tam dén cac van dé:

Thet nhdt, dao tao chuyén sau va lién tuc bang viéc xay dung cdc chirong trinh
chuy@n biét hodc lién két véi cdc co sé gido duc. Theo két qua kiém dinh, khach du lich
c6 4n tuwong sau sac va danh gia cao ddi véi kién thirc chuyén sau va tinh chuyén nghiép
cua hudng dan vién. Vi vay, can thiét ké cac khoa dao tao chuyén sau vé kién thirc van
hoa - lich sir, phong tuc tap quan cho huéng dan vién, thuyét minh vién, ngudi xay dung
chuong trinh... Piéu nay gilp ho hiéu va cé thé truyén tai nhitng thong tin chat luong,
nhitng cau chuyén hap dan, dang din vé vin hoa dia phuong.

Thit hai, tang cwong Kién thice lién nganh cho déi ngii thiét ké san pham du lich
trai nghiém van héa. Kién thire lién nganh khéng chi cung cap céi nhin toan dién hon vé
san pham ma con thic day sy sang tao va d6i méi trong phat trién chuong trinh du lich.

Nhitng hiéu biét da chiéu vé van héa dudi goc do lich sir, nhan hoc, x& hoi hoc, nghé
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thuat va ngén ngit hoc giup nguoi thiét ké hiéu sau sic vé van hoa dia phuong, tir d6
thiét ké cac trai nghiém chan thuc va hap dan hon. Kién thic vé kinh té, cong nghé, tam
ly hoc va quan tri kinh doanh gidp tao ra cac san pham du lich khéng chi hap dan vé vin
hda ma con hiéu qua vé kinh doanh, biét cach tiép can thi truong, toi wu hoa chi phi song
van dam bao duoc tinh canh tranh caa san pham. Kién thtrc lién nganh ciing gitip nhiing
ngudi thiét ké nang cao gié tri san pham bang viéc cung cap nhiing trai nghiém da dang
nhu trai nghiém giéo duc, giai tri, thAm my, thoat ly. Bé ting cudng kién thirc lién nganh
cho nhitng nguoi 1am du lich va vian hoa can thiét ké nhitng chuong trinh dao tao lién
nganh théng qua céac khoa hoc ngin han, t6 chtc cac hoi thao chuyén dé voi cac chuyén
gia tir nhiéu linh vuc khac nhau, khuyén khich cac budi thao luan noi bo dé chia sé kién
thire, ting cuong su hop tac trong thiét ké dé trao ddi va dam bao moi khia canh cua san
pham trai nghiém déu duoc ti uu hoa. ..

Ther ba, phat trién ky nang mém nhw ky ndng giao tiép, Ky nang gidi quyét tinh
hudng, ki nang lam viéc nhom... Ngudn nhan luc du lich vian hoa can duogc rén luyén ky
nang giao tiép hiéu qua bang ca ngdn ngir ban dia va ngoai ngir dé ¢ thé tuong tac tot
vGi cac nhom du khach khac nhau, gop phan tao ra nhitng trai nghiém dang nhg. Hon
nita, can c6 su phdi hop gitra cac thanh vién khi to chac thuc hién. Nhu vay, kha ning
lam viéc nhdm s& dam bao chuong trinh dién ra suén sé va c6 su phdi hop an y. Du lich
trai nghiém ciing thuong di kém véi nhiing tinh hudng phat sinh khong luong trudc,
ngudi thyc hién can duge dao tao dé xir Iy chuyén nghiép va nhanh nhen. Trong dio tao,
cd thé sir dung cdng nghé thuc té o, thuc té ting cuong, dua ho vao nhitng tinh huéng
md phong dé cung cip nhitng kién thizc vé diém dén va ki nang nghé nghiép.

Thet tu, tang cwong trai nghiém thuc té bang viéc tham gia cac hoat déng van
hoa hay tham quan, nghién cizu thuiee dia. Khuyén khich d6i ngii huéng dan vién, nhan
vién tham gia céc su kién vin héa dia phuong dé hiéu su sic hon vé vin héa ban dia.

Kinh nghiém nay s& gitp ho c6 thé chia sé nhitng cau chuyén chan thuc va song dong
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cho du khéch. Hoic t6 chtic cac chuyén di thyc té cho nhan vién dén cac diém vin hoa
dé ho trai nghiém va hiéu rd hon san pham ma ho s& cung cap dén khéach hang.

5.2.3. Vé phét trién co sé ha tang, co sé vt chat kj thudt va cac dich vu hé
tro trai nghiém

Két qua kiém dinh cho thay 4n tuong vé nhitng trai nghiém du lich dang nhé véi
canh quan méi treong, khdng gian trai nghiém, dich vu luu trd, dn udng, van chuyén...
¢ anh huong tich cuc dén v dinh hanh vi cua khach du lich. Cac nha quan Iy du lich,
quan 1y diém dén va doanh nghiép ciing dong tinh rang tang cuong chét luong cac yéu
t6 nay déng vai tro quan trong trong viéc 1am phong phi cac trai nghiém tng thé, tang
su hap dan cua diém dén va tao diéu kién cung cap nhitng san pham trai nghiém hoan
chinh chét luong cao. Nang cép, da dang hoa hé thdng giao thdng cng cong, giao thong
két ndi (xe buyt, tau dién, xe dap...) dé thuan tién cho du khach di chuyén giita cac diém
du lich. Hoan thién cac tién ich céng cong nhu diém cung cap thdng tin du lich, khu vuc
nghi ngoi cho du khéch... Hién dai hoa hé thdng thong tin va cong nghé nhu website,
tng dung di dong, hé thong dit dich vu truc tuyén, thuc té ao, thyuc té ting cudng. .. tao
su thuan tién va méi la cho du khéch khi tham gia trai nghiém vin héa. Dau tu nang cp
va xay dung cac khach san, nha nghi, homestay mang phong cach dia phuong va tinh
ban dia tir Kién tric, trang tri dén cac noi that bén trong.

Tai cac diém tham quan can cai thién co sé vat chat, lap dit hé théng chiéu sang,
am thanh, tao moi trudong va khong gian trai nghiém pht hop trong méi lién hé voéi di
san. Lap dat méi, lap dat lai hé théng bién chi din rd rang, d& hiéu, cung cip day du,
khoa hoc cac thong tin va hoat dong van hoa tai diém dén song van dam bao tinh tham
my, d& tiép can. Phat trién cac dich vu dic tha phi hop (nhu dich vu cho thué xe dap tai
phd co hay cac lang qué, dich vu xe gia stc kéo, dich vu cho thué Viét phuc, ¢6 phuc...).

5.2.4. Vé bdo tén di sdn va phat trién bén virng

Két qua nghién ctru dinh tinh va dinh lugng déu cho thay bao tén di san va phat

trién bén virng c6 vai tro then chét ddi véi du lich trai nghiém vin héa néi riéng va du
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lich vin héa noi chung. Khach du lich ¢6 xu huéng lva chon nhitng diém dén duoc bao
t6n t6t va ho cling c6 xu hudng lva chon khi nhan thic dugc hanh vi du lich ciia minh
g6p phan bao vé vin hoa dia phuong. Viéc can bang gitra bao ton di san va thuc day du
lich s& tao diéu kién cho sy phat trién kinh té - xa hoi bén viing. Pé can bang duoc hai
muc tiéu ndy, cac goi y cu thé Ia:

Thet nhdt, cdc quy dinh vé gidi han sé lirong du khach can duroc thiét Idp. Di san
van hoa cua Viét Nam ndi chung, Ha Noi néi riéng thuong c6 quy mo vira va nho, vi
vay, viéc don tiép s6 luong I6n khéach du lich trong cling mot thoi diém co thé s& gay
nhitng anh hudng nghiém trong. Dé bao vé di san khoi sy xam hai, du lich trai nghiém
véi tiéu chi quan trong vén c6 1a thuc hién véi quy mé nho tra nén hitu ich vi gidp can
bang méi quan hé nay. Vi thé, md hinh quan ly stc chia ti da can duoc ap dung ddi voi
diém du lich van héa, véi cac tour du lich trai nghiém dé ¢am bao luong du khach khéng
vuot qua kha nang phuc vu cia diém dén va khdng anh huong tiéu cuc dén di san. Sir
dung cdng nghé s6 dé quan 1y nhu hé thdng dit vé truc tuyén, tu dong gisi han sé luong
du khach c6 thé hd tro hiéu qua cho chién luoc nay.

Thet hai, can tiang cwong su hop tac cong dong. Cong dong dia phuong nén tham
gia vao qua trinh quan ly, van hanh. Trong d6, viéc tang cuong su tham gia cua doi ngi
nghé nhan, nhitng ngudi 1am nghé thuat, nhitng ngudi lanh dao cong dong va ngudi dan
dia phuong vao cung cap trai nghiém vin hoa 1a yéu té quan trong dé phat trién bén viing
va khéc biét hoa san pham. Su tham gia ctia cong dong dia phuong gitip tao ra nhirng trai
nghiém tuong tac (nhu huéng dan du khach lam d6 thii céng, tham gia vao cac 16p hoc
nghé thuat, hozc truc tiép tham gia vao cac budi biéu dién...). Biéu nay lam cho céc gia
tri vin hoa duoc bao tdn va phan anh chan thuc théng qua trai nghiém du lich. Cac hoat
dong nhu cung cap dich vy luu tra, am thue, huéng din du lich, ban hang luu niém. .. cling
tao ra lgi ich kinh té va xa hoi cho dia phuong. Su tham gia cua nhitng hat nhan trong cong
dong con gop phan tang cuong su dong thuan va hop tac cia cong dong dia phuong véi

co quan quan ly, doanh nghiép du lich trong cac chién luoc va chinh sach phat trién.
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Thet ba, gido duc nang cao nhdn thic cia céng dong va khach du lich vé bao
ton di san. Cong ddng dia phuong, khi duoc gido duc day di, s& nhan thirc 16 hon gia tri
cua di san ciing nhu vai trd chi thé caa minh ddi véi cac di san vian hoa, tir d6 c6 thé tu
nguyén tham gia quan ly, van hanh hoat dong du lich va bao ton di san. Déi véi du khach,
khi nhan thie duoc nang cao, ho s& ¢6 y thic hon trong cac hanh vi du lich nham giam
thiéu tac dong tiéu cuc 1én di san. Tham chi ho c¢6 xu huéng lra chon nhitng san pham
du lich c6 trach nhiém. Phuong thirc gido duc c6 thé 1a dwa céac kién thic vé di san va
bao ton vao chuong trinh gi4o duc dia phuwong; st dung phuong tién truyén théng, mang
x& hoi gilp lan téa thong tin va nang cao nhan thic vé bao ton di san; cung cap théng
tin, truyén tai thong diép bao ton di san (thdng qua to roi, bang chi dan, ang dung di
dong, huéng dan vién...); té chic cac sy kién va hoat dong tuong tac vé bao ton di san
(nhu hoi thao, chwong trinh tinh nguyén...); ing dung cong nghé thuc té 40, thyc té ting
cudng hay cac nén tang hoc tap truc tuyén dé tao ra céc trai nghiém gido duc hap dan...

5.2.5. Vé nang cao chdt lweng xUc tién, qudng ba

Két qua nghién ctru dinh tinh va dinh luong di khang dinh tam quan trong cua
xuc tién, quang ba ddi vai phat trién du lich trai nghiém vin hoa. Nghién ctru ciing chi
ra rang khach du lich ngay nay c6 xu huéng tiép can thong tin vé diém dén va san pham
trai nghiém qua mang xa hoi va cac phuong tién truyén théng sé hoic qua goi y cua
ngudi than. Bai vay, xdc tién, quang ba can bat nhip véi nhitng xu hudng cuaa thi truong.
Mot s6 yéu té can quan tam 1a:

Thet nhdt, phét trien ngi dung quang ba phong phi va hap dan. Cac chién dich
quang ba can nhan manh vao dic trung cua diém dén, ciia van hoa Ha Noi. Noi dung c6
thé dugc xay dung dua trén cac cau chuyén, cac trai nghiém phong pht dé mang lai cam
xuc va cam giac két ndi véi di san cho du khach. Pong thoi sir dung da dang hinh thic
truyén thong nhu video, am nhac, hinh anh, bai viét, blog du lich, twong tac qua mang
x& hoi (Youtube, Instagram, Tiktok...) dé giéi thiéu cac trai nghiém, nham tiép can rong

rai cac ddi twong du khach, dac biét khach du lich tré tudi va khach wa kham pha.
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Ther hai, izng dung c6ng nghé sé trong xuc tién, quang ba. Thanh phd Ha Noi va
cac diém van hoa can dau tu nén tang k¥ thuat s nhu ng dung di dong, website tuong
tac, cac cong cu thuc té 40, thyuc té ting cuong. .. dé tao ra cc trai nghiém sb héa cho du
khach truéc va trong khi tiéu ding san pham. Hon nia, can ting cudng su hién dién cua
diém dén trén mang x& hoi véi ndi dung da ngdn ngit, c6 tinh twong tac, két ndi cao nham
tang cudng sy nhan dién va thu hat du khach tiém ning.

Thet ba, tang cieong hop tac cdng - fir trong xiic tién du lich trdi nghiém van héa.
Chinh quyén dia phuong, co quan quan 1y diém dén can phdi hop véi cac doanh nghiép
du lich dé sang tao va quang ba san pham. Viéc hop tac véi cac hang hang khdng, cac
doanh nghiép lir hanh trong nudc va quoc té. .. dé gigi thiéu san pham, tiép can thi truong
s& mang lai hiéu qua truyén théng va gop phan nang cao chét luong trai nghiém.

Thet tue, tiang curong té chirc cac suw Kién van héa Ién trong va ngoai nwéc nhu
lien hoan phim quéc té, cac hoi cho, trién 1am nghé thuat, tuan I& van hoa... nham thu
hit sy quan tdm caa khéach du lich. Bong thai xtc tién cac tour du lich theo lich I& tét
nhu tét Nguyén Pan, tét Trung Thu, tét Doc Lap... két hop véi cac trai nghiém van hoa
dia phuong vira dé phat trién san pham vira dé quang ba hinh anh diém dén.

Thet ném, thwong xuyén thu thap di liéu, do lwong hiéu qud truyén théng dé diéu
chinh chién lwoc xtc tién, quang ba thich ing véi xu hweéng thi trieong. Str dung cac cong
cu phan tich dit liéu dé do luong lwong khach, mtc d6 hai 1ong hoic tan suat chia sé noi
dung trén mang xa hoi, nhan dién thi trudng, danh gia hiéu qua caa cac chién dich truyén
thong. Tir d6 c6 cac phuong an diéu chinh dé bat kip xu huéng cua thi truong.

5.2.6. Vé chién lwec phat trién du lich

Trong nhitng nam gan déy, chinh sach, chién luoc da khang dinh vai trd quan
trong trong phat trién du lich ndi chung, du lich trai nghiém van héa noi riéng. Tir nhiing
thanh céng va ton tai, nghién ctru dwa ra mot s6 ham y vé chinh sach nham khai thac

tiém ning, thé manh trong phét trién du lich trai nghiém vin hoa va bao ton di san.
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The nhat, chinh sach cyu thé vé bdo ton di sdn ¢ tirng dia phirong. Déi véi céc di
san van hoa vat thé nhu cac di tich lich str, kién trac, dén chia, bao tang va céc cong
trinh vin hoa khac, chinh sach bao tdn can quy dinh rd rang vé viéc han ché hoic kiém
soat s6 luong du khach dé tranh su anh huong tiéu cuc do vuot qua sic chira cho phép.
Déi vai céc di san vin hoa phi vat thé, day 1a nhitng yéu t6 vin hoa séng dong nhu ngon
ngit, nghé thuat trinh dién, I1& hoi, phong tuc tap quan..., chinh sach bao ton can hudng
dén viéc hd tro cong dong dia phuong duy tri va phét trién di san. Chinh quyén c6 thé
tai tro cac hoat dong bao ton va tao diéu kién dé cac nghé nhan truyén day nghé cho thé
hé tré. Bén canh d6 cac chinh sach vé ting cudng hop tac quéc té, diy manh truyén
théng, tng dung cng nghé trong bao ton... cling 1 nhitng noi dung can quan tam.

Thet hai, chién liroc dau tw phdt trién ha tang, co sé vt chat va dich vu du lich.
Viéc xay dung co so ha tang nhu giao thong, hé théng thdng tin, dich vu du lich mang
tinh ban dia. .. 1a can thiét & du khach dén tham quan va trai nghiém, dac biét tai cac dia
diém ngoai thanh boi d6 thuong 1a nhitng noi ¢6 co s& ha tang, co s¢ vat chat phat trién
chua d6ng bo. Bén canh do, can chl trong dau tu cac trung tam gidi thiéu van hoa, nha
trién 13m dé du khach c6 thé tim hiéu sau hon cac gia tri vin hoa.

Thet ba, hop tac cong - fir trong phdt trién du lich trai nghiém vin héa. Pay 1a
yéu t quan trong gitp thuc day sy phét trién bén viing cta ca du lich va vin hoa trén co
s& toi wu hoa thé manh cia khu vyuc cong (nha nuéc) va khu vuc tu (doanh nghiép, t6
chue tu nhan, cong ddng). Trong méi quan hé nay, nha nudc cé vai trd dinh huéng chién
lugc, tao hanh lang phap 1y, cung cép co so ha tang, cac dich vu cng cong dé hd tro,
giam séat va quan Iy nham han ché cac anh huong tiéu cuc caa du lich dén vin hoéa. Con
khu vuc tu nhan dong vai tro 12 nha dau tu, nha sang tao va cung cap trai nghiém. Cong
d6ng dia phuong ciing khong thé tach khoi mdi quan hé nay, bai ho 1a chu nhan cua céc
gia tri vin hoa. Cac doanh nghiép thuong giit vai trod tién phong trong sang tao san pham
trai nghiém vin héa; dong thoi tham gia dao tao ngudn nhan lyc chuyén nghiép; va hd

trg bao ton. Bé phat huy sy hop tac cong - tu, thanh phd can c¢d nhiing chinh sach hd tro
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doanh nghiép va cong dong, khuyén khich dau tu, tham gia sang tao san pham trai
nghiém. Cac chinh sach vé thué, hd tro tai chinh, hd tro dat dai, mat bang, hd tro phét
trién doanh nghiép vira va nho thong qua cac chuong trinh dao tao, tr van ky thuat, hoic
cung cap ngudn von khai nghiép. .. ciing can duoc quan tam. Péi véi cong dong dia
phuong, chinh sach v& md hinh du lich cong déng, hd trg vén, hd tro dao tao... dugc cho
la c6 hiéu qua. Cac chién lwoc cang cu thé, rd rang thi cang hiéu qua trong viéc khuyén
khich, dong vién su tham gia cta cac bén lién quan.

Thet tie, chién Lot ddo tao va phét trién nguén nhan lec phuc vi phat trién du
lich trdi nghiém van héa. Du lich trai nghiém vin hoa c6 thé coi 1a “du lich chat lwgng
cao”, vi thé, no doi hoi nguon nhan luc cling phai theo Kip yéu cau cua su phat trién.
Nhitng ké hoach, chién luoc vu tién dio tao hudng dan vién, nhan vién tai cac diém vin
hoa vé kién thirc chuyén sau va ki nang nghé nghiép 1a yéu t6 then chét dé tao ra nhiing
trai nghiém chét luong cao. Bén canh d6 can tang cudng hop tac vai cac to chirc quéc té
trong ddo tao, trao doi kinh nghiém dé ngudn nhan luc c6 co hoi hoc tap va tiép can voi
nhitng tiéu chuan quéc té vé phat trién du lich trai nghiém vin hoa.

Thit nam, chién lwoc két hop giira cdng nghiép van héa va du lich véin héa.
Chinh sé&ch phat trién can chi trong dén viéc tich hop cac yéu té cua cong nghiép van
hoa nhu san xuat dién anh, san xuat phim, am nhac, nghé thuat... vao cac san pham du
lich trai nghiém van hoa dé tao ra nhitng trai nghiém doc dao, méi la, giau tinh ban dia.
Diéu nay vira thiic day du lich trai nghiém vian hoa phat trién vira tao dong luc cho cong

nghiép vin héa trong viéc lién két véi nhitng linh vuc lién quan.

Tiéu két chwong 5
Chuong 5 cua luan an tap trung thao luan két qua nghién cau dinh tinh va dinh
luong duoc phan tich & chuong 4. Noi dung thao luan dua trén nhirng két qua nghién
ctru vé mat ly thuyét, khung va mé hinh nghién ciru nhitng yéu té anh huéng dén du lich

trai nghiém van hoa da dé xuat va 4 cau hoi dugc dit ra cho nghién ctru. CAc van dé thao
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luan gém: ndi ham cua du lich trai nghiém vin hoa, cac yéu té anh huéng dén cau du
lich trai nghiém vin hoa va mirc d6 anh huong cia ching, muac do phat trién va kha nang
cung cap cua cung du lich trai nghiém vin héa, xu huéng phéat trién cua du lich trai
nghiém van hoa tai Ha Noi.

Tur nhitng ban luan, so sanh, Iy giai két qua nghién ctu, luan an dua ra ham ¥
nghién ciu vé& phét trién san pham du lich trai nghiém vin hoa, phéat trién ngudn nhan
luc du lich, co sd ha tang, co sé vat chat ki thuat va cac dich vu hd tro trai nghiém, bao
t6n di san, nang cao chat luong xdc tién, quang ba va mot sé ham y vé chinh sach, chién

lwgc nham thuc day cung va cau du lich trai nghiém vin héa tai Ha Noi.
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KET LUAN

1. Nhieng két luan chinh

Du lich trai nghiém van hoa dang tr¢ thanh xu hudng quan trong cua du lich toan
cau va 1a dong luc cua nhiéu diém dén, dic biét ¢ nhitng diém dén d6 thi hodc nhitng noi
cd tiém nang, thé manh ndi troi vé vin hoa. Xu hudng nay phé bién khi ngay cang nhiéu
du khach c6 mong muédn khéng chi ngam nhin ma con thuc sy duoc hoa minh vao vin
hoa va 16i séng ban dia. Loai hinh du lich nay da théa man nhu cau dé, giap du khach
hiéu 16 hon vé con ngudi, lich sir cling nhu phong tuc, tap quan cia cac nén van hoa khac
nhau. D4 c6 nhitng nghién ctu trén thé gidi tap trung vao cha dé nay, dong gop co so ly
luan vé du lich trai nghiém, trai nghiém du lich, du lich trai nghiém van héa, dong thoi
c6 nhitng nghién ciru thuc tién & nhitng bdi canh va dia ban khéc nhau.

Trong pham vi cia nghién ctu nay, luan an gép phan bo sung ly thuyét bang
viéc hé thdng hoa co sd 1y luan va xay dung khai niém du lich trai nghiém, du lich trai
nghiém vian hoa va dé xuat nim dic diém caa du lich trai nghiém vian héa. Khai niém va
cac dic diém dua ra déu dya trén cach tiép can hé thong, ly thuyét nén kinh té trai nghiém
va quy luat cung - cau nham xem xét toan dién du lich trai nghiém vin hoa voi tu cach
Ia mot loai hinh du lich, phan biét véi cac loai hinh du lich khac. Trén co s& khai niém
d3 dua ra, luan an xay dung khung nghién ctiu cac yéu té anh huong dén du lich trai
nghiém van hoa tir goc d6 cung va cau du lich. Béi ciing nhu bat cir hinh thac du lich
nao, du lich trai nghiém vin hoa chi phét trién tét khi c6 su tuong tng giira cung va cau
du lich.

Péi véi cung du lich trai nghiém vin hoa, nghién ctu nhan dién 7 yéu té géom
san pham du lich trai nghiém, ngudn nhan luc, co s& ha ting va co sé vat chat hd tro trai
nghiém, dich vu hd trg trai nghiém, mac do dam bao an ninh, an toan cho du khach va
hoat dong xuc tién, quang bé du lich. Chinh sach anh huéng truc tiép dén viéc cung cap
nén ciling dugc nghién cuu trong pham vi caa cung du lich. Phuong phap nghién cuu

dinh tinh dugc thuc hién dé thu thap va phan tich dit liéu, tai liéu lién quan, khao st thuc
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ti&n, phong vén dai dién cac co quan quan Iy du lich, cac nha quan 1y diém dén va céc
doanh nghiép du lich. Két qua nghién ctru khang dinh vai trd cua 7 yéu té néu trén voi
viéc cung cip va phat trién du lich trai nghiém vin héa. Ddng thai phan anh khach quan
mtic d6 phét trién, cac thanh tuu cling nhu cac van dé dang dit ra cia Ha Noi trong thiét
ké va cung cp san pham/ dich vu du lich trai nghiém vin hoéa.

Déi véi cau du lich trai nghiém vin hoa, nghién ctru xay dung md hinh va gia
thuyét nghién ciru nhitng yéu té anh hudng dén cau du lich trai nghiém vin hoa. M6 hinh
gom 4 yéu té (nhan thirc, dong co, sé thich trai nghiém va an tuong vé nhiing trai nghiém
du lich ddng nhé) anh huong dén y dinh hanh vi cia khach du lich, yéu té rao can diéu
tiét mdi quan hé nay. Nghién cau dinh luong chinh thie duoc thuc hién véi 607 du khach
da tirng dén it nhat mot diém du lich van hoa tai Ha Noi. Két qua kiém dinh mé hinh do
ludng, md hinh cau trdc cho thay c6 4 gia thuyét duoc ung ho (H1, H2, H3, H4) va 1 gia
thuyét bi bac bo (H5a, H5b, H5c, H5d). Nhan thic, dong co, so thich trai nghiém va an
tuong vé nhitng trai nghiém du lich dang nhé dugce cdng nhan 13 ¢6 anh huong tich cuc
dén cau du lich trai nghiém van hoa, trong khi rao can khong c6 vai tro diéu tiét moi
quan hé gitra nhitng yéu t nay. Pic diém vé chuyén di, nhitng diém dén duoc ua thich
va su khac biét vé s¢ thich trai nghiém theo d6 tudi, nghé nghiép ciing duoc nhan dién
va ly giai ¢ noi dung nay.

Muc tiéu cta luan 4n da dat duoc bang viéc dé xuat khai niém va dac diém cua
du lich trai nghiém van hoa; khang dinh 4 yéu té anh hudng dén cau du lich trai nghiém
van hoéa (nhan thte, dong co, so thich trai nghiém, an twong vé nhitng trai nghiém du
lich dang nhd); nhan dién muac do phat trién, kha ning cung cap va cac van dé dat ra véi
cung du lich trai nghiém van hoa cta Ha Noi hién nay; kham pha xu hudng caa du lich
trai nghiém van hoéa trong twong lai (xu huéng tiéu ding cua cau va xu huéng phat trién
cua cung); khang dinh khung nghién ctiru nhirng yéu té anh huéng dén du lich trai nghiém

van hoa thong qua viéc nghién ctiu tai boi canh Ha Noi; va dua ra cac ham ¥ nghién ciu
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cho viéc phaét trién du lich trai nghiém vin héa tai Ha Noi. Day 1a nhitng déng gép mai
vé mat Iy luan va thuc tién cua nghién cuu.

2. Nhitng han ché cia nghién céu va hwéng nghién ciru trong twong lai

Hgn ché ciia nghién ciru

Bén canh nhitng dong goép vé Iy luan va thuc tién, mot s han ché caa nghién
ctru can dugc chi ra dé viéc danh gia cac két qua nghién ciru dugc khach quan.

Thet nhdt, do rao can ngén ngi, tai liéu st dung dé tong quan duoc gigi han bang
ngdn ngir tiéng Anh va tiéng Viét, cac tai liéu viét bang ngdn ngir khac bi loai bo. Do
vay, ¢ thé c6 nhiing cong trinh nghién cau bang ngdn ngit khéac co lién quan ma luan
an chua thé tiép can. Céc tai liéu nghién cau bang tiéng Anh (chii yéu khai thac tir co sé
dit liéu Scopus va Google Scholar) ¢6 uu diém 13 ham luong khoa hoc cao béi dugc kiém
duyét va phan bién boi cac tap chi uy tin, song ciing c6 nhuoc diém la phan Ion céac
nghién ciu thuc hién ¢ cac bdi canh, quéc gia véi trinh do phat trién kinh té, chinh tri,
x4 hoi khac nhau va khac véi dic diém caa Viét Nam noi chung, Ha Noi néi riéng. Hon
nita, do ning lyc tim kiém va van dé nghién cau con tuong d6i méi ¢ Viét Nam nén cac
tai liéu khoa hoc tim duoc bang tiéng Viét chua phong phu, nhiéu tai liéu 1a cac bai bao
thoi su, bai dang tin tirc nén ham Iugng khoa hoc chua cao.

Thet hai, do giéi han vé& ngudn luc nén dit lidu so cap duoc thu thap théng qua
phuong phap chon mau thuan tién. Luan an thuc hién khao sat bang hoi bang hai hinh
thire truc tuyén qua cong cu Google form va tryc tiép tai 7 dia diém vian hoa (Hoang
Thanh Thang Long, phd ¢6 Ha Noi, Van Miéu - Qudc Tir Giam, di tich Nha ti Hoa Lo,
bao tang Lich st Qudc gia Viét Nam, lang lua Van Phuc, lang gém Bat Trang). Do do,
két qua caa nghién ciru khong thé mang tinh dai dién hoan toan cho khach du lich vin
hoa tai Ha Noi ma chi mang tinh chét suy luan twong ddi.

Thet ba, nghién cru nay da thiét ké mot khung nghién ciru phii hop dya trén Iy
thuyét hé thong du lich, ly thuyét nén kinh té trai nghiém va quy luat cung cau dé nhan

dién va danh gia cac yéu té anh huong dén sy phat trién du lich trai nghiém vin hoa cing
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Vi viéc tong quan tai liéu, khao sat thuc dia, phong van chuyén gia, thao luan nhém du
khach. Mac du vay, van c6 nhitng ly thuyét nén tang khéc va cac yéu té khac can dugc
quan tim dé nang cao hiéu qua giai thich caia mé hinh.

Thet fe, @6i v6i nghién ciu vé cau du lich trai nghiém van hoa, nghién ctu nay
chi thyc hién diéu tra, khao sat ddi véi khach du lich sau khi da dén tham it nhat mot
diém du lich vin hoa tai Ha Noi. Trong khi hién nay con nhiéu tranh luan vé nghién ctru
hanh vi cua khéach du lich. Nhiéu quan diém cho rang can phan tich hanh vi du khach ¢
cac giai doan khac nhau nhu trudc, trong va sau trai nghiém; hoac cua nhitng nguoi chua
tung va da tung tham gia trai nghiém.

That néim, cung du lich trai nghiém vin héa dugc nghién cau bang phuong phap
dinh tinh, nghién cau tai liéu thtr cap, khao sat thuc dia va phong véan cac don vi lién
quan. Thanh phan va sé lugng phong van mic du di Iya chon 1a nhitng don vi ¢6 san
pham hoic tham gia cung cap san pham du lich trai nghiém van hoa, hay quan Iy cac
hoat dong du lich vin héa, nhung do ngudn hyc c6 han nén sé luong nguoi tra 1oi phong
van con han ché. Béi viy, twong tu noi dung vé cau du lich, két qua caa nghién ciru chua
thé mang tinh dai dién hoan toan cho cung du lich trai nghiém van hoa tai Ha Noi ma chi
mang tinh suy luan tuong déi.

Huwong nghién ciru trong twong lai

Tur nhitng han ché néu trén, luan an goi y mot s6 hudng nghién ciu tiép theo doi
véi du lich trai nghiém van héa néi chung va du lich trai nghiém van hoéa tai Viét Nam
noi riéng. Viéc maé rong nghién ctiu tao diéu kién tiép tuc thao luan vé chu dé du lich trai
nghiém van hoa, qua d6 1am sau sic thém su hiéu biét vai linh vuc nay.

Thet nhdt, can tiép tuc khdm phé nhan thic, dong co, s thich trai nghiém va y
dinh hanh vi d6i véi nhitng khach du lich chua timg dén cac dia diém van héa tai Ha
Noi. Tir d6, c6 thé so sanh gitta nhitng nguoi chua ting va nhitng ngudi da ting trai
nghiém van hoa Ha Noi, tim ra su twong d6ng hay khac biét, 1am can cir cho viéc xay

dung va thiét ké san pham trai nghiém.
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Thet hai, tir goc do tiéu dung san pham, du lich trai nghiém vin hoa ngay cang
duoc nhiéu ngudi yéu thich; tir goc d6 nghién ctru, linh vuc nay ciing nhan duoc su quan
tdm cua nhiéu hoc gia. Vin hoa bao gdm nhiéu hop phan bén trong né. Bang cach tiép
can hé thong, nghién ctru da nhan dién va dé xuat cac dic diém cua du lich trai nghiém
van hoa. Trong twong lai, tir két qua nghién cu ndy nén phat trién nhirng nghién cau
riéng biét vé du lich trai nghiém vin hoa déi véi tirng loai/ thanh phan vin héa khac nhau
dé c6 nhirng kham pha sau sic hon.

Thet ba, c6 thé sir dung nhiing phuong phap nghién ctru khac dé tiép can toan
dién, da chiéu d6i twgng nghién ctu. Luan an da thuc hién nghién cau cau du lich trai
nghiém vian héa bang phuong phap dinh lugng va nghién ciu cung du lich bang phuong
phap dinh tinh. Trong nhiing nghién ctu tiép theo, c6 thé sir dung phuong phap phong
van d6i véi khach du lich dé kham pha sau sic cac suy nghi ciia ho va thuc hién do luong
dinh luong d6i vai s6 lugng 16n cac don vi cung tng du lich.

Thit fur, do hién nay cac chuong trinh du lich trai nghiém hau hét chi c6 phién
ban tiéng Viét, chua co tour du lich trai nghiém vin héa bang tiéng nudc ngoai. Bai vy,
luan &n méi chi thuc hién khao sat ddi vai khach du lich noi dia. Theo xu huéng phéat
trién, trong twong lai chac chan s& c6 nhiing san pham trai nghiém danh cho ngudi nudc
ngoai, bang tiéng nude ngoai. Khi d6, nhitng nghién ciru, khao sat dbi vai khach du lich
qudc té 1a can thiét dé tang cuong su hiéu biét vé san pham va thi truong khach du lich.

That nam, cac nghién cuau tiép theo ciing c6 thé sir dung bo thang do cua luan &n
dé nghién ctu du lich trai nghiém vin hoa & cac dia ban khac nhau nham xem xét su
khéc biét ciing nhu kha ning lién két, hop tac giita cac dia phuong va diém dén trong

phét trién du lich trai nghiém vin hoéa.
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Phu luc 1. G6c nhin ly thuyét ciia cac nghién ciu vé trai nghiém du lich c6 sé lwgt trich din cao nhat
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ban dan ciru
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wine tourism nghién | rugu vang ruou rwou vang. | rugu vang. - Chi ra nhitng yéu té quan
regions: a ctru dinh | ¢ Calgary. vang. - Khéch du | 3. Ké hoach du lich trong | trong ma ngudi tiéu ding
demand luong lich ruou tuong lai ¢6 lién quan dén | mudn trai nghiém tir du lich
analysis vang va dac | rugu vang. ruou vang.
diém nhu 4. Rao can cho viéc tham
cau cua ho. | quan cic ving ruou vang.
5. Céc gbi du lich rugu
vang.
6. Tam quan trong cua dig
diém vung ruou vang.
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and Intention con tau re dén | du lich tau | trai nghiém | 3. Sy kich thich. Gilmore.
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tir Singapore nghiém, su| (2007). 6. Y dinh giai thiéu. lich tau bién.
dén Hong hai long va
Koéng, dirng y dinh gidi
tai Viét thiéu cua




Nam, Thai khach du
Lan, lich tau
Campuchia. bién.
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local food dulichva | Lake dia dia phuong. | 2. Am thyc dia phuong | viing:
and the 41 nhasan | District | phuong - Tinh x4c | quan trong vai trai nghiém | - Quang ba am thuc dia
sustainable Xuat thuc va Vai trai thyc. du lich bén viing: phuong giap tao ra hinh anh
tourism pham. Exmoor | nghiém - C6 méi lién hé véi canh | cho diém dén va gidp thic
experience (Vuong | du lich quan, vin hoa va di san | day tinh bén viing vé kinh té
qudc bén viing. cua diém dén; trong dai han.
Anh). - Tao két ndi sau sic gitra | - Am thuc dia phuong dem

khéch véi nguoi san xuat
ra san phiam do va diém
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- Nhitng cau chuyén van
hoa gin voi am thyuc dia
phuong.

lai lgi ich x4 hoi, kinh té va
moi truong toan dién cho ca
diém dén va khach du lich.




(Moscard | Mindful 420 | Nghién | Nghiéncau | Disan, | Diéngiai |- Diéngiai | 1. Nhitng yéu t6 lién quan | - Pua ra mé hinh dién giai
0, 1996) | visitor: ctru dinh | dinh tinh di tich va chanh | va chanh dén sy chi y cua khach du | chanh niém tai cac khu di
Heritage and tinh cac tai lieu | vadu niém niém. lich: kich thudc, chuyén | san va bao tang.

tourism vathucté | lich. trong thiét | - M6 hinh | dong, tham my, moi la, | - Pua ra nguyén tac thiét ké
tai cac di ké dién chanh niém | cam quan, twong tac, sy | didn giai chanh niém gop
san. giai higu | cua dién tham gia, sy hai long, so | phan nang cao chét luong
qua tai giai. thich, yéu t6 nhan khau | trai nghiém cua khach du
cac khu di | - Phat trién | hoc, kha ning hién thj cua | lich va tao ra méi lién két
san dé bénving. | vat trung bay, kha ning | bén viing giita du lich va di
nang cao tiép can, tinh xac thyc, su | san.
chét kich thich giac quan.
luong trai 2. M6 hinh chanh niém
nghiém trong dién giai du lich tai
du lich tai di san:
cac bao - ba dang va quan ly: Su
tang, tuong tac/ tham gia, kich
phong thu6c, mau sic va am
trung bay thanh cta cac trung bay
my thuat, trong di san;
khu di - Thiét bi dinh huéng nhan
san. thuc;
- Hé théng dinh hudng vat
ly;
- Huéng dan vién.,
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& for sharing ctru dinh | 398 khach | va mang | chia sé lich qua noi dung truc tuyén o déu | dong co ctia viéc tao va chia
Jacobsen, | tourism luong | dulichtré | x& hoi/ | trai mang xa va khi nao. sé trai nghiém du lich trén
2014) experiences Vé tir san Mallorc | nghiém hoi. 2. Bong co cua nhirng chia | mang x& hoi.
through bay a(Tay | dulich -DPong co | sé trén mang x4 hoi. - Kiém tra méi quan h¢ giira
social media Mallorca. thong qua | chia sé du cac yéu té: dong co, loai




Ban mang xa | lich truc 3. Mdi quan hé giita dong | phuong tién truyén thong xa
Nha). hoi. tuyén. co va dic diém du khéch | hoi, loai noi dung duoc chia
theo cac nghién ciru trudce | sé.
c0 thé tac dong dén viéc st | - Mo rong kién thic vé vai
dung va tiép nhan cac | tro trung gian ciia cong nghé
phuong tién truyén théng | trong du lich van hoa &
x& hoi: Mirc do hiéu biét | nhimg nuéc phat trién cao
vé cong nghé, do tudi. vé cong nghé.
4. Céc loai noi dung, loai
phuong tién truyén théng
va dong co chia sé.

(Mannell | Psychologic | 513 Nghién | Nghiéncau | Trai Ban chat | - Giai tri, 1. Cac thanh phan cua giai | Nghién cau chi ra dong co
& Iso- | al nature of ctru dinh | cac tai lieu | nghiém | tam Iy cua | trai nghiém | tri: Cam giac tu do, dong | tam ly vé trai nghiém du lich
Ahola, | leisure and tinh vé trai giai tri trai giai tri. co noi tai, Su thich tha, thu | va trai nghiém giai tri trén
1987) | tourism nghiém giai | va trai nghiém - Trai gian. co s& mo hinh “Cac chiéu

experience tri va trai nghiém | giai triva | nghiémdu | 2. Dong co cuatrai nghiém | trén thoat va tim kiém cua
nghiém du | du lich. | trai lich. du lich giai tri theo goc | dong co giai tri” ctua Iso-
lich. nghiém - Ly thuyét | nhin tam ly hoc gém 2 | Ahola (1984).
du lich. hai chiéu dong lyc:
vé dongco |- Tron thoat méi truong
dulichva | hién tai va sy cang thing
giai tri. hang ngay;
- Tim kiém co hoi giai tri
dé nhan dugc nhiing phan
thuong nhét dinh.
(Ning, | Psychologic| 1890 | Nghién | Nghiénctu | Tinh xac | Cac cach | Tinh x&c 1. CAc loai tinh xac thyc | Nghién ctu da tong quan
1999) al nature of ctru dinh | cac tai liéu | thuc tiép can thyc trong | trong trai nghiém du lich: | tinh x&c thuc trong trai
leisure and tinh vé tinh xac | trong khac nhau | trai nghiém | - Tinh x&c thuc lién quan | nghiém du lich theo 3 céch
trai vé tinh du lich. dén ddi tuong; tiép can: chi nghia khach




tourism thuc trong | nghiém | xac thuc - Tinh xéac thyc lién quan | quan, chi nghia kién tao va
experience du lich. du lich. | trong trai dén hoat dong: chu nghia hau hién dai.
nghiém - Tinh xac thuc mang tinh | Pua ra thuat ngir méi “tinh
du lich. xay dung. Xac thyc hién sinh” trong
2. Tinh x&c thuc hién sinh: | trai nghiém du lich va dugc
- Tinh x&c thyc bén trong | phan loai thanh hai khia
canhan: cam xac co thé, ty | canh 1a: trong c& nhan va
kh&m pha ban than; gitra c4c ca nhan.
- Tinh x4c thuc gitra cac ca
nhan: Su két ndi gia dinh,
su hoa nhap cong dong.
(Gallarza | Value 810 Nghién | Khao sat Tiéu Cac chiéu | - M6 hinh 1. Hiéu qua. Nghién cau &p dung mé
& Saura, | dimensions, ctru dinh | 274 sinh diung du | giatri, gia | giatri tiéu | 2. Chit lugng dich vu. hinh cua Holbrook dé mo
2006) | perceived lugng | vién cua lich/ tri cam dung cua 3. Gia tri xa hoi. rong hiéu biét vé nhitng gia
value, hai truong | Tay Ban | nhan, su Holbrook 4, Sy vui choi. tri ma khach du lich tim
satisfaction dai hoc Nha. hai long | (1985). 5. Tinh tham my. kiém.
and loyalty: Valencia va va long - Chit 6. Chi phi tai chinh. Chi ra mdi quan hé giira
an Madrid. trung luong dich | 7. Cam nhan ri ro. chudi chat luong - gia tri - su
investigation thanh caa | vu, giatri 8. Chi phi thoi gian va hai long - 1ong trung thanh
of university khach du | cam nhan, | cbng stc. va dua ra cac ham y quan tri.
students’ lich. su hai long | 9. Gia tri cam nhan.
travel va long 10. Sy hai long.
behaviour trung thanh | 11. Long trung thanh.
duoc su
dung trong
mo hinh
chudi
phuong
tién.




10 J. H. Development 632 Nghién | - Nghién Trai Phét trien | - Trai Thang do trai nghiém du | Nghién ctu dd phat trién
Kimet | of aScaleto ctru dinh | cau cactai | nghiém | thangdo | nghiém du | lich dang nho: thang do luong vé trai
al., 2012) | Measure tinh, lieu vé trai | du lich trai lich. 1. Sy tan huong; nghiém du lich dang nhd co
Memorable nghién | nghiémdu | dang nghiém - Trai 2. Su méi la; thé &p dung & hau hét cac
Tourism ctru dinh | lich vatrai | nhé. du lich nghiém du | 3. Van hoa dia phuong; | diém dén, gop phan lam rd
Experiences lwgng | nghiém du dang lich dang 4. Sy thu gian, hon vé& khai niém trai
lich dang nho . nho. 5. Sy c6 y nghia; nghiém du lich va quan ly
nha. 6. Su tham gia; hiéu qua trai nghiém du lich
- Khao sat 7. Kién thic. dang nhd.
730 sinh
Vién tai dai
hoc
Midwestern
(Hoa Ky).
11 | (Cetin & | Components| 356 | Nghién | - Nghién Trai Xac dinh | - Trai Xac dinh céc yéu td tao Nghién citu da khdm pha
Bilgihan, | of cultural ctru dinh | ctu tai liéu | nghiém | cacyéutd | nghiém du | nén trai nghiém tong thé | cac yéu t6 tao nén trai
2014) tourists’ tinh vé cac du lich anh lich. cua khach du lich van nghiém du lich cua khéach du
experiences thanh phan | cua huong héa, gom: lich van hoa trén co s& tong
in cua trai khach | dén trai 1. Twong tac xa hoi; quan cac nghién cau Vvé trai
destinations nghiémdu | dulich | nghiém 2. Tinh chan thyc va nghiém du lich va phong
lich. van hoa | du lich nguyén ban; van sau khach du lich dén
- Phong tai cua khach 3. Dich vu; cac diém du lich van hoa tai
van 21 Istanbul. | du lich 4. Vin hoa va di san; Istanbul.
khach du van hoa. 5. Théch thic.
lich.

(Nguon: Taong hop cia tac gid)




Phu luc 2. Géc nhin ly thuyét ciia cac nghién ciu vé “du lich trai nghiém” lién quan mat thiét dén aé tai

STT | Tacgia/ | Tieudé [S6lwot Phwong Kich Boi canh/ | Vén dé Co'sély | Cécchibao/ thang do | Péng gép cia nghién ciru
Nim xuét trich | phéap thwoc | Quaéc gia thuyét lwong
ban dan |nghiénciu| miu
1 | (Stambo | Innovation | 509 [Nghién ciu|Nghién ciru| Bdicanh | - Du lich - Md hinh Pua ra bo tidu chi dé | 1. Chi ra sy thay doi cua du lich
ulis & | strategies dinh tinh | tai liéuvé | “dulich | trai nghiém | cac chiéu phan biét du lich dua | théng thuong & 3 cap do: Thi
Skayann | and du lich trai maoi”. nhu mot kich trai vao tai nguyén va du | hiéu khach du lich, Phuong
is, 2003) | technology nghiém. hinhthicc | nghiém caa | lich trai nghiém, gdm: | thic cung cap cua cac diém dén
for du lich Pine 11 va - Y dinh chién luoc; du lich, Cac nha cung cép san
experience- méi. Gilmore - Loi thé canh tranh; pham cudi cung va san pham
based - Cong (1998). - Su ddi méi; trung gian.
tourism nghé thdng | - Swchuyén |- Su twong tic voi | 2. Cong nghé thong tin truyén
tin anh dbi tir thi khach du lich; thong la yéu t dbi méi trong du
huong dén | truong sang | - Chién lugc cdng nghé | lich, nang cao kha ning canh
du lich trai | “khong gian | théng tin va truyén | tranh.
nghiém. thi truong” thong; 3. Nghién ctru da chi ra trai
va “thi - Thi trudng ngach; nghiém nhu 1 khung méi trong
truong - Vai trd cua diém dén; | nganh du lich, quy trinh tao ra
mang” ctia - Dic diém khong gian. | trai nghiém.
Rayport va 4. Pua ra chién lugc va cong
Sviokla nghé cho du lich trai nghiém.
(1994).

2 | (Snepen | Modeling 181 Pinh | Khaosat | Hoa Ky | Nghiénctau | Ly thuyét Thang do 12 myc chia | 1. Kiém tra va xac dinh cau tric
ger et Iso-Ahola's luong: | 446 sinh mo hinhly | dong cocua | thanh 4 khia canh cua | dong co du lich dua trén ly
al., motivation thuc hién | vién dai thuyét dong | Iso-Ahola dong luc 1a: thuyét dong co cua Iso-Ahola.
2006) theory in 3cuéc | hocqua co ctia Iso- | (1980). Pong | - Tron thoat canhan; | 2. Panh gia sy khac biét vé

the tourism didutra | website. Ahola co giai tri - Trén thoét giira cac ca | dong co trai nghiém du lich va
context (1980) bao gom 2 nhén; dong co giai tri.
yéu to: Tim | - Tim kiém cé nhan;




STT | Tacgia/ | Tieudé [S6lwot Phwong Kich Boi canh/ | Van dé Cosély | Cacchibao/ thang do | Péng goép cina nghién ciru
Niam xuit trich phap thwéc | Quadc gia thuyét lwong
ban dan |nghiénciu| mau

trong du kiém va Trén | - Tim kiém gitra cac ca | 3. Chirng minh dong co du lich

lich. thoat. nhan. gom luc day va luc kéo. Trong
d6, dong co du lich cot 16i (luc
day) khong thay doi qua cac trai
nghiém du lich.

3 | (Stone | Elementsof | 160 Pinh | -Khaosat | Dulich & | Nhitng yéu | - Trai - Trai nghiém d6 an va | 1. Nghién ctru da dua ra cac yéu
etal., Memorable lwong | bang hoi | 4 nuéc td cuatrai | nghiém du thic udng cu thé: Am | t6 tao nén trai nghiém am thyc
2018) Food, Drink, tryc tuyén | ndi tiéng | nghiémdu | lich déng thuc dia phuong, moén | dang nho.

and Culinary v6i 1188 | Anh: Uc, | lich am nha. an dich thuc, thuc | 2. Chi ra su khéc biét gitra cac

Tourism khach du | Ireland, | thuc ddng | - Trai pham la, su phong pht | yéu té cuaa trai nghiém am thuc

Experiences liché4 | Anh, Hoa | nhé. nghiém am | ciia am thuc, cac trai | dang nhd va cac yéu té cua trai
nuéc: Uc, | Ky. thuc dang nghiém khac ngoai btra | nghiém du lich dang nho.
Ireland, nho. an, dich vu. 3. Nghién ctu phét hién ra ring
Anh, Hoa - Vj tri/ béi canh: Nha | mot yéu té don 1é cling c6 thé
Ky. hang dang nhg, phong | du dé tao nén trai nghiém dang
- Pt cau canh, cac yéu t6 mai | nho.
hoi mo truong, bdi canh an | 4. Cac yéu td6 mang tinh trai
cho 1022 uéng, su doc dao cua | nghiém cua chuyén du lich nhu
trong sd am thuc duong phd, | nguoi di cung, dich vu, quang
do. nha cta nguoi dia | canh... thuong la nhing dac

phuong, vi tri dia ly
chung.

- Ban dong hanh: Gia
dinh va ban bé, ngudi
dan dia phuong, gap go
ngudi moi.

diém dang nhé nhat cua trai
nghiém.




STT | Tacgia/ | Tieudé [S6lwot Phwong Kich Boi canh/ | Van dé Cosély | Cacchibao/ thang do | Péng goép cina nghién ciru
Niam xuit trich phap thwéc | Quadc gia thuyét lwong
ban dan |nghiénciu| mau

- Céc dip/ su kién: Dip
dic biét, 1& hoi, 16p hoc
nau an, du lich 4m thuc
va trai nghiém du lich
am thyc chuyén biét.

- Cac yéu té la thuoe
tinh cua du lich: Tinh
méi la, tinh xac thuc,
tinh da dang, tinh da
dang, mong mudn quay
trg lai, chi nghia khoai
lac, cam xdc va cam
giac, yéu t6 tiéu cyc.

- Su két hop céc yéu té
trong 1 trai nghiém
dang nho.

4 | (Lois- | Tourists 120 binh Khao sat | Du lich Du lich Trai nghiém | 1. Ba yéu t6 tao nén | 1. Nghién ctru da chi ra 3 yéu to
Gonzale | and luong 3000 hanh hanh du lich hanh | cudc hanh huong: dong | 1am nén mét cudc hanh huong
& pilgrims on khéach tai | huong tai | huong. huong. co (dong co tinh than, | 1a: dong co, tuyén duong hanh
Santos, | their way to 2 diém Santiago dong co thé chat), | huong va diém dén cudi cing.
2015) Santiago. hanh (Tay Ban tuyén hanh trinh (tuyén | 2. Bong thoi phat hién ra tuyén

Motives, huong Nha). duong hanh huong) va | duong hanh huwong 1a phan
Caminos cua thanh diém dén cudi cung. | trung tdm. Céac cudc hanh
and final ph Trong dé tuyén duong | huong vira 14 qua trinh tim
destinations Santiago hanh huong 1a phan | kiém tam linh, khdm pha ban

trung tam.

thén vira la du lich trai nghiém,




STT | Tacgia/ | Tieudé [S6lwot Phwong Kich Boi canh/ | Van dé Cosély | Cacchibao/ thang do | Péng goép cina nghién ciru
Niam xuit trich phap thwéc | Quadc gia thuyét lwong
ban dan |nghiénciu| mau

(Tay Ban 2. Bong co ¢ day c6 ca | vira c6 dong co ton gido vira co

Nha). dong co hanh huong | dong co du lich.
(dong co ton gido hoac
tam linh) va dong co du
lich (dong co thu gian
tinh than, thoét khoi ap
luc hang ngay, trai
nghiém canh quan
khéc).

5 | (M. Issues in 95 | Pinhtinh Boi canh | - Nén kinh té] - Nén kinh té 1. Du lich trai nghiém la hinh
Smith, cultural nghién trai nghiém | trai nghiém thirc cao cua du lich van hoa.
2009) tourism ctru & mét | trong du lich| - Du lich van 2. So sanh su khac biét cua

studies, s6 bdi vin hoa. hoa khach du lich van héa, khach du
“Experienti canh van | - Tinh chan | - Du lich van lich hién dai va khach du lich
al cultural hoa khac | thyctrong | hda mang giai tri thé hé méi.
tourism” nhau (Am | céc trai tinh trai 3. Phan tich cac dién hinh du
(chuong 9) thuc, giai | nghiém vin | nghiém lich trai nghiém van hoa ¢ mot
tri, cac héa. s6 bdi canh va dia diém dién
diém dén | - Tinh trai hinh (Brason, Las Vegas,
hap nghiém Washington, Bodrum...).
dan...). trong du lich 4. C6 su khac biét trong yéu cau
van hoa vé tinh chan thyc ddi véi ting
truyén dbi twong khach du lich.
thdng.
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STT | Tacgia/ | Tieudé [S6lwot Phwong Kich Boi canh/ | Van dé Cosély | Cacchibao/ thang do | Péng goép cina nghién ciru
Niam xuit trich phap thwéc | Quadc gia thuyét lwong
ban dan |nghiénciu| mau

6 | (Willia | Attributes 89 | Pinhtinh, | -Phong | bidutra | Trai - Ly thuyét | Trai nghiém am thyc | 1. Nghién ctu chi ra su khac
ms, of dinh Van sau truc tuyén | nghiém du | cac bén lién | dang nhd gom: biét gitra khach du lich am thuc
Yuan, & | Memorable lugng 20 khach. | véi khach | lich am quan. - Su chap nhan rai ro; | ¢6 chi dich va khach du lich am
William | Gastro- - Khao sat | du lich thuc dang | - Cacyéutd | - Chat lwong cua mdi | thuc ngau nhién.

s, 2019) | Tourists’ 2 dotvoi | am thyc nhé. cua du lich quan hé gitta cha va | 2. Phan tich cac giai doan du
Experiences 200 khach | quéc té. am thyc. khach; lich kich hoat trai nghiém déang
du lich. - Tinh chan thyc; nho.
- Sy hoa ddng; 3. Thang do trai nghiém am
- Cam xuc. thyc dang nho.

7 | (Mitchel | Consumer 60 | Dbinhtinh Tour Du lich trai | Ly thuyét 1. Nhan dién nguoi tiéu dung
| & experience tham nghiém tham gia muc tiéu cho du lich trai
Orwig, | tourism and quan, trai | nguoi tiéu nghiém nguoi tieu dung gom
2002) brand nghiém dung, mbi (nguoi tiéu dung hién tai va

bonding nhamay | quan hé tiém nang, ddi tac kinh doanh
san xuat. | giita muc céc bén lién quan trong cong

do tham gia dong).
cua khach 2. Dé xuat thanh phan chinh cua
va long khu du lich trai nghiém nguoi
trung thanh tiéu dang: 6 toe do tang truong
vé6i thuong kinh té tich cuc, c6 hé théng
hiéu. giao thong phat trién, c6 cac co

S& luu tra.

8 | (W.L. |Experiential | 49 | Binhtinh - Nghién | Dinh nghia 1. Téng quan céc cach hiéu/
Smith, tourism chu tai du lich trai guan niém vé du lich trai
2006a) | around the liéu hoc nghiém va nghiém tir goc d6 ly luan va

world and at thuatva | bo tiéu thyc tién.

11




STT | Tacgia/ | Tieudé [S6lwot Phwong Kich Boi canh/ | Van dé Cosély | Cacchibao/ thang do | Péng goép cina nghién ciru
Niam xuit trich phap thwéc | Quadc gia thuyét lwong
ban dan |nghiénciu| mau
home: thuc tién | chuan vé 2. Xay dung bo tiéu chuan géom
Definitions Ve trai du lich trai 20 tiéu chi vé du lich trai
and nghiém, nghiém. nghiém, ly giai va minh hoa cho
standards du lich ting tiéu chi. Bo tiéu chuan nay
trai c6 ¥ nghia hoc thuat va thuc
nghiém. tién.
- Nghién
cuu hoat
déng du
lich trai
nghiém
trén thé
gioi.

9 | (Samala | Impact of 94 | Pinhtinh | Nghién Anh Vai tro ciia | - Ly thuyét 1. Phan tich cac cong nghé, tri
etal., Al and cuau hé hudng tri tué nhan | vé cong nghé tué nhan tao duoc dung trong
2022) robotics in thongvé | cuacong | taotrong | Al du lich: nhan dién khuén mat,

the tourism caccong | nghé Al | dulich, cac | - Cac yéu td thuc t& ao, chatbots, ro-bét,
sector: a nghé mai | vard-bét | congnghé | anh huong google map, tng dung dich
critical ndi cua Al | d6i voi du | dé cai thién | dén viéc lua ngdn ngir, dich vu tbi wu. ..
insight va Ro-bdt | lich. dich vu trai | chon diém 2. Chirng minh sy anh huodng
duogc ap nghiém caa | dén du lich. cua tri tué nhan tao dén viéc
dung trong khach tang cudng cac dich vu du lich
linh vyc du hang. trai nghiém, tuy nhién khong
lich. vuot qua su tiép xdc cua con

nguoi. Al hoat dong nhu mot

12




STT | Tacgia/ | Tieudé [S6lwot Phwong Kich Boi canh/ | Van dé Cosély | Cacchibao/ thang do | Péng goép cina nghién ciru
Niam xuit trich phap thwéc | Quadc gia thuyét lwong
ban dan |nghiénciu| mau
khia canh bo sung hiéu qua cho
du lich trai nghiém.

10 | (Sthapit | Tourism 56 Pinh | 343 khéch | Khachdu | -Kiémtra |-M6hinh7 |- Mdi quan hé giita sy | 1. Kiém dinh thang do trong mé
etal., experiences, luong du lich lich quéc | mé hinh thanh phan hai long, trai nghiém | hinh cia cia Kim et al.’s
2020) memorabilit qudc té té taisan | ciia Kimet | cua trai du lich dong séng tao | (2012), chi ra 6/10 mdi quan hé

y and tham bay Olbia- | al.’s (2012) | nghiém du V6i sy dang nhd va y | duoc khing dinh 13 ¢6 anh
behavioural quan Costa vé trai lich dang nhé | dinh hanh vi cta khach | huong, 4/10 méi quan hé khong
intentions: a Sardinia, | Smeralda | nghiém du | cua Kim et du lich. c6 anh huong la: su tan hudong
study of Italy tir sau khi ho | lich dang | al.’s (2012). | - 7 yéu t6 tac dong dén | va su dang nhé, van hoa dia
tourists in thang 8 dididu | nhé trong mdi quan hé nay, gom: | phuong va su dang nho, sy co y
Sardinia, dén thang | lich (dang | boi canh + Su tan huong; nghia va sy dang nhé, trai
Italy 10/2017. | chd chuyén méi. + Su méi la; nghiém du lich dong sang tao
bay dé tro | - Kiém tra + Van hoa dia phuong; | va sy dang nhé.
vénha). | mdi quan + Su sang khoai; 2. Kiém tra va chung minh kha
hé gitra su + Su ¢6 y nghia;; nang ghi nhé la trung gian cua
hai long, + Sy tham gia trai nghiém va y dinh hanh vi
cac thanh + Kién thirc. (trong d6 kha nang ghi nhé la
phan cta trung gian quan trong cua 3 moi
trai nghiém quan hé: sy hai long va y dinh
du lich hanh vi, sy méi la va y dinh
dang nhd, hanh vi, sy sang khoai va y dinh
trai nghiém hanh vi).
du lich 3. Nghién ctru ching minh su
ddng sang hai long cang cao thi kha nang
tao v&i kha ghi nhd cang Ion va la mot
nang ghi

13
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ban dan |nghiénciu| mau

nhd va y trong nhitng cau trdc chinh

dinh hanh trong hanh vi caa khach du lich.

vi ctia 4. Nghién cau chi ra 5 yéu t6

khéch du anh huong dén kha ning ghi

lich. nhé cua khach du lich: su hai
I0ng, tinh mai la, su sang khoai,
su tham gia va kién thurc.

11 | (de Toward 43 | binhtinh Nghién Mg rong - Ly thuyét 1. Pua ra thuat nglr méi 1a “du
Bruin & | extending ciu du cach tiép vé du lich lich trai nghiém c6 sy tham gia”
Jelin¢i¢, | creative lich sang | can vé du sang tao. (PET) dé mé rong pham vi cua
2016) tourism: tao trong | lich sang - Ly thuyét du lich sang tao va chirng minh

participator béi canh | tao. vé trai mdi quan hé giira chang.

y du lich nghiém trong 2. Pua ra va thao luan vé tinh

experience moi. du lich. nang chinh cta PET Ila trai

tourism nghiém hoc tap, lién quan dén
qua trinh gia tang gia tri thong
gua su tham gia tich cuc cua
khach du lich.

12 | (D’Auri | Urban 29 | Dinhtinh Nghién Phantich | - Ly thuyét 1. Khang dinh vai trd cua du
a, 2009) | cultural ctru du mdi quan | kinh té trai lich di san véi phét trién dia

tourism: lich vin hé gittra du | nghiém Pine phuong.

Creative hoa db thi | lich van & Gilmore 2. Bé xuit khai niém “vén di

approaches hoa va kinh | (1999). san” & nhiing thanh phé di san.

for heritage- té do thi, - Ly thuyét 3. Phan tich sy phat trién tir du

based nghién ciau | loi thé canh lich van hoa dén du lich dua
thiic day VAo trai nghigm.

14
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Niam xuit trich phap thwéc | Quadc gia thuyét lwong
ban dan |nghiénciu| mau
sustainable phat trién | tranh Porter 4. Phan tich su phat trién tir du
development bénving | (1985). lich dua vao trai nghiém dén du
dua trén di lich sang tao.
san.

13 | (Wang | Impact of 63 DPinh | Thuc hién | Nghién Nghiéncau | - Ly thuyét | Diéu chinh va xay | 1. Nghién ctru da danh gia lai
etal., tourist lwong | 950 phiéu | ctu du lich vé du lich dung thang do vé trai | thang do cua Ali et al. (2016) vé
2020) | experience vathuvé | dulichsang sang tao dé | séng tao. nghiém du lich sang | trai nghiém trong du lich sang

on 574 phiéu | tac o nhandién | - Trai tao, gom: tao.
memorability khaosat | Tianzifang,| anh huong | nghiém sang | - Su trén thoat; 2. Nghién ctu chi ra ciu tric
and ddi voi Shanghai. | g trai tao cua Ali et | - Nhan thuc; trai nghiém du lich sang tao.
authenticity: khach du nghiémdu | al. (2016). - Su yén tam; 3. Kham pha dugc trai nghiém
a study of lich o lich vai kha | - Thang do - Su tham gia doc dao; | du lich sang tao c6 tac dong tich
creative Tianzifang, nang ghi kha nang ghi | - Su tuwong tac; cuc dang ké dén nhan thic cua
tourism Shanghai. nhé vatinh | nhé caa Oh - Su hoc hoi. khach du lich.
X&c thyc. et al. (2007). 4. Kham pha tac dong cua trai
- Thang do nghiém du lich dén kha ning
tinh xac thuc ghi nhé va tinh xac thuc.
cua Zatori et
al. (2018).

14 | (H. M. A Visitor 28 | binhtinh, | - Nghién |Nghién ciru | Nghién cttu | - Quy trinh Xay dung thang do | 1. X&y dung dugc thang do
Lee & Experience binh clru tai xay dung phat trién xay dung luong gém 17 tiéu chi | luong trai nghiém caa khéch du
Smith, Scale: luong liu va thang do trai| thang do thang do ciia | dwoc nhém thanh 5yéu | lich tai di tich lich sir va bao
2015) Historic xay dung pghiém du | luong trai DeVellis t6: tang gdm 17 tiéu chi chia thanh

Sites and thang do  [lich tai dén | nghiém cua | (2003). - Giai trf; 5 yéu tb.
Museums 50 bo. Fuzimiao, | khach du - Ly thuyét | - Tim kiém ban sic van
Trung Quéc | lich tai cac | nénkinhté | hoa;

15
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ban dan |nghiénciu| mau
- Thuc di tich lich | trai nghiém - Gido duc; 2. Thuc hién nghién ciru dinh
hién khao setvabao |cuaPine& |- Phét trién méi quan | luong tai Fuzimiao dé kiém
sat 545 tang Gilmore hé; dinh va tinh chinh thang do.
phiéu (1999) va céc | - Tréon thoat.
khao sat thuyét vé trai
tai nghiém du
Fuzimiao lich.
va thu vé
500 phiéu
hop 1€.

15 | (Mehme | What 24 binh Khao sat | Nghién Nghién ctu | - Ly thuyét | - San pham caacdng | 1. San pham cua cong ty du lich
toglu & | influences lugng | 867 khach | ciru su so sénh vé san pham | ty du lich: va diém dén déu anh huéng tich
Norman | tourists' du lich anh murc do anh | cua Kotler + Nhén lyc; cuc dén trai nghiém ky nghi
n, 2013) | overall dén tham | huong huong cua | (1984). + Théng tin; tong thé cua khach du lich,

holiday mién Bic | déntrai | sanpham |- Lythuyét |+ Muc gié; nhung tac dong cua san pham
experience? Na Uy nghiém | caacodngty | vésanphdm | + Sy da dang; cia cong ty du lich 16n hon
Tourism (ndm ky nghi va san du lich cua + Vé sinh. nhiéu.
company 2011). tongthé | phamcua | Middleton - San pham cua diém | 2. Trong s6 c4c san pham cua
products cua khach | diém dén (1995). dén: cdng ty, nhan su, thdng tin va
versus du lich t6i trai - Ly thuyét | + Van chuyén dén sy da dang cua san pham co tac
destination dén tham | nghiém ky | vé loai san | diém du lich; dong dang ké dén ky nghi tong
products mién Bic | nghitdong | pham cua + Hoat dong; thé cua khach, trong d6 nhan sy
Na Uy thé cua Levitt’s + Van chuyén tai diém | va théng tin c6 anh hudng
vao mia | khach du (1981). du lich; manh nht.
hé nam lich. + Luu trg; 3. Trong s6 san pham diém dén,
2011. + Nha hang an uéng. | van chuyén dén diém dén, chd
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STT | Tacgia/ | Tieudé [S6lwot Phwong Kich Boi canh/ | Van dé Cosély | Cacchibao/ thang do | Péng goép cina nghién ciru
Niam xuit trich phap thwéc | Quadc gia thuyét lwong
ban dan |nghiénciu| mau
- Trai nghiém tong thé: | &, co s nha hang tic dong dang
su hai long, susansang | ké dén ky nghi tong thé cua
gidi thiéu. khéach du lich.
16 | (Dixit, The 21 | binhtinh Trai Nghién ctu | - Trai 1. Pinh nghia trai nghiém va
2020) routledge nghiém véquantri | nghiém. trai nghiém du lich.
handbook of du lich trai nghiém | - Trai 2. Xay dyng trai nghiém du lich.
tourism Vai cac dulichva | nghiém du 3. Marketing trai nghiém du
experience truong marketing | lich. lich.
management hop dién | trai nghiém | - Marketing 4, Cong nghé hd tro trong trai
and hinh trén | du lich. trai nghiém. nghiém du lich.
marketing thé gioi 5. Phat trién bén viing trai
(phuong nghiém du lich.
DPong va 6. Trai nghiém du lich va dong
phuong sang tao.
Tay).
17 | (Stasiak, | Tourist 23 | Pinhtinh | Nghién Céc Nghién ctu | - Ly thuyét 1. Pic diém nén kinh té trai
2013) product in ctru tai truong vé san nén kinh té nghiém va su khéc biét cua san
experience liéu va hop thuc | pham du trai nghiém. pham du lich trong nén kinh té
economy khaocau |témang | lichtrong | - Ly thuyét trai nghiém.
cac tinh dién | nénkinh té | vé trai 2. Cac hudng phat trién san
treong hinh trén | trai nghiém | nghiém, du pham du lich trai nghiém:
hop thuc | phamvi | hién nay. lich trai - Phét trién co so kién trac ha
té dién toan cau. nghiém. tang tang tinh trai nghiém;
hinh. - Tang cudng nhitng yéu th trai

nghiém vao nhitng hinh thac
san pham cii;
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STT | Tacgia/ | Tieudé [S6lwot Phwong Kich Boi canh/ | Van dé Cosély | Cacchibao/ thang do | Péng goép cina nghién ciru
Niam xuit trich phap thwéc | Quadc gia thuyét lwong
ban dan |nghiénciu| mau
- Tang cuong céng nghé hién
dai vao san pham trai nghiém.

18 | (Campd | Healthy 25 binh 184 khach | Nghién | Trai - Ly thuyét Xay dung md hinhva | 1. Chirng minh quan hé tich cuc
n-Cerro | water-based luong hang cua | ctutrai | nghiém du | nénkinh té thang do: gitta su hai long trai nghiém va
etal., tourism cacspad | nghiém | lich suc trai nghiém | - Trai nghiém (gém long trung thanh (ca diém dén
2020) experiences: Extremad | dulich | khoedwa | cuaPine& | giaitri, gido duc, trén | va loai trai nghiém) trong bdi

Their ura (phia | sac khoe | vaongudn | Gilmore thodt va tham mf); canh du lich trai nghiém trén
contribution Tay Nam, | dgavao | tainguyén | (1999). - Sy hai long trai mat nudc.
to quality of Tay Ban | ngudntai | nwécvasu | -Lythuyét | nghiém; 2. V& chiéu kich trai nghiém,
life, Nha). nguyén | tac dong vé su hai - Chit luong cudc nghién ctu cho thay giai tri va
satisfaction nudc tai | ciiané dén | 1ong trai sbng; tham my 1a 2 yéu té quyét dinh
and loyalty Extremad | chat luong | nghiém. - Long trung thanh v&i | nhét cua cau tric. Phat hién nay
ura (noi | cudc sdng, | - Ly thuyét | trai nghiem; cho thay, tim quan trong cua 4
c6 ngudn | su hai long | vé chat lwong | - Long trung thanh vai | linh vuc trai nghiém do Pine &
tai va long cude séng. diém dén. Gilmore dé xuat tly thudc vao
nguyén | trung - Ly thuyét béi canh nghién cuu.
nuéc doi | thanh. vé long trung
dao). thanh.

19 | (Garcia | Urban 22 | binhtinh | Khao ctu | Nghién Phan tich - Ly thuyét 1. Phén tich thi truong du lich
Henche, | experiential tai lisuvé | cucac | thitrwong | nén kinh té trai nghiém va céc chién luoc
2018) tourism xuhuéng | van dé vé | dulich trai | trai nghiém. truyén thdng, khiang dinh nhu

marketing: méicia | marketing | nghiémva | - Ly thuyét cau du lich d6 thi dang thay ddi
Use of nganh du | du lich trai | céc chién | tiép thi trai tir vat chat sang phi vat chét,
social lich dé nghiém dé | luoc truyén | nghiém. tim kiém cac trai nghiém “dia
media as nhan biét | thi lay béi | thong, phuong” doc déo.

communica nhucau |canho7 | phuong
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STT | Tacgia/ | Tieudé [S6lwot Phwong Kich Boi canh/ | Van dé Cosély | Cacchibao/ thang do | Péng goép cina nghién ciru
Niam xuit trich phap thwéc | Quadc gia thuyét lwong
ban dan |nghiénciu| mau
tion tools du lich cho thuc | tién truyén 2. Sir dung mang x& hoi lam
by the food trai pham théng xa cdng cu truyén théng cho céc
markets of nghiém, | truyén hoi trong khu am thuc & Madrid, nhu
Madrid khao ciru | thong va 4 | tuong tac khéng gian du lich trai nghiém
céc chién | khdng gian| véi nguoi
luoc amthyc | tiéu dang
truyén déc trung. | trai
thong ¢ nghiém.
thi trueong
thuc
pham cua
Madrid.
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Phu luc 3. Phiéu phéng van y kién chuyén gia
PHIEU PHONG VAN Y KIEN CHUYEN GIA

Kinh thua quy chuyén gia,

T6i 1a Pham Thi Bich Thuy, nghién ctru sinh Trudng Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan van, Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Hién nay,
t6i dang thuc hién dé tai “Nhing yéu té dnh huéng dén du lich trai nghiém vin héa tai Ha Néi”. Vi vay, rat mong quy chuyén gia co thé
danh thoi gian cho y kién vé& khung nghién ctru, mé hinh va thang do ludng du lich trai nghiém vin héa dudi day.

Trong nghién ctiru nay, du lich trai nghiém van héa duogc hiéu tir hai goc do:

- Tir g6c dé cau, du lich trai nghiém vin héa la chuyén di ma ¢ dé du khdch dwoc tuwong tac va dong hién Véi tai nguyén vin héa
va dich vy du lich, dé dong tao san pham du lich, nham théa man nhiing nhu cau trai nghiém méi, tao ra nhitng cam x(c méi va gia ting
gia tri ban than.

- Tir géc do cung, du lich trai nghiém van héa la toan bé nhitng hoat dong cung cap san pham du lich déc ddo va méi la, duwoc thiét
ké va thyc hién ¢ chu dich dwa trén su twong tac va dong hién cia khach du lich véi tai nguyén véin héa va dich vy du lich.

Nhitng y kién cua quy chuyén gia sé& la nguon thong tin hiru ich cho dé tai cua tdi. Moi thdng tin cia quy chuyén gia s& dugc dam
bao tinh khuyét danh va chi sir dung cho muc dich nghién ctru. Xin tran trong cam on.

Pon VI CONG tAC: .ot e ChUuCVUu: ...,
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I. Khung nghién ciu nhitng yéu t6 dnh hwéng dén du lich trai nghiém vin héa

Nhan thirc
(.
P
L Déng co Ciu du lich
f trai nghiém
Sé& thich trai nghiém vin héa

An twong vé nhirng trai
nghiém du lich dang nhé

DU LICH
TRAI NGHIEM
VAN HOA

Chinh sach

San phAm trai nghiém

Nhén lwc du lich

Cung du lich

Co s6 ha ting, co sé vat

L chéit hd tro trai nghiém

trai nghiém P
van héa

Dich vu

hd tro trai nghiém

Swr an toan

Xiic tién, quang ba

« J J~ S L

(Nguén: Tac gid dé xuat)

STT

Yéu to

Y kién gop y cia chuyén gia

Khéng dong y

Diéu chinh

Gop y khac

Cung du

lich trdi nghiém vin hoa

San pham trai nghiém

Nhan luc du lich

Co so ha tang, co s& Vit chat hd trg trai nghiém

Dich vy hd trg trai nghiém

Su an toan

Xdc tién, quang bé

Chinh sach

0O

[
o
c

ich trai nghiém van hoa

RS Nl lwiN|EF

Nhan thic
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Pong co

S¢ thich trai nghiém

An tugng Vé nhiing trai nghiém du lich dang nh¢

g win

Rao can

I1. M6 hinh nghién ctru va thang do nhirng yéu té6 anh hwéng dén cau du lich trai nghiém vin hoéa

]

Nhan thirc

Pong co

Sé thich trai nghiém

An twong vé nhirng triai
nghiém du lich dang nho

1. Nhan thac

Cau du lich
trai nghiém
van hoéa

(Nguon: T&c gid dé xuat)

Yéu to Bién quan sat Y kién gop y ciia chuyén gia
bongy | Khong dongy | Diéu chinh | Gop y khac
Du lich trai nghiém van hoa gitip phat trién cac moi quan hé (gia
NT1 . N . - i
dinh, ban bé, dong nghiép, nhitng nguoi mai...)
NT?2 Du lich trai nghiém van hoéa gitap hieu biét sau sac ve lich sur, van

hoa dia phuong
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Du lich trai nghiém van hoa gitip mang lai nhitng cam xudc tich cuc
NT3 Y N X , ,
(niém vui, long tu hao, sy himg tht...)
NT4 Duqlichrtréi nghiém van héa gitip kham pha kha nang cua ban than
(thé chat, tinh than, kha nang vuot qua thir thach...)
NT5 Du lich trai nghiém van héa gitp nang cao anh huéng/ dia vi xa
hoi cua ban than (bai Kién thirc va su hiéu bigét)
NT6 | Du lich trai nghiém vin hoa gop phan bao tén vin hoa dia phuong
Du lich trai nghiém vin hoa gop phan dam bao sinh ké cho nguoi
NT7 N R L g
dan va phat trién Kinh té dia phuong
2. Pong co
Yéu t6 Bién quan sat Y kién gop y ciia chuyén gia
bongy | Khéng dongy | Biéu chinh Gop y khac
DC1 I\/]uén thoat kh()\i nhitng cang thang hang ngay, thay doi nhip
song thuong ngay
DC2 | Mudn nang cao va phuc hdi vé thé chat
DC3 | Mubn thu gi&in vé tinh than
DC4 | Mubdn tim kiém niém vui va su tu do
DC5 | Muén giai tri bang cac hoat dong vin hoa
DC6 | Mudn trai nghiém nhitng diéu méi la, doc dao
DC7 | Mudn hoc héi kién thirc lich sir, vian hoa dia phuong
DC8 | Mubn gin bd véi gia dinh, ban bé va dong nghiép
DC9 | Mudn gip g& va tuong tac xa hoi Vi nhitng nguoi mai
3. Sé thich trai nghiém
Yéu to Bién quan sat Y kién gop y cia chuyén gia
Dpongy | Khéng dongy | biéu chinh | Gop y khac
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Tham quan cac di tich lich sir, di san van hoéa, bao tang, cong

STl trinh kién tric doc ddo. ..
Tham gia I& hoi, su Kién van hoa (1€ hoi dan gian/ duong dai, hoi
ST2 . .
chg, chuong trinh nghé thuat...)
T3 Thuong thirc d6 an, thic udng va tim hiéu van hoa am thuc dia
phuong
ST4 Trai nghiém ty tay ché bién am thuc dia phuong
STS Choi céc tro choi dan gian va cac tro choi tim hiéu vin hoa dia
phuong
ST6 Trai nghiém sinh hoat doi s6ng cua nguoi dan dia phuong (phd
co, lang ¢o, nha co...)
ST7 Lam thu san pham tai cac lang nghé truyén thong (1am gém, dét
lua, lam mién...)
Trai nghiém séng tao nghé thuat (tham duy trién 1am, xem/ déng
ST8 | vai trong c4c vo dién nghé thuat, vé tranh, théu tranh, khac gd,
diéu khién réi nudc...)
Trai nghiém phong tuc, tap quan, tin ngudng cia nguoi dan dia
ST9 | phuong (theo cac dip 12 tét nhu Tét Han Thuyc, Tét Poan Ngo, L&
Vu Lan, Tét Trung Thu, Tét Boc Lap...)
Trai nghiém khong gian vin héa cho truyén théng (vian héa mua
ST10 e e en o
- ban, van hoa tiéu dung...)
ST11 Giao luu, chia sé¢ véi nguoi dan, nghé nhan, nhan ching lich su

dia phuong

4. An twgng vé nhirng trai nghiém du lich dang nhé
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Yéu td Bién quan sat Y kién gép y cia chuyén gia
Pongy | Khéng dongy | Piéu chinh | Gopy khac
AT1 Van péa dia phuong d(f)c’déo (di san, ki’én tric nghé thuan, 18
hoi, am thyc...) lam t6i an tuong Sau sac
AT? Tl'nh nguyén ban yé chan thuc ctia van hoa dia phuong lam
tOi an tugng sau sac
AT3 Su than thqién, hiéu khéch Clia nguoi dﬁp dia phuong/ nhan
vién tai diém dén lam t6i an tuong sau sac
ATq | Huong (A:ién vién giau kién thuc va chuyén nghiép 1am t6i an
twong Sau sac
ATs | Dich vu luu trit giau tinh ban dia lam toi an tuong sau sic
(nha co, Iéu trai, homestay...)
AT6 Thuc prlém va dich vy an udng giau tinh ban dja lam t6i an
twong Sau sac
AT Dich vu van chuyén giau tinh ban dia lam tdi 4n tuong sau
sac
ATS Céc hoat dong trai nghiém dugc thiét ké giau tinh ban dia 1am
t0i an tuong sau sac
AT9 Céqh guan va khQng gian trai nghiém giau tinh ban dia lam
t0i an tuong sau sac
AT10 | Mai truong sach s& va an toan lam t6i an tugng sau sac
AT11 Trai nghiém d6 mai la va khac biét vai nhirng trai nghiém
trudc
AT12 | T6i hoi hop va thich tha véi trai nghiém vin hoa do
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AT13 | Tdi cam giac minh duoc ty do va cé duoc stc sdng mai
AT14 | T6i cam thdy minh di 1am nhitng viéc c6 ¥ nghia
5. Rao can
Yéu td Bién quan sat Y kién gép y cia chuyén gia
- Dongy | Khéng dongy | Piéu chinh Gop y khac
RC1 T6i lo lang vé chi phi cao
RC2 TOi e ngai khong cé du thoi gian
RC3 Toi e ngai khong du suc khoe
RC4 | Téilo lang vé an ninh, an toan
6. Cac bién quan sat cau du lich trai nghiém vin héa
Yéu to Bién quan sat ‘ Y kien gop y ciia chuyén gia
Dongy | Khéng dongy | Piéu chinh Gop y khac
CAUL Du lich trai nghiém van hoa tai Ha Noi rat hap dan doi
Vi toi
T6i san sang thuc hién chuyén du lich trai nghiém vin
CAU2 e Las KA oA
hoa tai Ha Ndi trong tuong lai gan
CAU3 T6i san sang tham gia truc tiép cac hoat dong trai

nghiém van hoa tai Ha Noi
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Phu luc 4. Bang khao sat khach du lich

PHIEU KHAO SAT KHACH DU LICH
VE DU LICH TRAI NGHIEM VAN HOA TAl HA NOI

Kinh chao quy anh/chi! T6éi la Pham Thi Bich Thuy, nghién ctru sinh Truong
Dai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhén vin, Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Hién nay, t6i dang
thue hién luan an véi dé tai “Nhirng yéu t6 anh hwong dén du lich trai nghiém vin
hda tai Ha N§i”. Dé hoan thanh nghién ctru nay, tdi rat mong nhin duoc su quan tam
gitip d& cuia quy anh/chi trong viéc tham gia tra 16i céc cau hoi vé chuyén du lich dén
cac dia diém vin hoa tai Ha Noi. T6i xin cam két nhitng thdng tin cua anh/chi s& dugc
dam bao tinh khuyét danh va chi sir dung cho muc dich nghién ctu. Xin tran trong
cam on sy giup d& cua anh/chi.

Trong nghién cizu ndy, du lich trdi nghiém van héa la chuyén di ma ¢ dé du
khach dwoc tirong tac va dong hién Véi tai nguyén vin héa va dich vu du lich, dé
dong tao san pham du lich, nham théa man nhéng nhu cdu trdi nghiém mdi, tao ra
nhitng cam xuc mai va gia tang gia tri ban than.

PHAN 1.

Cau 1. Vui long cho biét mirc d§ wa thich cia anh/chi dbi véi cac diém trai

nghiém vin hoéa tai Ha Noi dwéi day bang cach danh dau X vao 6 minh lya chon

(véi 1 = Rat khong thich, 2 = Khong thich, 3 = Trung ldp, 4 = Thich, 5 = Rat thich).
STT Céc phat biéu 112[3|4]|5
Hoang Thanh Thang Long

Vin Miéu - Quéc Tu Gidam

Nha tu Hoa Lo

Béo tang Van hoc Viét Nam

Bao tang Phu nir Viét Nam

Bao tang Dan toc hoc

Lang gom Bét Trang

Lang c6 Puong LAm

Hoi Gidng & lang Sdc va lang Phu Bong

Phé c6 Ha Nbi va cac di tich trong phd ¢o (H6 Guom,

chg Pong Xuan, O Quan Chuong, nha c6 Ma May...)

11 | Khu di tich Ling Chu tich H6 Chi Minh (ling, khu nha

san, bao tang)

12 | Ho6 Tay va céc di tich phu can

13 | Nhatho lon

14 | Céac tuyén phd di bo (phd di bdo H6 Guom, phd Trinh

Cong Son, phé di bd Pao Ngoc Ngii X4, phd Thanh ¢6

Son Tay)

15 | Nha hat mia réi nuéc Thiang Long

|

OO N[O |01 W|IN

=
o
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16 | Céac dia diém van hoa khac (néu ¢, xin ghi rd):

Cau 2. Anh/chi di tirng dén cac diém vin hoéa tai Ha Nbi trong vong 2 nim qua
chwa? (Khoanh tron vao phuwong dn lwa chon)

a. ba tung

b. Chua tung

PHAN 2. Vui 1dng cho biét mire @9 ddng y hoidc mire @9 wa thich ciia anh/chij ddi

véi cac phat biéu sau ddy bang cach danh dau X vao 6 minh lya chon:

NHAN THUC

Nhan thic vé loi ich cua du lich trai nghiém vin hoa: (véi 1 = Rdt khdng dong y, 2

= Khéng dong ¥, 3 = Trung ldp, 4 = Pong ¥, 5 = Rdt dong )

STT Cac phat biéu 1123|465
1 | Du lich trai nghiém vin hoa gilp phat trién cac moi

quan hé (gia dinh, ban bé, dong nghiép, nhitng nguoi

méi...)

2 | Du lich trai nghiém vin hoa gitp hiéu biét sdu sic vé

lich str, van héa dia phuong

3 | Du lich trai nghiém van hoa giup mang lai nhitng cam

xUc tich cuc (niém vui, 1ong tu hao, s hing tha...)

4 | Du lich trai nghiém van hoa giap khdm pha kha nang

cuia ban than (thé chat, tinh than, kha nang vuot qua thir

thach...)

5 | Du lich trai nghiém van hoéa giap ndng cao anh hudong/

dia vi x& hoi caa ban than (bai kién thirc va sy hiéu biét)

6 | Du lich trai nghiém vin hoa gép phan bao tén vin hoa

dia phuong

7 | Du lich trai nghiém van hoa gop phan dam bao sinh ké

cho ngudi dan va phét trién kinh té dia phuong

PONG CO

Pong co (ly do) di du lich trai nghiém vin hoa tai Ha Noi: (véi 1 = Rdt khéng dong

¥, 2 = Khéng dong Y, 3 = Trung ldp, 4 = Bong y, 5 = Rdt dong y)

STT CAc phat biéu 1/2]|3]4]|5
1 | Muén thoat khoi nhitng cang thang hang ngay, thay doi

nhip séng thuong ngay

Mudn nang cao va phuc hdi vé thé chat

Muén thu gidn vé tinh than

Mudn tim kiém niém vui va su tu do

Muén giai tri bang cac hoat dong vin hoa

Muébn trai nghiém nhirng diéu méi la, doc déo

Muén hoc hoi kién thire lich str, vin hoa dia phuong

Mudn gan bo voi gia dinh, ban bé va dong nghiép
Muon gap gd va tuong tac xa hoi vai nhitng nguoi méi

OO N |O1PAWIN
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SO THICH TRAI NGHIEM ,
S¢ thich trai nghiém di voi vin hoa Ha Noi: (véi 1 = Rat khong thich, 2 = Khong
thich, 3 = Trung ldp, 4 = Thich, 5 = Rat thich)

STT

CAc phéat biéu

1

2

3

4

5

1

Tham quan céc di tich lich sir, di san van hoa, bao tang,
cbng trinh Kién tric doc dao...

2 | Tham gia I hoi, su kién vin hoa (1€ hoi dan gian/ duong
dai, hoi chg, chuong trinh nghé thuat. . .)

3 | Thuong thirc do an, thic udng va tim hiéu van héa am
thuc dia phuong

4 | Trai nghiém ty tay ché bién am thuc dia phuong

5 | Choi cac tro choi dan gian va céc trd choi tim hiéu vin
héa dia phuong

6 | Trai nghiém sinh hoat doi séng cia nguoi dan dia
phuong (phé b, lang ¢, nha co...)

7 | Lam tht san pham tai cac 1ang nghé truyén théng (1am
goém, dét lya, 1am mién...)

8 | Trai nghiém sang tao nghé thuat (tham du trién 1am,
xem/ déng vai trong cac vo dién nghé thuat, vé tranh,
théu tranh, khic gd, diéu khién réi nuée...)

9 | Trai nghiém phong tuc, tap quan, tin ngudng ctia nguoi
dan dia phuong (theo céac dip I& tét nhu Tét Han Thuc,
Tét Poan Ngo, L& Vu Lan, Tét Trung Thu, Tét Pac
Lap...)

10 | Trai nghiém khong gian van hoa chg truyén thong (van
h6éa mua - ban, vian hoa tiéu dung...)

11 | Giao luu, chia sé véi nguoi dan, nghé nhan, nhan ching

lich sir dia phuong

AN TUQNG VE NHUNG TRAI NGHIEM DU LICH PANG NH(’)

Hay héi teang (nhé lai) nhitng trai nghiém ma minh ghi nh¢ sau sic nhat khi dén
cac diém vian hoa tai Ha Noi va cho biét 4n tugng cua minh vé nhiing trai nghiém
d6: (véi 1 = Rdt khéng dong y, 2 = Khéng dong y, 3 = Trung ldp, 4 = Pong y, 5 =

Rdt dong Y)
STT Cac phat biéu 112|3]4]5
1 | Van hoa dia phuong doc dao (di san, kién tric ngh¢

thuan, 18 hoi, am thyc...) lam t6i 4n tuong SAu Sac

2 | Tinh nguyén ban va chan thuc cua van hoa dia phuong
lam t6i 4n tugng SAu Sic

3 | Su than thién, hiéu khach cua ngudi dan dia phuong/
nhan vién tai diém dén 1am tdi 4n twong sau sic

4 | Hudng dan vién giau kién thirc va chuy@n nghiép lam

t0i an tugng sau sac
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5 | Dich vu luu tr gidu tinh ban dia lam tdi 4n twong sau
sic (nha ¢, léu trai, homestay...)
6 | Thuc pham va dich vu an udng giau tinh ban dia 1am toi
4n tuong SAu sic
7 | Dich vu van chuyén giau tinh ban dia 1am tdi 4n tuong
SAu sac
8 | Cac hoat dong trai nghiém duoc thiét ké giau tinh ban
dia lam t6i an tugng sau sac
9 | Canh quan va khéng gian trai nghiém giau tinh ban dia
lam t6i 4n tugng SAu Sac
10 | Mai truong sach s& va an toan 1am tdi an tuong Siu sac
11 | Trai nghiém d6 mai la va khac biét v6i nhitng trai
nghiém trudc
12 | T6i hoi hop va thich thi véi trai nghiém van hoa do
13 | Toi cam giac minh duoc tu do va co dugc sic sdng maoi
14 | T6i cam thdy minh di 1am nhitng viéc c6 ¥ nghia
RAO CAN ,
Nhitng lo ling/ e ngai khi di du lich trai nghiém van hoa tai Ha Noi: (voi 1 = Rat
khéng dong v, 2 = Khéng dong y, 3 = Trung ldp, 4 = Dongy, 5 = Rat dong y)
STT Céc phat biéu 11213[4|5
1 | Téi lo lang vé chi phi cao
2 | TOi e ngai khong c6 du thoi gian
3 | Tdi e ngai khong du suc khoe
4 | T6i lo lang vé an ninh, an toan

PHAN 3. Vui long cho biét y kién ciia anh/chi vé cac phat biéu sau diy bang cach

danh dau X vao 0 lwa chon: (véi 1 = Rat khéong dong ¥, 2 = Khéng dong ¥, 3 =

Trung ldp, 4 = Pong Y, 5 = Rdt dong )

STT CAc phat biéu 1/2|3]4]|5
1 | Du lich trai nghiém vin hoa tai Ha Noi rat hap dan doi

véi toi

2 | T6i san sang thuc hién chuyén du lich trai nghiém vin

hoa tai Ha Noi trong tuong lai gan

3 | T6i san sang tham gia truc tiép cac hoat dong trai

nghiém van hoa tai Ha Noi

PHAN 4. Anh chi vui 1dng cho biét théng tin vé chuyén di:
1. Nguoi dong hanh:

1. T6i thich di mot minh

2. T6i thich di cung gia dinh

3. T6i thich di cung ban be

4. Téi thich di cting dong nghiép

5. T6i thich di vai hdi/ nhom/ cau lac bo

6. Khac (néu cO, Xin ghi 18): ......uviiieeiieeiiieeeiieeei L

o
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2. Hinh thirc chuyén di:

1. Toi thich di theo tour

2. TAi thich di ty tdc

3. Tai thich hinh thtrc két hop (di tu tdc va mua tour
tham quan tai diém dén)

6. Khac (néu cO, Xin ghi r8): ..........ccccoveueeineii..

3. Chi phi cho chuyén di/ ngudi:

1. Duéi 1 triéu dong/ ngay

2. Tur 1 triéu dong dén dudi 1.5 triéu dong/ ngay

3. Tur 1.5 triéu dong dén dudi 2 triéu dong/ ngay

4. T 2 triéu doéng/ ngay tro 18n

O

4. Biét thdng tin vé tour du lich trai nghiém vin hoa Ha Noi théng qua:

1. Qua cac website thdng tin du lich, website ctua diém
dén

2. Qua mang xa hoi (Facebook, Twitter, Youtube...)

3. Qua chuong trinh phat song trén cac kénh truyén
hinh, truyén thanh

4. Qua cac an pham sach, bao (sach huéng dan, bao
dién tw, bao giay...)

5. Qua cong ty du lich, dai ly I& hanh

6. Qua goi y ctia nguoi than, ban bé

UO o)y o0 d

T KNG,

PHAN 5. Thong tin dap vién:
1. Gigi tinh:

2. Tudi:

[]

N
Z
o

1. Nam []

1. Dudi 18 tudi

2. Tir 18 dén 29 tudi
3. Tir 30 dén 39 tuoi
4. T 40 dén 49 tudi
5. Tir 50 dén 59 tudi
6. Tur 60 tuoi tro Ién

1

3. Noi cu trt/ sinh séng:

1. Ha Noi

2. Céc tinh mién Bac khac (ngoai Ha Noi)

3. Céc tinh mién Trung

4. C4c tinh mién Nam

4. Tinh trang hén nhan:

1. Boc than

2. Pa két hon

T O O

3. ba tirng két hon

5. Nghé

nghiép:
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1. Hoc sinh, sinh vién

2. Cong chuec, vién chuc

3. Nhan vién van phong

4. Kinh doanh, bu6n ban

I

5. Cbng nhan

6. Khac (xin ghird): .........ccoviiiiiiiiiiiii i

6. Trinh d6 hoc van: q
1. Dudéi trung hoc pho théng

2. Trung hoc phé théng

3. Trung cap/ Cao dang

4. Pai hoc

5. Sau dai hoc

7. Thu nhap: ‘
1. Dui 5 tri¢u dong/ thang

2. T 5 dén duéi 10 triéu dong/ thang

3. Tur 10 dén dudi 15 triéu dong/ thang

4. T 15 dén dudi 20 triéu dong/ thang

R

5. Trén 20 triéu dong/ thang
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Phu luc 5. Phiéu phéng véan co quan quén Iy nha nwéc vé du lich
PHIEU PHONG VAN CO QUAN QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH

Kinh chao quy 6ng/ba, toi 1a Pham Thi Bich Thay, nghién ctru sinh Truong Dai
hoc Khoa hoc X hoi va Nhan van, Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Hién nay, t6i dang thuc
hién luan &n véi dé tai “Nhirng yéu toé anh hwéng dén du lich trai nghiém vin héa
tai Ha N@i”. Kinh mong dng/ba vui 1dng danh thoi gian cung cip mot s6 thong tin
lién quan dén ndi dung nghién ctru dudi day. Toi xin chan thanh cam on sy gitp d&
cta 6ng/ba va cam doan chi s dung thong tin cho muc dich nghién ctru khoa hoc.

Trong nghién ctu ndy, du lich trai nghiém vin héa dugc hiéu Ia:

- Tir géc do cau, du lich trdi nghiém van héa la chuyén di ma & dé du khdch
dwoc twong tac va dong hién véi tai nguyén véin héa va dich vu du lich, dé dong tao
san pham du lich, nham théa man nhiing nhu cdu trdi nghiém méi, tao ra nhitng cam
XUC mai va gia tang gia tri ban than.

- Tur goc d¢ cung, du lich trai nghiém van hoa la toan bé nhirng hoat dong cung
cap san pham du lich déc dao va méi la, dwoc thiét ké va thuc hién co cha dich dia
trén su tuwong tdc va dong hién cua khach du lich véi tai nguyén van héa va dich vu
du lich.

PHAN I. THONG TIN CA NHAN

PHAN Il. PHAT TRIEN DU LICH TRAI NGHIEM VAN HOA TAIl HA NOI
Ong/ba vui long trd loi nhieng cau héi sau:

Q1. Ong/ba vui long cho biét vé nhitng san pham du lich van héa mang tinh trai

nghiém tai Ha Noi dang thu hat khach du lich hién nay va tinh hinh phat trién san

pham du lich trai nghiém van hoa tai Ha Noi.

Q2. Ong/ ba vui 16ng cho biét vé nhitng chu truong, chinh sach hd tro phat trién du
lich va bao ton vin hoa cua thanh phd Ha Noi.
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Q3. Ong/ba vui long cho biét thuc trang ngudn nhan lec dap @ng viéc phat trién du
lich trai nghiém vin hoa tai Ha N6i hién nay.

Q4. Ong/ba danh gia thé nao vé thuc trang co so ha tang, co s¢ vat chat ki thuat hd
tro du lich trai nghiém tai cac diém dén vin hoa Ha Noi?

Q5. Ong/ba danh gia thé nao vé thyc trang cac dich vu hd tro du lich trai nghiém tai
cac diém dén van hoa Ha Noi?

Q6. Ong/ba danh gia thé nao vé thuc trang xuc tién, quang ba du lich, quang ba vin
hoa tai cac diém dén van hoa Ha Noi?

Q7. Theo 6ng/ba, dé phat trién du lich trai nghiém van hoéa tai Ha Noi can thyc hién
nhitng giai phap gi?

Xin chan thanh cam on sy giup do ciaa 6ng/ba!
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Phu luc 6. Phiéu phéng vin nha quan Iy diém dén du lich
PHIEU PHONG VAN NHA QUAN LY PIEM PEN DU LICH

Kinh chao quy 6ng/ba, toi 1a Pham Thi Bich Thay, nghién ctu sinh Truong Dai
hoc Khoa hoc X hoi va Nhan van, Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Hién nay, toi dang thyuc
hién luan &n véi dé tai “Nhirng yéu toé anh hwéng dén du lich trai nghiém vin héa
tai Ha N¢i”. Kinh mong dng/ba vui 16ng danh thai gian cung cip mét sé thong tin
lién quan dén noi dung nghién ctru dudi day. T6i xin chan thanh cam on sy gitp d&
cta dng/ba va cam doan chi st dung théng tin cho muc dich nghién ctru khoa hoc.

Trong nghién citu ndy, du lich trai nghiém vin héa dugc hiéu 1a:

- Tir gée d@é cau, du lich trai nghiém van héa la chuyén di ma ¢ dé du khdach
dirge twong tac va dong hién Véi tai nguyén van héa va dich vy du lich, dé dong tao
san pham du lich, nham théa man nhizng nhu cau trai nghiém méi, tqo ra nhing cam
xUC Mdi va gia tang gia tri ban than.

- Tur goc do cung, du lich trai nghiém van hoa la toan bo nhieng hoat déng cung
cap san pham du lich déc déo va méi la, dwoc thiét ké va thuc hién c6 cha dich dua
trén sw twong tdc va dong hién cua khach du lich véi tai nguyén véin héa va dich vu
du lich.

PHAN I. THONG TIN CA NHAN

PHAN I1. PHAT TRIEN DU LICH TRAI NGHIEM VAN HOA TAl HA NOI
Ong/ba vui long trd loi nhéng cau héi sau:

Q1. Ong/ba vui ldng cho biét diém dén du lich ma 6ng ba quan 1y dang cung cap

nhitng san pham/ tour du lich trai nghiém vin hoéa nao & Ha Noi. Nhing tour d6 c6

gi dac biét?
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Q3. Ong/ba vui long cho biét thuc trang co s ha ting, co so vat chat ki thuat hd trg
du lich trai nghiém vin héa tai diém dén ma dng/ba quan ly.

Q4. Ong/ba vui 10ng cho biét thuc trang cac dich vu hd trg du lich trai nghiém vin
hoa tai diém dén ma dng/ba quan ly.

Q5. Ong/ba vui 16ng cho biét thyc trang xdc tién, quang béa du lich, quang ba vin hoa
tai diém dén ma 6ng/ba quan ly.

Q6. Ong/ ba vui 16ng cho biét vé qua trinh thiét ké san pham du lich trai nghiém vin
hoa; mirc do lién két giita diém dén véi doanh nghiép du lich, co quan quan Iy nha
nudc trong viéc thiét ké, xay dung va van hanh san pham du lich.

Q7. Theo 6ng/ba, dé phat trién du lich trai nghiém van héa tai Ha Noi can thuc hién
nhitng giai phap gi? Ong/ ba c6 mong mudn gi d6i véi cac co quan quan 1y nha nudc
vé du lich va céc doanh nghiép du lich?

Xin chan thanh cam on sy giup dé caa 6ng/ba!
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Phu luc 7. Phiéu phéng van doanh nghiép du lich
PHIEU PHONG VAN DOANH NGHIEP DU LICH

Kinh chao quy 6ng/ba, toi 1a Pham Thi Bich Thay, nghién ctru sinh Truong Dai
hoc Khoa hoc X hoi va Nhan van, Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Hién nay, t6i dang thyuc
hién luan &n véi dé tai “Nhirng yéu toé anh hwéng dén du lich trai nghiém vin héa
tai Ha N¢i”. Kinh mong dng/ba vui 16ng danh thai gian cung cip mét sé thong tin
lién quan dén noi dung nghién ctru dudi day. T6i xin chan thanh cam on sy gitp d&
cta dng/ba va cam doan chi st dung théng tin cho muc dich nghién ctru khoa hoc.

Trong nghién citu ndy, du lich trai nghiém vin héa dugc hiéu 1a:

- Tir gée d@é cau, du lich trai nghiém van héa la chuyén di ma ¢ dé du khdach
dirge twong tac va dong hién Véi tai nguyén van héa va dich vy du lich, dé dong tao
san pham du lich, nham théa man nhizng nhu cau trai nghiém méi, tqo ra nhing cam
xUC Mdi va gia tang gia tri ban than.

- Tur goc do cung, du lich trai nghiém van hoa la toan bo nhieng hoat déng cung
cap san pham du lich déc déo va méi la, dwoc thiét ké va thuc hién c6 cha dich dua
trén sw twong tdc va dong hién cua khach du lich véi tai nguyén véin héa va dich vu
du lich.

PHAN I. THONG TIN CA NHAN

PHAN I1. PHAT TRIEN DU LICH TRAI NGHIEM VAN HOA TAl HA NOI
Ong/ba vui long trd loi nhéng cau héi sau:

Q1. Ong/ba vui 1dng cho biét céng ty ma 6ng ba quan 1y dang cung cip nhirng san

pham/ tour du lich trai nghiém van hoa nao & Ha Noi. Nhirng tour d6 c6 gi dac biét

trong thiét ké va xay dung?

Q2. Ong/ba vui 16ng cho biét thuc trang nguon nhan luc dap tng phét trién san pham
du lich trai nghiém van hoa tai cng ty ma éng ba quan ly.
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Q3. Ong/ba danh gia thé nao vé thuc trang co so ha tang, co s¢ vat chat ki thuat hd
trg du lich trai nghiém tai cac diém dén vin héa ma cong ty ong/ ba dang khai thac?

Q4. Ong/ba danh gia thé nao vé thyc trang cac dich vy hd tro du lich trai nghiém tai
cac diém dén van hoa ma cong ty 6ng/ ba dang khai thac?

Q5. Ong/ba danh gia thé nao vé thuc trang xuc tién, quang ba du lich, quang ba vin
hoa tai cac diém dén van hoa ma cong ty 6ng/ ba dang khai thac?

Q6. Ong/ ba danh gia thé nao vé su lién két gitra diém dén véi doanh nghiép du lich
va co quan quan 1y nha nuéc hién nay trong viéc xay dung, van hanh san pham du
lich.

Q7. Ong/ ba nhan dinh thé ndo vé xu hudng tiéu dung caa khach du lich ddi véi cac
san pham du lich trai nghiém van hoa trong twong lai? Ngoai nhiing diém du lich da
cd, theo 6ng/ ba nhitng diém vin héa nao tai Ha Noi ¢6 thé thu hit khach du lich téi
trai nghi¢m?

Q8. Theo 6ng/ba, dé phat trién du lich trai nghiém van hoéa tai Ha Noi can thyc hién
nhitng giai phap gi? Trong twong lai, 6ng/ ba c6 du dinh gi vé xay dung, phat trién
san pham du lich trai nghiém van hoa & Ha Noi?

Xin chén thanh cam on sy gitip dé ctia 6ng/ba!
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Phu luc 8. Danh sach chuyén gia gép ¥ cho dé tai

STT | Hecham, hecvi | Ma hda Pon vi cong tac Linh vuc
nghién cau
1 | Pho Gido su, Tiénsi | CG1 | Truong PH KHXH&NV, Du lich
Dai hoc Quéc gia Ha Noi
2 | Pho Gido su, Tiénsi | CG2 | Truong PH KHXH&NV, Dia ly,
Dai hoc Quéc gia Ha Noi Du lich
3 | Tiénsi CG3 Truong DH Phenika Du lich
4 | Tiénsi CG4 Truong Khoa hoc lién Vin hoa,
nganh va Nghé¢ thuat, Dai Du lich
hoc Quéc gia Ha Noi
5 | Tiénsi CG5 Trudng Pai hoc Thu do Lich s,
Ha Noi Vian hoa
6 | Tiénsi CG6 Trudng Pai hoc Thu do Vin hoa,
Ha Noi Han Ném
7 | Thac si CG7 Truong Pai hoc Bac Liéu Du lich
8 | Thacsi CG8 Truong PH KHXH&NV, Du lich
Dai hoc Quéc gia Thanh
phd Ho6 Chi Minh
9 | Thacsi CG9 Truong PH KHXH&NV, Du lich
Pai hoc Quéc gia Thanh
phd Ho6 Chi Minh
10 | Thac si CG10 | S¢ Vanhoa-Théthao Ha | Vinhoa

Noi, Hi¢p hoi UNESCO
thanh pho Ha Noi
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Phu luc 9. Danh sach co quan quan 1y nha nwéc, quéan 1y diém dén, doanh nghiép
du lich tham gia phéng van vé cung du lich trai nghi¢m vin héa tai Ha Noi

STT Ma hoa Chirc vu Pon vi cong tac
1 | Nguoiphong | Nguyén Pho Gidm | So Vin hoa - Thé thao Ha Noi,
van sb 1 dbc s, Chutich | Hiép hoi UNESCO thanh phé Ha
higp hoi NOi
2 | Nguoiphong | Pho Truong phong | Phong Ké hoach va phat trién tai
Vvan s6 2 nguyén du lich, S& Du lich Ha Nai
3 | Nguoi phong Phé Cuc Truong | Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam
van s6 3
4 | Nguoi phong Truong phong Phong Quan ly va Phat huy gié tri di
van sb 4 tich, Ban Quan ly di tich va danh
thang Ha Noi
5 | Nguoi phong Nhan vién Phong Audioguide, Ban Quan ly Di
vans6 5 tich Nha ti Hoa Lo
6 | Nguoi phong Truong phong | Phong Gido duc - Truyén thdng,
van s 6 Trung tm Hoat dong Vian hoa Khoa
hoc Van Miéu - Québc Tir Gidam
7 | Nguoi phong Trudng phong Phong Huéng dan - Thuyét minh,
van sb 7 Trung tdm Bao ton Di san Thing
Long - Ha Noi
8 | Nguoi phong Can bo Phong Huéng dan - Thuyét minh,
van sb 8 Trung tdm Bao ton Di san Thing
Long - Ha Noi
9 | Nguoi phong Pho Chu tich, Lién chi hoi L& hanh Viét Nam,
vansb 9 Chi hoi trugng, | Chi hoi Du lich Xanh Viét Nam,
Giam ddc, Cong ty du lich bén viing S.T.1.D,
Nguyén Giam déc | Tong cong ty du lich Ha Noi
10 | Nguoi phong Giam dbc kinh | Cong ty TNHH Du lich va Yoga
van s6 10 doanh lit hanh | Huong Anh
11 | Nguoi phong Quan ly, thiét ké | Xuong gém Khanh Huong Poan,
van sb 11 san pham gém | Lang nghé gém Baét Trang
12 |Nguoi phong Nhan vién Bao tang Dan toc hoc
van sb 12
13 |Nguoi phong van  Truong phong | Phong K& hoach va phat trién tai

s6 13

nguyén du lich, S¢ Du lich Ha Noi
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Phu luc 10. Danh séach thao luan nhom

STT Nguoi tham gia Nghé nghiép

Nhom 1
1 | Nguoi thao luan sé 1 Sinh vién
2 | Nguoi thao luan sb 2 Sinh vién
3 | Nguoi thao luan sb 3 Sinh vién
4 | Nguoi thao luan sé 4 Sinh vién
5 | Nguoi thao luan s6 5 Sinh vién
6 | Nguoi thao luan s6 6 Sinh vién
7 | Nguoi thao luan sb 7 Sinh vién
8 | Nguoi thao luansé 8 Sinh vién
9 | Nguoi thao luan s6 9 Sinh vién
10 | Nguoi thao luan sb 10 Sinh vién

Nhom 2
11 | Nguoi thao luan sé 1 Ké toan vién
12 | Nguoi thao luan sé 2 Cong chirc
13 | Ngudi thao luan sé 3 cong chuc
14 | Nguoi thao luan sé 4 Vién chuc
15 | Ngudi thao luan sé 5 Giang vién
16 | Nguoi thao luan s6 6 Vién chuc
17 | Ngudi thao luan sé 7 Giang vién
18 | Nguoi thao luan sé 8 Giang vién
19 | Nguoi thao luan s6 9 Nhan vién vin phong
20 | Nguoi thao luan sb 10 Kinh doanh
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