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T6i 1a Tran Tuyén, tac gia cta ludn 4n c6 tén goi: “Cac yéu td tac dong dén y
dinh st dung cong nghé thuc té 40 ctia du khach va doanh nghiép du lich tai Thanh
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Hanh tré thanh kim chi nam trong qua trinh hoc tap, nghién ctru ciia t6i dé hoan thanh
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Nguyén Pham Hung, PGS.TS. Tran Pirc Thanh, TS. Nguyén Ngoc Dung, TS.
Nguyén Quang Anh, ...

T6i ciing xin guri 101 cam on dén GS.TS. Ngoé Thi Phuong Lan, Hiéu trudng
Truong Pai hoc Khoa hoc xa hdi va Nhan van, Pai hoc quéc gia TP. HO Chi Minh
cling nhu cac Thay, C6, dong nghiép tai Truong da gitp dd dé toi co thé hoc tap va
cong tac trong thoi gian qua.

Ngoai ra, két qua cta ludn an ciing duoc dong gop tir su hd tro cia cac chuyén
gia, dai dién cac doanh nghiép lir hanh, nhitg du khach da cho t6i nhitng y kién quy
bau dé c6 thé hoan thanh luan an nay. T6i xin cam on vi nhitng su hd tro nay.

Cudi cung, toi bay t6 tAm long tri 4n dén Cha, Me, Chi gai va Em trai toi da luon
d6ng hanh, hiéu va thuong dé t6i c6 thé vuon 1én trong qua trinh hoc tdp va hoan
thanh qué trinh nghién ctru.
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MO DAU

1. Pit van dé

Sy phét trién manh mé& cua khoa hoc - cong nghé va d6i méi sang tao trong
nhirng nam gan dy di va dang tao ra nhitng tac dong sau rong dén cac nganh kinh té
- xa hoi, trong d6 c6 nganh du lich. Viéc trng dung thanh tyu cong nghé cho phép tao
ra nhitng trai nghiém san pham, dich vy hap dan, dap tng yéu cau du lich méi do thuc
tién dat ra va nhu ciu khong ngimg ting cua ngudi st dung. Trong cac cong nghé
hién nay, cong nghé thuc té 40 dugc cho 13 mot trong sd nhimg cong nghé co tiém
nang nhat doi véi nganh du lich (Guttentag, 2010).

Vé mit 1y luan, cac nghién ctru vé cong nghé thuc té a0 trong du lich da XUAt
hién dau tién vao nam 1995 trén cac co s& dit liéu khoa hoc. Tir d6 dén nay, cong
nghé thuc té a0 trong du lich tiép tuc dugc chuy dén trong cac cong trinh nghién ctru
khoa hoc trén khap thé gidi, dac biét 1a khi dai dich COVID-19 bung nd toan cau
(Verma et al., 2022). St dung cong nghé thyc té 4o trong du lich tré thanh mot phuong
thitc du lich thay thé tam thoi du lich va tiép tuc phat trién sau khi dich bénh duogc
kiém soat vi nhitng hd trg dang ké cua no cho du lich thyc.

Hién nay, cic nghién ctru trén thé giéi da phan tip trung vao cac trai nghiém
thuc té a0 trong thé gidi 4o cia du khach nhu trai nghiém dong chay, cam xtc, su
huodng thy, tinh tuong téc, tinh that cua trai nghiém, ... nham danh gia sy hai long,
cam xuc va su chim dam cua du khach d6i véi cac trai nghiém thuc té 0. (Verma et
al., 2022). Rat nhiéu Iy thuyét va mé hinh nghién ctru da dugc cac hoc gia xay dung
nham dap mg cac muyc tiéu nghién ctru khac nhau, da s6 1a nghién ciru dinh lugng vé
trai nghiém trong moi trudng ao cia du khach (Kim, M. J., Lee, C. K., & Jung, T.,
2020). Trong bdi canh Viét Nam, do & giai doan tién phét trién cong nghé thyc té do
trong du lich nén cac nghién ctru vé chu dé nay con rat han ché, thAm chi 1a khan
hiém. Cac nghién ctru nay hau nhu chi ding lai & mac do mé ta xu huéng cong nghé
va vai trd cta cong nghé thuc té ao trong du lich (Huynh Vian Thai & Nguyén Thi
Hong Nguyén, 2021; Tran Thao An, 2020). Mot s6 it cic nghién ciru ban luan sau
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hon vé cha dé nay khi tim hiéu cac trai nghiém thuc té do trong du lich (H6 Xuén
Hudng va cong su, 2020).

Su thiéu vang cac nghién ctru chuyén sau vé cong nghé thuc té do trong du lich
trong bdi canh Viét Nam dit ra tinh cap thiét can c6 nhiing nghién ctru thao luan k¥
ludng thong qua tong quan nghién ctru va nghién ctru thyc tién. Bén canh do, ciing
can co su ké thira cac 1y thuyét va mo hinh nghién ctru cong nghé thuc té a0 trong du
lich trén thé giGi va diéu chinh phu hop véi thuc tién cong nghé thuc té dang trong
giai doan tién phat trién tai Viét Nam. Viéc nghién ctru y dinh str dung cong nghé
thuc té 4o trong du lich & giai doan tién phét trién c6 thé mo ra cac cudc thao luan
khoa hoc vé chil d& dang dugc chi ¥ nay va cung cap cac co sd khoa hoc dinh hudng
viéc khai thac cong nghé nay trong thoi gian toi.

Dua vao khoang tréng nghién ctru néu trén, viéc thao luan vé cong ngh¢ thuc té
ao trong du lich tai Viét Nam 1a cp thiét. Cho dén nay, cic quan diém vé viéc Gmg
dung cong nghé ndy trong nganh du lich con rat da dang va chua théng nhat. Mot sb
nghién ctru chu yéu dé cip dén cong nghé thuc té 4o nhu mot trao luu cong nghé va
duogc st dung cha yéu ¢ giai doan trudc khi di du lich nhu mot céng cu marketing,
quang ba diém dén du lich (H6 Xuan Hudng va cong su, 2020). Ngoai ra, hiu nhu
chua c6 nghién cru ndo tir goc d6 nha cung cap dé bo sung cho cic nghién ctru tir
phia du khach dé c6 goc nhin tir mdi quan hé cung cap - sir dung.

V& mit thyc tién, cong ngh¢ thuc té 40 dan khrflng dinh duoc vai tro, vi tri va uu
thé ctia minh trong nganh du lich (Wu, W., 2020). Khong chi dap ing nhu cau du lich
da dang, cong ngh¢ thuc té 4o con bd tro tich cuc cho hoat dong du lich thyc thong
qua nang cao trai nghiém cho du khach, tao ra céc trai nghiém thu vi. Bén canh do,
viéc tmg dung cong nghé nay c6 thé tam thoi dap tng nhu cau di du lich cia mot
nhom du khach dac biét (nguoi ban ron, nguoi khong du sue khoé, khong du tai chinh,
...) hay m¢ ra kha nang du lich dén cac diém dén khong thé tiép can do véan dé dia 1y,
diém dén han ché, diém dén khong con tdn tai, ... (Guttentag, 2010; Mura et al.,
2016). Vi thé, viéc sir dung cong nghé thuc té a0 trong du lich 1a mot phwong tién dé

da dang hoa san pham du lich, m¢ rong phan khuc kinh doanh du lich va ning cao
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hiéu qua kinh doanh cho cac doanh nghiép trong bdi canh phét trién du lich thong
minh.

Tai Viét Nam, cong nghé thuc té 4o trong du lich bat dau xudt hién & cac dang
thirc co ban nhu cac website du lich d6 hoa 3D, cong nghé thuc té 40 tai cac diém du
lich, tng dung cong nghé thyc té ao dé quang ba san pham du lich trong cac chuong
trinh trién 13m, hoi cho du lich qudc té hay gan day 1a ing dung trong phat trién du
lich dém (trudong hop Vin miéu Qudc tir giam, Ha Noi). Pdi voi trudng hop Thanh
phd HO Chi Minh (TP. HCM), viéc ting cuong tmg dung cong nghé thyc té ao dap
g yéu cau d6i mdi vé hoat dong du lich va nang cao ning luc canh tranh diém dén.
Hién nay, du lich thanh phd ciing dang dinh hudng phat trién du lich thong minh gin
v6i cac cong nghé mai nhét, trong d6 c6 cong nghé thyc té a0. Nhiéu doanh nghiép
du lich tai TP. HCM ciing da khai thac cong nghé thuc té 40 tai cac diém dén dé nang
cao trai nghiém cho du khéch, gitip viéc tham quan tré nén thu vi va y nghia hon.

Tuy vay, so voi thé gidi, viéc ung dung cong nghé thuc té 4o tai Viét Nam noi
chung va TP. HCM noi riéng dang & giai doan khdi dau, chi ¢6 nhimng phuong thic
trai nghiém co ban. Diéu nay xuét phat tir viéc cac doanh nghiép cung cap trai nghiém
thuc té 4o trong du lich con han ché va du khach cling chua c6 diéu kién tiép can voi
cong nghé nay. Thyc té nay dat ra cau héi vé cac nguyén nhan khién doanh nghiép
va du khach tai TP. HCM chua khai thac cong nghé thuc té 4o trong du lich twong
xtng voi muc do phat trién kinh té, cong nghé cia trung tdm du lich hang dau ca
nudce ndy. Do d6, can c6 nhitng nghién ctru tim héu cac yéu t6 tic dong dén y dinh sir
dung cong nghé thuc té a0 cua du khach va doanh nghiép du lich, trong mbi quan hé
cung cép va sir dung trai nghiém thuc té 40.

Viéc trién khai cong nghé thuc té a0 trong nganh du lich khong thé dugc hiéu
mot cach déy dt néu chi xem xét tir gbc do don 1€, hoac nguoi ti€u dung, hodc nha
cung cp. Su tuong tac giita cung (doanh nghiép) va cau (du khach) dong vai tro trung
tam trong viéc quyét dinh mtrc d6 thanh cong cua viée tmg dung cong nghé moi nhu
thuc té 0. Trong khi ¥ dinh va hanh vi st dung thuc té 4o ctia du khach phan anh

mirc d6 sin sang thi trudng, thi kha ning dau tu, trién khai va tich hop thyc té 4o vao
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san pham, dich vu ctia doanh nghiép lai quyét dinh ngudn cung thuc té trén thi truong.
Do d6, nghién ciru song song ca hai dbi twong s& cho phép danh gia mot cach toan
dién hon tinh kha thi va tinh bén vimng cta viéc ap dung cong nghé thyc té 4o trong
du lich. Hon thé nira, trong hé sinh thai d6i m&i cong nghé, doanh nghiép va ngudi
tiéu dung 13 hai mat xich khong thé tach roi. Doanh nghiép du lich chi sin sang dau
tu vao cong nghé méi nhu thuc té 40 néu ho nhan thay c6 nhu cau thyc su tir phia thi
truong, trong khi du khach s& chi st dung cac trai nghiém thyc té a0 néu cac san pham
va trai nghiém duoc thiét ké phu hop, dé tiép can va co gia tri cdm nhén cao. Viéc
nghién ciru dong thoi hai nhom d6i twong sé tao didu kién cho viée xac dinh mirc do
tuong thich giita nang lyc cung Gng cong nghé va nhu cau trai nghiém, tir d6 hinh
thanh nén tang 1y ludn va thuc tién gitip co quan quan ly, doanh nghiép du lich ra
quyét dinh phut hop voi xu hudng tiéu dung trong bdi canh kinh té s6, x4 hoi sb.

Dua vao cac 1ap luan trén day, viéc nghién ctru cac yéu td tac dong dén y dinh
sir dung cong nghé thyc té 4o ctia du khach va doanh nghiép du lich trong bdi canh
cong nghé nay bit dau phat trién tai Viét Nam néi chung va cu thé tai TP. HCM la
can thiét. Pidu nay s& dong gop vao khoang trong 1y luan vé tmg dung cong nghé
thuc té 4o trong du lich va cung cép cac co s¢ khoa hoc dinh hudng khai thac cong
nghé thyc té 4o trong bdi canh cong nghé nay bat dau phat trién tai Viét Nam.

2. Muc tiéu, nhi€ém vu va ciau héi nghién ciru

Muc tiéu chung cta nghién ctru 1a dénh gia cac yéu to tic dong dén ¥ dinh sir
dung cong nghé thyuc té a0 cua du khach va doanh nghiép du lich nham cung cip co
s& khoa hoc dé dinh huéng phat trién va sir dung cong nghé thuc té do vao hoat dong
du lich trong bdi canh cong nghé nay dang bat dau phat trién tai Viét Nam.

Cac muc tiéu cu thé nhu sau:

Muc tiéu cu thé 1: Xac dinh cac yéu t6 tac dong dén ¥ dinh str dung cong nghé
thuc té 4o ctia du khach trong bdi canh cong nghé nay dang bat dau phat trién tai Viét

Nam.
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Muc tiéu cu thé 2: Xac dinh cac yéu t6 tac dong dén ¥ dinh str dung cong nghé
thuc té 40 ctia doanh nghiép du lich trong bdi canh cong nghé nay dang bat dau phat
trién tai Viét Nam.

Muc tiéu cu thé 3: Phan tich tac dong cua sy sin sang cong nghé dén su chip
nhan cong nghé; tac dong cua su chip nhan cong nghé va nhan thirc trién vong phat
trién dén ¥ dinh sir dung cong nghé thuc té 4o cua du khach.

Muc tiéu cu thé 4: Phan tich tac dong cua sy san sang cong nghé dén su chip
nhan cong nghé; tac dong ctia sy chap nhan cong nghé dén y dinh sir dung cong nghé
thuc té 4o ctiia doanh nghiép du lich.

Pé dat duoc muc tiéu nghién ctru, méot s6 nhiém vu nghién ctiu sau day can
duoc thuc hién:

Thir nhdt, hé thong héa cac co s 1y luan va cac mo hinh 1y thuyét lién quan
dén ¥ dinh sir dung cong nghé thyc té 4o cta du khach va doanh nghiép du lich;

Thi hai, xiy dung mo hinh nghién ctru va phat trién cac gia thuyét vé cac yéu
t6 tac dong dén y dinh sir dung cong nghé thuc té ao trong du lich cho hai nhom khach
thé: du khach va doanh nghiép du lich;

Thir ba, danh gia va thao luan tac dong ctia su san sang cong nghé dén sy chap
nhan cong nghé; tdc dong cua su chép nhan cong ngh¢ va nhan thac trién vong phat
trién dén y dinh str dung cong ngh¢ thuc té 40 ctia du khach;

Thir tw, danh gia va thao luan su tac dong cla sy san sang cong nghé dén su
chap nhan cong nghé; tac dong cta sy chip nhan céng nghé dén y dinh sir dung cong
nghé thuc té 4o ctia doanh nghiép du lich.

Thir ndm, d& xuat cac ham y quan tri dé dinh hudng phat trién va stir dung cong
nghé thyc té a0 trong hoat dong du lich trong bdi canh céng nghé nay dang bat dau
phat trién tai Viét Nam.

Twr cac muc tiéu nghién ctru trén day, cac cau héi nghién cuu dugc dat ra tuong
ung nhu sau:

Cau héi 1: M6 hinh nghién ctru cac yéu té tac dong dén y dinh st dung cong

nghé thuc t€ 4o cuia du khéach bao gom céc yéu to nao?
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Cau héi 2: M6 hinh nghién clru cac yéu t6 tic dong dén ¥ dinh sir dung cong
nghé thuc té 40 ciia doanh nghiép du lich bao gém cac yéu té nao?

Ciu héi 3: Sy sin sang cong nghé ciia du khach anh hudng nhu thé nao dén sy
chép nhan cong nghé, va su chép nhan d6 cung véi nhan thic trién vong phat trién
anh hudng ra sao dén ¥ dinh sir dung cong nghé thuc té 40?

Ciu héi 4: Sy san sang cong nghé ctia doanh nghiép du lich tac dong nhu thé
nao dén su chép nhan cong nghé va su chép nhan do6 tac dong nhu thé nao dén y dinh
str dung cong nghé thuc té 4o ctia doanh nghiép du lich?

3. Poi twong nghién ciru

Pbi tugng nghién ciru ciia d8 tai nay 1a cac tac dong truc tiép va gian tiép cua
su san sang cong nghé dén su chip nhan cong nghé va su chap nhan céng nghé dén
y dinh sir dung cong nghé thuc té 4o cua du khach va doanh nghiép du lich.

Trong bdi canh viéc tng dung cong nghé thyc té do trong du lich chi méi bat
dau phat trién tai Viét Nam, dé tai xac dinh céac yéu td tac dong chu yéu dén y dinh
str dung cong nghé thuc té 4o ctia du khach va doanh nghiép du lich 14 su sin sang dé
st dung, nhan thuc vé cac cac dic tinh cia cong nghé thuc té 40 va nhan thtc trién
vong phat trién ctia cong nghé nay trong thoi gian tdi. Su san sang dé st dung trudce
hét 1a su san sang vé cong nghé cua du khach va cac diéu kién vé cong nghé, to chiic,
moi truong cia doanh nghiép du lich. Bén canh d6, nhén thirc vé cac cac dic tinh
ctia cong nghé thuc té 4o dugc dién giai théng qua tinh dé sir dung va tinh hiru ich
ctia cong nghé nay trong du lich. Cudi cung, nhan thiic trién vong phat trién cia cong
nghé thuce té a0 dugc hiéu 1a niém tin chil quan cta ngudi sir dung vao tiém ning mo
rong, img dung lau dai va xu thé phat trién ctia cong nghé nay trong linh vuc du lich
trong tuong lai.

4. Khich thé nghién ciru

Khach thé cta nghién ciru nay bao gébm du khach noi dia va doanh nghiép lit
hanh tai TP. HCM.

Du khach trong dé tai nay dugc hiéu 1a nguoi dén TP. HCM du lich hoic két
hop di du lich dén TP.HCM véi nhiéu myc dich khic nhau trong vong 6 thang tinh
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dén lic dé tai thu thap dir lidu so cap vao thang 7 nam 2023 va khong phai 13 lao dong
hay cu dan thudng xuyén tai ddy. Du khach chi bao gdm du khach ndi dia va 1a cong
dan Viét Nam. Céac du khach da ting trai nghiém it nhat mot loai hinh tmg dung cong
nghé thuc té 4o trong du lich trude ddy hodc da nghe qua, c6 hiéu biét vé cha dé nay
khi tham gia tra 10i khao sat. Diéu nay dugc nhom diéu tra vién xac minh nham dam
bao dir li€u thu thap cé do tin cay.

Qua trinh nghién ciru tong quan cho thay cac don vi st dung cong nghé thuc té
40 bao gém céc bao tang, cong vién van hoa, ban quan 1y dia diém du lich, co quan
quan ly nha nudce, co so luu try, ... Cac don vi nay dau tu ha tﬁng cong ngh¢ va thiét
ké cac trai nghiém thuc té 40 dé cung cép cho cac ddi tac khac, trong d6 c6 doanh
nghiép 1ir hanh va du khach. Hién nay viéc nghién ctru dudi goc do dau tu, thiét ké
san pham du lich thyc té 4o 1a rat kho khin va con nhiéu han ché trong bdi canh cong
nghé thuc té 40 chi vira bit dau xuét hién va dang phat trién tai Viét Nam. Do do, dé
tai nay tién hanh gidi han viéc nghién ctru ¥ dinh sir dung cong nghé thyc té o dudi
goc d6 ¥ dinh khai thac cac trai nghiém thuc té 4o ctia cac doanh nghiép 1ir hanh nham
phuc vu hoat dong tiép thi, quang ba, nang cao trai nghiém cho du khach va ning cao
hiéu qua kinh doanh. Cac doanh nghiép 1t hanh dong vai trd quan trong trong viéc
tiép tuc chudi cung img céng nghé thuc té 4o tir cac nha dau tu, thiét ké dén du khéach.

Céc mo hinh va thang do do nghién ciru dé xuét c6 thé tiép tuc duoc ap dung
v6i cac nhom khach thé néu trén trong cac giai doan tiép theo khi du lich thuc té ao
d3 6n dinh va rd nét. Do d6, trong twong lai c6 thé tiép tuc nghién ctru cu thé hon vé
viée dau tu ung dung cong ngh¢ thuc té 4o trong du lich ddi véi céc loai hinh don vi
khac.

Dé cung cip thong tin vé y dinh sir dung cong nghé thyc té 4o cua cac doanh
nghiép 1 hanh, nghién ctru nay thu thap thong tin tir cac 1anh dao doanh nghiép hoac
truong don vi phu trach nghién ctru, phat trién san pham va kinh doanh. P4y 13 nhiing
c4 nhan ¢ thé dua ra cac nhan dinh ddi voi viée khai thac cong nghé thuc té ao tai
cac doanh nghiép lir hanh. Tuy vdy, tir ¥ dinh khai thac ndy dén viéc quyét dinh khai

thac con nhi€u yé€u to khac tdc dong va chua dugc nghién ctru trong dé tai nay.
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5. Gi6i han pham vi nghién ctru

Pham vi vé thoi gian nghién ciiu:

Thoi gian thu thap dit liéu so cap: Dit liéu so cip dung trong luan an duoc thu
thap tir thang 07/2023 dén thang 09/2023.

Thoi gian thu thap dir liéu tha cap:

Dit liéu vé hoat dong du lich va rng dung cong ngh¢ thuc té a0 tai TP. HCM
duogc cap nhat tir nam 2019 (trudce khi dai dich COVID-19 dién ra) dén hét nam 2024.

Céc cong trinh nghién ctru ¢ lién quan dén chii dé nghién ctru trén thé gidi va
tai Viét Nam dugc thu thdp trong khodng thoi gian khoang tir nam 1995 (tir khi co
cong trinh nghién ciru vé cong nghé thuc té 4o trong du lich trén co s& dit lidu Scopus)
dén thang 12 nam 2023.

Pham vi vé khéng gian nghién ciiu:

Nghién ctru dugc thuc hién tai TP. HCM, Viét Nam, trung tdm vé kinh té, cong
nghé va dich vu ciia ca nude, diém don tiép va trung chuyén khach du lich trong nuéce
va qudc té tiéu biéu.

Nghién ctru nay lya chon la TP. HCM, véi vai tro nhu mot nghién ctru truong
hop dé danh gia va kiém nghiém cdc mé hinh 1y thuyét dugc dé xuét trong bdi canh
Viét Nam. Viéc lya chon TP. HCM khong chi dua trén yéu té quy mo dan cu hay
hoat dong du lich s6i dong, ma con vi noi day dang la trung tdm tién phong trong
trién khai cac ung dung cong nghé méi trong du lich, bao gdm ca cong nghé thyc té
40, hudng t6i myc tiéu phét trién du lich thong minh va d6 thi thong minh.

Trong thoi gian gan ddy, TP. HCM di ghi nhan nhiéu nd lyc budc dau trong
viéc tmg dung thuc té 40 vao quang ba diém dén, tai hién khong gian van hoa, va
cung cap trai nghiém tuong tac cho du khach. Bén canh dé, cac dinh hudng chién
lugc cua thanh phd ciing nhan manh dén viéc tich hop cong nghé thuc té a0 nhu mot
phén ctia hé sinh thai sb trong nganh du lich. Diéu nay tao ra mot nén tang thuc tién
phu hop dé trién khai nghién ctru va kiém dinh cac mo hinh hanh vi cong nghé trong
linh vuc du lich. Mat khac, TP. HCM la noi hdi tu da dang cac nhom du khach noi

dia, cling nhu 1a dia ban tap trung nhiéu doanh nghiép I hanh tir 16n dén nho, voi
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mirc d6 san sang chuyén d6i s6 khac nhau. Su da dang va phong pht ctia cic nhom
d6i tuong nghién ciru tai ddy khong chi dam bao tinh dai dién ma con giap mé rong
kha ning khai quat hoa cac két qua nghién ciru sang cac d6 thi tuong dong khac tai
Viét Nam.

Pham vi vé ndi dung nghién ciiu:

Nghién ctru ndy tim hiéu cac yéu to tac dong dén y dinh str dung cong nghé thuc
té a0 cta du khach va doanh nghiép du lich trong mdi quan hé cung cép, sir dung.
Diéu nay dugc két ndi thong qua viéc thao luan két qua nghién ctru va dua ra cac ham
¥ quan tri trong mdi quan hé cua hai doi tugng. Viéc xay dung mot mo hinh nghién
ctru chung cho ca hai nhém khach thé khong thudc pham vi nghién ciru coa dé tai
nay.

Qua trinh tong quan nghién ctru, phong van cac chuyén gia, thao ludn nhom
khach thé cho thay c6 nhiéu yéu té tic dong dén y dinh sir dung cong nghé thuc té do
ctia du khach va doanh nghiép du lich tai TP. HCM. Nhu da dé cap trudc do, do sy
han ché cta cac hinh thtrc img dung cong nghé thyc té o trong du lich tai Viét Nam,
nén trong nghién ctru nay, cac yéu tb tac dong dén y dinh str dung cong nghé thuc té
ao trong du lich dugc xéac dinh bao gém:

Poi vé6i du khdch, cac yéu to tac dong dén y dinh str dung cong nghé thuc té a0
bao gém su san sang cong nghé (tinh d6i mai, sy lac quan, sy khong thoai mai, su
bat an) va su chép nhan cong nghé (nhan thuc tinh dé st dung, nhan thic tinh hitu
ich khi du khach sir dung cong nghé thuc té 40). Ngoai ra con ¢c6 mot nhan t6 méi 13
nhan thirc vé trién vong phat trién cong nghé thuc té ao trong du lich do nghién ciru
dé xuét dé phu hop véi bdi canh nghién ctru tai Viét Nam.

Vé sy chap nhan cong nghé, tinh d& sir dung ¢6 ndi ham bao goém tinh thun tién
khi str dung cong nghé thuc té ao va kha ning sir dung ¢ nhiéu noi, nhiéu luc. Tinh
hitu ich ctia cong ngh¢ thuc té 40 duoc cu thé hoa bao gém nhiéu wu diém cua loai
hinh céng nghé nay d6i v6i du khach nhu hd trg qué trinh chuan bi chuyén di, gia
ting trai nghiém, hd tro nhu cau du lich trong cac bdi canh bat thuong hay ddi véi

cic nhém du khach han ché di du lich thuc. Ngoai ra cong ngh¢ thuc té 4o trong du
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lich con dong gop phat trién bén vimg thong qua giam thiéu cac tac dong tiéu cuc va
g6p phan bao ton tai nguyén. Mot yéu t6 tiém niang khac 14 nhan thic vé trién vong
phat trién cong nghé thuc té ao trong du lich. Yéu t6 nay dugc dé xuat trong bdi canh
cu thé tai TP. HCM va Viét Nam khi ma cong nghé thuc té 4o trong du lich dang &
giai doan dau phat trién va dang dugc tiép tuc cha y.

Poi véi cdc doanh nghiép du lich, cac yéu té tic dong dén y dinh st dung cong
nghé thyc té ao trong du lich bao gdm sy sdn sang cong nghé va sy chap nhan coéng
nghé dudi goc d6 doanh nghiép. Su sin sang cong nghé bao gdm su cai thién cong
nghé, sy san sang vé cong nghg, tai chinh va nhan lyc cia doanh nghié¢p, su thuc déy
tor moi truong bén ngoai (chinh séch, nguén luc, ... ). Su chép nhan cong nghé bao
g6m nhan thire tinh dé sir dung, nhan thtrc tinh hiru ich khi khai thac cong nghé thuc
té 40 vao qua trinh kinh doanh.

Tinh d& sir dung cua cong nghé thuc té 4o trong du lich ddi voi doanh nghiép
bao gém kha ning khai thac, van hanh ctia doanh nghiép va du khach. Dbi véi cac
doanh nghiép du lich nay thi cong nghé thuc té ao c6 nhiéu hitu ich bao gébm quéing
ba, da dang hoa san phém, cai thién hi¢u qua kinh doanh, nang cao trai nghi€ém cho
du khach va dong gop vao phat trién du lich bén viing. Cac yéu t6 nay khong chi phu
hop cho riéng doanh nghiép 1ir hanh ma con c6 thé diéu chinh va ap dung dbi véi cac
nhém don vi khéc, tuy vdy do giéi han nghién ctru nén hién nay cac yéu t6 nay chi
dugc kham pha ddi v6i cac doanh nghiép 1t hanh.

Vé cac hinh thirc sir dung cong nghé thyc té 4o trong du lich, trong pham vi dé
tai nay, su dung thuc té a0 trong du lich dugc hiéu bao gém cac hinh thtrc hién nay
da bat dau xudt hién tai Viét Nam nhu sau (cac dang khac chua dugc nghién ctru trong
dé tai nay):

- Cac chuong trinh du lich thyc té 40 duoc thiét ké hoan chinh trén nén tang
cong nghé dé du khach co thé di du lich ma khong can di chuyén;

- Céc san pham dya trén cong nghé thuc té 4o dé ning cao trai nghiém tai diém

dén trong chuyén di du lich thuc;
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- Cac san pham cong nghé s6 hoa diém dén du lich, tai nguyén du lich trén cic
nén tang mang, ing dung cung cap cac video clip 360°, anh toan canh kém 4m thanh,
10 thuyét minh, huéng dan du lich, ...;

Nhing gi6i han ndi dung nghién ctru trén day sé gitip dé tai tap trung nghién
ctru cac ddi tuong nghién ctru mot cach cu thé hon trong bdi canh viéc nghién ctru st
dung cong nghé thuc té 40 trong du lich tai Viét Nam con chua théng nhét va han
ché.

6. Gidi thiéu phwong phap nghién ctru

6.1. Nghién cvru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh duoc thyc hién nham kham pha va phat hién khoang tréng
nghién ctru, ké thira két qua ciia cac nghién ctru di trude nham thiét ké mo hinh nghién
ctru v6i thang do phi hop trong bdi canh Viét Nam va thuc hién cac muc tiéu nghién
ctu di dé ra. Tir két qua téng quan nghién ctru ban hé thdng (semi-systematic
literature review), dé tai nhan thay y dinh st dung céng nghé thuc té ao cta du khach
va doanh nghiép du lich tai TP.HCM va trong bbi canh Viét Nam dang & giai doan
tién phat trién. Do d6, y dinh st dung trudc hét co thé bi tac dong boi su sin sing
cong nghé va nhan thtc ctia du khach va doanh nghiép du lich vé tinh d& sir dung,
tinh hitu ich d6i v6i cong nghé nay. Nghién ciru cling da sir dung két qua tong quan
dé cu thé hod nhan thirc cia du khach va doanh nghiép du lich vé tinh d& sir dung,
tinh hitu ich d6i vdi cong nghé nay va sin sang cong nghé ddi v6i timg nhom khach
thé thong qua viéc md rong 1y thuyét chap nhan cong nghé (TAM) véi chi s6 sin sang
cong nghé (TRI) va khung cong nghé - to chitc — méi truong (TOE). Nghién ctru ciing
tién hanh luya chon, dé xuit va xdy dung cac bién quan sat cho cac khai niém.

Nho vao qua trinh nghién ctru tong quan, phong van cac chuyén gia va thao luan
nhém khach thé, nghién cru da xay dung thang do so bd cho du khach gom 8 khai
niém nghién ctru véi 27 bién quan sat va cho doanh nghiép du lich 6 khai niém nghién
ctru voi 21 bién quan sat. Cac thang do nay duoc cdu tric thanh ban hoi va khao sat
thir nghiém dé du khach danh gia mtc d6 dé hiéu, rd rang, sau d6 hoan thién thanh

ban hoi dé dua vao khao sat dinh lugng so bo.
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6.2. Nghién curu dinh lugng

Trong nghién ctru nay, md hinh ciu trac tuyén tinh dya trén cach tiép can binh
phuong tbi thiéu timg phan (PLS-SEM) duoc lya chon 1am phuong phép tiép can doi
v6i mo hinh do luong két qua (reflective). Nghién ctru da tién hanh khao sat dinh
luong so bd va danh gia mé hinh do luong nham dam bao mo hinh dé xuat dap Gmg
cac tiéu chi khi danh gia mo hinh cau tric. Két qua cho thay cac thang do déu dam
bao cac tiéu chi theo cach tiép can PLS-SEM.

Trong nghién ctru dinh lugng chinh thirc, dé tai di st dung phuong phéap chon
mau thuan tién gdm 450 du khach nodi dia va 260 doanh nghiép du lich thong qua
khao sat truc tuyén két hop khao sat truc tiép. Qua trinh thu thap dir liéu tir thang 7
dén thang 9 nam 2023. Dir lidu dugc nhap liéu va phan tich thong ké mo ta bang phan
mém SPSS va phéan tich mé hinh PLS-SEM bang phan mém SmartPLS 4.0.

7. Péng gop khoa hoc va thue tién

7.1.  Déng gop vé mt khoa hoc

Thir nhit, mé hinh héa Iy thuyét trong nghién civu hanh vi itng dung cong
nghé thue té do ciia du khdch

Nghién ctru di dong gop vé mat hoc thuat thong qua viéce thiét ké mot mo hinh
tich hop giita chi sd sdn sang cong nghé (TRI) va md hinh chip nhin céng nghé
(TAM) dé 1y giai hanh vi tiép can cong nghé thyc té 4o cta du khach. Piém nodi bat
ctia cach tiép can nay 1a khong chi tap trung vao qué trinh nhan thirc cong nghé (nhu
nhiéu nghién ctru TAM trude day), ma con truy nguyén tir dic diém tam Iy va thai 4o
ban dau ctia nguoi ding véi cong nghé mai. Viée dua vao cac yéu td nhu su lac quan,
tinh thin d6i méi, ciing nhu cam giac lo ngai hay khong thoai mai khi sir dung cong
nghé da tao ra mot mo hinh toan dién hon, phan anh thyc té tim 1y cua ngudi tiéu
dung trong diéu kién cong nghé chua pho bién.

Luan 4n da 1am r& mdi quan hé giita cac thanh phan ctia TRI (su lac quan, tinh
ddi mai, su bat an, sy kho chiu) véi cac yéu td trong m6 hinh TAM (nhén thic tinh
dé str dung va nhan thire tinh hiru ich), tir d6 giai thich qua trinh hinh thanh y dinh sir

dung cong ngh¢ cua du khach mot cach sau sac hon. Bang cach nay, nghién cuu da

25



m rong kha ning giai thich cia mo hinh TAM truyén thong, von thudng chi xem xét
yéu t6 nhan thirc ma khong di su vao cac dic diém tdm 1y c4 nhan. Trong khi cac
nghién ciru trude day thuong xem xét cac yéu td nay tach biét, luan an di tich hop
ching dé phan 4nh t6t hon hanh vi trong bdi canh cong nghé méi va thi trudng con
dang hinh thanh.

Ngoai ra, m6 hinh con dugc mo rong bﬁmg mdt bién sd mai 13 “nhén thuc trién
vong phat trién”, dai dién cho niém tin vao kha nang phat trién trong tuong lai cua
cong nghé thyc té d0. Bién s6 nay mang y nghia quan trong trong viéc giai thich hanh
vi trong céc thi trudng dang phat trién, noi ngudi tiéu dung thudong quyét dinh dua
trén ky vong dai han thay vi chi dya vao trai nghiém hién tai. Pay la mét dong gop 1y
thuyét dang chi y trong nghién ctru hanh vi céng nghé ¢ linh vyc du lich.

Thir hai, mé hinh héa ly thuyét trong nghién ciru hanh vi ing dung céng
nghé thue té do ciia doanh nghiép du lich

Nghién ctru da tiép can hanh vi chap nhan cong nghé cua doanh nghiép thong
qua viéc tich hgp M hinh Chap nhan Cong nghé (TAM) véi khung Cong nghé — T
chtrc — Mai truong (TOE), qua d6 phan anh day du hon nhiing yéu t6 anh huong dén
quyét dinh d6i méi cong nghé ¢ cap do t chirc. Piém dong gdp méi ctia nghién ctiru
1a cac chi bao dai dién cho ba thanh phan trong khung TOE (gém diéu kién cong
nghé, nang luc td churc, va moi truong bén ngoai) da dugc thiét ké va diéu chinh mot
cach co chon loc, dua trén thyc tién hoat dong dau tu va trién khai cong ngh¢ thuc té
o tai cac doanh nghiép du lich Viét Nam.

Viéc xay dung hé thong bién quan sat pht hop khong chi dam bao tinh kha thi
trong kiém dinh mo hinh, ma con gép phan lam sang té co ché tac dong giira cac yéu
td noi tai (nhu ha tﬁng cong ngh¢, nhan lyc, tai chinh) va céac yéu td ngoai sinh (nhu
xu thé thi trudng, canh tranh, chinh sach hd tro) dén hanh vi ing dung cong nghé.
Pay 1a mot dong gop cob gia tri vé mit 1y luan, gitip md rong pham vi tng dung cia
khung TOE vao linh vuc du lich — noi ma cho dén nay, khung 1y thuyét nay vin con

it dugc quan tam, ddc biét trong nghién ctru lién quan dén cong nghé thuc té ao.
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Viéc ap dung mo hinh TOE d¢ giai thich hanh vi ctia doanh nghiép du lich trong
tién trinh chuyén doi s6 1a mot bude di ¢6 tinh mo rong 1y thuyét quan trong. Trai véi
xu hudng nghién ctru phd bién vén chi tp trung vao ngudi tiéu dung ca nhan, luan
an da phan tich vai tro ctia cac yéu té to chtrc nhu ha ting cong nghé, ngudn nhan lyc,
tai chinh va ap lyc tir mdi truong canh tranh, tir @6 phan anh day di hon thuc té ra
quyét dinh trong céc to chirc kinh doanh du lich. Viéc tich hop TAM-TOE khéng chi
gitp 1y giai “doanh nghiép nghi gi” ma con “doanh nghiép c6 thé 1am gi” va “doanh
nghi¢p can thich ung nhu thé nao”, diéu nay dac biét cd gia tri trong cac bdi canh
chuyén d6i nhanh nhu nganh du lich hdu COVID-19. Ngoai ra, theo hiéu biét cua tac
gia, hién nay chua c6 nhiéu cong trinh van dung khung TOE dé nghién ciru hanh vi
d6i méi cong nghé trong cac doanh nghiép du lich, dic biét véi trong tam 1a cong
nghé thuc té d0. Do d0, viéc thiét 1ap va kiém dinh cac chi bao trong mé hinh TOE-
TAM khong chi gitup 1ap ddy khoang trong hoc thuat, ma con tao tién dé cho cac
nghién ctru tng dung cong nghé cao trong nganh du lich tai cac qudc gia dang phat
trién.

Thir ba, déng gdp vao viéc lip ddy khodng trong nghién civu vé cong nghé
thwe té do trong béi canh nganh du lich Vigt Nam dang chuyén doi sé

Luan 4n di gép phan mo rong nén tang tri thirc vé cong nghé thyc té ao trong
linh vuc du lich thong qua vi¢e trién khai nghién ctru trong mot bdi canh con it duoc
kham pha. d6 1a Viét Nam, noi cong nghé nay dang trong giai doan dau hinh thanh
va phat trién. Trong khi cac cong trinh qudc té thuong tap trung vao thi truong da
truong thanh v6i ha ting s6 phat trién, thi luan 4n nay tiép can cong nghé thuc té do
tir goc nhin ctia mot qudc gia dang phat trién, noi cac yéu td van hoa, kinh té, va hanh
vi cong nghé ctia ngudi dung cé nhitng dic diém riéng biét. Viéc dit trong tim nghién
ctru vao bdi canh Viét Nam da gitp bd sung mot lat cat hoc thuat quan trong con thiéu
trong cac nghién ciru duong dai vé cong nghé thuc té o.

Pic biét, luan 4n da xac dinh dugc cac hinh thirc ing dung cong nghé thyc té
ao trong nganh du lich theo hudng phén tang, gin vdi qué trinh nhan thirc va hanh vi

st dung cong nghé cua cac chu thé tham gia. Khéc voi cach ti€p can phd bién xem
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cong nghé thyc té 40 nhu mot san pham déng nhat, nghién ciru ndy da lam rd dic tinh
phan hoa va tinh chat khong tuyén tinh trong hanh vi tiép nhan cong nghé tai cac boi
canh m&i ndi. Piéu nay khong chi giup lam sau sic hon co sd 1y luan vé hanh vi cong
ngh¢, ma con mé rong pham vi 4p dung ctia cdc mo hinh nghién ctru hanh vi nhu
TAM, TRI, TOE sang nhitng mdi trudng con it duge kiém ching.

Viéc phat trién mo hinh va kiém dinh 1y thuyét trong mot bdi canh cu thé nhu
Viét Nam ciing dong vai tro bo sung dit liéu vao kho tang hoc thuat hién c6, von con
thién léch vé cac nén kinh té phat trién. Qua d6, nghién ciru nay gép phan tao nén
tang cho cac phan tich so sanh, kiém chimg chéo mé hinh, ciling nhu phat trién cac 1y
thuyét co thé thich ng tét hon véi tinh da dang bdi canh trong nghién ciru hanh vi
cong nghé toan cau.

Thir twe, déng gép vao linh vwe khoa hoc quén tri du lich va hanh vi chip
nhédn cong nghé bang cdch tiép cdn theo méi quan hé cung — ciu

Nghién ctru nay dong gop vao linh vuc khoa hoc quan tri du lich va hanh vi
chap nhan cong nghé bang cach tiép can theo mdi quan hé cung — cau, mot hudng
tiép can con it duoc khai thac trong cic nghién ciru st dung cong nghé thuc té o
trong du lich. Khac voi phan 10n cac cong trinh trude day chi tap trung don 1é vao
phia nguoi tiéu dung hoic doanh nghiép, nghién ciru nay thiét ké mé hinh phan tich
ddng thoi hai nhom ddi twong chinh: (1) du khach dai dién cho phia cau thi truong,
va (2) doanh nghiép du lich dai dién cho phia cung (mg céng nghé. Viéc dong thoi
khao sat ca hai chiéu gitip 1am rd su tuong tac dong giita ky vong thi truong va ning
luc t6 chirc, tir d6 1y giai diy da hon céc diéu kién can va du dé cong nghé thuc té do
c6 thé duoc chép nhan va trién khai mot cach hiéu qua.

Viéc phét trién hai mo hinh song song nay khong chi m¢ rong pham vi ing dung
ctia TAM, ma con gop phan lam phong pha hoa khung phan tich hanh vi chip nhan
cong nghé trong bdi canh du lich sb hoa, dic biét tai cac quéc gia dang phat trién, noi
su phdi hop giita cung — cau va méi trudng thé ché 1a yéu té then chdt. Ngoai ra,
nghién ctru con 1am rd vai trd cua cac yéu t6 nhan thic trién vong phat trién, mot

nhén t0 méi bd sung vao mo hinh dé phan anh niém tin dai han vao tuong lai cta
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cong nghé, qua dé gitip nang cao tinh phii hgp ctia mé hinh 1y thuyét véi dic thi cong
nghé mdi va thi truong dang dinh hinh nhu cong nghé thuc té 40 tai Viét Nam.

Viéc thiét ké hai mo hinh nghién ctru riéng biét cho phia cau (du khach) va phia
cung (doanh nghiép du lich) trong cling mot nghién ctru vé tng dung cong nghé thuc
té a0 trong du lich tai TP. HCM con phan anh sy phirc tap va da chiéu ctia qua trinh
chuyén d6i sé trong nganh dich vu. Trong bdi canh chuyén d6i s6 va d6i méi sang
tao dang dién ra manh mé, viéc nghién ctru hanh vi chép nhén va trién khai cong ngh¢
tir ca hai phia cung va ciu tré nén ngay cang quan trong va c6 y nghia thyc tién. Cach
tiép can nay phu hop véi xu huéng nghién ctru hién dai, noi ma sy twong tac giita
nguoi tiéu dung va nha cung cap dich vu dugce coi 14 yéu té then chdt trong viée thiic
day d6i mai va phat trién bén viing. Viéc ddi chiéu dong thoi hanh vi tir ca hai phia,
cung va cau, trong cung mot nghién ciru 1a mot cch tiép can co tinh kham pha trong
nghién ciru cong nghé trong du lich, von thudng tach biét hai tuyén nghién ctru nay.
Do d6, nghién ctru dong vai tro nhu mot cau ndi, goi mé mé hinh dong ciu tric dé 1y
giai sy lan toa ctia cong nghé méi trong khong gian thi trudng phirc tap va da chiéu.

7.2.  Déng gép vé mdt thuc tién

Poi voi co quan quan 1y nha nwée vé du lich

Nghién ciru nay cung cip co so khoa hoc cho thiy cong nghé thyc té ao trong
du lich 1a mét cong cu c6 tiém ning Gmg dung cao, nhung khong phai 13 san pham
mang tinh dai tra ma pht hop hon véi dinh huéng phat trién du lich dic thu, ca nhan
hoa. Viéc hoach dinh chinh sach vi vy can tinh dén dic diém hanh vi tiéu dung va
kha ning tiép can cong nghé cua tirmg nhom khach hang.

Céc két qua nghién ctru cho thiy su cai thién cong nghé, sy sin sang ctia doanh
nghiép, va mirc d thiic day tir moi truong bén ngoai 1a cac yéu td ¢6 anh huong rd
rét dén nhan thire va ¥ dinh tng dung cong nghé thyc té 4o trong du lich. Pay 1a can
ctr d& co quan quan 1y tap trung vao cac giai phap thuc chat: hd trg doanh nghiép
nang cip ha tang cong nghé, cung cap chinh sach vu dai tai chinh, va thac dy hé sinh
thai s6 ctia nganh du lich thong qua chwong trinh hd trg chuyén d6i s6 c6 myc tiéu cu

thé, thay vi chi tuyén truyén chung chung. Pic biét, su thuc ddy tir méi truong bén
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ngoai c6 anh hudng gian tiép thong qua nhan thirc cua doanh nghiép, vai tro diéu tiét
ctia nha nude can dugc thé hién rd nét qua co ché tai khoa, phap 1y va dao tao ngudn
nhan lyc c6 nang luc s6 cho nganh du lich.

Nhirng két qua nay c6 thé tré thanh ngudn tham khao cho co quan quan 1y nha
nuée vé du lich trong viéc thiét ké, thuc thi cac chinh sach, ké hoach vé chuyén doi
sd nganh du lich, nang cao trai nghiém va da dang hoa san pham du lich cho du khach
cling nhu phat trién du lich thong minh. Khong chi TP. HCM ma nhiéu dia phuong
khac dang tich cuc khai thic cong nghé thuc té a0 nhung mét giai phap quan trong
trong ing dung cong nghé vao hoat dong quang ba du lich, ndng cao nang luc canh
tranh diém dén va cung cap cac trai nghiém méi cho du khach.

Poi véi doanh nghiép du lich

Két qua nghién ctru dong gop vao qua trinh img dung cong nghé thyc té do trong
hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép lit hanh. Doanh nghiép can quan tim st
dung cong nghé thuc té a0 nhu mot céng cu quang ba, da dang hoa san pham du lich
va nang cao trai nghiém cho du khach, dac biét 1a voi nhom céch du khach khong da
diéu kién di du lich hay trong cac bdi canh khiing hoang du lich. Y dinh sir dung phai
bat dau tir sy san sang cong nghé cia doanh nghiép d6, bao gdm su san sang noi tai
va sy thiic ddy ctia moi truong bén ngoai. Do d6, doanh nghiép can c6 nhitng su chuan
bi can thiét, nhat 14 su tng ho cta lanh dao doanh nghiép ddi véi sir dung cong nghé
thuc té d40. Két qua nghién ctru x4c dinh rd rang rang nhan thirc tinh hiru ich va nhan
thirc tinh d& str dung 12 hai yéu t6 chu chdt tac dong dén y dinh ing dung cong nghé
thuc té 4o clia doanh nghiép lir hanh. Pay 1a co s& dé doanh nghiép xac 1ap hudng
tiép can cong nghé dua trén hi€u qua thuc tién va kha nang tich hop vao quy trinh van
hanh hi¢n tai, thay vi chay theo trao luu.

Ngoai ra, nghién ciru ciing cho thy nhén thirc ndy khong hinh thanh mot cach
tur phat ma chiu anh hudng manh mé tir ba yéu té: sy cai thién cong nghé, su san sang
ndi tai cua doanh nghiép va tac dong tir moi trudong kinh doanh nganh du lich. Trong
d6, su cai thién cong nghé 14 yéu t6 noi bat nhat, cho thay doanh nghiép s& kho hinh

thanh y dinh sir dung néu cong nghé chua dat 46 6n dinh va than thién véi ngudi
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dung. Do d6, cac doanh nghiép cung cip giai phap cong nghé cin chi trong t6i uu
hoa thiét bi, giam chi phi, va nng cao tinh twong thich dé khuyén khich doanh nghiép
du lich ap dung.

Bén canh d6, két qua nghién ctru ciia luan 4n nay ciing cho thiy rang doanh
nghiép lit hanh c6 thé mg dung cong nghé thuc té 4o nhu mot cach tham gia phat
trién bén ving du lich. Phat trién du lich bén viing 12 mot xu hudng quan trong va cac
doanh nghiép du lich can c6 trach nhiém tham gia vao xu hudng nay. Viéc img dung
cong nghé thuc té 40 gbp phan giam thiéu cac tac dong tiéu cuc do hoat dong du lich
gy ra va gop phan bao vé, bao ton cac tai nguyén du lich, nhat 13 cac tai nguyén dé
bi ton thuong, suy thoai. Cac du khach ciing c6 thé tham gia vao qua trinh nay thong
qua st dung cong nghé thyc té do do cac doanh nghiép du lich cung cap.

Nghién ctru cling c6 mot phat hién mai vé mébi quan hé cung — ciu giita doanh
nghiép du lich va du khach, d6 1a sy twong dong ¢ ¥ dinh str dung va du khach con
can thay dugc trién vong phat trién clia cong nghé thyc té ao dé bat dau hinh thanh ¥
dinh st dung. Do d6, cac doanh nghiép du lich can cho thay su sin c6 cua cac san
pham cong nghé thyc té a0 va kha niang phat trién ctia né trong tuwong lai dé thu hut
du khéch str dung.

Doi v6i du khach

Nghién ciru xac dinh 16 ba yéu td nhan thirc anh huong tryc tiép dén y dinh st
dung cong nghé thyc té 4o trong du lich ctia du khach gém: nhan thirc tinh dé st
dung, nhan thirc tinh hitu ich, va dac biét 1a nhan thuc vé trién vong phat trién. Trong
d6, hai yéu t6 nhan thirc tinh hiru ich, va dic biét 13 nhan thirc vé trién vong phat trién
c6 mirc d6 anh hudng ndi bat, cho thay du khach khong chi quan tim dén loi ich hién
tai ma con can nhic dén kha ning phat trién va md rong cia cong nghé trong tuong
lai.

Hon nira, két qua ciing chi ra rang su lac quan va tinh d6i méi c4 nhan 1a nhiing
yéu t6 anh hudng tich cuc dén nhén thirc cong nghé cua du khach. Piéu nay khang
dinh rang cong nghé thyc té ao trong du lich khong pht hop dé trién khai dai tra, ma

can duoc thiét ké cho cac nhém khéach hang tiém ning c6 dic diém tAm ly sin sang
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chép nhan ddi méi. Nguoc lai, cac yéu td nhu sy bat an va sy khong thodi mai khong
c¢6 anh hudng c6 y nghia thong ké dén nhan thirc cong nghé, cho thay tam 1y e ngai
cong nghé khong con 1a rao can chinh, tir 46 md ra co hoi trién khai thir nghiém san
pham cong nghé thyc té 4o dén nhom ngudi ding méi néu ¢ dinh vi phi hop.

Céc doanh nghiép va nha hoach dinh chinh sach can can nhic yéu t6 niy trong
hoat dong tiép thi, Iyra chon thi truong muc ti€u va dinh hinh chién lugc phat trién san
phrflm, nhan manh trién vong, kha ndng md& rdng trai nghi¢m va tinh hiru ich lau dai
ctia cong nghé, thay vi chi dimg lai & mo ta chtc ning cong nghé don thuan.

Poi voi cac don vi nghién ciru va dao tao du lich

Két qua thyc nghiém tir luan an khong chi dong gop vao 1y luan vé hanh vi
nguoi tiéu ding va d6i méi cong nghé trong nganh du lich, ma con cung cip cac mod
hinh phan tich dinh lwong cu thé c6 thé duoc str dung cho cic nghién ciru tiép theo.
Viéc phat hién sy tuong dong trong cau trac y dinh st dung cong nghé giita doanh
nghiép va du khach, thong qua cac bién nhan thirc twong tw, mo ra huéng nghién ciru
moi vé tinh cong hudng giira cung va cau trong d6i méi sang tao trai nghiém du lich.

Céc co s& dao tao co thé khai thac nhitng phat hién nay dé xay dung chuong
trinh giang day c6 lién quan dén cong nghé trong du lich, dong thoi phat trién k¥ nang
phan tich dir liéu, xdy dung mo hinh hanh vi va thiét ké san pham sb cho sinh vién
nganh du lich. Hon nita, viéc xac dinh rd cic nhom ngudi ding tiém ning ciing giup
cac don vi nghién ciru tham gia vao viée thiét ké san pham thir nghiém phu hop, qua
d6 két nbi chat ché giira 1y lun, thuc tién va xu hudng thi truong trong dao tao va
nghién ctru ing dung.

8. Két cu ciia luin 4n

Ngoai phan phin m¢ dau va két luan, luan an duoc cau tric thanh 05 chuong:

Chwong 1: Téng quan nghién ciru vé cac yéu tb tac dong dén y dinh str dung
cong nghé thuc té 4o cta du khach va doanh nghiép du lich

Chuong 1 trinh bay quy trinh va két qua nghién ctru tong quan cac cong trinh
nghién ctru c6 lién quan dén viée str dung cong ngh¢ thuc té a0 ctia du khach va doanh

nghiép du lich. Bén canh d6, cac phuong phap nghién ctru va Iy thuyét sir dung trong
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nghién ciru cong nghé thuc té do ciing duoc thao luan. Cac két qua nay lam co sé dé
thiét ké mo hinh nghién ciru, cac thang do va ban luan két qua nghién ciru.

Chuwong 2: Co s6 1y thuyét va mo hinh nghién ciru cac yéu td tac dong dén y
dinh str dung cong nghé thuc té o ciia du khach va doanh nghiép du lich

Céc khai niém c6 lién quan va céc 1y thuyét nén s& duoc trinh bay trong chuong
nay dé hinh thanh khung 1y thuyét cho nghién ciru. Dya trén co so ndy, cac gia thuyét
nghién ctru vé mdi quan hé giita cac khai niém nghién ctru s& duoc xdy dung. Trong
chuong nay cac khai niém c6 lién quan dén cong nghé thyc té a0 duoc tap trung thao
luan nham thao tac hoa khai niém phu hop v&i bdi canh nghién ciru cia dé tai.

Chuwong 3: Dia ban va phuong phap nghién ctu

Tinh hinh phat trién du lich va ing dung cong nghé trong du lich tai TP. HCM
duogc trinh bay nham 1am co sé thuc tién cho viéc nghién ctru ¥ dinh sir dung cong
nghé thyc té ao tai ddy. Quy trinh va phuong phap nghién ciru thuc hién ciing duoc
trinh bay mot cach chi tiét va cu thé bao gdbm nghién ctru dinh tinh, nghién ctru dinh
luong so b va nghién ctru dinh lugng chinh thirc.

Chuwong 4: Két qua danh gia cac yéu to tac dong dén y dinh st dung cong nghé
thuc té 4o ciia du khach va cta doanh nghiép du lich

Chuong 4 trinh bay két qua danh gia cac yéu té tac dong dén y dinh st dung
cong nghé thuc té ao ctia du khach va cta doanh nghiép du lich. Két qua nghién ctru
bao gom thong tin thdng ké mé ta miu khao sat, danh gid mo hinh do luong, danh gia
mo hinh ciu trac va kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru.

Chuwong 5: Thao luan két qua nghién ctru va ham y quén tri

Chuong 5 trinh bay két qua thao ludn va so sanh v&i két qua cua cac nghién ctiru
di trude cung chi d& nham tim thiy sy tng ho hay phat hién tinh mdi cia két qua
nghién ctru. Dya trén cac két qua nghién ctru, mot sé ham ¥ quan tri phu hop da duoc

gidi thicu.
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CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VE Y PINH SU DUNG CONG
NGHE THU'C TE AO CUA DU KHACH VA DOANH NGHIEP
DU LICH

1.1 Théng tin chung vé cic nghién ciru

Thong tin chung cac nghién ctru dugc sir dung tur co s¢ dir liéu cua WoS va
Scopus (dit liéu sau Budc 1) nham cung cip cac thong tin vé xu hudng cong bd vé
chu dé cong nghé thyc té 4o trong du lich va cac ndi dung c6 lién quan. Cac ndi dung
phan tich bao gdm: Xu hudng coéng bd theo thoi gian, khong gian, theo linh vuc va
theo ngudn. Céc thong tin nay cung cap birc tranh tong quat vé xu hudng nghién ciru
ctia chil dé nay.

1.1.1 Xu hwéng cong bo theo thoi gian

Pau tién, nhiing cong trinh nghién ctru vé cong nghé thuc té 4o xuat hién tir nim
1984, nhung dén nam 1995 thi cong nghé nay bat dau duogc nghién ctru trong linh vuc
du lich. Nam 1995, cong b6 dau tién dé cap dén cong nghé thuc té ao trong du lich
nhu mot khai ni¢m riéng bi¢t ¢ trén hé théng dir liéu Scopus va trén h¢ théng WoS.

S6 lwong cong bd vé cong nghé thuc té ao trong linh vyuc du lich d3 c6 su gia
tang dang ké theo thoi gian, dic biét trong giai doan tir nam 2018 trd lai day. Theo
dir liéu tir WoS, giai doan 19952016 ghi nhan mirc d6 cong bd kha khiém ton, dao
dong tir 1 dén 11 cong bd mdi nam. Tir nim 2017, xu hudng nay bat dau thay doi ro
rét, v6i sO luong cong bo ting 1én 11 cong bd, sau d6 taing manh 1én 23 cong bd vao
nam 2018 va 38 cong bd vao ndm 2020. Dic biét, nam 2021 dat dinh véi 68 cong bo,

trude khi giam nhe con 44 cong bd vao nam 2023.
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Biéu d6 1.2: S6 lwgng cong bo lién quan cong nghé thuc té ao trong du
lich trén co sé dir liéu Scopus tir 1995 — 2023 (Ngudn: Tac gia do hoa)
Tuong tu, dir li€u tr Scopus ciing phdn anh xu hudng gia ting manh mé trong

cong bd khoa hoc vé chil dé nay. Trong khi giai doan tir 1995 dén 2010 cho thiy su
6n dinh ¢ muc thap (dudi 10 cong bd/niam), thi tir ndm 2011 trd di, s6 lwong cong bd

bat dau ting dan. Pang chi ¥, ké tir ndm 2017 (27 cong bd), xu hudng ting trudng
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nhanh chéng, dat 43 cong bd vao cac nam 2018 va 2019, 69 cong bd vao nim 2020
va lén dén 122 cong bd vao nam 2023, mirc cao nhét trong toan bo giai doan. S6
luong cong bd qua cac nim trén hai co sé dir liéu lién tuc ting, rd rét nhét tir nim
2020 khi ma dai dich COVID-19 xuat hién va cdc nha nghién ctru bat dau thao luan
nhiéu hon vé su hd tro clia cong nghé thuc té 4o trong nhitng bdi canh khing hoang
cua nganh du lich. Hién nay, tuy dai dich da dugc kiém soat nhung vi¢c thao luan vé
chu dé nay tiép tuc dugc quan tim trén khap thé gigi. Chi tinh riéng trong nam 2023,
trén Scopus di c6 122 cong bd va trén WoS da c6 44 cong bd co lién quan dén cong
nghé thuc té 40 va du lich.

Su gia tang lién tuc ndy cho thdy méi quan tdm ngdy cang 1én cta cong dong
khoa hoc ddi v6i ing dung cuia cong nghé thuc té ao trong du lich, dic biét trong bdi
canh dai dich COVID-19 khién nhu ciu vé cac hinh thic du lich thay thé va trai
nghiém sd tré nén cap thiét hon. Xu hudng nay ciing phan anh sy phat trién ctia cong
nghé va kha nang tich hop sau hon gitra cac linh vuc cong nghé va du lich trong cac
nghién ctru lién nganh hién nay.

1.1.2 Xu hwdng cong bo theo khéng gian

Phén tich khong gian cho thay cac cong bd khoa hoc vé cong nghé thuc té do
trong du lich tap trung chi yéu tai mot sé qudc gia c6 nén khoa hoc phat trién. Dir
liu tir WoS cho thidy Hoa Ky dan dau vé&i 77 cong bd cong bd, tiép theo 1a Trung
Qudc v6i 66 cong bd va Anh v6i 28 cong bd. Cac qudc gia ¢ khu vue chau A — Thai
Binh Duong nhu Pai Loan (23 cong bd), Uc (20 cong bd), Han Qudc (18 cong bd)
va New Zealand (11 cong bd) ciing ¢ su hién dién dang ké. Mot s6 qudc gia chau
Au nhu T4y Ban Nha, B6 Pao Nha, Thuy Dién va Dtic déu c6 tir 10 dén 15 cong bd.
Viét Nam c¢6 mit trong danh sach v6i 5 cong bd, cho thay budc dau hoi nhap vao

dong chay nghién ctru quoc té€ vé chu dé nay.
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Hinh 1.1: Ban dd s6 lwong cac cong bod b lién quan dén cong nghé thue té
40 trong du lich theo quoc gia trén co s& dir liéu WoS tir 1995 —2023 (Nguon:
TAc gia dd hoa)

Trong khi do, theo dir li¢u tir Scopus, Trung Quéc vuot 1én dan dau véi 88 cong
b, theo sau 13 Vuong qudc Anh (61 cong bd), Hoa Ky (58 cong bd), va Indonesia
(50 cong bd). Pay 1a mot két qua dang cha y khi xét dén sy phat trién nhanh chong
ctia linh vyc cong nghé trong khu vie Pong Nam A. Malaysia (37 cong bd) va Viét
Nam (9 cong bd) cling gop mit véi sd lugng cong bd twong dbi dang ké, dic biét
trong bbi canh nhiéu qudc gia trong khu vuc chua dat mac twong duong. Ngoai ra,
cac qudc gia nhu An Do, Pai Loan, B4 Pao Nha, Tay Ban Nha, Uc va Han Quéc déu
ghi nhén tir 20 dén 30 cong b, cho thiy sy lan téa rong khip ctia chu dé nghién ctu
nay trén toan cau.
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Biéu dd 1.4: S6 hrong cong bo lién quan dén cong nghé thuc té do trong
du lich theo qudc gia trén co s& dir liéu Scopus tir 1995 —2023 (Ngudn: Tac gia
dd hoa)
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Hinh 1.2: Ban dd s6 lwong cac cong bo b lién quan dén cong nghé thue té
d0 trong du lich theo quédc gia trén co sé dir liéu Scopus tir 1999 —2023 (Ngudn:
TAc gia dd hoa)

Viéc Viét Nam xuét hién trong ca hai co s¢ dit liéu 1a mét tin hi€u tich cyc, phan
anh sy quan tim ngay cang tang cia gidi nghién ctru trong nudc d6i voi cong nghé
thyc té 4o va tiém nang (mg dung clia no trong phat trién du lich. Tuy nhién, so véi
cac qudc gia dan dau, s6 luong cong bd van con kha khiém ton.

Xu huéng cong bo theo linh vwre nghién ciru

Cong nghé thyc té 4o trong du lich 1a mot chu dé nghién ciru mang tinh lién
nganh cao, thé hién rd qua su phan bd cic cong bd khoa hoc theo linh vuc nghién
ctru. Theo dif liéu tir WoS, phan 16n cac cong b tap trung trong nhom Khoa hoc xa
hoi véi 136 cong bd, trong d6 bao gdm céac chu dé lién nganh khong cy thé thudc mot
linh vuc truyén thong. Kinh té va kinh doanh ciing chiém mat ty trong 16n voi 76
cong bd, phan anh mdi quan tdm dén ung dung cong nghé thuc té do trong quan tri
du lich, tiép thi va hanh vi tiéu dung. Cac linh vuc nhu Khoa hoc méi truong (44 cong
b6), Khoa hoc may tinh (39 cong bé), K¥ thuat (29 cong bé), va Khoa hoc cong nghé
khac (29 cong bd) ciing cho thdy mirc 46 dong gdp dang ké, khang dinh ban chat cong
nghé ciia chu dé nghién ctru nay.
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Biéu d6 1.5: S6 lwgng cong bo lién quan dén cong nghé thue té do trong
du lich theo linh vuec trén co sé dir liéu WoS tir 1995 — 2023 (Ngudn: WoS)
Dit liéu tir Scopus tiép tuc 1am rd dic diém lién nganh cta nghién ciru. Khoa
hoc may tinh din dau vé6i 20,6%, tiép theo 1 Kinh doanh, quan 1y va ké toan (19,0%),
va Khoa hoc x3 hdi (16,9%). Cac nhom nganh khac nhu K¥ thuat (10,7%), Kinh té -
tai chinh (6,1%) va Khoa hoc quyét dinh (4,3%) ciing d6ng vai tro nhat dinh trong hé
théng nghién ctru. Bén canh do, linh vyc Khoa hoc méi truong (4,2%) va Nghé thuat
— Nhaén vin (2,5%) cho thiy xu huéng mé rong pham vi nghién ctru khong chi trong
khong gian thuc t& ma con lién quan dén cac khia canh bén ving, trai nghiém vin

hoa va truyén thong so.
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= Social Sciences
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Arts and Humanities
16,90% Other

Biéu d6 1.6: S6 lwgng cong bo lién quan dén cong nghé thue té do trong
du lich theo linh vue trén co s& dir liéu Scopus tir 1995 — 2023 (Ngudn: Tac gia
d6 hoa)

Ttir sy phan bd trén, c6 thé thiy rang nghién ctru vé cong nghé thuc té do trong
du lich khong con bé hep trong pham vi k¥ thut hay cong nghé don thuan ma da mé
rong ra nhiéu linh vyc khac nhau. Piéu nay phan anh xu huéng tich hop lién nganh
trong viéc ing dung cong nghé madi dé giai quyét cac van dé phirc hop trong phat
trién va quan 1y du lich hién dai.

1.1.3 Xu hwdng céng bo theo nguon

Theo théng ké tir hai co s& dir li€u khoa hoc quéc té 1a WoS va Scopus, cac
cong bd hoc thuat lién quan dén cong nghé thuc té 4o trong du lich phan bd da dang
trén nhiéu tap chi va ngudn hoi nghi khac nhau. Trong WoS, tap chi Sustainability
dan dau voi 17 cong bd, tiép theo 1a Current Issues in Tourism véi 16 cong b, va
Tourism Management v&i 14 cong bd. Céc tap chi nhu Journal of Travel Research,
Tourism Review, Information Technology & Tourism, va Journal of Hospitality and
Tourism Technology ciing ghi nhan tir 6 dén 7 cong bd, cho thdy muc d6 quan tim

tuong d6i 6n dinh.
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Bang 1.1: Cac ngudn cong bd ¢6 sé lwong cong bo lién quan dén cong

nghé thue té 4o trong du lich nhiéu nhat

STT WoS 30 Scopus 50
lwgng lwgng
1 | Sustainability 17 Sustainability Switzerland 17
5 Current  Issues In 6 Tourism Management "
Tourism
Tourism Management Lecture Notes In Computer
Science Including Subseries
3 14 Lecture Notes In Artificial 13
Intelligence And Lecture
Notes In Bioinformatics
Journal of Travel Current Issues in Tourism
) Research ! 0
5 | Tourism Review 7 Aip Conference Proceedings 9
Information Lecture Notes in Electrical
° Technology Tourism ° Engineering s
Journal of Hospitality ACM International
7 | And Tourism 6 Conference Proceeding 8
Technology Series
Asia Pacific Journal Of Advances in Intelligent
s Tourism Research : Systems And Computing s
Future of Tourism Springer Proceedings in
? ) Business And Economics s
Journal of Hospitality Journal of Travel Research
10 | Leisure Sport Tourism 4 7

Education

Nguon: Tac gia tong hop
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O co so dit liéu Scopus, Sustainability Switzerland ciing ding dau voi 17 cong
b, tiép theo 1a Tourism Management (14 céng bd), Lecture Notes in Computer
Science (13 cong bd), va Current Issues in Tourism (10 cong bd). Pang chi ¥ 13 su
hién dién cua nhiéu nguén hoi nghi va chudi sach cong nghé nhu AIP Conference
Proceedings, Lecture Notes in Electrical Engineering, ACM International Conference
Proceeding Series, va Advances in Intelligent Systems and Computing, mdi ngudn
c6 tir 8 dén 9 cong bd.

Két qua nay cho thiy rang nghién ctru vé cong nghé thuc té ao trong du lich
khong chi thu hut sy quan tdm tir cac tap chi chuyén nganh vé du lich ma con duoc
cong bd rong rai trén cac nén tang hoi nghi va xuat ban pham thudc linh vuc cong
nghé va k¥ thuat. Pong thoi, sy xut hién thudng xuyén ciia cac ngudn cong bd cong
nghé cho thdy ban chét lién nganh ngdy cang rd nét ctia chii dé ndy, mé rong pham
vi tir quan 1y du lich sang thiét ké trai nghiém, moé phong twong tac va d6i méi trong
gido duc va quang ba du lich. Két qua nay cung cap co sé dé cac nghién ctru lua chon
ngudn tai liéu tham khao trong qua trinh nghién ctru céng nghé thyc té ao trong du
lich va liwa chon ngudn cong bd tiém nang.

Tong hop céc két qua phan tich cho thdy nghién ctru vé cong nghé thyc té ao
trong du lich dang gia ting manh mé& ca vé s6 luong va pham vi trong nhitng nim gan
day, dac biét tir nam 2020 tr¢ di. Hoa Ky, Trung Quéc va Anh la nhiing quéc gia dan
dau veé sb lugng cong bd, bén canh sy ndi 1én cta cac nude chau A nhu Indonesia,
Malaysia va Viét Nam. Mic du s6 luong cong bd ctia Viét Nam con khiém ton, nhung
da thé hién su tham gia tich cyc vao linh vyc nay. V& linh vuc nghién ctru, cong ngh¢
thuc té ao trong du lich 1a mot chi dé lién nganh rd rét, voi su dong gdp nodi bat tir
cac linh vuc khoa hoc may tinh, kinh doanh — quan ly, khoa hoc xa héi va ky thuat.
Xu huéng niy phan anh sy chuyén dich trong nghién ctru khoa hoc hién dai, khi cong
nghé khong chi 1a cong cu ma con 1a nén tang dé doi méi, nang cao trai nghiém va

thiic day phat trién bén viing trong nganh du lich.
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1.2 Két qua phan tich tric lwgng thu muc

Phan tich tric lugng thu muc (Bibliometrics) 1a mot cong cu hi€u qua nham
danh gia cac két qua nghién ctru va phén tich mbi lién hé giita cac nghién ciru nay
(Rafael, 2022). Két qua phén tich tric lwong thu muc gitp cic nha nghién ciru xac
dinh duoc cac chu dé nghién ctru ph bién va tim ra cac hudng nghién ciru méi. Trong
dé tai ndy, phuong phap tric lugng thu muc duge sit dung nham c6 nhitng phat hién
cac hudng nghién ciru vé cong nghé thuce té ao trong du lich va hd tro viéc phan chia
céc tai liéu theo cac chu dé trong nghién ctru tong quan. Pé tai lya chon co sé dit liéu
Scopus dé phan tich trac lugng thu muyc do céc cong trinh trén hé thong nay gan nhur
chura dung cac cong trinh trén co s¢ dir licu WoS.

Hinh 1.1 duéi day thé hién két qua phan tich trac lugng thu muc cac nghién ctru
c6 lién quan cong ngh¢ thuc té 4o trong du lich theo tir khoa dugc thuc hién vi 554

cong trinh nghién ciru trén hé thong Scopus.
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Hinh 1.3: Két qua phén tich trac heong thuw muc cic nghién ctru c6 lién

quan cdng nghé thuc té 40 trong du lich theo tir khoa
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Két qua phan tich cho thay cac tir khoa duoc phan thanh cac cum kha rd nét véi
nhimng cha dé 16n, trong d6 tir khoa bao trim nhat 1a: thyuc té ao (virtual reality), du
lich 4o (virtual tourism), du lich thyc té 4o (virtual reality tourism), thuc té ting cudng
(augmented reality). Céc tir khod xuat hién nhiéu nhét va c6 nhiéu lién két nhat véi
cac tir khoa khac dugc thé hién ¢ bang 1.1 dudi day.

Bang 1.2: Cic tir khoa xuit hién nhiéu nhat

STT Tir kho4 Tén s6 S6 lién két
1 virtual reality 218 785
2 tourism 171 682
3 augmented reality 126 506
4 virtual tourism 68 195
5 tourism industry 37 178
6 covid-19 35 126
7 marketing 34 174
8 virtual reality technology 29 119
9 mobile applications 26 155

10 tourist destination 24 137

Nguon: Tac gia tong hop tir co s¢ dit liéu Scopus

Céc tir khoa xuat hién nhiéu 1an nht va c6 so lién két 16n nhét cho thiy cac chu

dé nghién ctru pho bién cila cac cong trinh. Noi bat nhét 1a cac cong bd vé cong nghé

thuc té 40 va du lich, cong nghé thuc té ting cuong, du lich thuc té 4o, kinh té du lich,

du lich thyc té 4o va bdi canh dai dich Covid-19, marketing, diém dén du lich. Nhin

chung cac nghién ciru tap trung vao viée tng dung cong nghé thuc té 40 va cic cong

nghé co lién quan trong du lich, dac biét la quang ba diém dén va nghién ctru trong
bdi canh dai dich Covid-19.

Phén tich cu thé hon vé cac chit @& nghién ctru cho thay c6 05 nhom chi dé

chinh va cac tir khoa c¢6 1ién quan.
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Bang 1.3: Cac chi dé va tir khoa chinh cia cac cong bo c6 lién quan dé tai

trén co s& dir li€éu Scopus

Nhom

Chi dé chinh

Cac tir khoa chinh

1

Ung dung cong nghé thuc té 4o
va cong ngh¢ cod lién quan
trong linh vuc du lich (hanh vi
chap nhin coéng nghé va do6i

moi)

Technology adoption, innovation,

technology development, technology
tourism

acceptance, human,

management, Covid-19, ...

Cong nghé thuc té ting cudng

va cac ung dung trong du lich

Augmented reality, 3d modeling,
design, digital tourism, information

services, tourist destination, ...

Du lich thyc té 40 va ing dung

lién quan van hoa va di san

Cultural heritages, immersive, product
design, 3d modeling, virtual reality,

tourism, ...

Du lich thuc té 4o va du lich

thong minh

Smart tourism, e-tourism, virtual

world, tourist attraction, virtual tours,

Du lich thuc té 40 va quang ba

du lich

Tourism industry, social media,

marketing, commerce, tourism

services, sustainable development, ...

Nguén: Tac gia tong hop tir két qua phan tich tric luong thu muc

Céc nhom chu dé c6 duoc do két qua phan tich trac luong thu muc trén day 1a

mot goi ¥ cho nghién ciru dé phan loai cac nhom tir khod theo cac chii dé pho bién.
Tuy vay, cac nhom chii dé nay khong phan anh truc tiép cac chii dé 6 lién quan dén
dé tai nay, hay néi cach khéc, viéc nghién ctru y dinh sir dung cong nghé thuc té do
trong du lich ctia du khach va doanh nghiép du lich chua xuat hién pho bién trong cac
cong trinh nghién ctru. Vi thé, viéc doc 278 tai liéu di chon loc giup dé tai phat hién
cac chu dé c6 lién quan truc tiép dén van dé nghién ciru ctia dé tai. Dya trén lap luan

nay, deé tai xac dinh nhirng nhom chu de€ sau s€ dugc ban luan cu thé:
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1. Ung dung cong nghé va cong nghé thuc té 4o trong du lich;

2. Cac quan diém vé viéc ung dung cong nghé thuc té 4o trong du lich;

3. Uu diém, han ché va y dinh st dung cong ngh¢ thuc té 40 cua du khach va
doanh nghiép du lich;

4. Cac yéu td tac dong dén y dinh str dung cong nghé thuc té 4o ctia du khach;

5. Cac yéu to tac dong dén ¥ dinh sir dung cong nghé thuc té ao ctia doanh nghiép
du lich;

6. Cac ly thuyét, mé hinh va phuong phap nghién ciru hanh vi sir dung cong nghé
thuc té 4o trong du lich ciia du khach va doanh nghiép du lich.

1.3 Cac chii dé nghién ctru tong quan

1.3.1 Ung dung cong nghé va cong nghé thuc té do trong du lich

Nhiéu cong trinh khoa hoc da dé cap dén xu huéng ung dung cong nghé trong
linh vuc du lich va du khich c¢6 xu hudng chap nhan st dung cac tng dung méi nay
nhu mot trai nghiém du lich méi mé (Gossling, 2020; Lai, 2017). Cac nghién cuu
cling chi ra rang, trong giai doan hién nay va sap t6i, sy phat trién ciia cong nghé
thong tin va truyén thong s& tiép tuc dem lai nhitng thay d6i 16n ddi voi nhiéu linh
vuc doi séng x4 hoi trong d6 c6 du lich (Beck et al., 2019). Pong quan diém trén, mot
sO tac gia da chimg minh sy phat trién ctia cong nghé hién dai da tao ra mot loat thay
doi trong thi truong du lich va tac dong dén nhén thirc, hanh vi cia cic bén lién quan,
trong d6 truc tiép nhat 1a du khach va doanh nghiép du lich (Khatri, 2019).

Trong s6 cac cong nghé dugce danh gia 1a c6 tiém ning tao nhing thay d6i 1on
d6i v6i nganh du lich trong giai doan ndy, phai ké toi cong nghé thuc té 4o (virtual
reality) va cac hinh thirc nang cap ctia né nhu thyc té ting cudng (augmented reality),
thuc té hon hop (mixed reality), thuc té 40 mé rong (extended reality) (Griffin et al.,
2022; Guttentag, 2010; Pestek & Sarvan, 2020; Rejon-Guardia et al., 2020). Bén canh
d6, cac cong nghé hd tro du lich nhu dit liéu 16n, tri tué nhédn tao, chudi khéi
(blockchain), cac thiét bi cong nghé tién tién, ... khong ngimg duoc khai thac trong
hoat dong du lich nham dép tng nhu cau khong nging ting ciia du khich va nang

cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép du lich.
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Vi¢c tng dung céc thanh tyu, tién bo khoa hoc cong nghé vao hoat dong du lich
da tung budc thuan tién hoa, khién hoat dong du lich tré nén dé dang va c6 tinh ca
nhan héa ngay cang cao, hoat dong du lich c6 thé dién ra ¢ nhiéu thoi diém hon, dic
biét trong giai doan nganh du lich bi khiing hoang béi dai dich, chién tranh, xung dot,
... (Del Mar Alonso Almeida, M., 2019; Rejon-Guardia et al., 2020). Trong quéa khir,
cong nghé mai da lam ting kha ning di chuyén cua chung ta theo nghia vat 1y, trong
tuong lai, cac cong nghé mai s€ tiép tuc tao diéu kién cho cac di chuyén nay nhung
theo nghia phi vat Iy (Anwar & Hamilton, 2005) va trai nghiém thyc té 4o ra doi trong
bdi canh nay (Guttentag, 2010).

Pa s6 cac nghién ctru déu thong nhat rang viéc (mg dung cong nghé néi chung
va cong nghé thuc té 4o ndi riéng nhu mot xu hudng khi ma céng nghé ngay cang tac
dong dén hoat dong du lich. O mot khia canh khac, cac nghién ctru cling chi ra ré“mg
viéc img dung cong nghé thyc té do va cac cong nghé khac vi du khach cé nhan thirc
ngay cang cao va mong mudn ¢ nhitng trai nghiém thuan tién, tha vi, c4 nhan hoa,
chim didm va méi mé hon (Han et al., 2020; Wu, H.C., et al., 2020). Ngoai ra xu
hudéng ndy con xuat phat tir yéu cau can cé cac chinh sach quan 1y, quang bé, phat
trién, kinh doanh du lich méi trong bdi canh kinh té s, xa hoi s6 (Chang & Chiang,
2022).

Trong thoi ky dai dich COVID-19, cong nghé thuc té 4o trong du lich da dugc
khai thac nhu mot phuong thic thay thé dé dép ing nhu cau du lich do chinh sach
giit khoang cach xa hoi va dong ctra bién gidi trén toan thé gidi (Kinseng et al., 2022;
Pourmoradian et al., 2021) va n6 s€ con tiép tuc dugc chu y sau khi dai dich dugc
kiém soat. Do d0, cong nghé thuc té 4o trong du lich dudi nhiéu hinh thirc khac nhau
sé tiép tuc dugc quan tdm ddc biét khi cac cong nghé moi duge phat trién va duoc st
dung toan cau (Beck et al., 2019; Prideaux, 2005; Voronkova, 2018).

1.3.2 Cdc quan diém vé viéc teng dung cong nghé thuc té do trong du lich

Thuat ngilr thuc té 40 (Virtual reality, VR) dugc str dung lan dau tién vao thé ky
XIX va nd c6 lién quan dén nhitng 40 anh trong cac nha hat, qua thoi gian, thuat ngir

nay da thay doi, thong qua mot sy chuyén d6i thanh mot khai niém ky thuat sb

48



(Guttentag, 2010; Zappia, 2017). Khai niém thuc té 40 hién c6 nhiéu dinh nghia khac
nhau vi né phu thudc vao cac cong nghé dé tao ra moi truong do va cach ma né duoc
ung dung trong céac linh vuc khic nhau. Mot dinh nghia dugc chép nhan chung vé
thuce té 40 1a mot moi truong 4o do may tinh tao ra, & d6 nguoi dung c6 thé diéu hudng
va c6 thé tuong tac vi moi trudng nay (Guttentag, 2010; Yung & Khoo-Lattimore,
2019). Cranford (1996) mo ta thyc té 4o 1a pha bo nhing buc tudng cudi cing, dua
ca thé gidi vao nha cua chiing ta, ddng thoi, tir nha cta ching ta, budc vao thé gidi.

Mot y kién khéac d3 dién giai khai niém thyc té 40 & gbc do nguodi dung, khi do
khai niém nay dugc sir dung dé dién ta nhu cau ciia ngudi ding mudn thoat khoi thé
gidi hién tai ctia ho dé c6 nhiing trai nghiém thd vi & bat ctr dau va lién quan dén bét
ky hoat dong nao (Desai et al., 2014). Williams & Hobson (1995) ciing chi ra rang
thuc té 40 12 mot cong cu duoc tao ra boi may tinh, mang lai cho ngudi ding cam
gidc nhu duoc chuyén tir thé giGi vat chat sang mot moi truong ao (Williams &
Hobson, 1995).

Khi dugc tng dung vao linh vuc du lich, thyc té 40 va céc phién ban nang cép
ctia n6 thuc té ting cuong (Augmented reality — AR), thuc té hdn hop (Mixed Reality
— MR), thuc té md rong (Extended Reality - XR) cting cac cong nghé c6 lién quan da
tao ra da dang cac hinh thirc trai nghiém. Céc trai nghiém nay ciing dong gop vao tinh
da dang cua cac trai nghiém thuc té 4o va nhiéu nghién ctru chua thong nhét dugc
khai niém (Alyahya & McLean, 2021). Bén canh d6, cho dén nay, cac hoc gia van
lién tuc thao ludn vé cach tiép can dbi véi cong nghé thuc té 40 trong du lich: nén
xem day 12 mot phuong thirc du lich méi hay chi dé cap dén céac loai trai nghiém ao
lién quan dén du lich (Alyahya & McLean, 2021; Beck et al., 2019; Guttentag, 2010;
Williams & Hobson, 1995).

Mot s6 nha nghién ciru ¢6 gang dinh nghia cong nghé thyc té 4o trong du lich
1a sy ing dung cong nghé thuc té do va cac cong nghé co lién quan trong hoat dong
du lich, ho chira réng trai nghiém thuc té 40 nén duoc hiéu 1a du lich trong moi truong
40 v6i sy ho tro cia cac cong nghé. Vi du, Beck, Rainoldi va Egger (2019) cho réng

thuc t€ 4o trong du lich 13 viéc cung cap céc trai nghiém 360° va cac chirc nang khac
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cho phép du khach c6 dugc nhitng trai nghiém, kich thich thi giac, thinh giac cta ho
va cac giac quan khac. Cung quan diém nay, Stanley (2017) dinh nghia du lich thuc
té 40 13 mot phuong thirc du lich c¢6 thé cung cap cho khach du lich tiém ning co hoi
trai nghiém céc diém dén, diém tham quan va cac su kién dac biét tai nha cta ho trudc
khi quyét dinh dén tham trong twong lai (Kim, M. J,, Lee, C. K., & Jung, T., 2020).
Quan diém cua cic nghién ciru nay cho thay du lich thyc té a0 khong duoc coi 12 san
pham du lich, chi 13 sy trai nghiém céng nghé trong méi trudng ao.

Mot nhém quan diém khac khong dong v rang du lich thyc té ao chi 1a mot ing
dung cong nghé ma d6 1a mot phuong thic du lich dya vao tién bo cong nghé. Du
lich thue té 4o c6 tinh bé trg cao cho du lich thuc hodc hoat dong mot cach doc lap,
v6i ddc diém noi bat 1a mo ra kha nang du lich phi vat Iy va gitp nang cao, tao ra trai
nghiém moi cho du khéach (Guttentag, 2010; Sussmann & Vanhegan, 2000; Williams
& Hobson, 1995). Theo quan diém nay, du lich thyc té 40 c6 thé duge coi 1a mét
phuong thure du lich duong dai dé bd tro hoat dong du lich hodc dugc su dung trong
cac linh vuc khac nhau cta hoat dong du lich nham muc dich hd trg phat trién, tam
thoi thay thé du lich thyc trong nhitng bdi canh dic biét thay vi chi 1a tng dung cong
nghé (Mura et al., 2016).

Bén canh d6, mot s6 nha nghién ctru cho réng du lich thuc té 4o chi 1a hoat dong
tham quan trén moi trudng 4o do may tinh tao ra, trong khi d6, mat s6 khac tim cach
mo rong khai niém nay bang cach két hop ca nhiing trai nghiém tai diém dén du lich
dwa vao cong nghé thyc té a0 nham gia tang trai nghiém va kha nang tham quan cho
du khach. Cho dén hién tai, cac hoc gia tim cach xay dung khai ni€ém du lich thuc té
a0 phu hop nhét véi cac tmg dung ciia cong nghé méi ndy va bdi canh nghién ctru
hep ctia ho. Do d6, viéc nghién ctru cac thuat ngit phit hop hon cta du lich thyc té 4o
va dong gop, md rong cac dinh nghia da c6 13 rat can thiét (Beck et al., 2019).

Trong bdi canh nghién ctru va thyc tién cong nghé thyc té a0 trong du lich tai
Vi¢t Nam, cac quan diém nay can duge hiéu va st dung linh hoat. Hién nay, cac hinh
thirc sir dung cong nghé thyc té do trong du lich dang dan phat trién va bat dau c6 cac

loai hinh co ban hoan chinh. Tuy vay, dé du khich va doanh nghiép du lich tiép can

50



cong nghé thuc té a0 trong du lich nhu moét loai hinh thi chua phu hop do su han ché
clia cac trai nghiém thuc té 40. Do d0, trong nghién ctru nay, cong nghé thuc té a0
trong du lich dugc tiép can nhu mdt hinh thirc khai thac cong nghé trong du lich, co6
tinh bo trg nham cac muyc dich gia ting trai nghiém, nang cao hiéu qua quing ba, ning
luc canh tranh diém dén va dap tng nhu cau chuyén d6i s6 hoat dong du lich, phat
trién du lich thong minh. Vi tbc d6 phat trién nhanh chong, ky vong riang trong twong
lai gn céc trai nghiém thuc té 40 s& trd nén pho bién va hoan chinh hon, khi d6 viéc
thao luan vé du lich thuc té a0 s& phu hop hon trong bdi canh Viét Nam.

1.3.3 Uu diém, han ché va y dinh sir dung cong nghé thiee té o ciia du khdch
va doanh nghiép du lich

Nhiéu nghién ctru da chi ra nhitng wu diém khi ing dung ctia cong nghé thuc té
ao trong du lich. Nhin chung, str dung céng nghé thyc té ao trong du lich c¢6 thé lam
phong phu thém trai nghiém cta du khach, nang cao nhiing trai nghiém nay
(Guttentag, 2010; Kim, M. J., Lee, C. K., & Jung, T., 2020). Tuy nhién, st dung cong
nghé thyc té 4o trong du lich khong thé cung cap nhiing trai nghiém thyc té va can
thiét bao gém tuong tac, giao tiép, am thuc, strc khoe, cac hoat dong van hoa cong
dong, ... (Wagler & Hanus, 2018).

Vi nhitng loi thé canh tranh, cong nghé thuc té a0 c6 thé dugc ung dung voi
nhiéu hinh thirc va mtrc do khac nhau (toan phﬁn, mot phén, co ban, nang cao), tir cac
chuong trinh tham quan 4o don gian thong qua cac website, tng dung di dong, cac
trai nghiém thuc té 40 tai diém du lich, hay cac chuong trinh tham quan 4o hoan chinh
voi su hd tro cua thiét bi cong nghé.

Twr goc d§ du khach, dAu tién, cong ngh¢ thuc té 4o trong du lich cung cép cho
du khach nhiing thong tin diy di hon trong viéc tim hiéu vé diém dén va to churc
chuyén di. Du khach khong chi biét vé diém dén thong qua ngdn ngit ma con thong
qua viéc tryc tiép trai nghiém diém dén trong mdi truong 4o hay nhin thay trudc
nhing dich vu trong chuyén di mot cach rd nét nhat (diéu von di 1a han ché ciia san
phrflm du lich: khoéng thé xem trude). Hon thé nira, cac chuong trinh du lich thuc té

40 toan phan giup thoa man tam thdi nhu cau du lich véi chi phi du lich thip hon
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(Tussyadiah et al., 2018), khong bi gioi han vé viéc kha nang di chuyén (Beck et al.,
2019; Dewailly, 1999; Guttentag, 2010), du lich trong diéu kién an toan hon, khong
c6 van dé voi dich thuat, thu tuc thi thuc, khong anh huong badi thoi tiét, chién tranh
(Drianda et al., 2021; Williams & Hobson, 1995).

Bén canh do, cong ngh¢ thuc té 40 trong du lich mé ra kha nang du lich cho
nhimng d6i twong khach dic biét nhu ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, ngudi khong
du strc khoé, ngudi ban ron, ... bang cach tham quan o (Wagler & Hanus, 2018).
Ngoai ra, cong nghé thuc té ao trong du lich con mé ra kha ning tiép can cac diém
dén khong thé tiép can hoic khong con ton tai nita (Beck et al., 2019; Sussmann &
Vanhegan, 2000).

Ddi véi céc trai nghiém thuc té 4o tai diém dén, du khach s& c6 co hoi da dang
hoa cac trai nghiém va ning cao tinh thd vi ciia cac trai nghiém tai diém dén (Dinh et
al., 2021). Nho c6 trai nghiém nay ma du khach khong chi tham quan thuan tuy ma
két ndi nhiéu hon v&i diém dén, nhat 1a cac diém dén di san, diém dén bj tan pha do
thoi gian, chién tranh, diém dén han ché tham quan hay diém dén qua rong 16n. Pay
cling 12 mét trong nhitng img dung chimg minh vai trd bd trg ctia cong nghé thyc té
40 cho du lich thyc. Du khach khi sir dung cong nghé thuc té 4o trong du lich con
dong gop quan trong vao bao ton tai nguyén du lich nhat 1a cac di san, du lich van
hoa (Jude & Ukekwe, 2020) va dong gop vao phat trién du lich bén viing (Mofokeng
& Matima, 2018; Wiltshier & Clarke, 2017; Zirbes, 2021).

Twr goc d0 doanh nghi¢p du lich, cong ngh¢ thuc té 40 va céc cong cu lién quan
c6 thé dugc ap dung trong nhiéu hoat dong kinh doanh nhu: tiép thi va quang ba,
thong tin du lich, nang cao trai nghiém, da dang hod san pham du lich, két ndi véi du
khach, nang cao hinh anh doanh nghiép du lich (Beck et al., 2019; Guttentag, 2010;
Yung & Khoo-Lattimore, 2019) va phat trién bén viing du lich.

Céc nghién ctru da cho thiy tac dong tich cuc ciia cong nghé thyc té ao dbi voi
viéc thuc day dong co t&i tham quan mot diém du lich nhat dinh trong twong lai (Beck
et al., 2019). Huang va cong su (2013, 2016) cho thay rang y dinh tham quan truc

tiép diém du lich dugc hinh thanh bang cach tim hiéu thém thong tin vé dia diém, cac
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hinh anh tryc quan s& thu hut sy quan tim dén dia diém, tir d6 du khach s& c6 kha
ning dén tham dia diém va sin sang gidi thiéu dia diém da trai nghiém trong moi
truong thuc té 4o (Kim, M. J., Lee, & Preis, 2020). Dya vao déc tinh nay, cdc doanh
nghiép du lich c6 thé sur dung cong nghé thuc té 40 nhu mot cong cu marketing hi¢u
qua nham tiép can du khach rdng rai hon va co thé thuc déy nhu cau di du lich thuc
trong twong lai. Bén canh d6, cac doanh nghiép du lich c6 thé phat trién cac trai
nghiém thuc té 4o tai diém dén du lich nham gia ting sy hap dan cho du khach va
phat trién hoat dong kinh doanh méi ctia doanh nghiép du lich.

Trong thoi ky dai dich COVID-19, cong nghé thuc té 40 trong du lich da dugc
chimg minh 12 mét giai phap thay thé phu hop cho du lich thyc va sy thay thé nay da
ching minh dugc cac uu diém cua cong ngh¢ nay (Kwok & Koh, 2021; Lu et al.,
2022). Nhiéu doanh nghiép du lich, c4 nhan da dau tu phat trién cac chuong trinh trai
nghiém thyc té a0 toan phan nham cung cap dich vu chuong trinh cho du khach tir
xa, nhat 1a cac chuong trinh du lich di san, du lich tham quan cong trinh lich str. Hién
nay, doanh nghiép du lich ciing c6 thé phat trién cic chuong trinh nay nhu mét cach
quang ba du lich hiéu qua, két ndi voi du khach hay kinh doanh cac chuong trinh du
lich ao.

Hon thé nita, mot s6 nghién ciru di bat dau thao luan vé kha ning cong nghé
thuc té 4o trong du lich c6 thé dong goép vao viéc phat trién du lich bén vimg vi hién
ngay cang c6 nhiéu dia diém du lich suy thoai, xudng cap do anh hudng cta thoi gian,
chién tranh hay céc tac dong tiéu cuc cta du khach. Cong nghé thuc té ao trong du
lich, do d6, c6 thé bao ton dia diém du lich trong khi van giup du khach co thé tham
quan tir xa. Ngoai ra, cong nghé thyc té a0 dugc coi 12 mot hop phan quan trong dé
dé phat trién du lich théng minh (Afsarmanesh & Camarinha-Matos, 2000).

Tuy vy, mot sé nghién ctru di chi ra nhiing van dé han ché ciia cong nghé thuc
té a0: Thuyc té a0 c6 thé dap ung duoc phan nao trai nghiém vé thi giac, thinh giac,
cam giac nhung khong thé cung cap duoc nhing trai nghiém vé tuong tac, giao tiép,
am thuc, strc khoé, cac hoat dong van hoa cong déng, ... (Wagler & Hanus, 2018).

Khtru gidc va vi gidc duoc coi la hai gidc quan khong thé c6 cua trai nghi¢m thyc té
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40, vi vay khach du lich khong thé trai nghiém su tin hudng tron ven, day 1a diém
han ché nhét ciia cong nghé thuc té o (Williams & Hobson, 1995). Ngoai ra, cong
nghé thyuc té a0 c6 thé din dén rdi ro cho cac qudc gia dang phat trién dya vao thu
nhap do kinh té du lich tao ra (Cheong, 1995) vi khach du lich s& tra thip hon néu ho
khong can phai di du lich thyc té dén cac qubc gia nay.

So sanh cac quan diém trén, dé tai nhan thdy c6 mot sy dong tinh phd bién trong
cong dong nghién ctru rang cong nghé thuc té ao trong du lich c6 thé 1a mot cong cu
bo sung quan trong dé hd tro du lich thuc & mot sd khia canh va trong mot sb bdi
canh dic biét. Trong thoi gian t6i, cong nghé thuc té 4o trong du lich ¢ thé dem lai
loi ich cho tat ca cac bén, tir nha quan 1y, doanh nghiép du lich, cong dong cho dén
du khach (Jude & Ukekwe, 2020). Viéc khai thac nhitng wu diém nay 13 co sé cho
trién vong cua cong ngh¢ thuc té a0 trong du lich, hira hen sy phat trién manh mé& dﬁy
tiém nang cta hinh thic du lich ndy trong bdi canh kinh té s6 va xa hoi s6.

Dbi voi ¥ dinh sir dung, hién nay hau nhu cac nghién ctru rat y dé cap dén y dinh
sir dung cong nghé thuc té 4o trong du lich ma nghién ctru truc tiép cac hanh vi sir
dung cong nghé thuc té ao, thudng 1a tir goc d6 du khach. Piéu nay xuat phat tir sy
pho bién cua du lich thyc té ao trén thé gidi nén hau nhu cac nghién ciru co thé tién
hanh tim hiéu cac danh gid, nhan thirc va trai nghiém cta du khach khi s dung
phuong thirc du lich ndy va thuong khong cha ¥ dén giai doan hinh thanh ¥ dinh sir
dung. C6 thé ndi dung nay chua dugc quan tim ding muc hoic duoc cong bd & cac
co s6 dir liéu khac ma nghién ctru chua thé tiép can.

bPdi véi truong hop Viét Nam, viéc nghién ctru y dinh st dung cong nghé thuc
té a0 trong du lich & giai doan tién phat trién s& phui hop hon. O giai doan nay, khi
chua c6 nhiéu cac tng dung thuc té thi viéc cung cip cac co sd khoa hoc dinh hudng
viéc khai thac cong nghé thuc té 4o trong du lich 1a can thiét. Piéu nay cang quan
trong & cac qudc gia dang phat trién vé cong nghé va du lich dé c6 thé dinh hinh
nhiing (mg dung nay ngay tir giai doan khai phat nham dam bao phu hop véi cac

chién luoc phat trién nganh du lich.
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1.3.4 Cdc yéu to tic dong dén y dinh siv dung cong nghé thwe té do ciia du
khach

Qua trinh tong quan cac cong trinh nghién ctru cho thay, phan 16n viéc sir dung
cong nghé thuc té ao trong du lich ciia cac bén lién quan, trong d6 chu yéu 1a du khach
va doanh nghiép du lich, Xuét phat tir cac uu diém, tinh hitu ich cta cong nghé nay
va nhu cau cta ngudi dung (Afsarmanesh & Camarinha-Matos, 2000; O’ Regan &
Chang, 2015). Nhiéu nghién ciru tir géc d6 du khach cd gang khdm pha cac trai
nghiém, cam giac va cam xuc do cong nghé thuc té a0 mang dén cho du khach va su
hai 10ng hay thoa man ciia ho khi trai nghiém trong thé gi6i ao (virtual word, second
life) (Yang et al., 2022). Cac nghién ctru nay déu dong ¥ rang cong nghé thuc té o,
v6i nhiing vu diém cua no, da nang cao trai nghiém, tao ra sy vui vé va thu vi cho
ngudi dung, cé nhitng tac dong tich cuc dén y dinh tham quan thuc trong tuong lai
(H6 Xuan Hudng et al., 2020; M. J. Kim et al., 2020). Nhin chung, phan 16n cac
nghién ciru déu théng nhat rang viéc ap dung cic cong nghé nhap vai nhur cong nghé
thuc té 4o trong hoat dong du lich phu thudc nhiéu vao loi ich cam nhén, trai nghiém
giai tri, va su phu hop vé chi phi, dic biét trong bdi canh ngudi tiéu ding ngay cang
ky vong vao nhiing trai nghiém sé héa da gidc quan.

Céc yéu t6 tac dong dén trai nghiém cong nghé thyc té ao cta du khach bao gdm
(nhung khong gidi han boi) cdc nhdém chinh sau day:

Nhom céc yéu to lién quan dén sy chap nhan cong nghé: Cac mo hinh Iy thuyét
pho bién nhu M6 hinh chap nhan céng nghé (TAM, Technology Acceptance Model),
Mo hinh chap nhan va sir dung cong nghé hop nhat (UTAUT, Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology) va M6 hinh mé rong vé chap nhan va st dung
cong nghé hop nhat (UTAUT2, Extended Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology) da dugc ap dung trong mot sd nghién ctru dé 1y giai cac yéu t6 anh
hudng dén y dinh hanh vi str dung cong nghé thuc té 4o (Caliskan et al., 2023; Huang,
2023; Y. Zhang & Hwang, 2024). Cac nghién ctru st dung m6 hinh TAM cho
thdy tinh hiru ich nhan thirc (perceived usefulness) va tinh dé& st dung nhéan thirc

(perceived ease of use) dong vai trd quan trong trong vi€c hinh thanh théai d¢ tich
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cuc va thuc ddy y dinh str dung cong nghé thuc té 4o trong trai nghiém du lich (Li et
al., 2008; Y. Zhang & Hwang, 2024). Du con han ché, mé hinh TAM dan dugc mé
rong hodc bd sung bdi cac md hinh phirc hop hon nhu UTAUT va UTAUT2 nhiam
tang cuong kha ning giai thich va bao phu cac yéu to anh hudng da chiéu hon.

Mo hinh UTAUT dugc ap dung dé phan tich cac yéu té nhu ky vong hiéu qua
(performance expectancy), ky vong nd luc (effort expectancy), anh hudng xa hoi
(social influence) va diéu kién thuan loi (facilitating conditions) (Y. Zhang & Hwang,
2024). Cac két qua thyc nghiém chi ra raing UTAUT khong chi tryc tiép anh hudng
dén y dinh hanh vi ma con gian tiép anh hudng thong qua viéc gia ting nhan thic vé
loi ich khi st dung cong nghé thuc té a0 trong du lich (Huang, 2023; Y. Zhang &
Hwang, 2024). Dac biét, cac nghién ctru da chi ra réng thai d6 tich cuc ddi véi cong
nghé thuc té 4o trong du lich ¢6 kha ning ting cudng mdi quan hé gitta UTAUT, loi
ich cam nhan va y dinh hanh vi st dung.

Nhom cac yéu td lién quan dén chat lugng trai nghi€ém ao: Cac dac tinh ctia hé
thong cong nghé thuc té 40 dong vai tro quan trong trong viéc tao ra cac trai nghiém
40, d6 chinh 1a chét lugng cua hinh anh, am thanh, video chuyén dong, kha nang tao
ra cac tuong tac — phan hoi ciia hé théng, sy da dang cua thong tin, ... (Wagler &
Hanus, 2018). Cac dic tinh nay dong vai trd quyét dinh co ban nhat ddi voi chat lugng
trai nghiém cua nguoi dung va mang tinh khach quan, nam ngoai nhén thirc cia ngudi
dung (Han et al., 2020; Wu, H. C,, et al., 2020). Cac nghién ctu vé cac dic tinh nay
thudng gan véi cac qudc gia phat trién vé cong nghé va kha ning st dung cong nghé
ctia nguoi dung. Mot sb nghién ciru ciing giai thich ¥ dinh sir dung cong nghé thyec té
a0 dudi goc dd chap nhan cong nghé khi xem xét tinh dé sir dung va tinh hiru ich cta
cong nghé thuc té 4o trong du lich (Beck et al., 2019). Cac nghién ctru ndy cho thay
du khach str dung cong nghé thyc té ao trong du lich vi chung hiru ich cho qua trinh
chuan bi chuyén di, nang cao trai nghiém va hd tro du lich thuc.

Nhom céc yéu té vé tinh cam, nhan thirc cta nguoi ding: Nhom céc yéu td vé
tinh cam, nhan thirc cia nguoi dung dong vai trd quan trong trong vi¢c tao ra trai

nghiém thuc té 4o (S. N. Zhang et al., 2022). Nhom yéu t6 nay tuy khong cu thé
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nhung cic nhém trén nhung déng vai trd quyét dinh nhét trong viéc danh gia mot trai
nghiém 4o. Cac nghién ctru nhém nay sir dung cac 1y thuyét gan véi cac dic tinh nhu
tinh thuc, tinh hoa nhap, tinh tryc quan ho4, tinh dong chay, tinh méi la, tinh khoai
lac, tinh hién dién, tinh nhan thuc, cudong do cam xuc, ... (M. J. Kim & Hall, 2019).
Bén canh d0, trai nghiém thuc té 4o trong du lich khong chi don thudn 1a cong cu
truyén dat thong tin ma con 1a phuong tién tao ra cam xuc va sy dam chim. Sy tham
gia ctia ngudi ding va cam giac thich thu cam nhan 13 hai yéu t6 tm 1y ¢6 anh huong
manh mé& dén thai do va hanh vi chdp nhan cong nghé nay. Khi nguoi dung cam thay
dugc dam chim trong thé gidi 4o ho s& hinh thanh méi lién két cam xuc tich cuc voi
trai nghiém do, tir 46 gia ting ¥ dinh sir dung cong nghé thuc té ao (J. Kim et al.,
2022; Wagler & Hanus, 2018). Ngoai ra, cic yéu t6 tdm 1y nhu su gan két cam xic
va trang thai dong chay, tirc trang thai khi ngudi dung hoan toan dam chim trong trai
nghiém ciing c6 tac dong dang ké (Wang et al., 2022; Yang et al., 2022). Két qua cac
nghién ciru ndy chi ra rang nhiing trai nghiém thyc té a0 nang cao dugc cam xic cua
ngudi dung s& duoc danh gia hai long hon, du khach can hoa nhap vao méi truong ao
va c6 nhirng trai nghi€ém dong chay.

Nhoém cac yéu td nhan khau hoc: Gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc vén, nghé
nghiép (Magalhaes et al., 2019) 1a cac yéu td dugc quan tim trong viéc nghién ciru
hanh vi str dung céng nghé mai. Sy chdp nhin cong nghé thyuc té ao trong du lich
cling chiu anh hudng boi cac yéu td nhan khau hoc nhu gidi tinh, do tudi, mc do
thanh thao cong nghé¢, ciing nhu tan suét di du lich (Vishwakarma et al., 2020). Nhom
nguoi ding tré tudi, ¢ hiéu biét vé cong nghé va thudng xuyén di du lich c6 xu hudng
c6i m& hon vai cac cong nghé tién tién nhu thuc té ao. Cac yéu té nay thudng duoc
xem xét khi phan tich da nhém hay phan tich bién diéu tiét trong cac mé hinh dinh
lugng.

Cudi cung, su khac biét vé vin hoa giita phuong Pong va phuong Tay, clng
voi muc do phat trién gitra cac khu vuc, tao nén su phan hoa rod rét trong cach nguoi
dung tiép can cong nghé thuc té 40. O cac qudc gia phat trién, noi ha ting cong nghé

d3 hoan thién, nguoi ding thuong chu trong dén yéu to ca nhan hoa va trai nghiém
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cao cap (Guo et al., 2024). Trong khi dé, & cac thi trudng méi ndi, mirc d6 san sang
ctia to chirc va kha ning twong thich cong nghé dong vai tro then chét.

Tur cac két qua nghién ctru trén, ¢ thé nhan thay rang cac yéu t6 tac dong dén
¥ dinh str dung cong nghé thuc té ao cua du khach rat da dang. Cac yéu té nay xut
phat tir ndi tai du khach (nhén thirc, tinh cam, cam xuc, nhan khau hoc) hodc diéu
kién khach quan (su hitu ich va phat trién cua cong nghé thuc té ao, chat luong céac
trai nghi€ém 40). Viéc xac dinh cac yéu td tac dong phu thudc vao bdi canh phat trién
cua cong nghé thuc té 40 va muc do trai nghiém cua du khéach. Do do, ké thira cac két
qua nay, nghién ctru s& kham pha cac yéu t6 phu hop trong bdi canh cong nghé thuc
té a0 dang & giai doan tién dai tra tai Viét Nam.

1.3.5 Cdc yéu t6 tic dong dén ¥ dinh sir dung cong nghé thwe té do ciia doanh
nghiép du lich

DPdi v6i cac doanh nghiép du lich, hau nhu cho dén nay rat it cac cong trinh
nghién ctru dé cap dén y dinh st dung cong nghé thuc té 4o va cac yéu t6 tac dong
dén ¥ dinh sir dung ctia nhém doanh nghiép nay. Phan 1én cac nghién ctru lién quan
dén cong nghé thyc té a0 van chi yéu tap trung vao hanh vi va trai nghiém cua ngudi
tiéu dung cudi, trong khi cac yéu to anh huéng dén y dinh chap nhan va trién khai
cong nghé thyc té a0 & cip do doanh nghiép, dic biét 1a trong linh vuc du lich, van
con 1a khoang tréng nghién ctru dang ké. Mot sd nghién ctru sir dung mé hinh chap
nhan cong nghé (TAM) dé giai thich dudi goc do tinh dé st dung va tinh hitu ich cta
cong nghé thuc té ao va cac thiét bi c6 lién quan. Mot sd nghién ctru tim cach giai
thich trai nghiém thuc té ao thong qua nhan thirc vé tinh hitu ich va nhan thirc vé tinh
dé st dung cua doanh nghiép. Két qua cho thdy nhitng nhan thirc tich cuc dbi véi
chap nhan cong nghé thuc té 4o ctia doanh nghiép.

Pau tién, nhom cac yéu to lién quan dén sy chap nhan cong nghé ctia mo hinh
TAM. TAM duoc sir dung nhur mot nén tang pho bién dé 1y giai cac yéu té nhan thic
anh huong dén y dinh st dung cong nghé trong cac doanh nghiép du lich, du con rat
han ché ddi véi cong nghé thuc té d0. Véi hai yéu té trung tdm 1a nhan thirc tinh dé

sir dung va nhan thirc tinh hitu ich, TAM cho phép tiép can hanh vi chip nhan cong
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nghé thuc té 4o tir géc nhin nhan thirc ca nhan cia ngudi ra quyét dinh trong doanh
nghiép (Balasubramanian & Rasoolimanesh, 2022; Israel et al., 2019). Trong linh vuc
du lich, TAM da duogc str dung dé danh gia su chép nhan cac cong ngh¢ nhu hé théng
thong tin du lich, phan mém di dong, blockchain, cong nghé mang x3 hoi (Bryan &
Zuva, 2021; Chatterjee et al., 2021; Dewi & Ayuni, 2020). Mot sb nghién ctru da chi
ra rang tinh hitu ich va tinh d& st dung 1a nhiing yéu t6 chinh anh hudng dén viéc
chap nhdn coéng nghé trong cic doanh nghiép du lich (Chatterjee et al., 2021; Y.
Zhang & Hwang, 2024). TAM c6 uvu diém don gian, d& ap dung va da duogc kiém
chtng qua nhiéu bdi canh khac nhau, tuy vy, mo hinh nay lai thiéu yéu t6 t6 chirc
va mdi trudng, khong phan anh diy da dic diém cua quyét dinh ¢ cap doanh nghiép.

Ngoai ra, mot sb it cac nghién ctru dd bd sung thém cac yéu té tir md hinh
UTAUT va UTAUT2. Cac yéu té nay bao gdm ky vong hiéu qua, ky vong nd luc,
anh huong xa hoi va diéu kién thuan lgi trong UTAUT, ciing nhu cac yéu té mo rong
trong UTAUT2 nhu thoéi quen, dong luc ndi tai va chi phi, cung cép mot cach tiép
can toan dién hon dé phan tich tac dong ctia chuan muc x4 hoi, sy san sang cong nghé
va ky vong loi ich dén quyét dinh tng dung cong nghé. Mot s6 nghién ctru da ap dung
UTAUT va UTAUT2 dé danh gia viéc chap nhan cong nghé trong nganh du lich, cho
thdy cac yéu td nhu ky vong hiéu qua va diéu kién thuan loi c6 anh huong dang ké
dén y dinh st dung cong nghé (Ali et al., 2024; Chang, 2012; Garcia de Blanes
Sebastian et al., 2024). UTAUT va UTAUT2 c¢6 uu diém la danh gia cac yéu t6 toan
dién hon TAM, cho phép phan tich ca yéu té x4 hoi va diéu kién t6 chirc. Tuy vay,
cac mo hinh nay van nghiéng vé murc d6 ca nhan, chua thuc sy bao phu cac yéu td vi
mo & cap do doanh nghiép, do d6 can c6 mot mo hinh phii hgp hon khi ap dung trong
mdi truong doanh nghiép.

Nhom cac yéu t6 khac lién quan dén bdi canh cong nghé, to chirc va mdi truong
cling duoc khai thac, di con han ché. Mot s6 nghién ctru da 4p dung khung Cong
nghé — T6 chirc — Méi truong (TOE) dé phan tich viéc chap nhan cac cong nghé méi
trong cac doanh nghiép, trong dé c6 doanh nghiép du lich (Liu, 2019; Sugandini et
al., 2022). TOE cho phép phan tich tic dong ctia ba thanh phan chinh: (1) Yéu t6 cong
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nghé¢, nhu d6 tuong thich, dd phuc tap va loi ich cam nhén tir cong ngh¢; (2) Yéu tb
t6 churc, bao g@)m quy mo6 doanh nghiép, mutc do sin sang k¥ thuat, ning luc nhan sy
va ciu trac to chuc; va (3) Yéu t6 moi trudng, nhu mutc ¢ canh tranh trong nganh,
ap luc thi trudng va chinh sach hd tro tir bén ngoai. TOE phu hop dic biét trong bdi
canh nganh du lich, noi doanh nghiép thudng xuyén chiu tac dong kép tir nhu cau thi
truong va sy thay doi nhanh chong vé cong nghé.

Céc nghién ctru di stir dung TOE dé kham phé sy chap nhan ddi véi cac cong
nghé moi, bao gdm hé thdng dit phong, hé théng quan 1y, cong nghé mang xa hoi, ...
(Bryan & Zuva, 2021; Gangwar et al., 2015; Munikrishnan et al., 2018). Két qua cho
thdy cac yéu td nhu d6 twong thich, quy mo doanh nghiép va ning luc cong nghé co
anh huong dang ké dén quyét dinh chdp nhan cong nghé cta cac doanh nghiép nay.
TOE ¢6 vu diém phu hop cho nghién ctru cap to chiic, bao phu ca yéu té ndi tai va
bén ngoai, tuy vay no lai c6 han ché khong dinh luong rd cic mbi quan hé nhan qua
nhu TAM hay UTAUT.

Nhin chung, viéc nghién ctru cac yéu to tac dong dén ¥ dinh str dung cong nghé
thuc té 4o ctia doanh nghiép du lich con chua dugc quan tim xtng ddng. Mot s mo
hinh nghién ctru sir dung TAM, UTAUT, UTAUT2 va TOE dé giai thich su chap
nhan cua doanh nghiép d6i voi mot sé cong nghé méi trong nganh du lich. Dua vao
két qua nay, nghién ctru sé& dé xuat mo hinh dya vao hai ly thuyét pho bién 1a TAM
va TOE trong nghién ciru cong nghé thyc té 0. Viéc tich hgp TAM vao khung TOE
gitip khai thac ca hai khia canh: (1) Ttr TAM, phén tich nhan thirc cua lanh dao vé
tinh dé sir dung va tinh hitu ich trong kinh doanh du lich ciia cong nghé thuc té a0:
(2) Tir TOE, nghién ctru bd sung cac yéu té vi mé nhu bdi canh phat trién cong nghé,
nang luc ndi tai (nguén lyc cong nghé, ha tﬁng, tai chinh, nhan luc) va diéu kién moi
trudng (4p luc canh tranh, chinh sach hd trg, xu huéng nganh).

Céch tiép can nay phu hop v6i bdi canh nghién ctru tai Viét Nam, noi ma nhiéu
doanh nghiép du lich, dic biét 1a cic doanh nghiép vira va nho (SMEs), van dang
& giai doan dau cua qua trinh chuyén dbi sb va chiu anh huong 16n tir ca yéu té nodi

sinh 14n ngoai sinh trong viéc dua ra quyét dinh ing dung céng nghé thuc té do.
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1.3.6 Cdc Iy thuyét, mé hinh va phwong phdp nghién ciru hanh vi siv dung
cong nghé thwc té do ciia du khdch va doanh nghiép du lich

Mot s6 phuong phap va 1y thuyét pho bién nhat dugc sir dung dé nghién ctru
cong nghé thyc té 4o trong du lich ciing dugc dé tai xem xét trong qué trinh téng quan
dé 1am co so cho viéc thiét ké nghién ctu.

Mot s6 md hinh 1y thuyét dugc sir dung rong rii trong cac cong trinh dé nghién
ctru vé cong nghé thuc té 4o trong du lich, trong d6 mé hinh chip nhan céng nghé
(Technology acceptance model, TAM) va céc phién ban mé rong nhu UTAUT,
UTAUT?2 1a pho bién nhét (Bryan & Zuva, 2021). Trong qué trinh tong quan nghién
ctru, hau nhu khong c6 cac 1y thuyét va mo hinh dugc phat hién cho nhém doanh
nghiép du lich.

Pbi voi du khach, ngoai mo hinh chdp nhan cong nghé (TAM) con cé cac 1y
thuyét khac nhu: Ly thuyét moi truong hoc tip do (Jung et al., 2016; Lee, H. et al.,
2020), mo hinh chép nhan hé théng dong luc thy huong (Hedonic motivation system
adoption model, HMSAM) (Kim, M. J., & Hall, C. M., 2019), 1y thuyét kich thich-
chu thé-phan hoi (stimulus-organism-response theory, SOR) (Kim, Y. et al., 2017),
ly thuyét tu quyét (Self-determination Theory, STD) (Huang, Y. C. et al, 2013), Iy
thuyét dong chay (flow experience) (Lee & Jeong 2012), 1y thuyét hién dién xa hoi
(Social Presence Theory) (Tussyadiah et al., 2018; Xu et al., 2021), Iy thuyét vé hanh
vi ¢6 ké hoach (Theory of Planned Behavior, TPB) (Gao & Huang, 2019), 1y thuyét
dong lyc (Motivation Theory); 1y thuyét danh gia nhan thuc (Cognitive Appraisal
Theory, CAT). Cac mé hinh niy bao gdm cac yéu té truc tiép tac dong dén sy hai
1ong va chét lwong trai nghiém cia du khach trong méi trudng ao do cac san pham
thuc té 4o tao ra. Cac yéu tb nay bao g@)m tinh thyc, tinh hoa nhap, tinh tryc quan hoa,
tinh dong chdy, tinh mdi la, tinh khodi lac, tinh hién dién, tinh nhan thuc, cuong do
cam xc, ... va hdu nhu chua c6 md hinh ndo kham pha cac yéu té tac dong dén y
dinh sir dung cong nghé thyc té ao trong du lich cua du khéach,

V& phia doanh nghiép du lich, c6 thé thay su khan hiém dang ké vé cac mé hinh

ly thuyét danh gia kha nang trién khai cong nghé mot cach hiéu qua (Awa et al.,
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2015). Cac md hinh 1y thuyét nhu TOE (Technology-Organization-Environment),
TAM (Technology Acceptance Model) va DOI (Diffusion of Innovations) da dugc
sir dung pho bién dé giai thich qua trinh nay (Bryan & Zuva, 2021; Robertson, 1967).
Mo hinh TOE phéi hop ba yéu t6: cong nghé, to chirc va méi truong, gitp danh gia
kha ning san sang ctia doanh nghiép tir ca yéu td ndi bd va ngoai canh (Bryan &
Zuva, 2021). Mac du hiru ich, m6 hinh nay lai gap khé khan trong viéc do luong va
dinh luong cac yéu t6 phirc tap nhu méi trudng hay to chirc. Twong tu, TAM tip
trung vao nhan thic ctia nguoi ding ddi v6i cong nghé méi, nhung khi 4p dung vao
moi trudng doanh nghiép, mé hinh nay thudng bo qua cac yéu té chién luge va van
hoéa to chirc, von c6 anh huong 16n dén quyét dinh str dung cong nghé (Legris et al.,
2003). Ly thuyét DOI tiép can dya trén sy lan truyén d6i méi trong xa hoi, nhung lai
thiéu su cht trong vao cac yéu td chién lugc va diéu kién ndi bd doanh nghiép (Liu,
2019; Chiu, C., 2017). Can c6 thém cac nghién ctru sdu hon dé tich hop va diéu chinh
cac mo hinh nay sao cho phu hop véi thuc té ddc thu cia timg nganh nghé va moi
truong kinh doanh, dic biét trong bdi canh cong nghé thay doi nhanh chong nhu hién
nay.

Pén nay, khung Cong nghé - T chirc - Mdi truong (TOE) di dugce st dung dé
lam sang t6 cac khia canh rong hon lién quan dén kha ning ap dung mot cong nghé
cu thé trong bdi canh kinh doanh cta doanh nghiép du lich (Bryan & Zuva, 2021).
Mo hinh TOE, dugc sang tao ban dau boi Louis G. Tornatzky, Mitchell Fleischer va
Alok K. Chakrabarti vao ndm 1990 (Bryan & Zuva, 2021), dong vai trd nhu mot
khung khai niém co ban bao gdm cac yéu t6, ca vé con ngudi va khong phai vé con
nguoi, anh huong dén su sin sang cta doanh nghiép du lich dé ap dung cong nghé
m&i hodc cac d6i méi (Liu, 2019). Tuy nhién, can luu ¥ rang mé hinh nay khong cung
cap cac yéu t6 do ludng cu thé va bién sb ma ngudi dung co thé tuy chinh cho ngir
canh nghién ctru ctia ho (Liu, 2019). Qua trinh tong quan cho thay, mot s6 nghién ctru
sir dung khung TOE dé xem xét viéc tmg dung cac cong nghé mai trong cac doanh
nghiép du lich va hau nhu chua duoc ap dung d6i v6i nghién ctru y dinh sir dung cong

nghé thuc té 4o trong du lich.
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Vé phuong phap nghién ciru, nghién ctru vé cong nghé thuc té 4o trong du lich
sir dung da dang phuong phap, co thé chia thanh hai nhom chinh: dinh lwong va dinh
tinh.

Nhom phuong phép dinh lugng bao gém cac nghién ctu thyc nghiém, thuc
chtng, khao sat va phén tich dit liéu 16n. Ching han, cac khao sat va thuc nghiém
trong phong thi nghiém dugc sir dung dé danh gia thai o, hanh vi va y dinh cua du
khach ddi voi cong nghé thuc té 40, dic biét 1a khi so sanh cac mirc do tuong tac khac
nhau nhu hinh anh tinh, tour 360° va thuc té a0 nhap vai (Anaya-Sanchez et al., 2024;
Bogicevic et al., 2019). Ngoai ra, cac k¥ thuat khai ph4 van ban va phan tich dir li¢u
16n tir danh gia ngudi dung ciing dugc ap dung dé phan loai cac hinh thtc st dung
cong nghé thyc té ao trong du lich di san (Shafiee Roodposhti & Esmaeelbeigi, 2024).

Trong khi d6, cac nghién ctru dinh tinh nhu phéng van su, nghién ctru tinh
hudng va tong quan hé thong dugc sir dung dé kham pha trai nghiém, nhan thirc va
qué trinh mg dung coéng nghé thuc té ao. Nhiing nghién ciru nay thudng tip trung
vao bdi canh cu thé nhu khéach san, diém dén du lich hodc cac quéc gia dang phat
trién, nham mo ta chi tiét cach cong nghé dugc trién khai va nhan duoc phan hoi tir
phia ngudi ding (Colakoglu et al., 2024). Pong thoi, cac tong quan hé thong va phan
tich tric lugng thu muyc gitp xac dinh xu huéng nghién ctru, khoang tréng hoc thuat
va dé xudt huéng di mdi cho linh vyc ndy (Omran et al., 2024; Yung & Khoo-
Lattimore, 2019).

Phén 16n cac cong trinh quéc té st dung phuong phéap dinh lwong, chi yéu dé
kiém dinh mé hinh hanh vi nguoi tiéu dung (Alyahya & McLean, 2021; Beck et al.,
2019). Mot s6 nghién ciru gan day da sir dung phuong phap hdn hop nham két hop
vu diém cua dinh tinh (kham pha sau hanh vi va nhan thirc) va dinh luong (kiém dinh
gia thuyét), tuy nhién hudng tiép can ndy van chua pho bién trong cac nghién ctu tai
Viét Nam.

Tir viée phén tich cac 1y thuyét, mé hinh va phuong phap nghién ciru trude day
lién quan dén hanh vi sir dung cong nghé thuc té ao trong du lich, c6 thé nhan thay

rang phan 16n cic cong trinh van tiép cin theo hudng don tuyén, chi yéu tap trung
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vao goc do nguoi tiéu dung (du khéach) va khai thac hanh vi st dung thong qua cac
mo hinh nhu TAM, UTAUT hodc céc bién tdm 1y c4 nhan trong khung 1y thuyét cong
nghé. Mic du da c6 nhiéu dong gop trong viéc 1am 1 cac yéu td nhan thirc anh hudng
dén hanh vi tiéu dung cong nghé mai, nhung cac nghién ctru ndy it khi mé rong pham
vi sang phan tich phia cung cép cong ngh¢, dac bi¢t 1a doanh nghiép du lich, chu thé
tryc tiép trién khai va thuong mai hoa cong nghé thuc té ao trong thi truong du lich.
Bén canh d6, cac moé hinh ly thuyét hién hanh thuong dugc van dung roi rac,
chua co su tich hop hop 1y giita cac yéu t6 ndi tai (nhu sy san sang cong nghé, vin
hoa t6 chirc) va bdi canh bén ngoai (chinh sach, moi trudong canh tranh), dan dén han
ché trong viéc phan 4nh toan dién cac yéu t6 anh huong dén y dinh ing dung cong
nghé trong thyc tién nganh du lich. Pic biét, viéc thiéu Véng mot khung ly thuyét tich
hop song song hai goc d6 cung va cau khién cho cac két qua nghién ciru trude chua
thé dua ra cac ham ¥ quan tri co tinh h¢ théng, bién ching.
1.3.7  Cdc nghién civu vé cong nghé thwc té do trong du lich tai Viét Nam
Nhin chung, cic nghién ctru vé cong nghé thuc té ao trong du lich tai Viét Nam
con kha han ché, dé tai sir dung cong cy tim kiém Google Scholar, hé théng co so dir
liéu cong bd Khoa hoc cua B Khoa hoc va Cong nghé¢ (NASATI), Thu vién Quéc
gia, Thu vién Trung tim Pai hoc qudc gia TP. HCM, Trung tdm thu vién Dai hoc
qudc gia Ha Noi cung cac co so dit lidu uy tin khac dé tim kiém cac tir khoa: “cong
nghé thuc té 407, “thuc té tang cuong”, “du lich thyc té 407, “du lich a0”, ... két qua
c6 rat it, chi c6 mot sb bai nghién cliru mang tinh gidi thiéu cac ung dung cta cong
nghé thuc té 40 vao quang ba du lich, gido duc du lich, y té, giao duc, ... $6 luong
cong trinh trén mdi chu dé rét it va da sb ding lai & mirc 6 mo ta va néu ra cac tng
dung cua cong nghé thuc té 4o trong linh vue d6. Do s6 luong nghién ctru qua it nén
dé tai s& mo ta lai mot sd cong trinh nghién ctru vé thyc té 4o trong du lich dé 1am
tham chiéu.
Vai trd clia cong nghé thyc té a0 va mot sb giai phap phat trién du lich tinh
Pht Yén c6 tmg dung cong nghé nay da dugc mo ta trong nghién ctru cua nhém tac

gia Huynh Van Thai va Nguyén Thi Hong Nguyén (Huynh Vian Thai & Nguyén Thi

64



Hong Nguyén, 2021). O mot mic dd cao hon, tic gia Tran Thao An (2020) da mo ta
mét sb anh huong cia cong nghé thuc té a0 dén lya chon diém dén du lich tai ba
Néng (Tran Thao An, 2020). Mot nghién ctru ctia HO Xuan Hudng va cong su (2020)
d3 van dung mo hinh 1y thuyét dé do luong vai tro ciia cong nghé thyc té 4o dén quang
ba du lich (H6 Xuan Huong va cong su, 2020). Két qua nghién ctru da chi ra réng
cam nhan sy hién dién cua du khach trong moi truong do sé tac dong nhiéu dén gia
tri trai nghiém ¢ goéc do nhan thuc va cam xtc, va co6 tdc dong tich cuc dén du dinh
hanh vi tham viéng diém dén cta khach du lich.

Luan van cua tac gia Lé Thi Hanh Dung (2019) ciing cung hudng nghién ctru
nay. Tac gia da xay dung mo hinh do ludong gia tri nhan thuce, gia tri cdm xic va y
dinh hanh vi ctia du khach d6i voi diém dén thong qua cong nghé thuc té ao tai TP.
HCM (Lé Thi Hanh Dung, 2019). M6t luan vin khac cua tac gid Nguyén Thi My
Xuyén (2023) da nghién ctru tinh nang cong nghé thuc té a0, gia tri trdi nghiém, sy
hai 1ong dén ¥ dinh du lich thyc té ctia ngudi dung trong xu hudng chuyén doi tir du
lich truyén thong sang trai nghiém thyc té a0 360°. Cac phat hién chi ra rang cac
chuyén tham quan 4o anh hudng dén tam 1y cta khach du lich nhu su hai 10ng, chinh
diéu nay co sirc anh huong dang ké dén ¥ dinh tham quan. Nghién ctru cling nhan
manh vai trd ciia VR nhu mot cong cu tiép thi manh mé dé quang ba diém dén.

Bén canh d6, nghién ctru ctia Nguyén Thanh Hoai va cong sur (2022) d3 sir dung
mo hinh chap nhan cong nghé (TAM) va nhén thic vé rii ro dé nghién ciru hanh vi
sir dung cong nghé thuc té ao trong du lich ctia du khach. Két qua cho thiy rang cac
yéu t6 c6 hiéu qua trong viéc du doan thai d6 va y dinh cua nguoi dung d6i voi viée
sir dung VR trong bdi canh du lich Viét Nam. Ngoai ra, két qua nghién ciru ciing hd
trg cho viéc tmg dung cong nghé thuc té do trong du lich va khuyén khich cac nghién
ctru sau hon trong linh vyc du lich.

Bén canh céc cong trinh ndy, mot s6 cong trinh khac ciia nghién ctru sinh cung
cac giao vién huéng dan ciing di dugc cong bd, dong gop chung vao cudc thao ludn
hoc thuat vé cong nghé thuc té do trong du lich tai Viét Nam. Cac két qua nghién ctru

nay nhin chung déu chi ra nhitng xu huéng phat trién cong nghé nay trong tuong lai
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nhu mot cong cu ho tro quan trong cho du lich thye, nhét 1a trong vi€c quang ba, nang
cao trai nghiém du lich, phat trién bén virng du lich va cac phuong thtrc du lich duong
dai.

1.3.8 Két ludn vé khodng trong nghién ciru

Két qua tong quan tai liéu cho thay sy gia ting dang ké cua cac nghién ctu lién
quan dén cong nghé thuc té 40 trong du lich, dac biét 1a tir goc do trai nghiém cua du
khach. Tuy nhién, b6i canh Viét Nam néi chung va tai TP. HCM ndi riéng van con
t6n tai mot s6 khoang tréng nghién ciru dang cha ¥, dit ra nhu cau cap thiét d6i véi
cac nghién ctru hoc thuat cu thé, phu hop voi dac thu thi truong va giai doan phat
trién cong nghé¢ thuc té 40 hién tai.

Mot sd khoang trong nghién ciru vé cong nghé thuc té 4o trong du lich c6 thé
duoc chi ra nhu sau:

Thir nhdt, phan 16n cac cong trinh nghién ctru hién nay trén thé gi6i tap trung
vao trai nghiém ngudi tiéu dung trong méi truong thuc té 4o, bao gém su hai 1ong,
cam xac, sy dam chim va tinh twong tac. Cac nghién ctiru nay chu yéu ap dung cac
mo hinh hanh vi nhu TAM, UTAUT, UTAUT2, SOR, Ly thuyét dong chay, ... cho
thdy cac yéu to nhu tinh hiru ich, dong luc cam xuc va gid tri chi phi c6 anh hudng
tich cuc dén y dinh sir dung cong nghé thuc té do trong du lich. Trong khi d6, cac yéu
t6 6 anh huong nén tang nhu muc do san sang cong nghé cua ca nhan, nhan thic vé
trién vong phat trién cta cong nghé, vén c6 kha ning 1y giai dong co st dung cong
nghé mai trong giai doan ban déu, lai it duoc khai thac. Pay 1a mot khoang tréng can
dugc bd sung thong qua viéc két hgp mé hinh TAM véi khung TRI, tir d6 phan anh
day du hon hanh vi sir dung cong nghé thyc té ao ctia du khach trong bdi canh cong
nghé nay chi méi bat dau phat trién tai Viét Nam.

Thir hai, trong khi cac hoc gia qudc té di c6 nhiing budc dau mo rong nghién
ctru tir goc do td chuc, dic biét 1a trong cac don vi khai thac cong nghé thuc té 40 nhu
bao tang, khu di san, hodc doanh nghiép giai tri, thi tai Viét Nam, goc nhin tir phia
doanh nghiép du lich van chua duoc quan tdim ding muc. Cac yéu té anh huong dén ¥

dinh dau tu va tng dung cong nghé thuc té ao tir phia doanh nghiép bao gdm su sin
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sang cong nghé (cai thién cong nghé, su sin sang vé cong nghé, tai chinh va nhan lyc
ctia doanh nghiép, sy thiic day tir moi truong bén ngoai) va su chip nhan cong nghé
(nhan thuc tinh dé st dung, nhén thirc tinh hiru ich) khi khai thac cong nghé thuc té
40 vao qua trinh kinh doanh vin chua dugc khdm pha. Diéu nay dic biét quan trong
khi Viét Nam dang trong giai doan dau ciia qua trinh chuyén ddi s6 nganh du lich,
do1 hoi mot cach tiép can co hé théng va khoa hoc dé hd tro ra quyét dinh trong td
chuec.

Thir ba, mic di mo hinh TAM tiép tyc 1 nén tang 1y thuyét pho bién dé danh
gid hanh vi chap nhan cong nghé, nhung cho dén nay, viéc két hop TAM véi khung
Cong nghé — T6 chirc — Mbi trudng (TOE) dé phan tich hanh vi ciia doanh nghiép du
lich trong viéc tmg dung cong nghé thyc t& a0 con rat han ché. Pay 1a mot khoang
tréng 1y thuyét, nhat 1a trong bdi canh cong nghé thuc té a0 dang & giai doan tham
nhap thi truong ban dau, doi hoi goe nhin toan dién hon tir cic doanh nghiép du lich.

Thir tw, cho dén nay, theo két qua tong quan, viéc nghién ciru tir goc d cung
cap — st dung cong nghé thuc té 4o con rat han ché. Cac nghién ctru da s6 tap trung
vao danh gia trai nghiém, sy hai 1ong cta du khach hodc nghién ctru thiét ké cac trai
nghiém thuc té 4o cta cac don vi. Do d0, cac nghién ciru dit trong mbi quan hé cung
— cAu trai nghiém thyc té 4o trong du lich gan nhu chua duoc quan tdm ding muc,
dic biét 1a cac nén kinh té du lich dang phat trién nhu Viét Nam. Trong cac nén kinh
té ndy, nhu cau tng dung va khai thac cic cong nghé méi phuc vu phat trién du lich
thong minh, da dang hoa trai nghiém, nang cao su hai long ctia du khach rat 16n. Vi
thé, khoang tréng nghién ciru ndy can dugc khdm pha théng qua cac nghién ctru cu
thé.

Thir nim, cac nghién ciru vé cong nghé thyuc té 4o trong du lich tai Viét Nam
con phan tan va mang tinh mo ta, chi yéu ding lai & viéc phan anh xu huéng ung
dung cong nghé trong hoat dong truyén thong, quang ba diém dén. S6 luong cong bd
hoc thuat con han ché, thiéu khung 1y thuyét tich hop va chua phan 4nh ding tiém
ning ctia céng nghé ndy trong bdi canh chuyén d6i sé va phat trién du lich thong

minh. Trong khi d6, cac nghién ctru qudc té da ti€p can sau hon dén hanh vi st dung
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thuc té, cam nhén trai nghiém va sy hai 10ng ctia du khach véi cong nghé thuc té o.
Piéu nay dit ra yéu ciu can thiét cho viéc hé théng hoéa lai cac yéu té anh huong dén
¥ dinh sir dung cong nghé thyc té 4o cua du khach va doanh nghiép du lich trong bdi
canh Viét Nam.

Tom lai, c6 thé thay rang viéc nghién ctru vé céc yéu td tac dong dén y dinh st
dung cong nghé thuc té 4o cta ca du khach va doanh nghiép du lich trong bbi canh
cong nghé nay dang phat trién tai Viét Nam c6 tinh cap thiét va co ¥ nghia Iy luan,
thyc tién. Ngoai ra, viéc két hop phan tich su sin sang cong nghé, nhan thic trién
vong phat trién va kha nang chap nhan cong nghé trong mdi lién hé véi y dinh sir
dung s& gop phan cung cap nén tang khoa hoc cho viéc xay dyung chinh sach, hoach
dinh chién luoc s6 hoa nganh du lich va hd trg cac doanh nghiép ra quyét dinh tng

dung cong ngh¢ maéi mdt cach hié¢u qua.
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Tiéu két Chwong 1

Qua trinh nghién ciru tong quan ban hé thong vé cong nghé thyc té ao trong du
lich va du lich thuc té a0 di phac hoa mot burc tranh tong quat vé chu dé nay ciing
nhu goi mé nhitng khoang tréng nghién ctru.

Céc nghién ciru lién quan kha pho bién trén thé gidi, tap trung nhiéu vao cac trai
nghiém va hanh vi Gmg dung cong nghé thuc té ao cu thé. Cac quan diém vé cong
nghé thuc té 40 trong du lich ¢ géc do khai niém, vi tri va xu hudéng phat trién van
con nhiéu thao luan khong théng nhat. Viéc nghién ciru cac yéu to tac dong dén y
dinh st dung cong nghé thuc té 4o trong du lich ¢ giai doan hinh thanh con chua dugc
ban luan nhiéu nhat 1a d6i voi doanh nghiép du lich, day ciling 1a mot khoang trng
cho nghién ciru. Cac mé hinh 1y thuyét (tich hop) ciing nén duoc tiép tuc phat trién
dé nghién ciru vé cong nghé thyc té 4o trong du lich trong bdi canh giai doan phat
trién ban dau cua hinh thtc du lich nay.

Mot s6 khoang tréng nghién ciru vé cong nghé thuc té ao trong du lich bao gdm:
(1) Cac yéu t6 nén tang nhu murc do sin sang cong nghé ca nhan va nhan thirc vé trién
vong cong nghé chua duoc khai thac siu, can két hop mo hinh TAM voi TRI; (2)
Trong khi cac nghién ctru qudc té da bude dau tiép can hanh vi tng dung cong nghé
thuc té 4o tir goc do td chuc, thi tai Viét Nam, gdc nhin tr phia doanh nghiép du lich
van con it dugc quan tim; (3) Viéc két hop mo hinh TAM véi khung 1y thuyét Cong
nghé — T6 chtrc — M6i trudng (TOE) dé phan tich hanh vi tmg dung cong nghé thuc
té 40 cta doanh nghiép du lich vin con rat han ché, dic biét trong bdi canh chuyén
d6i s6 tai cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam; (4) Céc nghién ctru con thiéu
su két ndi giita bén cung va cau trong trai nghiém thuc té a0, dic biét & cac nén kinh
té dang phat trién nhu Viét Nam; (5) Tai Viét Nam, cac nghién ctru con roi rac, mang
tinh mo ta va thiéu khung 1y thuyét tich hop phan anh diy du tiém ning cong nghé
thuc té 4o trong bdi canh chuyén doi so;

Thuyc tién nay doi hoi nhitng nghién ciru cy thé hon vé y dinh sir dung cua cac
bén li€n quan chinh trong hoat dong du lich, cu thé 1a du khach va doanh nghiép du

lich. Cac nghién ctru nay dit trong bdi canh xu hudng img dung céng nghé trong du
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lich, hanh vi du lich sau dai dich COVID-19 va nhu ciu ning cao trai nghiém du lich

cua du khéch trong boi canh kinh té so, xa hdi so.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU CAC YEU
TO TAC PONG PEN Y PINH SU DUNG CONG NGHE THUC TE
AO CUA DU KHACH VA DOANH NGHIEP DU LICH

2.1 Cac khai niém nghién ctru

2.1.1 Céng nghé thuc té do

Pugc ung dung trong nhiéu linh vuc khac nhau véi cac hinh thic ing dung da
dang, khai niém cong nghé thyc té a0 di duoc cac nghién ciru thao tac hoa phu hop
v6i chi dé va bdi canh nghién ctru cia ho.

Mot dinh nghia dugc chap nhan phd bién vé cong nghé thyc té ao d6 1a mot moi
truong 3D do mdy tinh tao ra (tirc 1 méi trudng 4o hay thé gidi 40), & d6 nguoi ding
c6 thé diéu hudng va twong tac v6i moi trudng nay (Guttentag, 2010; Yung & Khoo-
Lattimore, 2019). Do d6, tinh chét quan trong nhét ctia cong nghé thyc té 4o 14 tao ra
moi trudng do va thé gidi 4o dé ngudi dung c6 thé ddm chim va tuong tac trong moi
truong nay (Yung & Khoo-Lattimore, 2019).

Mot sb ¥ kién khac d dién giai khai niém thuc té a0 & goc do nguoi dung, khi
d6 khai niém nay duoc sir dung dé trinh bay nhu cau ctia nguoi dung mudn thoat khoi
thé gidi hién tai cia ho dé co nhitng trai nghi¢m tha vi & bt ctr dau va lién quan dén
bat ky hoat dong nao (Desai et al., 2014). Pong tinh véi mot sé hoc gia ndi trén,
Williams & Hobson (1995) chi ra rang thuc té o 1a mot cong cu duge tao ra bai may
tinh, mang lai cho nguoi ding cam gidc nhu dugc chuyén tir thé gidi vat chat sang
mot thé gidi 4o (Williams & Hobson, 1995).

Trong dé tai nay, cong nghé thuc té do dwoc hiéu la cdc cong nghé tao ra thé
gidi do cho phép ngudi ding hién dién va tieong tdc trong thé gidi nay théng qua cdc
thiét bi cong nghé, nho dé ma ho ¢é nhitng trdi nghiém do.

Ngoai ra, thyc té 40 va cac phién ban ning cap cta nd nhu thuc té ting cuong
(Augmented reality — AR), thuc té hdn hop (Mixed Reality — MR), thuc té md rong
(Extended Reality - XR) ciing dugc tiép can dudi khai niém nay. Cac phién ban ning

cap, mo rong cong nghé thuc t€ 4o nay cling cung cap cho ngudi dung thé gidi do dé
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c6 thé chim dam va tuong tac, ngoai ra cung cap cho ho cac trai nghiém thyc té tiang
cuong hay thyc té mo rong gan vdi khong gian thuc thay vi chi ¢6 khong gian ao.

2.1.2 Str dung céng nghé thuc té do trong du lich va du lich thwc té do

Tiép can cong ngh¢ thuc té 40 trong du lich, cho dén nay, van con 1a mot van dé
chua dugc théng nhat. Trong nghién ctru nay, sir dung cong nghé thuc té a0 trong du
lich va du lich thuc té 40 duoc thao tac hoa thong qua qué trinh nghién ctru tong quan.

Pau tién, cac hoc gia van lién tuc thdo luan vé cach tiép can cong nghé thuc té
ao trong du lich vé6i hai trudng phai 16n: nén xem cong nghé thyc té o 1a mot phuong
thirc du lich méi hay khai niém nay chi dé cap dén cac loai trai nghiém thuc té 40 lién
quan dén du lich (Alyahya & McLean, 2021; Anwar & Hamilton, 2005; Beck et al.,
2019; Guttentag, 2010). Qua trinh tong quan céc tai liéu cho thay khai niém “virtual
tourism” hay “virtual reality tourism” duoc st dung ngay cang phd bién trong céac
nghién ctru ¢c6 lién quan voi tan s6 16n va xu hudng chép nhan du lich thyc té 40 nhu
mot phuong thie du lich dwa vao cong nghé dang dugc chu ¥ trén thé gidi (Yung &
Khoo-Lattimore, 2019). Tuy vdy, cac truong phai cho rang cong nghé thuc té 4o trong
du lich 1a mot hinh thirc tng dung cong nghé dé tao ra cac trai nghiém thuc té 40 hién
nay van phé bién. Vi thé, dé xac dinh du lich thyuc té 4o 1a phuong thuc du lich hay
chi 13 cac ung dung cong nghé co ban phai phu thudc vao tinh chat, mic do trai
nghiém du lich ma né tao ra cho du khach.

Trong bdi canh nghién ctru ddc thu tai Viét Nam va TP. HCM, du lich thuc té
4o hién nay chua c6 cac phién ban hoan chinh va chua pho bién dén du khach va
doanh nghiép du lich. Vi thé, nghién ctru nay tiép can dudi goc do st dung cong nghé
thuc té 4o trong du lich nhu mot cong cu b tro thay vi tiép can dudi goc d6 loai hinh
du lich thyc té a0. Diéu nay sé& gitip qua trinh nghién ctru dién ra kha thi va chuan xac
hon. Ngoai ra, khai ni¢m du lich thuc té 4o cling dugc ban luan nham cung cép mot
bdi canh rong hon cho cac nha nghién ctru cung chu dé.

Hién nay, cic nghién ciru vé sir dung cong nghé thyc té ao trong du lich va du
lich thuc té 4o chua théng nhat dugc khai niém (Alyahya & McLean, 2021) vi cac

dinh nghia vé “tinh 40” rat da dang va da chiéu (Mura et al., 2016). Cac nghién ctru
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phan 16n cho ring cong nghé thuc té 40 va cic phién ban nang cip cia n6 dang tiép
tuc duoc st dung vao hoat dong du lich dé tao ra cac trai nghiém thuc té 40. Céc trai
nghiém nay gitp du khach c6 thé tham quan diém du lich tir xa thong qua sy hd trg
ctia cac thiét bi cong nghé. Bén canh do, mot ) nghién cuu khac cling chi ra réng
cong ngh¢ thyc té 4o khong chi duoc st dung dé tao ra trai nghiém hoan toan trong
thé gidi a0 ma con c6 thé két hop véi thé gidi thuc thong qua mot loat cac cong nghé
méi nhu thuc té tang cuong, thuc té 40 mo rong, thuc té 40 hon hop. Do d6, cong
nghé thuc té 40 c6 thé két hop cung hoat dong du lich thyuc dé lam da dang hoa cac
trai nghiém du lich chir khong chi dién ra mot cach tach biét voi cac hoat dong du
lich vat ly.

Trong dé tai ndy, si dung cong nghé thuc té do trong du lich dwoc hiéu la qud
trinh khai thdc cdc loi thé canh tranh cia cong nghé thuc té do va cdc phién ban co
lién quan ciia né nham tao ra cdc trdi nghiém trong méi truong do hay tai diém dén
du lich nham muc dich da dang hod cdc trai nghiém cho du khach va nang cao hiéu
qua kinh doanh cua doanh nghiép du lich.

Ngoai ra, khi dugc thiét ké mot cach hoan chinh va img dung pho bién, du lich
thuc té 40 co thé dugc xem 1a mot phuong thirc du lich dua vao cong ngh¢ chir khong
chi 14 nhiing img dung cong nghé don thuan trong linh vyc du lich. Tuy phuong thic
du lich nay khong mang day du cac yéu ciu can c6 ciia mot chuyén di du lich thuc
nhung no6 tao ra nhirng trai nghiém du lich dya trén cac tai nguyén du lich, dich vu du
lich va gan vé&i nhu cau gia ting trai nghiém ctia du khach. Vi thé, thay vi st dung
cac tiéu chuan duogc xéac 1ap trong khai ni€ém du lich (thyc), du lich thuc té a0 duoc
xem nhu mot cach tiép can mai ddi véi khai niém du lich, mo ra mot cude thao ludn
moi vé céc tiéu chi xac dinh hoat dong nay trong béi canh cong nghé ngay cang tién
b6 va hanh vi du lich ctia con ngudi co nhitng sy thay d6i nhat dinh. Khi d6, du lich
c6 thé duogc hiéu dudi dang mot chwong trinh kham pha, trai nghiém nhiing diéu méi
la & nhitng diém dén du lich bang nhiéu cach khac nhau thay vi nhiing tiéu chi cting
nhu sy ro1 khéi noi cu tru, thoi gian luu trf, dich vu st dung hay cac tuong tac van

hoa truc tiép, ...
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Dua trén cac quan diém trén day, du lich thuc té a0 duoc dinh nghia nhu sau:
Du lich thuc té do la phuong thirc du lich dua vao sy hé tro cua cong nghé va cac
thiét bi, trong d6 cong nghé thiee té do va cdc phién ban ndng cdp ciia né la chii yéu,
dé kham phd cdc dia diém du lich khdc nhau ma khéng can di chuyén dén dia diém
du lich hodc la mdt phwong thire hé tro tai diém dén du lich dé nang cao trai nghiém
cho chuyén di va hé tro phdt trién bén vieng du lich.

Tom lai, viéc tiép can va tach bach khai ni€ém stir dung cong ngh¢ thuc té 4o
trong du lich va du lich thyc té 4o 1a mot diéu kho khin. Nghién ctru nay dwa vao két
qua nghién ctru téng quan va hién trang phat trién cong nghé thuc té 4o trong du lich
tai Viét Nam va TP. HCM d¢é thao tac hoa cac khai niém va lwa chon tiép can dudi
gdc do str dung cong ngh¢ thuc té 40 trong du lich thay vi loai hinh du lich thuc té 40.

2.1.3 Y dinh sir dung cong nghé thuc té do

Khai niém ¥ dinh st dung duoc dé xuit trong mo hinh chip nhan cong nghé
(TAM) Xuat phat tor mot khai niém rong hon 1a y dinh hanh vi (behavioral intention)
do Ajzen va Fishbein dé xuit trong thuyét hanh dong hop 1y (Theory of reasoned
action - TRA) (Ajzen, 1991). Ly thuyét nay da duoc Ajzen (1985) mé rong bang cach
thém vao yéu t6 kiém soat c4 nhan va cho rang cac ¥ dinh hanh vi bi tac dong bai cac
ké hoach dugc 1én tir trudc (Theory of Planned Behavior — TPB) (Awa et al., 2015).
Nhin chung, nhitng hanh vi ctia con ngudi duoc quyét dinh béi ¥ dinh thuc hién hanh
vi va ¥ dinh nay bi anh huéng béi nhiéu yéu td khac nhau, trong d6 co ban nhét 1a
thai d6 d6i v6i hanh vi va chuan cha quan cia ngudi d6 (Zhuang et al., 2021).

Tur ddy, khai niém y dinh hanh vi dugc sir dung trong nhiéu mé hinh tim hiéu
vé cac yéu t6 tic dong dén hanh vi ctia con ngudi & cac linh vuc khac nhau nhu kinh
té, cong nghé, ning lugng, y té, ... Piéu nay cho thay viéc nghién ctru vé y dinh hanh
vi tr thanh mot phan quan trong trong viéc nghién ctru hanh vi ctia con ngudi nham
kham phé céc yéu t6 an phia sau, giai thich Iy do con ngudi c6 nhiing hanh dong cu
thé. Tuong tu, nghién ctru vé y dinh hanh vi trong linh vuc du lich, ma cu thé hon la

cong nghé thuc té 4o trong du lich cling c6 vai trd quan trong.
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Trong dé tai nay, khai niém y dinh hanh vi duoc cy thé hoa thanh y dinh st dung
trong md hinh TAM. Khai niém nay ciing mang mot ham nghia twong dong khi dé
cap dén giai doan trudc khi nguoi diung chap nhan st dung mot cong nghé. Khi d6
nguodi dung bi anh hudng boi nhiéu yéu t6 va bat dau hinh thanh y dinh hoic mong
mudn st dung mot san phém hodc dich vu cu thé (Bryan & Zuva, 2021). béi vai cong
nghé thuc té 40 trong du lich, y dinh sur dung chi giai doan hinh thanh cdc mong mudn
trai nghiém cong nghé thuc té do va cac cong nghé c6 lién quan. Y dinh nay ciing bi
tac dong bai nhiéu yéu td khac nhau, chii quan 14n khach quan va tir 6 1am nay sinh
nhu cau, mong mudn thyc hién hanh vi trai nghiém cong nghé thuc té 4o cta du khach
va doanh nghiép du lich.

Dua trén nhirng phan tich trén day, khai niém y dinh st dung cong nghé thuc té
40 duogc hiéu nhu sau: Y dinh sir dung cong nghé thuc té do thé hién dw dinh cia
ngueoi ding triede khi thwe hién hanh vi sir dung, vng dung cong nghé thuc té do vi
nhiéu myc dich khdc nhau va ¢ tinh tién dé déi véi hanh vi siv dung, tng dung logi
cong nghé nay.

Vi khai niém nay, nghién ctru kham pha su sin sang cua du khach va doanh
nghiép du lich trudc khi dua ra hanh vi sir dung cong nghé thuc té ao. Tir y dinh sir
dung dén hanh vi 1a mot qua trinh phuc tap va con c¢6 thém nhiéu yéu td tac dong dén
viéc ra quyét dinh sir dung cong nghé thuc té 4o ciia du khach va doanh nghiép lir
hanh. Viéc nghién ciru ¥ dinh st dung c6 tinh pht hop nhat dinh trong bdi canh tai
Viét Nam va TP. HCM khi ma cac hinh thirc str dung cong nghé thuc té ao trong du
lich du d3 ton tai nhung chua pho bién va rd nét. Trong bdi canh nay, cac ¥ dinh st
dung cong nghé thyc té 4o s& bi tac dong nhidu bai cac yéu to lién quan su sin sang
cong nghé va nhan thtc ctia du khach va doanh nghiép du lich vé tinh d& sir dung,
tinh hitu ich ddi v6i cong nghé nay.

V&i mdi doi tuong, ¥ dinh st dung cong nghé thuc té 40 s& duoc cu thé hoa theo
muc dich st dung cua ho. Péi v6i du khach 1a v dinh st dung trai nghi¢m thuc té 4o,

con ddi véi doanh nghiép I hanh 13 y dinh khai thac. Vi thé, y dinh st dung cong
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nghé thyc té a0 s& c6 nhitng ndi ham khac nhau v6i mdi ddi twong nhung van dya
trén nhitng chtrc nang c6 loi thé canh tranh ma céng nghé nay mang dén.

Ddi v6i du khach, cong ngh¢ thuc té 40 c6 thé duge su dung nhu mdt san phém
thay thé tam thoi ddi véi cac nhom du khach han ché vé du lich (ngudi cao tudi, ngudi
Kkhuyét tat, nguoi ban ron, nguoi khong du tai chinh, ...) hay trong bdi canh nganh du
lich gap phai cac khung hoang (chién tranh, dich bénh, xung ddt, ...). Bén canh do,
cong nghé thuc té a0 duoc st dung nham chuén bi cho chuyén di thuc té khi ma du
khach c6 thé di du lich trudc va c6 thém nhiéu thong tin dé chuan bi va ra quyét dinh
thuc hién (khac phuc han ché cta san pham du lich). Cong nghé thyc té 4o ciling co
thé duoc sir dung tai cac diém dén nham gia ting trai nghiém cho du khach vi khi d6
qua trinh tham quan duoc hd tro bai cong nghé tién bo (tham quan toan canh, tham
qua ca nhitng phan khong con ton tai hay bi hu hai, tham quan véi cong nghé thuc té
tang cuong, ...). Mot muc dich st dung khac ma it duoc dé cap hién nay nhung duogc
dé tai tim hiéu d6 1a cong nghé thyc té ao dong gop vao phat trién bén vimng du lich.

Ddi v6i doanh nghiép du lich, cong ngh¢ thuc té 40 c6 thé duoc khai thac phuc
vu hoat ddng quang ba, tiép thi, gia ting trai nghiém cho du khach, phat trién cac san
phrflm kinh doanh mé&i cho cac nhém khach hang dac biét, ... Pay chinh 1a sy tuong
tac mang tinh chit cung va cau, khi du khach c6 nhu cau gia ting trai nghiém thi cac
doanh nghiép bat dau img dung cong nghé thuc té a0 dé dap ung nhu cau nay. Pay 1a
biéu thi cho quy luat cung ciu ctia nén kinh té du lich. Bén canh d6, cic doanh nghiép
du lich bat dau da dang hoa san phém ctia ho doi véi nhiéu dbi tuong du khach hon
(trudc day chi c6 khach di du lich thuc). Ung dung cong nghé thuc té ao vao quing
ba cling 1a mot cach ma doanh nghiép du lich nang cao hinh anh va sy tuong tac voi
khach hang tiém ning nhd d6 ma viéc kinh doanh tro nén hiéu qua hon. Ngoai ra, cac
doanh nghiép du lich ciing c6 thé ing dung cong nghé thuc té a0 nhu mot giai phap
dong gop va phat trién bén ving du lich.

Nhin chung, ¥ dinh st dung cong nghé thyc té 4o ctia du khach va doanh nghiép
du lich tuy duoc dién giai dya trén muyc dich cta timg bén nhung déu chira nhitng loi

the co tinh so sanh cua cong nghé nay. Dya vao cac y dinh nay, nghién ctru s€ phat
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trién va xay dung cac thang do phu hop dé kham pha cac yéu to tac dong dén y dinh
str dung cong nghé thuc té d0. Khi d6, nghién ciru ¢6 thé tim thdy cc yéu to chung,
dong vai tro quan trong trong y dinh sir dung cong nghé thuc té ao cua du khach va
doanh nghiép. Pay chinh 1a co s& hinh thanh sy két ndi y dinh sir dung giira hai d6i
tugng quan trong trong hoat dong kinh doanh du lich.

2.1.4 Du khdch

Du khach 13 mot khai niém phd bién va thudng duoc hiéu 1a ngudi di du lich va
la mQt bén lién quan quan trong trong kinh doanh du lich vi ho 1a nguoi sir dung céac
san phém, dich vu du lich va mang lai doanh thu cho cac diém dén du lich.

Cung 1ap luan nay, du khach duoc hiéu 13 nguoi rdi khéi noi cu tra thuong
xuyén ctia minh trong thoi gian nhét dinh dé twong tic va dong hién véi tai nguyén
du lich va dich vu du lich, nham thuong thue, trai nghiém, kham pha nhiing khac biét
moi la cta tu nhién va vin hoa tai diém dén du lich (Nguyén Pham Hung, 2019).
Theo Tran Béc Thanh, Pham Héng Long, Vii Huong Lan va cong su (2022) thi du
khach ciing c6 nhiéu quan diém khéac nhau, trong 6 nhdn manh dén tinh chat luu tra
qua dém tai diém du lich. Ciing theo nhém tac giad nay, dudi goc do hoc thuat thi du
khach co thé duoc xem 1a “ngudi tir bén ngoai dén voi (hodc kém theo) muc dich
tham nhan tai chd nhitng gia tri vt chat hay tinh than ctia ty nhién va (hoic) cua cong
dong”.

M6t tham chiéu khac 1a khai niém du khach theo quy dinh cua Luat Du lich hi¢n
hanh. Theo khoéan 2, Piéu 3 Luat Du lich 2017, khach du lich 1a nguodi di du lich hodc
két hop di du lich, trir truong hop di hoc, 1am viéc dé nhan thu nhap & noi dén. Khai
niém nay nham muc dich quan 1y hanh chinh nha nuéc vé du lich va dén nay can c6
nhitng mé rong nhét dinh vé cach hiéu.

Viéc phéan biét du khach trong xa hoi hién dai dudng nhu dang gip phai mot s6
kho khin khi tinh chét cac chuyén di ngiy cang phirc hgp hon va con nguoi két hop
nhiéu muc dich trong nhitng chuyén di. Vi thé, can x4c dinh ban chét dé xac dinh mot
nguoi 13 du khach thay vi nguoi chi di chuyén thuéan tuy giita cac dia diém. Ban chét

ctia du khach dugc xac dinh béi tinh chat mong muén trai nghiém nhimng diém dén
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du lich méi la va mé mang von hiéu biét cua ho. Do d6, du khach co thé thuc hién
hanh vi du lich du6i nhiéu hinh thirc khdc nhau mién dap mg dugc nhu cau trai
nghiém, kham pha nhiing diéu méi la cta cac diém dén du lich.

Dua trén céac 1ap luan trén day, ddi véi cong nghé thuc té 40, du khach co thé
dugc mo rong ra, bao gdbm nhitng nguoi mong mudn tim hiéu va da trai nghiém cac
diém dén du lich khap noi ma khong can di chuyén dén d6 nho vao su hd tro ciia cong
nghé thuc té 40 va cic cong nghé co lién quan. Tuy vay, dé xac dinh mot nguoi da
trai nghiém cong nghé thuc té 40 1a mot du khach con rat nhiéu van dé can ban luén,
ho c6 thé 1a nhitng du khach khong chinh thic, khong duge théng ké vao sb lugng du
khach dén mot dia diém du lich hay mot qudc gia. Néu trai nghiém thyc té 4o ho sir
dung duoc thiét ké hoan chinh va ho phai chi trd cho dich vu nay thi van c6 thé xem
xét ho nhu mot du khach da du lich dén mot dia diém va dong goép vao doanh thu du
lich cho dia diém d6.

Trong dé tai nay, du khdch dwoc hiéu la ngueoi di du lich hodc két hop di du lich
nham khéam phd, trai nghiém nhitng méi la vé tw nhién hodc van hod ciia noi dén.
Khai niem nay nhdan manh vao tinh chat kham pha, trai nghiém cua du khdch tai diém
dén nham thod mén cdc nhu cau vé vat chat va tinh than.

2.1.5 Doanh nghiép du lich

Theo khoan 10, Diéu 4, Luat Doanh nghié¢p ndm 2020 thi “Doanh nghiép 1a to
chure ¢ tén riéng, co tai san, cé tru so giao dich, dugc thanh 1ap hodc dang ky thanh
lap theo quy dinh cuia phap luat nham muc dich kinh doanh”. Dya trén quy dinh nay
thi doanh nghi€p du lich 1a cadc doanh nghi€p dugc thanh 1ap theo quy dinh ctia phap
luat vé doanh nghiép va hoat dong trong linh vuc du lich. Céc linh vuc kinh doanh
trong du lich bao gém: Kinh doanh luu tr, kinh doanh n ubng, kinh doanh véan
chuyén khach du lich, kinh doanh lir hanh va hudng dan vién du lich. Theo Tran Puc
Thanh, Pham Hong Long, Vii Hwong Lan va cong sy (2022) thi cdc doanh nghiép du
lich goi chung 13 nha cung tng du lich bao gdm nha cung tmg dich vu van chuyén,
nha cung tng dich vu n ubng va luu tr, nha cung tng dich vy 1ir hanh va hudng dan

du lich, nha t6 chtrc su kién.
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Doanh nghiép du lich trong bdi canh nghién ciru nay duge hiéu mét cach gisi
han 1a doanh nghiép 1it hanh, cung tng dich vu Iit hanh va huéng dan du lich cho du
khach. Luat Du lich nam 2017 ciing xac dinh kinh doanh dich vu lir hanh 1a viéc xay
dung, ban va td chire thye hién mot phﬁn hodc toan b chuong trinh du lich cho khach
du lich. Vi thé, cac doanh nghiép kinh doanh lit hanh ciing 14 nha cung cép tiém ning
cac san pham cong nghé thyc té 4o cho du khach. Ho c6 thé sir dung cac san pham
cong nghé thuc té 4o voi nhiéu muc dich khac nhau nhung déu huéng dén gia ting
trai nghiém, thu hat du khach va kinh doanh hiéu qué hon.

Nhu vy, trong dé tai nay, doanh nghiép du lich dwoc gidi han lai, tdp trung &
cac doanh nghiép kinh doanh lit hanh, xdy dwng, ban va t6 chirc thwc hién mét phan
hodc toan bo chwong trinh du lich cho khach du lich. Cac doanh nghi¢p nay s€ khai
thac nhirg ing dung cong nghé thyc té do trong du lich sdn c6 trong va ngoai nudc
vao hoat dong kinh doanh it hanh cua ho vi nhiéu muc dich khac nhau nhu quang ba,
gia tang trai nghiém, nang cao hinh anh doanh nghiép, ... Dé tai nghién ctru nhém
doanh nghi¢p nay dé viéc khai thac cong nghé thuc té 40 s& duoc hiéu mét cach cu
thé hon vé hinh thirc, mtrc d6 tng dung va cac yéu t6 tac dong dén y dinh ing dung
nay cling dugc nghién ctru hiéu qua hon. Viéc khai thac cong nghé thuc té 40 cla cac
nhém doanh nghiép du lich khac chua duoc tim hiéu trong luan an nay, day vira 1a
han ché cua luan 4n ciing 12 goi ¥ hudng nghién ctru cho cac nghién ctru ciing chu dé
trong tuong lai.

2.2 Céac khai niém lién quan khac

2.2.1 Nhém cdc khdi ni¢m lién quan thang do TAM va nhén thicc trién vong
phit trién

Khai niém dau tién lién quan dén TAM la nhén thic tinh dé sir dung. Theo
Davis, F. D. (1989) thi nhan thirc tinh d& sir dung d6i voi mot cong nghé 1a danh gia
ctia nguoi dung vé muc do thoi gian va nd Iyc ma ho can bo ra dé s dung mot cong
nghé méi vao qua trinh lam viéc cua ho. Trong nghién ciru nay, nhan thirc tinh dé sur
dung duoc hiéu 12 sy dnh gia ciia nguoi dung dbi voi mire do phire tap cia mot cong

nghé va kha ning ma ho c6 thé hiéu va sir dung duoc cong nghé d6 (Chen, S.C., et
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al., 2012; Maranguni¢ & Grani¢, 2014). Nhan thuc tinh dé stur dung c6 tinh lién hé véi
cac dic tinh c4 nhan cta ngudi dung nhu tinh d6i méi, su lac quan vé cong nghé,
nghé nghiép, trinh d9, do tudi, ... Do d6, ddy 1a mot khai niém co tinh chii quan.

Khai niém tiép theo trong mo hinh TAM 14 nhén thirc tinh hitu ich. Ban dau khi
dé xuat mo hinh TAM, Davis (1989) cho rang nguoi dung bat dau dung mot cong
nghé khi ho nghi rang no s& c6 ich cho ho trong cong viéc hay cudc sdng, do do tinh
hitu ich cta cong nghé s& quyét dinh kha ning mot ngudi st dung cac cong nghé méi.
Theo thoi gian, nhan thirc tinh hitru ich dugc cac nghién ctru cy thé hod vao tung boi
canh va ddi tuong nghién ciru cu thé. Trong nghién ctru nay, nhan thirc vé tinh hiru
ich duoc hiéu 1a mic d6 ma cong ngh¢ co thé mang lai nhitng l¢i ich cu thé va hiéu
qua cho nguoi su dung, dua trén cac uu diém ndi bat ma cong ngh¢ d6 sé hiru. Nhan
thirc tinh hiru ich cling phu thudc nhiéu vao dic diém c4 nhan cta nguoi dung, nhét
1a cach ho sir dung cong nghé d6 vi nhiing hinh thirc ing dung khac nhau c6 thé tao
ra murc d hiru ich khac nhau (Taherdoost, 2018).

Mot khai niém khéc tuy khong thudc mé hinh TAM nhung dugc nghién ctru dé
xuat d6 1a nhan thirc trién vong phat trién cong nghé thyc té ao trong du lich. Khai
ni€m nay chi ra viéc st dung cong nghé thuong theo nhitng trao luu hay xu huéng
cua xa hoi (Verma et al., 2022). Khi xa héi st dung nhiéu cong nghé d6 va nhan thic
rang né s& c6 kha nang tiép tuc phat trién trong twong lai co thé tic dong dén y dinh
sir dung cua nhitng ngudi xung quanh.

Trong nghién ctru ndy, nhan thirc trién vong phat trién cong nghé thyc té do
dugc hiéu 1a mic d6 ma nguoi sir dung tin tudng vao kha ning cong nghé nay sé tiép
tuc phat trién, lan rong va dugc ung dung phé bién trong linh vuc du lich trong tuong
lai. Nghién ctru dé xuat khai niém nay vi viéc str dung cong nghé thuc té ao trong du
lich tai Viét Nam con kha han ché va c6 quan diém cho rang cong nghé nay chi phat
trién trong thoi gian dai dich COVID-19. M6t nhém quan diém khac pho bién hon
cho rang cong nghé thyc té 4o trong du lich sé& tiép tuc phét trién nhu mot phuong
thire du lich moi, tiép tuc bd trg cho du lich thuc trong vi¢c gia tang trai nghiém cho

du khach va mé ra nhiing hinh thic du lich duong dai.
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2.2.2 Nhom cdc khdi niém lién quan thang do TRI

Parasuraman (2000) dé xuat khung danh gia sy sin sang cong nghé ctia c4 nhan
v&i bon chiéu kich: Su lac quan, sy ddi méi, su khong thoai mai va su bat an nhim
do ludng sy san sang cong nghé cua ngudi dung khi sir dung cac cong nghé méi. Su
lac quan chi su danh gia tich cuc vé cong nghé va niém tin ciia nguoi dung rang cong
nghé sé& cai thién cudc sdng ctia ho thong qua viéc ting kha ning kiém soét, linh hoat
khi st dung va gia tang hi¢u qua cong viéc (Lam et al., 2008; Parasuraman, 2000;
Parasuraman & Colby, 2015). Nhitng ngudi cé su lac quan voi cong nghé s& cam thay
cac cong nghé médi cod nhiéu mit tich cuc thay vi nhitng mat han ché.

Mot khai niém khéc 14 sy d6i méi. Sy doi méi cho thay dic tinh c4 nhan cia
ngudi ding mong mudn trd thanh ngudi tién phong vé cong nghé trong linh vuyc cua
ho (Parasuraman & Colby, 2015). Ho ¢6 xu huéng tiép can cac cong nghé méi va
huéng dan cho nhirg ngudi xung quanh vé cach sir dung cong nghé d6 nhu mot dong
luc hudng thy. Nhitng ngudi ¢6 dic tinh niy tuy chiém ti 18 thap trong xa hoi nhung
ludn ludn tao ra sy anh hudng dén nhitng nguoi xung quanh trong viéc sir dung cac
cong nghé mai. Véi ho, viée tim ra céc thur thach khi tng dung cong nghé 1a dong luc
thay vi la rao céan.

Hai khai niém tiép theo cua thang do TRI chi cac cdm nhén ti€u cuc khi st dung
cong nghé. Khai niém su khong thoai mai c6 ham y rang nguoi ding sé thiéu kiém
soat véi cac cong nghé méi va gip cac su cb khi st dung (Parasuraman & Colby,
2001, 2015). Diéu nay gay ra nhiing trai nghiém ti€u cyc hodc su x4u hd cho ho. Do
d6, cac cong nghé phtc tap, can nhiéu kién thirc, k¥ nang va thiét bi hd trg c6 thé gay
ra cam giac khong thoai mai néu khong dugc thiét ké hop 1y. Khai niém cudi ciing 1a
su bat an. Sy bat an thé hién su lo ling cta nguoi dung ddi véi kha ning cong nghé
khong hoat dong dung vai chire ning duoc tuyén bd hodc cac hau qua tiém tang néu
ho st dung cong nghé do (Parasuraman & Colby, 2001, 2015).

2.2.3 Nhom cdc khdi ni¢m lién quan thang do TOE

Khung TOE do Tornatzky va cong su dé xuat nham giai thich viéc ap dung cong

nghé tir goc do t6 chirc. Khung nay cho rang, bdi canh cong nghé, bdi canh to chic
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va su thuc day tir moi trudng bén ngoai sé tac dong dén y dinh tmg dung mot cong
nghé mai vao hoat ddng cua cac to chirc. Cac nghién ctru da ap dung khung TOE vio
cac bdi canh nghién ciru cu thé thong qua viée xay dung cac bién quan sat va giai
thich cac bdi canh trén (Awa et al., 2016). Tuong tu, trong nghién ctru nay, khung
TOE duoc cu thé hoa véi ba chiéu kich bao gém su cai thién cong nghé, sy san sang
ctia tO chire va sy thic ddy tir moi trudng bén ngoai dé phu hop voi viée nghién ctru
y dinh sir dung coéng nghé thuc té o trong bbi canh TP. HCM.

Su cai thién cong nghé duoc hiéu 1a su phat trién cua cong ngh¢ thuc té 40 voi
céc phién ban nang cip cua nd cung cac cong nghé c6 lién quan ciing nhu cac thiét bi
chuyén dung dé doanh nghiép c6 thé tng dung cong nghé thuc té 4o vao hoat dong
kinh doanh (Sugandini et al., 2019; Wang, Y. S., et al., 2016). Sy cai thién cong nghé
con bao ham cua viée phat trién cac cong nghé nay tuwong thich véi trinh d6 phat trién
cong nghé va co so ha ting cong nghé ciia doanh nghiép.

Trong nghién ctru ndy, sy san sang cua to chic dugc hiéu 13 mic d6 ma mot
don vi, doanh nghié¢p du lich c6 du diéu kién va kha nang dé trién khai ung dung cong
nghé thyc té ao trong hoat dong ctia minh. Su sin sang cta to chirc nay bao gom su
san sang vé ha tang cong nghé, ngudn nhan luc, ngudn tai chinh va sy tng ho cua
lanh dao cua don vi trong viéc Gmg dung cong nghé thyc té a0 & goc do t6 chirc (Al
Hadwer et al., 2021; Sugandini et al., 2019).

Cudi cung, su thic day tir moi truong bén ngoai duge hiéu 1a nhiing yéu t6
bén ngoai moi truong t6 chire tac dong dén qua trinh ing dung cong nghé ciia doanh
nghiép. Cac yéu té ndy bao gdm ap luc canh tranh tir méi truong kinh doanh nganh
du lich, ap luc tur cau ung dung cong nghé thuc té 40 ctia du khach va yéu t6 hd tro
bén ngoai nhu chinh sach, nguén luc hd tro, tu van, ... (Leung et al., 2015; Sugandini
et al., 2019). Nhiing yéu t6 nay ciing dong vai trd quan trong trong viéc dai dién cac
doanh nghiép danh gia va sir dung cong nghé thuc té 0.

2.3 Cic ly thuyét nghién ciru

2.3.1 Cdc Iy thuyét nghién civu y dinh siv dung cong nghé thwc té do trong du
lich ciia du khdch
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2.3.1.1 Ly thuyét hanh dong hop Iy (Theory of reasoned action - TRA) va thuyét
hanh vi ¢6 ké hoach (Theory of planned behavior - TPB)

Ajzen va Fishbein dé xuat thuyét hanh dong hop 1y (Theory of reasoned action
- TRA) véi myc tiéu kham pha cac yéu t6 tac dong ding sau y dinh hanh vi va hanh
vi thyc su ctia con nguoi. Ly thuyét nay cho rang, hanh vi ciia con nguoi s& duoc
quyét dinh bai ¥ dinh hanh vi va y dinh nay bi tic dong boi thai do ciia ngudi d6 d6i
v6i hanh vi va cac chuan cha quan (stc ép xa hoi dbi véi viée thuc hién hanh vi d6).
Ly thuyét nay di duogc Ajzen (1991) mé rong bang cach thém vao yéu té kiém soat
ca nhan Ia sy danh gia cta c4 nhan vé mure do dé dang thyc hién mdt hanh vi. Bay
chinh 1a 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of planned behavior — TPB). Cac 1y
thuyét nay dugc ing dung trong nhiéu nghién ciru nham giai thich cac nguyén nhan

an dang sau cac hanh vi cua con nguoi.

Théi d6 dan dén hanh vi

Chuan chu quan —»| Y dinhhanhvi [——| Hanhvi

Nhan thirc kiém soat hanh vi

Hinh 2.1: Thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) (Ajzen, 1991)

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) duoc xem 1a mot trong nhitng mé hinh 1y
thuyét pho bién trong viéc 1y giai va du doan y dinh hanh vi ctia con nguoi trong
nhiéu linh vic khac nhau, dic biét 13 trong du lich. Trong bdi canh cong nghé thyc té
4o ngay cang phat trién va duoc ung dung rong rii trong nganh du lich, TPB déng
vai trd nhu mot khung 1y thuyét nén tang nham phén tich cac yéu t6 anh huong dén y
dinh str dung cong nghé thuc té a0 ctia du khach. Cac thanh phﬁn c6t 1i cua TPB,
bao gédm thai do ddi voi hanh vi, chuan cha quan va nhéan thic kiém soat hanh vi,

cung cap co s¢ dé giai thich sy chap nhan va st dung trai nghiém thuc té do.

83



TPB nhan manh vai tro ctia thai d¢ trong viéc hinh thanh y dinh hanh vi. Trong
truong hop cong nghé thuc té ao, thai do tich cuc ddi v6i cong nghé nay co tac dong
lam gia ting mo6i quan hé gitta loi ich cam nhan va ¥ dinh hanh vi (Y.-C. Huang,
2023). Nhirng lgi ich nhu tinh chan thyce trong trai nghi¢ém, kha nang kham pha tur xa,
cling nhu gia tri giai tri va gido duc ma thyc té 40 mang lai ¢a gop phan dinh hinh cac
quan diém tich cuc va thiic day ngudi tiéu dung chap nhan cong nghé nay nhu mot
phén cua hanh vi du lich hién dai (Liu et al., 2023).

Mot s6 dic diém ca nhan nhu mirc do sén sang cong ngh¢, dac biét 1a tinh lac
quan va d6i méi, dugc chimg minh c6 tic dong dén quan hé giira thai d6 va y dinh
hanh vi. Nhitng ca nhan c6 xu huéng c6i md, don nhan cai méi va tich cuc trong viéc
kham phé cong nghé thuong c6 kha ning cao hon trong viéce tiép can va sir dung cong
nghé thuc té 4o (Elkhwesky et al., 2024; Kim et al., 2020). Mac du TPB cung cép
mot khuon kho 1y thuyét hitu ich dé hiéu rd cac yéu té anh hudng dén viéc chip nhan
cong nghé thuc té 40 trong linh vuc du lich, van con ton tai nhiéu yéu t6 ma TPB
chua thé giai quyét. Nhitng thach thirc nay bao gdm cic rao can céng nghé (Ponte-
Huaman et al., 2023), yéu t6 tdm 1y, cam xac (Y. C. Huang, 2023), su hudéng thu
(Tussyadiah et al., 2018) va cic van dé thyc tién lién quan dén trai nghiém cta ngudi
dung (Lu et al., 2022; Oncioiu & Priescu, 2022), ...

Nghién ctru str dung TPB nhu mét 1y thuyét nén nham giai thich y dinh st dung
cong nghé thuc té ao ctia du khach. Theo d6, ¥ dinh sir dung ciing s& bj tac dong boi
thai d6 nhén thire vé tinh d& st dung, su hitu ich cua cong nghé thuc té 40, chuan cha
quan cua xa hoi va cac nhan thuce vé tinh dé st dung, su san sang cta du khach. Ly
thuyét nay tuy khong duoc sir dung dé xdy dung mo hinh nghién ciru chinh thirc
nhung 13 co s dé phat trién cac ¥ tudng nghién ctru va cac yéu to tac dong dén y dinh
sir dung cong nghé thyc té 4o.

Theo do, y dinh sir dung cong nghé¢ thuc té 40 cua du khach co thé bi tac dong
bdi nhan thirc ctia ho vé hanh vi st dung va kha nang thyc hién hanh vi d6. Dua trén
co s nay, dé tai tiép tuc str dung céc 1y thuyét khac co lién quan dé do luong cac khai

niém cua 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) va thuyét hanh dong hop 1y (Theory of
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reasoned action - TRA). Nhan thirc vé viéc st dung cong ngh¢ thuc té 40 duoc cu thé
hoa thong qua mo hinh chap nhan cong nghé (Technology Acceptance Model -
TAM). Kha ning thuc hién hanh vi sitr dung cong nghé thuc té ao ctia du khach duoc
cu thé hoa thong qua Chi sb san sang cong nghé (Technology readiness index - TRI).

2.3.1.2 M6 hinh chdp nhdn céng nghé (Technology Acceptance Model - TAM)
va cac phién ban mo rong

Mo hinh chap nhan cong nghé dugc phat trién va sir dung pho bién nham kham
pha tai sao nguoi dung lai c6 ¥ dinh st dung mot cong nghé nhat dinh (Marangunié
& Granié, 2014). M6 hinh nay dwoc David, F.D. phat trién lan dau vao nim 1986
trong cong trinh luan an ctia minh va céng bd vao nam 1989 véi hai yéu to tac dong
dén y dinh st dung (Intention of use) 14 nhan thirc vé tinh hitu ich (Perceived of
usefulness) va nhan thic vé tinh d& sir dung (Perceived ease of use) (Davis, 1986,
1989; Venkatesh & Davis, 2000). Ttr d6 dén nay, mé hinh nay lién tuc dugc cap nhat
va mé rong, st dung trong nhiéu linh vuc khac nhau, trong d6 ¢6 du lich (Huang et
al., 2013).

O dang ban dau, TAM kham ph4 dong co clia ngudi ding cong nghé bang cach
xem xét ba yéu td quan trong: Nhan thirc vé tinh dé sir dung, nhén thirc vé tinh hitu
ich va y dinh sir dung (Davis, 1989). Ngoai ra, TAM c6 thé bao gém cac yéu t6 khac
duogc xem xét 1a cac bién doc lap, bao gém cac khia canh nhu dac tinh nguoi dung,
dic diém cia hé thong va sy tham gia ctia ngudi dung trong qué trinh thiét ké va sir
dung cong nghé (Taherdoost, 2018). Nham ting cuong kha ning du bao va giai thich
hanh vi str dung cong nghé trong bdi canh phirc tap hon, cac nha nghién ctru da phat
trién cac phién ban mé rong cia TAM, bao gdom TAM2 (nim 2000), TAM3 (nim
2008), ciing nhu cac mé hinh tong hop nhu UTAUT (nim 2003) va UTAUT2 (nim
2012), ngoai ra gan day mot nhom nghién ciru da phat trién Mo hinh Chap nhan Cong
nghé dya trén Mindsponge (Mindsponge-based Technology Acceptance Model,
MTAM) (nam 2023).

TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000) gitt nguyén hai yéu t6 ban ddu va mé rong

bang cach bo sung céc yéu to xa hdi (nhu anh hudng xa hoi, hinh anh) va yeu to nhan
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thirc (nhu su phi hop voi cong viée, chat luong két qua, kha ning minh chung két
quad). Trong nghién ctru du lich, cac yéu td xa hoi, chéng han nhu ap lyc tir ban be
hodc cong déng du lich sb, c6 thé doéng vai tro then chdt trong viéc tac dong dén nhan
thirc ctia du khach vé gia tri cia cong nghé.

TAM3 (Venkatesh & Bala, 2008) két hop TAM2 véi mé hinh tu tin trong st
dung may tinh (Computer self-efficacy), bao gém cac yéu td biéu thi niém tin cua
nguodi dung trude khi sir dung cong nghé (Anchor), kinh nghi¢m thuc té va su diéu
chinh ctia ngudi dung khi tuong tac v6i cong nghé (Adjustment). Céc yéu td niém tin
ctia ngudi dung trudce khi str dung cong nghé bao gdm sy tu tin trong sit dung may
tinh (computer self-efficacy), nhan thirc vé su kiém soat bén ngoai (perceptions of
external control), lo ling vé cong nghé (computer anxiety), tinh sang tao khi str dung
cong nghé (computer playfulness). Trong khi d6, cic yéu td lién quan dén kinh
nghiém thyc té va sy diéu chinh ctia nguoi ding khi twong tic véi cong nghé bao gdm
cam nhan vé sy thich tha (perceived enjoyment), tinh kha dung khach quan (objective
usability).

Mo hinh UTAUT do Venkatesh va cong sy phat trién vao nam 2003 (Venkatesh
et al., 2003), duoc xem la mot trong nhitng md hinh 1y thuyét toan dién nhét dé 1y
giai hanh vi chdp nhan céng nghé. UTAUT tich hop va ké thira 8 mé hinh 1y thuyét
dé giai thich hanh vi st dung céng nghé, bao gdm thuyét hanh dong hop 1y (TRA,
Theoty of Reasoned Action), M6 hinh chdp nhan céng nghé (TAM, Technology
Acceptance Model), M6 hinh dong co (MM, Motivation Model), Thuyét hanh vi c6
ké hoach (TPB, Theory of Planned Behavior), M6 hinh két hop TAM va TPB (C-
TAM-TPB, A Model Combining TAM and TPB), M6 hinh st dung may tinh ¢4 nhan
(MPCU, Model of PC Utilization), M6 hinh phé bién sy d6i méi (IDT, Innovation
Diffusion Theory), Thuyét nhan thic xa hoi (SCT, Social Cognitive Theory).
UTAUT c6 kha ning giai thich hanh vi sir dung cong nghé cao hon dang ké so véi
cac mo hinh trudc khi dua ra cac yéu té chinh bao gom: (1) Ky vong hiéu qua, (2) Ky
vong nd lyc, (3) Anh huong xa hoi va (4) Diéu kién thuan loi (Huang, 2023; Wu et
al., 2020; Y. Zhang & Hwang, 2024).
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Ky vong hiéu qua (performance expectancy) chi mirc 46 nguoi dung tin rang
viéc st dung cong nghé s€ giup ho dat dugc hi¢u qua cao hon trong cong viéc hodc
trai nghiém. Trong khi d6, ky vong nd luc (effort expectancy) dién dat mirc do dé
dang trong qué trinh hoc céch sir dung va tuong tac v6i cong nghé. Mot yéu té quan
trong khac 1a Anh hudng x3 hoi (social influence), chi hién tuong ngudi ding cam
théy bi tac dong bdi ngudi khac (ban be, cong déng, xa hoi) trong viéc st dung cong
nghé. Cubi cung diéu kién hd trg (facilitating conditions) biéu thi mic d6 nguoi dung
tin ré“tng ho c6 du nguén luc va co s ha tﬁng dé sir dung cong ngh¢ mot cach thuan
tién.

Tuy nhién, UTAUT van chwa bao ham day du cac yéu t6 cam xuc va kinh té,
nhiing nhén t6 ngdy cang quan trong trong hanh vi tiéu dung hién dai. Chinh vi vay,
phién ban mé rong UTAUT2 dd duoc phét trién dé khic phuc han ché nay.
UTAUT?2 dugc gidi thiéu boi Venkatesh, Thong & Xu (2012), 1a m6 hinh ké thira
UTAUT, duoc mo rong dé phit hop hon véi ngit canh tam 1y tiéu dung c4 nhan dang
thay d6i nhanh chéng (Venkatesh et al., 2012). M6 hinh nay b sung ba yéu t6 moi,
gitip 1y giai hanh vi chip nhan cong nghé trong moi trudng tidu dung mang tinh ca
nhan hoa va giai tri cao, bao gdm (1) Pong lyc thy hudng, (2) Gia tri va (3) Thoi quen
(Garcia de Blanes Sebastian et al., 2024; Gupta & Dogra, 2017).

bong luc thy huong (hedonic motivation) mo ta mirc d¢ hing tha, thich thu ma
nguoi dung cdm nhan khi st dung cong nghé. Trong khi do, gié tri chi phi (price
value) danh gia sy can bang gitra loi ich nhan dugc va chi phi (tién bac, thoi gian,
cong strc) ma nguoi dung phai bo ra. Cudi cung, yéu td thoi quen (habit) dién dat mirc
d6 stir dung cong nghé dugc hinh thanh nhu mot hanh vi ty nhién, c6 1dp lai, voi nhiing
nguodi thuong xuyén st dung cong nghé.

Vao nam 2023, trong bdi canh cac cong nghé méi lién quan dén tri tué nhan tao
phat trién manh m&, dit ra cac van dé vé phap ly, dao dtrc, khoa hoc, mot nhom nghién
ctru d4 phét trién M6 hinh Chap nhan Cong nghé dua trén Mindsponge (Mindsponge-
based Technology Acceptance Model, MTAM) (Mantello et al., 2023). MTAM tich
hop mé hinh TAM véi 1y thuyét Mindsponge (m hinh bg loc thong tin clia ndo bo)
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va phuong phéap phan tich Bayesian Mindsponge Framework (BMF) (Mantello et al.,
2023; Vuong & Napier, 2015). M6 hinh nay cho phép gii thich nhan thuc va hanh
vi ctia nguoi dung khi st dung cong nghé trong bdi canh phirc tap cta thé gidi hién
dai. Piéu nay cho thay rang, thuc tién hanh vi sir dung cong nghé luén doi héi cac mod
hinh lién tap cai tién, phat trién dé kham phé cach nguoi dung nhén thirc, chap nhan
va tuong tac voi cac cong ngh¢ madi phire tap hon.

Hon nifa, cac hoc gia d3 mé rong moé hinh TAM bang cach tich hgp né voi nhiéu
khung khai niém bo sung khac nhau dé nghién ciru sau hon vé y dinh sir dung cong
nghé (Taherdoost, 2018). Nhitng cach tiép can tich hop nay bao gdbm TRAM (két hop
v6i TRI) (Adiyarta et al., 2018), TAM & TBP (két hop véi TPB) (Awa et al., 2015),
TAM & SOR (két hop véi Ly thuyét Kich thich - Chu thé - Phan hoi, Stimulus -
Organism - Response) (Kim, M. J., et al. 2020), TAM & HMSAM (Két hop voi mo
hinh chap nhan c6ng nghé dong lyc huong thu, Hedonic-motivation system adoption
model - HMSAM) (Kim, M. J. & Hall, 2019), TAM & AIDA (md hinh 4 budc trong
tiép thi: Gay chd y (attention), tao hiing thu (interest), tao mong muén (desire), hianh
dong (action)) (Y. Zhang & Hwang, 2024).

Pbi voi chii dé du lich, TAM thuong dugc st dung dé nghién ctru v dinh sir
dung dién thoai thong minh (Xia et al., 2018), thwong mai dién tir, mang xa hoi hay
cac cong ngh¢ thong minh khac trong du lich (Legiawan et al., 2021; Lin et al., 2020,
Oumlil & Ouhamane, 2016; Tseng, 2007). Mot sé nghién ctru cling da bat dau st
dung TAM d¢é giai thich viéc du khach st dung cong nghé thuc té o va cac 1y thuyét
khac ciing tham gia vao qua trinh ndy. Pa phan cac cong trinh ndy ¢ gang tim hiéu
cac yéu t tac dong dén trai nghiém coéng nghé thuc té do cta du khach nhu tinh dong
chay, tinh thyc, tinh hoa nhap, tinh cam xuc, ... trong khi d6 chua c6 mdt moé hinh
tim hiéu ¥ dinh sir dung cong nghé thuc té o cia du khach tir goc do hanh dong hop
ly dé kham pha diéu gi khién ho ¢ y dinh trai nghiém cong nghé thuc té ao.

Trong nghién ctru ndy, TAM dugc str dung 1am nén tang 1y thuyét chinh dé 1y
giai hanh vi chap nhan cong nghé thyc té 4o ctia du khach. Tuy nhién, nham ting

cuong kha ning giai thich trong bbi canh cong nghé méi dang & giai doan dau tiép
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can thi truong, nghién ciru két hop TAM véi chi s6 sin sang cong nghé (Technology
Readiness Index, TRI) dé xay dung mé hinh tich hgp TRI-TAM.

Thong qua dé, nghién ciru khong chi xem xét anh hudng cia cac yéu té nhan
thirc tinh dé sir dung, nhan thic tinh hitu ich ma con danh gia vai tro cta cac yéu to
c4 nhan nhu sy d6i méi, lac quan vé cong nghé, hodc lo ngai cong nghé dén y dinh
str dung cong nghé thuc té a0 trong du lich. Ly do nghién ciru ndy chua sir dung cac
phién ban mé rong cia TAM nhu UTAUT hay UTAUT?2 vi cong nghé thyc té 4o tai
Viét Nam chi méi ¢ giai doan tien dai tra, viéc kham phé cac yéu td co chiéu siu
trong UTAUT va UTAUT2 sé& khong kha thi khi ma du khach chua sir dung pho bién
va cam nhén rd rang vé trai nghiém thuc té 4o trong du lich. Viéc tich hop nay giup
lap day khoang trong 1y thuyét hién tai va cung cap cai nhin phu hop vé hanh vi du
khach trong bdi canh cong nghé thuc té do dang dan phat trién tai Viét Nam.

2.3.1.3 M6 hinh chi s6 san sang céng nghé (Technology readiness index, TRI)

Chi s6 san sang cho cong nghé (TRI) duoc phét trién bai Parasuraman (2000)
v6i 36 bién quan sat nham muc tiéu kham pha su san sang ciia con ngudi ddi véi viée
sir dung mot cong nghé mai (Parasuraman, 2000). TRI do ludng mire d sian sang cia
mdi ca nhan trong viéc str dung cac cong nghé méi thong qua hé théng cac thang do
c6 san. Parasuraman va Colby (2001) d3 cai tién mo hinh TRI bang cach dé xuat bon
khia canh hodc hanh vi can dugc xem xét khi do luong TRI, d6 1a sy lac quan, sy doi
moi, su bat an va sy khong thoai mai (Parasuraman & Colby, 2001).

Su lac quan dé cap dén nhan thirc tich cuc cua nguoi st dung vé cong nghé méi
thong qua viéc danh gia cac tinh ning cta nd va c6 niém tin rang cong nghé s& mang
dén cho ho su linh hoat, hiéu qua, kha nang kiém soat cudc séng (Meng et al., 2009;
Parasuraman & Colby, 2001). Sy d6i mgi 4m chi xu huéng tién phong trong tiép can
cac cong nghé madi (Parasuraman & Colby, 2001; Pradhan et al., 2018). Su khong
thoai mai va sy bat an 1an luot bao gdm cac dic tinh ciia cong nghé khién ngudi dung
cam thdy mat kiém soat cong nghé hay bi choang ngop hoic khong an tam khi sir
dung (Parasuraman & Colby, 2001; Pasha et al., 2021). Tap hop cac yéu t6 nay tao

thanh sy san sang cua moi nguoi khi ti€p can véi cac cong ngh¢ madi va hau hét cac
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nghién ctru vé sy san sang cong nghé déu cho thy cic ca nhan c6 muic d6 sin sing
cong nghé cao thi c6 xu huéng chap nhan va sir dung cong nghé cang cao (Jarrar et
al., 2020).

TRI, cho dén nay, 1a mot thang do chuan hoa bao gdm cac bién quan sat di dugc
sir dung thong qua nhiéu nghién ciru khic nhau trong linh vyc cong nghé nhung hau
nhu rat gidi han trong linh vuc du lich (chi ¢6 duy nhat mot cong trinh trén co s¢ dit
liéu Scopus tinh dén thang 12 nam 2023) (Jarrar et al., 2020). Cac nghién ctru sir dung
TRI v6i muc dich kiém tra sy sin sang ctia ngudi ding voi mot cong nghé tién tién,
thuong 13 cong nghé thong minh hodc cac cai tién, d6i méi vé cong nghé tai noi lam
viéc, thwong mai dién tir, cong dan sd, chinh quyén sé, ... (Lam et al., 2008; Yang et
al., 2022). Bén canh do, TRI ciling dugc két hop v6i TAM trong mdt s it cac cong
trinh nghién ctru trong linh vyc cong nghé nham md rong mod hinh nghién ctru (Dewi
& Ayuni, 2020).

Trong bdi canh cong nghé thuc té do duoc ung dung vao nganh du lich, TRI
duoc sir dung nhu mot cong cu phan tich nham dy bao muc do chép nhan cta nguodi
tiéu dung. Trong chu dé cong ngh¢ thuc té 40, TRI di dugc mot sd nghién clru quan
tam s dung, tuy con rat han ché. Tuy nhién, hiéu qua cia TRI ciing bi gidi han boi
mot s6 yéu t thyc tién trong nganh du lich. Viéc thiéu hut kién thirc, kinh nghiém,
va su do du dau tu vao thiét bi cong nghé 1a nhitng rao can dang Kké, khong dugc phan
anh day du trong khung 1y thuyét ctia TRI (Sousa et al., 2024a). Dic biét, trong cac
thi truong dang phat trién, su chénh léch vé kha ning tiép can cong nghé va nhan thic
vé 1gi ich cua cong nghé thuc té a0 khién cho viéc danh gia muc do san sang cong
nghé tr¢ nén phuc tap hon.

Trong bdi canh hau dai dich COVID-19, TRI cang tré nén quan trong khi cong
nghé thuc té 40 dugc xem 12 mot cong cu chién luge giup nganh du lich phuc hoi va
chuyén minh theo huéng bén vimg (Dacko & Shora, 2024; Shukla et al., 2024). Tir
d6, TRI c6 thé duoc van dung nhu mot thude do hd tro dinh hudng thiét ké trai nghiém
du lich 4o, nang cao hi€u qua quang ba va tang cudng mirc do tuong tac véi khach

hang tiém nang (Jarrar et al., 2020). Tuy nhién, dé d4nh gia toan dién hon, can tich
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hop TRI véi cac mé hinh khac nham bé sung goc nhin hanh vi xa hdi vao qua trinh
chap nhan cong nghé (Begum et al., 2024). Viéc két hop nay s& cung cap cai nhin sdu
sac hon vé sy twong tac gitra nhan thirc ¢4 nhan va su san sang c4 nhén, tir 46 tao tién
dé cho viéc hinh thanh ¥ dinh sir dung cong nghé thuc té o.

Trong nghién ctru nay, mo6 hinh TRI dugc st dung nhu mét cong cu do luong
mirc d sin sang ctia du khach trong viéc tiép can va sir dung cong nghé thuc té ao.
Thong qua viéc danh gia cac khia canh tdm ly nhu tinh ddi méi, su lac quan, cam giac
bat an va su khong thoai mai, mé hinh TRI cho phép xac dinh mirc d6 c¢di md hodc
de dit ctia c4 nhan dbi véi cong nghé mai. Két qua do ludng nay khong chi phan anh
thai do tong quét ctia du khach dbi v6i cong nghé, ma con dong vai tro 1am tién dé
cho qué trinh hinh thanh nhan thirc trong M6 hinh Chap nhan Cong nghé (TAM). Sy
két ndi gitta TRI va TAM tao ra mot mo hinh 1y thuyét c6 kha nang giai thich cu thé
hon hanh vi chap nhan cong nghé ciia du khach trong bdi canh du lich hién dai.

2.3.2 Cdc Iy thuyét nghién civu y dinh siv dung cong nghé thuc té do trong du
lich ciia doanh nghiép

2.3.2.1 M6 hinh chdp nhdn céng nghé (Technology Acceptance Model - TAM)
va cac phién ban mo rong

Mo hinh Chap nhan Cong nghé (TAM) va cac phién ban mé rong khong chi
dugc ap dung rong rdi & cAp d6 ca nhan ma con cho thiy tiém ning dang ké va sy
phu hop trong viéc 1y giai hanh vi chdp nhan cong nghé & cap do t6 chuc, dic biét 1a
trong linh vuc du lich, noi cic doanh nghiép dang timg budc tiép can cic cong nghé
m&i nham nang cao hiéu qua kinh doanh va gia ting nang luc canh tranh, trong d6 c6
cong nghé thyc té ao.

Trong bdi canh doanh nghiép, TAM van giit vai trd nhuy mot md hinh 1y thuyét
nén tang dé 1y giai nhan thirc ctia nha quan 1y hodc ngudi c6 tham quyén quyét dinh
d6i v6i viéc dau tu va trién khai cong nghé méi trong doanh nghiép (Chatterjee et al.,
2021; Gangwar et al., 2015). Cac phién ban m¢ rong cua TAM ciing da dugc mo rong

va diéu chinh nham phan anh déac diém t6 chuec, vai tro cta lanh dao.
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O cap d6 doanh nghiép, tinh hitu ich nhan thic thudng phan anh mic do lanh
dao doanh nghiép nhan thdy cong nghé méi c6 thé tao ra gia tri kinh doanh thuc tién,
chéng han nhu nang cao chat lugng dich vy, su hai long cua khéach hang, m¢ rong
kénh quang ba, tiép thi hoac cai thién hi¢u qua van hanh (Awa et al., 2015; Gangwar
et al., 2015). Trong khi d6, tinh dé sir dung nhan thuc c6 thé lién quan dén danh gia
ctia to chirc vé kha ning trién khai cong nghé ma khong gay gian doan 16n hodc doi
hoi ngudn luc vuot qua kha ning hién tai va phu hop voi diéu kién, trinh d6 cong
nghé cua doanh nghi¢p (Chatterjee et al., 2021; Oumlil & Ouhamane, 2016). Cac
nghién ctru di chi ra rang hai yéu t6 ndy van giit vai trd trung tdm trong viéc hinh
thanh thai do to chirc ddi voi cong nghé va tir @6 anh huong dén quyét dinh dau tu
cac cong nghé mai trong doanh nghiép du lich.

TAM2 bb sung cic yéu tb xa hoi va nhan thirc, dic biét phu hop trong méi
truong doanh nghiép noi ma cac quyét dinh cong nghé khong chi dua trén lgi ich ca
nhan ma con lién quan dén dinh hudng chién luge, hinh anh t6 chic va anh hudéng tir
dbi tac, co quan quan 1y hodc xu huéng chuyén ddi s cua nganh. Yéu té nhu anh
hudng xa hoi va hinh anh trong TAM2 cho thay rang doanh nghiép cé thé chiu tac
dong tir &p luc canh tranh, hodc mong mudn tao dung hinh anh ddi méi trong mét
khach hang va d6i tac thong qua viéc trién khai cong nghé méi.

TAMS3 tiép tuc md rong bang cach bd sung cac yéu to vé ky vong nhéan thire
va diéu kién hd trg to chirc. Trong nghién ctru doanh nghiép, TAM3 cho phép danh
gia cac yéu to nhu kinh nghiém truéc d6 voi cong nghé, kha ning noi tai trong dao
tao va trién khai, hay do tu tin cong nghé cua doi ngii nhan su. Nhing yéu t6 nay co
anh huong dén nhan thuc tinh d& su dung, dac biét trong cac doanh nghi¢p du lich
vira va nho (SMEs), noi nang luc cong ngh¢ con han ché va sy ddi méi phu thudc
nhiéu vao ngudi diéu hanh.

UTAUT c6 thé duoc diéu chinh dé phan tich hanh vi chdp nhan cong nghé ¢
cap to chirc bang cach tai dinh nghia cac khai niém theo ngit canh doanh nghiép (Ali
et al., 2024; Caliskan et al., 2023; Garcia de Blanes Sebastian et al., 2024). Theo do,

doanh nghiép ky vong cac cong nghé mdi co thé cai thién hiéu sudt hoat dong kinh
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doanh nhu tang doanh sd, thu hut khach hang, nang cao hiéu qué truyén thong. Doanh
nghiép s& danh gia vé chi phi trién khai, d6 phirc tap k¥ thuat, kha nang tich hop cong
nghé mdi vao quy trinh hi¢n tai. Bén canh do, ap luc tr ddi tha, yéu cau cua dbi tac,
ky vong cua khach hang vao viéc ung dung cac cong nghé mdi ciing 1a mot yéu t6
quan trong. Cac diéu kién thuan loi bao gdm ning lyc nhan sy, hd trg tir nha cung
cap cong nghé va thiét bi, nguodn tai chinh va co s& ha ting cong nghé cling anh huong
dén viéc dau tu cac cong nghé mai trong doanh nghiép.

Trong nghién ctru ndy, TAM dugc str dung 1am nén tang 1y thuyét chinh dé 1y
giai hanh vi chdp nhan cong nghé thuc té a0 cta cac doanh nghiép du lich. Trong bdi
canh cong nghé thuc té 40 méi dang & giai doan dau tiép can thi truong va cac doanh
nghiép du lich chi yéu 1a cac doanh nghiép siéu nhd, nho va vira, nghién ctru st dung
TAM dé kham phéd quan diém ctia doanh nghiép vé tinh d& str dung va tinh hitu ich
clia cong nghé thyc té 4o trong kinh doanh du lich. Piéu nay phu hop véi bdi canh
thuc tién khi ma cong nghé thuc té do chi dang manh nha phat trién va viéc kham pha
cac yéu td chuyén sau hon trong cac mo hinh TAM2, TAM3, UTAUT, UTAUT?2 ¢6
thé gap khé khan.

Bén canh d6, nham ting cudng kha ning giai thich gan voi bdi canh cia timg
doanh nghiép, nghién ctru str dung khung Cong nghé - T chirc va Moéi truong (TOE)
dé xay dung mé hinh tich hop TOE-TAM. Céch tiép can két hop nay c6 tinh phu hop
khi phén tich hanh vi d6i mé&i cong nghé & cap do t6 chirc, noi cac quyét dinh ung
dung coéng nghé khong chi dua trén nhan thirc c4 nhan cta nha quan 1y, ma con gin
lién véi nang lyc noi tai, dac diém cong nghé va diéu kién méi truong kinh doanh.

2.3.2.2 Khung 1y thuyét cong nghé - t6 chirc - méi truong (Technology—
organization—environment framework, TOE)

Khung 1y thuyét TOE duoc Louis G. Tornatzky, Mitchell Fleischer va Alok K.
Chakrabarti xay dung tir nhitng ndm 1990 dé tim hiéu cac yéu t s& co tac dong dén
kha niang mot doanh nghiép s& tng dung cic cong nghé hay sy doi moi (Bryan &
Zuva, 2021). Cho dén nay, khung ndy vén tiép tuc duoc sir dung va phét trién nhu

mot mo hinh nghién ctru chinh vé tng dung cong nghé trong doanh nghiép (Al
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Hadwer et al., 2021; Leung et al., 2015; Sugandini et al., 2019). M6 hinh nay gém ba
chiéu kich 1a: Béi canh cong nghé, bdi canh to chic va bdi canh méi truong (Al
Hadwer et al., 2021; Y.-S. Wang et al., 2016). Cu thé hon, céc nghién ctru da xac dinh
mot s6 yéu t6 thude cac chiéu kich, tuy vay khong c6 mét thang do chuan hoa duoc
xay dung cho cac yéu t6 ndy ma dya trén ting nghién ctru cu thé. Mot sé yéu t6 phd
bién nhu sau:

1. Su phat trién cong nghé bao gdm céc yéu td nhu sy ¢6 san cia cong nghé, dic
diém cong nghé, tinh twong thich ciia cong nghé véi doanh nghiép (Al Hadwer
et al., 2021; Leung et al., 2015; Sugandini et al., 2019).

2. Boi canh to chirc bao gdm cac yéu té nhu sy sin sang, sy twong thich hay ning
luc cia doanh nghiép trong viéc ung dung cong ngh¢ mdi, bén canh d6 con ¢o6
su ung ho cua cac 1anh dao doanh nghiép (Al Hadwer et al., 2021).

3. B6i canh moi truong bao g@)m su ho tro sy ting ho cla ddi tac, su canh tranh
ctia ddi tha, nhu cau cta khach hang, su hd tro tir xa hdi (chinh quyén, to thure)
(Leung et al., 2015; Y.-S. Wang et al., 2016).

Tur khi dugc dé xuat dén nay, mo hinh nay duoc cac hoc gia tiép tuc phat trién
thong qua tich hop thém céc yéu td thudc ba cdu phan nay (Awa et al., 2016). Tinh
m&i clia cac nghién ciru cling duoc thé hién qua viéc thém vao/ diéu chinh cac bién
quan sat pht hop véi sy phat trién cong nghé ctia pham vi nghién ciru (Awa et al.,
2015; Liu, 2019).

Trong bdi canh nganh du lich dang chuyén minh manh mé nhd tng dung cong
nghé thuc té 40, md hinh TOE dugc xem la cong cu phan tich hi¢u qua nham xac dinh
cac yéu t6 noi tai va ngoai sinh anh hudng dén quyét dinh tng dung cac cong nghé
m&i ndi chung, va cong nghé thuce té o noi riéng cia cac doanh nghiép. Ba ciu phan
chinh, bao gdm bbi canh céng nghé, to chirc va méi trudng, tao thanh mot hé thong
lién két, gop phan 1y giai hiéu qua qua trinh d6i moi sang tao trong nganh cong nghiép
khong khoi.

Trong thanh phan cong nghé, sy phat trién va kha ning tiép can ciia cong nghé

thuc té a0 12 yéu t6 cdt 161 thuc ddy hanh vi ing dung trong nganh du lich. Mirc d6
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san sang vé cong nghé, cung v6i cam nhan vé tinh hitu ich va gia tri tng dung thyc
tién cla thyuc té ao, dong vai trd quyét dinh trong viéc hinh thanh y dinh trién khai.
Céc nghién ctru di chi ra rang, trong céc thi truong dang phat trién, cam nhan vé loi
ich ctia cong nghé c6 anh huéng manh hon so véi mutc d6 dé sir dung, cho thay tim
quan trong ctia hiéu qua thyc tién hon 13 yéu t6 tién loi (Sousa et al., 2024b; Tuyen
& Hanh, 2025). Ngoai ra, tinh tuong thich cua cong nghé thuc té 40 v4i hé théng hién
hanh trong cac doanh nghiép du lich cling anh hudng rd rét dén quyét dinh tmg dung,
dic biét trong viéc tich hop vao quy trinh cung cap dich vu va tiép thi diém dén.

Yéu t6 t6 chirc phan 4nh kha ning noi tai cia doanh nghiép trong viéc tiép can
va trién khai cong nghé thuc té 40. Mtrc do sin sang cua td chire, duoc danh gia thong
qua ngudn lyc tai chinh, nhan lyc chuyén mon va kién thirc vé cong nghé, 1a diéu kién
tién quyét dé hién thuc héa qua trinh chuyén doi s6 trong du lich (Sousa et al., 2024b,
2024a). Bén canh do6, thai do va kinh nghiém su dung cong ngh¢ cuia nha quan ly
cling 14 yéu t6 anh hudng dén dinh hudng chién luge. Thai do tich cuc va sy quen
thudc v6i cong nghé mai gop phan diy nhanh tién trinh tich hop thuc té a0 vao mo
hinh kinh doanh hién c6. Tuy nhién, tam 1y e ngai dau tu, do lo ngai vé chi phi thiét
bi va tinh khong chic chén cua loi nhuan, thuong khién cac doanh nghiép do dy trong
viéc chdp nhan cong nghé nay & giai doan dau.

Yéu té moi trudng trong md hinh TOE dé cap dén cac ap luc va dong luc dén
tu thi truong va bdi canh kinh té, x3 hoi. Trong nganh du lich, 4p lyc canh tranh va
sttc hdp dan toan cau ciia cong nghé thyc té ao da thiic day cac doanh nghiép nhanh
chong ddi méi dé khong bi tut hdu (Moorhouse, 2019; Sousa et al., 2024b). Ngoai ra,
mic du cac bién s6 vé chinh sach va quy dinh c6 anh hudng han ché tai cac thi trudng
dang phat trién, cac yéu to nhu bién dong thi truong toan cau, tiéu biéu 1a dai dich
COVID-19, lai c6 tac dong manh mé trong vi€c xuc tién ap dung thuc té 40 nhu mot
phuong thic duy tri két ndi v6i khach du lich trong diéu kién han ché di chuyén (W.
K. S. Leung et al., 2023; Sousa et al., 2024b). Nhiing yéu t6 nay cho thay vai tro thiét
yéu ctia viéc duy tri tinh linh hoat va kha nang thich tmg trong mdi trudng kinh doanh

day bién dong.
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Trong nghién ctu nay, md hinh TOE dugc st dung nhu mot khung phan tich
nén tang nham kham pha cac yéu t6 anh huong dén y dinh d6i méi ctia doanh nghiép
du lich théng qua viéc ing dung cong nghé thyc té 4o vao quy trinh kinh doanh. Viéc
lira chon m6 hinh TOE khong chi cho phép phan tich bao quat cac yéu t6 ki thuat, to
churc va méi truong, ma con tao diéu kién dé xac dinh nhitng rao can va dong luc thuc
day d6i moi cong nghé trong bdi canh cy thé cia nganh du lich.

Tuy vay, mo hinh TOE van tdn tai mot sd han ché, trong do ndi bat 13 viéc chua
xem xét ddy du cac yéu td lién quan truc tiép dén nhan thirc ci nhan vé cong nghé,
chéng han nhu cam nhén vé tinh hitu ich, mc d6 dé sir dung, hay thai d0 c4 nhan doi
v6i d6i méi cong nghé. Py 1a nhimng yéu td tim 1y co vai trd quan trong trong viéc
hinh thanh va thuc dy y dinh hanh vi chap nhan cong nghé mai, dac biét trong bdi
canh cong nghé thyc té 40 con twong d6i méi mé d6i véi nhidu doanh nghiép du lich.
Viéc thiéu vang cac yéu t6 nhan thirc c4 nhan khién mé hinh TOE c¢6 xu hudng
nghiéng vé phan tich t6 chtrc va hé thdng, ma chua giai quyét thau déo cac dong luc
bén trong tir phia nhan thirc, danh gia cong nghé moi. Do d6, dé tang chiéu sau phan
tich, nghién ctru dé xuat két hop TOE v6i M6 hinh Chap nhan Cong nghé (TAM),
nham bo sung khia canh tdm 1y nhén thirc vao khung 1y thuyét phan tich d6i méi cong
nghé.

Trong khudn kho nghién ctru, céc chi bao dai dién cho ba thanh phan ctia mo
hinh TOE dugc thiét ké va diéu chinh mot cach ¢6 chon loc, phu hop voi dac thu cua
hoat dong dau tu va trién khai cong nghé thuc té 40 tai cac doanh nghiép du lich trong
bdi canh Viét Nam. Viéc xay dung hé théng chi bao phu hgp khong chi dam bao tinh
kha thi trong trién khai thuc nghiém ma con goép phan 1am rd co ché tic dong cua cac
yéu t6 ndi tai va ngoai sinh dén quyét dinh d6i méi. Pay dugc xem 1a mot dong gop
vé mit 1y luan, gitp mé rong pham vi tmg dung cia mé hinh TOE trong linh vuc du
lich va cong nghé cao trong bdi canh mé hinh nay chua dugc quan tim day du trong

linh vuc thuc té do.
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2.3.2.3 Quan diém duwa trén nguén lic (RBV — resource-based view)

Pé nang cao kha nang giai thich cac két qua nghién ciru dbi v6i doanh nghiép,
nghién ctru nay khai thac Quan diém dua trén nguén luc (RBV, resource-based
view) nham 1y giai vi sao mot s6 doanh nghiép c6 kha ning chip nhan va trién khai
cong nghé thuc té 40 sém hon so v6i cac don vi khac.

Ly thuyét dya trén ngudn lyc (Resource-Based View — RBV) 1a mot trudng phai
tu duy c6 anh hudng sau rong trong linh vuc quan tri doanh nghiép, dugc khdi xudng
boi Wernerfelt (1984) véi nhan dinh rang san pham va ngudn lyc 12 hai mét ciia cung
mot dong tién (Lockett & Thompson, 2001). Sy hinh thanh ctia RBV ¢6 nén tang tir
nghién ctru kinh dién ctia Penrose (1959), nguoi da nhan manh vai trd ctia cac ngudn
luc to chire trong sy ting truong doanh nghiép. Tuy nhién, phai dén thap nién 1980,
RBV moi thyc sy dinh hinh nhu mét khung 1y thuyét voi cac quan diém hoc thuét cu
thé (Lockett & Thompson, 2001). Ly thuyét nay phi hop trong viéc 1y giai vi sao mot
$6 nguén luc khan hiém, dic thu c6 thé tao ra loi thé canh tranh bén viing, trong khi
nhiing nguén luc khac thi khong (Bertram, 2016). Bén canh cac nguén luc noi tai,
doanh nghiép con sir dung cac ngudn luc duoc cung cip hodc thu duoc tir bén ngoai.

Cot 16i cia RBV cho rang loi thé canh tranh bén viing ctia doanh nghiép bat
ngudn tir chinh cac ngudn luc ndi tai ma doanh nghiép so hitu. Theo RBV, ngudn luc
va nang lyc cia doanh nghiép, néu thoa man cac dic diém cua mé hinh VRIN cua
Barney (1991) nhu c6 gia tri, hiém c6, khong thé bat chudc, va khong thé thay thé s&
tao nén nén tang quan trong cho hiéu qua kinh doanh dai han va duy tri vi thé canh
tranh trén thi truong (Nguyén Quang Thu et al., 2017). RBV nhan manh vai tro cia
cac nguén luc ndi tai, dac biét la nguén lyc cong ngh¢, nang luc quan tri ddi moi, va
tam nhin chién luge, nhu nhitng yéu t5 then chdt tao nén loi thé canh tranh bén viing.
Trong nganh du lich, RBV d4 dugc sir dung dé phan tich cach cac doanh nghiép st
dung nguén luc noi tai dé dat duoc loi thé canh tranh thong qua vi¢c ap dung cong
nghé méi (Lé Thai Son, 2019). Tuy nhién, RBV chil yéu nhdn manh cac yéu t6 noi
sinh va chua xem xét day du cac yéu té ngoai sinh nhu méi trudong phap 1y hay ap luc

canh tranh, do d6 dugc str dung nhu mét 16p 1y giai bd sung trong nghién ciru.
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RBV di duogc nhiéu nghién ctru van dung dé giai thich cach doanh nghiép du
lich va khach san dat duoc loi thé canh tranh bén viing théng qua viéc khai thac cac
nguon lyc v6 hinh nhu tri thite, mang ludi quan hé va ning luc cong nghé. Elliott va
Boshoff (2009) chi ra rang thanh cong trong tiép thi du lich truc tuyén khong chi phu
thudc vao cong ngh¢, ma con dua vao cac nguén luc phi cong ngh¢ nhu lién minh
chién lugc, 1anh dao dan dat doi méi trong to chirc va nhén thirc chién luoc ctia nha
quan ly (Elliott & Boshoff, 2009). Tuong tu, nghién ctu cuia Alonso (2016) va
Simarmata va cong su (2022) cho thay cac diém dén du lich can phat huy cac nguén
luc hiém c6 va khong thé thay thé, nhu tai nguyén thién nhién, kién thirc ban dia va
nang lyc to chire, dé thiét ké trai nghiém du lich doc dao, dap ung ky vong du khach
va vugt qua cac han ché vé ha téng, moi trudong va mua vu (Duarte Alonso, 2017;
Simarmata et al., 2024). Trong khi d6, nghién ctu ctua Espino-Rodriguez va Gil-
Padilla (2005) tap trung vao yéu t6 cong nghé thong tin trong nganh khach san dudi
goc nhin RBV (Espino-Rodriguez & Gil-Padilla, 2005). Nghién ctru 1am rd rang qua
trinh khai thac ngudn lyc bén ngoai thong qua thué ngoai cac hoat dong hé thong
thong tin, cong nghé thong tin khong chi xuat phat tir Iy do cat giam chi phi, ma cha
yéu dya trén cac yéu to chién luoc nhu nang cao chat lugng dich vu va tap trung vao
nang luc cot 16i.

B6 sung vao cac phat hién trén, nghién ctru ciia Mehmood va cong su (2023)
trong nganh khach san da lam rd mdi quan hé giira nang luc cong nghé thong tin va
hiéu qua t6 chirc dudi goc nhin RBV (Mehmood et al., 2023). Két qua cho thiy, ning
luc cong nghé thong tin chi thyc sy ning cao hiéu qua to chirc khi dugc trung gian
héa boi thue hanh hiéu qua, ddi moi va cai tién dich vu, déng thoi dugce cung ¢ boi
su hd tro tir 1anh dao cép cao. Tai Vi¢t Nam, nghién ctru cua Lé Thai Son (2019) da
ap dung quan diém dya vao nguon luc dé nghién ctru méi quan hé giira cac ngudn luc
bén ngoai, ngudn luc diém dén MICE va sy phat trién du lich MICE tai mot diém
dén. Két qua nghién ctru chi ra rang cc nguodn luc bén ngoai cta nha cung cip, nha

t6 chtre, du khach MICE c¢6 anh huéng thuan chiéu dén ngudn lyc diém MICE.
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Nhu vay, cac nghién ctru déu ciing ¢b 1ap luan ban dau cia RBV rang: dé dat
duoc hi€u qua va loi thé bén virng, doanh nghi¢p can dau tu va to chirc cac nguén
luc, tir con nguoi dén cong ngh¢, theo hudng chién lugc va khac biét hoa. Tuy nhién
RBV ¢6 mdt s6 han ché nhét dinh di duogc chi ra, bao g@)m Viéc cac nguén lyc giam
dan gia tri do cac tdc dong ndi sinh va ngoai sinh, rat it cac nguén luc théa man ti€u
chi theo m6 hinh VRIN ctia Barney (1991) va RBV bo qua céc yéu té bén ngoai khi
khong dat doanh nghiép trong bdi canh kinh doanh ctia nganh (Phan Thanh T et al.,
2018).

Trong linh vuc du lich, viéc dau tu va tmg dung cong nghé thuc té ao dang tro
thanh mot trong nhimg chién luge quan trong gitip doanh nghiép da dang hoa trai
nghiém khach hang, ning cao hiéu qua quang b4, tiép thi, dong thoi t6i uu hoa hoat
dong van hanh va tao sy khac biét trén thi truong (Beck et al., 2019; Verma et al.,
2022). Theo quan diém cia RBV, viéc trién khai cong nghé thyc té 4o khong chi don
thuan 13 4p dung mot cong cu cong nghé méi, ma 1a biéu hién cua ning lyc ndi tai
trong d6i méi sang tao va nang luc cong nghé, nhitng yéu té gbp phan truc tiép vao
viéc tao 1ap loi thé canh tranh bén viing. Diéu nay cung twong dong véi quan diém
ctiia khung TOE khi tiép can tir goc do cong nghé, to chirc va moi truong, nhitng
ngudn lyc quan trong cua doanh nghiép khi tng dung céng nghé thyc té 4o.

Ap dung 1y thuyét RBV vao dé tai nay, co thé thay rang quyét dinh st dung
cong nghé thyc té do ctia doanh nghiép du lich phu thudc khong chi vao nhén thirc
loi ich hay diéu kién bén ngoai, ma con vao nang lyc ndi tai nhu nhan lyc, tai chinh,
hé théng ha ting thong tin. Nhitng doanh nghiép s& hitu cac ning luc trén s& c6 kha
ning chu dong tmg dung céng nghé thuc té 40 nhu mot ngudn luc chién luge, tir 46
khong chi gia tang hi¢u qua hoat dong ma con dinh vi lai hinh anh thuong hi¢u trong
chudi gia tri du lich thong minh.

Trong nghién ctru nay, RBV dugc van dung nhu moét lang kinh bd tro dé giai
thich cac két qua tir mé hinh TOE, vén ciing dé cap dén cac khia canh ma RBV quan

tam. Viéc sir dung RBV s& gitip giai thich t6t hon cau héi tai sao mot sé doanh nghiép
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du lich ¢6 xu huéng sém tng dung cong nghé thuc té 40 hon nhimg don vi khéc, bat
ké diéu kién méi trudng twong dong.

2.4 Thiét ké mo hinh nghién ctru ciia dé tai

Trong bdi canh chuyén d6i sé nganh du lich dang dugc day manh tai Viét Nam,
vi€c ung dung céc cong nghé mdi nhu thuc té a0 khong chi 1a mdt lya chon chién
lugc ma con 1a mot tat yéu trong qua trinh d6i méi mo hinh kinh doanh va nang cao
trai nghiém du khach. Tuy nhién, dé viec ung dung cong ngh¢ thuc té 40 dién ra hiéu
qua va bén vimng, can c6 sy dong bo giita hai chiéu tac dong chinh trong thi trudong
du lich: cAu — tir phia du khach, va cung — tir phia doanh nghiép du lich. Do d6, nghién
ctru ndy tiép can van dé tir goc nhin song phuong, dit trong mbi quan hé cung — cau
dé dam béo tinh toan dién va bam sat thuc tién.

Vi¢c nghién ctru don 1é mét phia, hoac chi du khéach, hoac chi doanh nghiép sé
din dén nhitng khoang tréng phan tich dang ké. Néu chi khao sat phia nguoi tiéu
dung, két qua co thé khong phan anh dugc cac rao can thuc té trong qua trinh trién
khai cong ngh¢ & cép t6 chuc, chéng han nhu gidi han nguén luc, nang luc k¥ thuat,
hay mirc d6 sin sang chuyén doi s6. Nguoc lai, néu chi khao sat doanh nghiép, s& kho
danh gia duoc muc do chap nhan thyc té cta khach hang, tir d6 tiém an nguy co phat
trién san pham khong phu hop véi nhu cau thi truong. Do d6, cach tiép can hai chiéu
xem xét dong thoi hanh vi chap nhan cong nghé tir ca phia du khach va doanh nghiép
1a can thiét dé hiéu dugc su twong thich giira nang luc cung ing va ky vong thi trudng,
gitip dinh huéng chién lugc phat trién cong nghé thuc té ao trong nganh du lich mot
cach hi€u qua va kha thi.

Vi dinh huéng do, nghién ctru nay lya chon cach tiép can theo mdi quan hé
cung — cau, trong do:

Phia cau (du khach) dugc phan tich dya trén mo hinh tich hop TRI-TAM, nham
danh gia sy anh huong cia san sang cong nghé ca nhan dén y dinh sir dung cong nghé

thuc té ao;
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Phia cung (doanh nghiép du lich) dugc phan tich thong qua mo6 hinh TOE-TAM,
nhiam kham pha cac yéu t6 cong nghé, to chirc va méi truong anh huong dén ¥ dinh
g dung cong nghé thyc té a0 vao hoat dong kinh doanh.

Pbi véi du khach, TAM duoc sir dung két hop véi cac 1y thuyét dé xay dung
mo hinh nghién ctru cac yéu t6 tac dong dén y dinh st dung cong nghé thuc té ao cta
du khach va doanh nghiép du lich dudi goc nhin thuyét hanh dong hop 1y. Cac mo
hinh s& dugc phat trién thong qua viéc xdy dung cac thang do va két hop cing céc
mo hinh TRI (d6i v6i du khach) va TOE (d6i véi doanh nghiép du lich) (Awa et al.,
2015; Chatterjee et al., 2021; Dewi & Ayuni, 2020; Gangwar et al., 2015). Pay cling
1a dong gop vé mat ly thuyét ciia nghién ctru khi xay dung cac mo hinh két hop dé
nghién ctru ¥ dinh sir dung céng nghé thuc té do ciia du khach va doanh nghiép du
lich.

Viéc tich hgp mé hinh Chi s6 Sn sang Cong nghé (TRI) véi Md hinh Chép
nhan Cong nghé (TAM) di dugc ap dung trong nhiéu linh vuc nham kham phé hanh
vi chdp nhan cong nghé, dic biét trong cac nganh co téc do chuyén doi sb cao. Céac
nghién ctru da van dung mo hinh két hop nay trong cac chii d& nhu: ngin hang dién
to (Pires et al., 2011), dich vu cham séc sttc khoe ky thuat s6 (Hallikainen &
Laukkanen, 2016), quan tri nguon nhén lyc dién tir (e-HRM) (Shahreki et al., 2023),
hé théng giam sat san Xuat trong cong nghi€p 4.0 (Nabilah et al., 2020), va dich vu
cong truc tuyén (Makkonen et al., 2017). Nhimng tmg dung nay cho thdy mé hinh TRI-
TAM c6 tinh linh hoat cao trong viéc 1y giai hanh vi cong nghé & ca cap do to chuc
va cé nhan.

Tuy nhién, trong chu dé du lich thuc té 4o, viéc tich hop TRI va TAM con tuong
d6i méi va dang & giai doan dau cua tién trinh nghién ctru hoc thuat. Cac nghién ctru
gan ddy da bat ddu kham pha hudng di nay, chang han nhu nghién ctru cia Yang et
al. (2022) va Wibisono et al. (2023), trong d6 két hop TRI va TAM dé 1y giai cach
nguoi tiéu dung tiép can cong nghé thyc té do thong qua cam nhan vé tinh hiru ich va
mirc d6 dé sir dung. Céc két qua ban dau cho thay su phit hop ctia mé hinh TRI-TAM

trong bdi canh nay, khi cac thanh phan ciia TRI nhu sy lac quan va tinh d6i méi co
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anh huong tich cuc dén thai d6 va y dinh sir dung cong nghé thuc té 4o, trong khi cam
giac bat an va su kho chiu ¢o tac dong ti€u cuc dén murc d6 chép nhan. Mac du vy,
do cong nghé thuc té 4o trong du lich con twong dbi méi, sé luong nghién ciru ap
dung két hgp TRI va TAM van con han ché. Diéu nay chi ra khoang tréng hoc thuat
can duoc lap day thong qua cac nghién ciru gan véi cac bdi canh cu thé hon.

Su két hop gitta TRI va TAM cho phép kham pha cac yéu t6 tac dong dén y
dinh st dung cong nghé thuc té 40 ctia du khach mét cach téng thé hon, xuit phat tir
su san sang cua ho va dan dén nhén thuc caa ho vé tinh d& sir dung, tinh hiru ich doi
v6i cong nghé ndy. Sy sdn sang nay cb tinh bao quat tir su lac quan, sy d6i méi cho
dén sy khong thoai mai hay sy bat an khi sir dung mot cong nghé, diu nay giup
nghién ctru tim hiéu dugc nguyén nhan lam phat sinh nhan thirc vé tinh hiru ich va
nhan thie vé tinh dé st dung ctia du khach dbi véi cong nghé thuc té 0. Su két hop
nay ciing da duoc tmg dung trong mot sd linh vuc lién quan dén céng nghé va hanh
vi con ngudi (Dewi & Ayuni, 2020) nhung cho dén nay chua duoc sir dung trong
nghién ciru du lich néi chung va cong nghé thuc té a0 ndi riéng.

Ngoai ra, trong nghién ctru ndy, nhan thirc vé trién vong phat trién cong nghé
thuc té 4o trong du lich ciing duoc xem xét nhu mot yéu td tac dong truc tiép dén y
dinh str dung cong nghé thyc té 4o cua du khach (McLennan, 2016; G. Wang, 2022).
Qua trinh tong quan nghién ctru cho thy, nhiéu nghién ctru di dua ra cac nhan dinh
lac quan vé trién vong phat trién cuia cong nghé nay va cac xu huéng ndy gan nhu
ngay cang phd bién trong xa hoi (Verma et al., 2022). Viée st dung két hop mo hinh
TRI va TAM c6 mdt han ché 1a chi do luong cac yéu té chu quan cua du khach ma
chua xem xét dén cac bdi canh xa hoi. Do d6, yéu té nhan thirc trién vong phat trién
cong nghé thyc té ao dugc tich hop vao thang do nham muc tiéu mé rong goc nhin tir
du khéch ra bdi canh xa hdi.

Dbi voi doanh nghiép du lich, dya trén nén tang 14 thuyét hanh dong hop 1y va
qua trinh t6ng quan tai liéu, khung TOE duoc st dung két hop véi TAM dé giai thich
cu thé hon cac yéu t6 tic dong dén nhan thie ciia lanh dao doanh nghiép du lich vé y

dinh tmg dung cong nghé thuc té ao thong qua nhan thirc vé tinh dé str dung va nhan
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thirc vé tinh hitu ich. Cac doanh nghiép du lich véi nhimg diéu kién khac nhau c6 thé
c¢6 nhirng nhan thirc khac nhau ddi v6i viéc Gmg dung nay va khung TOE gan nhu da
bao ham dugc hau hét cac yéu t6 tir khach quan dén chu quan (Chatterjee et al., 2021;
Gangwar et al., 2015). Ttr d6, ¥ dinh ing dung cong nghé thyc té 4o ctia doanh nghiép
du lich duogc gidi thich tir bdi canh cong nghé, td chirc va moi truong, thong qua nhan
thirc cua doanh nghiép du lich vé tinh dé st dung, tinh hiru ich ddi véi cong nghé thuc
té 4o.

Viéc tich hop M6 hinh Chap nhan Cong nghé (TAM) véi khung Cong nghé —
T6 chirc — Mbi truong (TOE) da hinh thanh mot hudng nghién ciru lién nganh c¢6 tinh
mg dung cao nham 1y giai hanh vi chdp nhan cong nghé trong cac bdi canh to chirc
va x4 hoi da dang. Su két hop nay cho phép mé rong pham vi phan tich cia mé hinh
TAM, von tap trung chi yéu vao yéu td ca nhan, bang cach bd sung cac yéu to tir
TOE nhu kha nang cong ngh¢, diéu kién td chirc va ap luc moi truong. Qua do, mo
hinh tich hgp TAM-TOE khong chi ly giai “dai dién doanh nghi¢p nghi gi”’, ma con
“t6 chirc c6 thé 1am gi” va “méi truong budc phai thay ddi ra sao” trong tién trinh
ung dung cong nghé mai.

Cu thé, trong thanh phan cong nghé, cac yéu té nhu tinh twong thich va loi ich
tuong dbi tir md hinh TOE c6 mbi quan hé chat ché véi hai ciu phén nhan thuce trong
TAM la nhan thirc tinh hiru ich va nhan thic tinh dé sir dung. Nhitng cong nghé c6
kha ning tich hop tot véi hé thong hién hanh va mang lai loi ich 16 rang cho nguoi
dung s& duoc danh gia cao hon vé tinh hiru ich va dé str dung, tir d6 nang cao y dinh
chép nhan (Na et al., 2022; Nguyen et al., 2024).

Vé phia td chuc, cac yéu t6 nhu sy hd tro ctia ban 1anh dao, vin hda t6 chire, va
su tham gia clia nhan vién dong vai trd quan trong trong viéc ciing ¢b nhan thirc tich
cuc cta ngudi dung vé cong nghé. Cac nghién ciru d chi ra rang sy hd trg ndi bo
khong chi nang cao nhan thirc tinh dé sir dung ma con anh hudng tich cuc dén nhan
thirc tinh hitu ich, dic biét trong cac bdi canh doanh nghiép vira va nho hoic co quan

quéan 1y dang trong qua trinh s hoa (Moreno et al., 2024; Yaputri & Widuri, 2024).
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Trong khia canh méi trudong, cac yéu td nhu hd tro chinh sach va ap luc canh
tranh tir thi truong c6 thé tic dong gian tiép dén nhan thic tinh hitu ich va y dinh hanh
vi thong qua viéc dinh hinh nhan thirc vé sy can thiét va loi ich cua cong nghé méi.
Khi céc td chtrc nhan thire 16 rang cong nghé khong chi 1a Iya chon ma con 13 yéu cau
bat bude dé duy tri loi thé canh tranh, ho s& dé dang chfip nhan va trién khai cong
nghé hon (Chen et al., 2024; Legesse et al., 2024).

Bang ching thuc nghiém tir nhiéu linh vuc khac nhau cung ¢6 hiéu lyc ciia mo
hinh tich hop nay. Vi du, trong nganh xay dung, nghién ctru tai Viét Nam chi ra rang
cac yéu to cong nghé c6 anh hudng truc tiép dén nhan thic tinh dé sir dung va nhan
thirc tinh hiru ich, trong khi yéu té t6 chirc va méi trudng lai ¢6 anh hudng gian tiép
hon (Nguyen et al., 2024). Tuong tu, trong bdi canh cong nghé dién toan dam may,
yéu t6 t6 chirc nhu van hoa va sy hd trg ndi bat hon, con cac yéu td moi truong lai
gdy nhiéu cho qua trinh chap nhan (Yaputri & Widuri, 2024). Trong ung dung
blockchain, tinh twong thich cong nghé va sy hd tro tir 1anh dao cép cao duoc xac
dinh 13 nhimng yéu t6 then chét quyét dinh hanh vi chap nhan (Legesse et al., 2024).

Mic du viéc két hop TAM va TOE di duogc tmg dung trong cac nganh nhu xay
dung, tai chinh, thuong mai dién tir va dich vu cong, song trong bdi canh cong nghé
thuc té 4o trong du lich, mé hinh tich hop niy van 1a mot hudng nghién ciru méi mé.
Viéc dua TAM-TOE vao nghién ciru du lich thyc té a0 c6 thé giup kham pha sau hon
khoéng chi hanh vi cta t6 chitc, ma con kha ning tiép can cong nghé cuia cac doanh
nghiép du lich, trong méi quan hé véi cac yéu tb thé ché, canh tranh va diéu kién thi
truong.

Tém lai, d6i voi du khach, TRI két hop véi TAM nhdm muc dich 1am 16 su sin
sang cong nghé cua ca nhan c6 tac dong nhu thé ndo dén y dinh sir dung cong nghé
thuc té a0 thong qua nhén thic vé tinh dé st dung, tinh hitu ich ctia cong nghé thuc
té 40. Pdi v6i doanh nghiép du lich, TOE duogc két hop TAM v6i muc dich tuong tu,
c6 nghia 13 xem xét tic dong cua sy san sang cong nghé dén nhéan thirc vé tinh dé st
dung, tinh hitu ich ddi véi cong nghé thuc té 4o va tir @6 dén y dinh Gng dung cong

nghé nay. Két qua cta hai su két hop nay sé& gitip dé tai giai thich duoc y dinh st dung
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cong nghé thyc té ao tir hai phia: cung du lich va cau du lich. Nho d6, dé tai co thé
xac dinh duoc cac ¥ dinh sir dung cua timg nhom ddi tuong bi tac dong boi yéu td
nay va cac ham ¥ quan tri ndo c6 thé dugc ap dung hiéu qua ddi v6i ca hai nhom nay.

Pay 1a cach thiét ké nghién ctru cac yéu t6 tac dong dén y dinh str dung cong nghé

thuc t€ 4o tir phia cung va cau.

OP: Su lac quan

Chu sir dung cong nghé thyc té do trong du lich

| \k PE: Nhan thirc vé tinh d& sir

dung trong trai nghiém

Cung cép trii nghi¢m cong nghé thue té 4o trong du lich

PE: Nhén thtrc v& tinh d& sir

TE: Béi canh cong
ngh¢

2. .. | . .
IN: Su ddi mé6i i"w ‘ \ /ﬁ/ dung trong khai thac \\\“
vl ¥ \ / : ‘
N\ \ / | \ “\
I\ Pu: Nhan thite vé tinh hitu J JU: Y djnb sk dyng ‘w || 0z: Bi canh 16 chire
[l ich tfong trai nghiém [ cong nght thuc tc do | I \Y /
i j / trong du lich \ L “}/
! f \ \
DI: Sy khong thoai mai | || ! / \| PU: Nhan thitc v& tinh hira {|
/] | / ich trong khai thac ]
I/ / \|
/ \“ |

Il PP: Nhin thirc v& trién vong \|
phat trién \
\l

EN: Béi canh méi
truong nganh

IS: Sy bit an

Hinh 2.2: M hinh nghién ciru dé xuét cho du khach va doanh nghiép du

lich

2.5 Phat trién cdc gia thuyét nghién ciu

2.5.1 Cdc gia thuyét nghién cieu doi voi du khdch (mé hinh a)

C6 13 gia thuyét nghién ctru dugc phat trién trong moé hinh nghién ctru ciia du
khach. Céc gia thuyét xoay quanh mbi quan hé giira nhan thirc vé tinh dé st dung
(PE), nhan thirc vé tinh hitu ich (PU) va y dinh st dung cong nghé thuc té o (IU).
Mbi quan h¢ gitra sy lac quan (OP), su doi méi (IN), su khong thoai mai (DI), su bat
an (IS) va nhan thirc vé tinh dé sir dung (PE), nhan thirc vé tinh hitu ich (PU). Ngoai
ra, nhom gia thuyét lién quan dén nhan thac vé trién vong (PP) va y dinh st dung
cong nghé thyc té ao (IU) duoc xdy dung riéng cho nhém du khach. Cu thé nhu sau:

Céc nghién ctru lién quan dén TAM d4 c6 mot két qua pho bién rang nhan thirc

vé tinh dé str dung (PE) va nhan thirc vé tinh hitu ich (PU) anh huéng tich cuc dén y
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dinh st dung cong nghé (IU) va hanh vi thuc té st dung cong nghé d6 (Davis, 1989).
Bén canh do, nhan thirc vé tinh dé sir dung (PE) cling tdc dong tich cuc dén nhan thic
vé tinh hitu ich (PU) ctia cong nghé trong mot s6 nghién ctru nhat dinh. Céc két qua
nay co tinh tuong ddi do tuy thude vao dac tinh cia cac loai cong ngh¢ khac nhau va
cac nghién ctru thudng sir dung diéu nay dé thao luan két qua nghién ciru cia ho.

Str dung cong nghé thuc té 40 trong du lich c6 thé duoc hiéu 1a mot qua trinh st
dung, khai thac cong nghé thuc té a0 va cac cong nghé lién quan khac (Verma et al.,
2022). Bén canh d6, str dung cong nghé thuc té a0 cling nhu mot qué trinh ddi mai
ctia du khach hay doanh nghiép du lich thong qua viéc chdp nhan st dung va do do,
cac gia thuyét cia TAM phu hop voi viée nghién ctru ¥ dinh sir dung cong nghé thuc
té 40 (Zhang & Hwang, 2024). Cong nghé thuc té ao can dam bao tinh dé sir dung va
tinh hitu ich dé du khach c6 thé phat sinh y dinh st dung n6 cho céc hoat dong trai
nghiém hay cac muc dich du lich cua ho.

Tinh hitu ich ctia cong nghé thuc té do d6i voi du khach da duge chi ra ¢ phan
nghién ciru tong quan, theo d6, du khach c6 thé str dung cong nghé thuc té o dé di
du lich bt ctr luc nao va bat ctr dau (Guttentag, 2010). Cong nghé thuc té ao giup du
khach chuén bi tot hon cho chuyén di, gia ting trai nghiém va hd tro phat trién bén
vitng du lich. Tinh dé sir dung cta cong nghé thuc té 4o con tuy thudc vao loai cong
nghé thuc té 40 ma du khach trai nghiém, nhin chung, & dang co ban nhat cong nghé
thuc té a0 khong can nhiéu thiét bi hd trg. Bén canh d6, mot s6 nghién ciru da chi ra
rang sy dé sir dung ctia cong nghé c6 anh hudng tich cyc dén tinh hitu ich cua nd
(Zhang & Hwang, 2024), diéu nay ciing tuong tu v6i cong nghé thuc té ao.

Mot s6 nghién ciru di trude ciing da sir dung TAM dé nghién ctru viéc chap nhan
sir dung cong nghé thuc té ao trong du lich va cac két qua dé ciing 14 co so dé dé tai
xay dung cac gia thuyét dudi day:

HI1: Nhén thike tinh dé sir dung c6 tac dong tich cwe doi véi y dinh sir dung cong
nghé thuee té do cia du khdch

H2: Nhan thire tinh hitu ich ¢6 tdc dong tich cwe doi voi y dinh sir dung cong

nghé thuee té do cia du khdch
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H3: Nhén thire tinh dé sir dung co tac dong tich cuc doi véi nhdn thire tinh hiru
ich céng nghé thuc té do ciia du khdach

Mot yéu té méi ma nghién ctru dé xuat trong TAM 1a nhan thie vé trién vong
phat trién ciia cong nghé thyc té ao trong du lich (PP). Mot s6 nghién ciru di trude da
bat ddu quan tAm vé sy tin tuong, sy ky vong ciia ngudi dung dbi voi mot cong nghé
moi khi st dung n6. Tuy vay, rat it cac nghién ciru phat trién yéu to nay nhu mot
thanh phan ctia TAM. Cac nghién ctru di trude di st dung yéu té “tin tudng (trust)”
khi nghién ctru vé vé tinh dé st dung, tinh hitru ich ctia cong nghé, sy tin tudng 1a maot
khai ni¢m chi 1ong tin cuia nguoi dung voi kha nang cong nghé s€ thue hién ding véi
mong mudn cia ho, nhat 1a trong hoat dong thanh toan di¢n tir, tai chinh, thué (Falcao
et al., 2019; Palacios et al., 2021). Tuy vay, khai niém nhan thirc vé trién vong phat
trién mang mot y nghia rong hon, d6 1a sy tin twéng vao kha ning ma cong nghé s&
tham nhép va tr& thanh mot phan ciia doi sdng xa hoi.

Trong bdi canh cong nghé thuc té a0 trong du lich, nhan thue vé trién vong phat
trién bao gdm nhan thirc ctia du khach vao kha nang cong nghé thuc té do c6 thé phat
trién va duoc st dung trong linh vuc du lich, nho do, ho co thé xem no 13 mot hop
phan cta du lich dé gia ting trai nghiém chir khong chi 1a mot su lira chon ting thém.
Nhén thte véo trién vong nay cho phép du khach bat dau tiép can véi mot sy d6i méi
va cac xu huong hién dai trong du lich bén canh céc hinh thue du lich trude day, tu
do, y dinh str dung cong nghé méi cua ho dugc cung cd.

Bén canh d6, voi viéc thém yéu td nhan thirc vé trién vong vao mé hinh cia du
khach, dé tai nay mong mudn kham pha cy thé hon vé kha nang cong nghé thyc té ao
phat trién thay vi chi dit trong bdi canh dai dich COVID-19. Trién vong trong tuwong
lai ctia cong nghé thuc té a0 bao gébm kha ning sir dung cong nghé thuc té 4o co thé
thay thé du lich thyc trong nhiing bdi canh khiing hoang du lich hay véi cac dbi tugng
du khach dic biét (Zhang & Hwang, 2024). Ngoai ra, cong nghé thuc té 4o trong du
lich 1a mot bo phan hd tro phét trién du lich thuc nham gia tang trai nghiém, quang

ba du lich va c6 thé dong gop vao phat trién du lich bén viing.
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Mot s6 nghién ctru da xac nhan rang céng nghé thuc té ao trong du lich s& trd
thanh hinh thac du lich bé tro quan trong cho du lich thuc trong tuong lai khi ma
hanh vi du lich dang bi tic dong bdi nhiéu van dé duong dai trong xa hoi (Pestek &
Sarvan, 2020; Verma et al., 2022). Hién nay, nhiéu van dé khién nganh du lich dé roi
vao khung hoang (chién tranh, dich bénh, xung dot, khung hoang, cach chinh sach vé
thi thyc, ...) va du khach ngay cang can c6 nhitng chuong trinh du lich phu hop véi
cudc séng ban ron, nhanh chong thay doi. Bén canh do, xu hudng phat trién du lich
thong minh, phat trién bén viing du lich ciing 1a bbi canh dé cong nghé thyc té ao
trong du lich chimg minh nhiing loi thé ctia n6 (Caciora et al., 2021). Cong nghé thyc
té 4o trong du lich d3, dang va s& tro thanh cac hop phan quan trong trong hoat dong
du lich nham nang cao trai nghiém va tao ra cac cam xuc méi la cho du khéch.

Ké thira tién dé tir cac nghién ctru di trude va thuce tién phat trién cong nghé thuc
té a0 trong du lich, nhan thtc vé trién vong phat trién ctia cong nghé thuc té ao dugc
ky vong sé& tac dong truc tiép dén y dinh sir dung cong nghé nay. Bén canh d6, nhan
thirc vé tinh hitu ich s& tac dong dén nhan thirc vé trién vong phat trién cua cong nghé
thuc té 40. Cu thé nhu sau:

H4: Nhdn thirc vé trién vong phdt trién c6 tac dong tich cyc dén ¥ dinh sir dung
cong nghé thuc té do cia du khach

H5: Nhdn thure tinh hiru ich co tac dong tich cuc doi véi nhdn thire vé trién vong
clia cong nghé thiee té do cia du khdch

Chi sb sin sang cong nghé (TRI) duoc phat trién voi 4 chiéu kich gom: Sy lac
quan, su ddi moi, su khong thoai mai va su bat an voi thang do g@)m 36 chi bao
(Parasuraman & Colby, 2001). Tl 36 chi bao nay, nhiéu nghién ctru da ¢ gang chon
loc cac chi bao phu hop vdi nghién ctru cua ho (Pires et al., 2011) hodc khong sir dung
hoan toan 04 chiéu kich d3 néu ma chi tap trung vao su lac quan va sy ddi méi hoac
dé xuat cac chi bAo méi nhu mo hinh TRI 2.0 cta Parasuraman va Colby nam 2015
(Jarrar et al., 2020). DPdi véi cong ngh¢ thuc té 4o, rat it cac nghién ctu st dung TRI
cho dén nay va mdi nghién ciru c6 nhing lya chon riéng vé chi bio. Trong nghién

clru nay, ca bon chiéu kich dugc str dung véi sy Iya chon céac chi bao phu hop trong
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thang do gdc dé nghién ctru ¥ dinh st dung trong bdi canh phat trién cong nghé thuc
té 40 tai Viét Nam va cd ging dam bao cac chi bao mang ham nghia nhu duoc sir
dung trong mé hinh géc.

Su lac quan trong TRI thé hién niém tin v6i cac cong nghé méi clia nguoi dung,
rang cong nghé moi sé gia ting kiém soat, linh hoat va c6 hiéu qua khi sir dung va
d6i voi cong nghé thuc té 4o 1a cho du khéach tu do “di chuyén” trong méi trudng 3o.
Mot sb nghién cuu st dung TRI va TAM da cho th?iy tac dong tich cuc cua su lac
quan v&i nhan thire ctia ngudi dung vé tinh dé st dung va tinh hitu ich ctia cong nghé
(Dewi & Ayuni, 2020). Piéu ndy ciing tuong tu voi cong nghé thyc té a0, nhitng du
khach co su lac quan s& dé vuot qua céc trd ngai hon khi tiép can cac cong ngh¢ maoi
va dé dang st dung cac cong nghé nay va thdy nd hiru ich cho ho. Do d6, cic gia
thuyét sau day dugc dua ra:

HG6: Sw lac quan vé cong nghé c6 tac dong tich ciee ddi véi nhdn thike tinh dé sir
dung céng nghé thyec té do ciia du khdch

H7: Su lac quan ve cong nghé co tac dong tich cuc doi véi nhan thire tinh hitu
ich ciia cong nghé thiee té do cia du khdch

Nhitng ngudi tién phong trong viéc tiép cin cac cong nghé mdi, theo 1y thuyét
khuéch tan d6i méi do E.M. Rogers dé xuit nam 1962 chiém khoéang 2,5% trong s6
ngudi dung cong nghé. Pidu nay cho thdy, nhitng ngudi c¢é tinh d6i méi chiém ti 1é
thap nhung lai c6 sy tién phong rat 16n trong viéc str dung cac tién bd cong nghé méi
nhat. Nhiing ngudi ndy c¢6 xu huéng xem trai nghiém céng nghé méi nhu mot su
kham pha thich tha va mong mudn truyén dat diéu nay dén nhiing nguoi khac (Dewi
& Ayuni, 2020). Do d6, ho c6 niém dam mé va sy am hiéu vé cong nghé, diéu nay
cling anh huong tich cyc dén nhan thirc vé tinh dé sir dung va tinh hiru ich ciia cong
nghé mdi. DPdi voi cong nghé thuc té 40 cling tuong tu, su ddi méi cua nguodi dung s€
gitip ho chi dong va thich thi hon khi trai nghiém thuc té ao trong du lich. Dya trén
co s& ndy, nghién ctru dua ra cac gia thuyét sau:

HS: Su doi méi ¢6 tdc dong tich cuc déi véi nhan thire tinh dé sir dung cong

nghé thuee té do cia du khdch
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HY: Sy d6i mdi ¢é tdc déng tich cwc doi véi nhan thike tinh hitu ich ciia cong
nghé thuec té do cia du khdch

Mot sd nghién ctru khong sir dung sy khong thoai mai va su bat an khi nghién
ctru vé su san sang cong nghé do ho danh gia cac yéu té nay khong dong gop thoa
dang vao viéc xac dinh su sin sang cong nghé cla ca nhan (Parasuraman & Colby,
2001). Trong nghién ciru ndy, hai yéu t6 ndy van dugc st dung dé co thé danh gia
toan dién hon vé sy sin sang cong nghé.

Pau tién, sy khong thoai mai biéu thi kha nang khong thé kiém soat cong nghé
moi ctia ngudi dung. Sy khong thoai mai khong thé hién cam gidc cua nguoi dung
khi str dung cong nghé ma chi kha nang ho c6 kiém soat duoc cong nghé d6 khong.
Su khong thoai mai bao gém viéc ngudi dung cam thiy cong nghé qué phirc tap khién
ho khéng thé kiém soat hay cam thay xdu hd khi khong thé kiém soat né. Bén canh
d6, ho ciing lo ling rang cac cong nghé nay cd nhitng tac hai dén sttc khoé trong
tuong lai. Ddi véi cong nghé thyc té 4o, nhat 1 khi trai nghiém trudc nhitng ngudi
khac, du khach co thé gip kho khin véi cac thiét bi va cach twong tac trong moi
trudng 4o va néu gap su ¢d, ho co thé cam théiy x4u hd. Bén canh d6, mot sd du khach
c6 thé lo lang vé van dé thinh gidc, thi giac khi str dung céc thiét bi cong nghé nay.
Céc 1y do nay c6 thé khién du khach gip tré ngai vé tam 1y khi s dung cong nghé
thuc té ao. Tl cac phan tich trén, nghién ctru xay dung gia thuyét sau day:

H10: Sy khong thoai mdi co tdac dong tiéu cuc doi véi nhan thire tinh dé sir dung
cong nghé thuc té do cia du khach

HI11: Sy khong thoai mdi co tac dong tiéu cuc doi véi nhdn thire tinh hitu ich
clia cong nghé thiee té do cia du khdch

Tiép theo, su bat an cling dugc mot sb nghién ctru di trudce chi ra la cac tdc dong
tiéu cuc hodc khong c6 tac dong ddi v6i y dinh sir dung cong nghé. Diéu nay con phu
thudc vao loai cong nghé va dic tinh ctia cong nghé do6 va dic diém cta ngudi ding.
Vi du cac cong nghé lién quan dén thanh toan hay thong tin c4 nhan s& khién ngudi
dung quan tim dén su bat an hon ca trong khi cac cong nghé khac thi khong. Pic

diém nguoi ding va trinh do sir dung cong nghé ciing quyét dinh sy quan tim nay,
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mot s6 ngudi ding cong nghé theo trao lwu khong chii y dén khia canh bao mat.
Nghién ctru ndy mong mudn kham pha sy bat an c6 tac dong nhu thé nao dén y dinh
str dung cong nghé thuc té a0 véi cac gia thuyét sau day:

HI2: Sy bdt an c6 tdc dong tiéu cuc ddi véi nhan thirc tinh dé sit dung cong
nghé thuee té do cia du khdch

HI3: Sw bdt an ¢6 tdc dong tiéu cuc doi véi nhdn thire tinh hitu ich cia cong
nghé thuec té do cia du khdch

Duya trén tat ca gia thuyét da dé xuat cho du khach, nghién ctru dwa ra mé hinh
sau day (m6 hinh a). M6 hinh gdm 08 khai niém nghién ctru dai dién cho 08 bién tiém

an, trong do 04 bién doc lap, 03 bién trung gian va 01 bién phu thudc.

Sw sin sang cong ngh¢ Sw chip nhén cong nghé Y dinh si dung
Technology readiness Technology acceptance Intention of use
TRI model TAM model

OP: Su lac quan

PE:
Nhién thirc vé
tinh d& sir dung

1U0:
Y dinh st dung

IN: Sy dbi méi

&
DI: Su khong
thoai mai PP:
PU: Nhén thirc Nha .2
o s, — an thirc trién
vé tinh hitu ich HS5 vong phét tri én

H13

IS: Sy bit an

Hinh 2.3: M6 hinh nghién ciru A: Cac yéu t6 tic dong dén y dinh sir dung
cong nghé thyc té a0 ddi voi du khach
2.5.2 Cdc gid thuyét nghién ciru doi véi doanh nghiép du lich (mé hinh b)
C6 09 gia thuyét nghién ciru dugc phat trién trong moé hinh nghién ciru cta
doanh nghiép du lich. Cac gia thuyét xoay quanh mdi quan hé giita nhan thirc vé tinh

dé str dung (PE), nhan thirc vé tinh hitu ich (PU) va y dinh str dung cong ngh¢ thuc

111



té a0 (IU). Mdi quan hé gifta cai thién cong nghé (TE), sy sin sang cua to chirc (OZ)
va sy thiic dy tir moi truong bén ngoai (EN) dén nhén thirc vé tinh dé sir dung (PE),
nhén thtrc vé tinh hitu ich (PU). Cuy thé nhu sau:

Pau tién, twong tu véi nhom du khéach, cac gia thuyét nghién ciru ddi véi TAM
cling dugc xay dung cho doanh nghiép du lich vi viéc ing dung cong nghé thyc té a0
trong doanh nghiép du lich ciing 1a qué trinh chap nhan cong nghé va d6i méi (Algatan
et al., 2019; Gangwar et al., 2015). Tuy vay, ddi v6i doanh nghiép du lich tinh d& st
dung va tinh hiru ich ctia cong nghé thyc té a0 khac dugc xem xét tir goc nhin kinh
doanh du lich.

Cong nghé thyc té ao can don gian dé nhan vién van hanh va cho du khach st
dung, bén canh do, doanh nghi¢p du lich khéng can nhiéu dau tu dé phat trién cong
nghé thuc té 40. V& sy hitu ich, cong nghé thuc té ao giup doanh nghiép du lich ting
cuong nang lyc canh tranh trén thi truong, da dang hoa san pham, ning cao trai
nghiém cho du khéch cling nhu 1a mot cong cu quang ba hi¢u qua cho doanh nghi¢p
du lich. M6t ¥ tudng méi cling duge nghién ciru nay dé xuat 1a doanh nghiép du lich
st dung cong nghé thuc té 40 nhu mot trach nhiém xa hoi dé tham gia phat trién bén
vitng du lich. Su dé str dung va cic ing dung ctia cong nghé thuc té 40 néu trén sé tac
dong tich cuc dén ¥ dinh str dung ctia doanh nghiép du lich. Do d6 cac gia thuyét sau
day duoc dé xuat:

HI1: Nhén thike tinh dé sir dung c6 tac dong tich cwe doi véi y dinh sir dung cong
nghé thuc té do cia doanh nghiép du lich

H2: Nhan thire tinh hitu ich ¢6 tdc dong tich cwe doi véi y dinh sir dung cong
nghé thuc té do cia doanh nghiép du lich

H3: Nhén thire tinh dé sir dung co tac dong tich cuc doi véi nhdn thire tinh hiru
ich céng nghé thuc té do cia doanh nghiép du lich

Déi voi khung TOE, cac gia thuyét nghién ciru s& dugc phat trién dé kham pha
mbi quan hé gifra su cai thién cong nghé (TE), sy sin sang cua td chirc (0Z) va su
thic day tir moi trudong bén ngoai (EN) va nhan thire vé tinh dé st dung va tinh hitu

ich cua cong nghé thuc t€ ao.
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Su cai thién cong nghé 1 khai niém duoc xay dyng tir bdi canh cong nghé. Cai
thién cong nghé co thé duoc dinh nghia 13 trang thai ctia su phét trién cong nghé va
mirc 36 ma doanh nghiép du lich c¢6 thé dé dang ap dung cac cong nghé tién tién dé
tang cuong loi thé canh tranh ctia minh (Bryan & Zuva, 2021). Cai thién cong nghé
ddng nghia véi su sin c6 va kha nang tiép can ctia nd (Verma et al., 2022).

Bén canh d6, cac cong nghé ngay cang phat trién dé dé dang tuong thich véi co
sO ha tang k¥ thuat cua doanh nghiép du lich cling nhu c6 thé dé dang quan sat cac
hiéu qué khi tng dung cong ngh¢. Nhiing cai thién nay gitp doanh nghi¢p du lich
nhan thdy cong nghé dé dang ing dung va c6 nhiing hiru ich nhat dinh véi hidu qua
kinh doanh cua ho.

Pbi voi cong nghé thuc té ao, cac doanh nghiép du lich c6 thé ap dung cong
nghé nay cung véi cac tién bo cong nghé khac lién quan (Kramar et al., 2021). Hon
nita, cong nghé thyc té a0 ngay cang trd nén linh hoat véi cac diéu kién cu thé cua
nhiing doanh nghiép du lich (Guttentag, 2010). Khi cong nghé thuc té o noéi chung
va du lich thuc té 40 noi riéng dugc cai tién, quan 1y doanh nghiép, nhan vién va du
khach déu c6 kha ning nhan thic n6 13 dé st dung va hiru ich dé ap dung. Do d¢, cac
gia thuyét sau da duogc dua ra:

H4: Sy cdi thién cong nghé co tdc dong tich cuc déi véi nhdn thire tinh dé sir
dung ciia cong nghé thuc té do ciia doanh nghiép du lich

H5: Sy cai thién cong nghé co tac dong tich cuc déi véi nhdn thire tinh hitu ich
ciia cong nghé thiee té do ciia doanh nghiép du lich

Sy san sang cua doanh nghiép du lich khi tmg dung cac cong nghé méi co thé
dugc dinh nghia 12 bdi canh ctia doanh nghiép du lich, tir d6 cac cong nghé méi s&
phu hop va tuong thich khi dugc tng dung trong doanh nghi¢p du lich (Al Hadwer
et al., 2021; Chatterjee et al., 2021). Khai niém nay bao gdm cac yéu t6 nhu su chuan
bi tai chinh, nhan lyc cong ngh¢ va sy ung hd cua cac lanh dao doanh nghi¢p (Awa
et al., 2015). Ning luc va sy sin sang cia doanh nghiép du lich c6 anh huong dén

cach ma nha quan ly va nhan vién danh gia cong ngh¢ thyc t€ 40. Néu c6 sy san sang,
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quan 1y va nhan vién c6 thé nhan thiy cong nghé thuc té ao d& tiép can va co gia tri
cho viéc phat trién san pham cta ho (Chatterjee et al., 2021).

Bén canh d6, su twong thich cua t6 chirc ciing rat quan trong khi xem xét viéc
ap dung cong nghé (Al Hadwer et al., 2021). Sy tuwong thich dé cap dén viéc cong
nghé thyc té 40 c6 thé phu hop véi cac quy trinh va co sé ha ting hién tai cia doanh
nghiép (Huang et al., 2016). Dua vao phan tich trén, cac gia thuyét sau di duoc dé
Xuat:

H6: Su san sang cua doanh nghiép du lich co tdac dong tich cuc doi véi nhdn
thire tinh dé sir dung cong nghé thuc té do ciia doanh nghiép du lich

H7: Su san sang cua doanh nghiép du lich co tdac dong tich cuc doi véi nhdn
thire tinh hivu ich ciia cong nghé thuwc té do cia doanh nghiép du lich

Béi canh méi trudng dé cap dén tac dong ciia moi truong bén ngoai dbi voi mot
td chire, trong d6 thuong 1a sy ing hd hodac ap luc, goi chung 1a sy thic déy bén ngoai
doanh nghiép du lich. Su thiic diy nay bao gdm céac yéu t6 nhu ap luc tir nhu ciu gia
tang trai nghi¢m cua du khéch, ap lyc tir cac ddi thu canh tranh, su thic déy bdi cac
chinh sach chuyén dbi s6 trong du lich ctia Chinh phu hay sy hd trg ciia chinh quyén,
... (Bryan & Zuva, 2021; Liu, 2019). Di v6i cong nghé thuc té a0, bdi canh tir nganh
du lich hién nay cho thdy méi truong bén ngoai dang c6 nhimg tac dong tich cuc
(Moorhouse, 2019), nhét 13 tir phia du khach va chinh quyén.

Khi quan 1y doanh nghiép nhan ra nhitng yéu t6 ndy, ho c6 thé bat dau xem xét
cong nghé thyuc té a0 nhu mot xu hudng tiém ning trong nganh du lich (Zhang &
Hwang, 2024). Cac tac dong nay khién doanh nghiép du lich bat dau c6 nhiing suy
nghi tich cuc hon vé tng dung cong nghé thuc té a0 va bat ddu nhimg sy chuan bi
trong doanh nghiép cta ho néu ho nhan thiy can tham gia vao xu huéng nay. Dua
trén phan tich trén day, cac gia thuyét sau di dugc phat trién:

HS: Sw thiic ddy tir méi truong bén ngodi c6 tac déng tich cye ddi véi nhan thir
tinh dé sir dung cong nghé thiee té do ciia doanh nghiép du lich

HY: Sw thiic ddy tir méi truong bén ngodi c6 tac dong tich cye ddi véi nhan thirc

tinh hitu ich ciia céng nghé thuc té do ciia doanh nghiép du lich
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Dua trén tat ca gia thuyét da dé xuét cho doanh nghiép du lich, nghién ctru dua
ra mo hinh sau day (mé hinh b). M6 hinh gdm 06 khai niém nghién ctru dai dién cho

06 bién tiém an, trong do 03 bién doc 1ap, 02 bién trung gian va 01 bién phu thudc.

Su siin sang cong ngh¢ Sw chip nhin cong nghg Y dinh sir dung
Technology readiness Technology acceptance Intention of use
TOE model TAM model

TE: Bbi canh

cong nghé PE:
Nhén thirc vé
tinh d& sir dung 4,
YO IU:
OZ.XB01,canh Y dinh st dung
t6 chirc
QQ»

PU: Nhén thirc
v& tinh hitu ich

EN: Bbi canh
moi trudng
nganh

Hinh 2.4: M6 hinh nghién ciru B: Cac yéu t6 tic dong dén y dinh sir dung

cong nghé thuc té 40 ddi véi doanh nghiép du lich
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Tiéu két Chuong 2

Trong chuong nay, co so 1y thuyét va mo hinh nghién ciru ciia dé tai da duoc
nghién ctru thong qua ké thira cac két qua cua nghién ctru di trude, diéu chinh phu
hop va phat trién tuong thich véi bdi canh cong ngh¢ thuc té 4o tai Viét Nam. Theo
d6, co so 1y thuyét bao gdm cac khai niém nghién ctru va cac khai niém c6 lién quan
dén dé tai dugc thao tac hod phu hop véi ndi dung nghién ciru. Bén canh d6 cac 1y
thuyét duoc sir dung trong dé tai ciing duoc trinh bay.

Trong dé tai nay, TAM duoc sir dung két hop véi cac 1y thuyét dé xay duyng mo
hinh nghién ctru cac yéu tb tic dong dén ¥ dinh sir dung ctia du khach va doanh nghiép
du lich duéi géc nhin thuyét hanh dong hop 1y. Cac mo hinh s& dugc phat trién thong
qua viéc xdy dung cac thang do va két hop cing cac mé hinh TRI (d6i v6i du khach)
va TOE (d6i voi doanh nghiép). Day ciing 14 dong gbp vé mat ly thuyét clia nghién
ctru khi xay dung cac mo hinh két hop dé nghién ctru y dinh sir dung cong nghé thuc
té 40 ctia du khach va doanh nghiép du lich dudi goc nhin hanh dong hop 1y.

Dbi v6i du khach, sy két hop giita TRI va TAM cho phép kham pha céc yéu t6
tac dong dén y dinh sir dung cong nghé thuc té o ctia du khach mot cach tong thé
hon, xuét phét tir s sdn sang va nhan thirc cta ho. Sy sin sang nay co tinh bao quat
tur sy lac quan, su ddi méi cho dén sy khong thoai mai hay su bt an khi st dung mot
cong nghé, diéu nay gitp nghién ctru tim hiéu duoc nguyén nhan lam phat sinh nhan
thirc vé tinh hitu ich va nhan thirc vé tinh dé sir dung ctia du khach ddi v6i cong nghé
thuc té 0. Dya trén co so d6, co 13 gia thuyét nghién ciru duoc phat trién trong mo
hinh nghién ctru ctia du khach. Pdi véi doanh nghiép du lich, TOE két hop véi TAM
dé kham pha tac dong cla su sin sang cong nghé tir mot bdi canh tong thé dén nhan
thirc vé tinh dé sir dung, tinh hitu ich di véi cong nghé thuc té 4o cua doanh nghiép
du lich va tir 6 tac dong dén ¥ dinh str dung cong nghé thyc té d0. Két qua co 09 gia
thuyét nghién ciru duoc phat trién trong mo hinh nghién ctru ciia doanh nghiép du

lich.
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CHUONG 3: PIA BAN NGHIEN CU'U VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Tong quan dia ban nghién ctu

3.1.1 Tinh hinh phdt trién du lich tai Thanh phé Hé Chi Minh

TP. HCM la trung tdm kinh té, tai chinh, thuong mai va dich vu hang dau ca
nudc, noi ca linh vuc cong nghé va du lich déu phat trién manh mé va ning dong.

Thanh phd ludn di dau trong cac hoat dong khoa hoc cong nghé, chuyén d6i sd
va d6i méi sang tao, dong thoi tich cuc tiép can cac xu hudng méi trong khu vuc va
trén thé gii. Vi vai tro 13 trung tdm du lich cta ving va ca nuée, TP. HCM dang
tap trung phat trién céc san phém, dich vu du lich chét lugng cao nham dap ung nhu
cau ngdy cang da dang cta du khach, trong d6 chuyén doi s6 1a mot giai phap quan
trong, huéng dén muc tiéu xay dung nganh du lich thong minh, hién dai va bén viing.
Trong 16 trinh x4y dyng d6 thi thong minh, thanh phé diy manh tng dung cong nghé
hién dai vao cac linh vuc doi séng, tao ra su két ndi hiéu qua gitta cac ha tﬁng va tién
ich, nang cao chat lugng sdng cho ngudi dan va du khach. Trong bdi canh d6, viéc
phat trién cong nghé thuc té 4o tai TP. HCM s& dong vai trd quan trong, gop phan
thic day chuyén doi s6 va nang cao niang lyc canh tranh ctia nganh du lich thanh phd.

Vé tinh hinh phat trién du lich, theo bao cdo ciia S& Du lich TP. HCM, trong
giai doan 20132019, TP.HCM ghi nhan tdc d6 ting truong sé luong khach du lich
binh quan dat khoang 13,2% mdi nam, khang dinh vai tro dau tau ctia thanh phd trong
nganh du lich ca nudec. Téng s6 khach tang tu gén 19,7 tri€u luot nam 2013 1én
hon 41,3 tri¢u lugt ndm 2019. Sau giai doan gian doan boi dai dich Covid-19, nganh
du lich thanh phé phuc hoi manh m&, véi lugng khach dat 45 tri¢u lugt vao nam 2024,

trong do6 ¢ 6 tri¢u luot khach quéc té.
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Bang 3.1: S6 lwong khach du lich dén TP. HCM giai doan 2013 — 2024 va

woe tinh nam 2025

Tang so Tang
2 . Tang so
Tong so véi s0 voi
Khach noi Khach vOi nam
Nam | khach du nam nam L,
dia quoc té truée
lich truéc trudc
(%)
(%) (%)
2013 | 19.709.000 - 15.600.000 11,4 4.109.000 19,51
2014 | 22.000.000 | 11,62 17.600.000 | 12,82 | 4.400.000 7,08
2015 | 23.900.000 8,63 19.300.000 9,66 | 4.600.000 4,55
2016 | 26.999.600 | 12,97 | 21.800.000 | 12,95 | 5.199.600 13,03
2017 | 31.372.500 | 16,19 | 24.983.000 14,6 6.389.500 22,89
2018 | 36.595.000 | 16,65 | 29.000.000 | 16,08 | 7.595.000 18,87
2019 | 41.389.000 13,1 32.770.000 13 8.619.000 13,48
2020 | 17.182.750 | -58.,5 15.879.000 | -51,5 | 1.303.750 -84.,9
2021 | 9.350.000 -54.,4 9.350.000 -41,1 0 -100
2022 | 34.702.000 | 371,1 31.236.000 234 3.466.000 100
2023 | 42.021.234 21 36.995.980 18,4 5.025.254 45
2024 | 45.000.000 7,09 38.000.000 2,7 6.000.000 19,40
2025°
(‘Udc | 53.600.000 | 19,11 45.000.000 2,7 8.600.000 43,33
tinh)

Nguon: Tac gia tong hop tir bao cdo ctia S& Du lich TP. HCM

Téng thu tir du lich ting tir 83.000 ty dong nam 2013 1én 190.000 ty ddng nim

2024, dat tbc do tang truong binh quan khodng 7,9%/nam trong subt ca giai doan

2013-2024. Pic biét, ty trong dong gop truc tiép cta du lich vao GRDP thanh phd

dao dong tir 8—12% trudc dai dich va phuc hoi 1én muc 11% vao nam 2023, udc

dat khoang 16,2% trong nam 2024 néu tinh trén tong doanh thu du lich so véi GRDP
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theo gia so sanh. Nhiing con s nay 1a minh ching rd nét cho vai trd ngay cang quan
trong va bén viing ctia nganh du lich trong co c4u kinh té TP.HCM.
Bing 3.2: Tong thu tir du lich tai TP. HCM giai doan 2013 — 2024 va wéc

tinh nam 2025

Nam Tong thu tir du lich (nghin ty ddng) | Ting so véi nim truéce (%)
2013 83 -
2014 85 2,4
2015 95 11,8
2016 103 8,4
2017 116 12,6
2018 139 19,8
2019 140 0,7
2020 85 -39,3
2021 44 -48,2
2022 131 197,7
2023 168 28,2
2024 190 13,1
2025"

("Udrc tinh) 200 306

Nguon: Tac gia tong hop tir bao céo cua S¢ Du lich TP. HCM
Tinh hinh phat trién du lich tai TP. HCM c6 thé diém qua hai giai doan: giai
doan 2019 (trude khi dich bénh COVID-19 bung phét) va giai doan 2022 dén hét nam
2023 (giai doan hoi phuc sau dai dich). Nam 2019, theo bao céo cua Sé Du lich, téng
lugt khach quoc té dén TP. HCM dat 8,619 triéu luot khach, ting 13,48% so vdi cing
ky (nam 2018 dat 7,595 tri€u luot khach). Khach du lich ndi dia dén TP. HCM dat
32,77 triéu luot, tang 13,0% so v&i nam 2018 (cung ky dat 29 tri¢u luot khach). Téng
thu nganh Du lich dat 140.017 ty dong, ting 0,7% so véi nam 2018 (cung ky dat
139.000 ty dong).
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Budc vao giai doan, dich bénh COVID-19, du lich TP. HCM véi tu cach 1a méot
nganh mang tinh xa hoi va nhay cam, da chiu thiét hai nang do nhitng chinh sach gian
cach va phong toa. Tong khach du lich dén TP.HCM niam 2020 dat 17,182 triéu luot,
giam 58,5%, trong d6 khach quéc té dat 1,303 triéu luot (chu yéu cua 3 thang dau
nam), giam 84,9% so véi cung ky; khach du lich ndi dia dat 15,879 tri€u luogt, giam
51,5% so voi cung ky. Tong thu du lich nam 2020 dat 84.512 ty dong, giam 39,3%
s0 v6i cung ky. Trong nam 2021, nganh du lich TP. HCM tiép tuc ganh chiu nhiing
sut giam nghiém trong do tinh hinh dich bénh cang tr¢ nén phtrc tap, khéach du lich
quéc té dén thanh phé 1a 0 luot, trong khi khach néi cling chi dat 9,35 tri€u luot, gidm
hon 41,1% so véi nam 2020, dat 62,3% ké hoach dé ra. Do 1a nhitng con sb dang
budn ctia nganh du lich TP.HCM trong ndm 2021 do anh hudng cua dai dich COVID-
19.

Tl dau ndm 2022, khi tinh hinh dich bénh dugc kiém soét tai Viét Nam va trén
thé gigi, TP. HCM da chu dong thyc hién nhiéu giai phap dong bo, hiéu qua dé nganh
du lich hoi phuc. Cac giai phap chil yéu tap trung vao cong tac dam bao an toan cho
du khach khi dén du lich tai TP. HCM, hd trg cac doanh nghiép hoi phuc, cac chuong
trinh, sy kién xtc tién, quang ba hinh anh du lich TP. HCM an toan, nang dong va
phuc héi trong diéu kién méi.

Tinh tir ddu ndm 2022 dén hét naim 2023, nganh du lich TP.HCM d4 xiy dung
dugc 60 chuong trinh du lich v&i hon 20 san pham du lich méi nam trong chuong
trinh “mdi quéan, huyén mét san pham du lich” ¢ thé ké dén nhu: “Ky trc Sai Gon —
Chg Lén”, “Sai Gon tram nam, hoa trai thwong hd”, “Cui Chi ving dat binh yén, than
thién va nghia tinh”, “Tan Phu - Di 1a nhé”, “Lang nghe hoi thd cta rimg” - kham
pha, trai nghiém dich vu du lich & Can Gio; “Binh Chanh nhitng diéu chua ké”; “Tir
Sai Gon xwa dén TP HCM” - kham ph4 trung tam thanh phé; “Hoc Mén trén bén dudi
thuyén” hay “Thanh phd Tha Dirc bén dong song xanh”, ...

Vi nhimg nd luc d6, nam 2023, TP. HCM tiép tuc 1 don vi di dau ca nude vé
chi s6 phat trién du lich v&i hon 5,02 triéu luot khach qudc té, khoang 36,9 triéu luot

khach ndi dia, tong thu du lich trén 168.000 ti dong, vuot so véi ké hoach dé ra va
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cao hon 25% so v&i ndm 2019, nim dat doanh thu cao nhét so vé&i thoi diém trudce
dich bénh COVID-19 (Bao cio tong két hoat dong S¢ Du lich TP. HCM nim 2023).
Trong nam 2024, thanh phé da don 45 triéu luogt du khach, trong do6 6 tri€u lugt du
khach qudc té, 38 triéu lugt khach ndi dia, ting 7,1% so véi cung ki nim 2023. Tong
thu du lich dat 190 nghin ti ddng, ting 13,1% so voi ciing ki ndm ngoai (Bo céo tong
két hoat dong S¢ Du lich TP. HCM nim 2024).

Vé doanh nghi¢p 1&r hanh tai TP.HCM, giai doan 20162023, buc tranh phat
trién ctia doanh nghiép 1ir hanh tai TP.HCM phén anh 1 nét tinh chu ky va kha ning
thich tmg cta nganh du lich trudc cac bién dong kinh té - xd hoi. Trong thoi ky tién
dai dich (2016-2019), sb luong doanh nghi¢p 1& hanh quéc té tang lién tyc tr 555 1€n
807 doanh nghiép (ting trudng gan 45,4%), trong khi doanh nghiép 1ir hanh noi dia
6 bién dong manh, dac biét sut gidm 91,0% vao nam 2018 va tang 149,0% vao nam
2019.

Bang 3.3: SO lwong doanh nghiép lir hanh tai TP. HCM giai doan 2019 -

2023
Loai hinh
2021 2022
doanh 2019 (+%) | 2020 (+%) 2023 (+%)
(+%) (+%)
nghiép
Doanh
hiép 1t 807 (+18%) | 759 (—6%) | 749 (—1%) 201 1061
nghiép 1t () - -
o ’ T E20%) | (+17,7%)
hanh quoc té
Doanh
. 132 163 182 251 339
nghiép 1t
(+149%) (+23%) (+12%) (+38%) (+35,1%)
hanh noi1 dia

Nguén: Tac gia tong hop tir bao céo cua S Du lich TP. HCM

Giai doan 2019-2021 ghi nhan tdc dong ti€u cuc nghiém trong tur dai dich
Covid-19, dan dén sy sut giam sb luong doanh nghiép, dac biét [a nhom quéc té (gidm
tir 807 xudng con 749). Tuy nhién, tir ndm 2022, nganh 1t hanh tai TP.HCM cho thay

su phuc hdi manh mé&: dén nam 2023, s6 doanh nghiép I hanh quéc té tang lén 1.061
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doanh nghiép (mirc cao nhét tir trudc dén nay, ting 17,7% chi sau mot nam), va doanh
nghiép ndi dia dat 339 don vi (tang 35,1% so voi 2022). Sy tang trudng nay phan anh
su thich tmg niang dong cua doanh nghiép trudc cac xu hudng du lich mai, nhu cu
thi truong quéc té phuc hdi manh, va dic biét 1 hiéu qua tr cac chinh sach mo cira,
xuc tién va hd tro doanh nghiép hau Covid-19 cua chinh quyén thanh phé.

Vé thuong hi¢u du lich TP.HCM, nam 2024 danh diu mot giai doan bt pha ctia
nganh du lich TP.HCM ca vé thuong hiéu, uy tin qubc té 1An muc d6 san sang cho
chuyén d6i s6. Thanh phd tiép tuc khang dinh vi thé 13 trung tim du lich hang dau
khu vyc khi 1an luot gianh dugc nhitng danh hiéu danh gia nhu “Piém dén du lich
doanh nhan hang dau chau A” va “Piém dén 1& hoi va su kién hang dau chau A” do
T chttc Du lich Thé gidi World Travel Awards binh chon. Cung v6i do, S6 Du lich
TP.HCM lan tht hai duoc vinh danh 14 “Co quan quéan 1y du lich thanh phd hang dau
chau A”, phan anh nd lyc cai cach va nang cao chét lugng diéu hanh nganh. TP.HCM
cling 1a mot trong hai dai dién ctia Vi¢t Nam lot vao danh sach Top 100 thanh phé la
diém dén hang dau thé gidi naim 2023 theo danh gia cua Euromonitor International,
xép hang 85 toan cau (Ha Nbi xép tht 98), dong thoi duge nén tang Agoda binh chon
1a Top 10 diém dén 1y tudng dén nam méi 2024.

Khong chi thing hang vé hinh anh va danh tiéng qudc té, TP.HCM con cho thay
nd luc trong viéc phat trién du lich thong minh. Theo Chi sb Phat trién Du lich Cép
tinh VTDI 2024, thanh phé dat 4,58 diém xép hang th{r 3 toan qubc (sau Pa Nang véi
4,89 diém va Ha Noi v6i 4,60 diém), dic biét ndi bat & cac tru cot nhu ha tang hang
khong, mirc d6 san sang vé cong nghé thong tin va truyén thong, chia sé dit lidu, va
tac dong kinh té xa hoi cta du lich. Pay 13 nhitng nén tang viing chic dé TP.HCM
déy manh chuyén doi s, ung dung cong nghé thuc té 4o, thuc té tang cuong, dir liéu
16n va tri tué nhan tao trong phat trién san pham du lich va nang cao trai nghiém du

khéch.
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3.1.2 Cdc phwong thirc st dung cong nghé thuc té do trong hoat déng du lich
tai TP. HCM va dinh hwéng phit trién

Trong thoi gian qua, TP. HCM tich cyc diy manh tng dung cong nghé thong
tin va truyén thong trong nganh du lich nham dua thanh phé tré thanh d6 thi du lich
thong minh, trong do c6 vi¢c st dung cong nghé thuc té 40 vao hoat dong du lich. Do
d6, Nghién ctru nay chon TP. HCM la dia ban nghién ctru nham kiém tra cdc mé hinh
nghién cru dé xut vi su sdn c6 cta nhimg loai hinh cong nghé thuc té 4o véi cac
dang thirc tir co ban dén nang cao.

Qua4 trinh hinh thanh va phat trién cong nghé thyc té do trong du lich tai TP.
HCM di ¢6 tir trude khi dich bénh COVID-19 xuét hién. Khi dai dich xay ra, cong
nghé thuc té 40 trong du lich tiép tuc duoc khai thac nhiéu hon vao cac hoat dong du
lich ctia Thanh phd, trong d6 chi yéu 1a do doanh nghiép 1ir hanh khai thac trong cong
tac quang ba, xuc tién. Khi dai dich bat dau di duoc kiém soat trén toan cau, cong
nghé thyc té 4o trong du lich tiép tuc dugc thanh phd va cac doanh nghiép ing dung
nhu mdt phuong thic hd trg du lich thuc, nang cao trai nghi€ém cho du khach, nang
cao hiéu qua quang ba, xic tién cua cic doanh nghiép noi riéng va nganh du lich
Thanh phd néi chung. Xu hudng nay ciing dugc thé hién ¢ cac dia phuong khac nhu
Ha Noi, Hué, Pa Nang, ...

TP. HCM da dua vao str dung mét s tram thong tin du lich thong minh; phan
mém du lich théng minh “Vibrant Ho Chi Minh city”, phan mém tién ich khac nhu
“Sai Gon Bus”, “Ho Chi Minh City Travel Guide”, “Ho Chi Minh City Guide and
Map, c6 tng dung cong nghé thuc té 4o trong du lich. Tai Dinh Poc 1ap ciing khai
thac hé thong thuyét minh ty dong bang nhiéu ngdn ngir. Vi thiét bi trén tay, chi can
bam nat, khach tham quan dugc mot “Hudng dan vién 40” hudng dan thim quan moi
khia canh cua di tich. Thanh phé ciing dang trién khai thi diém mot ké hoach cho
phép du khach quét ma QR dé c6 nhitng thong tin cin thiét vé cac diém du lich ndi
tiéng nhu Buu dién TP. HCM, Nha hat Thanh phd, cho Bén Thanh, ... Mdi noi s& ¢6

mot ma QR riéng va du khach dén nhiing noi ndy chi can dung dién thoai thong minh
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quét ma QR 1a co thé tim dugc tit ca thong tin, hinh anh va doan phim ngin gi6i
thiu.

Trudce, trong va sau dai dich COVID-19, cac phién ban cong nghé thuc té 40
trong du lich hoan chinh va nang cip da dugc cac doanh nghiép du lich sir dung dé
td6 chuc cac su kién, trién 1dm, hoi cho du lich, ... Piéu nay dap ung nhu cau trai
nghiém trudc chuyén di cia du khach va ting cuong hiéu qua quang ba. Nho ¢6 cong
nghé thuc té 4o trong du lich ma cac dia diém du lich, cic san phém, dich vu ma du
khach du dinh mua s& duogc thé hién mot cach truc quan, sinh dong, tam thoi thoa
man nhu cau du lich va kich thich nhu cau du lich thuc té ctia du khach trong twong
lai. Vi du, tai Hoi cho Du lich Qudc té TP. HCM lan tht 16 (ITE HCMC 2022), Hoi
cho thyc té a0 3D va hé thong két ndi giao dich truc tuyén (online) da duoc thiét ké
song song cung voi cac gian hang truc tiép. Cac gian hang 3D thuc té 4o duogc thiét
ké riéng theo bd nhan dién thwong hiéu hoic dic trung vin hoa ving mién, qubc gia,
diém dén du lich v6i day du cac chiic ning tuong tac gitp khach tham quan cam nhan
nhu dang dugc trdi nghi¢ém gian hang hoi cho trong khong gian thuc. Tai day, du
khach c6 thé trai nghiém céc churong trinh du lich di san cua Viét Nam hay cac chuong
trinh tham quan bat ki dia diém nao ma du khach mong muén.

Ddi vai cac trai nghiém cong ngh¢ thuc té 40 trong du lich tai diém, hién nay da
c¢6 nhiéu don vi nhu cac bao tang, di tich, doanh nghiép du lich, khach san, ... cung
cap cac hoat dong trai nghiém thyc té 4o cho du khach nham gia ting su hai long va
cam giac thu vi khi tham quan cac diém du lich. Vi du, ung dung cong ngh¢ Smart
Museum 3D/360 di duoc gidi thiéu tai Bao tang Phu nit Nam Bo nham phyc vy tham
quan thyc té 40 va twong tac thong minh khi tham quan. Hay tai Bao tang Biét dong
Sai Gon — Gia Pinh, cong nghé thyc té a0 ciing dugc khai thac dé du khach co thé
tham nhiéu dja diém khac nhau cta thanh phd hay nhin lai nhitng hinh anh trong qua
kht mot cach sinh dong. Mot sé khach san ciing Gmg dung cong nghé thuc té ao dé
gidi thiéu cac diém du lich, chuong trinh du lich trén dia ban Thanh ph6 dé du khach

tién tra ctru, tim hiéu va dua ra lich trinh tham quan. Ngoai ra, naim 2024, dudng hoa
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xuan Nguyén Hué ciing tmg dung céng nghé thuc té ting cudng, mot phién ban nang

cip cua cong nghé thuc té ao dé gia ting trai nghiém cho khach tham quan.

Hinh 3.1: Cong nghé Smart Museum 3D/360 tai Bao tang Phu nir Nam
B
(ngudn: https://smartmuseum3d.baotangphunu.com)

Dbi voi cac phién ban co ban hon, TP. HCM tién hanh x4y dung hé thong Ban
d6 du lich thyc té a0 TP. HCM véi muc dich nang cao cong tac quang ba du lich
thanh phd, dong thoi khang dinh tim phat trién cua thanh phd thong qua viéc ung
dung céc cong nghé cao trong cong tac xuc tién, quang ba du lich. Cac Di tich lich
su, Bao tang, cac dia diém du lich hép dan cua thanh phé nhu Dinh Doc lap, Bén Nha
Rong, Bao tang Chung tich chién tranh di duoc mot sé cong ty thuc hién Iya chon
nhirng vi tri ¢6 goc quay dep dé quay chup, tong hop nhitng ndi dung hp dan sau d6
xtr 1y va tién hanh s6 hoa 3D dé thé hién 1én moi truong khong gian ao.

Trong nam 2023, S¢ Du lich TP. HCM da thyc hién thanh cong K& hoach ung
dung cong nghé 3D trong thong tin, quang ba du lich nam 2023 v6i ndi dung mo rong
dir liéu, nang cip phat trién tng dung phan mém “Ban d6 Du lich twong tac thong
minh 3D/360 Thanh phé H6 Chi Minh” (Map 3D/360). Bén thoi diém hién nay, Map
3D/360 di c6 hon 120 diém dén du lich (di tich van héa, bao tang, khu vui choi giai
tri, trung tdm hoi thado hoi nghi, khach san, ...) véi hon 500 hinh anh 3D/360, clip VR
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3D/360 tich hop thong tin gidi thiéu bang audio, vin ban 05 ngdn ngit (Viét, Anh,
Pric, Hoa, Tdy Ban Nha), két hop nhiéu clip 2D, hinh anh 2D vé diém du lich tai hién
toan canh khong gian diém dén du lich tir nhiéu goc do.

Map3D/360 di va dang nhan duoc sy quan tim cua dong ddo cong dong du
khach trong va ngoai nudc, sd lugng nguoi truy cap, trai nghiém Ung dung thong qua
“visithcme.vn”, link “map3d.visithcmc.vn”, QR code da dat hon 830.000 luot, véi
ngudn truy cap dén tir 133 qudc gia va vung 1anh tho trén thé gidi nhu: Chau My (M,
Brazil, Argentina), Bic Phi (Morocco), Chau Au (N ga, Phan Lan, Thuy Dién,
Romani, Phép, Tay Ban Nha, Thuy Si, Y, ...), Chau Uc (Uc va New Zealand), Chau
A (Nhat Ban, Han Quéc, Indonesia, Malaysia, Thai Lan, Pakistan, Iran, ...) ..., trong
nam 2023, Map 3D/360 ciing da dat Giai 3 - Linh vuc truyén thong Giai thuéng Sang
tao TP. HCM lan thtr 3 - nim 2023.

Trong thoi gian t6i, ban do nay s& két ndi cac diém tham quan du lich ndi tiéng
ctia thanh phd va 62 tinh, thanh trén ca nudce, hinh thanh nhitng san phdm cong nghé
thuc té 40 gitp du khach tim hiéu vé chuong trinh du lich trudc khi tham quan. Day

1a nén tang du lich thyc té 4o cia TP. HCM véi day du cac diém du lich, dich vu du

lich ¢6 lién quan dé du khach tham khao trude khi tién hanh hoat dong du lich.

it | 0. SN |

0 © © | e

& Trangchu Théng tin Bén do Tourt.déng  Tuy chinh

Hinh 3.2: Ung dung Ban d6 du lich twong tac théng minh 3D/360

(ngudn: https://map3d.visithcme.vn/)
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Thong qua hé théng nay, du khach c6 thé trai nghiém nhimng hinh anh diém dén
dic trung cta 63 tinh thanh v6i khong gian thuc té o thong qua céc thiét bi may vi
tinh, dién thoai thong minh, kinh thyc té a0, ... va c¢6 nhiing trai nghiém tha vi boi cac
hinh anh sinh ddng, video clip 360° quay cac goc toan canh hay flycam. Nho do, du
khach c6 thé c6 nhiing trai nghiém tham quan toan dién hon ca trong thyc té. Bén
canh do, tinh ning virtual Check-in cho phép du khach chon cic hinh anh san cé va
ghép vao cac khong gian diém dén trong Map 3D/360 va chia sé 1én cac trang mang
xa hoi.

Vé dinh hudng trong thoi gian tdi, TP. HCM dang trién khai manh mé dinh
hudng phat trién du lich thong minh gin véi chuyén d6i sb, thong qua Pé an Phat
trién du lich thong minh trén dia ban TP H6 Chi Minh giai doan 2020 - 2025, tim
nhin dén nam 2030. Thanh phé tap trung xay dung h¢ sinh thai du lich s6 vai ba tru
cot: tién ich cho du khach, diém dén thong minh va kinh doanh thong minh. Cac giai
phap ndi bat bao gdm: xdy dung ban dd sé du lich, hé thdng lang nghe mang xi hoi
(social listening), tich hgp 366 tai nguyén du lich 1én Google Earth/Maps, va dua san
pham 1én cac nén tang thuong mai dién tir nhu Shopee, Traveloka. Pic biét, cong
nghé thuc té o va thyc té ting cudng duge ing dung dé tao ra cac trai nghiém tham
quan s6 hoa, nang cao kha ning tiép cin va tuong tac ctia du khach véi diém dén.

Du lich théng minh ctia TP. HCM 1a mét phan quan trong trong tong thé d thi
thong minh, voi su két ndi giira trung tam dir lidu, trung tim diéu hanh va co so ha
tang cong nghé sd. Trung tim du lich thong minh dang duoc xdy dung dé dong bo
héa dir li¢u lién nganh, gidm sat chét luong dich vu va hd trg xir Iy kién nghi cua du
khach theo thoi gian thyc. Ngoai ra, thanh phd phdi hop véi cac quan, huyén va doanh
nghiép cong nghé cap nhat thong tin cac dia diém hd trg du lich (tram y té, cong an,
nha vé sinh, ...) 1én nén tang ban dd sd va nén tang van hoa sé nhu Google Arts &
Culture. Pay 1a budc di chién lugc, dat nén méng viing chac dé TP. HCM tro thanh
diém dén hién dai, két nbi va trai nghiém cao trong ky nguyén sé.

Tom lai, v6i nhitng két qua va dinh hudng phat trién cong nghé thyc té ao trong

du lich tai TP. HCM cho thay nhiing trién vong dé tiép tuc nghién ciru phat trién cong
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nghé thyc té 4o trong du lich trong thoi gian toi. Pidu nay ciing phi hop voi xu huéng
phat trién cong nghé thuc té ao trong du lich trén thé gidi va cac két qua nghién ciru
di trude vé phat trién cong ngh¢ thuc té 40 trong du lich tai Vi¢t Nam.

3.1.3 Cdc chinh sdich lién quan phdt trién cong nghé thwc té do trong du lich
tai Vi¢t Nam

Céc chinh sach lién quan phat trién cong nghé thuc té ao trong du lich nam trong
tong thé cac chinh sach chuyén doi s trong linh vuc du lich. Thoi gian qua, cong tac
chuyén ddi s6 trong cac linh vuc dugc dac biét quan tdm, nganh du lich ciing khong
nam ngoai xu hudng chung nay. Su chuyén d6i nay huéng dén khai thac cong nghé
tién tién nhat vao hoat dong cung cap, tiéu dung san pham du lich cua cac bén lién
quan.

Chuyén dbi s6 nganh du lich Viét Nam dién ra trong bdi canh chung ciia chuong
trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 ciing nhu sy
tac dong ctia cudc cach mang cong nghé 1an thir 4. Yéu cau chuyén ddi sé do thuc
tién hoat dong du lich dit ra da dugc cu thé hoa thanh cac chuong trinh, ké hoach
hanh dong cua cac cap quan 1y.

O cap Chinh phul ¢6 2 van ban dinh hudng hoat dong chuyén dbi trong nganh
du lich, d6 1a: (1) Quyét dinh s6 749/QP-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thi tuéng Chinh
phu phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nim 2025, dinh hudéng dén
nam 2030”; (2) Quyét dinh s6 1671/QD-TTg ngay 30/11/2018 ctia Thu tuéng Chinh
phu phé duyét “Pé an tong thé tmg dung cong nghé thong tin trong linh vyc du lich
giai doan 2018-2020, dinh hudng dén nam 2025

Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thii tudng Chinh pha phé duyét
“Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”
v6i muc tiéu kép 1a vira phat trién Chinh phu sd, kinh té sb, x4 hoi s6, vira hinh thanh
cac doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam c6 ning lyc di ra toan cau. Quyét dinh nay
cling xac dinh thuc té ao/thuc té ting cuong (VR/AR) 13 cong nghé cbt 16i ma Viét
Nam c6 thé di tit don dau cling nhu c6 kha nang tao bit pha manh mé va cin c6 chinh

sach vu dii, hd trg manh cic doanh nghiép khdi nghiép phat trién va khuyén khich
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cac doanh nghiép 16n, truyén théng di dau trong viéc tmg dung cic cong nghé nay
vao hoat dong san Xuét, thuong mai.

Quyét dinh s6 1671/QD-TTg ngay 30/11/2018 cta Thi tuéng Chinh phil phé
duyét “Pé an tong thé tng dung cong nghé thong tin trong linh vuc du lich giai doan
2018-2020, dinh hudng dén nim 2025” véi muc tiéu tong quat 1a tng dung cong nghé
thong tin nham phat trién hé sinh thai du lich thong minh, chii dong dap Gmg nhu ciu
dic thu, chuyén biét cua thi trudng khach du lich, hd trg doanh nghiép du lich két ndi
hiéu qua véi cac chu thé lién quan, tao moi trudng cho cong dong, cac doanh nghiép
khai nghiép sang tao phu hop véi xu hudng cua cudc Cach mang cong nghiép 1an thir
4, dap Gmg yéu cau vé doi méi phuong thic, nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac
quan 1y nha nudc, gop phan thic ddy ting trudng va nang cao niang lyc canh tranh
cua du lich Viét Nam.

Vin ban nay ciing xac dinh vai tro ciia cc bén lién quan trong day manh g
dung cong ngh¢ trong linh vuc du lich: Huy dong sy tham gia rong rai cua cac chu
thé phat trién hé sinh thai du lich thong minh phi hop véi xu huéng cudc Cach mang
cong nghiép 14n thr 4. Nha nudce tao co ché thuan 1o, khuyén khich cac doanh nghiép,
t6 chirc, ca nhan cung dong gop, chia sé, khai thac hé thong thong tin chung, co s&
dir liéu, phat trién cac Gmg dung cong nghé thong tin phuc vu phat trién du lich.

O cép B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich, ¢c6 mdt sb van ban dinh hudng chuyén
d6i s6 trong linh vuc du lich: (1) Quyét dinh s6 1783/QD-BVHTTDL vé viéc ban
hanh Ké hoach thuc hién Quyét dinh s6 1671/QD-TTg ngay 30/11/2018 cia Thi
tuéng Chinh phu phé duyét “Dé an tong thé tmg dung cong nghé thong tin trong linh
vuc du lich giai doan 2018-2020, dinh hudng dén nam 2025”; (2) Quyét dinh sb
2292/QD-BVHTTDL ngay 13/08/2021 ciia B truong B Vin héa, Thé thao va Du
lich ban hanh Chuong trinh hanh dong phat trién du lich giai doan 2021 — 2025; (3)
Quyét dinh sd 4610/QD-BVHTTDL ngay 28/11/2017 cia Bo trudng Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich vé dinh huéng danh muc san pham chi luc cia nganh vin hoa,
thé thao va du lich giai doan 2017-2020; (4) Quyét dinh s6 3611/QD-BVHTTDL
ngay 31 thang 12 nam 2021 cua Bo truong Bo Vin hoéa, Thé thao va Du lich phé
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duyét Chuong trinh Chuyén ddi s6 ctia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030; (5) Quyét dinh s6 3570/QD-BVHTTDL ngay
21/12/2022 ctia B truong Bo VHTTDL vé phé duyét Dé an tng dung cong nghé cia
cong nghiép 4.0 dé phat trién du lich théng minh, thiic day du lich trd thanh nganh
kinh t& miii nhon; (6) Quyét dinh s6 405/QD-BVHTTDL ngay 24/02/2023 cta Bo
truong B6 VHTTDL vé ban hanh KH chuyén d6i s nam 2023, ...

Céc vin ban nay da s6 déu dé cap dén cong nghé thuc té 40 nhu mot cong nghé
tiém ning dé ing dung vao hoat dong du lich, tao ra nhitng dot pha trong kinh doanh
du lich thong qua khai thac cong nghé thuc té o trong du lich. Viéc dua cong nghé
thue té 40 vao cc van ban mang tinh dinh hudng ¢ vai trd quan trong trong tiép tuc
tao ra moi trudong thuan loi dé phat trién cong nghé thuc té 4o trong tuong lai. Phat
trién cong nghé thyc té do trong du lich s& hd trg tich cuc qua trinh chuyén do6i s6
nganh du lich vi wu thé cta cong nghé thuc té o da duoc ching minh trong viéc xtc
tién, quang ba du lich va tuong tac v6i du khach. Viéc phat trién cong nghé thuc té
a0 cung cap nhirng hinh anh truc quan vé diém dén du lich, san pham, dich vu du lich
dé thuc ddy qua trinh cung cap — sir dung san pham du lich.

Bén canh d6, viéc tang cuong ing dung cac cong nghé mai nhat trong hoat dong
du lich, phat trién du lich thong minh ciing duoc cac van ban dinh huéng chinh sach
phat trién du lich cia TP. HCM. Tir nim 2014, UBND TP. HCM d c¢6 quyét dinh s6
1337/QD-UBND vé phé duyét Chuong trinh Ung dung cong nghé thong tin nganh
van hoa, du lich TP. HCM giai doan 2014 - 2015 va dinh huéng dén nam 2020 véi
muc tiéu tng dung cong nghé théng tin vao van héa, du lich nham xay dyng hé thdng
thong tin van hoa, du lich cho Thanh phé, tao diéu kién thuéan loi dé dua thong tin
van hoa, du lich dén ngudi dan va khach du lich. Ngay 27/5/2021, Uy ban nhan dan
TP. HCM ban hanh Quyét dinh sé 1943/QD-UBND vé Phé duyét Dé an Phat trién du
lich thong minh trén dia ban TP. HCM giai doan 2021 - 2025, tam nhin dén nim
2030. Muc dich chung cua Dé 4n nham tich cuc sb hoa dir liéu cua nganh du lich va

tang cuong hop tac, két ndi dit lidu téi cac nganh lién quan dé thu thap s liéu, tir d6
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c6 co so thuc tién dé phan tich nhu cau, xu hudng, so thich du lich va du bao, hoach
dinh, phat trién nganh du lich Thanh phé tdt hon.

Trén co s do, Thanh phé dit ra mot s6 nhiém vu trong tam dé phat trién du lich
thong minh trong thoi gian téi nhu sau:

- Xay dung Kho dit liéu du lich tich hop ctia Thanh phd: kho dit liéu nay dugc
thiét ké va xay dung trén co s& tich hop tir nhiéu ngudn khac nhau ciia Thanh phd,
Kho dit liéu du lich tich hop nay sé& 13 ha tang dit liéu dung chung cho hau hét cac
tmg dung, dich vu du lich cta thanh phd.

- Tang cuong thu hit va trai nghiém cho du khach va ngudi dan tai céc dia diém
nhu danh lam thing canh, trung tdm giai tri, nha hang khéach san, ... cing v&i phat
trién manh mé& cong nghé 4.0, du khach va nguoi dn con ¢ hinh thic trai nghiém
khac tir cac giai phap, img dung cong nghé thong tin trén nén tang di dong, thiét bi
thong minh.

- Nang cao hiéu qua cong tac quan 1y nha nuéc: xay dung Trung tdm diéu hanh
Du lich thong minh (I0C) 13 noi tong hop toan bo thong tin, dir liéu lién quan dén
linh vuc du lich va chuyén nganh, s& hd tro co quan quan 1y c6 tm nhin tong quan
nhét hién trang va nhiing du bao phat trién trong ngén han, dai han nganh du lich.

- Xay dyng Hé sinh thai da chiéu cho hoat dong kinh doanh du lich thong qua
viéc tan dung t6i da cong nghé 4.0, hd tro cac doanh nghiép chuyén d6i sd, quang ba
hinh anh, thong tin nhanh chéng vé cac san pham, dich vu... dén voi nguoi dan va du
khach, hd trg doanh nghiép tiép can thi truong, tiép can ddi tac trong va ngoai nudc.

- Pao tao, chuyén giao cong nghé: Viéc dao tao, chuyén giao cong nghé cho
don vi dugc giao quan ly, st dung san phém hodc hang muc cong viéc cia du an do
nha thau thyc hién theo nodi dung hop dong da ky két voi Chu dau tu. Noi dung dao
tao tap trung vao khai thac cac phan hé ctia hé thong tir co ban dén nang cao, dap ting
yéu cau khai thac ctia don vi quan 1y str dung.

Gan day, Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sé quoc gia da

dugc ban hanh, danh diu mot buéde ngoat chién lugc trong viéc dinh hinh tuong lai
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phat trién bén vimg cua Viét Nam. Pbi véi nganh du lich, ddy 13 co hoi 16n dé tan
dung nhiing chinh sach vu tién vé cong nghé va d6i mdi sang tao nham thuc day qua
trinh chuyén ddi s6 toan dién, tir d6 nang cao chét lugng dich vy, tdi wu trai nghiém
du khach, cling nhu ting cudng kha ning quén tri diém dén dya trén dir liéu va nén
tang sb hién dai.

TP. HCM, véi vai tro 1a trung tdm kinh té, du lich nang dong, co6 thé di dau trong
viéc hién thyuc héa tinh than cua Nghi quyét 57 vao phat trién du lich thong minh. Do
do, viéc déng bo cac nén tang dir li€u, ung dung tri tu¢ nhan tao, cong nghé thuc té
40, va trién khai hé sinh thai du lich s6 gan lién voi hé thong d6 thi thong minh l1a
cach tiép can chién lugc va c6 tam nhin. Diéu nay khong chi gop phan dinh hinh lai
phuong thirc phuc vu va tiép can du khach, ma con khang dinh du lich 1a linh vuc tién
phong trong cong cudc chuyén doi s6 qudc gia.

Tém lai, dinh hudng phat trién va khai thac cong nghé thuc té a0 duoc dé cap
dén nhiéu trong cac chinh sach lién quan chuyén doi sd nganh du lich ctia ca nudc
n6i chung va TP. HCM noi riéng. Pay ciing 1a cin cit quan trong dé c6 thé thuc day
su phat trién ciia cong nghé nay trong thoi gian tdi, do dé, viée nghién ctru cac yéu th
tac dong dén y dinh sir dung céng nghé thyc té o ctia du khach va doanh nghiép du
lich c6 ¥ nghia nhat dinh. Két qua nghién ctru c6 thé gitp cic bén lién quan hiéu 1d
hon vé y dinh st dung cong nghé thyuc té do trong bdi canh loai hinh ndy méi hinh
thanh tai Viét Nam va TP. HCM va lam co s¢ dé tién hanh cac nghién ctru cu thé hon
trong tuong lai khi du lich thuc té 40 da da dang hon.

3.2 Cach tiép can va quy trinh nghién ctru

3.2.1 Cdch tiép cin

Céch tiép can ciia nghién ciru dya trén nén tang 1y luan vé du lich hoc két hop
huéng tiép can da nganh cling quan diém phan tich bién chimg, cu thé. Du lich hoc
1a mot nganh khoa hoc c6 tinh tong hop cao vé mit khoa hoc xa hoi va kinh té ciing
nhu lién quan dén nhiéu nganh khoa hoc khac, ching ton tai trong mbi quan hé bién
ching v6i nhau. Nghién ctru tim hiéu cac yéu té tac dong dén y dinh sir dung cong

nghé thyc té a0 ctia cic nhom khach thé trong xa hoi (du khach va doanh nghiép du
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lich) vé mot hién twong du lich dwong dai (xu hudng chuyén dbi sb, ing dung cong
nghé thuc té 4o trong du lich, du lich thong minh va phat trién du lich bén viing) nén
viéc sir dung 1y luan du lich hoc 1am nén tang va tiép can da nganh tao diéu kién cho
viéc phan tich, giai thich va dinh hudng cac véan dé.

Ngoai ra, nghién ciru nay tiép can dua trén mdi quan hé cung cip — str dung
cong nghé thuc té 4o trong du lich. Trong khi phan 10n cac nghién ctru trudc day chu
yéu tap trung vao hanh vi nguoi tiéu dung hoic kha ning d6i méi ctua doanh nghiép
mot cach tach biét, thi nghién ctru nay tiép can van dé mot cach toan dién hon, béng
cach xem xét ddng thoi ca hai phia: nguoi st dung (du khach) va ngudi cung cap
(doanh nghiép du lich). Viéc phan tich déng thdi ca hai phia cung va cau cho phép
nghién ctru nhan dién nhitng diém tuong thich va khoang cach giira nhu cau thi truong
va nhéan thie kha ning cung tng tir phia doanh nghiép. Pay 1a diéu dic biét quan
trong ddi v6i cac cong nghé méi, khi thi truong khong tu dong hinh thanh néu thiéu
su dong bo tir ca phia nguoi ding va bén cung cip. Trong bdi canh cong nghé thuc
té 40 trong du lich tai Viét Nam van dang ¢ giai doan dau, cach tiép cin nay gop phan
xay dung mot nén tang khoa hoc, thuc tién cho viéc nghién ctru va hoach dinh chién
lugc phat trién cong nghé mot cach hiéu qua va bén vimg.

3.2.2 Thiét ké nghién ciru

Trong nghién ctru ndy thiét ké nhing dugc sir dung vi nghién ctru chinh 1a
nghién ctru dinh lugng va nghién ctru dinh tinh hd trg, lam co s& cho nghién ctru dinh
luong. Nghién ciru ndy tién hanh nghién ctru dinh tinh thong qua thu thap cac dir liéu
dinh tinh tir cac nghién ciru di trudc hoic cac y kién chuyén gia, khach thé nham xay
dung mo hinh nghién ctru. Sau do, vi¢c thu thap dir li¢u dinh lugng voi ) lugng lon
duogc thyc hién nham giai thich cac mdi quan hé dugc xac dinh thong qua nghién ciru
dinh tinh. Céch thiét ké nay ciing dugc nhiéu cong trinh st dung phuong phap phan
tich mo hinh cdu trac binh phuong nho nhit timg phan (Partial Least Squares
Structural Equation Modeling, PLS-SEM) lua chon (Hé Xuan Hudng va cong su,
2020; Zainuddin et al., 2016).
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3.2.3 Quy trinh nghién ciru

Quy trinh tién hanh mot nghién ctru trong linh vuc du lich da dugc nhiéu nghién
ctru chi ra. Nhin chung, tuy theo muc dich nghién ciru, chi dé nghién ctru va phuong
phap nghién ctru ma cac nha nghién ciru lua chon nhimg phuong phap phu hop. Dé
tai nay mong mudn xay duyng mét thang do nham kham pha cac yéu tb tac dong dén
y dinh st dung cong nghé thuc té ao ciia du khach va doanh nghiép du lich dua trén
mo hinh cau trac tuyén tinh (SEM) theo hinh thirc mé hinh cau trac binh phwong nhé
nhat timg phan (Partial Least Squares Structural Equation Modeling, PLS-SEM). Vi
thé, dé tai da tim hiéu quy trinh nghién ctru ctia mot sé cong trinh st dung phuong
phap nay (HO6 Xuan Hudng va cong sy, 2020; Zainuddin et al., 2016) va dé xuat mot
quy trinh nghién ctru phit hop véi bdi canh Viét Nam va kha nang ctia ngudi nghién
clru.

Quy trinh nghién ctru ctia dé tai gom 04 giai doan.

Giai doan 1: Téng quan tai liéu va nghién ciru dinh tinh

Sau khi xac dinh dugc chi dé nghién ctru, phwong phép tong quan tai liéu duge
sir dung nham tim kiém céc khoang trong nghién ctru cling nhu cac 1y thuyét, phuong
phap xoay quanh cha dé nghién ctru. Tir d6, dé tai c6 thé xac dinh dugc van dé nghién
clru va cac ¥ tuong vé khung 1y thuyét, mo hinh ciia dé tai.

Qua trinh nghién ctru tong quan nay ciing giup dé tai xay dung dugc thang do
nhap 1an 1 dya trén cac khung 1y thuyét. Bé c6 co sé dénh gia tinh phu hop ciia thang
do nay dé tai tién hanh cac phuong phap sau day:

Phong van chuyén sau: Phong van chuyén sau véi cac chuyén gia nham diéu
chinh thang do voi su tham gia ctia nhiéu chuyén gia trong linh vuc nghién ctru. Y
kién cua cac chuyén gia vé thang do s& duoc tiép thu tdi da nham hoan thién thang
do.

Théao luan nhém: Hai cudc thao luan nhém dde 1ap véi hai nhém khach thé du
khach va doanh nghiép du lich v6i sy tham gia cua 08 du khéach va 06 dai dién doanh

nghi¢p du lich. Cac cudc thdo ludn nham goi mo cac yéu to khac c6 thé thém vao
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thang do hodc danh gia ctiia khach thé vé tinh phu hop cta thang do. Sau budc nay,
dé tai xay dung thang do nhép lan hai.

Khao sat thtr nghiém: Mot cudc khao sat thir nghiém dugc thuc hién voi 10 du
khach, va 05 doanh nghiép du lich nham kiém tra sy rd rang va dé hiéu cua ban hoi
va diéu chinh tur ngit, cach dit cu, cach dién dat cac khai niém va hinh thirc ban héi.
Sau budc nay, mot thang do hoan chinh dugc st dung trong nghién ctru dinh lugng
so bo.

Giai doan 2: Nghién ctru dinh luong so bd

Nghién ctru dinh lugng so bd véi sy tham gia cua 120 du khach va 75 doanh
nghiép du lich nham kiém tra cac diéu kién cua thang do (danh gia mé hinh do luong).
Trong budc nay mé hinh do ludng duge danh gia véi cac tiéu chi nhu: Chat luong
bién quan sat (chi bao), d6 tin cdy thang do, gia tri hoi tu, gia tri phan biét, da cong
tuyén. Mot s6 nghién ciru ciing xem xét do phu hop ctia mé hinh thong qua cac chi
bao, tuy vay vdi viée ung dung PLS-SEM, viéc xem xét cac tiéu chuan nay la khong
phu hop theo giai thich cia nhom phat trién phan mém va nhiéu nha nghién ctru thyc
nghiém vé PLS-SEM.

Sau d6, ban hoi duge diéu chinh, loai bo céc chi bao vi pham céc ti€u chi cua
mo hinh do luong va dua ra ban hoi chinh thue.

Giai doan 3: Nghién ctru dinh lugng chinh thirc

Ban hoi chinh thirc duoc st dung dé thu thap di liéu. Dt lidu tir qua trinh nay
duoc tiép tuc nhap li€u, lam sach, loai bd cac ban tra 161 khong phu hop (chi chon
mot dap an, cac cau tra 101 khong don hudng, ...) dé tao thanh bo dit liéu chinh thirc
cua nghién cuu.

Bo dit liéu ndy duogc sir dung dé phan tich theo cac ndi dung cua dé tai.

Giai doan 4: Nghién ciru dinh tinh ban luan két qua nghién ctru

Vi két qua sau khi phan tich dir liéu, dé tai tién hanh tim hiéu cac van dé nay
trong cac cong trinh di trudc dé so sanh, dbi chiéu két qua nghién ciru. Tir d6, c6 thé
cing cb két qua bang cac két qua tuong ddng hodc tim ra cic dong gop, phat hién

mdi cua nghién cuu nay. Bén canh dod, cac chuyén gia da tham gia khi danh gi4 thang
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do ciing duoc tham khao ¥ kién vé két qua nghién ctru dé giup dé tai c6 nhitng thao
luan phu hop véi cac két qua nghién ciru.

Cu thé, cac budc thyc hién dugc thé hién chi tiét & phan phuong phap nghién
ctru sau day.

3.3 Phuwong phap nghién ctru

3.3.1 Tong quan nghién ciru ban hé thong

Phuong phap nghién ciru tong quan ban hé thong (semi-systematic literature
review) dugc st dung dé tim hiéu cac chu dé nghién ctru phd bién vé cong nghé thuc
té 4o trong du lich cling nhu mot sd théng ké mé ta vé cic cong trinh nay trén hé
thdng dir liéu Scopus. Nghién ciru tong quan dong vai tro nén tang dé tim hiéu vé van
dé nghién ctru mdt cach toan dién (Torraco, 2005), diéu nay giup cac nghién clru cung
chu dé trong twong lai phat hién cac khoang tréng nghién ciru va nang cao kha ning
dong gop khoa hoc (Snyder, 2019). Bén canh dé, tong quan nghién ctru con giup dé
tai xac dinh dugc cac khung 1y thuyét va mé hinh do ludng di duoc st dung trong
cac nghién ctru ¢6 lién quan, tir d6, xay dung duoc md hinh nghién ciru cho dé tai
ddm bao tinh méi va tinh ké thira.

Cu thé, nghién ctru nay da thuc hién cac budc dé thyc hién mot tong quan theo
quy trinh ctia Templier va Paré (2015) dé xuét trong “A Framework for Guiding and
Evaluating Literature Reviews” va dugc nhiéu nghién ctru ké thira, (Templier & Paré,
2015), cu thé nhu sau:

Buéc 1: Xac dinh van @@ va nghién ciru ky thuat tim kiém

O budc dau tién nay, nghién ctru xac dinh k¥ thuat tim kiém va muc dich tim
kiém dé tim duoc cac tai liéu c6 lién quan dén chu dé nghién ctru & nhitng co so dit
liu uy tin, co6 tinh bao phu va cap nhat. Cac tir khoa chinh lién quan cong nghé thuc
té 40, cac cong ngh¢ thudc nhom nay va du lich.

Vé ky thuat tim kiém, nghién ciru xac dinh viéc tim kiém trén cac co so dit lidu
tryc tuyén uy tin trong va ngoai nudc dé cé thé bao phii nhét cac chii dé nghién ciru

c6 lién quan dén cong nghé¢ thuc té 4o trong du lich, cu thé nhu sau:
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Bang 3.4: K¥ thuit tim kiém phuc vu tong quan nghién ciru

Ngon ngir

Co sé dit ligu

K§ thuit tim kiém

Tiéng Anh
(Goi chung 1a co s&

dr liéu ngoai nudc)

Web of Science (WoS);

Scopus.

Tim kiém tir tiéu dé cong bd véi
cu phap: virtual AND
tourism (Title) or “virtual
reality” AND
tourism (Title) or “augmented
reality” AND
tourism (Title) or “Mixed
Reality” AND
tourism (Title) or “Real Reality”
AND
tourism (Title) or “extended
reality” AND
tourism (Title) and English (Lan

guages).

Tiéng Viét
(Goi chung 1a co s&

dir liéu trong nudc)

Co so dir liéu cong bd
Khoa hoc & Cong nghé
Viét Nam;

Thu vién Quéc gia Viét
Nam;

Trung tam thu vién Dai
hoc Quéc gia Ha Noi;
Thu vién Trung tam
Pai hoc qudc gia
Thanh phb H6 Chi
Minh;

Tim kiém tir ti€u d€ cong bd voi
cac tur khoa sau: “du lich 407,
“du lich thuc t€ a0”, “thuc té

bb

ao”.
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Co so dir liéu Google

scholar.

Ngudn: Tac gia

Truong tim kiém 13 trong tiéu dé cua cac bai viét dé dam bao tinh lién quan nhét
(khi tim kiém mé rong & tiéu dé, tir khoa va tom tat xuat hién sb luong 16n cac cong
trinh nghién ctru khong lién quan dén chii dé nghién ciru va linh vyuc du lich). K¥
thuat tim kiém nay c6 ging dam bao tinh bao phii nhat c6 thé vé chu dé nghién ciru.

Buéc 2: Tim kiém cac tai liéu

V6i k§ thuat tim kiém néu trén, sau khi loai bo cac cong trinh nghién ciru khong
duoc trinh bay bang Tiéng Anh va Tiéng Viét, nghién ctru tim ra dugc 923 cong trinh
c6 lién quan dén chu dé nghién ciru, cu thé nhu sau:

Bang 3.5: Két qua so lwgng cong bd theo co sé di ligu

STT Co s& dir li¢u WoS Scopus | Trong nuwéc | Tong cong

1 S6 lugng cong bd 358 554 16 923

Ngudn: Tac gia

Buwéc 3: Pit ra tiéu chuan lya chon

Trong budc nay, nghién ctru tién hanh loai bé cac cong trinh nghién ciru tring
lap gitra cac co s¢ dit 1iéu do c6 mdt ti 1€ trung 1ap kha 16n. Céc cong trinh tuy c6 lién
quan dén chii dé nghién ctru nhung c6 loai hinh khéac véi sach, tap chi khoa hoc, bai
tham ludn hoi thao, luan van, luan an ciing bi loai khoi danh muyc. Sau budc nay con
452 cong trinh duoc gitr lai.

Buéc 4: Panh gia so bd chit lwong dir liéu

Danh muc két qua duoc kiém tra so bd thong qua doc tiéu dé, tir khoa, tom tat
clia cac nghién ciru, tir d6 tiép tuc loai bo cac nghién ciru khong lién quan tryc tiép
dén chu dé nghién ctru. Nhiéu cong trinh tuy c6 chira dung tir khod lién quan nhung
két qua nghién ctru chuyén sau vé k¥ thuat, thiét bi, tro choi, giai tri, ... duoc lai bo,

chi gilr lai cac nghién ctru truc tiép lién quan dén de tai bao gom cac nghién ctru dé
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cap dén viéc st dung, tng dung cong nghé thuc té 40 hodc cac hinh thtc khac cua
cong ngh¢ nay trong linh vyc du lich.

Két qua con lai 278 cong trinh nghién ctru duoc gitr lai dé tiép tuc nghién ctu.

Budc 5: Xir ly dir li€u

Céc cong trinh nghién ctru duoc sip xép, phan loai theo cac nhom chu dé va
tién hanh nghién ctru toan vén, tip trung vao van dé nghién ciru, phuong phap nghién
ctru, khung 1y thuyét, két qua nghién ctru va goi ¥ cho cac nghién ciru cung chu dé.

Buéc 6: Phan tich va tong hop dir liéu

Pé phan tich cac cong trinh nghién ciru, phan mém VOS Viewer da dugc su
dung nham phan loai theo cac tir khoa va sir dung phuong phap phan tich tric luong
thu muc nham kham phé céc chi dé nghién ciru va mdi lién hé gitra cac chu dé. Bén
canh do, dé tai cling doc dé phan loai cac nghién ctru va té)ng hop cac ndi dung nham
bd sung cho két qua phan tich bang phan mém.

3.3.2 Phong vin chuyén siu

Phong van chuyén sau véi cac chuyén gia nham diéu chinh thang do, cic chuyén
gia tham gia phong van c6 nhiéu kinh nghiém nghién ctru, giang day trong linh vuc
du lich, hanh vi, nhan thic, ... hodc céc linh vuc ¢6 lién quan dén nghién ctru dinh
luong. Pé tai ¢a tham van y kién ctia cac chuyén gia bang phuong phéap thao luan siu
cac van dé.

Cu thé, trong qua trinh thyc hién luan an, c6 hai dé tai co lién quan dugc thuc
hién (mot dé tai cip co so va mot dé tai cap thanh phd) va nghién ctru sinh lam chi
nhiém ctia cac dé tai ndy. Thong qua qué trinh béo cdo cac dé tai c6 lién quan dén
luan 4n, nghién ctru sinh da tryc tiép tham van y kién cic chuyén gia vé mé hinh
nghién ctru, ban héi va cac thang do, thong qua d6 tién hanh diéu chinh thang do phu
hop hon. Qué trinh diéu chinh nay khong chi khi xét duyét dé cuong, bao cio giira
ky, bdo cdo nghiém thu. Ngoai ra, nghién ctru sinh da giri mo6 hinh nghién ctru, thang
do cuia d¢é tai dé lay y kién cac chuyén gia trong linh virc (xem Phu luc 1). Hinh thire
lay y kién thong qua email hodc théng qua cac budi trao ddi truc tiép voi cac chuyén

gia. Qua trinh nay dién ra tir thang 10 nam 2022 dén thang 05 nim 2023.
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Sau khi hoan thanh cac dé tai trén, ban hoi danh cho du khach va doanh nghiép
du lich gén nhu da dugc hoan thién. Dua trén co s& do, ban hoi tiép tuc duoc léy y
kién d6i véi hai chuyén gia trong linh vyc nghién ciru dinh lugng ma tryc tiép 1 dung
mo hinh PLS-SEM d¢ 14y y kién (trong d6 c6 mot chuyén gia di cong bd vé cong
nghé thuc té 40 va du lich), thao luén, tiép thu va diéu chinh. Nhu vay c¢6 12 chuyén
gia d4 tham gia gop y d6i v6i md hinh nghién ciru va ban hoi ciia dé tai nay.

3.3.3 Thao lugn nhom

Pé tai tién hanh thao luan nhom d6i v6i du khach va doanh nghiép du lich nham
xem xét sy phu hop cia thang do da dé xuat va thyc tién. Nhimng nguoi tham gia vao
thao luan nhém 13 nhitng ngudi cd quan tim vé chu dé nghién ciru. Dé tai lya chon
nhitng du khach va doanh nghiép du lich da tham gia tra 101 phong véan sau trong 02
dé tai lién quan dén luan 4n da thyc hién vi ho da c6 nhitng tiép can vdi cong nghé
thuc té 40 nén c6 nhitng dong gop dang ké cho viéc phat trién thang do.

Céac cudc thao ludn nhom duoc thuc hién trén nén tang truc tuyén (google meet)
v6i su tham gia cua 08 du khach va 06 dai dién doanh nghiép du lich (thdo luan riéng
biét 2 nhém) vao thang 6 nam 2023 (xem Phu luc 2 va Phuy luc 3). Cac cudc thao luan
nham thong tin cho khach thé vé thang do cta luan 4n, goi mé cac yéu té khac co thé
thém vao thang do hodc danh gia cua khach thé vé tinh phu hop cua thang do. Sau
budc nay, dé tai xay dung thang do nhép lan hai.

3.3.4 Khao sat thir nghiém

Sau khi hoan thi¢n thang do nhéap 1an hai va xay dung ban hoi so by, mdt cudc
khéo sat thir nghi¢ém dugc thuc hi¢n nham kiém tra sy 1o rang va dé hiéu ctia ban héi
va diéu chinh tur ngit, cach dit cau, cach dién dat cac khai niém va hinh thirc ban héi.
Hinh thirc khao st 1 gii bang cau hoi truc tuyén dén du khach va doanh nghiép du
lich thong qua hop thu dién tir dé du khach tra 101, néu c6 noi dung nao can diéu chinh
thi ho phan hdi lai thong qua google form. Thong qua hinh thirc iy mau c6 cha dich,
c6 10 du khach, va 05 dai dién doanh nghiép du lich tham gia khao sat thir nghiém
vao thang 6 nam 2023. Sau budc nay, mdt thang do hoan chinh dugc st dung trong

nghién ctu dinh lugng so bd.
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3.3.5 Khdo sdt bing bin héi

Trong nghién ctru dinh lwong, ¢6 nhiéu hinh thirc dé tiép can dir liéu, trong d6
dir liéu so cap cha yéu c6 duoc thong qua phuong phap khao sat bang ban hoi. Khao
sat béng ban hoi c6 thé thu thap duoc cac dir licu tdi wu theo céac yéu cAu ma nghién
ctru can. Trong nghién ctru ndy, khao sat bang ban hoi nham thu thap dit liéu dé ddnh
gia tac dong cua cac yéu td dén ¥ dinh sir dung cong nghé thuc té do cta du khach va
doanh nghiép du lich duya trén mo hinh nghién ctru da dé xuét.

3.3.5.1 Xay dung thang do

Pau tién, qua trinh nghién ctru tong quan tai liéu ban hé théng da xay dung mot
thang do nhap 1an mot. Thang do nay 1a co s& dya trén cac nghién ctru di trude, vira
c6 tinh ké thira, vira dam bao tinh méi va phu hop v6i bdi canh Viét Nam. Dé tai xay
dung hai thang do, thang do danh cho du khach (thang do a) va thang do danh cho
doanh nghiép du lich (thang do b). Céc thang do duoc xdy dung theo mé hinh ciu
trac tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling). SEM 13 mot k§ thuat duoc phat
trién nham phan tich mbi quan hé da chiéu giita nhiéu bién trong mot mo hinh, khic
phuc han ché cua cac md hinh trudce day, do do, co thé goi SEM 1a k¥ thuat phan tich
thé hé th hai (Hair et al., 2021).

X4ay dung thang do danh cho du khach

Mo hinh nghién ctru danh cho du khach dugc dua ra dua trén 1y thuyét nén ting
1a thuyét hanh dong hop 1y (Theory of reasoned action - TRA) va thuyét hanh vi co
ké hoach (TPB). Qua trinh tong quan nghién ctru chi ra rang dbi véi nghién ciru vé
du lich va cong nghé thi mé hinh chap nhan coéng nghé (Technology Acceptance
Model - TAM) dugc str dung hiéu qua va mang lai nhitg két qua phu hop. Tuy vay,
mo hinh TAM chi dua ra dugc cac danh gia clia nguoi dung vé tinh dé sir dung, tinh
hitu ich va y dinh str dung ma chua gidi thich duoc tir goc do ca nhan 1a sy sin sang
cong nghé cia ngudi dung, mot yéu to mang tinh chat diéu kién. Do d6, dé tai xac
dinh Chi sb sin sang cong nghé (Technology readiness index - TRI) s& giai quyét
duogc sy han ché nay ctia mo hinh TAM va dénh gia hiéu qua hon cac yéu t tac dong

dén ¥ dinh sir dung cong nghé thyc té 4o cua du khach.
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TAM va TRI la thang do da duoc chuan ho4, do do6 nghién ctru lya chon va cai
tién cac chi bao dé phu hop véi viée nghién ciru ¥ dinh st dung cong nghé thuc té do
ctia du khach trong bdi canh Viét Nam. Céc chi bao tir cac thang do nay dugc hoan
thién sau qua trinh phong van chuyén sau cac chuyén gia va thao luan nhom.

Két qua phong van sau cac chuyén gia da cho thy su phul hop khi mé rong mo
hinh TAM bang cach két hop v6i TRI nham xem xét cac yéu t6 san sang cong nghé
c4 nhan khi nghién ctru y dinh st dung cong nghé thyc té d0. Cac chuyén gia ciing
ddng ¥ rang sy san sang nay 1a co s& hinh thanh cic nhan thirc vé tinh hitu ich hay
tinh d& str dung cong nghé thyc té ao. Tuy vay, cac chuyén gia cling luu ¥ rang cin
dién dat céc chi bao cia TAM va TRI trong bdi canh cong nghé thuc té a0 va dam
bao du khéach co thé hiéu duge, do dé c6 thé lya chon mot s chi bao phu hop tir thang
do chuan hoa. Trong bdi canh Viét Nam, cong nghé thuc té do chi ¢ giai doan so khai
ctia sy phat trién nén viéc do luong ciing chi 13 nhitng nhan thirc rit co ban. Cac
chuyén gia ciing cho rang viéc xem xét nhan thirc vé trién vong phat trién cong nghé
thuc té 4o trong md hinh TAM va TRI cé thé mang lai nhiing phat hién méi cho
nghién ctu, tir d6 c6 nhitng dong gop cho céc bén lién quan.

DPdi vai cac khai niém nghién ctru nhu nhan thirc tinh dé sur dung, nhan thic
tinh hiru ich, y dinh st dung, su lac quan, su ddi moi, su khong thoai mai, su bat an,
nhan thirc vé trién vong phat trién, cac chuyén gia ciing dong tinh rang cac khai niém
nay da phu hop véi cac 1y thuyét ma nghién ctru sir dung, tuy vay can phat trién tinh
m&i ctia nghién ctru thong qua viée dién giai cac bién quan sat. Do thang do d chudn
hoa khong nén dua thém céc bién méi vao md hinh nhung c6 thé dién giai cac bién
nay dé cho théy tinh mdi cia nghién ctru. Trong do, viéc dé xuit cong nghé thuc té
40 ¢6 sy hitu ich trong phat trién du lich bén viing va nhan thirc vé trién vong phat
trién cong nghé thyc té a0 1a mot ¥ tudng méi

Dbi voi mbi quan hé giira cac bién trong mo hinh dé xuat, cac chuyén gia ciing
ddng tinh véi cac gia thuyét duoc dua ra trong mo hinh. Su sin sang cong nghé ca
nhan s€ tac dong dén cac nhan thuc tich cuc vé cong nghé thyc té 40 va y dinh su

dung. Tuy vy, cic chuyén gia ciing quan tdm vé tinh khong thoai mai va tinh bat an
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vi céc nghién ciru trudc day cho thy hai yéu t6 nay d6i khi khong c6 nhiéu dong gop
trong md hinh TRI nén tac gia c6 thé xem xét dua ra khoi mo hinh. Xem xét y kién
nay va dua vao qua trinh tong quan, dé tai quyét dinh gitr lai hai khai niém nay dé
xem xét trong boi canh Viét Nam va gilt nguyén cau trac ctia TRI.

Két qua thao luan nhém du khach d6i véi mo hinh nghién ciru khong mang lai
nhiéu két qua dong gop cho nghién ciru vi nhirng khach thé nay chua tim hiéu vé cac
mo6 hinh nghién ctru nay va chua c6 kién thirc vé cong nghé thuc té 40 ¢ khia canh
khoa hoc. Pdi vé6i trudng hop du khach co trinh d6 cao (giang vién), ho cho rang nén
xem xét dién giai khai niém cong nghé thuc té 40 va du lich thyc trong ban héi dé du
khach c6 thé hiéu va dua ra cac nhan dinh phu hop. Cac du khach con lai khong ¢ y
kién.

Nhu vay, sau qua trinh thao luan chuyén sau véi cac chuyén gia va thao luan
nhom du khach, cac chi bdo cia mo6 hinh TAM va TRI da dugc nghién ctu lya chon,

dién giai va phat trién trong bdi canh cong ngh¢ thuc té 4o tai Viét Nam, cu thé nhu

sau:
Bing 3.6: Cac bién quan sat trong thang do TAM danh cho du khach
Ky < . .
Thang do hicu Dién gidi bien quan sat Nguon

Nhan thuce PE Cong nghé thyc té 4o trong du lich (Berakon et al.,
vé tinh dé don gian dé st dung 2023; El Archi &

su dung Cong nghé thyc té 4o trong du lich Benbba, 2023;
cta cong PE2 | khong can trang bi nhiéu thiét bi d& | Guttentag, 2010;
nghé thuc st dung Lam et al., 2008;
té 4o Cong nghé thuc té 4o trong du lich | Lee et al., 2003;

trongdu | PE3 | thuén tién dé sir dung (bat ctr ddu, bat | Legris et al., 2003;

lich ct khi nao) Pantano & Corvello,
Nhan thue Cong nghé thuc té 4o trong du lich | 2014; Sugandini et
vé tinh PUl | dap tmg nhu ciu du lich khi dukhach | al., 2019; Verma et
hitu ich khong thé di du lich thyc (khong c6 | al., 2022; Yung &
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Thang do

hi¢u

Dién gidi bien quan sat

Ngudn

cua cong
nghé thuc

té ao

thoi gian rdi, khong co tién, khong

co suc khogé, ...)

PU2

Cong nghé thyc té 4o trong du lich
dap tng nhu ciu du lich dén nhiing
noi khong thé dén (khong con ton
tai, dang dién ra chién tranh, dich

bénh, gidi han tham quan, ...)

PU3

Cong nghé thyc té 4o trong du lich
hiru ich cho qua trinh chuan bi

chuyén di cua toi

PU4

Cong nghé thuc té 4o trong du lich 1a
mot san phim bd tro ting trai

nghiém cho du khach

PUS5

Cong nghé thyc té 4o trong du lich
g6p phan phat trién du lich bén viing

Y dinh sir
dung cong
nghé thuc
té 4o
trong du

lich

IU1

T6i s& str dung cong nghé thuc té ao
trong du lich dé chuan bi cho chuyén

di du lich thuc

102

T6i s& str dung cong nghé thuc té ao
trong du lich khi muén di du lich d&én
nhing noi kho/khong thé dén

IU3

T6i s& str dung cong nghé thuc té ao
trong du lich khi chua c6 du diéu
kién dé di du lich

Khoo-Lattimore,

2019)
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Thang do Dién giai bién quan sat Ngudn
hi¢u
T6i s& str dung cong nghé thuc té ao
IU4 | trong du lich dé nang cao trai nghiém

du lich

Ngudn: Tac gia

Bang 3.7: Cac bién quan sat trong thang do TRI danh cho du khach

Thang do hIi(éyu Dién giai bién quan sat Ngudn
T6i thich sir dung céc cong nghé tién
or! b6 nhat hién ¢6
T6i cam thdy rang cac cong nghé
Sulac quan | OP2 |moi s€ kich thich tinh than theo
hudng tich cuc
Cong nghé cho toi nhiéu ty do hon | (Andaleeb et al.,
OP3 trong viéc di chuyén 2009; Ariani et al.,
Nhitng nguoi khac tim dén t6i dé | 2018; Elvis & Kim,
N dugc hudng dan vé cong nghé méi 2022; Meng et al.,
T61 ludn cap nhat nhiing tién bo cong | 2009; Parasuraman,
Sy ddiméi | IN2 | nghé moi trong linh vuc ma toi quan | 2000; Parasuraman
tam & Colby, 2015;
T6i thich thir thach tim ra cac tién ich | Pasha et al., 2021)
e cua cong ngh¢ cao
Néu t6i mua mot san phém hoac dich
Su khong oI vu cong nghé cao, t(A)‘i thich loai c?r
thoai mai ban hon la loai ¢6 nhi€u tinh nang bo

sung
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Thang do

hi€éu

Dién gidi bien quan sat

Ngudn

DI2

To6i cam thay xau ho khi t6i gip su
cd v6i mot thiét bi cong nghé trude

mat moi ngudi

DI3

Nhiéu céng nghé méi cé nhing rii
ro vé suc khoe hodc an toan ma
nguoi dung khong phat hién ra cho
dén khi str dung

Su bét an

IS1

Khi str dung cong ngh¢, toi can phai
kiém tra can than dé dam bao rang

cac thiét bi khong mic 16i

IS2

Khi cung cap thong tin qua Internet,
t6i s& cam thay lo lang vé tinh bao

mat cua thong tin

IS3

Khi str dung cong nghé, t6i cam thay
khong tin tudng néu moi hoat dong

chi dién ra trén moéi trudng ao

Ngudn: Tac gia

Biang 3.8: Cac bién quan sat trong thang do Nhin thirc trién vong phat

trién cong nghé thuc té a0 trong du lich danh cho du khach

Thang do hIi(é); Dién gidi bién quan sat Nguodn
Nhan thuce Cong nghé thuc té 4o trong du lich tam | Tac gia phat trién
trién VQflg - thoi thay ‘fhé du lich thuc t,rong bdicanh | dua vao y tudng tir:
phat trién khong thé di du lich (chién tranh, dich | (Beck et al., 2019;
cong ngh¢ bénh, ...) Guttentag, 2010;
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thuc té a0 Cong nghé thuc té 4o trong du lich 1a | Verma et al., 2022;
trong du | PP2 | m{t cong nghé doc lap dé thoa man nhu | Wei, 2019; Yung &

lich cau cua du khach bén canh du lich thue |  Khoo-Lattimore,

Cong nghé thuc té 4o trong du lich 1a 2019)
PP3 | mot bd phan hd trg phat trién du lich
thuc

Ngudn: Tac gia
Nhu vdy qua qua trinh nghién ctru tong quan, phong van cac chuyén gia va thao
luan nhom du khach, nghién ctru da xay dung thang do so bd 1an hai gdm 8 khai niém
nghién ciru voi 27 bién quan sat. Thang do niy duoc ciu triic thanh ban héi va khao
sat thur nghiém dé du khach danh gia muc d6 dé hiéu, 16 rang, sau d6 hoan thi¢n thanh
ban hoi dé dua vao khao sat dinh lugng so bo.
Xay dung thang danh cho dai dién doanh nghiép lir hanh
Tuong tu, mo6 hinh nghién ctru danh cho doanh nghiép du lich dugc dua ra dya
trén 1y thuyét nén tang 1a thuyét hanh dong hop 1y (Theory of reasoned action - TRA)
va thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (TPB). Tuy vay, ddi véi doanh nghiép du lich thi mo
hinh chip nhan cong nghé (Technology Acceptance Model - TAM) dugc két hop véi
Khung 1y thuyét cong nghé - t6 chic - méi truong (Technology—organization—
environment framework - TOE) nham khéc phuc han ché nhu d6i voi trudng hop du
khach. TAM khéng thé danh gia thong qua cac yéu té sin sang cong nghé ciia doanh
nghiép du lich ma chi tir nhan thirc, do d6 viéc két hop TOE vao TAM giup danh gia
hiéu qua hon céc yéu t6 tic dong dén ¥ dinh st dung cong nghé thyc té 4o ciia doanh
nghiép du lich. Hon thé nita, khung 1y thuyét TOE con c6 thé dénh gia tir bbi canh
rong hon, bbi canh cong nghé va moi trudng bén ngoai thay vi chi tir goc do bdi canh
td chirc cua cac doanh nghiép du lich. Nhu vay, viéc mé rong TAM béng cach két
hop voi khung TOE ¢6 muc dich dénh gia cac yéu t6 tac dong dén y dinh st dung
cong nghé¢ thuc té 40 tir mot gbc d6 rong hon.
Khac véi TAM va TRI 1a thang do da duoc chuan hod, khung TOE khong phai

1a thang do chuan hoa ma chi 1a khung 1y thuyét gdm cac khia canh dé danh gia viéc
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chap nhan str dung cong nghé méi trong doanh nghiép du lich. Cac yéu té thudc vé
su cai thién cong nghé, su sin sang ctia doanh nghiép du lich va sy thic déy tir moi
truong bén ngoai kinh doanh nganh, do d6 cac nghién ctru phai xdy dyung cac bién
quan sat pht hop voi cha dé nghién ctru va bbi canh nghién ciru. Cho dén nay, theo
hiéu biét cua tac gia, chua c6 nhiéu cong trinh nghién ctru tng dung khung TOE trong
linh vyc du lich va dac biét 1a cong ngh¢ thuc té 40. Do do, viéc xay dung cac bién
quan sat cho khung TOE dé nghién ctru vé ¥ dinh sir dung cong nghé thuc té 4o cta
cac doanh nghiép du lich cling 12 mét dong géop madi cia nghién curu nay.

DPéi voi TAM, nghién clru tiép tuc lya chon mot sb bién quan sat va dién giai
pht hop vé6i goc do tir phia doanh nghiép du lich, do d6 qué trinh nghién ciru tong
quan can chi ra sy thuan tién cling nhu hiru ich khi st dung cong nghé thuc té 4o
trong doanh nghiép du lich, mot ndi dung nghién ctru con rat it dugc ban luan. Pbi
v6i khung TOE, nghién ciru tién hanh tong hop cac bién quan sat da duoc st dung
trong ting chiéu kich va dé xuét cac yéu t6 phu hop. Tir d6, thang do nhap lan 1 duoc
xay dung. Céc chi béo tir cac thang do nay duoc hoan thién sau qua trinh phong van
chuyén sau cac chuyén gia va thao luan nhom.

Két qua phong van sau cac chuyén gia da cho thy su phu hop khi mé rong mo
hinh TAM bang cach két hop v6i khung TOE nham xem xét cac yéu t6 san sang ciia
cac doanh nghiép du lich, sy cai thién cong nghé, sy thuc déy tr moi trudong bén ngoai
nganh khi nghién ctru ¥ dinh str dung cong nghé thyc té 4o ctia doanh nghiép du lich.
Céc chuyén gia cling déng ¥ rang cac diéu kién ndy 1a co s¢ dé hinh thanh nhan thirc
vé tinh d& sir dung, tinh hiru ich va y dinh st dung cong nghé thuc té 40 vi viéc kinh
doanh cua cac doanh nghiép du lich luén ludn phai gin véi méi trudong kinh doanh
va bdi canh phat trién cong nghé. Tuy vdy, cdc chuyén gia dé xut nén can nhic viéc
lwa chon cac yéu té thudc cac chiéu kich ciia khung TOE vi n6 quyét dinh dén sy phu
hop ctia mo hinh ddi véi truong hop Viét Nam va chi ra tinh méi ctia nghién ctru khi
lura chon.

DPdi vai cac khai niém nghién ctru nhu nhan thirc tinh dé st dung, nhan thic

tinh hitu ich, ¥ dinh str dung cac chuyén gia dong ¥ vi ¢3 mang tinh chudn hoa, tuy
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vy ddi véi cac chiéu kich ciia khung TOE nén thao tac hoa lai cac khai niém nay, dé
c6 duoc tén goi rd rang hon, ndi 1€n ndi ham cua khai niém thay vi chi goi chung
chung 13 bdi canh cong nghé, su sin sang cta doanh nghiép du lich hay sy thac day
tir moi trudng bén ngoai. Van dé nay can dya trén qua trinh tong quan nghién ctu
viéc str dung khung TOE trong cac nghién ctru cing cha dé. Cac chuyén gia ciing
ddng ¥ voi dé xuat cia ludn an vé cac chiéu kich cua khung TOE véi ba khai niém
bao gém: Su cai thién cong nghé, sy san sang ctia doanh nghiép du lich va sy thuc
day tir moi truong bén ngoai.

Cu thé hon, sy cai thién cong nghé dé cap dén nhiing tién bo cua cong nghé thuc
té 40 va cac cong nghé c6 lién quan dé c6 thé phu hop cho viéc tmg dung ciia doanh
nghiép du lich cling nhu tao ra nhing thay d6i vé hiéu qua kinh doanh. Su sin sang
ctia doanh nghiép du lich bao gém su sin sang vé cong nghé ha ting, ngudn nhan lyc,
tai chinh va sy ung ho cua lanh dao doanh nghi€p du lich. Méi truong bén ngoai sé&
thiic day y dinh sir dung cong nghé thyc té ao thong qua cac chinh sach hd trg cua
chinh quyén hay tir ap lyc nhu ciu cta du khach hodc 4p luc canh tranh ctia cac ddi
thu trén thi truong nganh du lich.

Dbi voi mbi quan hé giira cac bién trong mo hinh dé xuat, cic chuyén gia ciing
ddng tinh véi cac gia thuyét dugc dua ra trong mé hinh. Su cai thién cong nghé, Su
san sang ctia doanh nghiép du lich va su thuc day tir moi trudng bén ngoai sé tac dong
dén cac nhan thuec tich cuc vé cong ngh¢ thuc té 40 va y dinh sir dung. Bén canh do,
su cai thién cong nghé va su thuc dy tir moi truong bén ngoai cé tac dong tich cuc
dén sy san sang cua doanh nghiép du lich.

Két qua thao luan nhém doanh nghiép du lich d6i véi mo hinh nghién ciru ciing
tng ho nhimng dé xuét cua dé tai. Pai dién cac doanh nghiép du lich dong ¥ rang céac
yéu té ma dé tai dua ra da phu hop va kha day du va khong c6 dé xuat thém yéu t6
khac. Pai dién cac doanh nghiép ban khoan vé viéc tng dung cong nghé thuc té ao
c6 ndi dung gi, nghién ctru can chi ra khi diéu tra ban hoi dé cac doanh nghiép du lich

thong nhat vé viéc danh gia su san sang, tranh vié¢c khong rd ndi ham.
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Nhu vay, sau qua trinh thao luan chuyén sau véi cac chuyén gia va thao luan
nhom doanh nghiép du lich, cac chi bdo cia m6 hinh TAM va TOE da dugc nghién
ctru lya chon, dién giai va phat trién trong bdi canh cong nghé thuc té 4o tai Viét
Nam, cu thé nhu sau:

Bang 3.9: Cac bién quan sit trong thang do TAM danh cho doanh nghiép

du lich
Ky ] , ‘
Thang do Dién gidi bién quan sat Nguon
hiéu
Nhén thuc veé Cong nghé thuc t€ o trong du lich don
N PE1 . PO (Algatan et
tinh dé su gian d€ van hanh
- - al., 2019;
dung cua Cong ngh¢ thuc t€ 4o trong du lich khong
PE2 L L, Guttentag,
cong nghé can dau tu nhieéu dé kinh doanh
. . 2010; Lam
thuc t€ do Cong nghé thyc té do trong du lich don
. PE3 , et al., 2008;
trong du lich gian dé du khéch str dung
. : Y. Lee et
Cong ngh¢ thuc t€ 4o trong du lich nang
PUI ' . al., 2003;
cao trai nghiém cho du khach '
c e, ] SRS Legris et
ong ngh¢ thyc t€ 4o trong du lich giu
e , 8 St al., 2003;
PU2 | da dang hod san pham du lich ciia doanh
. Pantano &
Nhan thirc vé nghi¢p du lich
. Corvello,
tinh hiru ich Cong ngh¢ thuc t€ 4o trong du lich 1a mot 2014
cua cong ngh¢ | PU3 | cong cu quang ba cho doanh nghi¢p du
. Verma et
thuc t€ 40 lich
i al., 2022;
trong du lich Cong nghé thuc té 4o trong du lich gitp
Yung &
PU4 | doanh nghiép du lich kinh doanh hi¢u qua
Khoo-
hon .
] Lattimore,
Cong nghé thuc té 4o trong du lich g6
pus | o lERe oS GHASLEP L 5019)
phan phat trién du lich bén viing
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Thang do hicu Dién gidi bién quan sat Ngudn
Chung t6i s& ing dung coéng nghé thyc té
U1 o trong du lich nang cao trai nghiém cho
Y dinh st du khach
dung cong Chung t6i s& ing dung cong nghé thyc té
nghé thuyc té IU2 | 4o trong du lich dé da dang hoé san pham
do trong du du lich ctia doanh nghiép du lich
lich Chung t6i s& img dung cong nghé thyc té
IU3 | 4o trong du lich hd tro cho hoat dong tiép

thi, quang ba

Ngudn: Tac gia

Biang 3.10: Cac bién quan sat trong thang do TOE danh cho doanh nghiép

du lich
Ky < . .
Thang do Dién gidi bién quan sat Nguon
hi¢u
Su phat trién cla cong nghé tao diéu kién dé (Beck et al.,
TE1 | doanh nghiép du lich tng dung cong nghé 2019;
thuc té 40 Bryan &
. Cong nghé thyc té o phut hop dé cac doanh | Zuva, 2021;
Su cai thién . .
TE2 | nghi¢p du lich du lich st dung cung véi cadc | Guttentag,
cong ngh¢ .
cong nghé co lién quan 2010; Phuc
C6 thé quan sat duoc nhitng sy thay doi va | Nguyén et
TE3 | hi¢u qua kinh doanh khi st dung cong nghé | al., 2022;
thuc té 4o trong du lich Sugandini
Su san sang Doanh nghiép ctia ching t6i c6 su chuan bj | et al., 2022;
cua doanh OZ1 | vé mit cong nghé dé kinh doanh cong nghé | Verma et
nghiép thuc té a0 al., 2022;
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Thang do Dién giai bién quan sat Ngudn
hi¢u

Doanh nghiép ciia ching t6i c6 sw chuan bi | Wei, 2019;
0Z2 | vé mit tai chinh dé kinh doanh cong nghé | Yung &

thuc té a0 Khoo-

Doanh nghiép ctia chung toi ¢6 sy chuan bj | Lattimore,
0Z3 | vé mat nhan lyc dé kinh doanh cong nghé 2019)

thuc té a0

Nhirng lanh dao cua doanh nghiép chung t61
0Z4 | ung ho phat trién kinh doanh cong nghé thuc

té ao

Ap lyc canh tranh tr méi truong nganh du
EN1 | lich khién doanh nghiép du lich can kinh

doanh cong nghé thuc té 40

Su thtc day . , :
' Ap luc tur nhu cau gia tang trai nghiém cua
tor mo1 , .
EN2 | du khach khién doanh nghiép du lich can
truong bén ,
' kinh doanh cong nghé thuc té 4o
ngoai

Sy tng ho bén ngoai khién doanh nghiép du
EN3 | lich chon kinh doanh céng nghé thuc té ao

(chinh sach, tu van, nguon luc, ...)

Ngudn: Tac gia
Sau qué trinh nghién ctru tong quan, phong van cac chuyén gia va thao luan
nhém doanh nghiép du lich, nghién ctru d3 xay dung thang do so bd 1an hai gom 6
khai niém nghién ctru véi 21 bién quan sat. Thang do nay dugc cau triic thanh ban
hoi va khao sat thir nghiém dé doanh nghiép du lich danh gia mic 46 dé hiéu, rd rang,
sau d6 hoan thién thanh ban hoi dé dwa vao khao sat dinh lugng so bo.
3.3.5.2 Xay dung ban hoi
Bén hoi 1a cong cu dé thu thap dir liéu so cép. Sau khi hoan tat thang do so bd,

nghién ctru tién hanh xay dung ban héi dé thu thap dir liéu nham nghién ctru dinh
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lugng so bd. Ban hoi dugc thiét ké gém mdt s6 nodi dung chinh nhu dac trung nhan
khau hoc ctia ngudi tra 10i (d6i voi doanh nghiép du lich 14 cac dic diém cta doanh
nghiép), nhém cac cau hoi lién quan dén thang do da dugc xay dung. Bén canh do,
trong ban hoéi ciing c6 phan gi6i thidu dé nguoi tra 16i nim duogc thong tin vé cudc
khdo sat, cac khai niém du lich thyc, cong ngh¢ thuc té 40 trong du lich, cac loai hinh
cong nghé thuc té 4o trong du lich duoc dung trong dé tai. Pay 1a ndi dung quan trong
nham dam bao ngudi tra 16i c6 nhimg dinh hinh va hiéu biét co ban vé cong nghé
thuc té 4o trong du lich nham ting do tin ciy cta cau tra 1oi.

Céac cau hoi duge thiét ké theo thang do Likert, voi 5 mac do tu 1 dén 5 tuong
g véi hoan toan khong doéng y dén hoan toan dong ¥ véi cac nhan dinh ma ban hoi
dua ra. Khi xay dung ban hdi, tinh don hudng, tinh phan bi¢t va tinh mot nghia cta
cac nhan dinh cling dugc quan tdm nham dam bao do tin cay cua dir li¢u thu duogc.

Ban hoi dugc trinh bay bang hai hinh thirc 1a google form (danh cho khao sét
tryc tuyén) va bang in gidy (danh cho khao sat truc tiép).

3.3.5.3 Phuong phdp phan tich

Dbi voi mé hinh cau trac tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling), hién
nay c6 hai cach tiép can pho bién 1a: Cach tiép can dua trén hiép phuong sai (CB-
SEM) va cach tiép can dya trén binh phuong nhé nhat mot phan (PLS-SEM) (Hair,
2009). Phuwong phap CB-SEM thuong duoc ap dung dé kiém ching hodc bac bo cac
gia thuyét 1a nhitng quan hé giita cac bién co6 thé dugc thir nghiém thong qua thuc
nghiém (Hair et al., 2021). Nguoc lai, phuong phap PLS-SEM thuong duoc stir dung
dé phat trién 1y thuyét trong nghién ciru kham pha nhat 1a di v6i cac nghién ciru c6
nhiéu khai niém tiém an (Hair et al., 2021; Hair et al., 2019).

Trong nghién ciru ndy, PLS-SEM dugc lya chon 1am phuong phap tiép can doi
v6i mo hinh do luong két qua (reflective) vi nhiéu 1y do. Pau tién, muc dich cia
nghién ctru 1a kham pha va du dodn cac yéu t tac dong dén ¥ dinh st dung cong nghé
thuc té 4o trong du lich vi van dé du lich duong dai nay con rat méi tai Viét Nam.
Céac md hinh 1y thuyét dugce xay dung dé nghién ciru vé cong nghé thuc té ao trong

du lich con rat it va thyc tién cong nghé thuc té do cling mdi chi phat trién giai doan
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dau tai Viét Nam nén chua thé c6 nhirng nghién ctru khang dinh 1y thuyét ma can cac
nghién ciru kham pha. Bén canh d6, trong mé hinh nghién ctru dé xuat c6 nhiéu bién
tiém an méi nén s dung PLS-SEM s& phui hop hon. Hon thé nita, nhiéu nghién ciru
cho thiy rang v&i c& mau tir 250 tré 1én thi két qua phan tich ciia CB-SEM va PLS-
SEM khong c6 nhiéu khac biét nhung PLS-SEM thé hién su wu viét hon trong danh
gia cac chi bao va uéc luong mo hinh dudng dan (Hair et al., 2019, 2021). Dya trén
cac 1ap luan nay, nghién cuu lya chon cach tiép can PLS-SEM dbi v&i md hinh cua
dé tai va diéu nay ciing phu hop xu hudng khi ngdy cang c6 nhiéu nghién ctru vé du
lich str dung PLS-SEM.

K¥ thuat phan tich dir liéu véi PLS-SEM bao gém (Hair et al., 2021; Hair et al.,
2019, 2021):

Panh gia md hinh do lwong két qua

Chit lwong cac bién quan sat: Chat lugng cac bién quan sat duoc danh gia
thong qua hé s tai ngoai (outer loading). Néu hé s tai ngoai 16n hon 0,708 va no
duoc mo ta ré“tng n6 giai thich dugc hon 50% su bién thién cta bién quan sat, diéu
nay c6 thé hiéu 1a bién tiém an d6 c6 mirc d6 anh hudng tot dén chét lugng ctia bién
quan sat. No6i cach khac, 0,708 1a hé s6 tai ctia bién tiém an trén bién quan sat, va muc
d6 nay la ¢ 1on dé chirng minh rang bién tiém an da giai thich duoc 50% bién thién
ctia bién quan sat.

Do tin cdy ciia mdt thang do (reliability): Dé danh gia do tin cdy ctia mot
thang do thuong str dung hé s Cronbach’s Alpha va d tin cdy tong hop (composite
reliability) va do tin ciy téng hop dugc cho 14 c6 hiéu qua hon khi danh gia. Theo
Hair va cong sy (2021), d6 tin cay tong hop duoc coi 1a tot khi 16n hon 0,7. Tuy nhién,
trong nghién ctru kham ph4, c¢6 thé chip nhan duoc néu do tin cdy tong hop nam trong
khoang tir 0,6 dén 0,7.

Gia tri hoi tu (convergent validity): D6i vdi mo hinh do luong két qua, gid tri
hoi ty thé hién muc do twong quan giita cac bién quan sat cing do ludng cho mot khai
niém nghién ctru, cé nghia la cac bién quan sat nay hoi tu tai khai niém nay cao hon

so vOi cac khai niém khac. D€ danh gia gia tri hdi tu thuong dya vao hé so tai ngoai
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(outer loadings) ciia cac bién quan sat. Mot thang do dat gia tri hoi tu khi hé sb tai
ngoai cua cac bién quan sat déu 16n hon hodc béng 0,708. Bén canh do, gia tri hdi tu
con dugce danh gia thong qua phuong sai trich (average variance extracted, AVE),
theo d6 hé s6 AVE ctia mdi khai niém can 16n hon 0,5 dé thang do dat gia tri hoi tu.

Gia tri phan biét (Discriminant): Gia tri phan biét thé hién mic do khong
tuong quan gitta mot tap hop cac chi bao dung dé do ludng cho khai niém nghién ciru
nay ddi véi mot tap hop chi bao dung dé c6 luong cho khai niém khac, nghia 1a gitta
cac tap chi bdo c6 su phan biét vdi nhau nén cac khai ni€m ciing c6 su phan biét.
Panh gia gi tri phan biét c6 nhiéu quan diém khac nhau.

Mot cach truyén thong, cac nghién ciru thudng st dung chi s6 cin bac hai AVE
do Fornell and Larcker (1981) dé xuat va chi sd nay can cao hon tat ca tuong quan
giita cc bién tiém an v4i nhau dé thang do c6 tinh phan biét. Tuy vy, mot s6 nghién
ctru d3 chi ra sy han ché cua chi sd nay va dé xuit mot cach danh gia méi, do 1a chi
s& HTMT (heterotrait - monotrait) do Henseler va cong sur (2015) phat trién. Chi sb
nay can phai nhé hon 1, nhé hon 0,9 va tét nhat 13 nho hon 0,85 dé thang do c6 tinh
phéan biét.

Bén canh d6, mot sb nghién ctru khuyén nghi nén thyuc hién bootstrapping khi
danh gia chi s6 HTMT. Trong qua trinh bootstrapping, v6i do tin cay 1a 95% (doan
phan vi tir 2,5% t&i 97,5%) dé xem xét xem gia tri HTMT c¢6 chua gia tri 1 hay khong.
Néu c6 chtra gia tri 1 thi tinh phan biét khong dugc dam bao. Nguoc lai, néu khoang
tin cdy khong chua gié tri 1, nghia 1a tinh phan bi¢t dugc dam bao.

Panh gia mé hinh cau tric

Uu diém ctia m6 hinh PLS-SEM la viéc danh gia md hinh cau trac dugc thuc
hién véi phuong phap bootstraps, kich thude mau 1a 10.000, phuong phép phan tich
1a Bias-Corrected and Accelerated (BCa), kiém dinh hai dau (two tailed) véi muc ¥
nghia 5% do d6 co thé dap tmg duoc tinh dy bao ciia md hinh. Cac tiéu chi danh gia
mo hinh ciu tric bao gdm céc yéu té sau day:

- Danh gia van d& da cong tuyén trong mé hinh (VIF);

155



- Paénh gia cac mbi quan hé qua tac dong (B) va kiém dinh ¥ nghia thong
ké;

- Panh gia hé sd xac dinh sy bién thién ctia mo hinh (R?);

- Panh gia mic do phu hop cta dit liéu d6i véi mo hinh 1y thuyét (Q?);

- Murc do tac dong (£2);

- Dénh gia mirc do 4nh huong (g?).

Céc nghién ctru da s6 dua trén céac tiéu chi duogc dé xuit bai Hair va cong su
(2021), tuy vay mot s6 nghién ctiru bo qua gia tri g% va Q? vi cho rang gia tri nay khong
c6 ¥ nghia dang ké.

Ddnh gid vin dé da céng tuyén trong mé hinh (VIF)

Dbi voi mo hinh do ludng két qua, can quan tdm dén van dé da cong tuyén gitra
cac bién tiém an vi day 1a van dé nghiém trong. Chi bdo cin quan tim 1a Inner
VIF thay vi Outer VIF (danh gi4 hién tugng da cong tuyén gitta cac bién quan sat,
danh cho mé hinh do ludng nguyén nhan). Ngudng dé xac dinh van dé da cong tuyén
cling c6 nhiéu quan diém khac nhau, mot s6 nghién ctru chon ngudng duéi 10 hoic
dudi 5 dé dam bao khong c6 hién twong da cong tuyén. Tuy vay, mot sd nghién ctiru
chi ra rang ngudng dudi 3 s& dam bao tuyét d6i khong c6 van dé da cong tuyén.

Ddnh gid cdc méi quan hé qua tic dpng (B) va kiém dinh ¥ nghia thong ké

Panh gia cac mdi quan hé qua tac dong (B) va kiém dinh y nghia thong ké nham
xac dinh mirc d6 tac dong gitta cac khai niém nghién ciru (bién doc 1ap, bién trung
gian va bién phu thudc). Gia tri nay con chi ra huéng tac dong (thuan chiéu, nghich
chiéu). Méi quan hé qua tac dong (B) can duoc kiém dinh véi muc y nghia thong ké
cu thé, thudng 1a 5%.

Ddnh gid hé so xdc dinh sw bién thién ciia mé hinh (R?

Gia tri hé s6 xac dinh sy bién thién ctiia mo hinh (R?) dugc danh gia nham chi ra
kha ning giai thich cua cac bién ngoai sinh dbi véi sy bién thién cua bién noi sinh,
nghia la cac bién doc 1ap giai thich dugc bién phu thudc & murc do nao. Gia tri R? ¢

ba mic 0,75; 0,5 va 0,25 tuong tmg v4i kha ning giai thich/ du bao dang keé, trung
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binh hodc thdp. Mot s6 nghién ciru dé xuat rang gia tri ndy chi mang ¥ nghia twong
d6i va can c6 su so sanh véi cac nghién ctru cing chu dé.

Ddnh gid mirc dp phit hop ciia dit ligu déi véi mé hinh Iy thuyét (Q?)

Trong md hinh PLS-SEM, gi4 tri Q2 16n hon 0 d6i v&i mot bién tiém an noi
sinh cho théy kha nang ma bién ngoai sinh c¢6 y nghia du doan cho cac khai ni¢ém noi
sinh nay. Gia tri Q* vdi ba muc d6 0,5; 0,25 va 0,00 twong tng véi kha nang du doan
cao, trung binh va thap.

Mire dp tac dong ()

Gia tri muc do tac dong (f2) dugc tinh bﬁng céch loai bé mét bién doc lap ra
khéi md hinh tir d6 xac dinh duwgc mue do tac dong cua bién nay lén bién phu thudc.
Gi4 tri ndy co tinh chét twong tu hé s6 hdi quy chuan hod khi cho biét mirc do tac
dong cta bién doc 1ap 1én bién phu thudc, tuy vay, d6i voi hé sd hdi quy chuan hoa
khoéng c6 can ctr dé danh gia muc do tic dong manh hay yéu. Doi véi gia tri £2 ¢6 ba
muc d¢ 0,02; 0,25 va 0,35 tuong tng voi muc do tac dong yéu, trung binh va manh.

Danh gia mirc djp anh huong (¢°)

Gia tri mtrc do anh huong q? cho biét bién ngoai sinh c6 kha nang dyu doan thich
hop d6i voi bién ndi sinh & mirc nao. Gia tri nay c6 ba mirc 0,02; 0,15 va 0,35 twong
g v6i kha ning dy doan & muc yéu, trung binh va manh.

Kiém dinh vai tro ciia bién trung gian

Bién trung gian (mediator) 1 bién dong vai tro giai thich cho mdi quan hé gitra
mot bién doc 1ap va mot bién phu thudc. Kiém dinh vai tro cta bién trung gian 13 qua
trinh kham pha vai tro ctia bién d6 trong mdi quan hé tir bién doc 1ap 1én bién phu
thudc va vai tro dé ¢ dang thuc nao. Gilra bién doc 1ap va bién phu thudc co thé tdn
tai cac bién trung gian hodc khong ton tai. Néu c6 ton tai, bién trung gian d6 co thé &
dang bién trung gian mot phan bo sung, mot phan canh tranh hay bién trung gian toan
phan (mdi quan hé tryc tiép khong c6 y nghia thong ké).

Kiém dinh vai trd cta bién trung gian nham kham phé chi tiét méi quan gitta
bién doc l1ap va bién phu thudc, tir d6 phat hién cac bién dong vai tro trung gian nham

giai thich hiéu qua hon mbi quan hé tac dong va tim thay ban chét bén trong ciia mi
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quan hé tryc tiép. Do d6, kiém dinh vai trd cta bién trung gian da dugc nhiéu nghién
ctru st dung, nhét 1a cac nghién ctru vé hanh vi nham khdm pha cac yéu t6 an dang
sau hanh vi ctia con nguoi thay vi chi giai thich thong qua cac biéu hién tryc tiép.

Pé kiém dinh vai tro cua bién trung gian, phuong phéap bootstraps, kich thuéc
mau 1a 10.000, phuong phap phan tich 13 Bias-Corrected and Accelerated (BCa),
kiém dinh hai dau (two tailed) v6i mirc ¥ nghia 5% duoc ap dung.

Phéan tich da nhém

Trong nghién ctru nay, k¥ thuat phan tich da nhom PLS-MGA (Partial Least
Squares Multi-Group Analysis) dugc sir dung dé kiém dinh gia thuyét theo su khac
biét giita hai nhom co6 dic diém khac nhau trong mé hinh ciu triic. Phwong phéap nay
dugc thyc hién théng qua phan mém SmartPLS 4.0, str dung phép kiém dinh phi tham
sO (non-parametric significance test) nham danh gia su khac biét c6 y nghia théng ké
giita cac hé s6 dudng dan ciia hai nhom.

Cu thé, sau khi chia mau thanh cic nhom dua trén dic diém nhan khau hoc (déi
vo1 du khach) hodc dac diém doanh nghi¢p (déi v6i doanh nghi¢p), md hinh dugc
udc lugng riéng biét cho tirng nhom. Sau d6, PLS-MGA s€ so sanh truc tiép cac hé
sO gitra hai nhom va cung cap gié tri p-value. Vi muic y nghia 5%, néu p-value <
5%, c6 thé két luan rﬁng mbi quan hé gitra hai bién trong mo hinh c6 sy khac biét co
¥ nghia thong ké giita hai nhom, tir d6 1am co s& cho viéc thao luan va rit ra cac ham
¥ nghién ciru pht hop véi timg phan khiic khach thé nghién ctru.

3.3.6 Nghién curu dinh luong so bj

Nghién ctru dinh lugng so bd 1a mot budc co tinh chét quan trong nham dam
bao thang do dat cic tiéu chudn phan tich va c6 thé tién hanh thu thap dit liéu chinh
thirc. Sau khi ban hoi dugc hoan thién sau cung, dé tai tién hanh thu thap mot luong
quan sat vira du nham danh gia chat lugng thang do, sau d6 s& c6 nhitng phan tich
nham kiém tra cac yéu cau ciia mot thang do.

Thong thudng, cac nghién ciru tién hanh phén tich hé s6 Cronbach’s Alpha va
hé s twong quan bién-tong, sau d6 phan tich nhan té kham pha EFA va két luan vé

chat luong thang do. Tuy da sd cac cong trinh nghién ctru déu thyc hién quy trinh nay
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va sau d6 c6 thé phan tich dit liéu theo cach tiép can PLS-SEM nhung nghién ciru
nay nhan thay rang, viéc phan tich nhan tich khdm pha nay s& phuc vu cho viéc phan
tich nhan t6 khang dinh CFA va phan tich theo cach tiép can CB-SEM thay vi PLS-
SEM. Néu mét thang do dam bao chat luong sau khi phéan tich hé s Cronbach’s
Alpha, hé s twong quan bién-tong va phan tich nhan t6 kham pha EFA ciing khong
thé két luan thang do nay dat yéu cau theo céach tiép can PLS-SEM.

Do d6, nghién ctru nay lya chon phuong phap danh gia moé hinh do ludng cta
cach tiép can PLS-SEM nham danh gi4 thang do ¢ budc nay. Bén canh d6, viéc phan
tich dit liéu theo cach tiép can PLS-SEM d6i khi khong xem viéc phén tich dit liéu so
bd 1a mot quy trinh bat budc vi PLS-SEM khong can gia dinh dit liéu c6 phan phdi
chuan.

Theo Hair v cong sy (2021) thi ¢c& mAu tdi thiéu can bang 10 lan s6 dudng dan
tac dong hudng vao mot cau trac thang do c6 nhiéu dudng dan hudng vao nd nhat.
Mo hinh nghién ctru dé xuét c6 sb lugng dudng din tac dong hudng vao mot ciu tric
thang do nhiéu nhat 13 4 nén tdi thiéu s& can 40 quan sat cho mot nhom khach thé.
Hoic theo Hair (2009) thi kich thuéc mau tdi thiéu dé sir dung phén tich kham pha 1a
50, tot hon 1a tir 100 tré 1én (Hair, 2009).

Nghién ctru tién hanh thu thap dit liéu bang cach l1ay mau thuan tién thong qua
cac cong cu khao sat tryc tuyén va giri email dén cac doanh nghiép du lich trong thang
7 nam 2023 (thong qua hd trg cua cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich tai TP.
HCM). Két qua sau khi lam sach dit liéu, nghién ctru st dung ¢& mau 120 cho du
khach va 75 dai dién cac doanh nghiép du lich dé phan tich trong nghién ctru dinh
lugng so ba.

Nghién ctru sir dung cac tiéu chi danh gia mo hinh do ludng cia cach tiép can
PLS-SEM, nhin chung 02 mé hinh d& xuat déu dat cac tiéu chi nay. Céac thang do do
nghién ctru dé xuit dam bao chat lugong bién quan sat, gia tri hoi ty, gia tri phan biét
va khong gip phai hién tuong da cong tuyén. Két qua cu thé cho timg thang do duoc
trinh bay sau day.
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3.3.6.1 Két qua ddnh gic mé hinh do lwong ciia thang do du khdch

Bang 3.11: Két qua dd tin cdy, gia tri hdi tu ciia thang do danh cho du

khach

DI

IN

IS

IU

0]

PE

PP

PU

DI1

0,823

DI2

0,802

DI3

0,871

IN1

0,775

IN2

0,883

IN3

0,872

IS1

0,886

1S2

0,872

IS3

0,782

IU1

0,892

102

0,906

1U3

0,840

1U4

0,833

OP1

0,851

OoP2

0,903

OP3

0,863

PE1

0,865

PE2

0,897

PE3

0,814

PP1

0,771

PP2

0,830

PP3

0,821

PU1

0,774

PU2

0,848
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DI IN IS IU oP PE PP PU
PU3 0,877
PU4 0,854
PUS 0,840
Cronbach's

0,785 | 0,798 | 0,809 | 0,891 | 0,843 | 0,822 | 0,739 | 0,895
alpha
Composite
reliability 0,871 | 0,882 | 0,885 | 0,924 | 0,905 | 0,894 | 0,849 | 0,922
(rho_c¢)
Average
variance

0,693 | 0,714 | 0,719 | 0,754 | 0,762 | 0,739 | 0,652 | 0,704
extracted
(AVE)

Nguon: Két qua khao sat cua luan an

Dau tién, chat lugng cac bién quan sat cua thang do dam bao vi h¢ so tai ngoai

(outer loading) déu 16n hon 0,708, gié tri thip nhat 14 0,771 (PP1). Piéu nay cho thay

cac bién tiém an da giai thich dugc it nhat 50% bién quan sat nén cac chi béo la phu

hop. Bén canh d6, hé s6 Cronbach’s Alpha va d6 tin ciy tong hop (composite

reliability) déu 16n hon 0,7 (gia tri thap nhat 13 0,739, thang do PP). V& gia trj hoi ty,

hé s0 tai ngoai cua cac bién quan sat déu 16n hon 0,708 va phuong sai trich (average

variance extracted, AVE) ctia mdi khai niém déu 16n hon 0,5 nén thang do dat gia tri

hoi tu.

Doi voi gia tri phan biét, cac chi s6 cu thé dugc xem xét nhu sau:

- Chi s6 can bac hai AVE cao hon tat ca tuong quan giira cac bién tiém an

v&i nhau.

- Chi s6 HTMT (heterotrait - monotrait) déu nho hon 0,85.

- Khi thyc hién bootstrapping khi danh gia chi s6 HTMT véi d tin cay 1a
95% (doan phan vi tir 2,5% t61 97,5%), giad tri HTMT khong chua gia tri

l.
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Dua trén cac 1ap luan trén day, thang do danh cho du khéch dat gié tri phan biét.
Biang 3.12: Két qua hé Fornell-Larcker thang do danh cho du khach

DI IN IS IU OoP PE PP PU

DI |0,833

IN 0,554 |0,845

IS 0,614 |0,521 |0,848

IU |0,403 |0,654 |0,401 |0,868

op |0374 0,674 |0,448 |0,626 |0,873

PE |0422 |0,538 |0,381 |0,645 |0,527 |0,859

PP 0,484 |0453 |0431 |0,626 |0471 |0,522 |0,808

PU |0,448 |0,542 0,390 |0,698 |0,516 |0,560 |0,653 |0,839

Nguon: Két qua khao sat cta luan an
Bang 3.13: Két qua gia tri HTMT ciia cac khai niém trong thang do danh
cho du khach

DI IN IS IU OoP PE PP PU

DI

IN 0,706

IS 0,738 | 0,604

IU |0,467 |0,776 |0,438

op |0462 0,824 |0,536 |0,719

PE |0,508 |0,665 |0,459 0,746 |0,622

PP 0,602 |0,579 |0,559 0,742 0,577 |0,671

PU |0,508 |0,639 |0,438 |0,772 |0,591 0,649 |0,785

Nguon: Két qua khao sat cia luan an

Biang 3.14: Két qua bootstrapping khi danh gia chi s6 HTMT ciia thang

do danh cho du khach
Original sample (O) | Sample mean (M) 2,5% 97,5%
IN <-> DI 0,706 0,702 0,520 0,861
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Original sample (O) | Sample mean (M) 2,5% 97,5%
IS <> DI 0,738 0,738 0,507 0,911
IS <> 1IN 0,604 0,599 0,354 0,809
IU <> DI 0,467 0,462 0,240 0,652
IU <> 1IN 0,776 0,772 0,625 0,884
IU <->1S 0,438 0,444 0,236 0,675
OP <> DI 0,462 0,457 0,183 0,692
OP <->IN 0,824 0,822 0,697 0,921
OP <> 1S 0,536 0,526 0,254 0,763
OP <->1U 0,719 0,713 0,519 0,867
PE <-> DI 0,508 0,501 0,242 0,719
PE <->IN 0,665 0,662 0,459 0,831
PE <> 1S 0,459 0,454 0,164 0,721
PE <->1U 0,746 0,746 0,563 0,881
PE <> OP 0,622 0,619 0,348 0,839
PP <-> DI 0,602 0,599 0,393 0,769
PP <->IN 0,579 0,575 0,357 0,761
PP <->1IS 0,559 0,558 0,246 0,826
PP <->1U 0,742 0,741 0,576 0,874
PP <-> OP 0,577 0,572 0,236 0,835
PP <->PE 0,671 0,665 0,449 0,828
PU <-> DI 0,508 0,503 0,262 0,715
PU <> IN 0,639 0,634 0,408 0,820
PU <-> 1S 0,438 0,441 0,190 0,713
PU <->1U 0,772 0,769 0,611 0,891
PU <> OP 0,591 0,586 0,306 0,811
PU <->PE 0,649 0,642 0,420 0,807
PU <> PP 0,785 0,779 0,597 0,920
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Nguon: Két qua khao sat cua luan an

Doi voi van de da cong tuyen gilra cac bién tieém an, Chi bao Inner VIF déu dudi

3 nén tuyét d6i khong co van dé da cong tuyén trong mo hinh dé xuat.

Bang 3.15: Két qua gia tri Inner VIF ciia thang do danh cho du khach

Méi quan hé VIF M&bi quan hé VIF
DI -> PE 1,838 OP -> PU 2,027
DI -> PU 1,882 PE -> U 1,554
IN -> PE 2,312 PE -> PU 1,565
IN -> PU 2,396 PP ->IU 1,858
IS -> PE 1,791 PU > IU 1,970
IS > PU 1,792 PU > PP 1,000
OP -> PE 1,889

Nguon: Két qua khao sat cua luan an

3.3.6.2 Két qua ddnh gic mé hinh do luwong cia thang do doanh nghiép

Bang 3.16: Két qua dd tin cdy, gia tri hdi tu ciia thang do danh cho doanh

nghié¢p

EN | IU | OZ | PE | PU | TE
EN1 0,875
EN2 0,873
EN3 0,876
U1 0,876
102 0,911
U3 0,918
0z1 0,885
072 0,859
0Z3 0,820
074 0,853
PE1 0,914
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EN IU 0Z | PE PU | TE
PE2 0,914
PE3 0,747
PU1 0,815
PU2 0,771
PU3 0,826
PU4 0,709
PUS 0,875
TE1 0,899
TE2 0,906
TE3 0,882
Cronbach's alpha 0,846 |0,8850,878|0,826 | 0,859 | 0,877
Composite reliability (rho_c) 0,907 0,929 0,915 0,896 | 0,899 | 0,924
Average variance extracted
(AVE) 0,765 0,813 10,730 | 0,743 | 0,642 | 0,802

Nguon: Két qua khdo sat cia luan an

Dau tién, chat lugng cac bién quan sat cua thang do dam bao vi h¢ so tai ngoai

(outer loading) déu 16n hon 0,708, gia tri thap nhat 14 0,709 (PU4). Piéu nay cho thay

cac bién tiém an da giai thich dugc it nhat 50% bién quan sat nén cac chi béo la phu

hop. Bén canh d6, hé s6 Cronbach’s Alpha va d6 tin ciy tong hop (composite

reliability) déu 16n hon 0,7 (gia tri thip nhat 14 0,826, thang do PE). V& gia trj hoi ty,

hé s0 tai ngoai cua cac bién quan sat déu 16n hon 0,708 va phuong sai trich (average

variance extracted, AVE) ctia mdi khai niém déu 16n hon 0,5 nén thang do dat gia tri

hoi tu.

Doi voi gia tri phan biét, cac chi s6 cu theé dugc xem xét nhu sau:

- Chi s6 can bac hai AVE cao hon tat ca tuong quan giira cac bién tiém an

v&i nhau.

- Chi s6 HTMT (heterotrait - monotrait) déu nho hon 0,85.
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- Khi thyc hién bootstrapping khi ddnh gia chi s6 HTMT véi d9 tin cdy 1a
95% (doan phan vi tir 2,5% t&i 97,5%),gia tri HTMT khong chra gia tri
1.
Dua trén céc 1ap luan trén day, thang do danh cho doanh nghiép du lich dat gia
tri phan big¢t.
Bang 3.17: Két qua hé s6 Fornell-Larcker thang do danh cho doanh

nghié¢p

EN U 0z PE PU TE
EN 0,874
IU 0,605 0,902
0Z |0,566 0,683 0,855
PE | 0,612 0,704 0,593 0,862
PU  [0,530 0,706 0,551 0,679 0,801
TE 0,553 0,718 0,603 0,702 0,634 0,896

Nguon: Két qua khao sat cua luan an

Bang 3.18: Két qua gia tri HTMT ciia cic khai ni¢m ciia thang do danh
cho doanh nghiép

EN 1U oz PE PU TE
EN
1U 0,693
oz 0,647 0,757
PE 0,729 0,805 0,671
PU 0,617 0,801 0,613 0,781
TE 0,637 0,805 0,666 0,804 0,720
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Biang 3.19: Két qua bootstrapping khi danh gia chi s6 HTMT ciia thang
do danh cho doanh nghiép

Original sample (O) | Sample mean (M) 2,5% 97,5%
IU <> EN 0,693 0,683 0,440 0,874
0Z <> EN 0,647 0,640 0,397 0,843
0Z<>1U 0,757 0,750 0,563 0,895
PE <-> EN 0,729 0,725 0,499 0,905
PE <->1U 0,805 0,800 0,601 0,945
PE <> 0Z 0,671 0,670 0,446 0,864
PU <> EN 0,617 0,615 0,331 0,868
PU <->1U 0,801 0,797 0,569 0,971
PU <->0Z 0,613 0,611 0,380 0,803
PU <> PE 0,781 0,781 0,566 0,956
TE <> EN 0,637 0,627 0,408 0,810
TE <->1U 0,805 0,795 0,617 0,922
TE <> 0Z 0,666 0,658 0,428 0,841
TE <> PE 0,804 0,804 0,623 0,950
TE <->PU 0,720 0,713 0,535 0,861

Nguon: Két qua khao sat cua luan an
Doi voi van de da cong tuyen gitra cac bién tieém an, Chi bao Inner VIF déu dudi
3 nén tuyét doi khong c6 van dé da cong tuyén trong moé hinh dé xuat.

Bang 3.20: Két qua gia tri Inner VIF ciia thang do danh cho doanh nghiép

Méi quan hé VIF | Moi quan hé VIF
EN > 0Z 1,440 PE -> PU 2,388
EN -> PE 1,641 PU > IU 1,856
EN -> PU 1,810 TE -> 0Z 1,440
0Z ->PE 1,793 TE -> PE 1,753
0Z ->PU 1,861 TE -> PU 2,242
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PE > 1U 1,856

Nguon: Két qua khao sat cta luan an

Tém lai, nghién ctru da tién hanh khao sat dinh lugng so b va danh gia mo hinh
do luong nham dam bao md hinh dé xuat dap ing céc tiéu chi khi danh gia mé hinh
ciu trac. Két qua cho thiy céc thang do déu dam bao cac tiéu chi theo cach tiép can
PLS-SEM. Két qua nay c6 duoc nhd vao qua trinh nghién ctru tong quan chi tiét, cach
tiép can tir cac thang do chuan hoa va tham khao y kién cac chuyén gia trong linh vuc
nghién ctru hay chuyén vé nghién ctru dinh lwong. Do d6, cac quan sat déu dugc giir
lai, khong can diéu chinh.

3.3.7 Nghién ciru dinh lwgng chinh thirc

3.3.7.1 Muc dich

Sau khi nghién ctru dinh lugng so bg, nghién ctru dinh lugng chinh thure dugc
thuc hién nham muc tiéu kiém dinh céc gia thuyét nghién ctu, tir 46 danh gia cac yéu
t6 tac dong dén ¥ dinh str dung céng nghé thuc té 4o cta du khach va doanh nghiép
du lich tai TP. HCM. Pé dat dugc muc tiéu nay, nghién ctru can thu thap dit lidu voi
dung lugng quan sat 16n hon va qua trinh khao sat dién ra voi cac tiéu chuan khét khe
hon.

Két qua nghién ctru dinh lugng chinh thic dugc ban luén, so sanh vai cac cong
trinh nghién ctru di trude cung chu dé hay thuc té bbi canh phat trién cong nghé thyc
té 40 tai Viét Nam. Céc phat hién mdi ctia nghién ciru 1am co s cho viéc dé xuat cac
ham y quan tri.

3.3.7.2 Phwong phdp chon mdu va kich thuéc mdu

Pé mau co tinh dai dién va bao phu thi viéc chon mau xé4c suat 1a mot lya chon
tdi wu. Tuy vay, trong diéu kién cta nghién ctru nay va dac diém khach thé, viéc lua
chon mau x4c suét 1a rat kho khin do khong thé xac dinh tong thé du khach, ddi véi
doanh nghiép du lich viéc chon mau xac Suét s& gap kho khan trong viéc tiép can dai
dién doanh nghiép du lich du biét duoc téng thé. Bén canh do, cach tiép can PLS-
SEM khong can dir liéu c6 phan phdi chuan nén phuong phap lay mau phi xac suat

khong khién dir liéu vi pham gia thuyét nay. Ngoai ra, khi kiém dinh cac gia thuyét
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nghién ctru, phuong phap bootstrap duoc sir dung. Phuong phap nay ldy mau lap lai
N 1an theo cach chon miu ¢ hoan lai (sampling with replacement), sau d6 két qua
udc luong tir N miu duoc tinh trung binh, do dé phan phdi nay sé tién gan dén phan
phéi ctia tong thé dir lidu (thuc té phan phdi cia tong thé rat khé xac dinh). Do do,
phuong phéap bootstrap di chimg minh dugc tinh phi hop nham giam thiéu chi phi
nghién ctru dbi véi cac nghién ciru can st dung dung lwong mau 16n.

Duya trén cac 1ap luan trén, nghién ciru nay sir dung phuong phap 1y miu phi
xac suat ddi vai nhom khach thé 1a du khach va doanh nghiép du lich. Cac han ché
ctia phuong phap 1dy mau nay di duoc khac phuc bang cach tiép cdn PLS-SEM va
str dung k¥ thuat bootstrap, vi thé, két qua ctia nghién ctru c6 thé dugce sir dung dé suy
luan cho tong thé.

Vé kich thudc mau, ¢6 rat nhiéu quan diém khac nhau dbi véi kich thudc miu
trong phan tich PLS-SEM, da s6 cho rang can c6 mot kich thudc mau 16n dé co kha
nang dai dién hon va tranh dugc cac thién I¢ch do nhém quan sét tao ra. Tuy vay,
kich thudc mau 16n ciing khong ¢ nhitng co s& lap ludn thong nhat, cac nghién ciru
van ¢ gang lya chon mot 1ap luan phu hop véi dé tai ciia ho theo nguyén tic kinh
nghiém (rules of thumb). Mot s6 nghién ctru dé xuat ring ¢& miu cho phéan tich SEM
nén tir 200 dén 300, it nhat 13 100 dé dam bao céc gid tri cta cac tham sb.

Theo Hair va cong sy (2021) thi ¢& mau tbi thiéu dé phan tich SEM can bang
10 1an s6 dudng dan tac dong hudng vao mot cau tric thang do ¢ nhiéu duong din
hudng vao né nhat. Pay 1a ¢d miu t6i thiéu dé mot phan tich PLS-SEM dat tiéu chuan,
néu ¢& mau 16n hon s& phu hop hon dé danh gia mo hinh do ludng va mé hinh cau
tric.

Trong dé tai ndy, mo hinh nghién ctru dé xuat c6 s6 lugng dudng dan tac dong
huéng vao mot cdu trac thang do nhiéu nhét 1a 4 (v6i du khach) va 3 (v6i doanh
nghiép) nén tbi thiéu can 40 quan sat 13 du khach va 30 quan sat 1a dai dién doanh
nghiép du lich. Hodc theo Hair va cong su (2009) thi kich thudc miu tdi thiéu dé sir

dung phan tich kham pha 1a 50, tot hon 13 tir 100 tré 1én (Hair, 2009). Ngoai ra, mot
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s tap chi qubc té khuyén nghi dung luong mau cho viéc phan tich dinh lugng khong
nén dudi 200.

Dua trén cic co s nay, két hop véi kha ning, ngudn luc va thoi gian danh cho
viéc thu thap dir liéu, dé tai dy kién str dung miu nghién ctru gdbm 500 du khach va
300 dai dién doanh nghiép 1 hanh tai TP. HCM.

3.3.7.3 Thu thap dir liéu

Pbi voi du khach, nghién ctru str dung phuong phap thu thap dit liéu qua hai
hinh thtrc trye tuyén va truc tiép. Thoi gian khao sat tir thang 7 dén thang 9 nam 2023.
Péi v6i hinh thic thire truc tuyén, ban hoi duge xay dung dua trén cong cu google
form va chuyén dén du khach thong qua céc trang mang x3 hoi (cac nhom du khach
trén cic nén ting mang xa hoi). Két qua khao sat truc tuyén khong dat duoc nhu ky
vong, do d6, nghién ctru str dung két hop phuong phap khao sat truc tiép tai cac diém
du lich tiéu biéu tai TP. HCM. Tai day, cac diéu tra vién da sir dung ban hoi tu dién
duoc in sin dé du khéch co thé tra 101, hodc dbi véi cac du khach c6 thé su dung dién
thoai di dong thong minh, du khach ciing c6 thé quét ma QR dé truy cap vao google
form va thuc hién khao sat. Mot hinh thirc khac nita 1 thong qua cac huéng dan vién
du lich hd tro thu thap dir 1i€u khi ho dan doan du khach tai TP. HCM.

Céc diéu tra vién ciing ap dung cach thirc phong van truc tiép bang cach doc ciu
hoi va dé du khach dwa ra cdu tra 10i nham ting do tin cay va thu thap dir liéu nhanh
chong hon. Du khach tham gia khao st ciing duoc thong tin 1d vé viéc doc ki cac
khai niém vé du lich thyc, cong nghé thuc té 4o trong du lich va céc loai hinh cong
nghé thuc té 40 trong du lich nham tra 16i chinh xac hon. Néu du khach tir chdi, khong
hiéu hoac cho réng minh khong hiéu biét vé cong ngh¢ thuc té 4o trong du lich, diéu
tra vién dimg qué trinh khao sat va lya chon du khach tiép theo. Trong thyc té c6 rat
nhiéu du khach tir chdi tra 16i do d6 qua trinh thu thap dir liéu rat kho khan.

Béng cac phuong thuc khao sat ké trén, bo dit liéu thu vé duogc 1am sach, loai
b6 cac cau tra 10i chi chon mot dap an, tra 1oi khong logic, tra 101 khong day di. Két

qua dat dugc bo dir li¢u ctia 450 du khach.
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Pbi véi dai dién cac doanh nghiép du lich, dé cau tra 1oi phan 4nh dugc quan
diém cua doanh nghiép du lich vé tmg dung cong nghé thuc té 4o trong du lich, dé tai
xéac dinh rd nguoi tham gia khao sat can giir vi tri tir cap Truong phong trd 1én, dic
biét 14 cac phong lién quan dén nghién ctru va phat trién san pham nham c6 quan diém
cu thé nhat. Viéc tiép can céc dai dién doanh nghi¢p du lich nhu trén 1a rat kho khin,
nghién ctru da sir dung hinh thirc khao sat truc tuyén thong qua giri bang cau hoi dén
hop thu dién tir mot sb 1anh dao doanh nghiép du lich hodc giri bang ciu hoi vao cac
nhom (Zalo) két nbi doanh nghiép lir hanh cia TP.HCM, tuy vy két qua ciing khong
dat dugc nhu ky vong.

Thong qua thu gidi thi€u ciia Truong Pai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan van,
Pai hoc quéc gia Ha Noi, nghién ctru c6 dugc thong tin lién hé va da giri ban hoi dén
hop thu dién tir cia ban l1anh dao hau hét cac doanh nghiép Iir hanh trén dia ban TP.
HCM. Két qua sau khi lam sach dir liéu, loai bo cac phiéu tra 101 khong logic hodc
chi chon mdt dap an, nghién ctru c6 dugce bd dir li€u cua 260 dai dién doanh nghiép.

Trong qué trinh thu thap dir li€u, dao dic nghién ctru dugc tuan thu nghiém
ngit. Trude khi tién hanh khao sat, cac khach thé nghién ctru, bao gdm du khach va
doanh nghiép du lich, déu dugc cung cip ddy du thong tin vé muc dich, ndi dung va
pham vi ctia nghién ctru. Nguoi tham gia khao sat duge dam bao ring moi thong tin
ca nhan s€ dugc gilt bi mat, chi st dung cho muc dich nghién ctru hoc thuat. Viéc
tham gia khao sat 13 hoan toan tu nguyén, va nguoi tham gia ¢ quyén rat lui khoi
khao sat bat ky lic niao ma khong chiu bat ky hau qua nao. TAt ca cac budc trong qué
trinh khao sat déu tudn theo cac nguyén tic dao dirc nghién ctru di dugc cong nhén.

Nhu véy, sau qué trinh thu thap dir liéu, két hop nhiéu phuong thirc, nghién ciru
da c6 dugc bo dir liéu da dugc xur 1y cua 450 du khach va 260 dai dién cac doanh
nghiép 1ir hanh dé phan tich trong nghién ctru dinh lugng chinh thirc. Két qua nghién
ctru dinh luong chinh thirc bao gdm danh gia mé hinh do luong, danh gia mo hinh
cdu triic, kiém dinh cac gia thuyét va phén tich vai tro ciia bién trung gian dugc trinh

bay ¢ chuong sau.
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3.3.7.4 Kiém sodt sai léch phwong phdp chung

Pé dam bao tinh khach quan va do tin cdy cta dit liéu thu thap duoc, nghién
ctru d4 tién hanh kiém tra va kiém soat sai léch phuong phap chung (Common Method
Variance — CMV) bang cach két hop ca bién phap trong giai doan thiét ké va sau khi
thu thap dir lidu.

O giai doan dau, ban cau hoi duoc xdy dung théng qua qua trinh tham khao
thang do chudn hoéa tir cac nghién ctru di trude, sau d6 hiéu chinh ndi dung thong qua
khao sat thir nghiém va lay y kién chuyén gia, nham dam bao cau hoi duoc dién dat
rd rang, mach lac, tranh gay hiéu nham cho nguoi tra 1oi. Déng thoi, cac muc hoi
duogc sap xép hop 1y dé han ché goi ¥ hodc dinh hudng tu duy nguoi tra 101 theo mot
chiéu nhat dinh.

Sau khi thu thap va xtr Iy dit liéu, nghién ctru tiép tuc ap dung cac phwong phap
thong ké dé kiém tra kha ning ton tai cia CMV. Trudc tién, phan tich mot nhan t6
(Harman's single-factor test) dugc thuc hién, trong do tat ca cac bién quan sat dugc
dua vao phan tich nhan t6 kham pha (EFA) ma khong xoay tryc. Néu mot nhén t6
don 1¢ khong giai thich phan 16n phuong sai tong (>50%), thi c6 thé két luan sai 1éch
phuong phép chung khong dang ké (Harman, D., 1967; Podsakoff, P. M., 2003).
Ngoai ra, chi s6 VIF (Variance Inflation Factor) ciing dugc tinh todn trong mé hinh
PLS-SEM dé kiém tra hién tugng phuong sai phong dai do sai léch phwong phap.
Néu tat ca cac chi s6 VIF déu nam duéi ngudng khuyén nghi (<3,3) (Kock, 2015),
cho thiy hién twong CMV khong anh huéng nghiém trong dén dir liéu va két qua
phan tich. Viéc kiém soat va kiém dinh sai 1éch trong do ludng dugc thuc hién can

trong nham dam bdo tinh chinh xac va dd tin cay cho cac két luan nghién ctu.
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Tiéu két Chuwong 3

Trong chuong nay, cach tiép can va phuong phap nghién ctiru da dugc ban luan
cu thé. Ngoai ra, tong quan vé tinh hinh phat trién du lich va cong nghé thuc té do
trong du lich tai TP. HCM cling duogc dé cap nham lam co sé thuce tién cho nghién
clru.

Céch tiép can ciia nghién ciru dya trén nén tang 1y luan vé du lich hoc két hop
huéng tiép can da nganh ciing quan diém phan tich bién chimg, cu thé. Bén canh do,
viéc sir dung cong nghé thyc té 4o trong du lich phai dit trong méi quan hé cung —
cau: Doanh nghiép cung c4p san pham/ dich vu cong nghé thyc té 4o trong du lich va
du khach c6 nhu cau sir dung san pham/dich vu nay.

Quy trinh nghién ctru cia dé tai nay duoc thuc hién gdm 04 giai doan.

Giai doan 1: Tong quan tai liéu va nghién ctru dinh tinh

Giai doan 2: Nghién ctru dinh luong so bd

Giai doan 3: Nghién ctru dinh lugng chinh thuc

Giai doan 4: Nghién ciru dinh tinh ban luan két qua nghién ctru

Thong qua qua trinh nghién ciru tong quan ban hé thdng, dé tai tim ra duoc 923
cong trinh co lién quan dén chii dé nghién ctru va cac 1y thuyét lién quan. Nho vao
qua trinh nghién ctru tong quan, phong van cac chuyén gia va thao ludn nhém du
khach, nghién ctru di xay dung thang do so bo 1an 2 cho du khach gom 8 khai niém
nghién ciru véi 27 bién quan sat va 6 khai niém nghién ctru véi 21 bién quan sat
(doanh nghiép). Cac thang do nay duoc cau trac thanh ban héi va khao sat thir nghiém
dé du khach va dai dién cac doanh nghiép lit hanh tai TP. HCM danh gia mutrc d6 dé
hiéu, 1o rang, sau d6 hoan thién thanh ban héi dé dua vao khao sat dinh luong so bo.

Trong nghién ciru ndy, PLS-SEM dugc lya chon 1am phuong phap tiép can doi
v6i mo hinh do ludong két qua (reflective) vi nhiéu 1y do. Nghién ciru da tién hanh
khao sat dinh lugng so b va danh gia mé hinh do ludng nham dam bao mo hinh dé
xuat dam bao cac tiéu chi khi danh gia mo6 hinh ciu triic. Két qua cho thiy cac thang

do déu dam bao cac tiéu chi theo cach tiép can PLS-SEM. Trong nghién ctru dinh
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luong chinh thic, dé tai da sir dung mau nghién ctru gdm 450 du khach va 260 dai
dién doanh nghiép 1 hanh tai TP. HCM.
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CHUONG 4: KET QUA PANH GIA CAC YEU TO TAC PONG PEN Y
PINH SU DUNG CONG NGHE THUC TE AO CUA DU KHACH VA

DOANH NGHIEP DU LICH

4.1 Két qua danh gia ddi v6i du khach

4.1.1 Dic trung nhin khau hoc

Két qua dic trung nhan khau hoc ctia 450 du khach nay dugc trinh bay & Bang

4.1 bén dudi.

Bang 4.1: Pic trung nhan khau hoc ciia du khich tham gia khio sat

(N=450)
., Tén suit
Dac trung Tan so
(%)
Nam 184 40,9
Gidi tinh

Nir 266 59,1
Tur 30 tudi trd xudng 261 58,0
7 T 31 tudi dén dudi 176 39,1

Do tudi .

55 tudi
Trén 55 tudi 13 2,9
THCS 02 0,4
THPT 246 54,7
Trinh d6 hoc van Trung cép, cao déng 10 2,2
DPai hoc 155 34,4
Sau dai hoc 37 8,2
Hoc sinh, sinh vién 106 23,6
Cong chuc, vién 167 37,1

Nghé nghiép chuc, van phong

Kinh doanh, budn 114 253

ban
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Dac trung Tén s6 Tan suat
(%)

Cong nhan, lao dong 12 2,7
tu do
Nghé nghiép chuyén 51 11,3
moén cao (gido vién,
bac si, k¥ su, ...)
Duéi 5 triéu dong 99 22,0
Tt 5 dén duéi 10 135 30,0
triéu dong
T 10 dén dudi 15 126 28,0

Thu nhép trung binh | triéu dong

hang thang Tu 15 dén dudi 20 42 9,3

triéu dong
Trén 20 triéu dong 36 8,0
Khong cé thu nhap 12 2,7
Tong cong 450 100,0

Nguon: Két qua khao sat cta luan an

Vé gidi tinh, du khach tham gia khao sat twong d6i cAn bang giira ti 16 nam va

nit, voi 40,9% nam (184) va 59,1% nit (266). Doi voi d6 tudi, phan 16n du khach tham

gia khao sat duéi 30 tudi, chiém ty 18 58,0% (261), tiép theo 14 tir 31 dén dudi 55 tudi

voi 39,1% (176), chi ¢6 2,9% du khach trén 55 tudi (13). Trinh d6 hoc van cta du

khach ciing da dang, trong d6 chiém ti 1¢ 16n nhat 1a cac du khach c6 trinh @6 THPT

v6i 54,7% (246), theo sau d6 1a trinh d6 dai hoc v6i 34,4% (155) du khach, c6 8,2%

(37) du khach c¢6 trinh d6 sau dai hoc. C6 2,2% (10) du khéch c6 trinh d¢ trung cép,
cao dang thap nhat 13 trinh 46 THCS v&i 0,4% (2).

Vé nghé nghiép, nhom du khach cong chirc, vién chirc, vin phong chiém ti 18

cao nhat véi 37,1% (167); nhom hoc sinh, sinh vién chiém ti 18 23,6% (106), nhom

kinh doanh, budn ban chiém ti 1& 25,3% (114), nhom nghé nghiép chuyén mén cao
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(gido vién, bac si, k¥ su, ...) chiém ti 1¢ 11,3% (51), nhém cong nhén, lao dong tu do
chiém ti 18 thap nhét véi 2,7% (12).

Vé thu nhap, du khach c6 thu nhap trung binh hang thang tir 5 dén duéi 10 triéu
ddng chiém ti 1¢ 16n nhat (30,0%, 135 du khéach), tiép theo 1a tir 10 dén dudi 15 triéu
ddng (28,0%, 126 du khach), nhom dudi 5 triéu dong chién ti 16 22,0% (99). Mot ti
1€ nhom céac du khach c6 cac mic thu nhap khac nhu: Tu 15 dén dudi 20 triéu déng
(9,3%, 42 nguoi); Trén 20 triéu déng (8,0%, 36 nguoi) va Khong cé thu nhap (2,7%,
12 nguoi).

4.1.2 Kiém sodt sai léch phwong phdp chung

Két qua cho thay, khi phan tich mot nhan t6 (Harman's single-factor test) dugc
thyc hién thi tong phuong sai trich cho mot nhan t6 1a 42,83% (nho hon 50,0%). Bén
canh d6, két qua phén tich PLS-SEM cho thiy tt ca cac chi s6 VIF ciia cac khai niém
déu nim dudi ngudng khuyén nghi (<3,3) (Kock, 2015). Do d6, hién tuong CMV
khong anh hudng nghiém trong dén dir liéu va két qua phan tich.

Bang 4.2: Gia tri VIF ciia cic bién quan sat thang do danh cho du khach

Bién quan sat VIF Bién quan sat VIF
DIl 1.651 OP1 1.961
DI2 1.734 OPpP2 2.321
DI3 1.575 OP3 1.808
IN1 1.458 PEI 2.084
IN2 2.092 PE2 2.445
IN3 2.031 PE3 1.587
IS1 1.833 PP1 1.471
IS2 2.146 PP2 1.597
IS3 1.740 PP3 1.351
U1 2.714 PUI 2.188
102 3.082 PU2 2.797
IU3 2.334 PU3 2.754
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U4 2.214 PU4 2.367
PUS5 2.242

Nguon: Két qua khao sat cta luan 4n

4.1.3 Két qua dinh gid mé hinh do lwong két qud

Mo hinh do ludng céc yéu t6 tic dong dén ¥ dinh str dung cong nghé thuc té ao
ctia du khach 1a thang do luong két qua bac nhat. Mo hinh do ludong dugc danh gia
thong qua do6 tin cdy cua cac chi bao, do tin cdy nhét quén ndi bo, gia tri hoi tu va gia
tri phan big¢t.

Két qua hé sb tai ngoai ciia cac chi bao déu 16n hon 0,708 cho thay cac chi bao
déu c¢6 mdi quan hé twong quan cao véi khai niém, dam bao d tin cay (Hair et al.,
2021).

Vé do tin cay nhét quan ndi by cua thang do, nghién ctru st dung hé )
Cronbach’s Alpha va hé sé tin cdy tong hop (composite reliability). Hai chi bao nay
ctia cac nhan t6 déu 16n hon 0,7 va nho hon 0,95, do do, thang do dam bao do tin cay
nhat quan ndi bo (Hair et al., 2021).

Vé gia tri hoi tu, gia tri hoi tu cling dugc danh gid qua phuong sai trich (average
variance extracted - AVE). Gia tri AVE cua cac khai niém déu 16n hon 0,5 (gia tri
AVE thip nhit 1 0,646), dam bao diéu kién dé thang do dat gia tri hoi tu (Hair et al.,
2021). Cac chi bao cu thé dugc trinh bay ¢ Bang 4.3 dudi day.

Bang 4.3: Hé s6 tai ngoai va d¢ tin ciy thang do danh cho du khach

DI IN IS IU OP | PE PP PU

DI1 0,824

DI2 0,802

DI3 0,872

IN1 0,777

IN2 0,887

IN3 0,874

IS1 0,893
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DI IN IS 1U OP |PE |PP PU
IS2 0,884
IS3 0,789
1U1 0,893
102 0,909
1U3 0,849
1U4 0,843
OP1 0,851
OoP2 0,893
OP3 0,860
PE1 0,860
PE2 0,889
PE3 0,826
PP1 0,750
PP2 0,832
PP3 0,826
PU1 0,749
PU2 0,831
PU3 0,869
PU4 0,843
PUS 0,809
Cronbach's alpha | 0,786 | 0,802 | 0,823 | 0,897 | 0,837 | 0,821 | 0,731 | 0,879

Composite

reliability (rho_c¢) | 0,872 0,884 | 0,892 | 0,928 | 0,902 | 0,894 | 0,845 | 0,912

Average variance

extracted (AVE) 0,695 10,718 | 0,734 | 0,764 | 0,754 | 0,737 | 0,646 | 0,674

Nguon: Két qua khao sat cta luan an
Pbi véi xac dinh gia tri phan biét cta thang do, nghién ctru sir dung ba phuong

phap:
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Dau tién, theo cach tiép can truyén thong, két qua hé s6 Fornell-Larcker (gia tri

can bac hai AVE ciia mot bién tiém an) déu 16n hon hé sb twong quan bét ky cua bién

tiém an do véi cac bién tiém an khac.

Bang 4.4: Hé s6 Fornell-Larcker thang do ciia du khach

DI IN IS 1U op PE PP PU
DI 0,833
IN 0,499 | 0,847
IS 0,628 | 0,469 | 0,856
1U 0,373 | 0,621 | 0,400 | 0,874
op 0,327 | 0,642 | 0,438 | 0,590 | 0,868
PE 0,301 | 0,463 | 0,322 | 0,615 | 0,452 | 0,858
PP 0,441 | 0,451 | 0,432 | 0,636 | 0,473 | 0,498 | 0,804
PU 0,477 | 0,571 | 0,431 | 0,757 | 0,559 | 0,605 | 0,677 | 0,821

Nguon: Két qua khao sat cua luan an

Két qua hé sé Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) cta cac cip khai niém déu

nhé hon ngudng 0,85 do d6 cac khai niém dat dugc sy phan biét vdi cac khai ni¢m

khac (Hair et al., 2021). Bén canh d0, nghién ctru tién hanh st dung k¥ thuét bootstrap

vé6i sb lugng 10.000 quan sat, khoang tin cdy 95%. Két qua cho thay két qua HTMT

trong khoang 95% déu nho hon gia tri 1 (Hair et al., 2021).
Bang 4.5: Hé s6 Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) thang do danh cho

du khach
DI IN IS 1U op PE PP PU
DI
IN 0,631
IS 0,748 | 0,529
1U 0,431 0,733 | 0,430
0) 0,402 | 0,787 | 0,518 | 0,677
PE 0,355| 0,564 | 0379| 0,709 | 0,538
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DI IN IS 1U op PE PP PU
PP 0,550 | 0,575| 0,549 | 0,754 | 0,588 | 0,651
PU 0,549 | 0,677 | 0,486 | 0,844| 0,647 | 0,712 | 0,832

Nguon: Két qua khao sat cta luan an

Vi két qua tir ba phwong phap trén, gia tri phan biét cia thang do duogc xac
nhan. Nhu vy mo hinh do ludng dam bao céc tiéu chi can thiét, do d6 co thé tién
hanh danh gia mé hinh cau truc.

4.1.4 Két qua dinh gid mé hinh cdu tric

4.1.4.1 Kiém tra da céng tuyén

Pau tién, van dé da cong tuyén ciia toan bd bién tiém an trong mo hinh dugc
kiém tra thong qua chi s6 VIF (Inner) (Hair et al., 2019). Két qua cho thy, chi s6 VIF
ctia cac khai niém déu nhé hon 3,0 (Hair et al., 2021). Nhu vay, giita cic bién tiém
an khong gap van dé da cong tuyén.

Bang 4.6: Chi s6 VIF (Inner) thang do danh cho du khach

M&éi quan hé VIF Méi quan hé VIF
DI -> PE 1,833 OP -> PU 1,880
DI -> PU 1,837 PE -> U 1,615
IN -> PE 2,030 PE -> PU 1,358
IN -> PU 2,113 PP > IU 1,889
IS ->PE 1,839 PU > IU 2,242
IS > PU 1,845 PU -> PP 1,000
OP -> PE 1,797

Nguon: Két qua khao sat cta luan an

4.1.4.2 Panh gid sy phi hop ciia cde méi quan hé trong mé hinh
Nghién ctru st dung phuong phap bootstrap voi s6 lwong 10.000 quan sat,
khoang tin cay 95% dé xac dinh hé s6 duong dan va kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru. Két qua uéc luong hé sd duong dan va kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru duoc

thé hién ¢ Hinh 4.1 dudi day.
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R?=0,257

R2= 0,628
H6 0,248

OP: Su lac quan

PE:
Nhén thuc vé
tinh dé str dung

H1 0220

I0:
Y dinh sir dung

IN: Su dbi méi
\‘ H4 0,193

H2 0,493™ \

DI: Sy khong
thoai mai

PP:
Nhén thirc
tri€n vong

PU: Nhan thirc
v& tinh hitu ich

H5 0,677

IS: Sy bét an

H13 0,013(ns) R?=0,532

R?2=0,457

Hinh 4.1: Két qua wéc lwong hé s6 dwong din va kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru déi véi du khach
Két qua kiém dinh cac gia thuyét cho thdy, da s cac gia thuyét déu dugc ung
hd bai dir liéu véi mirc y nghia 1% hodc 5%, chi co6 gia thuyét H10,H11,H12 va H13
khong duge chip nhan véi mirc y nghia 5%.
Bang 4.7: Két qua wéc hrong hé s6 dwong din va kiém dinh céc gia thuyét

nghién ciru thang do danh cho du khach

Gia Moi quan . Hé s0 bo ,
, HE so0 goc P values | Két luan
thuyeét hé bootstrap léch
H1 PE ->1U 0,220 0,221 0,001 0,000 Chép nhan
H2 PU >1U 0,493 0,494 0,001 0,000 Chép nhan
H3 PE -> PU 0,369 0,361 0,008 0,000 Chép nhan
H4 PP > 1U 0,193 0,192 0,001 0,000 Chép nhan
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H5 | PU->PP | 0,677 0,676 0,001 | 0,000 | Chép nhan
H6 | OP->PE | 0,248 0,249 0,001 | 0,000 | Chép nhan
H7 | OP->PU | 0,224 0,225 0,001 | 0,000 | Chép nhan
H8 | IN->PE | 0,246 0,248 0,002 | 0,000 | Chép nhan
H9 | IN-=>PU | 0,145 0,149 0,004 | 0,004 | Chéap nhan
HI10 | DI->PE | 0,059 0,051 0,008 | 0,582 Béc bo
HIil | DI->PU | 0,212 0,201 0,011 | 0,053 Béc bo
H12 | IS->PE 0,061 0,067 0,006 | 0,456 Béc bo
HI13 | IS=>PU | 0,013 0,024 0,011 | 0,835 Béc bo

:*Mu"cy nghia 1%
Mukc y nghia 5% . )
Nguon: Két qua khao sat cua luan an

Hé s6 chuan hoa cho théy cc nhan td sy doi mai, su lac quan cua du khéch cé
tac dong tich cuc dén nhan thirc vé tinh hiru ich va tinh dé sir dung cong nghé thuc té
40, trong khi d6 sy khong thoai mai va su bat an chua tac dong mot cach cé y nghia
thong ké dén PE va PU. Nhan thirc vé tinh hiru ich va tinh dé sir dung va nhan thirc
trién vong anh hudng tich cuc dén y dinh sir dung cong nghé thuc té ao ctia du khach.
Ngoai ra, nhan thirc vé tinh hitu ich vé cong ngh¢ thuc té 40 c6 tac dong tich cuc dén
nhan thirc trién vong phat trién cong nghé nay cia du khach. Két qua ciing cho thay
do 1éch cta hé sb géc va hé sb bootstrap tir 0,000 dén 0,008, diéu nay cho théy cac
wdc luong trong mod hinh 13 dang tin cdy va co thé co tinh chat tham khao cho tong
thé.

Theo két qua udc luong, nhan thirc vé tinh dé& sir dung, nhan thuc vé tinh hitu

ich, nhan thic trién vong ciia cong nghé thuc té 4o c6 dong gop déng ké vao y dinh
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st dung cong ngh¢ nay cua cac du khach, theo thr ty muc d6 tdc dong giam gﬁn:
nhan thic vé tinh hiru ich (B = 0,493™), nhén thirc vé tinh dé sir dung (B = 0,220™),
nhan thie trién vong (B = 0,193"). Nhan thirc vé tinh dé sir dung ciing tac dong tich
cuc dén nhan thac vé tinh hitu ich d6i voi cong nghé thyc té ao (B = 0,369™"). Ngoai
ra, nhan thac vé tinh hitu ich cta cong ngh¢ thuc té 40 c6 tac dong tich cuc dén nhan
thirc trién vong phat trién cong nghé nay cua du khach (B = 0,677").

Nhan thirc vé tinh dé sir dung va nhan thie vé tinh hitu ich bi tic dong boi su
ddi méi, su lac quan, ma khong bi anh hudng bdi sy khong thodi mai va sy bat an.
Nhaén thire vé tinh d& sir dung bi tac dong nhiéu nhat boi sy lac quan (B = 0,248™), ké
dén 1a sy d6i moi (P = 0,246™). Tuwong tw, nhan thirc vé tinh hitu ich bi tic dong nhiéu
nhat bai sy lac quan (B = 0,224"), ké dén 1a sy d6i méi (B = 0,145™). Su khong thoai
mai va sy bat an chua tac dong mot cach cé y nghia thong ké dén nhan thirc vé tinh
dé str dung va nhén thirc vé tinh hitu ich ctia du khach déi voi cong nghé thuc té do
voi muc y nghia 5%.

4.1.4.3 Panh gid hé s6 xdc dinh (R?)

Bang 4.8 du6i day trinh bay gia tri R2 va R? hiéu chinh cta cac bién ngoai sinh
dén bién phu thudc y dinh str dung (IU) 14 0,628, c6 ham y rang cac nhan td trong mo
hinh giai thich dugc 62,8% bién thién cta bién phu thudc, con lai l1a cac nhan t khac,
khong thude mé hinh. Gid tri nay cho thiy mé hinh c6 y nghia giai thich tét. Bén canh
d6, bién trung gian, nhan thirc vé tinh hiru ich dugc giai thich twong dbi boi cac bién
vé sy lac quan, sy d6i mai, su khong thoai mai, sy bat an (53,2%). D6i véi bién nhan
thirc tinh d& sir dung thi gia tri nay 13 25,7% (giai thich thp). Ngoai ra, nhan thirc vé
trién vong phat trién cong nghé thuc té ao duogc giai thich boi 45,7% cac khai niém

trong mod hinh.
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Bang 4.8: Két qua danh gia h¢ so xac dinh R? thang do danh cho du

khach

Bién néi sinh R? R? hi¢u chinh Y nghia
U 0,631 0,628 Giai thich tot
PE 0,264 0,257 Giai thich twong d6i
PU 0,538 0,532 Giai thich twong d6i
PP 0,458 0,457 Giai thich twong d6i

Nguon: Két qua khdo sat cta luan 4n
4.1.4.4 Panh gid hé s6 tac déng ()

Két qua danh gia hé sb tic dong duoc thé hién & bang 4.9 dudi day cho thiy
nhan thire vé tinh hitu ich va nhan thirc vé tinh dé sir dung ddi véi cong nghé thuc té
40 o tac dong trung binh dén y dinh ctia du khach dé st dung cong nghé nay. Trong
khi @6, nhan thirc vé tinh hitu ich c6 tic dong manh dén nhan thirc vé trién vong phat
trién cong nghé thuc té 4o.

Bang 4.9: Két qua danh gia hé so tac dong > thang do danh cho du khich

M&éi quan hé H¢ s6 P values Y nghia
PE -> U 0,087 0,033 Tac dong yéu
PE -> PU 0,217 0,005 Tac dong trung binh
PU -> U 0,301 0,000 Tac dong trung binh
PU -> PP 0,864 0,000 Tac dong manh

Nguon: Két qua khao sat cta luan an

4.1.4.5 Panh gid nang lec dw bdo ngodi mau (Q)

Bang 4.10 dudi day trinh bay két qua danh gia nang luc dy bao ngoai mau (Q?)
clia tat ca cac bién noi sinh, két qua cho thay gia tri Q? déu 16n hon 0 do d6 mé hinh
ciu trac dat chit lugng tong thé. Trong d6, gia tri Q? cua bién y dinh sir dung 1a 16n
nhat (0,475), tiép theo 12 nhan thtrc vé tinh hitu ich (0,357), nhan thirc trién vong
(0,285) va nhan thirc vé tinh dé sir dung (0,187). Két qua nay cho thay mé hinh do

nghién ctru d€ xuat c6 tinh chinh xac du bado ¢ muc trung binh.
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Bang 4.10: Két qua danh gia ning lwc du bio ngoai miu Q? thang do
danh cho du khach

< Q* =1- ,
Bién SSO SSE Y nghia
SSE/SSO)
Khé nang du doan kha cao
U 1.800 944,494 0,475
Tiém can muc cao (>0,5)
PE 1.350 | 1.097,743 0,187 Kha ning du doan thap
Kha nang du doan trung
PP 1.350 965,498 0,285
binh
Kha nang du doan trung
PU 2.250 | 1.447,718 0,357 binh
in

Nguon: Két qua khao sat cta luan an
4.1.4.6 Hiéu qua dw bdo bién gidi thich (¢°)

Két qua danh gia cho thay hai khai niém nhan thirc vé tinh dé st dung va nhan
thirc vé tinh hitu ich ddi véi cong nghé thuc té a0 c6 hiéu qua du bdo ¢ muc nho va
murc trung binh dbi véi ¥ dinh st dung cong nghé thuc té ao ctia du khach.

Bang 4.11: Két qua danh gia hiéu qua du bao bién giai thich q? thang do
danh cho du khach

K Pantad(1) | Qoo | (11-2) - 2 Y ngh
Qincue excue( - nghia
nigm et et Qincuaea(l) | s
Hi¢u qua du
PE 0,475 0,454 0,021 0,525 0,040
bao nho
Hi¢u qua du
PU 0,475 0,398 0,077 0,525 0,147 bao trung
binh
Hi¢u qua du
PP 0,475 0,462 0,013 0,525 0,025
bao nho

Nguon: Két qua khao sat cua luan an
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Toém lai, cac danh gia vé md hinh cau trac cta dé tai cho théy mé hinh dé xuét
c6 kha nang giai thich kha tét d6i véi ¥ dinh str dung cong nghé thyc té 4o cia cac du
khéach tai TP. HCM. M6 hinh c6 ning luc du bao trung binh khi 4p dung ngoai mau
nghién ctru va céc bién giai thich quan trong nhat (nhan thic vé tinh dé sir dung va
nhan thire vé tinh hitu ich) c6 hi€u qua du bao trung binh. Sau day, nghién ctru tién
hanh kiém tra vai trd ctia cac bién trung gian trong mé hinh.

4.1.5 Kiém tra vai tro bién trung gian

Két qua kiém dinh vai tro cta cac bién trung gian c6 ¥ nghia bo sung cho ban
luan cac gia thuyét nghién ctru duoc thé hién ¢ bang 4.12 dudi day. Cac gia thuyét
nghién ctru khong dua ra vai tro cua cac bién trung gian trong mé hinh, tuy vay, két
quéa nghién ciru cho thay c6 mot s moi quan hé trung gian c6 ¥ nghia thong ké vai
muc y nghia 5%.

Bang 4.12: Két qua kiém dinh vai tro ciia cac bién trung gian thang do

danh cho du khach

M&éi quan hé Uéc lwong | P values Két luan
OP ->PU -> PP -> U 0,030 0,010 | Vai tro trung gian bo sung
OP -> PE > PU -> U 0,044 0,001 | Vai tro trung gian bo sung
IN ->PE ->PU > 1U 0,044 0,000 | Vai tro trung gian bo sung
PE > PU ->1U 0,179 0,000 | Vai tro trung gian bo sung

Nguon: Két qua khdo sat cta luan 4n

Két qua nghién ctru cho thdy nhan thuc tinh d& st dung va nhan thtc tinh hitu

ich 1an luot déng vai tro trung gian bd sung trong mdi quan giira su lac quan, sy d6i
méi va y dinh st dung cong nghé thyc té o cua du khach. Bén canh d6, nhan thirc
tinh hitu ich va nhan thirc trién vong phat trién dong vai tro trung gian b sung trong

moi quan gitra sy lac quan va y dinh st dung cong nghé thuc té ao ctia du khach.
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4.1.6 Két qud phén tich da nhém

Nham lam 3 su khac biét trong mé hinh tac dong dén ¥ dinh st dung cong nghé
thuc té ao giita cac nhom du khach tai TP. HCM, nghién ctru da tién hanh phan tich
da nhom theo cac dic diém nhan khau hoc, bao gém: gidi tinh, do tudi, trinh do hoc
van, nghé nghiép va thu nhap hang thang.
Chi nhitng mbi quan hé co su khac biét théng ké & mirc ¥ nghia 5% (p < 0,05) moi
duoc dua vao thao luan.

Bang 4.13: Két qua phan tich da nhém theo cac dic diém nhan khau hoc

cua du khach
Mbi H¢ s6 duwong din Chénh léch )
P-value | Kétluin
quan hé Nam Nir (Nam-Nir)
Co su
OP > PU 0,116 0,363 -0,248 0,026 ,O > o
khac biét
Co su
PE ->1U 0,404 0,132 0,272 0,002 o
khac biét
Co su
PE ->PU 0,474 0,195 0,278 0,012 o
khac biét
. <. Tir31 | Tir 30 tudi tré
T 30 tuoi Re o o £ \
. X tudi tré¢ | xuong - T 31
tro xuong n Ze , 2 1A
Iéen tuoi tro lén
Co su
IN ->PU 0,345 -0,065 0,409 0,000 o
khac biét
Co su
PE ->PU 0,207 0,518 -0,311 0,004 o
khac biét
Co su
PU -> PP 0,580 0,766 -0,186 0,012 o
khac biét
Cao dang, | Tir THPT tré
Tu THPT | Paihoc | xudng- Cao
tré Xuéng va Sau dfmg, Pai hoc
Dai hoc | va Sau Dai hoc
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Co su
OP > PE 0,150 0,443 -0,294 0,026 o
khac biét
Co su
PE > 1U 0,093 0,331 -0,239 0,014 o
khac biét
Nhom Kkinh
Nhom kinh i . .
Nhom van | doanh, cong
doanh, . . i
R . phong nhan - Nhom
cong nhan . .
van phong
Co su
PE -> PU 0,538 0,224 0,314 0,008 o
khac biét
. R Duwéi 15 triéu
Dwoi 15 Trén 15 N .
n . dong - Trén 15
tri¢u dong | tri¢u dong a3
tri¢u dong
Co su
PE > 1U 0,182 0,489 -0,307 0,005 o
khac biét

Nguon: Két qua khao sat cta luan an

Két qua phan tich da nhom theo céc dic diém nhan khau hoc ciia du khach cho
thdy co sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké trong mot sé méi quan hé giira cac yéu t6
trong mo hinh TRI-TAM, bao gom: sy lac quan céng nghé (OP), nhan thirc tinh hiru
ich (PU), nhén thtc tinh dé sir dung (PE), tinh d6i mai (IN), ¥ dinh sir dung (IU), va
dic biét 1a nhan thirc trién vong phat trién cong nghé thuc té do trong twong lai (PP).
Nhirng khéc biét nay dugc quan sat khi phan tich theo cac dac trung nhu gidi tinh, do
tudi, trinh do hoc van, nganh nghé va muc thu nhédp, phan anh rﬁng dic diém nhan
khau hoc anh hudng dang ké dén cach du khach tiép can, danh gia va hinh thanh y
dinh lién quan dén cong nghé thyc té 4o trong bdi canh du lich.

Theo gioi tinh, ba mbi quan hé thé hién su khac biét dang ké. Trudc hét, anh
hudng cia su lac quan cong nghé (OP) dén nhan thic tinh hitu ich (PU) cao hon &
nhém nit (B = 0,363) so voi nam (B = 0,116), v6i muc ¥ nghia p = 0,026. Diéu nay
cho thay nir giéi, khi co thai do tich cuc ddi voi cong nghé, dé danh gia cong nghé

thuc té 40 13 hiru ich hon so voi nam gidi. Trong khi d6, nam giéi lai bi anh hudng
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manh hon boi yéu t6 nhan thire tinh d& sir dung (PE). Cu thé, PE tac dong dén ¥ dinh
str dung (IU) & nhém nam véi hé sé B = 0,404, cao hon nhiéu so véi nit (B =0,132; p
=0,002). Pong thoi, PE ciing anh huéng manh hon dén PU ¢ nam (B = 0,474) so véi
nit (B = 0,195; p = 0,012). Nhimng két qua nay cho thdy gidi nam c6 xu hudng danh
gia cao va hinh thanh y dinh sir dung cong nghé thuc té 4o khi ho nhan thdy cong
nghé d6 dé thao tac va dé hoc hoi.

Xét theo do tudi, ba mdi quan h¢ co6 sy khac bi¢t ro rang. O nhém du khach tir
30 tudi tré xudng, tinh d6i mai (IN) ¢6 tic dong manh dén PU vé6i hé s6 B = 0,345,
trong khi & nhom 16n tudi hon, tic dong nay khong chi khong cé y nghia ma con 4am
(B = -0,065; p = 0,000). Nguoc lai, anh hudng ctia nhan thirc tinh dé sir dung (PE)
dén nhén thirc tinh hiru ich (PU) lai cao hon & nhom trén 31 tudi (B = 0,518) so voi
nhom tré (B = 0,207; p = 0,004). Dac biét, mbi quan hé PU — PP, dai di¢n cho tac
dong ctia nhan thirc tinh hitu ich dén nhéan thirc vé trién vong phat trién cong nghé
thuc té a0 trong tuong lai, cling cho théy su khac biét dang ké. O nhém 16n tudi, hé
$6 1a B = 0,766, cao hon so véi nhom tré (B = 0,580; p = 0,012), cho théy nguoi 16n
tudi danh gia cao tiém ning phat trién ciia cong nghé thuc té a0 néu ho thay duoc loi
ich 10 rang trong hién tai.

Khi phan tich theo trinh d§ hoc van, hai mdi quan hé ndi bat c6 su khac biét.
Mbi quan h¢ OP — PE cao hon & nhéom c6 trinh d6 cao déng, dai hoc va sau dai hoc
(B = 0,443) so véi nhém c6 trinh ¢6 THPT tré xubng (B = 0,150; p = 0,026), phan
anh kha niang chuyén héa ky vong cong nghé thanh trai nghiém sir dung cu thé cao
hon & nguoi c6 hoc van cao hon. Pong thoi, mdi quan hé PE — IU ciing manh hon
& nhém hoc van cao (B = 0,331) so véi nhém thap (B = 0,093; p = 0,014), cho thay
ngudi hoc cao co xu hudng chuyén nhén thirc sang hanh vi dé dang hon khi cong
nghé duoc danh gia 1a dé sir dung.

Phén tich theo nganh nghé cho thay nhom kinh doanh va cong nhéan bi dnh
hudng manh hon boi PE trong viéc hinh thanh nhan thic tinh hiru ich (PU), voi hé )

B = 0,538 so vi nhom lam vian phong (B = 0,224; p = 0,008). Piéu nay phan anh su
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nhay cam ctia nhom lao dong pho théng véi tinh don gian va thuc tién trong cong
nghg, tir 46 dan dén danh gia tich cyc vé tinh hiru ich.

Cudi cung, xét theo thu nhap, anh huong cua PE dén IU cao hon ¢ nhém c6 thu
nhap trén 15 triéu déng/thang (B = 0,489) so véi nhom dudi 15 triéu (B =0,182; p =
0,005). Nhém thu nhap cao co thé co ky vong cao hon vé trai nghiém cong nghé va
san sang sir dung néu cong nghé mang lai su tién loi va than thién trong qua trinh sir
dung.

Tom lai, két qua phan tich da nhom d3 1am 6 vai tro diéu tiét cua cac dic diém
nhan khau hoc trong mdi quan hé giita cac yéu t6 nhan thirc va hanh vi lién quan dén
vi€c st dung cong nghé thuc té a0 trong du lich. Viéc c4 nhan hoa chién lugc trién
khai cong nghé theo dic trung nguoi dung 1 can thiét dé nang cao kha ning chap
nhan va img dung cong nghé thyc té 4o trong linh vyc du lich.

4.2 Két qua danh gia doi véi doanh nghiép du lich

4.2.1 Pic diém cdc doanh nghiép liv hanh tham gia khdo sdt

Céc dic diém cia doanh nghiép dugc thong ké mo ta bao gém linh vuc doanh
nghiép, quy mo doanh nghiép va vén diéu 1. Két qua thong ké mo ta trén mau nghién
ctru duoc so sanh véi dac diém cia tong thé cac doanh nghiép lit hanh tai TP. HCM
cho thay tinh phui hop va kha ning dai dién ciia mau nghién ctru cho tong thé. Cac
dic diém chu yéu cua doanh nghiép 1ir hanh tai TP. HCM bao gém: Phéan 16n 1a cac
doanh nghiép lir hanh quéc té, quy md doanh nghiép & mirc siéu nho, nho va vira. Két
qua thong ké mé ta duoc trinh bay & Bang 4.14 dudi day.

Bang 4.14: Két qua thong ké mo ta dic diém ciia doanh nghiép lir hanh
tham gia khao sat (N=260)

. i TAan suit
Noi dung Pic trung Tan so
(%)
L& hanh nd1 dia 10 3.8
Linh vuc doanh _
. L hanh quoc té 250 96,2
nghiép :
Tong 260 100,0
Du6i 30 nguoi 133 51,2
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Tir 30 dén dudi 60 nguoi 92 35,4

Tur 60 dén dudi 90 ngudi 31 11,9
Quy mo doanh . :
' Tir 90 dén dudi 120 nguoi 2 0,8

nghiép
Trén 120 nguoi 2 0,8
Tong 260 100,0
Tir 250 triéu dong dén dudi 500 87 33,5
triéu dong
Tir 500 triéu dong dén dudi 1 ty 83 31,9

. dong

Vén diéu 1é S : ‘

Trén 1 ty dong dén dudi 2 ty dong 65 25,0
Trén 2 ty dong dén dudi 4 ty dong 18 6,9
Trén 4 ty dong 7 2,7
Tong 260 100,0

Nguon: Két qua khao sat cta luan an

Trong s6 260 doanh nghiép lir hanh tham gia khao sat, phan 16n 1a doanh nghiép
lit hanh quéc té voi 96,2% (250) doanh nghiép, chi c6 3,8% (10) doanh nghiép chi
kinh doanh 1&r hanh noi dia. Vé quy mé doanh nghiép, da s6 1a cac doanh nghiép siéu
nho, nho va vira, dudi 30 ngudi véi 51,2% (133), tir 30 ngudi dén dudi 60 ngudi véi
35,4% (192). C6 11,9% (31) doanh nghiép c6 tir 60 ngudi dén dudi 90 ngudi va mot
ty 18 rat nho doanh nghiép c6 tir 90 nguoi dén dudi 120 ngudi va trén 120 ngudi (cung
chiém 0,8%, 2 doanh nghiép). Péc trung nay ciia mau doanh nghiép ciing phan anh
dic trung cua tong thé cac doanh nghiép 1ir hanh tai TP. HCM véi da s6 cac doanh
nghiép siéu nhd, nhd va vura.

Vé vbn diéu 1&, ¢6 33,5% (87) doanh nghiép co von diéu 1 tir 250 triéu dong
dén dudi 500 triéu dong, 31,9% (83) doanh nghiép c6 von diéu 1é tir 500 triéu dong
dén dudi 1 ty ddng. P6i voi s6 von didu 18 trén 1 ty dong dén duéi 2 ty ddng c6 25,0%
(65) doanh nghiép. Mot ty 1& nho cac doanh nghiép c6 vén diéu 18 trén 2 ty dong dén
dudi 4 ty dong va trén 4 ty dong, 1an luot 14 6,9% (18) doanh nghiép va 2,7% (7)
doanh nghiép.
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4.2.2 Kiém sodt sai léch phwong phdp chung

Két qua cho thay, khi phan tich mét nhan t6 (Harman's single-factor test) dugc
thyc hién thi tong phuong sai trich cho mot nhén t6 1a 48,14% (nho hon 50,0%). Bén
canh d6, két qua phén tich PLS-SEM cho thiy tt ca cac chi s6 VIF ciia cac khai niém
déu nim dudi ngudng khuyén nghi (<3,3) (Kock, 2015). Do d6, hién tuong CMV
khong anh hudng nghiém trong dén dir liéu va két qua phan tich.

Bang 4.15: Gia tri VIF ciia cic bién quan st thang do danh cho doanh

nghié¢p

Bién quan sat VIF Bién quan sat VIF
EN1 1.615 PEI 2.792
EN2 1.315 PE2 2.491
EN3 1.493 PE3 2.001
U1 1.829 PUI 2.242
102 2.109 PU2 2.679
IU3 2.130 PU3 2.403
0z1 2.100 PU4 1.608
0z2 1.998 PUS 2.008
0Z3 2.214 TE1 1.783
0z4 1.676 TE2 2.469
TE3 2477

Nguon: Két qua khao sat cta luan an
4.2.3 Pdnh gida mé hinh do lwong két qud
Mo hinh do ludng céc yéu t6 tic dong dén ¥ dinh sir dung cong nghé thuc té ao
ctia doanh nghiép du lich 1a thang do ludng két qua bac nhat. M6 hinh do ludong dugc
danh gia thong qua do tin cdy cta cac chi bao, do tin ciy nhat quan ndi b, gia tri hoi

tu va gid tri phan biét.
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Két qua hé sb tai ngoai ciia cac chi bao déu 16n hon 0,708 cho thay cac chi bao
déu c¢6 mdi quan hé twong quan cao véi khai niém, dam bao d tin cay (Hair et al.,
2021).

Vé do tin cay nhét quan ndi by cua thang do, nghién ctru st dung hé )
Cronbach’s Alpha va hé s tin cdy tong hop (composite reliability). Hai chi bdo nay
ctia cac nhan t6 déu 16n hon 0,7 va nho hon 0,95, do do, thang do dam bao do tin cay
nhat quan ndi bo (Hair et al., 2021).

Vé gia tri hoi tu, gia tri hoi tu cling dugc danh gid qua phuong sai trich (average
variance extracted - AVE). Gia tri AVE cua cac khai niém déu 16n hon 0,5 (gia tri
AVE thip nhit 14 0,647), dam bao diéu kién dé thang do dat gia trj hoi tu (Hair et al.,
2021). Cac chi bao cy thé duoc trinh bay ¢ Bang 4.16 dudi day.

Bang 4.16: Hé s tai ngoai va d tin ciy thang do danh cho doanh nghiép
EN |[IU OZ |PE |PU |TE
EN1 0,845
EN2 0,768
EN3 0,798
1U1 0,876
102 0,866
1U3 0,870
071 0,872
072 0,828
0Z3 0,857
0Z4 0,762
PE1 0,927
PE2 0,903
PE3 0,841
PU1 0,795
PU2 0,865
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EN |IU 0Z |PE PU |TE

PU3 0,866

PU4 0,728

PUS 0,821

TE1 0,827
TE2 0,910
TE3 0,901
Cronbach's alpha 0,726 | 0,842 | 0,851 | 0,871 | 0,874 | 0,854
Composite reliability (rho_c) 0,846 | 0,904 | 0,899 | 0,920 | 0,909 | 0,911
Average variance extracted

(AVE) 0,647 | 0,758 | 0,691 | 0,794 | 0,667 | 0,774

Nguon: Két qua khdo sat cua luan an

Pbi vai xac dinh gia tri phan biét cta thang do, nghién ctru sir dung ba phuong

phap:

Dau tién, theo cach tiép can truyén thong, két qua hé s6 Fornell-Larcker (gia tri

can bac hai AVE ciia mot bién tiém an) déu 16n hon hé sb twong quan bét ky cua bién

tiém an do véi cac bién tiém an khac.

Bing 4.17: Hé s6 Fornell-Larcker thang do danh cho doanh nghiép

EN 1U (0Y4 PE PU TE
EN 0,804
1U 0,623 0,871
(0Y4 0,602 0,686 0,831
PE 0,549 0,681 0,603 0,891
PU 0,522 0,711 0,519 0,528 0,817
TE 0,581 0,721 0,596 0,659 0,603 0,880

Nguon: Két qua khdo sat cua luan an

Két qua hé sé Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) cta cac cip khai niém déu

nhé hon ngudng 0,85 do d6 cac khai niém dat dugc sy phan biét vdi cac khai ni¢m

khac (Hair et al., 2021). Bén canh d0, nghién ctru tién hanh st dung k¥ thuét bootstrap
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vé6i sb lugng 10.000 quan sat, khoang tin cdy 95%. Két qua cho thay két qua HTMT

trong khoang 95% déu nho hon 1 (Hair et al., 2021).

Bang 4.18: Hé s6 Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) thang do danh

cho doanh nghiép

EN 1U oz PE PU TE
EN
1U 0,794
(0Y4 0,758 0,799
PE 0,682 0,777 0,684
PU 0,652 0,816 0,590 0,588
TE 0,734 0,838 0,679 0,750 0,687

Nguon: Két qua khao sat cta luan 4n

Vi két qua tir ba phwong phap trén, gia tri phan biét cia thang do duogc xac
nhan. Nhu vy mo hinh do ludng dam bao céc tiéu chi can thiét, do d6 co thé tién
hanh danh gia mo hinh céu truc.

4.2.4 Panh gida mé hinh cdu tric

4.2.4.1 Kiém tra da céng tuyén

Van dé da cong tuyén ctia toan bo bién tiém 4n trong mé hinh dugc kiém tra
thong qua chi s6 VIF (Inner) (Hair et al., 2019). Két qua cho thdy, chi sé Inner VIF
ctia cac khai niém déu nhé hon 3,0 (Hair et al., 2021). Nhu vay, giita cic bién tiém
an khong gap van dé da cong tuyén.

Bang 4.19: Chi s6 VIF (Inner) thang do danh cho doanh nghiép

Mdi quan hé VIF Mdi quan hé VIF
EN -> PE 1,781 PE -> PU 2,062
EN -> PU 1,827 PU ->1U 1,387
OZ ->PE 1,831 TE -> PE 1,762
0Z ->PU 1,979 TE -> PU 2,113
PE > IU 1,387

Nguon: Két qua khdo sat cua luan an
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4.2.4.2 Panh gid sy phi hop ciia cde méi quan hé trong mé hinh

Nghién ctru st dung phuong phap bootstrap voi s6 lwong 10.000 quan sat,
khoang tin cay 95% dé xac dinh hé s6 duong dan va kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru. Két qua uéc luong hé sd duong dan va kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru duoc
thé hién theo Hinh 4.2 bén duéi.

TE: Béi canh
cong nghé

0.413*
R2=0.516

PE:
Nhén thic vé
tinh dé sir dung

0.335™

R?=0.637

0Z: Béi canh
t0 chirc

1U:
Y dinh sir dung

PU: Nhan thirc 0.487%

v& tinh hitu ich

0.149*

EN: Bbi canh
moi trudng
nganh

R2=0.434

Hinh 4.2: Két qua wéc lwong hé s6 dwong din va kiém dinh cac gia thuyét
nghién ciru thang do danh cho doanh nghiép
Két qua kiém dinh céac gia thuyét cho thiy, cac gia thuyét déu duoc tng ho bai
dir lidu v6i muc ¥ nghia 1% hodc 5%, chi c6 gia thuyét H3 khong duoc chap nhan
v6i mirc y nghia 5%, c6 nghia 12 nhan thirc vé tinh dé& sir dung (PE) khong c6 tac dong
c¢6 ¥ nghia thong ké dén nhan thirc vé tinh hiru ich (PU) (p value = 0,055).
Bang 4.20: Két qua wéc lwgng hé s6 dwong din va kiém dinh cac gia

thuyét nghién ctru thang do danh cho doanh nghiép

Gia ) Héso | Hésbd Do P )
, | Moi quan h¢ , Keét luan
thuyeét goc | bootstrap léch values
HI PE->IU | 0424 | 0421 0,003 0,000 | Chap nhan
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Gia ) Héso | Hésod Do P )
thuyét Moi quan h¢ goc | bootstrap léch values et lugn
H2 PU ->1U 0,487 0,490 0,003 0,000 | Chap nhan
H3 PE -> PU 0,130 0,128 0,002 0,055 Béc bo
H4 TE -> PE 0,413 0,411 0,002 0,000 | Chap nhan
HS5 TE -> PU 0,335 0,336 0,001 0,000 | Chap nhan
H6 OZ > PE 0,268 0,268 0,000 0,000 | Chap nhan
H7 Oz ->PU | 0,137 0,137 0,000 0,048 Chap nhan
HS8 EN -> PE 0,149 0,149 0,000 0,026 | Chap nhan
HO9 EN->PU | 0,174 0,175 0,001 0,015 Chap nhan

“Muic y nghia 1%
"Mikc y nghia 5%
Nguon: Két qua khao sat cua luan an

Céc gia thuyét H1, H2, H4, H5, H6 déu duoc chap nhan véi muc y nghia 1%,
riéng gia thuyét H7, H8 va H9 dugc chap nhan voi mirc y nghia 5%. Hé s6 chuan hoa
cho théiy su cai thién cong nghé, su san sang cua t6 chirc va sy thiic déy tr moi truong
bén ngoai co tac dong tich cuc dén nhan thirc vé tinh hitu ich va tinh d& sir dung cong
nghé thuc té ao0. Hai nhan t6 nay anh hudng tich cuc dén y dinh str dung cong nghé
nay cua doanh nghi¢p 1 hanh.

Bén canh d6, do 1éch cua hé sd géc va hé sb bootstrap tir 0,000 dén 0,003, diéu
nay cho thay cac uwéc luong trong mé hinh 1a dang tin cdy va c6 thé c6 tinh chat tham
khao cho tong thé. Theo két qua wéc luong, nhan thirc vé tinh d& sir dung va nhan
thirc vé tinh hitu ich ctia doanh nghiép du lich d6i véi cong nghé thuc té o c6 dong
gop dang ké vao ¥ dinh sir dung céng nghé niy cua ho, trong d6 nhan thic vé tinh

hitu ich déng gop 16n hon nhan thirc vé tinh d& st dung p = 0,487 va B = 0,424™".
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Tuy vay, nhan thic vé tinh dé st dung chua tac dong mdt cach c6 y nghia théng ké
dén nhan thirc vé tinh hiru ich ddi v6i cong nghé thyc té do (mirc ¥ nghia 5%).

Nhan thirc vé tinh dé sir dung va nhan thie vé tinh hitu ich bi tic dong boi su
cai thién cong nghé, su san sang cua doanh nghiép du lich va sy thuc déy tir moi
truong bén ngoai. Nhan thtrc vé tinh dé& sir dung bi tac dong nhiéu nhat boi sy cai
thién cong nghé (B = 0,413"), ké dén 1a sy san sang ctia doanh nghiép du lich (B =
0,268™) va su thuc dy tir moi truong bén ngoai (B = 0,149™"). Tuong tu, nhan thirc
vé tinh hiru ich bi tic dong nhiéu nhat boi su cai thién cong nghé (B = 0,335™), su
thac day tir moi trudng bén ngoai (B = 0,174™) va su san sang ctia doanh nghiép du
lich (B=0,137").

4.2.4.3 Panh gid hé s6 xdc dinh (R?)

Bang 4.21 dudi day trinh bay gia trj R? va R? hiéu chinh ctia cac bién ngoai sinh
dén bién phu thudc y dinh st dung (IU) 1a 0,637, c6 ham y réng cac nhan td trong mo
hinh giai thich dugc 63,7% bién thién cta bién phu thudc, con lai 1a cac nhan té khac,
khong thudc mé hinh. Gid tri nay cho thiy mé hinh c6 y nghia giai thich tét. Bén canh
d6, cac bién trung gian, nhan thirc vé tinh d& str dung va nhan thtrc vé tinh hiru ich
duogc giai thich twong d6i boi cac bién vé su cai thién cong nghé, su san sang cla
doanh nghiép du lich va sy thuc ddy tir moi truong bén ngoai (51,6% va 43,4%).

Bang 4.21: Két qua danh gia hé s6 xac dinh R? thang do danh cho doanh

nghié¢p
Bién néi sinh R? R? hi¢u chinh Y nghia
U 0,639 0,637 Giai thich tot
PE 0,521 0,516 Giai thich twong dbi
PU 0,443 0,434 Giai thich twong dbi

Nguon: Két qua khao sat cta luan an
4.2.4.4 Panh gid hé sé tac déng ()

Két qua danh gia hé s tac dong duogc thé hién o bang 4.19 dudi dy cho thiy
nhan thire vé tinh hitu ich va nhan thirc vé tinh dé sir dung ddi véi cong nghé thuc té
a0 c6 tac dong dang ké dén ¥ dinh cua doanh nghiép du lich dé sir dung cong nghé
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ndy. Trong khi d6, cac nhan t6 sy cai thién cong nghé va su sin sang cta to chirc c6
tac dong thap hoidc trung binh d6i véi nhan thire vé tinh dé st dung.

Bang 4.22: Két qua danh gia hé s6 tac dong f2 thang do danh cho doanh

nghiép
Méi quan hé H¢ s6 P values Y nghia
PE > 1U 0,362 0,000 Hi¢u qua tac dong cao
PU ->1U 0,491 0,001 Hi¢u qua tac dong cao
TE -> PE 0,206 0,003 Hi¢u qua tac dong trung binh
OZ -> PE 0,086 0,040 Hiéu qua tac dong thap
TE -> PU 0,098 0,009 Hiéu qua tic dong thap

Nguon: Két qua khao sat cta luan an

4.2.4.5 Panh gid nang lec dw bdo ngodi mau (Q)

Bang 4.23 dudi day trinh bay két qua danh gia nang luc dy bao ngoai mau (Q?)
clia tat ca cac bién noi sinh, két qua cho thay gia trji Q? déu 16n hon 0 do d6 mé hinh
ciu trac dat chit lugng tong thé. Trong d6, gia tri Q? cua bién y dinh sir dung 13 16n
nhat (0,467), tiép theo 1a nhan thirc vé tinh d& st dung (0,394) va nhan thirc vé tinh
hitu ich (0,278). Két qua ndy cho thdy mé hinh do nghién ciru dé xuét c6 tinh chinh
xac du bao ¢ muc trung binh.

Bang 4.23: Két qua danh gia ning lwe du bio ngoai miu Q? thang do
danh cho doanh nghiép

. Q* (=1- ,
Bién SSO SSE Y nghia
SSE/SSO)

Du bdo mitrc trung binh
118} 780.000 | 415.633 0,467

Tiem can mirc cao (>0,5)
PE 780.000 | 472.728 0,394 Du bao muc trung binh
PU 1.300.000 | 938.794 0,278 Du bao muc trung binh

Nguon: Két qua khao sat cua luan an
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4.2.4.6 Hiéu qua du bdo bién gidi thich (¢°)

Két qua danh gia cho thay hai khai niém nhan thirc vé tinh dé st dung va nhan
thirc vé tinh hitu ich d6i véi cong nghé thyuc té a0 co hiéu qua du bao ¢ muc trung
binh d6i véi ¥ dinh sir dung cong nghé thyc té a0 cua doanh nghiép du lich va nhan
thirc vé tinh hiru ich ¢6 hiéu qua du bao t6t hon nhan thirc vé tinh dé sir dung.

Bang 4.24: Két qua danh gia hiéu qua du bao bién giai thich q? thang do
danh cho doanh nghiép

Khai Q%inctudea(1) | Qexetnaea2) | (1)-(2) - q? Y nghia
niém Q%inctudea(1)
Hi¢u qua du
PE 0,467 037 | 0,097 | 0533 | 0182 | béotrung
binh
Hi¢u qua du
PU | 0,467 034 | 0,127 | 0533 | 0238 | béotrung
binh

Nguon: Két qua khao sat cta luan an

Tom lai, két qua danh gid mé hinh cau tric cua dé tai cho thdy mé hinh dé xuét
c6 kha ning giai thich kha tot ddi voi y dinh st dung cong nghé thyc té do cia cac
doanh nghiép It hanh tai TP. HCM. M6 hinh c6 nang luc du bdo trung binh khi ap
dung ngoai mau nghién ctru va cac bién giai thich quan trong nhit (nhan thirc vé tinh
dé sir dung va nhan thuc vé tinh hitu ich) c6 hi€u qua dy bao trung binh. Sau day,
nghién ctru tién hanh kiém tra vai trd ctia cac bién trung gian trong mé hinh.

4.2.5 Kiém tra vai tro bién trung gian

Két qua kiém dinh vai trd cta cac bién trung gian dugc thé hién & bang 4.25
dudi day. Cac gia thuyét nghién ctru khong dua ra vai tro cia cac bién trung gian
trong md hinh, tuy vay, két qua nghién ctru cho thay c6 mot s6 mdi quan hé trung
gian c6 y nghia thong ké v6i murc y nghia 5%.

Bang 4.25: Két qua kiém dinh vai tré ciia cic bién trung gian trong thang

do danh cho doanh nghiép
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M&bi quan hé Uéc lwgng | P values Két luan
TE -> PE > 1U 0,174 0,000 Vai tro trung gian b sung
EN ->PU ->1U 0,086 0,026 Vai tro trung gian b sung
OZ ->PE ->1U 0,114 0,001 Vai tro trung gian bo sung
TE ->PU ->1U 0,165 0,000 Vai tro trung gian b sung
EN -> PE > U 0,063 0,031 Vai tro trung gian b sung

Nguon: Két qua khao sat cta luan an

Két quéa cho thiy nhan thirc tinh d& st dung va nhan thirc tinh hitu ich cua dai
dién cac doanh nghiép i hanh d6i v6i cong nghé thuc té ao dong vai trd trung gian
bd sung (co tac dong truc tiép cung chiéu) trong mbi quan hé gitta su cai thién cong
nghé, su sin sang ctia doanh nghiép, su thuc ddy tir méi trudng bén ngoai va y dinh
sir dung cong nghé thuc té a0. Vai trd trung gian ndy c6 ham ¥ rang, su phat trién cta
cong nghé, su san sang cua doanh nghiép du lich hay sy ing hd cia mdi trudng kinh
doanh s& duogc bd sung bai nhan thie vé tinh dé sir dung va nhan thirc vé tinh hitu ich
d6i véi cong nghé thyc té ao, tir d6 anh huong dén y dinh sir dung.

4.2.6 Két qud phén tich da nhém

Nham 1am rd sy khac biét trong mé hinh tic dong dén y dinh sir dung cong nghé
thuc té 4o giita cac nhom doanh nghiép Iit hanh tai TP. HCM, nghién ciru d4 tién hanh
phan tich da nhom theo cic dic diém doanh nghiép, bao gdm: quy mé nhan sy va
mirc v6n diéu 1¢ ciia cac doanh nghiép

Chi nhitng méi quan hé ¢ su khac biét thong ké & murc ¥ nghia 5% (p < 0,05)
mai dugc trinh bay va thao luan.

Két qua phan tich da nhém theo cac dac diém cua doanh nghiép du lich cho
théy, trong sb cac bién duogc khao sat, chi co von diéu 18 thé hién su diéu tiét co v
nghia thong ké trong mo hinh TOE-TAM, trong khi ddc diém quy mé doanh nghiép

khong tao ra khac biét c¢6 ¥ nghia thong ké trong cac mdi quan hé giita cac bién.
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Bang 4.26: Két qua phan tich da nhém theo cic diic diém clia doanh

nghiép du lich

Hé s0 duong din Chénh léch
Mobi quan Tir 500 Du’o’l 500 tri¢u bl Két
Duwai 500 ; dong - Tr 500 -value A
h¢ S| wigudéng | U lugn
tri¢u dong Y A tri¢u dong tro
tro 1én .
Ién
Co su
PE -> PU -0,080 0,275 -0,355 0,013 khac
biét

Nguon: Két qua khao sat cta luan an

Cu thé, mdi quan hé giita nhan thirc tinh dé sir dung (PE) va nhan thire tinh hitu

ich (PU) cho thdy su khac biét 1d rét gitta hai nhom doanh nghiép. O nhom doanh
nghiép co von diéu 18 tir 500 triéu d@)ng trd 1€n, PE c6 anh hudng tich cuc dén PU vé6i
hé sé B = 0,275, trong khi & nhom doanh nghiép c6 vén dudi 500 triéu dong, anh
hudng nay khong nhitng khong c6 y nghia ma con mang hé s6 am (B = -0,080), voi
muirc ¥ nghia p = 0,013. Piéu nay cho thdy cac doanh nghiép c6 ning luc tai chinh
manh hon danh gia cong nghé thyc té ao 13 hitu ich khi ho nhan thdy cong nghé nay
dé trién khai, d& tich hop vao hé thong hién c6, hodc it doi hoi dao tao chuyén sau.
Nguoc lai, & cac doanh nghiép co von diéu 18 thép, yéu td d& st dung duong nhu
khong du dé thuyét phuc ho vé gia tri va hiéu qua thyc tién cua cong nghé nay, co thé

do lo ngai vé chi phi dau tu, ngudn lyc k¥ thuat hodc kha nang duy tri 1au dai.
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Tiéu két Chuong 4
Céc yéu t6 tac dong dén y dinh st dung cong nghé thyc té o cua du khach va
doanh nghiép du lich tai TP. HCM da dugc danh gia thong qua md hinh PLS-SEM.

Déi véi du khach, md hinh tich hop TRI-TAM dat cac tiéu chuan dé phan tich.
Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru cho thy, phan 16n cac gia thuyét déu
duoc ung ho boi dir liéu véi mic v nghia 1% hodc 5%, chi co cac gia thuyét H10,
H11, H12 va H13 khong duoc chap nhan véi mirc ¥ nghia 5%. Két qua phan tich mo
hinh céu trac da chi ra rﬁng nhan thtc tinh dé st dung, nhén thure tinh hitu ich ¢6 tac
dong tich cuc dén y dinh stir dung cong nghé thuc té 40 ctia du khach. Cac nhén thuc
nay dugc tac dong tich cuc boi sy san sang cong nghé ciia ci nhan bao gdm sy lac
quan, tinh d6i m&i. Trong khi d6, sy khong thoai méi va su bat an chua tac dong dén
cc nhén thire cta du khach vé cong ngh¢ thuc té 4o.

Mo hinh dénh gia cac yéu té tic dong dén ¥ dinh sir dung céng nghé thyc té ao
cua cac du khach tai TP. HCM c6 muc do giai thich kha tdt va du bao muc trung
binh. Ngoai ra c6 mot sé mdi quan hé trung gian ciing duge chi ra dé bd sung cho qua
trinh thao luan két qua nghién ctru va goi ¥ cac ham ¥ quan tri.

Ddi véi cac doanh nghié€p du lich, m6 hinh céc yéu td tac dong dén y dinh su
dung cong nghé thuc té 40 cua cac doanh nghiép du lich tai TP. HCM dugc thiét ké
bang cach mé rong TAM vé6i khung TOE. Sau khi danh gia mé hinh do luong dat cac
tiéu chuan dé phan tich, cac gia thuyét nghién ctru duoc kiém dinh. Két qua c6 08 gia
thuyét duoc ung ho boi dit liéu véi mirc ¥ nghia 1% hodc 5% va 01 gia thuyét bi bac
bo (H3) véi muce y nghia 5%.

Két qua phan tich mé hinh cau trac cho théy nhan thtc tinh dé st dung, nhan
thirc tinh htru ich c6 tac dong tich cuc dén y dinh st dung cong nghé thuc té 40 cua
cac doanh nghi¢p du lich. Cac nhén thuc nay bi tdc dong tich cuc bdi su cai thién
cong nghé, su san sang ctia doanh nghiép va sy thuc day tir moi truong bén ngoai
(chinh phu, chinh sach, moéi truong kinh doanh du lich, ...). M6 hinh dénh gié cac
yéu t6 tac dong dén ¥y dinh sir dung cong nghé thuc té ao cua cac doanh nghiép du

lich tai TP. HCM c6 mirc d6 giai thich kha tot va dy bao mirc trung binh. Mot s6 mbi
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quan hé trung gian cling duogc chi ra dé b6 sung cho qua trinh thao luan két qua nghién
clru va dé xuat cic ham ¥ quan tri.

Két qua phan tich da nhom theo dac diém nhéan khau hoc cua du khach va dic
diém doanh nghiép du lich cho thiy céc yéu té ca nhan va to chirc dong vai trd diéu
tiét ddng ké trong mo hinh nghién ciru. O phia du khach, cac dic diém nhu gidi tinh,
d6 tudi, hoc van, nghé nghiép va thu nhap anh hudng rd rét dén mirc d6 va cach thire
cac yéu t6 nhan thirc tac dong dén y dinh sir dung cong nghé thuc té d0. O phia doanh
nghiép, von diéu 1¢ 1a yéu t6 duy nhét cho thiy su khac biét co ¥ nghia thong ké, phan
anh vai tro then chdt ctia ning lyc tai chinh trong viéc danh gia gia tri thuc tién cua

cong nghé.
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CHUONG 5: THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA HAM Y QUAN
TRI

5.1 Thio luan két qua nghién ciru ddi véi du khach

5.1.1 Théo lugn vé cdc thang do

5.1.1.1 Thang do chi s6 san sang céng nghé (TRI)

Thang do chi s6 sin sang cong nghé (TRI) sau khi duoc dé xuat 1an dau vao
nam 2000 di lién tuc dugc sir dung nhu mot phuong phép danh gia chi sb sin sang
cong ngh¢ cua nguoi dung cong nghé maéi (Parasuraman & Colby, 2015). Trong do,
bdn khai niém co ban van duoc tiép can ¢ dinh bao gém su lac quan, sy ddi moi, su
khong thoai mai va sy bat an (Parasuraman & Colby, 2015). Trong nghién ciru nay,
thang do TRI tiép tuc duoc ké thira trong bdi canh nghién ctru vé cong nghé thyc té
ao trong du lich. Nghién ctru str dung c6 chon loc cac chi bao trong s6 36 chi bao cta
thang do TRI dé phu hop véi ddi tugng nghién ciru va gilt nguyén bon khai niém co
ban cua thang do nay. Thang do TRI hau nhu it duoc tng dung trong nghién ctiru du
lich, chu yéu nghién ctru vé du lich théng minh, tng dung cac cong nghé trong du
lich, va chua c6 nhiéu phién ban mé& réng ciia né trong linh vyc nay (Parasuraman,
2000; Pradhan et al., 2018). Viéc tiép can nguyén ban thang do c6 nhiing thuan loi
nhét dinh trong viéc nghién ctu vé cong nghé thuc té 40 trong du lich ¢ giai doan dau
va ban luan két qua nghién ciru.

Déi voi sy lac quan, thang do nay bao gdm nhén thuc tich cuc cta du khach khi
tiép can véi cac cong nghé mai hay cong nghé méi sé kich thich tinh than theo hudéng
tich cuc (trong bdi canh nay 1a cong nghé thuc té 40) va cong nghé ciing giup du
khach tu do hon trong viéc di chuyén trong méi truong ao (Parasuraman & Colby,
2015). Nhiing du khach cé sy doi méi cong nghé thuong 1a ngudi tién phong trong
viéc tmg dung cac cong nghé mdi, lan téoa dén ngudi dung khac va ddi véi ho céc trai
nghiém cong ngh¢ mdéi nhu mot thur thach tha vi. Hai khai niém nay s€ dong vai tro
quyét dinh d6i véi sy sin sang cong nghé cua mot nguoi dung céng nghé hay du
khach ddi voi cong nghé thyc té 4o trong du lich (Kim, M. J., Lee, & Preis, 2020;

Saman et al., 2023). Sy khong thoai mai cling dugc nghién ctru khi ma cong nghé
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thuc té 40 c6 thé khién du khach cam thay phirc tap, dé gip su ¢ khi sir dung hoic
c6 nhiing rui ro vé stre khoe hodc an toan. Ngoai ra, su bat an cling c6 thé khién du
khach cam théy lo léng khi stir dung cong nghé thuc té 4o trong du lich nhu viéc cac
thiét bj méc 13i, tinh bao mét cua thong tin cd nhan hoac moi hoat dong chi dién ra
trén moi trudng 4o khién du khach thiéu sy tin tuéng (Kim, M. J., Lee, & Preis, 2020).

Céc thang do nay ciing dugc qua trinh phong van chuyén gia va thao luan nhom
khach thé ung ho. Céc bién quan sat duoc Iya chon phu hop véi viée nghién ciru cong
nghé thuc té a0 trong du lich. Két qua nghién ctru dinh lugng so bd, danh gia mo hinh
do luong két qua ciing cho thay thang do dat cac tiéu chi vé chat lugng bién quan sat,
gia tri hoi tu, gid tri phan biét. Két qua danh gid mo hinh cau triic cho thiy sy lac
quan, sy ddi méi c6 tac dong tich cuc dén nhan thuc tinh d& st dung va nhan thic
tinh hitu ich cta du khach vé cong nghé thuc té o trong du lich.

5.1.1.2 Thang do chdp nhdn céng nghé (TAM)

Thang do chap nhan cong nghé (TAM), tir khi duoc dé xuat 1an dau vao nam
1986 boi Davis va cac cong sy, duge tiép tuc tng dung rong rii trong cac nghién ctru
vé y dinh va hanh vi sir dung cac cong nghé (Bryan & Zuva, 2021). Du duge mé rong
v6i nhiéu phién ban khac nhau nhung mo hinh nay co ban nhan manh dén tinh dé sir
dung va tinh hitu ich cia mot cong nghé trong anh huéng dén y dinh sir dung va hanh
vi st dung cong nghé do.

Dbi v6i cong nghé thyc té 4o trong du lich thi hai yéu t6 nay, twong tu, ciing
dong vai tro quan trong trong anh huong dén y dinh str dung va hanh vi str dung coéng
nghé nay va mé hinh TAM, do d6, dugc tng dung trong nhiéu nghién ctru c6 lién
quan dén cong nghé thuc té 4o (Sancho-Esper et al., 2022; Yang et al., 2022). Nghién
ctru nay ké thira cac phién ban ciia mo hinh TAM ciing nhu cic nghién ctru vé vai trd
ctia cong nghé thyc té 4o trong du lich dé xay dung thang do nhan thirc vé tinh d& st
dung, nhan thirc vé tinh hitu ich ddi v6i cong nghé thuc té 4o trong du lich danh cho
du khach. Pay ciing 1 mot dong gop vé mit 1y thuyét ciia nghién ctru ndy. Ly do ma
nghién ctru khong lwa chon cac phién ban mé rong hay nang cip cia TAM vi bdi

canh phat trién cong nghé thuc té do trong du lich tai Viét Nam chwa cho phép du
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khach trai nghiém chi tiét va danh gia cu thé céac trai nghiém vé cong nghé thuc té ao
trong du lich.

Thang do nay ciing gdm ba nhan t6: nhan thirc tinh dé st dung, nhan thirc tinh
hitu ich va ¥ dinh sir dung céng nghé thyc té ao trong du lich (Davis, 1989). Cac chi
b4o cuia cac nhan to nay dugc cu thé hoa d6i vé4i ddi tuong 1a du khach ndi dia dén du
lich tai TP. HCM d4 trai nghiém cac loai hinh co ban hodc c¢6 hiéu biét nhat dinh vé
cong ngh¢ thuc té 4o trong du lich. Ddi v6i nhan thie vé tinh dé sir dung, cong nghé
thuc té 4o trong du lich can don gian, khéng can nhiéu thiét bi cong nghé va co thé
st dung & bat ky dau, bat ky khi nao.

Déi v6i nhan thirc vé tinh hiru ich, nghién ciru dé xuét nhitng wu thé cta cong
nghé thyc té ao trong du lich cho du khach nhu dép tng nhu cau du lich cho nhimng
du khach khong du diéu kién di du lich thyc, nhimg noi khong thé dén, hd trg cho
qua trinh chuan bi chuyén di va gia ting cac trai nghiém du lich tha vi cho du khach,
Ngoai ra du khach ciing gop phan phat trién du lich bén vimng khi str dung cong nghé
thuc té 4o trong du lich. Véi cac uu thé do, du khach cé y dinh sir dung cong nghé
thuc té 4o trong du lich dé tim kiém thong tin, xem trudc diém dén, dich vu cho
chuyén di, di du lich khi chua du diéu kién, dén nhitng noi chua thé tiép can hay gia
tang trai nghiém du lich.

Két qua danh gida mo hinh do ludng cho thay cac chi bao va nhan t6 ma nghién
ctru dé xuat dat cac yéu cau ctia mot mo hinh do luong két qua. Két qua danh gia mo
hinh c4u trtc cho théiy nhén thirc vé tinh dé sir dung va nhan thirc vé tinh hitu ich ddi
v6i cong nghé thyc té o trong du lich déu c6 anh hudng tich cuc dén y dinh sir dung
cong ngh¢ nay, trong d6, nhan thic vé tinh hiru ich c6 tac dong manh hon nhan thic
vé tinh dé sir dung.

Nhitng yéu t6 co ban nhu nhan thic tinh dé sir dung va nhén thirc tinh hitu ich
d6i v6i cong nghé thuc té ao trong du lich ctia du khach 1a nhing diéu kién ban dau
cho viéc hinh thanh y dinh sir dung trong giai doan tién phat trién cong nghé thuc té
ao trong du lich tai Viét Nam. Thang do nhan thuc vé tinh dé str dung, tinh httu ich

doi voi cong nghé thuc t€ do c¢o thé dugce ti€p tuc md rong, nang cap khi ma viéc st
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dung cong nghé thyc té 4o cta du khach pho bién va du khach c6 nhiing trai nghiém
dé danh gia cac khia canh cu thé hon nhu tinh thyc, d6 tin cdy, trai nghiém dong chay,
su khoai lac, ...

5.1.1.3 Thang do cdc yéu té tac dong dén y dinh sir dung cong nghé thuc té do
d6i voi du khdch (TRI-TAM) va nhdn thirc trién vong phdt trién cong nghé thiee té do

Mo hinh nghién ctru cac yéu tb tac dong dén y dinh sir dung cong nghé thuc té
ao doi v6i du khach dugc thiét ké dua trén sy tich hop gilta hai mo6 hinh kinh dién:
Mo hinh chap nhan céng nghé (TAM) ciia Davis (1989), va Chi s san sang cong
nghé (TRI) cta Parasuraman (2000) va phét trién thém bién nhan thirc trién vong phat
trién ctia cong nghé thuc té 4o0. Viéc lya chon va két hop nay vi nhimg 1y do sau:

Thir nhat, TAM 1a mo hinh nén tang va duoc str dung rong rii dé 1y giai hanh
Vi chép nhén cong nghé cua nguoi dung, dac biét trong bdi canh cong nghé mdi hodc
dich vu s6. Hai cdu phan cdt 16i cia TAM, nhén thirc tinh hitu ich va nhan thirc tinh
dé sir dung, 14 cac yéu t6 trung tam dé du doan ¥ dinh st dung cong nghé méi, von
dac biét phu hop trong bdi canh dich vu trai nghiém nhu du lich, noi tinh chu quan
ctia nguoi dung chi phdi manh mé quyét dinh hanh vi.

Thi hai, viéc bd sung mé hinh TRI gitp lam phong phéi ciu triic nhan té cia
mo hinh, béng cach dua vao céc dic diém tim Iy cong nghé ca nhan, cu thé 1a su lac
quan, tinh d6i méi, su bt an va su khong thodi mai. Pay la nhiing yéu td dic biét
quan trong trong bdi canh tng dung cong nghé méi ndi nhu thuc té 4o, noi mirc do
san sang tam 1y cia ngudi ding ¢ thé tao ra rao can hoic chat xuc tac ddi v4i hanh
vi st dung thuc té.

Thtr ba, m6 hinh dugc mo rong thém bién “nhén thic trién vong phat trién cua
cong nghé thyc té a0”. Yéu td nay thé hién chiéu kich ky vong twong lai trong bbi
canh cong nghé thyc té 4o dang & giai doan tién phd bién tai Viét Nam noi chung va
tai TP. HCM noi riéng. Nhan t6 nay duoc dé xuat dua trén nghién ctru tong quan
(Falcao et al., 2019; Ross, 2005) va thuc tién ung dung cong nghé trong linh vuc du
lich tai Viét Nam. Khi cac cong nghé méi duogc dénh gia co trién vong phat trién trong

tuong lai s& c6 thé thu hut ngudi ding nhiéu hon. Trong trudng hop cong nghé thuc

209



té 40, cong nghé nay sé& tiép tuc phat trién dé bo trg du lich thyc, tam thoi thay thé du
lich thyc trong nhirng bdi canh dic biét (Chen et al., 2023; Verma et al., 2022). Viéc
dua nhan t6 ndy vao mo hinh nham ting cudng kha ning giai thich y dinh hanh vi
ctia du khach va mo ra huéng mé rong 1y thuyét TAM theo huéng du bao ky vong.

Vé sy twong dong, mo hinh TRI-TAM da dugc mot sé nghién ciru qubc té ap
dung trong cac linh vyc nhu ngan hang di¢n tu, y té, hodc gido duc, tuy nhién trong
linh vuc du lich, dic biét 13 véi cong nghé thuc té 40, mé hinh van con kha mai. Cac
yéu t5 nhu tinh hiru ich, tinh d& sir dung, va su ddi méi ca nhan déu cho théy su tuong
ddng véi cac yéu t6 cdt 16i trong UTAUT2, von ciing dé cap dén dong luc cam xic
va gia tri nhan thtrc. Tuy nhién, khac véi UTAUT2, m6 hinh TRI-TAM trong nghién
ctru ndy nhan manh vai trd nén tang cua tdm 1y nguoi dung va kha ning chap nhan
cong nghé trong diéu kién thi trudng méi ndi, thay vi chi dua vao hanh vi st dung da
hinh thanh.

Vé tinh méi, cho dén nay, c6 rat it cic cong trinh (chi c6 4 cong trinh trén co s
dir liéu Scopus) sir dung thang do TRI-TAM va chil yéu trong linh vuc d thi thong
minh, chinh quyén dién tu, gido duc dién tir, ... (Dewi & Ayuni, 2020). Viéc dé xuét
thang do TRI-TAM dé kham pha cac yéu té tic dong dén y dinh st dung cong nghé
thuc té 4o cta du khach dugc qua trinh nghién ciru tong quan, phong van chuyén gia,
thao luan nhom khach thé ung ho bdi tinh chit dua vao cong nghé cua cong nghé thuc
té 40 va qué trinh phat trién cong ngh¢ thuc té 4o trong du lich tai Viét Nam dang &
giai doan dau véi nhing loai hinh co ban.

Nghién ctru dé xuat bo sung mot bién mai c6 tén 1a nhan thirc trién vong phat
trién cong nghé thyc té 40 vao mo hinh TRI-TAM. Bién s6 niy phan danh mirc do du
khach tin tuong vao tuong lai, tinh img dung 1au dai va kha ning phat trién bén vimng
ctia cong nghé thuc té 4o trong nganh du lich. Pay 1a mot dong gop 1y thuyét vi cac
mo hinh trudc day thudng tap trung vao yéu td ngan han (nhu su tién loi, trai nghiém,
chi phi), trong khi chua c6 nhiéu nghién ciru chii trong dén nhan thirc vé tinh bén
vitng va trién vong phat trién ciia cong nghé, yéu to ngay cang quan trong trong hanh

vi cong ngh¢ cuia nguoi tiéu dung cd hiéu biét cao.
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Du khéach Viét Nam, nhitng ngudi c6 xu hudng sir dung cong nghé dé chuyén
di ctia minh thuan tién hon va nang cao céc trai nghiém s€ c6 y dinh st dung cong
nghé thuc té a0 dyua vao su san sang cong nghé cua ho va viéc danh gia tinh dé su
dung, tinh hitu ich cta cong nghé thyuc té ao. Thang do dugc phat trién tir cac bién
quan sat chuan hoa cta thang do TRI-TAM va da dugc diéu chinh phu hop véi bdi
canh nghién ciru Viét Nam ciing nhu thuc tién trai nghiém céc loai hinh cong nghé
thuc té 4o trong du lich ctia du khach. Nghién ciu nay dé xuét viéc str dung cong
nghé thyc té 4o s& dong gop vao phat trién bén vimng du lich. Mot cach tiép can co
tinh dinh hudéng trong béi canh phat trién du lich tai Viét Nam.

Vé tinh pht hop, TAM cung céap co so dé do ludng cac yéu t6 nhan thirc nhu tinh
hitu ich va tinh dé sir dung, von da duge ching minh 1a c6 tdc dong manh mée dén v
dinh st dung cong ngh¢ trong nhiéu linh vuc, bao g6m ca du lich. Trong khi d6, TRI
gitip mé rong pham vi phén tich théng qua cac dic diém ca nhan co lién quan dén
cong ngh¢ nhu sy lac quan, tinh ddi méi, su khong thoai mai, va su bat an. Céc yéu
t6 ndy phan anh dong co ndi tai va trang thai cam xuc cta du khach, von déng vai tro
trung gian quan trong trong viéc hinh thanh nhéan thirc cong nghé. Viéc két hop TRI
va TAM gitip md hinh phan 4nh da chiéu va toan dién hon hanh vi cia nguoi tiéu
dung trong giai doan dau trién khai cong nghé thuc té a0, nhat 14 trong bdi canh cong
nghé thyc té a0 dang & giai doan tién phat trién tai Viét Nam. Piéu nay ciing dong
gop vao khoang trong nghién ciru khi ma két qua nghién ctru tong quan cho thay cac
yéu té ddc diém ca nhan co lién quan dén cong nghé chwa duoc quan tim day du.

Céc két qua nghién ctru dinh luong so b, nghién ctru dinh lwong chinh thirc ma
cu thé 1a két qua danh gia mo hinh do luong cho thiy cac chi bao va khai niém ma
nghién ciru dé xuét dat cac yéu cau ciia mot mo hinh do luong két qua. Su phu hop
ctia mo hinh nghién ctru con duoc chimg minh dya trén két qua nghién ctru. Két qua
danh gid mo6 hinh cAu trac cho théy c6 su tac dong tich cuc tir sy sin sang cong nghé
dén nhan thirc vé tinh dé sir dung, tinh hitu ich d6i v&i cong nghé thyc té d0. Cac nhan
thic vé tinh dé str dung, nhan thic v& tinh hitu ich, nhan thirc trién vong dbi véi cong

ngh¢ thuc té 40 c6 tac dong tich cuc dén y dinh str dung cong ngh¢ thuc té 4o.
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Céc két qua nay phu hop trong bdi canh cong nghé thuc té ao dang phat trién
trong bdi canh nganh du lich tai Viét Nam noi chung va tai TP. HCM noi riéng, do
do, cac yéu t& nhu nhan thire vé tinh dé& st dung, nhan thuc vé tinh hitu ich dong vai
trod quan trong hon ca. Mot cong nghé maéi mudn duoc chép nhan st dung trudc hét
can c6 hai dic trung 13 hitu ich va d& sir dung. Ngoai ra, nhan thtc trién vong d6i véi
cong nghé thuc té ao trong tuong lai ciing 1a mot yéu t6 dang cha . Yéu té nay chi
ra réng viéc nhan thuc cong nghé thuc té 40 1a mot su hd tro d6i véi du lich thuc sé
gitip du khach nhan thy no hiru ich hon so véi viéc chi 1a mét trao luu cong nghé.
Pay ciing 1a mot dong gop vé mit 1y thuyét ciia nghién ctru khi dé xuét va kiém dinh
mot nhan t6 mai trong viéc khdm pha ¥ dinh sir dung cong nghé cta du khach.

Ngoai ra, cac dic diém tim 1y cong nghé ca nhan, cu thé 1a sy lac quan, tinh d6i
mai cling dugc chi ra ¢6 tac dong tich cuc ddi voi nhan thire tinh dé sir dung va nhan
thtre tinh hitu ich cua khach dbi véi cong ngh¢ thuc té 40 trong du lich. Trong khi do6,
cac yéu td nhu su bat an va sy khong thoai mai chua dugc phat hién céac tac dong co
¥ nghia théng ké. Piéu nay ciing phu hop véi thuc tién dang dién ra trong bdi canh
mot qudc gia dang phat trién cong nghé, chuyén d6i s nhanh chong nhu Viét Nam.
Céc cong nghé moi thuong dé dang thu hat du khach str dung, cam thay sy hitu ich
thay vi bat dau c6 tdm 1y khong thoai mai.

T6m lai, md hinh nghién ciru cac yéu t tac dong dén ¥ dinh st dung cong nghé
thuc té 4o ddi v6i du khach do nghién ctru dé xuét va phat trién c6 nhirng tinh mai va
phu hop nhét dinh ddi véi viée sir dung cong nghé thuc té 4o trong du lich cia du
khach tai TP. HCM.

5.1.2 Théo ludn vé két qua kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

Nghién ctru nay dé xuét 13 gia thuyét nghién ctru véi nhom du khach. Pa sé cac
gia thuyét déu duoc ung ho bai dit lidu véi mirc y nghia 1% hoic 5%, gia thuyét H10,
H11, H12 va H13 khong dugc chdp nhan véi mic ¥ nghia 5%.

5.1.2.1 Thdo ludn vé cdc gid thuyét nghién citu dwoc chdp nhan

Céc gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8 va H9 duoc chap nhan véi mire
y nghia 1% hodc 5%.
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Pau tién, gia thuyét H1 va H2 duoc chép nhan cho théy su tac dong tich cuc
ctia nhan thirc tinh dé str dung va nhén thirc tinh hiru ich dén y dinh str dung cong
nghé thyc té 4o ctia du khach. Ngoai ra nhan thirc tinh dé sir dung ciing tac dong tich
cuc dén nhén thire tinh hitu ich vé cong nghé thuc té 40 (gia thuyét H3 duoc chép
nhan). Cac két qua nay ciing dugc ting hd bdi cac nghién ciru sit dung md hinh TAM
dé tim hiéu y dinh sir dung cong nghé trong du lich, khi ma nhan thirc tinh dé st dung
va nhan thire tinh hiru ich cua cong nghé s€ tac dong tich cuc dén y dinh stir dung cong
nghé do (Huang et al., 2013; Sancho-Esper et al., 2022; Xian, 2020). Du khach s€ c6
xu huéng sir dung cong nghé thuc té ao khi nhan thay rang viéc sir dung la dé dang
va khong doi héi nhiing kién thirc, k§ ning cong nghé qué phic tap va ho cé thé
tuong tac v4i cac thiét bi hay méi truong 4o (virtual world). Piéu nay ciing phu hop
v6i cac két qua nghién ctru vé sir dung cong nghé théng minh trong du lich cua du
khach, néu cong nghé qua phire tap du khach c6 xu hudng tir chdi sir dung.

Bén canh d6, y dinh str dung ciing duoc quyét dinh bai nhan thire tinh hitu ich,
diéu nay c¢6 ham y rang viéc str dung céng nghé thuc té do can duge du khach danh
gia c6 thé mang dén nhimg hiéu qua cho chuyén di ciia ho (Li et al., 2022; Yang et
al., 2022). Cac uu thé cua cong ngh¢ thuc té 40 da duoc nhiéu nghién ctu chi ra, tuy
vdy, trong bdi canh cong nghé thuc té o trong du lich dang vira phat trién tai Viét
Nam thi viéc nhan thtrc cac wu diém nay c6 thé chua rd rang. Két qua tir khao sat ban
hoi va thao luan nhom ciing cho thdy du khach chua c6 nhiéu thong tin cu thé vé cong
nghé nay hay viéc trai nghiém ciing & cac dang thuc rat co ban. Do d6, nhiing nha
cung cép dich vu can ching minh dugc sy hitu ich cta cong nghé thuc té a0 trong
viéc hd tro chuén bj chuyén di, nang cao trai nghi€ém cho du khach hay la mot hinh
thirc bo tro, tam thoi thay thé du lich thuc va dong gop vao phat trién bén viing du
lich. Piéu nay co thé dugc thuc hién thong qua viéc cung cép cac dich vu cong ngh¢
thuc té a0 hap din nhung dé sir dung vi tinh dé str dung ciing tac dong dén y dinh st
dung va nhan thirc tinh hitu ich cua du khach.

Céc nghién ctru di trude st dung mo hinh TAM trong nghién ctiru cong ngh¢

thuc té 4o ciing ting ho két qua nghién ctru nay nhung da sé nhan manh vao tinh dé
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st dung, day la dac tinh quyét dinh tinh htru ich va y dinh stir dung (Chen et al., 2023;
Li et al., 2022). Trong nghién ctru nay, nhan thtrc tinh hitu ich dugc dénh gia c6 vai
trd tac dong manh hon nhan thire tinh dé sir dung dbi v6i ¥ dinh st dung cong nghé
thuc té a0. Diéu nay cho thdy, trong bdi canh dang phat trién cong nghé thyc té ao tai
Viét Nam, viéc ching minh cong nghé thyc té ao hitu ich voi du khach co vai tro
quyét dinh hon d6i véi du khach trong viéc dua ra quyét dinh st dung cong nghé nay.

Tuong tu, Gia thuyét H4 dugc chap nhan cho thiy c6 méi quan hé tich cuc tir
nhan thirc trién vong dén ¥ dinh st dung cong nghé thuc té 40 va nhan thirc trién vong
cling duoc quyét dinh mot cach tich cuc boi nhan thirc tinh hitu ich (gia thuyét H5
dugc chap nhan). Céac gia thuyét nghién ctru ndy 13 dé xuat méi cua dé tai trong bdi
canh qudc gia dang phat trién vé cong nghé va chuyén doi so trong du lich nhu Viét
Nam va tai mot thanh phé nang dong, nhay bén véi cong nghé nhu TP. HCM. Két
qua nay cho thay rang khi du khach danh gia cong nghé thuc té ao s& tiép tuc phat
trién trong twong lai, nhét 14 sau khi dai dich COVID-19 duoc kiém soat, ho s& ¢ y
dinh tiép tuc str dung n6 (Wibisono et al., 2023; Zhang & Hwang, 2023). Cong nghé
thuc té 40 con chua phd bién tai Viét Nam vé6i cac dang thire nang cap, tuy vay, du
khach co thé tiép can nhiing dang thirc co ban ma nghién ctru niy da chi ra. Day 1a
co s& dé ho c6 thé danh gia duoc tinh hitu ich ciia cong nghé nay va tir d6, danh gia
vé trién vong phat trién ctia n trong tuong lai. Nhimg danh gia nay anh huéng tich
cuc dén y dinh str dung cong nghé thuc té 40 cua ho. Két qua nghién ctru nay chua
thé so sanh vdi cac cong trinh nghién ctru trude day do chua c6 nhiing két qua co lién
quan tryc tiép nén can thém cic nghién ctru thyc tién nham kiém ching.

Céc gia thuyét vé vai tro cla sy sin sang cong nghé ma cu thé 1a sy lac quan, sy
dbi mai va nhan thtc vé tinh dé st dung, nhan thuic vé tinh hitu ich d6i voi cong nghé
thuc té 4o cling dugc chép nhan (gia thuyét H6, H7, H8, H9).

Két qua cho th?iy, su lac quan, sy ddi méi c6 tac dong tich cuc dén nhan thuc
tinh dé str dung va nhan thirc tinh hitu ich ctia du khach ddi vdi cong nghé thuc té ao,
trong d6 ¢6 tac ddng manh hon dén nhan thirc tinh dé sir dung. Diéu nay ciing co thé

duoc giai thich rang cac du khach c6 sy lac quan va tinh d6i méi cao s€ thay cong
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nghé thuc té 40 dé sir dung hon nhém du khach khong c6 sy lac quan va tinh doi méi
(Saman et al., 2023; Yang et al., 2022). Sy lac quan va tinh ddi cua du khach, khong
thé thay doi nhat thdi ma can c6 qua trinh 1au dai (Parasuraman & Colby, 2015). Vi
thé, cac doanh nghiép cung cip san pham cong nghé thuc té 40 cAn c6 nhitng Iyra chon
vé ngudi ding nham dam bao ho c6 nhiing trai nghiém phu hop. Cho téi nay, rat it
cong trinh nghién ctru ban luan vé mdi quan hé gitra su lac quan, tinh dbi mai va nhan
thic vé tinh dé& st dung, nhan thic vé tinh hitu ich d6i véi cong ngh¢ thuc té 40 nén
viéc ban luan két qua nghién ciru ndy ciing con han ché. Do 6, dé tai sir dung nghién
ctru di trudc vé trai nghiém thuc té do thong qua mé hinh két hop chap nhan va s
dung cong nghé (UTAUT2, Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
2) dé 1am tham chiéu ban luan. Két qua cua cong trinh nay ciing tng ho két qua nghién
ctru khi x4c nhan rang ky vong két qua, ky vong nd lyc, dong luc khodi lac, diéu kién
thudn lgi c6 nhitng tac dong tich cuc dén y dinh str dung cong ngh¢ thuc té 4o (Elvis
& Kim, 2022; Zhang & Hwang, 2023). Piéu nay ciing tuong ty véi su lac quan va
tinh d6i méi cong nghé cua du khach. Hai yéu t6 nay ciing thé hién nhiing ky vong
tich cuc cia du khach trong viéc tiép can véi cong nghé thyc té do va tir @6 anh hudng
dén nhén thuc, y dinh str dung cuia ho.

Tur céc 1ap luadn trén, viéc ch?ip nhan st dung cong nghé thuc té 40 khong chi
phu thudc vao dac tinh cia cong nghé thuc té 40 ma con phu thudc vao dac tinh cong
nghé cua du khach. Phat hién ndy cta nghién ctru khong phai 1a méi trong bdi canh
mg dung céng nghé nhung c6 tinh méi trong viéc nghién ciru cong nghé thyc té ao
tai Viét Nam. Viéc cung cdp céac loai hinh cong nghé thyc té 4o trong du lich khong
chi tap trung vao tinh ning ctia n6 ma con can quan tam dén sy phu hop véi d6i tugng
sir dung. Két qua nay cing cb viéc tiép can theo méi quan hé cung cau trong st dung
cong nghé thuc té ao khi ma cac doanh nghiép du lich khong chi cung cap theo kha
ning cta ho ma can quan tdm t6i ddi tuong st dung, muc dich str dung cong nghé
thuc té ao trong du lich.

Tom lai, cac gia thuyét nghién ctru duoc chip nhan di duoc thao ludn cho thiy

vai trd tich cuc ctia nhan thirc vé tinh dé str dung, nhan thirc vé tinh hitu ich, nhan
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thirc trién vong d6i voi cong nghé thuc té ao trong du lich dén ¥ dinh st dung cong
nghé thuc té 40. Bén canh do, su lac quan va tinh ddi méi ¢6 tac dong tich cuc dén
cac nhan thirc nay cta du khéach. Céac phat hién nay cua nghién ctru c6 tinh méi trong
chii dé thao luan vé du lich va cong nghé, cong ngh¢ thuc té 40 va duoc ung ho boi
cac nghién ctru st dung mo6 hinh TRI-TAM trong cac linh vuc khéc.

5.1.2.2 Thdo ludn vé cdc gia thuyét nghién ciru bi bdc bo

C6 bén gia thuyét H10, H11, H12 va H13 khong duoc chap nhan véi mirc y
nghia 5%. Két qua nay cho thay sy khong thoai mai va su bat an khong c6 tac dong
c¢6 ¥ nghia thong ké dén nhan thirc tinh dé sir dung va nhan thire tinh hitu ich d6i voi
cong nghé thuc té a0. Két qua nay ciing dugc ung hod bai cac nghién ctru di trudce st
dung mo hinh TRI-TAM trong nghién ciru vé y dinh st dung cong nghé.

Gia thuyét H10 va H11 khong duoc chap nhan cho thdy sy khong thoai mai
khong c6 tac dong tiéu cuc dén nhan thuc tinh dé sir dung va nhéan thuce tinh hitu ich
vé cong nghé thyc té d0. Sy khong thoai mai ¢ ham y rang ngudi dung c6 thé khong
thé kiém soat dugc cac thiét bj va bi cong nghé chi phdi (Parasuraman & Colby,
2015). Thang do danh cho khai niém su khong thoai mai trong nghién ctru ndy gom
ba chi bao, bao gébm: Tinh ning co ban cua thiét bi, su xdu ho khi gip sy ¢d vé cong
nghé va cac riii ro khi sir dung. Do d6, két qua nay c6 ham y rang, khi cong nghé thyc
té a0 can nhiéu thiét bi chuyén dung va tinh ning cao cap dé nang cao trai nghiém
ctia du khach thi khong anh huéng dén tinh dé str dung va tinh hitu ich cia né trong
nhan thirc ctia du khach. Tuy vay, cac doanh nghié€p du lich ciing can quan tam thiét
ké cac san pham cong nghé thuc t& ao phi hop véi ddi tuong st dung dé tranh sy
khong thoai mai cho nguoi dung, tir d6 ho ¢ thé nhan thiy tinh d& str dung va tinh
hiru ich cua nd.

Khai niém sy khong thoai méi chi ra rang ngudi dung c6 thé mat kha niang kiém
soat cong nghé trong khi sy bt an lién quan dén su nghi ngd ctia ngudi ding vé kha
nang cua cong ngh¢ (Parasuraman & Colby, 2015). Cac dac tinh ndy cia nguoi dung
cho thay ho c6 nhiing lo lang nhat dinh khi sir dung cac cong nghé méi va c6 thé anh

hudéng dén sy sin sang cua ho. Tuy vay, cac nghién ctru gan day st dung TRI cho
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thdy khi x4 hoi cang phat trién vé cong nghé, con ngudi hau nhu khong con nhing lo
lang nay va ciing khong co tic dong tiéu cuc dén sy sin sang cong nghé cua ho (Pires
et al., 2011). Cac cong nghé duoc gisi thiéu v6i nguoi dung da duge phat trién mot
cach thich tmg va co thé dugc st dung an toan. Do d0, cac nghién ciru di trude st
dung thang do TRI-TAM ciing cho thay sy khong thoai mai va sy bat an khong co
tac dong c6 y nghia thong ké dén nhan thirc vé tinh dé sir dung, nhan thac vé tinh hitu
ich d6i voi cong nghé méi (Dewi & Ayuni, 2020; Lam et al., 2008; Yang et al., 2022).

Két qua nghién ctru ndy co6 thé gay ngac nhién trong bdi canh cong nghé méi
thudng lam nay sinh lo ngai, tuy nhién lai c¢6 tinh hop 1y khi xét dén diéu kién thyc
tién tai TP. HCM. C6 bén 1y do chinh dé 1y giai két qua nay:

Tht nhat, méc do ung dung ctua cong nghé thuc té a0 trong du lich tai TP. HCM
hién con twong d6i co ban va don gian. Hau hét cac san pham cong nghé thuc té a0
ma du khach c¢6 co hdi tiép can déu & dang gidi thiéu diém dén, tham quan o qua
hinh 4nh hodc video 360°, véi tuong tac rat han ché. Do do, trai nghiém khong tao ra
cam giac choang ngop hay kho sir dung, nhimng yéu t6 thudng dan dén cam giac khong
thodi mai & nguoi dung cong nghé cao. Khi nguoi dung khdng gép tro ngai trong trai
nghiém, ho ciing khong phét sinh nhiing cam xuc tiéu cuc dang ké, khién cho hai yéu
t6 “khong thoai mai” va “bat an” khong du sirc anh huéng dén nhan thirc vé cong
nghé.

Thit hai, cac san pham cong nghé thuc té 4o du lich tai TP. HCM hién nay chu
yéu duoc trién khai trong cac khong gian dugc kiém soat tot, nhu trung tim trién lam,
héi chg du lich, bao tang, hodc qua nén tang web, noi co sy hd trg truc tiép tir nhan
vién hodc huéng dan st dung chi tiét. Piéu nay khién ngudi dung khong gip kho
khin k¥ thut hodc phai tu xt 1y vin dé phuc tap, tir d6 khong nay sinh cam giac
khong an toan hay kho chiu. Ngoai ra, khi nguoi ding cam thay ho c6 thé dé dang
tuong tac, thoat khoi trai nghiém, hodc sir dung cong nghé theo ¥ mudn ma khong co
rang budc, ho s¢ khong cam th?iy bi de doa hay mét quyén kiém soat, mot nguyén
nhan pho bién giy ra cam giac bt an. Trong cac (mg dung thyc té a0 danh cho du

lich hién nay tai TP. HCM, nguoi dung dugc quyén lua chon diém dén, thoi luong
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trai nghiém, ngon ngit va thiét bi truy cép, tir 46 gia ting cam giac chu dong, giam
thiéu lo lang. Trong bbi canh nhu vay, tinh “than thién” cla trai nghiém trg thanh yéu
t6 then chdt, lam giam thiéu cac yéu t6 can tré thudng thay trong méi truong cong
nghé ddc 1ap hoac it ho tro.

Thi ba, ddi tuong khao sat 1a nhitg du khach da c6 muc do nhan biét nhét dinh
vé cong nghé¢ thuc té 40 trong du lich, va c6 thai d¢ tich cuc ddi vai viée thir nghiém
cong nghé méi. Trong moi truong do6 thi nhu TP. HCM, noi du khach c6 muc do tiép
can thong tin cao va thudng xuyén cap nhat cong nghé, nhiéu ngudi da timg nghe noi
hodc tung trai nghiém thuc té 40. Diéu nay khién ho cam théy hirng tha, t6 mo, tham
chi chu dong mudén kham pha cong nghé thay vi lo ngai hay thiéu tin tuéng. Do do,
cac cam xuc ti€u cuc nhu nghi ngai, s¢ rui ro hoac thiéu an toan cong nghé khong tré
thanh yéu t6 chi phdi nhan thuc.

Tht tu, du lich 12 mét linh vuc vén mang tinh kham pha va trai nghiém cam xtc
tich cuc, diéu ndy 1am giam anh hudéng ciia cic yéu t6 tiéu cuc trong qua trinh tiép
nhan cong ngh¢. Khi ng dung cong ngh¢ thuc té 40 vao du lich, mot linh vuc mang
tinh giai tri, da dang hdéa va nang cao trai nghiém, nguoi dung thuong dat trong tam
vao su thu vi, tinh mdi mé, va gia tri thong tin ma cong nghé mang lai. Tam ly nay
khién ho it bi chi phdi bai cac ndi lo vé su an toan dir liéu ca nhan hogc kho khin
trong str dung. Ngoai ra, su huéng dan tir nhan vién hodc cac hinh thirc st dung don
gian ciing gitp loai bo nhiéu rao can ban dau, tao diéu kién thuan lgi dé ngudi dung
danh gi4 cao cong nghé ma khong bi anh hudng bdi cac cam xuc ti€u cuec.

Céc nghién ciru vé su san sang cua cong dan ddi v6i chinh quyén dién tir hay sy
san sang cua ngudi dung véi dich vu ngan hang dién tir, giao dich truc tuyén ciing c6
két qua twong tu du cac cong nghé ndy mang lai mot s6 sy bat an va kha ning anh
hudng dén nguoi dung (Adiyarta et al., 2018; Pires et al., 2011). Ddi véi cong nghé
thuc t& 40, mot cong nghé méi nhung ciing & cac dang thirc co ban, phu hop véi da
s6 du khach thi sy khong thoai mai, sy bat an ciing khong c6 anh hudng dén su chap

nhan cua du khach.
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Tong hop lai, bdi canh cong nghé thyc té ao trong du lich tai TP. HCM hién nay
chua tao ra ap luc da 16n dé kich hoat cac yéu t6 tdm 1y tiéu cuc nhu su khong thoai
mai hay su bat an. Thay vao d6, véi muc do ing dung vira phai, su tiép can dé dang
va thai do tich cuc tr nguoi dung, cong nghé nay dugc nhin nhan dudi goc dé hiru
ich va dé sir dung ma khong bi can trd boi cac yéu td lo ngai nhu trong mét sb linh
vuc cong nghé cao khéc.

Tom lai, viéc thao ludn két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru cho thiy
vai tro quan trong cua su chép nhan cong nghé (nhan thure tinh dé sir dung, nhan thac
tinh hitu ich), sy san sang cong ngh¢ (su doi méi, su lac quan) va nhan thuic trién
vong phat trién cong nghé thuc té ao d6i v6i y dinh sir dung cong nghé thyc té do cua
du khéch. Theo d9, su san sang cong nghé cua du khach, nhat 13 sy d6i méi va su lac
quan s& co tac dong tich cuc dén nhan thirc ctia ho vé cong nghé thuc té ao, cac nhan
thirc nay tac dong tich cuc ddng ké dén y dinh st dung cong nghé thuc té do0. Piéu
nay tra 161 cho cau hoi nghién ctu dugc dit ra ctia luan an, theo do, cac yéu td tac
dong dén y dinh sir dung cong nghé thuc té ao cua du khach bao gdm sy chap nhan
cong nghé (nhan thire tinh dé str dung, nhan thire tinh hiru ich), su sin sang cong nghé
(su d6i mdi, su lac quan) va nhan thtic trién vong phat trién cong nghé thuc té ao.
Trong cac yéu t6 do, su san sang cong ngh¢ (su ddi mai, su lac quan) dong vai tro la
dic diém cua ngudi dung va s& anh huong dén cach ho nhéan thirc vé cong nghé thuc
té 40, tir 46 c6 nhimg nhan thirc vé tinh dé sir dung va tinh hiru ich. Cc nhén thirc
nay dong vai trd quan trong trong viéc lam ndy sinh y dinh st dung cong ngh¢ thuc
té 40 ctia du khach.

5.1.3 Thdo ludn vé vai tro ciia bién trung gian

Két qua phan tich cho thdy c6 mot sé mdi quan hé trung gian b sung gitta cac
khai niém sin sang cong nghé, nhan thic vé tinh d& sir dung, nhan thirc vé tinh hitu
ich d6i voi cong nghé thuc té 40 va y dinh st dung noé.

Pau tién, nhan thirc tinh hitu ich dong vai tro trung gian b sung trong mdi quan
hé giita nhan thirc tinh d& s dung va y dinh sir dung. Piéu nay cho thay nhan thirc

tinh hiru ich déng gép vao qua trinh hinh thanh y dinh st dung céng nghé thuc té ao
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tir nhan thire tinh dé sir dung. Céc nghién ciru di trude st dung mé hinh TAM ciing
iing ho két qua nghién ctru ndy va két qua ndy goép phan khang dinh thém vé cach
thirc cong nghé thuc té 40 dugc du khach cha ¥ dén dudi quan diém chip nhan cong
nghé (Huang et al., 2013; Li et al., 2022). Cong nghé thuc té o can don gian dé du
khach c6 thé trai nghiém nhung van phai chimg minh dugc cac hiru ich ctia n6 dé du
khach bt dau hinh thanh y dinh st dung (Chen et al., 2023; Verma et al., 2022). Két
qua nay ciing ting ho mé hinh nghién ctru ctia ludn an, cac 1y thuyét nén vé hanh dong
hop 1y va chap nhan cong nghé.

Bén canh @6, nhan thuc tinh dé str dung va nhan thirc tinh hitu ich dong vai tro
trung gian bo sung trong mbi quan hé gitra su doi méi, su lac quan va y dinh su dung.
Piéu ndy c¢6 ham y rang nhitng du khach c6 sin tinh d6i méi va lac quan vé cong
nghé sé& c6 ¥ dinh str dung cong nghé thuc té 40 néu nhan thay tinh dé sir dung va tinh
hiru ich ciia cong nghé nay (Yang et al., 2022). Két qua nay mot lan nira ting ho cac
gia thuyét nghién ctru di dugc chdp nhan vé mdi quan hé giita sin sang cong nghé va
nhan thirc vé tinh dé sir dung, nhan thirc vé tinh hitu ich dbi voi cong nghé thyc té ao,
nhitng ngudi ding cé su san sang cong nghé can nhan thiy cong nghé thyc té ao dé
st dung va hitu ich cho ho ¢ céac khia canh nhat dinh thi s& c6 y dinh str dung cong
ngh¢ nay.

Ngoai ra, nhan thirc tinh hitu ich, nhan thirc trién vong déng vai tro trung gian
bd sung trong mbi quan hé giita sy lac quan va y dinh str dung cong nghé thuc té o.
Pay 1a mot két qua gop phan kham pha cach thic nhitng du khach lac quan vé cong
nghé dénh gia mot cong nghé. Nhitng du khich nay s& c6 sin sy thich tha voi cac
cong nghé méi va ky vong rang cong nghé dé s& co ich véi ho. Tir 6, néu ho nhan
thdy cong nghé d6 hiru ich va co trién vong phat trién ho s& c¢6 ¥ dinh st dung né (El-
Said & Aziz, 2022; Zhang & Hwang, 2023). Piéu nay ciing tuong ty v4i cong nghé
thuc té 40. Nhitng nhom du khach tién phong vé cong nghé s& 1a nhimng khach hang
tiém nang cila cac trai nghiém thuc té a0 voi didu kién can ching minh dugc tinh hitu

ich va trién vong phat trién cia cong ngh¢ thuc té do.
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5.1.4 Théo ludn két qud phén tich da nhom

Két qua phan tich da nhom theo cic dic diém nhan khau hoc cta du khach da
cho thay rang cac méi quan hé trong mo hinh TRI-TAM khéng mang tinh dong nhat
ma bi diéu tiét dang ké boi nhirng khac biét ca nhan, bao gdm gidi tinh, do tudi, trinh
d6 hoc van, nghé nghiép va mirc thu nhap. Nhimng phat hién ndy c6 y nghia quan trong
trong bdi canh phat trién va trién khai cong ngh¢ thuc té 40 tai TP. HCM, mot do thi
ning dong voi co cdu du khach da dang va mirc do tiép can cong nghé khong dong
déu.

Trude hét, két qua cho thiy gidi tinh c6 vai tro diéu tiét rd nét cac mdi quan hé
trong mo hinh, ddc biét 1a gitra cac yéu t6 nhan thtrc va hanh vi. Vi du, nit gidi bi anh
hudng manh hon boi sy lac quan cong nghé¢ khi danh gié tinh hiru ich (OP — PU),
trong khi nam gi6i lai nhay cam hon véi tinh dé sir dung trong viéc hinh thanh ca
nhan thuc tinh hitu ich (PE — PU) va y dinh str dung (PE — IU). Két qua nay phan
anh ro nét xu hudng thuc té tai TP. HCM, noi ma mrc do tu tin cong nghé va kha
nang thao tac gitra hai gigi con co6 su khéc bi¢t nhét dinh, tr d6 tac dong dén cach tiép
can cong nghé méi nhu thyc té do. Piéu nay c6 ham ¥ rang truyén thong hudng téi
nhém nir nén nhan manh khia canh gia tri va hiéu qua thuc tién, trong khi v&i nam
gidi, trai nghiém sir dung va tinh than thién véi ngudi ding can duge lam noi bat.

Phén tich theo d¢ tudi cho thay nhiing khac biét dang ké gitra nhém du khach
tré va nhoém 16n tudi. Nhom tré tudi (tir 30 tudi tré xudng) bi anh hudng manh bai
yéu td tinh d6i mé&i (IN — PU), cho thay vai tro ndi bat ciia yéu td d6i méi ca nhan
trong viéc kham pha va chap nhan cong nghé méi. Trong khi 6, nhom tir 31 tudi trd
1én lai dé cao tinh dé sir dung va tinh hitu ich, dong thdi c6 xu huéng danh gia trién
vong phat trién cua cong nghé thuc té 4o cao hon khi ho nhén thay loi ich thyc tién
(PU — PP). Phat hién nay phu hop v6i nghién ctru cia Man va cdng su (2025) va Lin
va cong sy (2018), cho thdy nguoi 16n tudi thudng can thiy duoc loi ich rd rang va
dé sir dung dé chip nhan cong nghé, trong khi ngudi tré o6 xu hudng kham pha va
thich thir nghi€ém cong nghé méi (Man et al., 2025); Lin et al., 2018). Tuy vay, nghién

clru ndy bo sung thém khia canh trién vong phat trién cong nghé nhu mot bién nhan
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thirc ¢6 vai tro trung gian — mot dong gop mai chua duge dé cap trong nhiéu nghién
ctru trude.Nhitng phat hién ndy phan anh phu hop voi bdi canh thyc té tai TP. HCM,
noi phan khic nguoi tré nang dong, thich kham pha céai méi, trong khi cac nhom 1én
tudi thudng dé dit hon, can duge thuyét phuc bang cic minh chimg cu thé vé hiéu
qua va tién ich.

Trinh d6 hoc van ciing 13 yéu t6 4nh huéng dén mdi quan hé giita cac bién trong
mo hinh. Ngudi ¢6 hoc van cao khong chi dé dang chuyén hoa sy lac quan cong nghé
thanh cam nhan vé su d& sir dung (OP — PE), ma con d& hinh thanh y dinh sur dung
hon khi cam thdy cong nghé than thién (PE — IU). Két qua nay cho thdy, tai mot
thanh phd tap trung du khach voi da dang trinh d6 hoc van, trong d6 phan 16n c6 trinh
d6 hoc van cao nhu TP. HCM, viéc dau tu vao cai thién trai nghiém nguoi dung va
don gian héa thao tic cong nghé s& mang lai hiéu qua rd rét hon. Piéu nay tuong tu
két qua cua Sanchez-Cabrero va cong su (2019), khi cho théy nhom nguoi co trinh
dd hoc van cao c6 xu hudng tiép can cong ngh¢ voi sy tu tin va kha nang khai thac
hiéu qua hon (Sanchez-Cabrero et al., 2019). Tuy nhién, diém m&i trong nghién ctru
nay 1a thé hién vai tro diéu tiét cua hoc van khong chi trong hanh vi ma con trong
cach hinh thanh nhan thirc cong nghé, diéu nay cé y nghia thyc tién trong viéc phan
nhém khéach hang muc tiéu theo nang luc tiép nhan cong nghé.

Tuong tu, su khac biét theo nganh nghé cling thé hién vai tro cia trai nghiém
thyc tién trong tiép nhan cong nghé. Nhom kinh doanh va cong nhan danh gia cao
tinh hitu ich cta cong nghé¢ khi ho cam théy cong nghé d6 dé st dung (PE — PU),
phan anh nhu cau tiép can cong nghé thong qua sy don gian, thuc tién va dé hiéu, mot
dic diém thuong thay trong cdc nhém lao dong pho thong. Py 1a chi dau quan trong
dé doanh nghiép thiét ké cac san pham thuc té ao phut hop voi nhoém ngudi dung phd
thong, khong doi hoi k§ nang cong nghé cao. Trong khi d6, nhdm du khach van phong
c6 mirc anh hudng thap hon trong mdi quan hé giita PE va PU. Piéu nay c6 ham y
rang, nhom d6i twong quen thudc va thudng xuyén tiép xic véi cong nghé ndy s& tap
trung vao tinh hitu ich thyc chat, hd trg cho viéc nang cao trai nghiém du lich hon Ia

bi anh hudng tir tinh dé st dung. Diéu nay phan anh mot xu huéng twong tu nhu két
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luan ctia Doz va cong su (2024), réng nguoi st dung co nén tang phi chuyén moén
cong nghé thuong tiép can san pham s6 dua trén tiéu chi don gian, dé hiéu (Doz et al,
2024). Bén canh d6, nghién ctru nay déng gop thém bang cach md rong phan tich cho
nhom nganh nghé ngoai gido duc va xac dinh rd nhém ngudi ding phd thong cé nhu
cau dic biét vé san pham cong nghé don gian, tryc quan.

Cudi cung, thu nhép ciing anh hudng dén cach ngudi ding danh gia cong nghé.
Nhitng ngudi ¢6 thu nhap cao hon (trén 15 triéu dong/thang) bi anh hudng manh hon
boi yéu té PE — IU, cho thiy ho sin sang tiép nhan va sir dung cong nghé khi cam
thdy thudn tién va khong mat nhiéu thoi gian tim hiéu. Diéu nay phi hop véi dic diém
cua nhom thu nhap cao tai TP. HCM, thuong 1a nhiing nguoi ban ron, ¢ ky vong cao
vé trai nghiém cong nghé va it kién nhan véi cac san pham phtrc tap. Phat hién nay
phu hop véi két qua nghién ctru cia Eg va Raaen (2024), khi chi ra rang nhém thu
nhap cao thuong yéu cau trai nghiém cong nghé muot ma, hiéu qua va it rao can st
dung (Eg & Raaen, 2024). Ho khong sin sang dau tu thoi gian dé hoc cach st dung
mot cong nghé qua phic tap. Ngoai ra, nghién ctru hién tai 1am rd thém khia canh
hanh vi tiéu dung cy thé ctia nhém nay trong bdi canh du lich thyc té 40, mot thi
truong con kha mai mé.

Tong thé, két qua phan tich da nhém khong chi lam r6 su phan tang hanh vi tiép
nhan cong nghé theo dac diém nhan khau hoc, ma con mang lai gié tri thuc tién khi
phan anh bdi canh x hoi, cong nghé tai TP. HCM. DAy 1a mot trong nhirng dong gop
m&i cua nghién cuu, khong chi mé rong mo hinh TRI-TAM theo hudng c4 nhan hoa,
ma con cung cap bang chung thuc nghiém dé hoach dinh cac chién lugc phat trién
cong nghé thyc té ao phi hop véi ting phan khic ngudi ding. Cac két qua nay ciing
nhan duoc su déng thuén v4i nhiéu nghién ctru cung chu dé trudce day, von cling nhan
manh vai trd cila dic diém ca nhan trong viéc hinh thanh y dinh chap nhan cong nghé
moi. Viéc phat trién yéu t6 trién vong phat trién cong nghé trong mé hinh, ciing véi
phan tich da nhom theo nhom nhan khau hoc, giup nghién ctru vuot ra khoi khuén
kho mé ta va tiép can van dé tir mot goc nhin linh hoat, cé chiéu sau va phu hop véi

thuc tién chuyén d6i sd trong nganh du lich hién nay.
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5.2 Thao luin két qua nghién ciru d6i véi doanh nghiép du lich

5.2.1 Théo lugn vé cdc thang do

5.2.1.1 Thang do Céng nghé - T6 chirc — Méi truong (TOE)

Thang do bbi canh Cong nghé - T6 chirc — Mdi trudong dugc dé xuat ban dau
v6i ba chiéu kich d3 duogc tiép tuc phat trién boi cac nghién ctru c¢6 lién quan. Cac
nghién ctru ¢4 mé rong thang do bang cach phat trién cac chi bao thudc cac chicu
kich nay, do d6, thang do c6 tinh phu hop véi timg bdi canh nghién ctru nhat dinh
(Awa et al., 2016). Nghién ctru nay, ké thira sy phat trién d6 tir cac nghién ciru di
trudc va phat trién cac chi bao phit hop véi bdi canh nghién ciru vé cong nghé thuc
té 40 trong du lich tai Vi¢t Nam.

Theo d6, sy phat trién ctia cac cong nghé méi trong linh vic du lich phai twong
thich voi diéu kién hién tai ctia cac doanh nghiép du lich (vé co sé vat chat, hé thong
quan tri, ngudn luc sdn cd) va co thé quan sat dugc nhitng thay doi tich cuc khi tmg
dung cac cong nghé nay (Al Hadwer et al., 2021). Déi véi cong nghé thuc té ao trong
du lich ciing tuong tu, doanh nghiép du lich can nhén thuc duoc su phu hop, tuong
thich va hiéu qua kinh doanh khi tmg dung cong nghé nay. Bén canh dé, diéu kién
ctia to chirc ciing rat quan trong, cac diéu kién d6 bao gom diéu kién vé cong nghé,
nhan lyc, tai chinh va quan trong nhét 1a su ung ho cua cac lanh dao doanh nghi¢p
(Al Hadwer et al., 2021; Arpaci et al., 2012). Lanh dao doanh nghi€p phai nhan thic
duogc sy cai thi¢n cong nghé, bdi canh moi truong kinh doanh trong twong quan véi
su san sang cua doanh nghiép, tir d6, nhan thirc vé viéc ung dung cong nghé (Awa et
al., 2015). Bdi véi su thiic day tir mdi trudng bén ngoai, trong trudng hop Viét Nam
va tai TP. HCM thi sy ting ho ctia chinh quyén 1a mét yéu t6 quan trong khi ho dang
day manh chuyén d6i sb trong du lich va thic day phat trién du lich thong minh,
huéng dén do thi thong minh. Py ciing 1a mot déng gbp vé mat 1y thuyét cia nghién
clru nay.

Két qua danh gia mo hinh do ludng va mé hinh ciu triic cho thy thang do dat
duoc cac tiéu chi can thiét dé phan tich mét mo hinh PLS-SEM. Do d9, cac chi bao

do nghién ctu dé xuat thude cac khai niém dugc ung hd boi dir liéu. KEt qua cling
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cho thay su cai thién cong nghé c6 vai trd dong gop 16n nhat vao nhan thic vé tinh
hitu ich va tinh d& sir dung cong nghé thuc té ao trong du lich, ké tiép 13 su sin sang
ctia doanh nghiép va sau cing 1a su thic day tir moi trudng bén ngoai. Piéu nay cé
ham ¥ rang cac doanh nghiép du lich danh gia vé mot cong nghé méi trude hét xuat
phat tir sy phat trién, twong thich va hiéu qua c6 thé nhan thy cia cac cong nghé do,
tiép theo 1a tir diéu kién caa doanh nghiép du lich va sy ung hd tir moéi truong nganh
du lich. Céc két qua nay dugc ban luan cu thé hon & phén thao luan vé cac gia thuyét
nghién ctru.

5.2.1.2 Thang do chdp nhdn céng nghé (TAM)

Thang do chap nhan cong nghé (TAM), tir khi dugc dé xuat 1an dau vao nam
1986 bdi Davis va cac cong su, dugc tiép tuc ung dung rong rai trong cac nghién ctru
vé y dinh va hanh vi st dung cac cong nghé. Du dugc mo rong voi nhiéu phién ban
khac nhau nhung mé hinh nay co ban nhan manh dén tinh dé str dung va tinh hiru ich
cia mot cong nghé trong anh huéng dén y dinh sir dung va hanh vi sit dung cong
nghé do.

Déi voi cong nghé thyc té o trong du lich thi hai yéu t6 nay ciing dong vai tro
quan trong trong anh hudng dén ¥ dinh st dung va hanh vi st dung cong nghé nay va
mo hinh TAM, do d6, dugc tng dung trong nhiéu nghién ctru ¢6 lién quan dén cong
nghé thuc té 40 (Sancho-Esper et al., 2022; Yang et al., 2022). Tuy vay, ddi véi doanh
nghiép du lich thi hiu nhu chua c6 cic cong trinh ndo nghién ctru nhan thire tinh dé
st dung va nhén thac tinh hiru ich ddi véi cong nghé thuc té a0 ctia dai dién cac doanh
nghiép. Nghién ciru ndy ké thira cac phién ban cia mé hinh TAM ciing nhu cac nghién
ctru vé vai tro clia cong nghé thyc té 4o dé xay dung thang do chap nhan cong nghé
d6i voi cong nghé thuc té 4o danh cho cac doanh nghiép du lich.

Nhu di dé cap, thang do nay ciing gdm ba nhan t6: nhan thirc tinh dé sir dung,
nhan thuc tinh hitu ich va y dinh str dung cong nghé thuc té 40. Cac chi bao cla cac
nhan t6 nay duoc cu thé hoa ddi voi d6i tugng 1a doanh nghiép lit hanh trong bdi canh
Viét Nam dya vao nghién ctru tong quan va phuong phap chuyén gia. Pi voi nhan

thire vé tinh dé sir dung, cong nghé thuc té 4o can don gian, dé van hanh doi véi doanh
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nghiép, nhat 14 d6i ngii nhan lyc truc tiép tham gia diéu hanh va viéc dau tu cung cip
cong nghé thyc té ao can phu hop v6i doanh nghiép. Bén canh d6, doanh nghiép lix
hanh léy du khéch lam trung tam trong thiét ké cac san phém, dich vy, tir goc do do
du khach cling can thuén tién khi str dung cac trai nghiém thuc té 40 nay do doanh
nghiép cung cap.

Déi v6i nhan thirc vé tinh hiru ich, nghién ciru dé xuét nhitng wu thé cta cong
nghé thuc té a0 da duoc cac nghién ctru chi ra phit hop voi bdi canh doanh nghiép lir
hanh tai Viét Nam nhu da dang hod san phém, dich vu cung cép; nang cao cac trai
nghiém cho du khach; quang b san pham du lich; ndng cao hiéu qua kinh doanh va
gop phan phat trién du lich bén viing (Guttentag, 2010). Cong nghé thyc té a0 c6 thé
dong gop vao phat trién du lich bén viing va cac doanh nghiép ciing cAn quan tim
van dé nay trong hoat dong kinh doanh ctia ho. Nhin chung, tuy ¢ nhiéu vu thé cho
doanh nghiép du lich nhung véi diéu kién phat trién han ché cua cong nghé thuc té
do tai Viét Nam, doanh nghiép hau nhu it ¢6 lya chon vé y dinh str dung. Nghién ctru
dé xuét ba kha ning ma cong nghé thuc té o dugc ing dung trong doanh nghiép do
1a: Pa dang hoa san phdm, nang cao trai nghiém va quang ba san pham.

Két qua danh gid mo hinh do ludng cho thiy cac chi bao va nhan t6 ma nghién
ctru dé xuat dat cac yéu cau ctia mot mo hinh do luong két qua. Két qua danh gia mo
hinh céu trac cho théiy nhan thac vé tinh dé su dung va nhan thic vé tinh hitu ich d6i
v6i cong nghé thuc té a0 déu c6 anh hudng tich cuc dén ¥ dinh sir dung cong nghé
nay, trong do, nhan thuc vé tinh hitu ich c6 tac dong manh hon nhan thirc vé tinh d&
st dung.

5.2.1.3 Thang do y dinh sir dung céng nghé thiee té do doi véi doanh nghiép
(TOE-TAM)

Dbi v6i cac doanh nghiép du lich, nghién ciru lua chon két hop mé hinh TAM
v&i mo hinh TOE dé dat duge muc tiéu nghién ctu hanh vi td churc trong doi méi
cong nghé, cu thé 1a ¥ dinh sir dung céng nghé thuc té 4o trong kinh doanh du lich

ctia cac doanh nghiép du lich. Co s ctia viéc két hop nay nhu sau:
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Tht nhét, viée st dung TAM trong bdi canh td chire, dic biét 1a trong nghién
ctru hanh vi quan tri, van c6 gia tri, nhung can duoc diéu chinh dé khong chi do luong
hanh vi c4 nhan, ma con phan anh quyét dinh cta doanh nghiép nhu mot thuc thé
kinh té, xa hoi. Hai bién s6 cia TAM (nhan thuec tinh hiru ich va nhan thie tinh dé sir
dung) tiép tuc phat huy ning luc giai thich, khi duoc gin v6i hanh vi sir dung cong
nghé méi tai cép do don vi.

Thir hai, viéc tich hgp mé hinh TOE giup mé rong khung 1y thuyét TAM bang
cach bo sung ba nhom yéu té cong nghé, to chirc, mdi truong, von quan trong trong
bdi canh nghién ctiru hanh vi ap dung cong nghé & cip do doanh nghiép. Cac thanh
phan cua TOE duoc x4c 1ap rd rang trong nghién ciru bao gom: (1) Yéu td cong
nghé (su cai thién va phu hop cua cong nghé thuc té ao voi doanh nghiép du lich, kha
nang tich hop), (2) Yéu tb t6 chirc (su san sang k¥ thuat, ning luc nhan sy, tai chinh,
dinh huéng lanh dao), va (3) Yéu t6 moi truong (4p luc canh tranh, chinh sach hd tro,
nhu ciu thi truong).

Thir ba, m6 hinh nay c6 tinh phii hgp nhét dinh v6i cac doanh nghiép du lich
vira va nhé tai TP. HCM, noi ma cac quyét dinh cong nghé khong chi phu thude vao
loi ich nhén thirc, ma con phy thudc 10n vao ning lyuc to chirc (ngudn lyc, ha tang, tai
chinh) va bdi canh kinh doanh ciia nganh du lich. Do d6, TOE gitp md rong TAM
khong chi nhu mot mé hinh hanh vi ca nhan, ma con nhu mét cau tric ra quyét dinh
t6 chirc, tuwong thich vé&i thuc tién quan tri tai cac doanh nghiép du lich.

Vé tinh phu hop, moé hinh TAM cung cap co s& 1y thuyét dé do luong nhén thirc
tinh hiru ich va nhan thirc tinh dé str dung, hai yéu t6 c6t 16i tac dong dén ¥ dinh hanh
vi str dung cong nghé ciia to chirc. Trong khi @6, khung TOE cho phép mé rong pham
vi phén tich ra ba chiéu anh huong gan vai bbi canh phat trién cong nghé, su sin sang
ctia to chirc va moi truong kinh doanh. Cach tiép can nay phan anh day du ban chat
hanh vi t6 chirc trong diéu kién thyc tién tai Viét Nam, noi cac doanh nghiép, dac biét
1a cac doanh nghiép Iir hanh vira va nhé con chiu nhiéu rang budc vé nguodn lyc, ning
luc k¥ thuat va chién lugc chuyén ddi sb. Ngoai ra, su két hop nay thé hién tinh phu

hop khi phan tich hanh vi d6i méi cong nghé & cip d6 to chirc, noi cac quyét dinh

227



ung dung cong nghé khong chi dua trén nhan thirc cd nhan ctia nha quan ly, ma con
gén lién véi nang lyc noi tai, dac diém cong nghé va diéu kién moi truong kinh doanh.

Vé tinh moi, nghién ctru da phat trién hé théng thang do cu thé cho timg cau
phan cua khung TOE, trong d6 dang cht ¥ 1a viéc do luong bién sy cai thién cong
nghé, mot yéu t6 chua duoce nhiéu cong trinh trude day cu thé hoa. Bién s6 nay khong
chi danh gia mirc d sin sang k¥ thuat ctia cong nghé thuc té ao trén thi trudng, ma
con do ludng cam nhan ciia doanh nghiép vé kha nang (mg dung thyc tién, chi phi
hop 1y va mirc d6 than thién véi ngudi dung cudi. Pay 1a mot dong gop méi, giap
lam 16 co ché hinh thanh nhan thitc cong nghé cia t6 chirc khong phai chi tir bén
trong, ma con tir sy trudng thanh va kha ning chuyén giao cta chinh cong nghé d6
trén thi truong.

Ngoai ra, nghién ciru ciing dé xuét cach do ludng tic dong tir moi truong bén
ngoai véi trong tam 13 vai trd clia chinh sach cong, xu huéng nganh va sy dich chuyén
hanh vi khach hang. Trong bdi canh TP. HCM dang thiic day phat trién du lich thong
minh va d6 thi thong minh, viéc 16ng ghép cac yéu td nay vao mo hinh TAM gitp
phan anh sat hon bdi canh dic thi cia mot thanh phd trung tAm vé cong nghé va du
lich cua ca nudc.

Vé su twong ddng véi nghién ciru trude, mo hinh TOE-TAM c6 nén tang tir cac
cong trinh quéc té da tich hop TAM vao TOE dé nghién ciru hanh vi d6i méi cong
nghé trong td chirc bao g@)m hanh vi chép nhan su dung luu trlt ddm may, tri tu¢ nhan
tao, huéng dan du lich truc tuyén, thuong mai dién tir (Awa et al., 2015; Chatterjee
et al., 2021; Gangwar et al., 2015; Tseng, 2007). Tuy nhién, trong linh vuc du lich,
dac biét 1a cong nghé thuc té 40, mo6 hinh TOE-TAM van con mdi va chua ¢ nhiéu
g dung thuc ching tai cac qubc gia dang phat trién.

Két qua danh gia mo hinh do ludong cho thdy mé hinh dé xuat dam bao céc tiéu
chi dé phan tich mo hinh cau trac. Két qua danh gia mé hinh cau tric cho thdy y dinh
sir dung cong nghé thuc té do ciia cac doanh nghiép duoc giai thich bai 63,2% cac
khai niém do nghién ctru dé xuat va mé hinh nay c6 kha ning dy bao ngoai mau &

murc trung binh (tiém cin muc cao). Do d6, c6 thé két luan rang mo hinh TOE-TAM
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do nghién ciru dé xuat c6 hiéu qua nhat dinh ddi v6i viéc nghién ctru cac yéu t6 tac
dong dén y dinh str dung cong nghé thuc té do cia cac doanh nghiép du lich tai TP.
HCM.

Toém lai, md hinh TOE-TAM va hé thong thang do duoc xdy dung trong nghién
clru nay vira phi hop voi 1y thuyét nén tang, vira c6 dong gop méi vé khai niém, dong
thoi thé hién su ké thira va diéu chinh linh hoat theo bdi canh dia phuong, phu hop
v6i hanh vi ra quyét dinh cong nghé ctia doanh nghiép du lich tai TP. HCM va cac d6
thi dang chuyén minh theo dinh huéng du lich thong minh.

Mo hinh ndy c6 tinh méi trong bdi canh nghién ciru tai Viét Nam néi chung va
tai TP. HCM noi riéng khi xem xét y dinh stt dung cong nghé trong doanh nghié¢p
trong mdi quan hé gitta hanh vi ctia to chirc va cac yéu t khach quan nhu cong nghé,
t6 chirc va moi truong. Viée két hgp TAM va TOE nhu trén khong phai 1a dau tién,
nhung ¢6 tinh méi trong linh vuc du lich, nhét 13 d6i v6i cac doanh nghiép du lich
trong cac nén kinh té dang phat trién. Cac doanh nghiép nay déu chiu tic dong tir sy
phat trién cong ngh¢, moi trudng kinh doanh va diéu kién to chirc. Bén canh d6, cac
doanh nghiép du lich tai Viét Nam noi chung va tai TP. HCM néi riéng chiu anh
huéng manh mé cua cac chinh sach tng dung cong nghé trong bdi canh chuyén doi
sd qudc gia.

Thang do nay c6 thé duoc tiép tuc mo rong hay diéu chinh dé nghién ciru cac
van dé co lién quan dén du lich va cong nghé, chuyén doi sb trong doanh nghiép du
lich du lich hay phat trién du lich thong minh.

5.2.2 Thdo ludn vé két qua kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

Nghién ctru dé xuét 09 gia thuyét, két qua phan tich c6 08 gia thuyét dugc chip
nhan & mirc y nghia 1% va 5% va 01 gia thuyét bi bac bo vdi mirc y nghia 5%. Cac
gia thuyét nay duoc ban luan cu thé dudi day.

5.2.2.1 Thdo ludn vé cdc gid thuyét nghién citu dwoc chdp nhan

Pau tién, gia thuyét H1 va H2 lién quan dén anh hudng cing chiéu ctia nhin
thirc vé tinh dé sir dung va nhan thirc vé tinh hitu ich d6i véi ¥ dinh sir dung cong

nghé thuc té 40 cia doanh nghiép du lich dugc chép nhan. Két qua nay nhin manh
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tAm quan trong cta viéc dam bao rang cong nghé thuc té 40 va cac cong nghé lién
quan dugc st dung trong du lich can than thién véi ngudi dung va ¢6 nhimg hiéu qua
kinh doanh khi trng dung tai cac doanh nghi¢p du lich.

Pau tién, vé tinh dé st dung, cong ngh¢ thuc té 40 va cac cong ngh¢ bd tro cho
n6 can dugc nhan thire 1a dé st dung ddi v6i doanh nghiép du lich, khi do, diéu nay
tac dong tich cuc dén y dinh tng dung céng nghé thuc té 4o cua lanh dao cac doanh
nghiép. Nhiéu nghién ciru trudc day déu nhan manh vai trd quan trong ciia nhan thirc
vé tinh d& str dung trong viéc hinh thanh y dinh 4p dung cong nghé méi cua nguoi
dung (Bryan & Zuva, 2021). Trong bdi canh cac doanh nghiép du lich, cic cong nghé
m&i can than thién voi khach hang va don gian ddi véi nhan vién van hanh (Awa et
al., 2015).

Trong nghién ctru ndy, su dé st dung ciia cong nghé thyc té a0 d6i v4i doanh
nghiép duoc xay dung dya trén sy than thién véi nhan vién va ca d6i voi du khéach,
do du khach chinh 1a di tuong trai nghiém va sy dé str dung ctia cong nghé thuc té
ao danh cho ho ciing c6 thé anh hudéng dén y dinh ing dung ciia doanh nghiép. Bén
canh d¢, mg dung cong nghé thuc té 4o trong doanh nghiép ciing bi anh huéng boi
mirc d6 dau tu ban dau. Mot yéu to quan trong trong qua trinh ra quyét dinh ing dung
cong nghé 13 kha ning twong thich ciia cong nghé d6 voi co sé ha tang cong nghé
hién c6 ctia cong ty (Chatterjee et al., 2021). Diéu nay c6 ham ¥ rang cong nghé thuc
té 40 can twong thich v6i hé thong co so ha ting cong nghé hién co ciia cong ty & mirc
do nhat dinh, do do, khong can dau tu qua nhiéu dé van hanh.

Céc cong nghé thuc té do ciing doi hoi mot sd cong cu hd trg va chuyén mén
cong nghé nhat dinh dé trién khai trong cac doanh nghiép du lich (Guttentag, 2010).
Péi voi cac dang thire tir co ban dén nang cao, tinh dé st dung ctia cong nghé thuc té
ao giam dan. O dang don gian nhét, diéu nay co thé lién quan dén viéc tao cac trang
web hoic tng dung di dong thong minh dé cung cép cac trai nghiém thyc té ao (Dong,
2010), thong qua d6 ngudi dung s& ¢6 thé tim hiéu trude vé diém dén du lich. O cip
dd tién tién hon, cong ngh¢ thuc té 40 c6 thé dugc tich hop vao cac hoat dong du lich

tai chd bang thiét bi chuyén dung (Manghisi et al., 2017; Sung et al., 2000). Nhiing
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tich hgp nay tao ra cac trai nghiém madi mé, thu vi cho du khach bén canh tham quan,
nghe thuyét minh tai diém. Hop phan nay ctia cong nghé thyc té 4o dong vai trod giai
tri va tao ra nhiing hiéu biét toan dién hon cho du khach tai diém dén du lich. Mot
phién ban hoan chinh nhat ciia cong nghé thyc té a0 doi hoi nhiing cong nghé nhat
dinh dé du khach c6 thé trai nghiém nhiing chuong trinh du lich ma khong can di
chuyén dén d6 trén nén tang cia cac cong nghé tién bo nhét.

Gia thuyét H2 duoc chdp nhan khang dinh vai trd cua nhan thie tinh hiru ich
ctia cong nghé thuc té ao ddi v4i y dinh ing dung cta doanh nghiép. Nhin chung,
trong linh vuc du lich, vi¢c ap dung cac cong nghé mai doi hoi phai ching minh dugc
cac hiru ich cua chung trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép (Hung et al.,
2020). Khi nguoi quan ly hoac nhan vién nhan thic dugce sy hitu ich cia mot cong
nghé moi ddi v&i hoat dong kinh doanh cuta ho, ho s€ cé y dinh sir dung cong nghé
do.

Dbi vai cong nghé thuc té 4o, cac loi ich ctia nd ddi v6i kinh doanh du lich bao
gdm nhiéu khia canh khac nhau. Nghién ctru téng quan vé cac tmg dung thuc té cho
théy cong ngh¢ thuc té 40 1a mot cong cu co gia tri cho cac doanh nghi¢p du lich dé
nang cao trai nghiém, da dang hoa dich vu va kha nang canh tranh ctia ho (Verma et
al., 2022; Zhang & Hwang, 2023). Hon nita, cong nghé thuc té a0 da duoc chung
minh réng rai 1 mot cong cu tiép thi hiéu qua cho cac doanh nghiép du lich, nang cao
hiéu qua tiép thi va hinh anh cua doanh nghiép (Chang & Chiang, 2022), c6 tic dong
tich cuc dén v dinh di du lich thuc ctua du khach trong tuong lai (Kim, M. J. & Hall,
2019). Ngoai ra, cong nghé thuc té 4o ciing dong gop dang ké vao xu hudng du lich
bén viing bang cach han ché cac tiéu cuc do du lich gy ra cho diém dén nhét 1a dbi
voi cac diém dén di san, di tich lich st dé bi xuéng cép. Bén canh d6, cong ngh¢ thuc
té 40 mé ra mot thi phan kinh doanh d6i véi nhirg du khach chua c6 du diéu kién di
du lich thyc nhu cac du khach khuyét tat, gip kho khan vé van chuyén hay van dé
suc khoé¢, du khach nguoi cao tudi, du khach gap van dé vé thi thuc trong du lich quéc
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Céc nghién ciru di trude vé du lich va cong nghé, du khong tryc tiép lién quan
dén cong nghé thuc té ao, ciing ung hd két qua nghién ctru & cip d6 chap nhan cong
nghé va y dinh str dung (Zhang & Hwang, 2024). Vi du, trong nghién ctru cia Nguyén
Tran Hung va cong su vao nam 2020, cac tac gia da ching minh rang PE va PU c¢6
anh hudng tich cuc dén quyét dinh st dung céc tng dung du lich thong minh tai Viét
Nam (Hung et al., 2020). Nhitng phét hién nay phu hop véi nghién ctru dugc thuc
hién boi Alqgatan, Saleh va cong sy vao nam 2019, khi PE va PU duoc quan sat 1a co
tac dong dén viéc chip nhan tmg dung thuong mai dién tir ciia cac doanh nghiép du
lich vtra va nho, trong d6 PU cho théy tac dong manh hon so véi PE (Algatan et al.,
2019b). Trong bdi canh cong nghé thuc té 40, nghién ctru ciia Zhang, Y., & Hwang,
J. vao nam 2023 cho thdy cong nghé thuc té 4o sé tiép tuc dugc tng dung rong rii
nhd su tiép nhan cong nghé thudn lgi ctia cac doanh nghiép (Zhang & Hwang, 2024).

Trong bdi canh cac yéu td cong nghé (TE), to chic (OZ) va mdi truong (EN),
ching c6 anh hudng tich cuc dén nhan thirc cua cac nha quan 1y doanh nghiép du lich
vé cong nghé thuc té 40 ¢ goc do dé sir dung va tinh hitu ich (PE va PU) (Cac gia
thuyét H4, H5, H6, H7, H8, H9 déu dugc chap nhan).

Trong s6 cac yéu t6 nay, TE co tac dong dang ké nhét dén ca PE va PU trong
viéc ap dung cong nghé thyc té 4o, tiép theo 1a OZ va EN véi cac tac dong tich cuc
nhung kém hon TE. Két qua nay c6 thé giai thich tir qua trinh tiép can va ung dung
cong nghé trong to chirc, nhitng tién bo cong nghé trudc hét 1am cho cong nghé tré
nén dé tiép can va hiru ich hon dbi voi doanh nghiép. Sau do, cac yéu té to chirc, bao
gém nang luc, kha nang tuong thich va su san sang vé nhan lyc, tai chinh, cong nghg,
anh huong dang ké dén cach cac nha quan 1y va nhan vién nhan thirc va tiép nhan
viéc ap dung cong ngh¢ madi. Hon nira, moi truong kinh doanh nganh du lich dong
vai trd quan trong trong viéc khuyén khich va tao diéu kién cho cdc doanh nghiép du
lich tmg dung cac cong nghé mdi. Cac nghién clru trude day ciing da kham pha tac
dong tich cuc cia TE, OZ va EN ddi voi PE va PU du con rat han ché trong linh vuc
du lich. Trong mét nghién ctru dugc thuc hi¢n boi Sheshadri Chatterjee va cong su

vao nam 2021, TE, OZ va EN duogc xac dinh 1a c6 tac dong tich cuc dén PE va PU
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theo thir ty giam dan tac dong. Twong tu, trong nghién ciru do Pateli A, Mylonas N
va Spyrou A. thyc hién vao nam 2020 vé viéc ap dung phuong tién truyén théng xi
hoi trong nganh khach san, két qua cho thay rang trong sd ba nhom yéu t6 dugc xem
xét (TE, OZ, EN), cac tinh ning ctia cong nghé duoc coi la c¢6 anh hudng nhét vé kha
nang tng dung cua doanh nghiép (Pateli et al., 2020).

Gia thuyét H4 va H5 dugc chip nhan cho thiy nhiing tién bo vé cong nghé thuc
té 40 va cong nghé thuc té o da c6 nhitng anh huong nhat dinh dén nhan thirc cua
doanh nghiép du lich vé tinh d& sir dung va tinh hitu ich ctia chung. B6i canh vé cong
nghé bao goém sy phat trién ctia cong nghé thuc té 4o va cac cong nghé co lién quan
trong thoi gian qua ngay cang thuén tién cho doanh nghiép du lich tng dung. Bén
canh d6, cac cong nghé niy ciing can dat dugc tinh twong thich voi cac cong nghé
hién tai dé co thé tng dung trong hoat dong doanh nghiép. Mot dic diém quan trong
nita 13 viéc tmg dung cac cong nghé nay can tao ra nhitng thay doi tich cuc c6 thé
dugc quan sat trong két qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Péi voi khia canh t6 chic (0Z), (gia thuyét H6 va H7), hai gia thuyét H6 va H7
dugc chdp nhdn, ¢6 ham ¥ rang sy san sang cua doanh nghiép du lich c6 tac dong
cung chiéu dén nhén thirc vé tinh dé sir dung va nhan thirc vé tinh hitu ich ctia doanh
nghiép dbi voi cong nghé thuc té 0. Su sin sang ciia doanh nghiép, nhu da dan, bao
gdm su san sang cua to chirc d6 d6i v4i viée tmg dung cong nghé thuc té do (cong
nghé, nhén lyc, tai chinh) va sy ung ho cia cac nha 1anh dao doanh nghiép. Céc diéu
kién nay duoc chi ra la ¢6 anh hudng tich cuc dén nhan thie vé tinh dé& sir dung va
nhan thirc vé tinh hitu ich cong nghé thuc té o.

Sy thuc day tir méi trudng bén ngoai (EN) ciing tac dong tich cuc dén nhan thire
vé tinh dé st dung va tinh hitu ich d6i véi cong nghé thuc té ao vi cac gia thuyét HS,
H9 ciing dugc ung ho. Sy thiic day tir moi truong bén ngoai 1a mot tap yéu to rat rong,
trong nghién ciru ndy, bao gém 4p luc kinh doanh tir nganh du lich, nhu ciu gia tang
trai nghiém cua du khach va sy tng hd ctia cac bén lién quan khac (Chinh quyén, to
chtrc phi chinh phu, co quan gido duc, ...). Cac nhom yéu t6 ndy c6 tac dong tich cuc

d6i v6i PE va PU vi Viét Nam no6i chung va TP. HCM noi riéng dang trong qua trinh
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chuyén d6i s6 nganh du lich va chuyén dbi s6 qudc gia. TP. HCM ciing dang hudng
dén phat trién thanh thanh phd théng minh vao nam 2030. Do d6, cic doanh nghiép
du lich dang trong bdi canh nhitng sy ing ho nay dé tmg dung cong nghé thyc té ao,
tir do, ho ¢6 nhirng nhan thirc tich cuc vé tinh dé& sur dung va tinh hiru ich ctia n6. Bén
canh d6, trong thoi gian gan ddy, nhiéu tng dung thuc té cia cong nghé thuc té 4o ra
doi va dugc khuyén khich ciing thic ddy doanh nghiép du lich cé nhitng nhin nhan
mo&i hon vé cong nghé nay trong viéc da dang hod trai nghiém cho du khach.

Céc két qua néu trén vé tac dong tich cuc ctia TE, OZ va EN ddi v6i PE va PU
trong linh vuc du lich hdu nhu chua c6 nhitng cong trinh nghién ctu truc tiép lién
quan dé so sanh, hdu nhu cac cong trinh nghién ctru c6 két qua twong déng dugc tim
thdy trong linh vuc san xuat, cong nghiép, chuyén doi sé hay tri tué nhan tao. Bén
canh do6, trong linh vuc cong nghé thuc té 40, chua co cong trinh nghién clru cu thé
dé so sanh véi két qua nay.

5.2.2.2 Thdo ludn vé cdc gia thuyét nghién ciru bi bdc bo

Trong nghién ctru ndy, c6 mot gia thuyét bi bac bo 1a gia thuyét H3 vé tac dong
cua PE dén PU.

Trong khudén khé TAM, cac két qua nghién ciru di trude xac dinh rang PE sé
anh huong tich cyc dén PU. Trong nghién ctru ctia Sheshadri Chatterjee va cong sy
(2021), PE dugc chi ra 1a c6 tac dong tich cuc dén PU khi hiéu viéc 4p dung Al trong
cac cong ty san xut va ché tao bang cach sir dung TAM- M6 hinh TOE (Chatterjee
va cong su, 2021). Piéu nay ngu y rang khi ngudi ding nhan thdy mot cong nghé dé
st dung, ho c6 nhiéu kha nang nhan ra tinh httu ich ctia né hon.

Tuy nhién, trong bdi canh cu thé cua du lich thyc té tai TP. HCM, két qua nghién
ctru nay cho thdy PE khong c6 tic dong cd ¥ nghia thong ké dén PU. Pay 1a mot diém
léch khoi du doan phé bién ciia mo6 hinh TAM, song lai c6 co so khi dat trong boi
canh thuc tién ctia moi truong doanh nghié€p tai mét do thi nang dong, noi cong nghé
da duoc tiép can va tich hgp mot cach linh hoat. Cé bon 1y do chinh gitp giai thich

két qua nay:
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Thi nht, cac doanh nghiép It hanh tai TP. HCM da c6 mac dd quen thudc déang
ké véi cac cong nghé hd tro du lich, bao g@)m ca cong ngh¢ thuc té 0. Trong moi
truong do thi ndng dong, canh tranh va co tbc d6 d6i méi nhanh nhu TP. HCM, viéc
str dung cong nghé khong con 1a diéu méi mé. Phan 16n cac doanh nghiép da ting
tiép xtic hodc dang sir dung nhiéu hinh thirc céng nghé s6 khac nhau nhu hé thong
quan 1y tour, nén tang dat vé truc tuyén, cong nghé hinh anh 360°, hodc tham chi 1a
cic ban demo thuc té 4o do dbi tac cong ngh¢ gidi thi¢u. Muc do quen thudc nay
khién ho khong danh gid mot cong nghé€ méi chi dua trén an tuong ban dau vé sy dé
sir dyung, ma quan tdm nhiéu hon dén gi trj thuc tién va tinh phu hop voi hé théng
hién tai. Khi doanh nghiép c6 dii ning luc cong nghé, sy “dé hay kho sir dung” khong
con 14 yéu t6 then chét trong viéc hinh thanh nhan thirc vé tinh hiru ich ciia cong nghé
moi.

Tht hai, cac doanh nghiép tham gia khao sat phan 16n da c6 nhan thirc ban dau
hozc hiéu biét nhat dinh vé cong nghé thuc té ao trudc khi tiép can khao sat. Pay la
nhém doanh nghiép khong phai bat dau tir con s6 khong, ma di c6 thong tin, timg
quan sat hoic dugc gidi thiéu vé cong nghé thyc té ao trong cac hoi chg du lich, hoi
thao chuyén nganh, hodc qua truyén théng chuyén nganh. Diéu nay dan dén viéc ho
danh gia cong nghé dya trén nén tang kién thirc da tich ldy, tir ¢4 hinh thanh nhan
thirc vé tinh hiru ich doc 1ap véi yéu t6 dé sir dung. Noi cach khac, ho khong bi “4n
tuong ban dau” chi phéi qua nhicu. Vi ho, cdu hoi dat ra khong phai 1a “dé dung
khong?”, ma 1a “nd mang lai loi ich gi cu thé cho san pham hodc quy trinh kinh doanh
ctia doanh nghiép?”. Piéu nay phan anh giai doan truéng thanh trong qua trinh tiép
can cong nghé, khi doanh nghi¢p da vuot qua giai doan hoc hdi co ban va tién dén
mirc do danh gia cu thé hon.

Thir ba, trong thuc tién hoat dong kinh doanh, cac doanh nghiép lit hanh thudng
vu tién nhitng cong nghé c6 kha ning tao ra hiéu qua kinh té 1 rét hon 1a nhitng céng
nghé chi thuan tién khi sir dung. Trong bdi canh ap lyc canh tranh gay git va yéu cu
ngay cang cao tir phia khach hang, cac doanh nghiép phai can nhic k¥ cang vé gia tri

dau tu. Mot cong nghé du dé dung dén dau nhung khong mang lai hiéu qué 16 rang
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nhu tang truong doanh thu, tiét kiém chi phi, ning cao trai nghiém khach hang hodc
gitip khac biét hoa san pham thi ciing kho duge xem 1a hitu ich. Vi vay, tinh d& st
dung khong c6 tic dong 16n dén nhan thire tinh hiru ich néu ban than cong nghé khong
chtng minh duoc 1oi ich thuc té. Trong truong hop cia cong nghé thuc té 4o, doanh
nghiép s& chi xem no6 13 hiru ich khi thiy duoc kha nang thu hiit khach hang, trinh bay
san pham séng dong, hodc gitip dinh vi thuong hiéu, ndng cao niang luc canh tranh,
bat ké viéc trién khai c6 phuc tap dén dau.

Tht tu, nhiéu doanh nghiép hién nay c6 sy hd tro ki thuat noi bd hoic tir ddi
tac cong nghé nén ho khong xem viéc cong nghé dé sir dung 1a diéu kién tién quyét
dé danh gia tinh hitu ich. Véi nguén luc chuyén moén hodc lién két ddi thc manh mg,
cac doanh nghiép c6 thé trién khai nhitng cong nghé phuc tap hon, va giao cho bd
phén k¥ thuat phu trach van hanh. Trong truong hop nay, trai nghiém st dung khong
con phy thudc vao ngudi dung cudi (vi dy nhu nhan vién sale hay diéu hanh tour),
ma 13 két qua ctia mot hé thong trién khai tong thé. Nho vy, ho c6 thé tap trung vao
danh gid cong nghé dya trén céc chi s6 hiéu qua kinh doanh, sy tuong thich v6i hé
thong hién c6, va kha ning mo rong trong tuwong lai. Ngoai ra, trong tu duy doi méi
sang tao, mot s6 doanh nghiép san sang chap nhan d6 phuc tap k¥ thuat ban dau, mién
1a cong nghé do6 gitip ho chiém wu thé thi trudng hodc tiép can cac phan khiic khach
hang mai.

Téng hop lai, viéc khong chap nhan gia thuyét PE anh huong dén PU d6i véi
nhom doanh nghiép tai TP. HCM phan anh mot thyc té quan trong: khi doanh nghiép
cd du nang luc cong nghé va dinh hudéng kinh doanh rd rang, ho danh gié tinh hiru
ich ctia cong nghé dya vao kha ning tao gia tri thuc té, chtr khong don thuin qua mirc
d6 thuan tién khi st dung. Py 1a co sé quan trong dé cac nha phat trién cong nghé
va nha hoach dinh chinh sach hiéu rang: d6i v6i doanh nghiép, dé st dung 1a mot
diém cong nhung hiru ich méi 1a diéu kién tién quyét.

Céc gia thuyét bi bac bo nay c6 thé chi ra nhitng phat hién méi ctia nghién ctru
trong bbi canh cac d6 thi dang phat trién vé cong nghé nhu TP. HCM. Céc doanh

nghiép du lich da c6 nhiing nén tang vé nhan thirc cong nghé méi va khong bi anh
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hudng boi nhitng dac tinh riéng do t6 chirc cua ho mang lai, tir d6, vi€c danh gia tinh
hitu ich cong nghé thuc té 40 dén tir ban chét su tién bd cua cong nghé nay thay vi sy
dé sir dung. Nhimng phat hién nay c6 thé ap dung cho cic diém dén khac dang phat
trién vé cong nghé co bdi canh twong ty nhu TP. HCM, Viét Nam.

Tom lai, viéc thao luan két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru cho thay
vai trd quan trong cua nhan thire tinh dé sir dung, nhan thirc tinh hiru ich ddi voi cong
nghé thuc té 40 va su san sang cong nghé (su cai thién cong nghé, sy sin sang cla
doanh nghiép, su thuc day tir mdi trudng bén ngoai) ddi véi y dinh sir dung cong nghé
thuc té 4o cta dai dién cac doanh nghiép lit hanh tai TP. HCM.

Theo d6, su san sang cong nghé, nhét 13 sy cai thién cong nghé va su sin sang
cua doanh nghiép s€ c6 tac dong tich cuc dén nhan thuc cua dai dién cac doanh nghiép
1&t hanh tai TP. HCM vé cong nghé thuc té 40, cac nhan thirc nay tac dong tich cuc
dang ké dén ¥ dinh str dung cong nghé thuc té 4o ctia ho. Piéu nay tra 10i cho cau hoi
nghién ctru dugc dit ra cua ludn an, theo do, cac yéu td tac dong dén y dinh str dung
cong nghé thyc té do ciia doanh nghiép 1ir hanh bao gdm sy chap nhan cong nghé
(nhan thirc tinh dé str dung, nhan thic tinh hitu ich) va su sdn sang cong nghé (su cai
thién cong nghé, su san sang ctia doanh nghiép, su thiic ddy tir moi truong bén ngoai).
Duya trén két qua nghién ciru ndy c6 thé dé xuat cac ham y quan tri trong viéc cai thién
cong nghé lién quan dén cong nghé thuc té 4o va nang cao su sin sang ciia doanh
nghiép du lich. Két qua nay c6 nhitng tinh mdi nhét dinh khi so sanh v&i cac nghién
ctru ¢6 lién quan va trong bdi canh cong nghé thuc té 4o mai chi phat trién giai doan
dau tai Viét Nam.

5.2.3 Thdo ludn vé vai tro ciia bién trung gian

Két qua kiém dinh vai trd ctia cic bién trung gian cho thdy vai tro trung gian bd
sung ctia nhan thc tinh dé sir dung va nhan thirc tinh hiru ich ddi véi y dinh st dung
cong nghé thuc té ao. Vai tro trung gian nay dong gop vao viéc giai thich mdi quan
hé giita su san sang cong nghé (su ci thién cong nghé, sy san sang ctia doanh nghiép,
su thiic ddy tir mdi trudng bén ngoai) va y dinh sir dung cong nghé thuc té do cua cac

doanh nghiép 1 hanh tai TP. HCM.
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Vai tro trung gian nay c¢6 ham y rang, sy phét trién cta cong nghé, su sin sang
ctia doanh nghiép hay su thuc day ciia méi trudng bén ngoai s& duge bod sung boi
nhan thtc cta cac doanh nghiép nay vé cong nghé thuc té o trude khi tac dong dén
¥ dinh sir dung ctia ho. Két qua nay ciing duoc ung ho boi cac nghién ciru vé sy chip
nhan cong nghé khi ma nhén thirc cua nguoi dung dong vai tro quan trong trong viée
dua ra y dinh sir dung mgt cong nghé mdi (Chatterjee et al., 2021; Li et al., 2022;
Yang et al., 2022). Két qua nay dong gop vao ham ¥ quan trj ciia nghién ctru khi cac
chinh sach phat trién vé cong nghé va ting ho doanh nghiép du lich ing dung cong
nghé thuc té 40 phai dién ra song song, tir d6, nhitng nhén thirc ctia doanh nghiép nay
vé cong nghé¢ thuc té 40 s& duoc bd sung mot cach tich cuc va anh huong dén y dinh
st dung cua ho.

5.2.4 Théo ludn két qud phén tich da nhom

Két qua phan tich da nhom theo cac dic diém ctia doanh nghiép du lich cho thay
kha nang nhan thic va dénh gia cong nghé ctia doanh nghiép du lich khong don thuan
phu thudc vao quy mé to chirc (16n hay nhé), ma chiu anh huéng manh mé hon bai
nang luc tai chinh cy thé, vén diéu 1¢, vén phan anh mirc d6 dau tu, mac d6 chap nhan
rii ro va dinh hudng phat trién cong nghé ctia doanh nghiép.

Phat hién nay phu hop v6i két luan cua Brettschuh va cong su (2022), rang cac
doanh nghiép vira va nhé (SMEs) thuong gip rao can 16n vé chi phi khi trién khai
cong nghé VR, khién cho yéu t6 d& sir dung khong du strc thuyét phuc néu khong di
kém voi tinh kha thi tai chinh (Brettschuh et al., 2022). Nguoc lai, cac doanh nghié¢p
c¢6 von diéu 1€ 10n thudng twong Gng véi ning luc tai chinh tét hon, c6 xu huéng danh
gi4 cong nghé thyc té do 1a hiru ich khi nhan thiy viéc trién khai khong giy ra ganh
nang k¥ thuat hodc chi phi dao tao qué 16n. Piéu nay tuong dong voi nghién ciru cua
Al-Kfairy (2025), cho thay cac doanh nghiép c6 ngudn luc tai chinh manh thudng co
chién luoc dai han va sin sang dau tu vao cong nghé mdi néu nhéan thiy tiém ning
tich hop hiéu qua vao hé thong van hanh hién c6 (Al-Kfairy, 2025). Ngoai ra, két qua
nay ciing nhan duoc sy ddng thuin véi cac nghién ctru ciing cha dé, vén cho rang yéu

tb cong nghé, dac biét [a cam nhan vé tinh dé sir dung, chi phat huy vai tro tich cuc
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khi doanh nghiép c6 dii diéu kién vé tai chinh va ngudn luc dé bién cam nhéan d6
thanh hanh dong thuc té (Chiu, C.-Y., et al, 2017; Chatterjee, S., et al, 2021; Chen,
J., etal, 2024).

Tuy nhién, nghién ctru nay déng gop mot diém méi quan trong: thay vi chi phan
biét gitta doanh nghi¢p 16n va nhd, viéc st dung bién vdn diéu 16 nhu mot chi bao tai
chinh cuy thé gitp 1am rd hon méi quan hé giita ning lyc tai chinh va hanh vi cong
nghé ctia doanh nghiép. Piéu nay cho thiy mirc 46 chap nhan cong nghé khong hoan
toan phu thudc vao quy mé nhan sy, ma nam & kha ning du tu va mirc ¢ chap nhan
rti ro tai chinh, diéu ma Hopkins (2021) ciing timg chi ra trong nghién ctru vé céc
cong nghé cong nghi¢p 4.0 (Hopkins, 2021).

Két qua nay phu hop véi thyc tién tai TP. HCM, noi hé sinh thai doanh nghiép
du lich ton tai véi nhiéu ting 16p khac nhau, tir cac doanh nghiép siéu nho, nhé dén
cac cong ty quy mo vira va 1on. Trong dé, cac doanh nghiép c6 ning luc tai chinh tét
hon thuong thé hién tu duy dau tu chién luoc, sin sang thir nghiém cong nghé méi
nhu thuc té 40 néu nhén thay loi ich rd rang, dic biét 1a khi cong nghé d6 khong 1am
phat sinh thém génh nang van hanh hodc chi phi dao tao qué cao. Nguoc lai, cac
doanh nghiép c6 von han ché thudng phai can nhic ki ludng trudce khi trién khai bat
ky giai phap cong nghé ndo, cho du cong nghé d6 c6 vé dé sir dung, bdi rao can chinh
khong nam ¢ thao tac ky thuat ma 1a & bai toan chi phi, hiéu qua tong thé.

V& mit hoc thuat, phat hién nay dong goép thém goc nhin méi cho mé hinh TOE-
TAM khi phan tich hanh vi (mg dung cong nghé & cap d6 doanh nghiép. Trong khi
cac nghién ctru trude ddy thuong tip trung vao yéu té quy mo to chire nhu mot bién
dai dién cho nang luc ddi moi, thi nghién ctru nay chi ra réing von diéu 18, mot chi sd
cu thé vé ning luc tai chinh, mdi 12 yéu t6 phan anh diing muc do nhay cam ctia doanh
nghiép véi cac dic diém ki thuat cia cong nghé, dic biét 1a trong cac quyét dinh danh
gi4 tinh hiru ich. Diéu nay gép phan nang cao tinh thyc tién va d¢ chinh xac cia mo
hinh ly thuyét khi 4p dung vao linh vyc du lich, noi déac diém t6 chire rat da dang va

thuong khong tuan theo cac chuan muc doanh nghiép truyén théng.
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Viéc trién khai cong nghé khong chi 1a cau chuyén vé sy don gian trong thao
tac, ma con 1a quyét dinh mang tinh chién luoc, gin lién véi nang luc dau tu va tim
nhin dai han cta to chirc. Phéan tich da nhém cho thay vén diéu 1¢ 12 yéu td phan hoa
nhan thire cong nghé cta doanh nghiép du lich tai TP. HCM, gép phan 1y giai vi sao
cing mdt giai phap cong nghé, nhung mirc 6 san sang tiép nhan lai khiac nhau dang
ké giita cdc doanh nghiép.

5.3 Thio luan két qua nghién ciru trong mdi quan hé cung cau

5.3.1 Théo ludn vé mé hinh nghién civu cdc yéu té tic dpng dén y dinh si
dung cong nghé thuee té do trong méi quan hé cung ciu

Nghién ciru ndy duoc thiét ké nham phan tich song song hai chiéu tic dong
chinh trong mbi quan h¢ cung - ciu cua cong ngh¢ thuc té 4o trong linh vyuc du lich:
¥ dinh sir dung cong nghé thuc té 4o tir phia du khach va y dinh tmg dung dé cung
cip cac trai nghiém tir cic doanh nghiép du lich. Trong béi canh céng nghé thuc té
ao dang & giai doan tién phat trién tai Viét Nam, cach tiép c4n nay pht hop va co ¥
nghia nhat dinh.

Thi nhat, phuong phap tiép can song phwong ndy phan anh mot cach toan dién
hon vé ban chét twong hd trong qua trinh ddi méi dich vu du lich dua trén cong nghé
$0. Trong bdi canh cong ngh¢ thuc té 40 tai Viét Nam van dang ¢ giai doan tién phat
trién, viéc chi xem xét hanh vi ctia mot bén, hodc du khach nhu ngudi tiéu dung, hodc
doanh nghiép nhu nha cung cép, s& tao nén cai nhin mot chiéu, thiéu chiéu sau. Chinh
su tuong tac dong qua lai giira hai chu thé nidy méi 1a nhan t6 quyét dinh kha ning
trién khai va mtc d6 thanh cong cua viéc tmg dung cong nghé thuc té do vao trai
nghiém du lich (Polese et al., 2018). Do d6, nghién ctru ndy gop phan déng gop vao
khoang tréng hoc thuat hién c6, khi xem xét y dinh sir dung cong nghé thuc té 4o tir
phia doanh nghié¢p va khach du lich.

Thit hai, nghién ctru nay 1am rd vai trd khong thé tach roi giita doanh nghiép du
lich va nguoi tiéu dung trong hé sinh thai ddi moi cong nghé trong du lich, dac biét
1a trong bdi canh chuyén d6i sé du lich va chuyén ddi s qubc gia. Viéc trién khai

thanh cong cac giai phap cong nghé méi nhu thyc té a0 khong chi phu thude vao su
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san sang cong nghé tir phia doanh nghiép, ma con can dén muc d6 chap nhan cua
nguoi tiéu dung (Schaffer et al., 2021). Hai chi thé nay khong ton tai mot cach biét
1ap ma co mbi quan hé phu thude 1an nhau trong qua trinh hinh thanh va phat trién
gia tri d6i méi (Polese et al., 2018; Schaffer et al., 2021). Bing cach tiép can theo goc
dd hé sinh thai d6i mai, nghién ciru nhan manh réng su cong hudng gitra cung va cau,
tirc gitta sy san sang d6i méi ctia doanh nghiép va mic 46 chdp nhan trai nghiém
cong nghé moi cua du khach, 13 rat can thiét.

Thur ba, tuy st dung hai cach thiét ké khac biét, xong cac mo hinh déu duoc phat
trién dya trén cach tiép can thong nhat rang cac dic tinh cong nghé cua ca nhan va
dic trung bdi canh cong nghé, t6 chirc va méi truong sé tic dong dén nhan thic cia
c4 nhan hodc doanh nghiép vé cong nghé thuc té 4o trong du lich.

Du khach va doanh nghi¢p du lich c6 dac diém, dong co va hanh vi khac nhau
trong viéc tiép can va sir dung cong nghé. Du khach st dung cong nghé thudng bi
anh hudng bdi cac yéu td tam Iy ca nhan nhu sy lac quan, tinh ddi moi, su bit an va
su khong thodi mai khi tiép can cong nghé¢ madi (Pasha et al., 2021). Do do, viéc su
dung mo hinh két hop gitta Chi sb sin sang cong nghé (TRI) va M6 hinh chap nhan
cong nghé (TAM) 1a phu hop dé danh gia y dinh st dung céng nghé thuc té 4o cua
du khach. Nguoc lai, doanh nghié€p du lich phai can nhéc céc yéu t td chirc nhu nang
luc cong nghé, co cu td chire va moi truong kinh doanh khi quyét dinh 4p dung cong
nghé mai (Gangwar et al., 2015; Sugandini et al., 2022). Viéc két hop M6 hinh TAM
v6i Khung TOE gitip phan tich toan dién cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh trién
khai cong nghé thuc té ao trong doanh nghiép.

Viéc sir dung hai mo hinh riéng biét cho phép phan tich chi tiét va chinh xac
hon céc yéu t6 anh huéng dén hanh vi ciia timg nhom dbi tuong. Diéu nay gitip ting
cuong kha ning giai thich va du bao vé viéc chap nhan va trién khai cong nghé thuc
té a0 trong nganh du lich. Ngoai ra, viéc so sanh két qua tir hai mé hinh ciing gitp
xac dinh cac yéu té twong dong va khéac biét giita du khach va doanh nghiép du lich,
tir 46 dé xuét cac chién luoc phu hop dé thuc day viéc ap dung cong nghé thuc té o.

Cach tiép can nay dong gdp vao viéc phat trién cac mé hinh 1y thuyét vé chap nhan
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cong nghé va cung cap cac ham y thuc tién ¢ tinh tic dong, bién chimg vé st dung
cong nghé thyc té do cho nganh du lich.

5.3.2 Thdo ludn vé két qud nghién civu cdc yéu t6 tic dong dén y dinh siv dung
cong nghé thuc té do trong méi quan hé cung ciu

Phan tich song song gitra hai nhém khach thé, du khach (cau) va doanh nghiép
du lich (cung), cho thdy mdi quan hé cung cau trong ing dung céng nghé thuc té ao
trong nganh du lich khong van hanh theo nguyén 1y tuyén tinh, ma ton tai dudi dang
tuong tac hai chiéu, phirc hop va phu thudc 13n nhau, phan anh tinh dic thu cia thi
truong cong ngh¢ maoi ndi trong linh vuc dich vu trai nghiém.

Tt phia cau, hanh vi chdp nhan cong nghé thuc té do duoc thic ddy boi cac yéu
t thudc vé nhan thirc nhu tinh hiru ich, tinh d& st dung, va dic biét 12 nhan thirc vé
trién vong phat trién, mot yéu t6 co6 ham y twong lai manh mé, thé hién ky vong cua
du khach dbi voi vai tro dai han cua cong nghé nay trong hé sinh thai du lich théng
minh. Pong thoi, cac dic diém ca nhan nhu sy lac quan va tinh d6i mai dong vai tro
nhu chét xtc tac 1am gia ting mic d6 nhay cam cta du khach ddi véi cong nghé, cho
thdy thuc té 4o hién khong phai 1a san pham phuc vu thi truong dai tra, ma hudng dén
mot phan khiic khach hang sém chap nhan cong nghé, phu hop véi 1y thuyét khuéch
tan d6i méi (Rogers et al., 2008).

Tt phia cung, ¥ dinh st dung cong nghé thuc té 4o ctia doanh nghiép khong chi
phu thudc vao mirc d§ nhan thirc cong nghé cua lanh dao doanh nghié¢p (giéng nhu
du khach), ma con phu thudc vao nang lyc td chuc, ha tﬁng cong nghé sian co, va mirc
d6 thuan lgi cia moi truong nganh. Didu nay nhan manh rang, quyét dinh doi méi
trong to chirc mang tinh chién luge va dua trén dénh gia téng thé vé kha nang van
hanh, tich hgp cong nghé vao h¢ théng kinh doanh, va hiéu suét dau tu. Viéc mot
cong nghé duoc danh gia 1 hitu ich trong nhén thirc, chua du dé thuc day hanh vi
trién khai néu t6 chtrc chua hoi tu déy du cac diéu kién vé noi tai bao g?)m nhan luc,
tai luc, dinh hudng chién luge va diéu kién bén ngoai bao gém chinh sach, ap luc

canh tranh va nhu cau thi trudng.
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Nghién ctru nay di chi ra rang, ¥ dinh st dung cong nghé thuc té 4o cua du
khach va ¥ dinh trién khai céng nghé ctia doanh nghiép tuy xuét phat tir cac ciu tric
tam ly va t6 chirc khac nhau, nhung lai hdi tu tai mdt s6 diém giao cat nhan thire: tinh
hitu ich, tinh d& sir dung va nhan thiic trién vong phat trién dai han cta cong nghé
thuc té a0. Piéu nay xac nhan tinh kha thi cia vi¢c tiép can thuc té 40 nhu mot thi
truong dich vu cong nghé, noi sy déng bo gilta cung va ciu vé mit nhan thire 1a diéu
kién khéi nguyén cho sy phat trién.

Tuy nhién, khic véi cac san pham cong nghé truyén thong, cong nghé thuc té
ao trong du lich mang tinh dich vu trai nghiém, do do, gia tri ctia n6 chi thyc sy hinh
thanh khi ngudi dung cdm nhéan dugc lgi ich chu quan trong qua trinh tuwong tac voi
cong nghé (Beck et al., 2019; Tussyadiah et al., 2018). biéu nay dan dén mot nghich
ly trong mdi quan hé cung, cau: doanh nghiép kho c6 thé dau tu va trién khai thyc té
ao néu khong c6 tin hiéu cau rd rét tir thi truong, trong khi ngudi dung lai khé hinh
dung duoc gia tri cong nghé néu chua ¢ san pham da pho bién dé trai nghiém.

CAu truc nay twong dong vaoi van dé “con ga va qua trimg” (chicken and egg)
trong viéc tng dung cac cong nghé mdi, tirc cong nghé can ngudi ding dé lan toa,
nhung ngudi ding can bang chimg dé chap nhan cong nghé (Buchan, 2011). Trong
treong hop nay, doanh nghiép du lich dong vai trd nha khaoi tao thi truong, con nguoi
dung gifr vai tro chat xuc tac nhan thirc dén khach hang. Néu khong c6 sy can thiép
tur bén thar ba, thuong 1a nha nudce hodc cac don vi trung gian cong nghé, thi qua trinh
khuéch tan cong ngh¢ s€ bi tri hoan.

Mot diém dic biét quan trong trong phan tich la sy khac biét vé chiéu kich ky
vong giita hai nhém khach thé. Trong khi du khach thé hién xu huéng chap nhan cong
nghé dya trén ky vong trién vong dai han (ho ky vong cong ngh¢ thuc té 40 c6 thé bd
tro hodc nang cao trai nghi€ém du lich thyc), thi doanh nghiép lai ra quyét dinh dua
trén diéu kién hién tai va kha nang trién khai tirc thoi (ha téng cong nghé, nhan lyc,
chi phi dau tu, mire d6 hiéu qua khi hd trg kinh doanh).

Sy khong dong bd nay phan anh mot mau thuln ciu trac thuong thay trong thi

truong cong nghé non tré tai cac nudc dang phat trién. Vé mat hoc thuat, mau thuin
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nay dit ra van dé vé tinh bat can xtmg thong tin va bat twong thich ky vong, hai rao
can 16n trong tién trinh chuyén doi sb trong cac nganh dich vu. Néu khong dugc can
thiép bang cac co ché trung gian, nhu truyén théng dinh hudng, mé hinh miu, hoic
chinh sach khuyén khich dong bd, thi thi truong c6 nguy co roi vao trang thai chd doi
1an nhau, din dén d6 tré trong khuéch tan céng nghé méi.

T sy doi sanh hai chiéu, nghién ctru rut ra maot s6 két luan ddi voi viée st dung
cong nghé¢ thuc té 40 tai Viét Nam trong mbi quan hé cung cau, cu thé nhu sau:

Dau tién, tinh hiru ich va tinh d& str dung 1 mau s6 chung vé mit nhan thic giira
cung va cau. Khi ca du khach 13n doanh nghiép déu ciung danh gia cao gia tri thuc
tién va kha ning tiép can dé dang cua thyc té 4o, day 1a chi dau tich cyuc cho thay thi
truong c6 kha ning tao lap can bang dong vé mit hanh vi tiéu ding va hanh vi cung
g, tir d6 tao ra luc day cho chudi gia tri cong nghé mai.

Tiép theo, su dong bod trong ky vong 1a diéu kién tién quyét dé thi trudng phat
trién. Trong khi du khach thé hién niém tin vao trién vong phat trién cua thyuc té 4o
nhu mot phﬁn tat yéu cua hanh vi du lich hién dai, thi doanh nghiép lai danh gia trién
vong d6 dua trén sy cai thi¢n ha téng cong nghé, hi€u qua st dung va méi truong kinh
doanh ctia nganh du lich. Néu hai ky vong nay khong gip nhau, tirc néu khong c6 sy
chép ndi gitra ky vong ngudi dung va kha ning hién thyc héa cta doanh nghiép, thi
truong thuc té a0 kho lan rong va bén viing trong nganh du lich.

Cudi cung, thi truong thuc té 4o trong du lich hién van & giai doan tién dai tra,
nén can chién lugc phat trién va dinh vi. Du khach chii yéu 1a nhom sém chap nhan
cong nghé; doanh nghiép chi méi bat dau thir nghiém tich hop. Nhu vay, thi truong
chua dat diém bung nd, ma dang trong giai doan kham pha, quan sat, d& bi chi phdi
bdi cac yéu td ngoai vi nhu chinh sach, dau tu cong nghé, va truyén thong nhan thic.
Tir gbc d6 nay, nhu cau tir phia du khach khong chi 1a dong luc sir dung cong nghé,
ma con 1a dau vao thiét yéu cho qua trinh thiét ké cong nghé. Nguoi dung khong con
1a nguoi tiép nhan bi dong ma tro thanh dong sang tao, doi hoi cac doanh nghiép phai

xay dung hé thong phan hdi linh hoat va md rong khong gian tuong tac khach hang.
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Nguoc lai, tir phia cung, doanh nghi¢p du lich, dac bi¢t 1a doanh nghi¢p vira va
nho, khong thé ganh vac toan bd chi phi thir nghiém va trién khai cong nghé, néu
thiéu sy hd tro tir cac yéu td trong hé sinh thai d6i méi cong nghé. Méi quan hé cung,
cau do d6 khong nén chi duoc nhin nhu diém gip nhau giita hai nhém loi ich, ma
phai duoc tai dinh nghia nhu mot qua trinh kién tao dong thoi giita ky vong nguoi
dung va nang lyc thich nghi cia doanh nghiép.

5.4 Ham y quan tri

5.4.1 Ham y quan tri tiv két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru déi véi du
khach

Nhin thire tinh dé str dung, nhin thirc tinh hiru ich va y dinh sir dung cong
nghé thuec té 4o trong du lich

Két qua kiém dinh cac gia thuyét cho thay nhan thirc tinh dé st dung va nhan
thirc tinh hiru ich cta du khich vé cong nghé thuc té 4o c6 tac dong tich cuc dén y
dinh st dung cong nghé nay va nhan thic tinh hitu ich c6 déng gop nhiéu hon vao y
dinh str dung so v&i nhan thuc tinh dé st dung. Do do, can dam bao cong ngh¢ thuc
té 40 c6 ich trong hoat dong du lich cta du khach thay vi chi 1a mot hinh thirc ing
dung cong nghé nham muc dich quang ba.

Theo céc thanh phan cia thang do nhan thirc tinh hitu ich, du khach cé thé sir
dung cong ngh¢ thuc té 40 dé hd trg chuén bi chuyén di, nang cao trdi nghiém tai
diém dén hay 1a mot hinh thirc b trg, tam thoi thay thé du lich thuc va dong gop vao
phat trién bén virng du lich.

Hién nay, tai Vi€t Nam, chua c6 nhiéu loai hinh cong nghé thuc té 40 cao cép
dé c6 thé chimg minh cac tinh hiru ich trén ma da sb chi 1a viéc xem trude dia diém
du lich trén nén tang cong nghé hodac mot s6 hinh thuc gia tang trai nghiém tai diém
dén bat dau dugc khai thac. Do d6, cac doanh nghiép du lich c6 thé tiép tuc quan tam
khai thac cac loai hinh cong nghé thuc té a0 hoan thién hon dé du khach thy duoc
su hiru ich va cong nghé thuc té 40 c6 thé trd thanh mot cong nghé bo tro hiéu qua
cho du lich thyc. P6i voi TP. HCM, mét db thi 16n vé kinh té va cong nghé dang tap

trung phat trién du lich thong minh va d6 thi thong minh thi cac loai hinh cong nghé
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s& c6 nhiéu co hoi dau tu phét trién. Do d6 cac doanh nghiép du lich tai day nén tan
dung bdi canh nay dé khai thac cac cong nghé méi nhat nham thu hat du khach va
phat trién kinh doanh.

Bén canh do, can tiép tuc ching minh vai tro cua cong ngh¢ thuc té 4o ddi véi
nhoém du khach khong c6 du diéu kién di du lich nhu nguoi ban ron, nguoi cao tudi,
nguoi khuyét tat, nguoi co van dé sirc khoé khong thé di chuyén xa, ... Tir d6, cong
nghé thyc té do trong du lich tré thanh hinh thirc di du lich b6 tro cho du lich thyc ddi
v6i nhom du khach dic thu ndy. Ngoai ra, cong nghé thuc té do trong du lich can
dugc quan tAm phat trién voi nhitng diém du lich khong thé dén (dia diém khong con
tdn tai, dia diém can duogc bao vé, dia diém bi han ché s lugng nguoi, ...). Khi du
khach khong thé/kho cé thé tiép can cac dia diém nay thi cong nghé thuc té ao trong
du lich 1a mot giai phap hiéu qua dé thay thé néu nhu cac san pham nay duoc thiét ké
mot cach hitu ich cho du khach. TP.HCM ciing 1a mot do6 thi du lich hang dau va
thanh phé déng dan cu nhat ca nudc nén viéc khai thac cac ddi twong du khach dat
biét nay c6 nhiéu du dia hon ca.

Mot yéu t6 khac can quan tdm trong qua trinh cung cap cong nghé thuc té do
trong du lich cho du khach 1a tinh d& str dung. Nhitng ngudi c6 tinh d6i méi va sy lac
quan c6 thé khong gip nhiéu tré ngai vé cong nghé vi dbi v6i ho d6 1a nhimng thach
thirc thu vi, tuy vay ddi véi da sb nguodi dung thi d6 1a sy han ché. Cac cong nghé moi
thudng gay kho khin vé tinh ning va cach thirc ngudi ding kiém soat cong nghé do,
diéu nay tuwong tu ddi véi cong nghé thuc té do. Hién nay, véi cac phién ban co ban,
hau nhu nguoi dung khong can nhiéu thiét bi hd tro dé co thé trai nghiém thyc té 4o,
da sb chi can cac thiét bi thong minh va mang Internet.

Tuy vay, d6i véi cac dang thirc cao cip hon thi su hd tro cta cac thiét bi s& gitip
tao ra cac trai nghiém thi vi hon va c6 thé khién du khach khé khan khi sir dung. Cac
thiét bi nay gitip trai nghiém trong thé gidi do tiém can thé gidi that va c6 nhiing dot
pha vé hinh anh, twong tac, tuy nhién, ngudi dung c6 thé gip cac kho khan khi st

dung du dugc huéng dan cu thé. Do do, can co nhitng thiét bi theo céac cép do nguoi
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ding twong Ung vi cac trinh d6 st dung cong nghé khac nhau, day 1a cach tiép can
theo phan khiic nhu cau va dic tinh cong nghé cua ngudi dung.

Nhin thirc trién vong phit trién cong nghé thuc té 40 va y dinh sir dung
cong nghé thuc té 40 ciia du khach

Két qua nghién ctru cho thy ¥ dinh st dung céng nghé thuc té o ctia du khach
cling bi tac dong boi nhéan thirc trién vong phat trién ctia cong nghé ndy trong tuong
lai. Theo d6, khi du khach nhan thay cong nghé thuc té 4o c6 trién vong phat trién thi
y dinh sur dung cia ho bi tdc dong mot cach tich cuc. Nhan thic trién vong cho théy
cong ngh¢ thuc té 4o s& tiép tuc trong tuong lai nhu mdt loai hinh bo tro cho du lich
va gia tang trai nghiém cho du khach. Piéu ndy c6 ham ¥ rang cac doanh nghiép du
lich can cho thay trién vong phat trién ctia cong nghé thuc té do thong qua gidi thiéu,
cung céap cac hinh thirc cong nghé thuc té 40 cho du khach va cac cong nghé tién tién
hd trg cong nghé thuc té do phat trién.

Vi du, tai Trién 1am dién tir tiéu dung CES 2023 dang dién ra & Las Vegas (M¥)
nhiéu thiét bj hd tro nguodi dung trong vii try 4o (metaverse) da dugc gidi thi¢u nhu
thiét bi deo thuc té 40 ION 3 (cho phép ngudi dung “ngui” trong thé gidi a0), Mutalk
— Thiét bi ndi chuyén chdng nghe 1én trong thé gidi a0, mat kinh thyuc té do/thyc té
tang cuong Vive XR Elite, ...

Theo mbi quan hé cung cau, khi cung san pham trén thi trudng thay doi ciing
dan dén sy thay ddi cau cong ngh¢ thuc té 40 ctia du khach, do do, can tao ra mét su
cung cap da dang, hiru ich va phu hop cc san pham cong nghé thyc té 4o cho du
khach, nhat 1a @i v6i nhom du khach 6 tinh d6i mai va su lac quan véi cong nghé.
Bén canh d6, cac loai hinh cong nghé thuc té 40 can hudng dén trién vong ho tro du
lich thuc va gia tang trai nghiém dé du khach c6 thé thiy duoc nhitng wu thé ctia cong
nghé nay thay vi chi 1a mot hinh thirc quang ba du lich hay gidi thiu diém dén truc
tuyén nhu hién nay. Nho 6, trién vong phat trién ctia cong nghé méi nay trd nén phd
bién va duoc du khach biét dén nhiéu hon.

Tai Viét Nam, Thanh dia My Son di xay dung hé théng “M§y Son Metaverse”
bao gobm Khoéng gian trai nghiém bang VR360, Metaverse spy va Map 3D. Vi hé
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théng nay du khach vira c6 thé tham quan di san nay tai nha hoac khi dén tai diém du
khach c6 thé tham quan trong thé gidi ao va tuong tac véi cac di tich. Nho cac ung
dung nay ma viéc tham quan tai day tr¢ nén thuan ti€n, tha vi va dang nhé khi du
khach c6 thé dé dang ngam toan canh khu thanh dia rong 16n, tham quan céc cong
trinh mot cach tron ven (ké ca cac cong trinh bi hu hai) va gop phan han ché cac tac
dong ti€u cuc cua du khach dén viéc bao tdn khu thanh dia. Trong tuong lai, nhiing
hinh thtre tmg dung cong nghé thuc té 4o gia ting trai nghiém twong tu can dugc tiép
tuc chl ¥ phat trién tai TP.HCM va ca nhimg dia phuong khéc.

Sw siin sang cong ngh¢ va nhin thirc tinh dé sir dung, nhin thirc tinh hiru
ich @6i véi cong nghé thuc té 40 trong du lich

Mo hinh nghién ciru ctia dé tai ¢6 gang kham pha méi quan hé gitra sy sin sang
cong nghé¢ co tinh c4 nhan hoa va nhan thuc cua du khach vé tinh thuan tién, hiru ich
khi str dung cong nghé thuc té ao. Két qua phan tich cho thay su lac quan, tinh d6i
moi ¢ tac dong tich cyc dén nhan thirc vé tinh dé sir dung va nhan thirc vé tinh hitu
ich ctia du khach ddi voi cong nghé thyc té 0. Diéu ndy cung cip co s dé c6 nhimng
ham ¥ quan tri trong viéc xac dinh nhém du khéach tiém ning cé thé sir dung cong
nghé thyc té a0. Viéc xac dinh dung dbi twong c6 nhu cau déng vai trd quan trong
trong viéc cung cap cong nghé thuc té 4o vi day 1a nhém du khach cé nhimg dam mé
vé cong nghé hodc c6 nhan thic tich cuc vé cong nghé thuc té ao trong bdi canh hién
nay c6 nhiéu quan diém khac nhau vé cong nghé nay. Khi ngay cang c6 nhiéu ngudi
sir dung cong nghé thyuc té 40 va nhan thiy tinh hiru ich cta né thi c6 thé anh huong
dén nhan thire trién vong phat trién cta xa hoi vé cong nghé nay.

Bén canh d0, két qua ciing cho thiy su khong thoai mai va sy bat an khong co
tac dong dén nhan thire tinh hitu ich va nhén thuc tinh dé st dung cua du khach doi
v6i cong nghé thuc té ao0. Pidu ndy cd y nghia rang du khach chua c6 nhitng rao can
vé su khong thoai mai va su bat an khi sir dung cong nghé thuc té ao trong du lich.
Do do, viéc cung cép cong ngh¢ thyc té a0 trong du lich tai Viét Nam néi chung va

tai TP.HCM néi riéng nén huéng dén cac cong nghé tién tién véi cac thiét bi hd trg
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chuyén dung nham mang gia ting trai nghiém va mang dén cho du khach nhing nhan
thire tich cuc vé trai nghiém trong thé giGi ao.

Pay ciing 1a mot xu hudng kinh doanh trai nghiém du lich méi giau tiém ning
vi su hoi tu du khach va xu hudng tim kiém cac trai nghiém méi la ctia du khach khi
dén véi thanh phd nay, nhét 1a du khach qudc té. Hién nay, thanh phé chu trong phat
trién du lich thong minh nhu mot chién lugc quan trong nham gia ting nang lyc canh
tranh va phat trién thuong hiéu diém dén. Do d9, céc trai nghiém du lich thyc té 4o
s& 12 mot giai phap quan trong nham thiic day su hai long, hap din du khach khi dén
v6i thanh phd. Hién nay, tai mot s6 diém du lich tuy da c6 ung dung cong nghé thuc
té 4o nhung con kha han ché vé hinh thic, hau nhu chi ¢6 hiéu ung 3D dé gidi thi¢u
thong tin. Cac trai nghiém voi cong nghé thuc té 4o hay thyc té ting cudng (AR) ciing
nén dugc du tu, htra hen c6 thé thu hat du khach trai nghiém va mang lai hiéu qua
kinh doanh. Ngoai ra, chinh quyén ciing c6 thé thi diém dau tw mot sé mo hinh thanh
cong vé trai nghiém 4o dé ning cao nhan thic trién vong vé phat trién du lich ao tai
thanh phd, tir d6 nang cao y dinh dau tu cta cac doanh nghiép du lich.

Tom lai, két qua nghién ctru cac yéu td tic dong dén y dinh sir dung cong nghé
thuc té 40 dbi voi du khach dem dén mot s ham ycu thé nhu sau:

Thi nhét, két qua nghién ctru cho thay nhan thirc tinh hitu ich va nhan thirc trién
vong phat trién 13 hai yéu t6 c6 tac dong noi bat nhat dén y dinh str dung cong nghé
thuc té 4o ctia du khach. Piéu ndy ham y rang cac chién luoc truyén thong, thiét ké
san phém va trai nghiém thuc té 40 tai TP. HCM can tap trung vao viéc lam ndi bat
gia tri thuc tién ma cong nghé mang lai cho ngudi dung, chang han nhu gitap kham
pha diém dén trude chuyén di, tang tinh twong tac, nang cao trai nghiém hodc hd tro
ra quyét dinh du lich. Pong thoi, can truyén tai tim nhin twong lai va tinh bén
vitng ctia san pham thyc té ao trong nganh du lich, khang dinh day khong phai chi 1a
xu huéng tam thoi ma 1a mot phan trong chién lugc dai han vé s6 héa trai nghiém du
lich.

Thi hai, nhan thic tinh d& str dung ciing c6 anh huong tich cuc dén ¥ dinh st

dung thyc té 40, mac du khong manh bang céc yéu td néu trén. Diéu nay goi y rang
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cac nha phat trién va cung cép dich vu du lich thuc té 4o can cha trong dén viée toi
vu héa giao dién ngudi dung, don gian hoa quy trinh thao tac, giam thiéu rao can
cong nghé, dic biét dbi véi ngudi dung khong quen sir dung thiét bi sb. Trong boi
canh TP. HCM c6 lugng 16n khéach ndi dia dén tir cac vung ¢6 muc do tiép can cong
nghé khong ddng déu, viéc dam bao tinh than thién, d& hoc, d& st dung 13 yéu té cbt
16i dé m& rong nhoém khach hang tiém nang.

Thit ba, két qua ciing chi ra ring su lac quan va tinh d6i méi cia ngudi ding co
tac dong tich cuc dén ca nhan thic tinh hitu ich va tinh dé str dung. Piéu nay cho thy
rang dac diém tam 1y — cong nghé ciia du khach 13 yéu t6 anh hudng nén tang dén qua
trinh hinh thanh nhan thirc cong nghé. Trong béi canh TP. HCM la trung tam kinh té
va du lich véi dan sb tré, trinh do hoc véan cao, va mic do sir dung cong nghé phé
bién, cac chién lugc tiép thi cong nghé thuc té a0 nén hudng dén nhitng nguoi tiéu
dung tién phong, nhay bén véi d6i méi, nhu sinh vién, nguoi lam viée trong nganh
sang tao, hodc cac nhom du khach yéu thich kham pha cong nghé méi.

Thr tu, hai yéu td thuong dugc cho la rao can hanh vi, sy khong thoai mai va sy
bat an, khong c6 tic dong c6 ¥ nghia théng ké dén nhan thic vé cong nghé thuc té
40. Piéu nay ham y rang, trong bdi canh TP. HCM, noi muic do tiép can va chip nhan
cong nghé dang ¢ muic cao, cac rao can tim 1y vé cong nghé khong con 13 yéu tb
chinh can tr¢ hanh vi st dung, hoac it nhét da duoc trung hoa bdi moi truong xa hoi
va kinh nghiém cong nghé tich liiy trude d6. Do d6, cac nha quan 1y du lich c6 thé
yén tim hon trong viéc trién khai cong nghé méi, mién 1a san pham dugc dinh vi o
rang vé loi ich va hi¢u ning.

Thir nam, véi dic diém cua thyc té 4o 12 mot cong nghé trai nghiém nhép vai,
yéu cau thiét bj hd trg, khong phai san pham pho théng, nghién ciru cho thiy can xéac
dinh 5 d6i tuong khach hang muyc tiéu, thay vi trién khai dai tra. TP. HCM c6 tiém
nang tro thanh thi truong tién phong vé du lich s6 nhd lyc lugng ngudi tiéu dung tré,
nhiéu co s6 gido duc - dao tao, trung tim trién 1am va startup céng nghé. Do dé, phan

khuc hoa thi trudng va tap trung trién khai thuc té 4o tai cac khong gian trai nghiém
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chuyén biét nhu bao tang, diém dén thong minh, trung tim thuong mai cao cap, ... s&
tao diéu kién toi wu dé phat trién dich vu ma khong lang phi nguén lyc.

Cubi cung, két qua cho théy su khac biét theo dic diém nhan khau hoc trong
cach du khach danh gia va hinh thanh y dinh str dung cong nghé thyc té ao. Ham y
quan tri 12 cac doanh nghiép va nha cung cap cong nghé nén xdy dung chién lugc
truyén thong va ndi dung san pham theo tirmg nhom khach hang: voi nir gidi, can nhan
manh vao gid tri thyc tién, kha ning cai thién trai nghiém du lich; con véi nam gidi,
can tp trung vao cac yéu td truc quan, dé thao tac va hiéu suat sir dung; nhom tré tir
30 tudi trd xudng c6 thé dugc thu hit biang cac yéu té mdi la, twong tac cao, mang
tinh kham pha; con nhoém 16n tudi can duoc hd trg thong tin 1d rang, huéng dan st
dung don gian, va nhan manh dén tinh tién ich, an toan va kha nang ung dung thuc té
ctia cong nghé. Ngoai ra, két qua theo trinh d6 hoc van cho thdy ngudi c¢6 hoc van
cao phan ung tich cuc hon véi cong nghé néu ho cam thiy cong nghé dé sir dung va
pht hop véi nhan thie vé tinh d6i méi. Ham y & ddy 1a cac san pham thuc té 40 nén
duoc thiét ké & nhiéu cép do giao dién khac nhau, kém theo céac tuy chon hd trg hoc
hoi, dé phi hop voi ngudi dung c6 trinh do nhan thirc va kha nang sir dung khac nhau.

Két qua ciing cho thay ngudi 1am nghé kinh doanh va céng nhan nhay cam hon
v6i yéu t6 dé sir dung trong viéc danh gia tinh hitu ich ctia cong nghé, so véi nhém
lam van phong. Diéu nay goi ¥ rang cac don vi trién khai thyc té 4o trong nganh du
lich can téi wvu hoa cac chirc nang st dung don gian, rd rang, giao dién than thién, dic
biét néu mudn mé rong thi truong t6i nhom lao dong phd thong. Phan tich theo thu
nhap chi ra rang ngudi c¢6 thu nhap cao dé hinh thanh ¥ dinh sir dung thyc té a0 hon
néu cong nghé d6 dé thao tac. Pidu nay ham y rang trong khi du tu vao cic cong
nghé cao cap, cac doanh nghiép nén ddng thoi chi trong dén trai nghiém nguoi dung,
dic biét 1a nhom khach hang c6 tiém ning chi tiéu cao, nhitng ngudi ky vong su tién

lgi, nhanh chong va chuyén nghi¢p trong tirng tuong tac.
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5.4.2 Ham ¥ qudn tri tiv két qud kiém dinh gia thuyét nghién ciru déi véi
doanh nghiép du lich

Nhin thire tinh dé sir dung, nhin thirc tinh hiru ich va y dinh sir dung cong
nghé thuc té 40 ciia doanh nghiép lir hanh

Ddi voi doanh nghiép, nhan thac tinh dé stur dung va nhan thuc tinh hitu ich ciing
c6 tac dong tich cuc dén y dinh st dung cong ngh¢ thuc té 40 vao hoat dong kinh
doanh 1ir hanh va murc d6 tac dong cuia hai yéu t6 nay 1a twong dwong nhau. Do do,
cac san pham cong nghé thuc té 4o can phu hop véi trinh d6 cong nghé cua doanh
nghiép va c6 ich cho qua trinh kinh doanh dé doanh nghiép quan tam sir dung.

Thanh phan thang do nhén thtc tinh dé sir dung bao gdm cac chi bdo nhu cong
nghé thuc té 4o can don gian dé nhan vién van hanh va du khach st dung ciing nhu
khong can dau tu nhiéu dé phat trién. Piéu ndy ciing pht hop voi quy md va von didu
1€ cua cac doanh nghiép It hanh tai TP. HCM da s6 1a cac doanh nghiép si€u nho,
nho va vira. Ngoai ra, cong nghé thuc té 4o s& hitu ich cho doanh nghiép trong viéc
nang cao trai nghiém cho du khach, da dang hoa san pham, xtc tién, quang ba va tir
d6 nang cao hiéu qua kinh doanh. Phat trién cong nghé thuc té a0 con 1a mot hinh
thitc dé doanh nghiép du lich tham gia phat trién bén vitng du lich. Do d6, cac dang
thirc cong nghé thuc té 40 can ¢ cac chirc ning tuong tng dé phuc vu cac muc dich
trén, tir d6 tao ra y dinh st dung cho doanh nghiép.

Sw sin sang cong nghé va nhan thirc tinh dé sir dung, nhan thirc tinh hiru
ich cong nghé thuc té a0 ciia doanh nghiép lir hanh

Trong md hinh nghién ctru d6i véi doanh nghiép, su sin sang cong nghé bao
gbm su cai thién cong nghé, su san sang cia to chirc va su thic day tir moi trudng
bén ngoai. Két qua kiém dinh cac gia thuyét cho thay cac yéu td nay tac dong tich
cuc dén nhén thuc tinh dé sir dung va nhan thure tinh hitu ich cia dai di¢n cac doanh
nghi¢p ddi véi cong nghé thuc té 40 theo thur tu giam dan murc do tir sy cai thién cong
nghé, sy san sang cla to chirc va sy thiic ddy tir moi trudng bén ngoai.

Két qua chi ra rang sy cai thién cong nghé c6 vai trd anh huéng quan trong dén

¥ dinh str dung cong nghé thuc té a0. Cac thanh phan cua thang do nay bao gom su
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phat trién cta cac cong nghé co lién quan va cong nghé thuc té do can phu hop véi
trinh d6 cong nghé ctia doanh nghiép cling nhu can tao ra nhimng thay doi trong hiéu
qua kinh doanh khi tmg dung. Do d6, thanh phé can tiép tuc phat trién cong nghé thuc
té 40, cac phién ban nang cip cia nd cung cac thiét bi chuyén dung phu hop vdi cac
diéu kién doanh nghiép khac nhau nham thac day cac nhan thirc tich cuc vé cong
nghé thuc té 4o, tir 46 anh huéng nhu cau ung dung cong nghé nay. Cac hoat dong
gidi thiéu cac cong nghé va thiét bi trén ciing can dugc quan tim thuc hién nham cho
thdy sy phat trién va sin c6 cia cong nghé trén thi truong. Thanh phé nén t6 chire cac
su kién hodc khai thac céc su kién 16n vé du lich dé quang ba cac cong nghé maoi nhét
trong du lich ctia thanh phd, khang dinh vi thé ctia mot d6 thi di dau ca nude vé cong
nghé thong minh. Ngoai ra, trong cac sy kién du lich ciing can tich cuc tmg dung
cong nghé nhiéu hon nita tir goc d6 cac doanh nghiép chir khong chi chinh quyén
thanh phé. Cac doanh nghiép nén dau tu cac cong nghé trai nghiém ao dé quang ba
san pham du lich bao gdm céc chuong trinh du lich, phong khach san hay 4m thuc.

Ngoai ra, nhitng hiéu qua sau khi img dung cong nghé thuc té o tai cac doanh
nghiép ciing can dugc truyén thong dé c6 nhiéu doanh nghiép biét dén va thay duoc
cac hiéu qua ndy. Can c6 cac nghién ciru cu thé dé xem xét su ting trudong hiéu qua
kinh doanh néu doanh nghiép dau tu cac trai nghiém &o. Day s& 1a cac cin ctr dé cac
doanh nghiép, don vi khac cé thé xem xét dau tu.

Bén canh d6, sy sin sang cta don vi cling anh hudng tich cuc dén nhan thuc
tinh d& str dung va nhan thire tinh hiru ich vé cong nghé thuc té 0. Sy san sang nay
bao g@)m SU san sang vé ha tﬁng cong ngh¢, nhan lyc, tai chinh va sy ting ho cua lanh
dao ctia don vi trong viéc tng dung cong nghé thuc té a0. Pay 1a cac dic diém co ban
ctia doanh nghiép nén kho tac dong dan dén thay ddi, do do, can tap trung vao su ung
ho ctia cac 1anh dao doanh nghiép. Pé 1am duoc diéu ndy, can két nbi nhirng lanh dao
ctia cac doanh nghiép du lich, truyén théng va chirng minh cc wu thé cta cong nghé
thuc té 40 dén ho. Néu c6 thé nhan thire tich cuc vé cong nghé thuc té a0, cac lanh
dao co thé nang cao sy sin sang cua doanh nghiép trong img dung cong nghé thuc té

ao thong qua céac chién lugc, ké hoach phat trién cua don vi.
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Yéu td tac dong tich cuc dén nhan thic vé cong ngh¢ thuc té 4o tiép theo 1a su
thiic day tir moi trudng bén ngoai. Yéu td nay bao gdm ap luc canh tranh tir moi
truong kinh doanh nganh du lich, ap lyc tir cau cong nghé thuc té ao trong du lich ctia
du khach va yéu td hd trg bén ngoai nhu chinh sach, nguén luc hd tro, tu van, ...
Nhitng yéu t6 nay ciing dong vai trd quan trong trong viéc dai dién cac doanh nghiép
nhin nhan c6ng nghé thyc té do trong du lich. Do d6, cic bén lién quan can tiép tuc
thic day cac yéu td bén ngoai ndy thong qua chinh sach hd tro tng dung cong nghé,
chuyén ddi s trong cac doanh nghiép du lich véi su hd tro hiéu qua.

Vi dé an phat trién du lich théng minh va muyc tiéu phat trién do thi thong minh
vao nam 2030, thanh phd nén c6 nhiéu hon cac chinh sach khuyén khich dé cac doanh
nghiép manh dan dau tu cong nghé méi vao cac hoat dong kinh té - xa hoi, trong d6
c¢6 du lich. Tir @0, tao ra sirc manh tong thé vé phat trién céng nghé thong minh va
kinh té s, xa hoi s, xem ddy 13 dong luc dé thanh phd cung dat nude tién vao Ky
nguyén vuon minh. Céc hoat dong cuia thanh phd trong phat trién du lich théng minh
thoi gian qua la rat dang ghi nhan, tuy vay, can co su d@)ng hanh tir cac doanh nghi¢p
dé tao ra hiéu ung thay dbi nhan thtrc va hoat dong thyc tién. Piéu nay c6 thé dugc
thuc hién thong qua vi¢e thiét ké va thuc thi cac chinh sich mot cach dot pha, nhét 1a
trong bi canh trién khai Nghi quyét s6 98/2023/QH15 vé thi diém co ché, chinh sach
dic thu phat trién TPHCM va gan day nhat 1a Nghi quyét 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ctia B6 Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén doi s6 quéc gia.

Céc chinh sach nay cé thé giup thanh phd thyc hién nhiéu giai phap vé khoa
hoc, cong nghé va doi méi sang tao, trong d6 c6 linh vuc du lich. Cac giai phap bao
gdm co ché dau tu thong qua hd tro 14i suit, hop von hodc tai trg toan bd cac hoat
dong dau tu cong nghé méi. Ngoai ra, cac hoat dong nghién ctru, chuyén giao khoa
hoc cong nghé tiép tuc duoc dau tw manh mé hon nita tir cac dé tai, du 4n nghién cuu.
Do d6, c6 thé noi, phat trién du lich thuc té do tai TP. HCM noi riéng va ca nude noi
chung trong thoi gian t6i dugc tao didu kién thuan loi nhat vé ca mat bdi canh chinh

sach va nhu cau thyc tién.
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Tom lai, két qua nghién ctru cac yéu td tic dong dén y dinh sir dung cong nghé
thuc té 40 ddi voi doanh nghiép du lich dem dén mot sb ham ycu thé nhu sau:

Thi nhat, két qua nghién ctru cho thay nhan thirc tinh hitu ich va nhén thac tinh
dé sir dung déu co tac dong tich cuc va tuong duong dén y dinh sir dung cong nghé
thuc té 4o cua cac doanh nghiép it hanh. Piéu nay ham y rang khi doanh nghiép danh
gia cong nghé thuc té 40 1a thuc su mang lai lgi ich kinh doanh, chéng han nhu nang
cao chat lugng trai nghiém, tao ra céac trai nghiém thu vi, dang nhd, cai thién tiép can
thi truong, dong thoi danh gia rang cong nghé d6 c6 thé trién khai thuan loi, khong
gdy x4ao tron 16n dén hoat dong hién tai, thi kha nang chép nhan va dau tu s& tang lén
1 rét. Trong bdi canh TP. HCM 14 noi tap trung nhiéu doanh nghiép Iit hanh va céac
cong ty khoi nghiép cong nghé, viée truyén thong rd gia tri kinh doanh 13n kha ning
tich hop cong ngh¢ thuc té 40 vao md hinh hién tai la nhiém vu wu tién trong chién
luge chuyén doi s6 nganh du lich thanh phd.

Tht hai, ca hai nhan thirc quan trong néi trén, tinh hiru ich va tinh dé sir dung,
déu chiu tac dong tich cyc tir ba nhom yéu td: su cai thién cong nghé, su san sang nodi
tai cia doanh nghiép, va tac dong tir moéi truong bén ngoadinhu chinh séch, dinh hudéng
nganh, va xu thé thi truong. Pay 1a ham ¥ quan trong cho thay rang hanh vi d6i méi
cong nghé ciia doanh nghiép khong thé tach roi bdi canh hé sinh thai ma ho dang hoat
dong. Do d6, dé gia tang ¥ dinh Gmg dung cong nghé thyc té a0, can c6 sy phdi hop
chdt ché gitra bén trong doanh nghiép (dﬁu tu nguén luc, dao tao nhan su) va cac yéu
t6 bén ngoai (hd tro tir chinh quyén, cac chuong trinh khuyén khich sé hoa, két ndi
v6i dbi tac cong nghé, ...).

Thur ba, trong ba yéu td tac dong, su cai thién cong nghé, dugc hiéu 1a muc do6
truong thanh, 6n dinh va dé tiép can cua cong ngh¢ thuc té o trén thi truong, dugc
xac dinh 13 yéu t6 ¢6 anh hudng ndi bat nhat. Piéu nay phan anh thyc té rang nhiéu
doanh nghiép van dang trong giai doan quan sat va chd doi thi trudng, chi sin sang
mg dung khi cong ngh¢ da dat dén ngudng chi phi hop 1y, van hanh on dinh, va c6
san giai phap tich hop phu hop. Vi véy, dé kich thich tmg dung thuc té 4o trong doanh
nghiép du lich tai TP. HCM, chinh quyén dia phuong can tao diéu kién cho hoat dong
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thir nghiém coéng nghé, hd trg két ndi gitra doanh nghiép va cac nha cung cap giai
phap cong ngh¢, dong thoi phat trién cac nén tang chung hoic mo hinh miu dé giam
rii ro ban dau cho doanh nghiép vira va nho.

Tht tu, sy san sang ndi tai ctia doanh nghiép, bao g@)m nhan thirc 1anh dao, muirc
do dau tu cong ngh¢, va nang lyc nhan sy, la yéu td ké tiép can duoc uu tién. Diéu
nay dit ra yéu cu cu thé cho cac nha quan Iy doanh nghiép lit hanh tai TP. HCM
trong viéc xay dung chién luoc sb hoa, tir khau nang cao nhan thuce cta cép diéu hanh
dén viéc thiét 1ap do6i ngii phu trach chuyén ddi 0, ddo tao nhan lyc van hanh va tich
hop cong ngh¢ vao san phém, dich vu hién hiru.

Thir nam, yéu & moi trudng bén ngoai, bao gém chinh sach cta nha nudc, su
hd trg cua céac td chire du lich, xu hudng canh tranh trong nganh va nhu cau thyc tién
tir thi truong co vai tro thiic ddy nhung chua phai 1a yéu té quyét dinh chu dao. Do
do, dé tao dong luc 16m hon, cac co quan quan ly tai TP. HCM c6 thé déy manh vai
trd kién tao moi truong, thong qua cac chinh sach hd trg thi diém, wu dai thué, hd trg
chuyén giao cong nghé, hoic xay dung lién minh d6i méi sang tao gitra doanh nghiép,
nha nudc, vién nghién ctlru, startup cong nghe, nham tao nén hé sinh thai du lich s
bén vitng va hiéu qua hon.

Cudi cung, két qua phan tich da nhom theo von diéu 18 ctia doanh nghiép du lich
mang lai ham ¥ quan tri trong viéc hoach dinh chinh sach trién khai va hd tro (mg
dung cong nghé thyc té do trong nganh. Cu thé, su khac biét trong moi quan hé giira
nhan thire tinh d& st dung va nhén thuc tinh hiru ich cho thiy rang cac doanh nghiép
¢6 ning lyc tai chinh manh mé hon dé dang chuyén héa trai nghiém ky thuat thuan
tién thanh nhan thirc tich cyc vé gia tri cia cong nghé, tir d6 thiic day kha nang tng
dung thyc té. Didu niy ham ¥ rang, trong cong tac quan tri va phét trién cong nghé
tai doanh nghiép du lich, can dic biét luu ¥ dén yéu t6 tai chinh nhu mot diéu kién
tién quyét dé tao ra hiu qua tir cac giai phap cong nghé méi. Cac co quan quan 1y
nha nudc, t6 chirc hd tro d6i méi sang tao va ca nha cung cip cong nghé nén c6 chinh
sach linh hoat, trong do6 thiét ké cac chuong trinh tu van, dao tao, hd tro tai chinh va

k¥ thuat phu hop voi nang luc cua timg nhém doanh nghiép, dic biét chi trong dén
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khéi doanh nghiép siéu nho, nhé va vira, nham dam bao rang tinh dé sir dung cua
cong nghé khong chi duoc nhan biét ma con co thé chuyén hoa thanh gia tri thuc tién
trong hoat dong kinh doanh.

5.4.3 Ham y quan tri nhin tiv géc dé cung — ciu sie dung cong nghé thuc té
do trong du lich

Viéc trién khai cong nghé thyc té a0 trong nganh du lich khong thé dugc tiép
can don thuan tir gbc do cong nghé, ma can dugc xem xét nhu mot qué trinh tuong
tac gitta ngudn cung céng nghé tir phia doanh nghiép va nhu cau tiép nhan tir phia du
khach. Két qua nghién ciru dong thoi hai chiéu cho thay, viéc st dung thyc té 4o thanh
cong phu thudc vao su hdi tu giita ning luc cung g cong nghé va muc do san sang
ctia thi trudng, tir 6 hinh thanh nén cac ham ¥ quan tri c6 tinh h¢ thong.

Thi nhat, tir goc do phia cu, du khach tai TP. HCM cho thiy c¢6 mirc d6 nhan
thirc kha cao vé gid tri cia cong nghé thyc té do trong viéc nang cao trai nghiém va
ho tro ra quyét dinh du lich. Tuy nhién, hanh vi st dung van chiu anh hudng manh
mé boi cam nhan c4 nhan vé tinh hitu ich va trién vong phat trién, hon 13 yéu té cong
nghé don thuan. Piéu niy cho thay nguoi tiéu dung ngay nay huéng dén gia tri dai
han va tinh kha thi thyc tién ciia cong nghé, thay vi chi cha y dén yéu t6 giai tri hay
moi la. Do vay, céc san phém thuc té 4o can duoc thiét ké vai ndi dung mang tinh
mg dung cao, dong thoi truyén tai thong diép vé vai tro cua thuc té 4o trong hé sinh
thai du lich tuong lai, khong chi 1a mot ti€n ich ngén han.

TP. HCM can xdy dung cac md hinh thi diém nham thir nghiém tmg dung cong
nghé thuc té a0 trong cac san phém du lich cu thé, dic biét trong cac bao tang, khu
du lich, diém di tich, tuyén phé di b hoac cac khong gian van hoa cong cong. Két
qua nghién ctru cho thdy du khach c6 xu huéng chap nhin céng nghé thuc té a0 néu
ho cam nhén dugce tinh hitu ich va trién vong phat trién. Viéc trién khai cdc mé hinh
trai nghiém thyc té s& giup rat ngan khoang cach giira ky vong ngudi dung va kha
nang hién thyc hoa cong nghé tir phia doanh nghiép. TP. HCM véi ha ting cong nghé

t6t va mat do khach du lich cao 1a dia ban 1y twong dé thir nghiém cac giai phap nay.
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Thi hai, tir goc d6 phia cung, cac doanh nghiép lit hanh tai TP. HCM thé hién
¥ dinh tich cuc trong viéc trién khai cong nghé thuc té a0, nhung chi khi duge dam
bao vé kha ning trién khai dé dang va mang lai hiéu qua thyc té. Piéu nay cho
thdy doanh nghiép khong hoan toan phan tng voéi xu hudng thi trudng mot cach thy
dong, ma hanh vi mg dung céng nghé con phu thudc vao cac yéu té nhu: chi phi dau
tu, d§ truong thanh cong nghé, ha tﬁng ndi bd va chinh sach hd trg. Trong do, sy cai
thién cong nghé¢ va nang luc ndi tai 1a hai dong luc chinh, tao diéu kién thuan loi cho
viéc chuyén doi sb trong nganh du lich.

Thit ba, méi quan hé tac dong hai chiéu giita cung va cau dugc thé hién rd qua
cac phat hién nghién ctru: du khach s& khong sir dung cong nghé néu san pham khong
dugc cung tng phu hop, nguoc lai, doanh nghiép s& khong dau tu néu khong thiy
dugc nhu cau thi truong da 16n hodc rd rang. Do d6, viéc xay dung hé sinh thai cong
nghé du lich can c6 co ché dong bd hoa, trong d6 chinh quyén dong vai trd diéu phdi
va két ndi giita cac bén lién quan: khach hang — doanh nghiép — nha cung cap cong
nghé — co quan quan 1y. Mot vi du dién hinh 13 viéc phat trién cac khong gian trai
nghiém cong nghé du lich s6 tai TP. HCM, noi du khach c6 thé thir nghiém san phém
thuc té 40 mién phi, trong khi doanh nghiép duoc hd trg vé mat trién khai ha tﬁng va
thu thap dit liéu hanh vi thuc t& dé diéu chinh chién lugc san pham.

Thi tu, két qua nghién ctru chi ra rang ca phia cau (du khach) 13n phia cung
(doanh nghiép) déu bi anh hudng manh mé béi nhan thirc va ky vong tuong lai. Do
d6, cac chién lugc phat trién cong nghé thyc té 40 trong du lich khong thé chi dua
vao chiéu thirc truyén thong ngin han, ma can dugc dinh vi nhu mot phan trong chién
lugc phat trién dai han cua nganh. D6i voi TP. HCM, thanh phd tién phong trong
chuyén d6i sb va phat trién d6 thi thong minh, diéu nay doi hoi phai c6 mot ké hoach
tong thé vé phat trién du lich théng minh, trong d6 cong nghé thuc té a0 khong dung
riéng 1¢, ma dugc tich hop vao céc san phém, dich vy, va hanh trinh trai nghiém cua
du khach mot cach mach lac, d@)ng bo.

Thr ndm, sy phan khuc thi trudong 13 diéu kién tién quyét dé dat hiéu qua ung

dung. Ca phia cung va cau déu cho thay rang thyuc té a0 khong phu hop véi thi trudong
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dai tra, ma can dugc phat trién nhu mot san phém du lich dic thu, nhim dén cac nhom
du khach c6 tinh d6i méi va sé thich su dung cong nghé cao, nhu cau c4 nhan hoda, va
san sang thir nghiém dé doi 1y trai nghiém khac biét. Vi vay, doanh nghiép can c6
chién luge dinh vi san phém thuc té 40 rd rang, lga chon phéan khuc phu hop (vi du:
du lich di san, van héa, tham quan 4o bao tang, mé phdng cac chuong trinh du lich,

...), tir d6 t6i wu hoa loi ich kinh doanh va nang cao hiéu qua dau tu cong nghé.
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Tiéu két Chwong 5

Qua trinh thao luan két qua nghién ctru dugc thyc hién ddi véi tung md hinh
ctia du khach, doanh nghiép du lich va trong mdi quan hé cung cap, sir dung cong
nghé thuc té 4o trong du lich. Pay 1a co sé dé nghién ctru gidi thiéu cac ham ¥ quan
tri d6i voi cac nhom khach thé.

Dbi v6i du khach, mé hinh TRI-TAM duoc bo sung thém nhan t6 nhan thirc
trién vong phaét trién ctia cong nghé thyc té ao. Két qua nghién ciru cho thay, thang
do c6 tinh phu hop khi bo sung cac dic diém tdm 1y cong nghé cua nguoi ding vao
mo hinh chip nhan céng nghé. Bén canh do, trong bdi canh cong nghé thyc té o dang
O giai doan tién phat trién tai Viét Nam, viéc bd sung nhan t6 nhan thire trién vong
phat trién 1a phui hop. Két qua nghién ctru cho thay cac yéu té nhan thire tinh hiru ich,
nhan thire tinh dé sir dung va dic biét 1a nhan thirc vé trién vong phat trién cong nghé
thuc té 4o trong du lich déu c6 anh hudng tich cuc dén ¥ dinh sir dung cong nghé thuc
té a0 ctia du khach tai TP. HCM. Cac két qua nay dugc cac nghién ctru cung cha dé
tng ho. Tinh méi cua két qua thé hién & vai trd cia trién vong phat trién cong nghé
thuc té a0 d6i v6i nhan thire tinh hitu ich va ¥ dinh st dung. Ngoai ra, cac yéu t6 tiéu
cuc nhu sy bat an va sy khong thoai mai khong cho thay tac dong cé y nghia thong
ké dén nhan thirc vé cong nghé thuc té 0.

Péi véi doanh nghiép du lich, mé hinh TOE-TAM cho thiy sy phu hop khi
nghién ctru két hop bdi canh cong nghé, to chirc va méi trudng véi cac nhan thirc cua
dai dién doanh nghiép va cong ngh¢ thuc té d0. Két qua nghién ctru cho théy y dinh
ap dung cong nghé thuc té 4o trong hoat dong kinh doanh du lich chiu anh huéng
dang ké tir hai yéu t6 chinh trong mé hinh TAM: nhan thire tinh hiru ich va nhan thirc
tinh dé sir dung. Bén canh do, sy cai thién cong nghé, su sin sang td chuc, va su thuce
day tir mdi truong bén ngoai déu co anh hudng tich cyc dén nhan thic cong nghé cia
doanh nghiép theo thir tu giam dan mirc do. Két qua nay ciing dugc cac nghién ctiu
c6 lién quan ung ho. Tinh m&i ciia két qua thé hién trong viéc tich hop TOE vao TAM

trong nghién ctu vé cong nghé¢ thuc té do trong du lich va xac dinh vai tro cua cai
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thién cong nghé, su san sang td churc, va su thac déy tr moéi truong bén ngoai ddi vai
cac nhan thirc vé cong nghé.

Phén tich mbi quan h¢ gitta hai mé hinh nghién ctru, du khach (cau) va doanh
nghiép du lich (cung), cho thdy méi quan hé cung cau trong Gmg dung cong nghé thuc
té 40 trong nganh du lich dién ra dudi dang twong tac hai chiéu, phirc hop va phu
thudc 14n nhau, phan 4nh tinh ddc thu cua thi truong cong nghé mai ndi trong linh
vuc dich vu trai nghiém. Két qua nghién ctru cho thiy y dinh sir dung cong nghé thuc
té 40 cua du khach va y dinh trién khai cong nghé ciia doanh nghiép tuy xuat phat tir
cac cau tric tam 1y va to chie khac nhau, nhung lai hoi tu tai mot sé diém giao cit
nhan thtc: tinh hiru ich, tinh dé sir dung va nhan thic trién vong phat trién dai han
ctia cong nghé thyc té ao. Piéu nay ciling phit hop véi mdi quan hé giita cac bén lién
quan trong h¢ sinh thai cong nghé va du lich.

Ngoai ra, cac két qua phan tich da nhom di lam rd rang y dinh st dung cong
nghé thuc té a0 khong chi chiu tdc dong cua cac yéu t6 nhén thic trong mo6 hinh 1y
thuyét, ma con bj diéu tiét manh mé boi cac dic diém nhan khau hoc va t6 chuc. Pidu
nay c6 y nghia trong viéc hiéu sau hon vé hanh vi ctia du khach va doanh nghiép, cho
thdy rang cung mot yéu t6 nhan thitrc nhung mire d6 anh huong co thé khac nhau dang
ké gitra cac nhom.

Dua vao cac két qua trén, nghién ctru da dua ra mot sé ham y quan tri cu thé véi
tung nhom khach thé va trong mbi quan h¢ cung cép, su dung. Mot s6 noi dung chinh
bao gdm: thiét ké cac trai nghiém thuc té ao hiru ich cho du khach va mang lai hiéu
qué kinh doanh cho doanh nghiép, chirng minh trién vong phat trién ctia cong nghé
thuc té ao trong hé sinh thai du lich théng minh, phét trién cac khong gian trai nghiém

a0 thi diém, dinh vi phan khtic khach hang cho trai nghiém thuc té 4o, ...
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KET LUAN

1. Két luan

Nghién ctru niy nham muc dich thiét ké mé hinh nghién ciru va danh gia cac
yéu t tac dong dén ¥ dinh sir dung cong nghé thuc té ao cia du khach va doanh
nghiép du lich trong bdi canh cong nghé nay bat dau phat trién tai TP. HCM. Sau qué
trinh nghién ctru tong quan, phong van chuyén gia, thao luan nhom, hai thang do céc
yéu t tac dong dén ¥ dinh sir dung cong nghé thuc té ao cia du khach va doanh
nghiép du lich tai TP. HCM da duoc xay dung. Thang do danh cho du khach vai 08
khai niém va 27 bién quan sat, thang do danh cho doanh nghiép du lich v6i 06 khai
niém va 21 bién quan sat dugc xay dung theo mé hinh ciu trac tuyén tinh cach tiép
can binh phuong nhoé nhét timg phan (PLS-SEM). Két qua nghién ctru dinh lugng so
bd v6i 120 du khach va 75 dai dién cac doanh nghiép it hanh tai TP. HCM duogc lya
chon thong qua phwong phap chon mau thuén tién cho thay cac thang do dam bao vé
chét lugng bién quan sat, dJ tin cdy, gia tri hoi ty, gid tri phan biét, khong c6 hién
tugng da cong tuyén.

Thang do ¥ dinh str dung céng nghé thuc té 40 dugc xay dung dya trén su sin
sang cong nghé va nhan thirc ciia du khach va doanh nghiép du lich vé tinh d& sir
dung, tinh hitu ich d6i v6i cong nghé nay. Pdi véi du khach, ¥ dinh st dung cong
nghé thuc té 40 bi tac dong béi nhan thuec tinh dé sir dung, nhan thirc tinh hitu ich va
nhan thirc trién vong cong nghé¢ thuc té 40. Céc nhén thuc nay dugc tac dong boi su
san sang cong nghé ciia ci nhan bao gdm su lac quan, tinh d6i mai, sy khong thoai
mai va sy bat an. Céc thang d6 dugc xay dung dya trén mé hinh chap nhan cong nghé
TAM va thang do sin sang céng nghé dugc chuan hoa, ngoai ra thang do nhan thirc
trién vong do nghién ctru dé xuét dua trén boi canh phat trién cong nghé thuc té do
tai Viét Nam. Ddi v6i doanh nghiép it hanh, y dinh sir dung cong nghé thuc té a0 bi
tac dong boi nhan thuc tinh dé sir dung, nhan thuec tinh hitu ich va cac nhan thirc nay
dugc diéu chinh béi su cai thién cong nghé, sy sin sang cua td chirc va sy hd tro tir
mdi truong bén ngoai. Thang do danh cho doanh nghi¢p dugc xay dung dya trén mo

hinh chap nhan céng nghé TAM va khung cong nghé - t6 chirc — méi truong (TOE).
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Viéc két hop mo hinh TRI-TAM, TOE-TAM va xay dung thang do nhan thuc
trién vong phat trién cong nghé thuc té a0 1a mot dong gop vé mit 1y luan cta nghién
ctru nay. Ngoai ra, cac bién quan sat cta thang do dugc cu thé hoa trong bdi canh
phat trién cong nghé thuc té do tai Viét Nam dua trén nghién ciru téng quan, phong
véan chuyén gia va thao ludn nhém.

Két qua nghién ctru dinh lugng chinh thirc dugc thuc hién véi 450 du khach va
260 dai dién cac doanh nghiép Iir hanh tai TP. HCM duogc lya chon thong qua phuong
phap chon mau thuan tién. Sau khi danh gid mé hinh do luong két qua, mo hinh cau
tric, 13 gia thuyét ciia thang do du khach va 09 gia thuyét ctia thang do doanh nghiép
duogc kiém dinh bang phuong phap bootstrap véi dung lwong 10.000 quan sat.

Péi véi mo hinh danh cho du khach, c6 09 gia thuyét duoc ung ho badi dir licu
v6i muc ¥ nghia 1% hodc 5% va 04 gia thuyét bi bac bo (H10, H11, H12, H13) véi
muc y nghia 5%.

Két qua phan tich mé hinh cAu trac cho théy nhan thie tinh dé su dung, nhan
thire tinh hitu ich, nhan thic trién vong phat trién ¢ tac dong tich cuc dén y dinh st
dung cong nghé thuc té 40 ctia du khach. Céc nhén thic nay bi tdc dong tich cuc boi
su lac quan va tinh d6i méi ctia ngudi dung va sy khong thoai mai, sy bat an khong
tac dong mot cach co y nghia thong ké dén viéc du khach nhan thic vé cong nghé
thuc té d0. Trong cac yéu to d6, nhan thic vé tinh hitu ich va nhan thirc trién vong cd
tac dong ndi bat hon ca doi véi y dinh str dung. Bén canh do, su lac quan va tinh doi
mai cua du khach ¢6 nhitng tac dong tich cuc do d6 viéc lua chon khach hang tiém
ning va xac dinh d6i twong cung cap cac trai nghiém thyc té 40 nén dugc quan tim
vi day 1a cac trai nghiém du lich dac thu.

Két qua nay ciing duoc ting ho mot phan boi cac nghién ciru di trude sir dung
m6 hinh TAM, TRI hay TRI-TAM du chi dé nghién ctru khong truc tiép lién quan
dén cong nghé thuc té 4o trong du lich ma chi 1a cac Gmg dung céng nghé trong du
lich. So véi cac nghién ciru cing cha dé, két qua nghién ctru nay c6 tinh méi trong
viéc quan tdm dén dic tinh ca nhan ctia du khach khi str dung cong nghé thuc té ao

va nhan thirc vé trién vong phat trién ctia cong nghé nay trong hoat dong du lich. Piéu
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nay 1a can thiét trong bdi canh cong nghé thuc té a0 dang tiép tuc dinh hinh va phat
trién tai Viét Nam va cac nghién ctru vé cha dé nay dan dugc quan tim nhiéu hon.

Céc két qua nghién ctru ciia luan 4n ddi v6i du khach cé nhitng dong gop nhat
dinh trong cung cp cac san pham cong nghé thuc té 40 dén du khach thong qua dic
tinh san sang cong nghé va nhan thirc ciia du khach vé tinh dé sir dung, tinh hitu ich
d6i voi cong nghé nay. Theo d6, can co nhitng phuong thire sir dung cong nghé thuc
té 40 d& sur dung, c6 tinh hitu ich d6i véi qua trinh chudn bi chuyén di, nang cao trai
nghiém, bd tro cho du lich thyc trong nhitng hoan canh nhat dinh va cin xac dinh dbi
tugng du khach tiém ning s& c6 nhu cu st dung céc trai nghiém thuc té 4o nay dé
viéc cung cip ding v6i nhu cau (ngudi khong du diéu kién di du lich thuc, ngudi
khong thé di du lich thyc va nhitng ngudi c6 sy d6i méi, lac quan vé tng dung cong
ngh¢, ...).

Pbi voi mo hinh danh cho doanh nghiép du lich, ¢ 08 gia thuyét duoc ung hd
boi dir liéu v6i mirc y nghia 1% hodc 5% va 01 gia thuyét bi bac bo (H3) v6i mirc y
nghia 5%.

Két qua phan tich mé hinh cau trac cho théy nhan thtc tinh dé st dung, nhan
thirc tinh htru ich c6 tac dong tich cuc dén y dinh st dung cong nghé thuc té 40 cua
cac doanh nghiép It hanh. Cac nhén thirc nay bi tac dong tich cuc boi sy cai thién
cong nghé, su san sang ciia doanh nghiép va sy thuc day tir moi truong bén ngoai
(chinh phu, chinh sach, méi truong kinh doanh du lich, ...). Bén canh do, két qua
ciing chi ra rang nhan thirc tinh dé sir dung chua tac dong mot cach cé y nghia thong
ké dén nhan thirc tinh hitu ich cta cong nghé thuc té 0.

V& muc d9 tac dong, nhan thirc tinh hiru ich va nhan thirc tinh dé str dung c6 tac
dong kha trong dwong dén y dinh sir dung céng nghé thuc té o ctia cac doanh nghiép
tham gia khao sat. Su cai thién cong nghé c6 tac dong noi bat nhat dén nhan thuc tinh
hitu ich va nhan thire tinh dé sir dung, tiép dén 1a sy sin sang cua doanh nghiép va sy
thiic day tir moi truong bén ngoai. Do d6, dé cac doanh nghiép quan tdm g dung
cong nghé thuc té ao thi cac cong nghé c6 lién quan can dugc cai thién, co tinh twong

thich vgi don vi st dung va mang lai cac hi€u qua trong qua trinh kinh doanh I hanh
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nhu quang ba, xtc tién du lich, ndng cao trai nghiém cho du khach, bo trg cho du lich
thyc trong nhirng hoan canh nhat dinh va phat trién bén viing du lich.

i vé6i cac doanh nghiép du lich, nhiéu nghién ctru da st dung mo hinh TAM
va TOE dé nghién ctru vé ¥ dinh ing dung mot cong nghé moi trong hoat dong, tuy
vay con han ché trong linh vuc du lich va dac biét ddi voi cong nghé thuc té 40 trong
du lich. Viéc xay dyng mé hinh TOE-TAM dé nghién ctru ¥ dinh sir dung cong nghé
thuc té a0 ctia doanh nghiép du lich, do d6, c6 nhitng dong gop vé mat Iy luan va mo
ra chii dé nghién ctru vé cong nghé thyc té do dbi véi doanh nghiép lit hanh va céac
doanh nghiép du lich khac. Két qua nghién ctru d6i v6i doanh nghiép ciing dugc iing
ho mot phan béi cac nghién ctru di trude s dung mo hinh TAM va TOE du chu dé
nghién ctru khong truc tiép lién quan dén cong nghé thuc té 4o trong du lich. Tuy vay,
két qua nghién ctru nay c6 tinh méi trong viéc cu thé hoa thang do TOE vao bbi canh
cac doanh nghi¢p du lich tai Viét Nam va chi ra tam quan trong cua sy cai thién cong
nghé ddi voi y dinh st dung cong nghé thuc té ao trong du lich. Néu nhu ¥ dinh sir
dung cong nghé thuc té 40 cta du khach bi chi phéi nhiéu béi cac dic tinh c4 nhan va
trién vong phat trién thi ¥ dinh str dung cong nghé thuc té ao ctia doanh nghiép phu
thudc vao dic tinh cia chinh cac cong nghé dé. Su sin sang cia t6 chirc va sy thic
day tir moi trudng bén ngoai tuy cb tac dong nhung dong vai tro khong ndi bat nhu
su cdi thién cong nghé.

Két qua phan tich da nhom dong vai tro bd sung chiéu sau cho nghién ciru khi
lam rd rang hanh vi chp nhan cong nghé thyc té a0 khong mang tinh dong nhét, ma
bi chi phdi dang ké boi cac dic diém ca nhan & phia du khach va nang luc tai chinh &
phia doanh nghiép. Su khac biét nay cho thay can c6 cach tiép can linh hoat, da dang
hoa giai phap cong nghé va truyén thong theo timg phan khiic cu thé.

Céc két qua nghién ctru trén ddy cung cap co so khoa hoc dé dé xuét cac ham y
quan tri trong thiét ké va thuc thi cac chinh sach c6 lién quan, quan tri doanh nghiép
dé tiép tuc str dung va phat trién cong nghé thuc té ao phu hop véi bdi canh du lich
Viét Nam dwong dai, gop phan phat trién du lich thong minh trong bbi canh kinh té

sO va xa hoi so.
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2. Han ché ciia nghién ciru va goi y hwéng nghién ciru tiép theo

2.1 Han ché ciia nghién ciru

Bén canh nhiing dong gép vé mat 1y luan va thuc tién, co nhitng han ché nhat
dinh trong nghién ciru nay can dugc chi ra dé viéc danh gia cac két qua nghién ciru
duoc khach quan va phu hop.

Thir nhat, do gi6i han ngudn lyc nghién ciru nén dit liéu so cip duoc thu thap
thong qua phuong phap chon miu thuén tién nén két qua ciia nghién ctru khong thé
mang tinh dai di€n hoan toan cho du khach va cac doanh nghi¢p du lich ¢ TP. HCM,
Viét Nam ma chi c6 tinh chat suy luan twong dbi.

Thir hai, viéc nghién ctru ¥ dinh sir dung cong nghé thyc té 4o cta du khach va
cac doanh nghiép du lich & TP. HCM hién nay chi tip trung vao su sin sang cong
nghé va nhan thtrc cua ho vé tinh dé st dung, tinh hitu ich dbi véi cong nghé nay,
nhan thirc trién vong phat trién trong twong lai ctia cong nghé thuc té a0 ma chua thé
kham pha céc trai nghiém cu thé cua nguoi dung sau khi str dung céng nghé thuc té
ao trong du lich. Piéu nay cling xuét phat tir nguyén nhan khach quan 1a cong nghé
thuc té 40 chi m&i xuét hién va dang phat trién tai Viét Nam.

Thi ba, nghién ctru nay ¢ gang thiét ké mot mo hinh phu hop dé diéu tra y dinh
sir dung cong nghé thuc té 4o cta du khach va cac doanh nghiép du lich & TP. HCM
thong qua nghién ciru tong quan, phong van chuyén gia, thao luan nhom du khach va
doanh nghiép. Tuy vay, van cé nhiing yéu t6 khac can dugc quan tdm dé nang cao
hi€u qua giai thich cua mo6 hinh.

Thir tw, nghién ctru nay chua xay dung dugc mot mo hinh nghién ctru chung
cho ca hai nhom dbi tugng 1a du khach va doanh nghiép du lich trong mdi quan hé
cung cip — st dung cong nghé thuc té 0. Mic du nghién ciru d3 xem xét cac yéu to
tac dong dén y dinh sir dung cong nghé cua timg nhom va dua ra cac ham ¥ quan tri
dua trén két qua phan tich, nhung viéc chua tich hop hai nhém vao mot mé hinh tong
thé c6 thé lam giam tinh toan dién trong viéc hiéu ré mbi quan hé twong tac giira bén

cung va bén cau.
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Cudi cing, nghién ciru nay chi tim hiéu y dinh sir dung cong nghé thuc té ao
cua du khach va cac doanh nghi¢p du lich & TP. HCM vao mdt thoi diém 1a khi da
ting biét hodc trai nghiém coéng nghé thuc té 4o (cross-sectional study) trong khi con
nhiéu tranh cii vé viéc nghién ciru y dinh hanh vi va hanh vi thyc té va nén nghién
ctru ¥ dinh hanh vi trude va sau khi cong nghé thuc té 4o trong du lich c6 mit trén thi
truong.

2.2.  Goiy huwéng nghién ciru tiép theo

Duya trén nhitng han ché c6 thé nhéan thay trén day, dé tai goi ¥ mot sé hudng
nghién ctru tiép theo d6i v4i chu dé cong nghé thuc té 40 trong du lich va du lich thuc
té 40 tai Viét Nam. Viéc nghién ctru cac ndi dung nay gitp tiép tuc mé ra céc cudc
thao luan vé cong nghé thyc té 40 va du lich thuc té 40 va 1am sau sic thém sy hiéu
biét v6i cha dé nay.

Thi nhat, can tiép tuc kham phé céac trai nghiém cu thé cta nguoi dung sau khi
st dung cong nghé thuc té 40 va du lich thuc té 4o nhu tinh thuc, tinh dong chay, tinh
cam x(c, ... dé danh gia y dinh str dung va hanh vi sir dung thyc té ctia ho nham c6
nhting mo hinh do luong thich hop hon.

Thi hai, cong nghé thyc té 40 va cac phién ban nang cip cta nd dang tiép tuc
phat trién va dugc ung dung ngay cang nhiéu vao hoat dong du lich. Do d6, cac nghién
clru vé cong nghé thyc té 4o trong du lich nén nghién ciru riéng biét ddi véi timg loai
cong nghé nay va cac ing dung cua chung.

Thit ba, can thiét ké mot nghién ctru theo thoi gian ddi v6i y dinh va hanh vi st
dung cong ngh¢ thuc té a0 trong du lich tai cac thoi diém khéac nhau theo qué trinh
phat trién cta cong nghé thuc té ao trong du lich tai Viét Nam dé co thé danh gia rd
nét hon y dinh va hanh vi cua du khach, doanh nghiép.

Thi tu, cac nghién ctru tiép theo co thé sir dung bd thang do cua luan an dé
nghién ctru ¢ cac dia ban khac nhau nham xem xét sy khac biét vé y dinh st dung
cong nghé thyc té ao trong du lich ctia du khach va cac doanh nghiép.

Cubi cliing, can thyc hién cac nghién ciru trong tuong lai nham xay dung mot

mo hinh tong thé tich hop ca du khach va doanh nghiép du lich, dé hiéu r& hon mdi
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quan hé tuong tac gitta hai bén trong viéc cung cap va sir dung cong nghé thuc té ao.
Viéc nay s& giup phan anh day di hon cac yéu té anh hudng 1an nhau, tir d6 hd tro
xay dung céac chién luoc Gmg dung cong nghé hiéu qua va bén viing trong nganh du

lich.
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PHU LUC



Phu luc 1: Lay y kién chuyén gia d6i vé6i mé hinh nghién ciru
Phu luc 1.1: Phiéu lay y kién chuyén gia
PHIEU LAY Y KIEN MO HINH NGHIEN CUU

Kinh chao Quy Thay/C9,

Em 14 Tran Tuyén, hién 1a Nghién ctru sinh nganh Du lich tai Khoa Du lich hoc,
Truong PH KHXH&NV, DPHQG-HN. Em dang thyc hién d¢ tai nghién ciru luan an
v6i tén goi: Cac yéu td tac dong dén y dinh sir dung cong nghé thue té do ciia du
khach va doanh nghiép du lich tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Véi tinh than khoa hoc, em kinh moi va rit mong Quy Thay/Cé c6 thé danh
chut thoi gian quy bau dé xem qua va dong gop gitp em vé khung nghién ctru cua
luan 4n v&i cac mo hinh va thang do. M6t 1an nita rat mong Quy Thay/C6 nhan 10i hd
tro.

Em xin cam on va chiic Quy Thay/Cé nhiéu stc khoé, hanh phic, thanh cong.

Pé tai dang thuc hién budc thir 2 trong giai doan nghién ciru dinh tinh: Lay ¥
kién cac chuyén gia.

O budc 1, tac gia da tién hanh nghién ciru kham pha thong qua nghién ctru tong
quan c6 hé thdng dé tim hiéu vé lich str nghién ctru van dé, cac 1y thuyét co lién quan,
cac md hinh do luong c6 lién quan tir 46 xac dinh khoang trong nghién ciru va dua ra
mo hinh nghién ciru cta dé tai. Budc 2 1a 13y ¥ kién céc chuyén gia va bude 3 14 thao
luan nhom trong tam voi 2 nhém khach thé du khach va dai dién doanh nghiép.

Sau day 1a thong tin vé mo hinh nghién ctru va cac ndi dung can gop ¥:

Pé tai sir dung khung nghién ctru khac nhau d6i véi 2 nhém khach thé 1a du
khach va dai dién doanh nghiép, cu thé khung nghién ctru, thang do s& dugc trinh bay
dudi day theo tirg nhom khach thé. Dé tai mong nhan dugc gbp ¥ ctia Quy Thay/Co
vé cac nodi dung sau:

1. Tinh phu hop ctia md hinh nghién ciru di véi timg nhom khach thé
2. Tinh phu hop cua céc thanh phan do luong: diéu chinh/ thém/ loai bé, ...
3. Pé xuét cac van dé vé phuong phap nghién ciru dinh luong so bd va chinh

thuc



Céu sir dung cong nghé thurc té do trong du lich

OP: Sy lac quan

IN: Sy ddi méi

PE: Nhin thirc v tinh d& sir
dung trong trai nghiém

I \

DI: Sy khong thoai mai

IS: Su bit an

‘ \

PU: Nhan thirc vé tinh hiru
ich trong trai nghiém

\

| /
PP: Nhan thirc v& trién vong /
phit trién

1U: Y dinh sir dung
cong nghé thurc té a0
trong du lich

7

Cung cép trai nghiém cong nghé thwc té do trong du lich

TE: B6i canh cong
nghé

PE: Nhin thirc v& tinh d sir
dung trong khai thac

\
\

v

OZ: Béi canh tb chic

PU: Nhan thirc v& tinh hitu
ich trong khai thac

EN: Béi canh méi
truong nganh

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru cta dé tai theo hudng tiép can cung-cau




1. POI VOI DU KHACH

Sur siin sang cong nghé Sw chip nhén cong nghé Y dinh sir dung
Technology readiness Technology acceptance Intention of use
TRI model TAM model

OP: Su lac quan

PE:
Nhién thirc vé
tinh dé st dung

IU:
Y dinh str dung

IN: Su dbi méi

DI: Su khong
thoai mai

PU: Nhén thirc . T
3 ) Nhan thuce t
v€ tinh hitu ich an thue trién

vong phat trién

IS: Su bit an

Hinh 2: M hinh nghién ciru ddi v6i du khach

Nghién ctru sir dung két hop mé hinh TRI (Technology Readiness Index) va mo
hinh TAM (Technology acceptance model) vdi cac thang do dugc chon loc tir cdc md
hinh nghién ctru d3 dugc chuan hoa nhung dugc diéu chinh phu hop véi dbi tuong
nghién ctru.

Cé mau du kién: Theo cach chon miu cua Theo Hair va cong su (2009), kich
thudc mau tbi thiéu dé stir dung phan tich kham pha 1a 50, tot hon 1a tir 100 trg 1én.
Theo ti 1¢ quan sat trén mot bién phan tich tdi thiéu 1a 5:1 thi can 22%5 = 110 quan
sat, nghién ctru dy kién phan tich 220 quan sat (gap 2 1an ¢& mau t6i thiéu).

Mirc d6 dong y ciia Anh/chi véi cac nhan dinh vé sw siin sang cong nghé ciaa
minh dé sir dung Céng nghé thuc té 40 trong du lich?

TT Thang do

OP1 Ban thich st dung cac cong nghé tién bo nhat hién c6




OP2 | Ban cam thdy rang cic cong nghé méi s& kich thich tinh than theo
hudng tich cuc

OP3 Cong nghé cho t6i nhiéu hon ty do hon trong di chuyén

IN1 | Nhimng nguoi khac tim dén t6i dé duoc hudng dan vé cong nghé moi

IN2 T6i ludn cap nhat nhimng tién bo cong nghé méi nhat trong linh vic ma
t01 quan tam

IN3 To1i thich thir thach tim ra céc tién ich cong nghé cao

DI1 Néu t6i mua mot san phém hodc dich vu cong ngh¢ cao, t6i thich loai
co ban

DI2 To61 cam théy x4u ho khi toi gap su ¢b véi mot thiét bi cong nghé cao

DI3 Nhiéu cong nghé méi c6 nhiing rai ro vé sitc khoe hodc an toan ma
nguoi dung khong phat hién ra cho dén khi da sir dung

IS1 Khi sir dung cong nghé, t6i can phai kiém tra can than dé dam bao rang
cac thiét bi khong mac 15i

IS2 Khi cung cip thong tin qua Internet, t6i s& cam thay lo ling vé tinh bao
mat cua thong tin

IS3 Khi str dung cong nghé, t6i cam théy khong tu tin néu moi hoat dong

chi dién ra trén moi truong ao.

Mikc d9 dong y ciia Anh/chi véi cac nhdn dinh vé trién vong ctia Cong nghé thuc

té 40 trong du lich trong twong lai?

TT Thang do

PP1 Cong nghé thuc té 4o trong du lich tam thoi thay thé du lich thuc
trong bdi canh khong thé di du lich (chién tranh, dich bénh, ...)

PP2 Cong ngh¢ thuc té 4o trong du lich 1a mdt cong nghé doc lap dé thoa
mén nhu ciu cua du khach

PP3 Cong nghé thuc té 40 trong du lich 12 mot bo phan hd trg phat trién

du lich thyuc




Mirc d9 ddng y ciia Anh/chi véi ciac nhin dinh vé sw chdp nhéin cong nghé caa

minh dé sir dung Cong nghé thue té 40 trong du lich?

TT Thang do

PE1 Cong nghé thyc té a0 trong du lich don gian dé st dung

PE2 Cong nghé thyc té ao trong du lich khéng can trang bi nhiéu thiét bi
dé st dung

PE3 Cong ngh¢ thyc té 40 trong du lich thuén tién dé sir dung (bét cu dau,

bat cr khi nio)

PU1 Cong nghé thyc té 4o trong du lich dap tmg nhu ciu du lich khi du
khach khong thé di du lich thyc

PU2 Cong nghé thuc té o trong du lich dap Gmg nhu cau du lich dén

nhing noi khong thé dén

PU3 Cong nghé thuc té 4o trong du lich hiru ich cho qua trinh chuan bi

chuyén di cua toi

PU4 Cong nghé thuc té do trong du lich 1a mot san pham bo tro ting trai

nghiém cho du khach

PUS Cong nghé thuc té 4o trong du lich hd tro cho phat trién du lich bén

ving

101 Téi str dung cong nghé thuc té ao trong du lich khi mudn tim thong

tin dé dua ra quyét dinh di du lich

102 T6i sir dung cong nghé thuc té 4o trong du lich khi mudn di du lich
dén nhiing noi kho/khong thé dén

1U3 T6i sir dung cong nghé thuc té 4o trong du lich khi chua cé du diéu
kién dé di du lich
1U4 Toi sé& sir dung cong nghé thyc té 4o trong du lich dé nang cao trai

nghiém du lich




2. POI VOI DOANH NGHIEP DU LICH

Sw sén sang cong nghé
Technology readiness
TOE model

TE: Bbi canh
cong nghé

0Z: Bbi canh
td chire

EN: B6i canh
mdi truong
nganh

Sw chép nhin cong nghé
Technology acceptance
TAM model

PE:
Nhén thirc vé
tinh dé sir dung

PU: Nhén thirc
v& tinh hiru ich

Y dinh sir dung
Intention of use

1U:
Y dinh sir dung

Hinh 3: M6 hinh nghién ctru ddi v6i doanh nghiép du lich

Nghién ctru sir dung két hop moé hinh TOE (Technology — Organization —

Environment) va m6 hinh TAM (Technology acceptance model). Trong do, cac thang

do thudc mo hinh TOE do tic gia tong hop va xay dung tir cac nghién ctru di trude

dé dam bao phu hop vé6i ddi tuong va dia ban nghién ctru. Véi mé hinh TAM, céc

thang do duoc chon loc tir cic md hinh nghién ctiru d3 dugce chuan hoa nhung duoc

diéu chinh phu hop véi d6i tugng nghién ctru.

C& mau di kién: Theo cach chon mau ctia Theo Hair va cong su (2009), kich

thudc mau tbi thiéu dé str dung phan tich kham pha 1a 50, tot hon 1a tir 100 trg 1én.

Theo ti 1¢ quan sat trén mot bién phan tich tdi thiéu 1a 5:1 thi can 22%5 = 110 quan

sat, nghién ctru dy kién phén tich 110 quan sat (bang véi ¢& mau tdi thiéu). Do ddi

tuong khao sat 1a dai dién doanh nghi¢p nén viéc thu thap thong tin c6 gidi han so

v61 du khach.



Mikc d§ dong y ciia Anh/chi v6i cac nhan dinh vé su sin sang sir dung Cong nghé
thure té 4o trong du lich ciia doanh nghiép?

TT Thang do

TE1 | Su phat trién cua cong nghé tao diéu kién dé doanh nghiép tng dung

cong nghé thyc té do trong du lich

TE2 | Cong nghé thuc té 4o phu hop dé cac doanh nghiép lit hanh st dung cing

véi cac cong nghé co6 lién quan

TE3 | Co thé quan sat duoc nhimg sy thay d6i khi st dung cong nghé thuc té

do trong du lich

0Z1 | Doanh nghiép ctia chung t6i c6 sy chuan bj vé mit cong nghé dé kinh

doanh Cong nghé thyc té 4o trong du lich

0Z2 | Doanh nghiép ciia ching toi c6 su chuan bi vé mit tai chinh dé kinh

doanh Cong nghé thyc té o trong du lich

0Z3 | Doanh nghiép ciia ching t6i c¢6 su chuan bi vé mit nhan luc dé kinh

doanh Cong nghé thyc té o trong du lich

0Z4 | Nhiing lanh dao ctia doanh nghiép chung toi ung ho phat trién kinh doanh
Cong nghé thuc té ao trong du lich

EN1 | Ap luc canh tranh tir méi truong nganh du lich khién doanh nghiép kinh
doanh Cong nghé thyc té o trong du lich

EN2 | Ap luc tir nhu cau cong nghé cua du khach khién doanh nghiép kinh
doanh Cong nghé thyc té o trong du lich

EN3 | Su tng ho bén ngoai khién doanh nghiép kinh doanh Cong nghé thuc té

do trong du lich (chinh sach, tu van, nguén luc, ...)

Mikc d9 ddng y ciia Anh/chi v6i cac nhan dinh vé sw chap nhén cong nghé aé sir
dung Cong nghé thyc té a0 trong du lich ciia minh?

Bién Thang do

PE1 | Cong nghé thyc té 4o trong du lich don gian dé van hanh




PE2 | Cong nghé thyc té 4o trong du lich khong can dau tu nhiéu dé phat trién

PE3 | Cong nghé thuc té ao trong du lich don gian dé du khach sir dung

PU1 | Cong nghé thuc té 4o trong du lich nang cao trai nghiém cho du khach

PU2 | Cong nghé thuc té 40 trong du lich tao ra thém san phém du lich méi

PU3 | Cong nghé thuc té o trong du lich 1a mot cong cu quang ba cho doanh
nghiép

PU4 | Cong nghé thuc té 4o trong du lich giup doanh nghiép kinh doanh hi¢u
qua hon

PUS | Cong ngh¢ thuc té 40 trong du lich ho trg cho phat trién du lich bén viing

IU1 | Ching t6i ing dung cong nghé thuc té 4o trong du lich nang cao trai
nghiém cho du khach

IU2 | Ching t6i ung dung cong nghé thyuc té ao trong du lich tao thém san
pham/ dich vu du lich méi

IU3 | Ching tng dung cong nghé thuc té o trong du lich 1am mot kénh quang

ba

Phu luc 1.2: Két qua ldy y kién chuyén gia
A - M6 hinh nghién ciru d6i véi du khach

Al: Thang do sir sin sang cong nghé ciia du khach

Két qua Gopy )
TT Thang do . Keét ludn
dong y khac
Ban thich st dung cac cong nghé¢ Gitr
orP1 | | , 12/12 Khoéng
tién bo nhat hi¢n c6 nguyén
Ban cam thay rang cic cong nghé Gid
. it
OP2 | méi s€ kich thich tinh than theo 12/12 Khong
nguyén
hudng tich cuc
Cong nghé cho t6i nhidu hon ty do Dé xuat 1a | Cong nghé
OP3 , 12/12 .
hon trong di chuyén chi tu do cho t6i




di chuyén | nhiéu hon
trong moéi | tu do trong
truong a0 | di chuyén
trong moi1
truong ao
Nhiing nguoi khac tim dén t6i dé Gitr
IN1 o _ 12/12 Khoéng
duoc hudéng dan vé cong nghé mai nguyén
T6i luon cdp nhat nhiing tién bo Gid
. ir
IN2 | cong nghé mdi nhat trong linh vuc 12/12 Khong
: nguyén
ma to1 quan tam
Toi thich thir thach tim ra cac tién Gilr
IN3 12/12 Khong
ich cong nghé cao nguyén
Néu t6i
mua mot
san pham
Bién quan | hodc dich
. . , satnay c6 | vucong
Neéu t6i mua mdt san pham hodc .
. ' thé dé gdy | nghé cao,
DI1 | dich vu cong nghé cao, t6i thich 12/12 . '
. nham lan, | t6i thich
loai co ban . . .
bo sung vé | loai co ban
sosanh | hon la loai
c6 nhiéu
tinh nang
bd sung
, T6i cam
Cu thé hoa .,
. g ... .| thayxau
T61 cam thay xau ho khi t61 gap su khi bi moi .
b2 | , L 12/12 . ho khi to1
cd voi mot thi€t bi cong ngh¢ cao nguoi nhin )
, gap su c0
thay

vO1 mot




thiét b
cong nghé
cao trong

khi moi

nguoi
dang xem
Nhiéu c6ng nghé méi c6 nhiing rui
ro vé suc khoe hodc an toan ma Gitr
DI3 12/12 Khong
nguoi dung khong phat hién ra cho nguyén
dén khi da sir dung
Khi st dung cong nghé, toi can Gid
; ; . 1
IS1 | phai kiém tra can than dé dam bao 12/12 Khong
. Ay L ox. nguyén
rang céc thiét bi khong mac 1oi
Khi cung cép thong tin qua .
. , 5 Gitr
IS2 | Internet, ti s€ cam thay lo lang vé 12/12 Khong
. nguyén
tinh bao mat cua thong tin
Khi st dung cong nghé, t6i cam
thdy khéng tu tin néu moi hoat Gilr
IS3 " . 12/12 Khong
dong chi dién ra trén moi truong nguyén
ao.

A2: Thang do nhan thirc trién vong phat trién cong nghé thue té o trong du lich

TT Thang do Két qua | Gop y khac Két luin

Cong nghé thyc té 4o trong du
lich tam thoi thay thé du lich
PP1 | thyc trong bdi canh khong thé | 12/12 Khong Gilr nguyén
di du lich (chién tranh, dich
bénh, ...)




Cong nghé thyc té 4o trong du

B0 sung vé

Cong nghé thuc
té a0 trong du

lich 1a mot cong

trién du lich thuc

lich 1a mot cong nghé doc lap trong mbi nghé doc lap dé
PP2 | | . 12/12 .
dé thod man nhu cau cua du quan hé véi thod man nhu
khach du lich thuc cau cua du
khach bén canh
du lich thyuc
Cong nghé thyc té o trong du
PP3 | lich 1a mot bo phan ho tro phat | 12/12 Khong Gilr nguyén

A3: Thang do chip nhin cong nghé ciia du khach

TT Thang do Két qua | Gop ¥ khac Két luin
Cong nghé thuc té ao trong du '
PE1 ) , 12/12 Khong Gilt nguyén
lich don gian dé su dung
Cong nghé thuc té ao trong du
PE2 | lich khong can trang bi nhiéu | 12/12 Khoéng Gilr nguyén
thiét bi dé sir dung
Cong nghé thuc té ao trong du
PE3 | lich thuén tién dé sir dung (bat | 12/12 Khoéng Gilr nguyén
clr dau, bat ctr khi nao)
, Cong nghé thuc
Cu thé hoa ,
. . té ao trong du
Cong ngh¢ thuc té 4o trong du khi nao '
. . , | lich dap rng nhu
lich dap ng nhu cau du lich khong theé di | . _
PU1 . 12/12 cau du lich khi du
khi du khach khong thé di du du lich thuc )
, khach khong thé
lich thuc dé du khach
di du lich thuc
hinh dung .
(khong co thoti




gian roi, khong
co tién, khong cé

suc khoé, ...)

Cong nghé thuc
té a0 trong du
) lich dap ung nhu
Cu thé hoa . . .
cau du lich dén
. noi nao .
Cong ngh¢ thuc té do trong du , | nhitng noi khong
. khong thé L,
PU2 | lich d4p ing nhu cau du lich | 12/12 L thé dén (khong
. . o deén dé du o
dén nhirng noi khong thé dén con ton tai, dang
khéch hinh . B
dién ra chién
dung .
tranh, dich bénh,
gi61 han tham
quan, ...)
Cong nghé thuc té ao trong du
PU3 | lich hitu ich cho qua trinh | 12/12 Khong Gilr nguyén
chuan bi chuyén di cua t6i
Cong nghé thuc té ao trong du
PU4 | lich 1a mot san pham bo tro | 12/12 Khong Gilr nguyén
tang trai nghiém cho du khach
Cong nghé thuc té ao trong du
PUS | lich hd trg cho phat trién du | 12/12 Khong Gilr nguyén
lich bén vimng
T6i str dung cong nghé thuc té
a0 trong du lich khi muén tim '
1U1 o . 12/12 Khong Gilt nguyén
thong tin dé dua ra quyéet dinh
di du lich
T6i str dung cong nghé thuc té '
102 12/12 Khong Gilt nguyén

ao trong du lich khi mudn di




du lich dén nhiing noi

kho/khong thé dén

T6i str dung cong nghé thuc té

IU3 | 40 trong du lich khi chua c6 | 12/12 Khong Gilr nguyén
du diéu kién d¢ di du lich
To61 s& str dung cong nghé thuc

IU4 | té a0 trong du lich @& nang | 12/12 Khong Gilr nguyén

cao trai nghiém du lich

B - M6 hinh nghién ciru d6i véi doanh nghiép du lich

B1: Thang do su sin sang cong nghé ciia doanh nghiép

TT Thang do Két qua | Gop ¥ khac Két luin
Sy phat trién cua cong nghé
tao diéu kién dé doanh nghiép '
TE1 | 12/12 Khong Gilr nguyén
ung dung cong ngh¢ thuc te
do trong du lich
Cong nghé thyc té o phu hop
dé cac doanh nghiép lit hanh '
TE2 . 12/12 Khong Gilt nguyén
su dung cung vdi cac cong
nghé co lién quan
C6 thé quan sat
, duoc nhiing sy
, B0 sung ro | '
Co thé quan sat dugc nhiing , | thay doi va hi¢u
N la thay doi .
TE3 | su thay doi khi sir dung cong | 12/12 L qua kinh doanh
, . ve hiéu qua .
nghé thuc t€ 4o trong du lich khi str dung cong

kinh doanh

nghé thyc té 4o

trong du lich




071

Doanh nghiép cua chung toi
c6 su chuan bi vé mat cong
nghé dé kinh doanh cong

nghé thuce té 4o trong du lich

12/12

Khong

Gilt nguyén

0722

Doanh nghiép cua chung toi
c6 sy chuan bi vé mat tai
chinh dé kinh doanh cong

nghé thuce té 4o trong du lich

12/12

Khong

Gilt nguyén

0Z3

Doanh nghiép cua chung toi
c6 su chuin bi vé mit nhan
luc dé kinh doanh cong nghé

thuc té 4o trong du lich

12/12

Khong

Gilt nguyén

074

Nhitng 1anh dao cua doanh
nghiép ching t6i ung hd phat
trién kinh doanh cong nghé

thuc té 4o trong du lich

12/12

Khong

Gilt nguyén

EN1

Ap luc canh tranh tr moi
truong nganh du lich khién
doanh nghi¢p kinh doanh
cong nghé thyc té o trong du

lich

12/12

Khong

Gilt nguyén

EN2

Ap luc tir nhu cau cong nghé
cia du khach khién doanh
nghiép kinh doanh Cong ngh¢

thuc té 4o trong du lich

12/12

Khong

Gilt nguyén

EN3

Su ung ho bén ngoai khién
doanh nghi¢p kinh doanh

cong nghé thuc té 4o trong du

12/12

Khong

Gilt nguyén




lich (chinh sach, tu van,

nguon luc, ...)

B2: Thang do chip nhin cong nghé ciia doanh nghiép

doanh hi¢u qua hon

Bién Thang do Két qua | Gop ¥ khac Két luin
Cong nghé thuc
, B sung dé té 4o trong du

PE1 Cong ngh? thu(i t6 do trong du 12/12 | nhanvién | lich don gian dé

lich don gian dé van hanh
van hanh nhan vién van
hanh

Cong nghé thuec té 4o trong du

PE2 | lich khong can dau tu nhiéu | 12/12 Khoéng Gilr nguyén
dé phat trién
Cong nghé thuc té 4o trong du

PE3 | lich don gian dé du khach sir | 12/12 Khong Gilr nguyén
dung
Cong nghé thuc té 4o trong du

PU1 | lich nang cao trai nghi¢m cho | 12/12 Khong Gilr nguyén
du khach
Cong nghé thuce té 4o trong du

PU2 | lich tao ra thém san pham du | 12/12 Khong Gilr nguyén
lich méi
Cong nghé thuc té 4o trong du

PU3 | lich 1a mot cong cu quang ba | 12/12 Khong Gilr nguyén
cho doanh nghiép
Cong nghé thuec té 4o trong du

PU4 | lich gitip doanh nghiép kinh | 12/12 Khong Gilr nguyén




PUS

Cong nghé thuec té 4o trong du
lich hd tro cho phat trién du

lich bén ving

12/12

Khong

Gilr nguyén

1U1

Chung t61 Gng dung cong
nghé thyc té a0 trong du lich
nang cao trai nghiém cho du

khéach

12/12

Khong

Gilr nguyén

102

Chung t61 tng dung cong
nghé thyc té a0 trong du lich
tao thém san phém/ dich vu du

lich méi

12/12

Khong

Gilr nguyén

1U3

Chung ung dung cong nghé
thuc té ao trong du lich lam

mot kénh quang ba

12/12

Khong

Gilr nguyén

Phu luc 1.3: Danh sich chuyén gia tham gia gop ¥ kién cho mé hinh

Linh vuc nghién

STT | Hoc ham, hoc vi Pon vi cong tac ]
cliru
1 Pho Gido su, Tién si Truong DPH KHXH&NY, Du lich
DHQG-HN

2 Pho Gido su, Tién si Truong DPH KHXH&NY, Dan toc hoc, Du lich
DPHQG-HCM

3 Pho Gi4o su, Tién si Truong DPH KHXH&NY, Nhan hoc, Du lich
DPHQG-HCM

4 Pho Gido su, Tién si Truong DPH KHXH&NY, Do thi hoc, Du lich
DPHQG-HCM

5 Pho Gi4o su, Tién si Truong Pai hoc Van hién Marketing, Du lich




6 Tién si Truong DPH KHXH&NY, Van hoa, Du lich
DHQG-HN
7 Tién si Truong PH KHXH&NV, Kinh té, Du lich
DPHQG-HCM
8 Tién si Truong DPH KHXH&NY, Nhan hoc, Du lich
DPHQG-HCM
9 Tién si Truong PH KHXH&NV, Du lich
DHQG-HN
10 Tién si S& Du lich TP. HCM Vin hod hoc
11 Thac si Doanh nghiép du lich Van hoa hoc
12 Thac si Doanh nghiép du lich Du lich




Phu luc 2: Théo luin nhém d6i véi du khach

Phu luc 2.1: Dan bai thao luAn nhém

Giéi thiéu chung

Kinh chao Anh, Chi

Tbi 12 Tran Tuyén, hién 1a Nghién ctru sinh nganh Du lich tai Khoa Du lich hoc,
Truong PH KHXH&NV, PHQG-HN. T6i dang thyc hién dé tai nghién ctru ludn 4n
v6i tén goi: Cac yéu td tac dong dén y dinh sir dung cong nghé thue té do ciia du
khach va doanh nghiép du lich tai Thanh phé H6 Chi Minh.

T6i cam on anh, chi d3 dong ¥ tham gia budi tham luan nhom hoém nay. Bubi
thao luan nay c6 muc dich tim hiéu quan diém cua du khach dbi véi cac yéu té tac
dong dén y dinh sir dung cong ngh¢ thuc té 40 trong du lich, tap trung vao su san sang
cong nghé, su chap nhan cong nghé va nhan thirc vé trién vong phat trién cong nghé
nay.

Chung t6i xin phép ghi nhén tat ca ¥ kién dong ¥ hoic khong dong y ddi véi cac
yéu t6 do nghién ciru dé xuat. Viéc ghi chép hoan toan an danh, cam két khong ghi
hinh, ghi 4m néu khéng dugc anh, chi cho phép. Cac ¥ kién hoan toan chi dugc phuc
vu cho muc dich nghién ctru khoa hoc.

Thoi gian du kién cho budi thao luan nhém hom nay tir 60 phut dén 90 phit.
Dau tién, toi s& trinh bay vé muc tiéu, ndi dung nghién ctru va mo hinh nghién ctru
ctia dé tai. Sau do, toi s& tién hanh dua ra cac ciu hoi goi md dé anh chi thao luan,
dua ra ¥ kién. Cudi cung, anh chi s& cho ¥ kién ddi v6i md hinh nghién ctru ctia dé tai
thong qua biéu quyét bang chiic ning gio tay.

Céc cau héi ggi mé

Cau hoi 1: Theo anh, chi, nganh du lich c6 can su dung cong nghé thuc té a0
khong? Va tir goc d§ du khach, anh chi c6 nghi cong nghé nay hitu ich hay khong?

Cau hoi 2: Theo anh, chi, cong nghé thuc té 40 trong du lich c6 nhiing uu thé va
han ché gi tir goc do trai nghiém ciia du khach?

Cau hoi 3: Theo anh, chi, dé sir dung cong ngh¢ thuc té 4o trong du lich, du

khach s& bi chi phoi bdi cac yéu to nao?



Cau hdi 4: Theo anh, chi, su sdn sang cong nghé cua du khach dé st dung cong
nghé thuc té 4o trong du lich bao gdm cac yéu té nao?

Cau hoi 5: Theo anh, chi, su chép nhan cong nghé cua du khach dé su dung
cong nghé thyc té ao trong du lich bao gdm céc yéu t6 nao?

Cau héi 6: Theo anh, chi, cong nghé thyc té 4o trong du lich cé tiém ning phat
trién trong thoi gian téi hay khong? Ly do 1a gi?

Phu luc 2.1: Két qua lay y kién déi véi mé hinh dé xuat

Ngudi diéu phdi doc ting bién quan sat trong timg khai niém dé nguoi tham gia
dua ra y kién. Nguoi tham gia néu dong y s& gio tay, khong dong y s& khong gio tay.
Sau d6, ngudi diéu phdi hoi nguodi tham du co ¥ kién khac hay khong?

Thang do su sin sang cong nghé ciia du khach

Két qua Gépy )
TT Thang do . Keét ludn
dong y khac
Ban thich st dung cac cong nghé¢ Gitr
or1| | , 08/08 Khoéng
tién bo nhat hi¢n c6 nguyén
Ban cam thiy rang cic cong nghé Gid
. it
OP2 | méi s€ kich thich tinh than theo 08/08 Khong
nguyén
hudng tich cuc
Cong nghé cho toi nhidu hon tu do Gid
, it
OP3 | trong di chuyén trong moi trudng 08/08 Khoéng
nguyén
ao
Nhiing nguoi khac tim dén t6i dé Giir
IN1 . . 08/08 Khong
duoc hudng dan vé cong nghé madi nguyén
T6i luon cdp nhat nhiing tién bod Gid
. it
IN2 | cong ngh¢ moi nhat trong linh vuc 08/08 Khoéng
' nguyén
ma to1 quan tam
Toi thich thir thach tim ra cac tién Gilr
IN3 08/08 Khoéng
ich cong nghé cao nguyén




Neéu t6i mua mdt san pham hodc

ao.

dich vu cong ngh¢ cao, toi thich Gilr
DI1 . 08/08 Khoéng
loai co ban hon 1a loai c6 nhi€u tinh nguyén
ning bd sung
T6i cam thay xau ho khi toi gap su Git
. . it
DI2 | cO v6i mot thiét bi cong nghé cao 08/08 Khoéng
. : nguyén
trong khi moi nguo1 dang xem
Nhiéu c6ng nghé méi c6 nhiing rui
ro vé suc khoe hodc an toan ma Gitr
DI3 . 08/08 Khong
nguoi dung khong phat hién ra cho nguyén
dén khi da sir dung
Khi st dung cong nghé, toi can Gid
; ; . i1l
IS1 | phéi kiém tra can than dé dam bao 08/08 Khong
. Ay L ox. nguyén
rang céc thiét bi khong mac 161
Khi cung cép thong tin qua Gid
. , 3 it
IS2 | Internet, t6i s€ cam thay lo lang vé 08/08 Khoéng
nguyén
tinh bao mat cua thong tin
Khi st dung cong nghé, to6i cam
thdy khéng tu tin néu moi hoat Gilr
IS3 N . 08/08 Khong
dong chi dién ra trén moi truong nguyén

Thang do nhén thirc trién vong phat trién cong nghé thuc té do trong du lich

Két qua Gopy )
TT Thang do Ket luian
khac
Cong nghé thyc té 4o trong du lich
tam thoi thay thé du lich thuc trong Gilr
PP1 | | . ) 08/08 Khong
boi canh khong thé di du lich (chién nguyén

tranh, dich bénh, ...)




Cong nghé thuc té o trong du lich

1a mot cong nghé doc 1ap dé thoa Giir
PP2 . 08/08 Khong
man nhu cau cua du khach bén canh nguyén
du lich thyuc
Cong nghé thyc té 4o trong du lich Gic
x . it
PP3 | 1a mdt b phan ho trg phat trién du 08/08 Khong
nguyén
lich thuc
Thang do chip nhin cong ngh¢ ciia du khach
. Gop y .
TT Thang do Ket qua Keét ludn
khac
Cong nghé thuc té 4o trong du lich Gilr
PE1 . , 08/08 Khong
don gian dé str dung nguyén
Cong nghé thuc té 4o trong du lich Gig
) 3 . . ir
PE2 | khong can trang bi nhicu thiét bi dé 08/08 Khong
nguyén
st dung
Cong nghé thuc té 4o trong du lich Gis
. . . ir
PE3 | thuan tién dé st dung (bat ctr dau, bat 08/08 Khong
nguyén
ctr khi nao)
Cong nghé thuc té 4o trong du lich
dap g nhu cau du lich khi du khach it
, i
PU1 | khong thé di du lich thyc (khong co 08/08 Khong R
x 3 nguyén
thoi gian roi, khong co tién, khong
co suc khoé, ...)
Cong nghé thuc té 4o trong du lich
dap tng nhu ciu du lich dén nhiing Gic
. . ir
PU2 | noi khong thé dén (khong con ton 08/08 Khong
nguyén

tai, dang dién ra chién tranh, dich

bénh, gidi han tham quan, ...)




Cong nghé thuc té 4o trong du lich Gig
, i
PU3 | hitu ich cho qua trinh chuan bi 08/08 Khong
. _ nguyén
chuyén di cua toi
Cong nghé thuc té 4o trong du lich 1a Gis
) . i
PU4 | mdt san pham bo tro tang trai 08/08 Khong
nguyén
nghiém cho du khach
Cong nghé thyc té ao trong du lich Gis
x . . ir
PUS | ho tr¢g cho phat trien du lich bén 08/08 Khong
nguyén
ving
To6i st dung cong nghé thuc té 4o Gig
. ir
IU1 | trong du lich khi mudn tim thong tin 08/08 Khong
. . . nguyén
de dua ra quyét dinh di du lich
To6i st dung cong nghé thuc té 4o Gis
. . ir
IU2 | trong du lich khi muon di du lich dén 08/08 Khong X
L nguyén
nhiing noi kho/khong thé dén
T6i st dung cong nghé thuc té 4o Gis
) ir
IU3 | trong du lich khi chua c6 du diéu 08/08 Khong
, nguyén
kién dé di du lich
T6i s& str dung cong nghé thuc té a0 Gig
. i
IU4 | trong du lich d¢ nang cao trai 08/08 Khong
nguyén
nghiém du lich
Phu luc 2.3: Danh sach du khach tham gia thdo luAn nhom
Ma hoéa Gidi tinh Tudi Trinh d9 hoc van Nghé nghiép
Du khach 1 Nam 28 Pai hoc Chuyén vién
Nhan vién van
Du khach 2 Nir 35 bai hoc
phong
Du khach 3 Nir 38 Pai hoc Kinh doanh




Nhan vién van

Du khach 4 Nam 29 bai hoc
phong
Du khach 5 Nam 25 bai hoc Nghé nghiép tu do
Nhan vién van
Du khach 6 Nam 27 bai hoc
phong
Trung hoc pho
Du khach 7 Nir 32 Kinh doanh
thong
Trung hoc pho
Du khach 8 Nir 40 Kinh doanh

thong




Phu luc 3: Théo luin nhém d6i véi dai dién doanh nghiép du lich

Phu luc 3.1: Dan bai thao luAn nhém

Giéi thiéu chung

Kinh chao Anh, Chi

Tbi 12 Tran Tuyén, hién 1a Nghién ctru sinh nganh Du lich tai Khoa Du lich hoc,
Truong PH KHXH&NV, PHQG-HN. T6i dang thyc hién dé tai nghién ctru ludn 4n
v6i tén goi: Cac yéu td tac dong dén y dinh sir dung cong nghé thue té do ciia du
khach va doanh nghiép du lich tai Thanh phé H6 Chi Minh.

T6i cam on anh, chi d3 dong ¥ tham gia budi tham luan nhom hoém nay. Bubi
thao luan nay c6 muc dich tim hiéu quan diém cta dai dién cac doanh nghiép du lich
d6i v6i cac yéu td tac dong dén y dinh st dung cong nghé thuc té 4o trong du lich,
tap trung vao sy san sang cong nghé, su chip nhan cong nghé, yéu td cai thién cong
nghé, su sin sang ctia don vi, va bdi canh méi trudng kinh doanh du lich hién nay.

Chung t6i xin phép ghi nhén tat ca ¥ kién dong ¥ hoic khong dong y ddi véi cac
yéu t6 do nghién ciru dé xuat. Viéc ghi chép hoan toan an danh, cam két khong ghi
hinh, ghi 4m néu khéng dugc anh, chi cho phép. Cac ¥ kién hoan toan chi dugc phuc
vu cho muc dich nghién ctru khoa hoc.

Thoi gian du kién cho budi thao luan nhém hom nay tir 60 phut dén 90 phit.
Dau tién, toi s& trinh bay vé muc tiéu, ndi dung nghién ctru va mo hinh nghién ctru
ctia dé tai. Sau do, toi s& tién hanh dua ra cac ciu hoi goi md dé anh chi thao luan,
dua ra ¥ kién. Cudi cung, anh chi s& cho ¥ kién ddi v6i md hinh nghién ctru ctia dé tai
thong qua biéu quyét bang chiic ning gio tay.

Céc cau héi ggi mé

Cau hdi 1: Theo anh, chi, nganh du lich va dac bié¢t 1a cac doanh nghiép du lich
c6 can sir dung cong nghé thyc té 40 khong?

Cau hoi 2: Theo anh, chi, cong nghé thuc té 40 trong du lich c6 nhiing uu thé va
han ché gi tir goc d6 kinh doanh san pham du lich cta cac doanh nghiép?

Cau hoi 3: Theo anh, chi, dé tng dung cong nghé thuc té 40 vao qua trinh kinh

doanh du lich, doanh nghi¢p can ¢co nhitng su chuan bi gi?



Cau hoi 4: Theo anh, chi, sy sdn sang cong nghé cua doanh nghiép du lich dé
sir dung cong nghé thuc té 4o trong du lich bao gém cac yéu té nao?

Cau hoi 5: Theo anh, chi, su chép nhan cong ngh¢ cua doanh nghiép du lich dé
str dung cong nghé thuc té 4o trong du lich bao gém cac yéu té nao?

Phu luc 3.2: Két qua lay y kién ddi voi mo hinh dé xuat

Ngudi diéu phdi doc timg bién quan sat trong tirmg khai niém dé nguoi tham gia
dua ra y kién. Nguoi tham gia néu dong y s& gio tay, khong dong y s& khong gio tay.
Sau d6, ngudi diéu phdi hoi nguoi tham du ¢ ¥ kién khac hay khong?

Thang do su sin sang cong nghé ciia doanh nghiép

. Gépy A
TT Thang do Keét qua Keét ludn
khac

Sy phat trién ctia cong nghé tao

diéu kién dé doanh nghiép ung Gitr
TE1 ] 06/06 Khoéng

dung Coéng nghé thyc t€ do trong nguyén

du lich

Cong nghé thyc té a0 phu hop dé

cac doanh nghi¢p Iir hanh st dung Gilr
TE2 . ' 06/06 Khong

cung véi cac cong nghé co lién nguyén

quan

C6 thé quan sat duoc nhitng sy

thay d6i va hiéu qua kinh doanh Giir
TE3 . . 06/06 Khoéng

khi st dung cong nghé thuc té 4o nguyén

trong du lich

Doanh nghi¢p ctia ching t6i c6 su

chuan bi vé mat cong nghé dé kinh Gilr
071 . 06/06 Khoéng

doanh cong ngh¢ thuc té 4o trong nguyén

du lich

Doanh nghiép ctia chung t6i co6 su Gilr
0Z2 . ' . 06/06 Khong

chuan bi vé mat tai chinh dé kinh nguyén




doanh cong nghé thuc té 4o trong

du lich

Doanh nghi¢p ctia ching t6i c6 su

chuan bi vé mit nhan luc dé kinh Gilr
0Z3 , 06/06 Khong

doanh cong ngh¢ thuc té 4o trong nguyén

du lich

Nhiing 1anh dao cua doanh nghiép

chung toi ung ho phat trién kinh Gilr
074 , 06/06 Khoéng

doanh cong ngh¢ thuc té 4o trong nguyén

du lich

Ap lyc canh tranh tir moi trudng

nganh du lich khién doanh nghiép Gilr
EN1 | . 06/06 Khoéng

kinh doanh cong ngh¢ thuc té ao nguyén

trong du lich

Ap luc tir nhu cau coéng nghé cua

du khach khién doanh nghiép kinh Gilr
EN2 ] 06/06 Khoéng

doanh cong ngh¢ thuc té 4o trong nguyén

du lich

Su tng ho bén ngoai khién doanh

nghiép kinh doanh cong nghé thuc Gilr
EN3 | | . 06/06 Khoéng

té 4o trong du lich (chinh séch, tu nguyén

van, nguén luc, ...)

Thang do chap nhin cong ngh¢ ciia doanh nghiép
. . Gépy .
Bién Thang do Keét qua Keét ludn
khac
PE1 | Cong nghé thuc té ao trong du lich Gitr
o . 06/06 Khong
don gidn d€ nhan vién van hanh nguyén




PE2 | Cong nghé thuc té ao trong du lich Gig
L Lz ir
khong can dau tu nhiéu dé phat 06/06 Khong
" nguyén
trien
PE3 | Cong nghé thuc té ao trong du lich Gitr
: . 06/06 Khong
don gian dé€ du khéch st dung nguyén
PU1 | Cong nghé thyc té 4o trong du lich Gitr
. ' 06/06 Khong
nang cao trai nghi¢m cho du khach nguyén
PU2 | Cong nghé thyc té 4o trong du lich Gitr
. , ' 06/06 Khong
tao ra thém san pham du lich méi nguyén
PU3 | Cong nghé thyc té ao trong du lich g
i
la mot cong cu quang ba cho doanh 06/06 Khong
. nguyén
nghiép
PU4 | Cong nghé thyc té 4o trong du lich Gis
i
gitp doanh nghi¢p kinh doanh hi¢u 06/06 Khong
nguyén
qua hon
PUS5 | Cong nghé thyc té ao trong du lich Git
x . ) ir
ho tro cho phat trién du lich bén 06/06 Khong
~ nguyén
viing
IU1 | Chung t6i tng dung cong nghé thuc Gis
. ir
te¢ 4o trong du lich nang cao trai 06/06 Khong
. nguyén
nghiém cho du khach
IU2 | Ching t6i img dung cong ngh¢ thuc Gis
. ir
te¢ ao trong du lich tao thém san 06/06 Khong
L : . nguyén
pham/ dich vu du lich méi
IU3 | Ching tng dung cong nghé thuc té Gis
i
dao trong du lich lam mot kénh 06/06 Khong
nguyén

quang ba

Phu luc 3.3: Danh sach dai di€én doanh nghiép tham gia thio ludn nh6ém




Gioi

Ma hoéa Tudi | Trinh d hoc van Vi tri
tinh
. Trudng phong diéu
Doanh nghiép 1 N 29 Dai hoc
hanh
) Truong phong kinh
Doanh nghiép 2 N 41 Dai hoc
doanh khach 1¢
Phu trach nghién ctu
Doanh nghiép 3 N 33 Dai hoc va phat trién san
pham
Truong phong diéu
Doanh nghiép 4 | Nam 31 Dai hoc
hanh
Trudng phong cong
Doanh nghiép 5 | Nam 38 Dai hoc .
ngh¢ thong tin
' . Trudng phong diéu
Doanh nghi€p 6 N 35 Dai hoc

hanh




Phu luc 4: Ban héi khio sat danh cho du khach
PAI HOC QUOC GIA HA NOI
Truwong Dai hoc Khoa hoc Xa hgi va Nhan van
(Ban héi danh cho du khach)
STT: ...
Xin chao Anh/chi!
Téi 1a Tran Tuyén, Nghién ctru sinh Khoa Du lich hoc, Truong PH KHXH&NV,
PHQG-HN. Tbi dang tién hanh mot nghién ctru vé nhan thirc va y dinh str dung céng
nghé thuc té do trong du lich ctia du khach tai TP. HCM. Néu ban timg di du lich dén
TP. HCM it nhét 1 1an trong 6 thang qua, chung toi rat mong nhan dugc sy cong tac
cua ban.
Moi thong tin ban cung cap s& duoc dam bao tinh khuyét danh va chi sir dung cho
muc dich nghién ctu.
Trén trong cam on.
skoskeskoskoskskosk

Trong bdn héi nay, chiing téi xin lam r6 mjt sé khdi nigm nhw sau:
Trong dé tai nay, st dung cong nghé thyc té ao trong du lich dugc hiéu 1a qua trinh
khai thic céac loi thé canh tranh cua cong nghé thuc té a0 va cac phién ban c6 lién
quan ciia né nham tao ra cac trai nghiém trong méi trudng 4o hay tai diém dén du lich
nham muc dich da dang hoa céc trai nghi¢m cho du khach va nang cao hi€u qua kinh
doanh cua doanh nghiép du lich.
Du lich thyc 1a hoat dong du lich ma du khach roi khoi noi cu tra thuong xuyén cua
minh dé dén noi c6 san phém, dich vu du lich theo cach hiéu phé bién.
Trong pham vi dé tai nay, cong nghé thuc té 4o trong du lich dwoc hiéu bao gdom cac
loai hinh sau (cac loai khac chwa duoc nghién ciru trong dé tai nay):

- Céc chuong trinh trai nghiém thuc té 4o duoc thiét ké hoan chinh trén nén tang

cong nghé dé du khach cé thé di du lich ma khong can di chuyén.
- Céc san pham dua trén cong nghé thyc té do dé nang cao trai nghiém tai diém

dén trong chuyén di du lich thuc.



- Céc san pham cong nghé sé hod diém dén du lich, tai nguyén du lich trén céc
nén tang mang, Gmg dung cung cép cac video clip 360, anh toan canh kém am
thanh, 10i thuyét minh, huéng dan du lich, ...

Luu y: Xin danh ddu x vao 6 lua chon hodc khoanh tron sé & dau.

Cdc cdu héi chi can chon 1 cdu tra 1oi phit hop, riéng mot sé cau dwoc ghi ré
"c6 thé chon nhiéu dap an", Anh/chi vui long chon tdt cd ddp dn phii hop.

Céu 1: Anh/chi da tirng trai nghiém loai hinh san phim, dich vu nao dwdéi day?
Anh/chi ¢6 thé chon nhiéu dap an.

1. Céc chuong trinh thyc té ao duoc thiét ké hoan chinh trén nén ting cong
nghé dé du khach co thé di du lich ma khong can di chuyén (Chuong trinh du lich
phat truc tiép boi hudng dan vién dia phuong, cac dia diém du lich duogc sb hoa va
két n6i thanh chuong trinh du lich, tour Son Poong, ...)

2. Céc san pham duya trén cong nghé thuc té o dé nang cao trai nghiém
tai diém dén trong chuyén di du lich thuc (vi du trai nghiém tham quan Hoang cung
d3 mét tai Hué thong qua coéng nghé thuc té a0, tham quan chiia Mot Cot phién ban
thoi Ly, ...).

3. Céc san pham cong nghé s6 hoa diém dén du lich, tai nguyén du lich
trén cac nén tang mang, tng dung cung cip cac video clip 360, anh toan canh kém
am thanh, 161 thuyét minh, huéng dan du lich, ... (vi du website du lich TP. HCM, du
lich Mdc Chau 360, Bao tang 4o, ...)

Céu 2: Mirc d6 dong y ciia Anh/chi v6i cac nhan dinh vé trién vong phat trién

ciia cong nghé thue té o trong du lich?

Hoan
Hoan
toan .
Khong | Trung | Dong | toan
TT Nhéan dinh khong | | .
. dongy | lap y | dong
dong ]
, y
y




PP1 | Cong nghé thuc té 4o trong du lich
tam thoi thay thé du lich thuc
trong bbi canh khong thé di du
lich (chién tranh, dich bénh, ...)

PP2 | Cong nghé thuc té 4o trong du lich
la mot cong ngh¢ doc 1ap dé thoa
man nhu cau cua du khach bén

canh du lich thuc

PP3 | Cong nghé thuc té 4o trong du lich
12 mot bo phan hd tro phat trién du

lich thuc

Céu 3: Mirc d6 ddng y ciia Anh/chi véi cac nhan dinh vé s siin sang cong nghé

ciia minh dé sir dung cong nghé thuc té ao trong du lich?

Hoan Hoan

toan | Khong | Trung | Pong | toan

TT Nhén dinh . .
khong | dongy | lap y | dong
dong y y

OP1 | Té6i thich st dung cac cong ngh¢

tien bo nhat hién c6

OP2 | T6i cam thay rang cac cong nghé
moi sé& kich thich tinh than theo

hudng tich cuc

OP3 | Cong nghé cho toi nhiéu ty do

hon trong viéc di chuyén

IN1 | Nhitng ngudi khac tim dén t6i dé
dugc huéng din vé cong nghé

moi




IN2 | T6i luon cép nhat nhitng tién bod
cong ngh¢ mai trong linh vyec ma

t01 quan tdm

IN3 | To6i thich thir thach tim ra cac tién

ich cua cong ngh¢ cao

DIl | Néu t6i mua mot san phém hoac
dich vu cong nghé cao, t6i thich
loai co ban hon 1a loai c6 nhiéu

tinh ning bd sung

DI2 | T6i cam thay x4u ho khi toi gip
su cb véi mot thiét bi cong nghé

trudc mat moi nguoi

DI3 | Nhiéu cong ngh¢ mdi cé nhing
rui ro vé stc khoe hodc an toan
ma ngudi dung khong phat hién ra

cho dén khi sir dung

IS1 |Khi sir dung cong nghé, t6i can
phai kiém tra can than dé dam bao

rang cac thiét bi khong mac 16

IS2 | Khi cung cdp thong tin qua
Internet, ti s& cam thay lo lang vé

tinh bao mat cta thong tin

IS3 | Khi su dung cong nghé, t6i cam
thidy khong tin tuéong néu moi

hoat dong chi dién ra trén moi

truong ao

Céu 4: Mirc d) ddng y ciia Anh/chi véi cac nhan dinh vé sy chdp nhin cong nghé

ciia minh dé sir dung cong nghé thuc té ao trong du lich?




TT

Nhan dinh

Khong
dong y

Pong

PE1

Cong nghé thyc té 4o trong du

lich don gian dé sir dung

PE2

Cong nghé thyc té 4o trong du
lich khong can trang bi nhiéu

thiét bi dé sir dung

PE3

Cong nghé thyc té 4o trong du
lich thuan tién dé st dung (bat

cu dau, bat ctr khi nao)

PU1

Cong nghé thyc té 4o trong du
lich dap ing nhu cau du lich khi
du khach khong thé di du lich
thyc (khong c6 thoi gian rdi,
khong c6 tién, khong co stc

khod, ...)

PU2

Cong nghé thyc té 4o trong du
lich dap ng nhu cau du lich dén
nhimg noi khong thé dén
(khong con ton tai, dang dién ra
chién tranh, dich bénh, gidi han

tham quan, ...)

PU3

Cong nghé thyc té 4o trong du
lich hiru ich cho qué trinh chuan

bi chuyén di cua to6i




PU4 | Cong nghé thyc té ao trong du
lich 1a mét san phém bo tro tang

trai nghiém cho du khach

PUS5 | Cong nghé thuc té ao trong du
lich gop phan phat trién du lich

bén viing

IU1 | Toi s€ st dung cong ngh¢ thuc
té 4o trong du lich dé chuan bi

cho chuyén di du lich thuc

IU2 | T6i s€ st dung cong ngh¢ thuc
té a0 trong du lich khi mudn di
du lich dén nhiing noi

kho/khong thé dén

IU3 | Toi s€ st dung cong ngh¢ thuc
té 4o trong du lich khi chua c6

du diéu kién dé di du lich

U4 | T6i s€ st dung cong ngh¢ thuc
té a0 trong du lich dé nang cao

trai nghiém du lich

THONG TIN CA NHAN
Anh/chi vui 10ng cho biét mot s6 thong tin vé ban. Panh dau x vao 6 trong.

Gidi tinh:

1. Nam ]
2. N ]
3. Khac ]

Nam sinh: .........

Bing cp cao nhit dang sé hiru:



1. Trung hoc co so []
2. Trung hoc pho [
thong
3. Trung cap, cao ding []
4 DPai hoc ]
5. Sau Dai hoc L]
6 Khac (xin chi rd): []
Nghé nghiép:
1. Hoc sinh, sinh vién ]
2. Cong chure, vién chuc, van phong [
3. Kinh doanh, bu6n ban ]
4, Cong nhan, lao dong tu do ]
5. Nghé nghiép chuyén mén cao [
(gido vién, bac si, ky su, ...)
6. Khac (xin chi rd): []
Tong thu nhip hang thing:
1.  Duéi5 triéu dong O
2. Tu5 dén duéi 10 tridu dong O
3. Tu 10 dén dudi 15 triéu dong O
4. Tu 15 dén duéi 20 triéu dong O
5. Trén 20 triéu dong O
6. Khong cé thu nhap []

CHAN THANH CAM ON ANH/CHI!



Phu luc 5: Ban héi khao sat doanh nghiép du lich
PAI HOC QUOC GIA HA NOI
Truwong DPai hoc Khoa hoc Xa hgi va Nhan van
(Ban héi danh cho dai dién doanh nghiép du lich)
STT: ...
Xin chao Anh/chi!
Téi 1a Tran Tuyén, Nghién ctru sinh Khoa Du lich hoc, Truong PH KHXH&NV,
PHQG-HN. Tbi dang tién hanh mot nghién ctru vé nhan thirc va y dinh str dung céng
nghé thuc té 40 trong du lich cua doanh nghiép it hanh tai TP. HCM. Néu ban la dai
dién (quan 1y cap cao tir Trudng phong trd 1én, quan 1y phu trach san pham) caa mot
doanh nghiép lit hanh tai TP. HCM vui long hd trg.
Moi thong tin ban cung cap s& duoc dam bao tinh khuyét danh va chi sir dung cho
muc dich nghién ctu.
Trén trong cam on.
skoskeskoskoskskosk

Trong bdn héi nay, chiing téi xin lam r6 mjt sé khdi nigm nhw sau:
Trong dé tai nay, sir dung cong nghé thuc té 4o trong du lich dugc hiéu 13 qu4 trinh
khai thic céac loi thé canh tranh cua cong nghé thuc té 4o va cac phién ban co lién
quan ciia né nham tao ra cac trai nghiém trong méi trudng 4o hay tai diém dén du lich
nham muc dich da dang hoa céc trai nghi¢m cho du khach va nang cao hi¢u qua kinh
doanh cua doanh nghiép du lich.
Du lich thyc 14 hoat dong du lich ma du khach roi khéi noi cu tra thuong xuyén cua
minh dé dén noi c6 san phém, dich vu du lich theo cach hiéu phé bién.
Trong pham vi dé tai nay, cong nghé thyc té o trong du lich dugc hiéu bao gom céc
loai hinh sau (cac loai khac chwa duoc nghién ciru trong dé tai nay):

1. Céc chuong trinh trai nghiém thuc té do dugc thiét ké hoan chinh trén
nén tang cong nghé dé du khach c6 thé di du lich ma khong can di chuyén.

2. Céc san pham duya trén cong nghé thuc té a0 dé nang cao trai nghiém

tai diém dén trong chuyén di du lich thuec.



3. Céc san pham cong nghé s6 hoa diém dén du lich, tai nguyén du lich
trén cac nén tang mang, tng dung cung cip cac video clip 360, anh toan canh kém
am thanh, 15i thuyét minh, huéng dan du lich, ...

Luu y: Xin danh ddu x vao 6 lya chon hodc khoanh tron sé & dau.
Céu 1: Mirc @9 ddng y ciia Anh/chi véi cac nhan dinh vé sy siin sang sir dung

cong nghé cia doanh nghiép?

Hoan
Hoan
toan .
Khong | Trung | Dong | toan
TT Nhan dinh khong | . .
. dongy | lap y | dong
dong ]
, y
y

TE1 | Su phat trién ctia cong nghé tao
diéu kién dé doanh nghiép ung
dung cong nghé thuc té 4o trong

du lich

TE2 | Cong nghé thyc té ao phu hop dé
cac doanh nghié¢p du lich st dung
cung voi cac cong nghé co lién

quan

TE3 | C6 thé quan sat dugc nhiing sy
thay d6i va hiéu qua kinh doanh
khi str dung cong nghé thuc té a0

trong du lich

OZ1 | Doanh nghi¢p cta chung toi co
su chuén bj vé mit cong ngh¢ dé
kinh doanh cong nghé thuc té 40

trong du lich

0Z2 | Doanh nghiép cua ching t6i cé

su chuan bi vé€ mat tai chinh dé




kinh doanh cong nghé thuc té 40

trong du lich

0Z3 | Doanh nghiép cua ching t6i cé
su chudn bi vé mit nhan luc dé
kinh doanh cong nghé thuc té ao
trong du lich

OZ4 | Nhitng lanh dao cua doanh

nghiép chung t6i ung hd phat
trién kinh doanh céng nghé thuc

té 4o trong du lich

EN1 | Ap lyc canh tranh tir moi trudng
nganh du lich khién doanh
nghiép can kinh doanh cong

nghé thuce té 4o trong du lich

EN2 | Ap lyc tir nhu ciu gia ting trai
nghiém cta du khach khién
doanh nghiép can kinh doanh
cong nghé thuc té ao trong du

lich

EN3 | Sy ting ho bén ngoai khién doanh
nghiép chon kinh doanh cong
nghé thyc té ao trong du lich
(chinh sach, tu van, nguén luc,

)

Céu 2: Mirc d) ddng y ciia Anh/chi véi cac nhan dinh vé sy chdp nhin cong nghé

dé sir dung cong nghé thyc té 40 trong du lich ciia minh?



TT

Nhan dinh

Khong
dong y

Pong

PE1

Cong nghé thyc té ao trong du
lich don gian dé doanh nghiép

van hanh

PE2

Cong nghé thyc té ao trong du
lich khoéng can dau tu nhiéu dé

kinh doanh

PE3

Cong nghé thyc té a0 trong du
lich don gian dé du khach st
dung

PU1

Cong nghé thyc té a0 trong du
lich nang cao trai nghiém cho du

khéach

PU2

Cong nghé thyc té ao trong du
lich gitip da dang hoa san pham
du lich ctia doanh nghiép

PU3

Cong nghé thyc té ao trong du
lich 1a mdt cong cu quang ba cho

doanh nghiép

PU4

Cong nghé thyc té ao trong du
lich giip doanh nghiép kinh

doanh hi¢u qua hon

PUS5

Cong nghé thyc té a0 trong du
lich gép phan phat trién du lich

bén viing




IU1 | Ching t6i s€ ung dung cong
nghé thyc té ao trong du lich
nang cao trai nghiém cho du

khéch

[U2 | Chung t6i s€ ung dung cong
nghé thyc té ao trong du lich dé
da dang hoa san pham du lich

cua doanh nghi¢p

IU3 | Ching tng dung cong nghé thuc
té a0 trong du lich hd trg cho

hoat dong tiép thi, quang ba

THONG TIN CA NHAN
Anh/chi vui 10ng cho biét mot s6 thong tin vé ban. Panh dau x vao 6 trong.

Gidi tinh:

1. Nam ]
2. N ]
3. Khac ]

Nam sinh: .........

Bing cp cao nhit dang sé hiru:

1. Trung hoc phd [
thong

2. Trung cap, cao ding []
3 Pai hoc ]
4, Sau Pai hoc ]
5 Khac (xin chi rd):

Linh vuc dao tao cao nhat



1. Khoa hoc tu nhién

Cong nghé, k¥ thuat
Kinh té

Khoa hoc xa hoi, nhan van

Ngoai ngir
Du lich

Khac (xin chi rd):

O O o O 4 g

A A Bl ol B

Linh vuc doanh nghiép

1. L& hanh nd1 dia ]
2. Lir hanh quoc té [
3. Lir hanh noi dia va quoc O
té
4. Khac (xin chi rd):
Théi diém (niim) doanh nghi¢p bit dau kinh doanh lir hanh: ....
Quy mé doanh nghiép
1.  Du6i20 ngudi O
2. Tu 20 dén dudi 50 nguoi O
3. Tu 50 dén dudi 100 nguoi O
4. Trén 100 nguoi []
Vén diéu 18
1. Tur 250 dén dudi 500 triéu dong O
2. Tu 500 dén dudi 1 ty dong O

3. Trén 1 ty dong dén dudi 5 ty dong [




4. Trén 5 ty dong []

CHAN THANH CAM ON ANH/CHI!



Phu luc 6: Két qua thong ké mé ta cac bién quan sat

Phu luc 6.1: Két qua thang do danh cho du khach

Ma

hoa

Bién quan sat

N

Trung
binh

Do léch

chuan

Tham chiéu

OP1

Ban thich st dung
cac cong nghé tién

b0 nhat hién c6

450

3,87

0,781

Pong ¥

OoP2

Ban cam thay rang
cac cong nghé maoi
s€ kich thich tinh
than theo hudng tich

cuc

450

3,69

0,911

Pong ¥

OP3

Cong nghé cho t6i
nhiéu hon tu do
trong di chuyén

trong moi truong 4o

450

3,78

0,833

Pong ¥

IN1

Nhitng nguoi khac
tim dén to1 dé duoc
huéng dan vé cong

nghé maoi

450

3,23

1,079

Trung lap

IN2

T61 ludn cap nhat
nhimg tién bo cong
nghé m&i nhat trong
linh vuc ma t6i quan

tam

450

3,73

0,908

Pong ¥

IN3

To6i thich thur thach
tim ra cac tién ich

cong ngh¢ cao

450

3,65

0,933

Pong ¥




DI1

Néu t6i mua mot
san phém hoac dich
vu cong nghé cao,
to1 thich loai co ban
hon 14 loai c6 nhiéu

tinh nang bo sung

450

3,35

1,054

Trung lap

DI2

T6i cam thay xau ho
khi toi gdp su ¢b véi
mot thiét bi cong
nghé cao trong khi
moi ngudi dang

Xem

450

3,19

0,984

Trung lap

DI3

Nhiéu cong nghé
mai c6 nhitng rui ro
vé strc khoe hodc an
toan ma nguoi dung

khong phat hién ra
cho dén khi da str
dung

450

3,69

0,917

Pong ¥

IS1

Khi str dung cong
nghé, t6i can phai
kiém tra can than dé
dam bao rang cac
thiét bi khong mic

161

450

3,79

0,852

Pong ¥

IS2

Khi cung cép théng
tin qua Internet, toi

s& cam thay lo lang

450

3,99

0,932

Pong ¥




vé tinh bao mat cua

thong tin

IS3

Khi str dung cong
ngh¢, t6i cam théiy
khong ty tin néu
moi hoat dong chi
dién ra trén moi

truong 4o.

450

3,67

0,984

Pong ¥

PP1

Cong nghé thuc té
ao trong du lich tam
thoi thay thé du lich
thuc trong bdi canh
khong thé di du lich

(chién tranh, dich

bénh, ...)

450

3,81

0,870

Pong ¥

PP2

Cong nghé thuc té
ao trong du lich la
mot cong nghé doc
1ap dé thoa man nhu
cau cua du khach
bén canh du lich

thuc

450

3,69

0,981

Pong ¥

PP3

Cong nghé thyc té
ao trong du lich la
mot b phan hd tro
phat trién du lich
thuc

450

3,91

0,939

Pong ¥




PE1

Cong nghé thyc té
do trong du lich don

gian dé sur dung

450

3,50

0,878

Pong ¥

PE2

Cong nghé thyc té
ao trong du lich
khong can trang bi
nhiéu thiét bi dé sur

dung

450

3,23

1,004

Trung lap

PE3

Cong nghé thyc té
ao trong du lich
thuan tién dé sur

dung (bat ctr dau,

bét ctr khi ndo)

450

3,70

0,937

Pong ¥

PU1

Cong nghé thyc té
do trong du lich dap
{mg nhu cau du lich
khi du khach khong

thé di du lich thyc
(khoéng c6 thoi gian

10i, khong c6 tién,
khong c6 strc khoé,

n)

450

3,86

0,938

Pong ¥

PU2

Cong nghé thyc té
do trong du lich dap
{mg nhu cau du lich

dén nhiing noi
khong thé dén

(khong con tdn tai,

dang dién ra chién

450

3,94

0,876

Pong ¥




tranh, dich bénh,
gi61 han tham quan,

)

PU3

Cong nghé thyc té
ao trong du lich hiru
ich cho qua trinh
chuan bi chuyén di

cua toi

450

3,84

0,929

Pong ¥

PU4

Cong nghé thyc té
ao trong du lich la
mot san pham bb trg
tang trai nghiém cho

du khach

450

3,92

0,912

Pong ¥

PUS

Cong nghé thyc té
4o trong du lich hd
trg cho phat trién du

lich bén vimng

450

3,62

0,967

Pong ¥

1U1

To1 sir dung cong
nghé thyc té 4o
trong du lich khi
mudn tim thong tin
dé dua ra quyét dinh
di du lich

450

3,65

0,994

Pong ¥

102

To1 str dung cong
nghé thuc té a0
trong du lich khi
muén di du lich dén
nhting noi

kho/khong thé dén

450

3,84

0,940

Pong ¥




1U3

To1 str dung cong
nghé thuc té a0
trong du lich khi
chua co du diéu

kién dé di du lich

450

3,82

0,961

Pong ¥

1U4

Toi sé su dung cong
nghé thuc té a0
trong du lich dé

nang cao trai

nghiém du lich

450

3,77

1,017

Pong ¥

Phu luc 6.2: Két qua thang do danh cho doanh nghiép

Ma

hoa

Bién quan sat

N

Trung
binh

Do léch

chuan

Tham chiéu

TE1

Sy phét trién cta
cong nghé tao diéu
kién dé doanh
nghiép ung dung
Cong nghé thuc té

do trong du lich

260

3,89

0,750

Pong ¥

TE2

Cong nghé thuc té
ao phu hop dé cac
doanh nghiép I
hanh sir dung cung
véi cac cong nghé

c6 lién quan

260

3,71

0,970

Pong ¥




TE3

C6 thé quan sat
dugc nhiing su thay
d6i va hiéu qua
kinh doanh khi st
dung cong ngh¢
thuce té 4o trong du

lich

260

3,52

0,907

Pong ¥

0z1

Doanh nghiép cua
chung t61 co su
chuén bi vé mat

cong nghé dé kinh

doanh cong nghé
thuce té 4o trong du

lich

260

3,25

0,932

Trung lap

072

Doanh nghiép cua
chung to1 co su
chuén bi vé mat tai
chinh dé kinh doanh
cong nghé thyc té

do trong du lich

260

2,57

0,843

Khong dong ¥

0zZ3

Doanh nghiép cua
chung t61 co su
chuén bi vé mat

nhén luc dé kinh
doanh cong nghé
thuce té 4o trong du

lich

260

3,22

0,789

Trung lap




074

Nhirng 1anh dao cua

doanh nghiép ching

t6i ting ho phat trién
kinh doanh cong
nghé thyc té a0

trong du lich

260

3,55

0,671

Pong ¥

EN1

Ap lyc canh tranh
tor moi truong
nganh du lich khién
doanh nghié¢p kinh
doanh cong nghé
thuce té 4o trong du
lich

260

3,33

0,679

Trung lap

EN2

Ap lyc tir nhu cau
cong ngh¢ cua du
khach khién doanh
nghiép kinh doanh
Cong nghé thuc té

do trong du lich

260

3,47

0,592

Pong ¥

EN3

Su ung hd bén
ngoai khién doanh
nghiép kinh doanh
cong nghé thyc té

do trong du lich
(chinh séch, tu van,

nguon lyc, ...)

260

3,15

0,724

Trung lap

PE1

Cong nghé thuc té

ao trong du lich don

260

3,32

0,919

Trung lap




gian dé nhan vién

van hanh

PE2

Cong nghé thuc té
do trong du lich
khong can dau tu

nhiéu dé phat trién

260

3,21

1,272

Trung lap

PE3

Cong nghé thuc té
ao trong du lich don
gian dé du khach str

dung

260

3,47

0,871

Pong ¥

PU1

Cong nghé thuc té
do trong du lich
nang cao trai
nghiém cho du

khach

260

3,49

0,606

Pong ¥

PU2

Cong nghé thuc té
do trong du lich tao
ra thém san pham

du lich méi

260

3,27

0,705

Trung lap

PU3

Cong nghé thuc té
do trong du lich Ia
mot cong cu quang
ba cho doanh
nghiép

260

3,43

0,842

Pong ¥

PU4

Cong nghé thuc té
do trong du lich

gitp doanh nghiép

260

2,67

0,524

Trung lap




kinh doanh hiéu qua

hon

PUS

Cong nghé thyc té
4o trong du lich hd
trg cho phat trién du

lich bén viing

260

3,31

0,680

Trung lap

1U1

Chung t61 ung dung
cong nghé thyc té
do trong du lich
nang cao trai
nghiém cho du

khach

260

3,01

0,909

Trung lap

102

Chung t61 ung dung
cong nghé thyc té
ao trong du lich tao
thém san pham/

dich vu du lich méi

260

3,18

0,695

Trung lap

1U3

Chung g dung
cong ngh¢ thuc té
ao trong du lich l[am

mot kénh quang ba

260

3,46

0,617

Pong ¥




